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RESUMEN

El Estado dicta una serie de disposiciones con la finalidad de facilitar el proceso
de administracion de un pais. En el Peru, el gobierno ha dictado como politica nacional
la gestion por procesos, marco dentro del cual deben actuar todas las instituciones
publicas; de tal manera y en tal condicion, el Seguro integral de salud-SIS pasa por un
proceso de adecuacion a tal dispositivo lo que trae consigo una serie de cambios que
afectan su funcionamiento y resultados, toda vez que tal politica implica optimizar los
recursos institucionales disponibles. En tal encuadre presento esta tesis para optar el
grado académico de Maestro en Administracion y Direccién de Empresas, que se
planteé como problema general de investigacion ¢Cudl es la relacion entre la gestion
por procesos Y la optimizacion de los recursos disponibles en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 20227 el cual propici6 el
respectivo objetivo general.

Se optd por una investigacién con enfoque cuantitativo a efectos de elevar la
probabilidad de que los resultados se acerquen a la verdad, siendo el tipo de
investigacion basica, de nivel descriptivo correlacional, habiéndose utilizado el
hipotético deductivo como método general de la investigacion para un disefio no
experimental. Por ser la poblacion pequefia, se decidié desarrollar un censo a los 80
profesionales del SIS, y la data se recopild por la técnica de encuesta utilizando para
ello dos cuestionarios debidamente validados y confiables. La data se proceso y se
realiz6 el andlisis univariable cuyos resultados se mostraron en tablas y figuras.
También se efectud el anélisis inferencial para contrastar la hipétesis general cuyos
resultados indicaron una relacion significativa entre las variables Gestion por procesos
y Optimizacion de los recursos disponibles (Correlacion Spearman r= 0,294 y el p-valor
= 0,008); ademaés, se contrastaron las cuatro (4) hipoétesis especificas, resultando
correlacion significativa entre las dimensiones de tres hipdtesis especificas, y ausencia
de correlacién significativa en una de ellas. Se ha precisado el aporte cientifico, se han
descrito las conclusiones, se han efectuado recomendaciones, y escrito un articulo

respecto de la investigacion.

Palabras clave: Proceso, optimizacion, recursos, TICs, Seguro Integral de Salud.



ABSTRACT

The State issues a series of provisions in order to facilitate the process of
administration of a country. In Peru, the government has dictated management by
processes as a national policy, a framework within which all public institutions must
act; In such a way and in such a condition, the Comprehensive Health System-SIS goes
through a process of adaptation to such a device, which brings with it a series of
changes that affect its operation and results, since such a policy implies optimizing the
available institutional resources. In this framework | present this thesis to opt for the
academic degree of Master in Business Administration and Management, which was
raised as a general research problem: What is the relationship between process
management and the optimization of available resources in Business Management and
Financing of the Comprehensive Health Insurance-SIS Lima, year 2022? which
propitiated the respective general objective.

An investigation with a quantitative approach was chosen in order to increase
the probability that the results are close to the truth, being the type of basic
investigation, of a descriptive correlational level, having used the hypothetical
deductive as a general method of investigation for a design not experimental. Due to the
small population, it was decided to develop a census for the 80 SIS professionals, and
the data was collected by the survey technique using two duly validated and reliable
questionnaires. The data was processed and the univariate analysis was performed, the
results of which were shown in tables and figures. The inferential analysis was also
carried out to contrast the general hypothesis whose results indicated a significant
relationship between the variables Management by processes and Optimization of
available resources (Spearman correlation r= 0.294 and p-value = 0.008); In addition,
the four (4) specific hypotheses were contrasted, resulting in a significant correlation
between the dimensions of three specific hypotheses, and an absence of significant
correlation in one of them. The scientific contribution has been specified, the
conclusions have been described, recommendations have been made, and an article has

been written regarding the investigation.

Keywords: Process, optimization, resources, ICTs, Comprehensive Health

Insurance.
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INTRODUCCION

Se presenta este informe de investigacion con la finalidad de que sea un medio a
través del cual se establece las relaciones entre la Gestion por procesos y el uso 6ptimo
de los recursos de que se dispone a nivel institucional, el Seguro Integral de Salud, en
adelante SIS, entidad publica creada por la Ley 27657, Ley del Ministerio de Salud
(2002) como Organismo Publico Descentralizado cuyo fin es gestionar el presupuesto
destinado al financiamiento de prestaciones de salud individual, de conformidad con la
politica del sector salud. Cabe remarcar que el SIS, como muchas entidades del Estado,
muestra serias deficiencias en la oferta del servicio, como resultado de una aparente
utilizacion irracional de sus recursos. Asi, la investigacion tiene como objeto de estudio
a la Gerencia de Negocios y Financiamiento del SIS, siendo que los procesos que
gestiona deben optimizar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

De otro lado, la Presidencia del Consejo de Ministros del Perd, en el afio 2013
implanta su Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pablica al 2021, en la
cual prioriza la implantacion de la Gestion por Procesos como una forma de gestion “al
servicio del ciudadano”. Sin embargo, esta metodologia no tiene un efecto trascendente
para el pais, si no se logra sacar el mayor provecho a los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos disponibles.

En tal contexto, desde el punto de vista tedrico, el estudio se justificd en la
reflexion y andlisis de las caracteristicas de los conceptos gestién por procesos y
optimizacion de los recursos disponibles con miras a ofrecer el mejor servicio por parte
del SIS; ademas, desde la perspectiva social se conocieron deficiencias institucionales
en la gestion por procesos, cuyo conocimiento podra hacer posible formular estrategias
para la optimizacién de los recursos que gestiona, en favor de la sostenibilidad de la
calidad del servicio para los usuarios; metodolégicamente, el estudio encuentr6
justificacion al aportar herramientas de recoleccion de datos construidas ad hoc,
validadas y confiables, potencialmente Utiles para otras investigaciones; y, en el &mbito
practico, la justificacion del estudio se da cuando al haber propuesto soluciones a los
problemas identificados durante la implementacion de la gestion por procesos en el SIS
y que estarian afectando negativamente la optimizacion de los recursos disponibles,

distorsionando el logro de las metas institucionales.
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De acuerdo a la realidad identificada en la institucion, se rescato la preocupacion
del Estado por mejorar los resultados de la administracion a partir de implementar la
metodologia de gestion por procesos, lo que por si misma no es suficiente si no se logra
desarrollar estrategias para obtener el mayor provecho de la inversion efectuada en la
adquisicién de los recursos necesarios para su implementacion y operatividad; a causa
de ello, naci6 la preocupacion por conocer las relaciones entre ambas decisiones, para
que posteriormente la institucion tome acciones hacia el logro del bienestar general de
la poblacion usuaria.

La tesis se compuso de 6 capitulos y anexos:

El Capitulo | desarroll6 los aspectos centrales problematicos y las delimitaciones que
corresponden.

El Capitulo Il se abocé a desarrollar el marco tedrico conceptual estudiado a partir de
los antecedentes del problema, las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

El Capitulo Il propuso las hip6tesis y las variables que la componen, asi como sus
definiciones y operacionalizacion.

El Capitulo 1V, definio la metodologia de la investigacion, incluyendo el enfoque, la
definicion del tipo y nivel de la investigacion, los métodos y el disefio, la poblacion y
muestra y las técnicas e instrumentos para recolectar datos.

El Capitulo V, presentd los resultados descriptivos e inferenciales.

El Capitulo VI, desarroll6 la discusion de los resultados.

Se presentaron las Conclusiones, las Recomendaciones, Fuentes de informacién y el
articulo cientifico.

Se incluyeron siete (7) Anexos: 1. Matriz de consistencia, 2. Instrumentos de
recoleccion de datos organizado en variables, dimensiones e indicadores, 3. Ficha de
validacién del instrumento, 4. Copia de la data procesada, 5. Consentimiento informado,
6. Autorizacién de la entidad donde se realizo el trabajo de campo, 7. Declaratoria de
autenticidad del informe de tesis.

Xiii



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad problematica

El Seguro Integral de Salud (SIS), se crea por la Ley 27657, Ley del Ministerio
de Salud (2002) como Organismo Publico Descentralizado cuya mision es “administrar
los fondos destinados al financiamiento de prestaciones de salud individual, de
conformidad con la politica del Sector” (articulo 33°, inciso ¢). En mayo del 2008 es
calificado como Organismo Publico Ejecutor por Decreto Supremo N° 034-2008-PCM,

dependiente del Ministerio de Salud.

Dentro de los criterios a considerar en este estudio se tiene que precisar que el
resultado del analisis de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
disponibles debiera reflejar los mejores resultados posibles en cada proceso desarrollado
por la Gerencia de Negocios y Financiamiento (GNF) del Seguro Integrado de Salud
(SIS), en adelante GNF-SIS, bajo la premisa que optimizar no es una decision de forzar
el logro extremo sino que cada uno aporte lo que le corresponde aportar; ademas, una
organizacion se considera productiva no por la gran cantidad de recursos que gestiona

sino por la mejor forma en que lo hace, por el logro de los mejores resultados.

La Presidencia del Consejo de Ministros del Perd, en el afio 2013 instaura su
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, en la cual prioriza la
implantacion de la Gestion por Procesos como una forma de gestion “al servicio del

ciudadano” que transforme el modelo paradigmético de gestion funcional por otra
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basada en procesos que promuevan la creacion de cadenas de valor en toda la actividad
del Estado, con la expectativa de asegurar que el patrimonio nacional bajo este nuevo
enfoque genere resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos
disponibles, dejando de lado los aun persistentes procesos de produccion de bienes y
servicios publicos considerados como inadecuados por dicha institucion como reflejo

del sentir de la poblacion.

La investigacion que se presenta tuvo como objeto de estudio a la Gerencia de
Negocios y Financiamiento del SIS cuyas funciones estan contenidas en el Decreto
Supremo N° 011.2011-SA que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Seguro Integral de Salud, dispositivo legal que pone énfasis en “desarrollar,
implementar y conducir los procesos financieros de los procesos de negocios (compra -
venta) de aseguramiento, para la administracion 6ptima de los seguros que brinde el
SIS” (p. 15).

Para precisar, el SIS, como muchas entidades del Estado, muestra serias
deficiencias en la oferta del servicio, presuntamente como resultado de una utilizacién
irracional de sus recursos. Una nota periodistica aparecida en EI Comercio y firmada
por Macera (2018) explica que “No extrafia que el 33% del total de la poblacion que
presentd alguna molestia grave, teniendo cobertura SIS, optara por atenderse en una
farmacia o establecimiento privado (...) en los ultimos seis afios, el promedio de
afiliados al seguro estatal que no hizo uso de este fue de 43%, es decir, alrededor de 5
millones. La raiz del problema va mas alla de una supuesta mala gestion en esta entidad
estatal. Trimestralmente, los hospitales que trabajan con el SIS envian los formularios
en los que indican el nimero de atenciones y recursos utilizados (...) El seguro tiene
que hacer un reconocimiento de estas atenciones para verificar la cifra real por transferir

(...) existe un desbalance entre lo que los hospitales reportan y lo que el SIS puede

pagar”.

Agrega Macera (2018) que “La forma en la cual el SIS contrata a hospitales
contiene incentivos para que existan errores en el tamafio de la cuenta. ‘O bien porque
se cometen errores y se registran indebidamente atenciones; o porque se incentiva el

sobre reporte y la falsificacion’, explica Edmundo Beteta, ex jefe del SIS, quien durante
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su gestion orden6 no pagar ninguna deuda que tuviera apariencia irregular. Al 2017,
esta llegaba —segun los hospitales— a S/700 millones”.

Dadas las circunstancias citadas, y en el contexto normativo existente, esta
investigacion pone énfasis en que la cautela de la salud puablica y en particular de los
méas necesitados es funcion principal del Estado, y que al aplicarse de manera
ineficiente los recursos de este han devenido en la presuncion que son insuficientes para
atender una poblacion creciente e insatisfecha con la calidad de lo que recibe. Por ello,
en concordancia con la funcion principal de la Gerencia de Negocios y Financiamiento
del SIS se pretende determinar la relacion que existe entre la implementada Gestion por
procesos Y el logro del uso 6ptimo de los recursos de que se dispone en el dia a dia

institucional, efecto que estaria configurando un determinado nivel de productividad.

Ademas, dentro de los criterios a considerar en este estudio se tiene que precisar
que el resultado del andlisis de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos disponibles debiera reflejar los mejores resultados posibles en cada
proceso desarrollado por la GNF-SIS, bajo la premisa que optimizar no es una decision
de forzar el logro extremo sino que cada uno aporte lo que le corresponde aportar;
ademas, una organizacion se considera productiva no por la gran cantidad de recursos
que gestiona sino por la mejor forma en que lo hace, por el logro de los mejores
resultados, que se ha dado en Ilamar optimizacién. Es asi, que debe tomar en cuenta, la
alta importancia que tiene el recurso humano (llamado debidamente talento humano) en
la generacion del mayor valor publico, que produce satisfactores que entienden y

responden a las necesidades del al ciudadano, con flexibilidad y eficiencia.

De acuerdo a la realidad identificada en la institucién objeto de estudio, se
rescato la preocupacion del Estado por mejorar los resultados de la administracion a
partir de implementar la metodologia de gestion por procesos, lo que por si misma no es
suficiente si no se logra desarrollar estrategias para obtener el mayor provecho de la
inversion efectuada en la adquisicion de los recursos necesarios para su implementacion
y operatividad; a causa de ello, nace la preocupacion por conocer si existe relacion entre
ambas decisiones, para posteriormente tomar acciones hacia el logro del bienestar

general de la poblacion usuaria.
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1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se llevo a cabo en los 6rganos y unidades funcionales del SIS,
incluyendo de manera particular la Gerencia de Negocios y Financiamiento
(GNF) del Seguro Integral de Salud — Sede Central, Lima, Perd.

1.2.2. Delimitacién social
Se estudiaron las percepciones que sobre las variables definidas expresan los
responsables de los 6rganos y unidades funcionales del Seguro Integral de Salud

— Sede Central, Lima.

1.2.3. Delimitacion temporal

El estudio abarcé el periodo de junio a diciembre del afio 2022.

1.2.4. Delimitacion conceptual
La tesis estubo enmarcada en las fuentes documentales, lo que se reflejo en el
marco tedrico y sus variables: Gestion por procesos y Optimizacion de los

recursos, y sus respectivas dimensiones.

1.3 Problemas de investigacion

1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre la gestién por procesos y la optimizacion de los
recursos disponibles en la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro
Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022?

1.3.2 Problemas especificos
« ¢Cual es la relacion entre el proceso de administracion de fondos de
aseguramiento en salud y la optimizacion de recursos financieros en la Gerencia
de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
20227

17



« ¢Cudl es la relacion entre el proceso de gestion de compra de prestaciones de
salud y la optimizacion de recursos materiales en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022?

« ¢Cual es la relacion entre el proceso de gestion de compra de prestaciones de
salud y la optimizacion de los recursos tecnologicos en la Gerencia de Negocios
y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022?

« ¢Cual es la relacion entre el proceso de gestion de siniestros de salud y la
optimizacion de recursos humanos en la Gerencia de Negocios y Financiamiento
del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022?

1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion por procesos y la optimizacion de los

recursos disponibles del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

« Determinar la relacion entre el proceso de administracion de fondos de
aseguramiento en salud y la optimizacion de recursos financieros en la Gerencia
de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

» Determinar la relacién entre el proceso de gestién de compra de prestaciones de
salud y la optimizacion de recursos materiales en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

» Determinar la relacién entre el proceso de gestién de compra de prestaciones de
salud y la optimizacion de los recursos tecnoldgicos en la Gerencia de Negocios
y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

» Determinar la relacion entre el proceso de gestion de siniestros de salud y la
optimizacion de recursos humanos en la Gerencia de Negocios y Financiamiento
del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

1.5 Justificacion de la investigacion

a) Justificacion teorica

18



Los editores Séenz, Loépez, Gorjon y Gonzalo (2012) indican que la
investigacion tiene justificacion tedrica cuando “el propodsito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, cuando se quiere
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento
existente” (p.20). Desde el punto de vista tedrico, 1a investigacion se soportd en dos
conceptos: Gestion por procesos, y optimizacion de los recursos disponibles. Se
presume que el enfoque administrativo de la Gestion por procesos incorpora dosis
adicionales de eficiencia a las organizaciones a partir del uso correcto de los recursos

que se disponen para ofrecer el servicio, en el caso del SIS.

b) Justificacion social

Naupas et al. (2014), opinan que se da “cuando la investigacion va a resolver
problemas sociales que afectan a un grupo social, como el empoderamiento de las
mujeres campesinas o la aplicacion del metodo psicosocial en la alfabetizacion de
iletrados del medio rural” (p. 165); asi, la investigacion propuso resultados utiles para la
sociedad pues al comprobar las relaciones entre sus variables podrd conocerse los
déficits en la gestion por procesos, tras lo cual se posibilito la formulacion de estrategias
para consolidar la optimizacion de recursos disponibles en la institucion estudiada y
darle sostenibilidad, pero ademas para corregir aquello que resulte deficitario.

c¢) Justificacion metodologica
Para Naupas et al. (2014), la justificacién metodoldgica ocurre “cuando se indica
que el uso de determinadas técnicas e instrumentos de investigacion pueden servir para
otras investigaciones similares” (p. 164). Al seguir el proceso de investigacion
cientifica, los resultados de este estudio ofrecieron a la comunidad herramientas
especificas, validadas y fiables, para replicar el procedimiento en otros ambitos de

estudio similares.

d) Justificacion practica
Soto (2021). explica que la investigacion se justifica desde la perspectiva
practica cuando responde a la pregunta siguiente: “;La investigacion permitira disefiar
nuevos procedimientos, tecnologias u otros métodos innovadores que mejoren la calidad

de vida de las personas y sus ambientes?” (p. 3); de esta forma, la investigacion se
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desarroll6 porque existe la necesidad de resolver los problemas que se vienen
presentando en la implementacién de la gestién por procesos en el Seguro Integral de
Salud-Sede Central, a efectos que sus hallazgos puedan propiciar el logro de optimizar

los recursos disponibles, lo que posibilite alcanzar las metas institucionales.

1.6 Importancia de la investigacion

Para Ceron et al. (2020), la investigacion reviste importancia en tanto “es dar
respuesta a preguntas poco comunes con busquedas cientificas; dichas preguntas se
originan de indagaciones deliberadas que implican y requieren de organizacion a traves
de un proceso que contiene métodos y técnicas denominado método cientifico” (p. 49).
Es por ello que, estudiar los ambitos de la gestion publica y la eficiencia en el uso de sus
recursos siempre es interesante, porque lo que presume la poblacién usuaria es que
cotidianamente los servidores publicos desperdician recursos o le dan mal uso y/o
destino. El estudio did la oportunidad de definir la situacion real en cuanto a estos dos
aspectos, en el objeto de investigacion, constituyéndose en un instrumento objetivo para

mejorar la imagen publica que tiene la institucion.

1.7 Factibilidad de la investigacion

Maldonado (2018) afirma que la factibilidad de la investigacion surge de “las
condiciones especificas de cada caso que permiten asegurar el alcance de los objetivos
proclamados en el lapso prometido y en los costos comprometidos. Esté referida a la
capacidad de ejecucion exitosa del proyecto basada en la existencia de mandatos,
infraestructura, recursos, condiciones y relaciones que fundamentan su viabilidad y
sustentabilidad” (p. 54). Asi, la investigacion propuesta fue factible por los siguientes
motivos:

- Se conoci¢ la realidad institucional. Laboro en la institucion bajo estudio.

- Sedispuso del tiempo necesario para planificar y desarrollar la investigacion.

- Se tuvo el conocimiento tedrico suficiente para conducir exitosamente la

investigacion.
- Se contd con el apoyo institucional.

- Sedispuso de acceso amplio a fuentes de informacion.
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- Se ha tenido competencias técnicas en el manejo de software que se utilizé:
Word, Excel, IBM-SPSS.

- Sedispuso del presupuesto suficiente para iniciar y culminar el estudio.

1.8 Limitaciones del estudio

Godoy (2021) estima que las limitaciones de una investigacion afectan la cabal
interpretacion de los resultados, siendo restricciones para lograr la generalizacion, la
aplicabilidad o capacidad de resolucion de los hallazgos; asi, las limitaciones que en su
momento se identificaron se refirieron a la disponibilidad de fuentes documentales
suficientes en nimero y en calidad, lo cual se solucion6 acudiendo a las colecciones de
revistas indexadas como Scopus, Dialnet, Web of Science y Google Académico. Otra
limitacion encontrada fue sobre el constructo Gestion por procesos, el cual se confunde
con frecuencia con otros similares; lo mismo sucede con el constructo optimizacion de
recursos que muchos lo relacionan con los sistemas informaticos; tal situacién fue
solucionada con una blsqueda méas minuciosa de documentos, lo que permitid

identificar y seleccionar las citas méas precisas.

Otra limitacion que se presentd fue la limitada cooperacion de los directivos
institucionales para acceder a participar en la investigacion, ante lo cual se desarroll6
una estrategia de comunicacion basada en el posterior beneficio institucional, logrando
persuadirlos de la conveniencia de la investigacion para el logro de las metas

institucionales futuras.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes nacionales

Carrefio (2022) realiz6 una investigacion para obtener el grado de maestro en
Administracion de Negocios en la Universidad César Vallejo, Lima, titulada “Gestion
por procesos y su incidencia en la eficiencia operativa en los procesos productivos de
una empresa de empaques, periodo 2020-2021”, cuyo objetivo fue “Determinar en qué
medida la Gestion por Procesos incidird en Eficiencia Operativa de procesos
productivos de la empresa de empaques, periodo 2020-2021” (p. 62). Fue una
investigaciéon cuantitativa, de disefio no experimental, de corte longitudinal, cuya
poblacién fue los 48 reportes mensuales del proceso productivo de la empresa, los que
constituyen el tamafio de la muestra, a criterio del investigador; asi, se reviso
documentos, utilizando como instrumento de recoleccion de datos una ficha para datos
extraidos del sistema ERP LAGASY empresarial. Se realizo la prueba de normalidad de
la data con la prueba de Shapiro-Wilk, y la prueba de hipotesis incluyé efectuar la T-
Student habiéndose aceptado que la gestion por procesos incide en la eficiencia

operativa.

Ramirez (2022), realiz6 una investigacion para obtener el grado de maestro con
mencion en Administracion de Negocios en la Universidad César Vallejo, Lima.
Titulada “Aplicacion de la gestion por procesos para la mejora de la eficiencia de
envasado en la Empresa Productora de Cerveza, Planta Ate 2021, con el objetivo de

“Determinar las diferencias en la eficiencia de envasado, antes y después de la
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aplicacion de la gestion por procesos en la empresa productora de cerveza, planta de
ATE, 20217 (p. 4), siendo el tipo de estudio descriptivo, explicativo y correlacional.
enfoque cuantitativo, de disefio preexperimental y de corte longitudinal, el tipo de
muestreo fue no probabilistico, siendo la muestra las eficiencias de todas las semanas de
produccion de linea de envasado. Se recolect6 datos en base a la revision documental de
informes institucionales. La prueba de normalidad resulté en p: 0.930 > 0.05, indicando
normalidad de la data, por lo que se decidié emplear la prueba T para el contraste de
hipétesis, concluyéndose que la aplicacion de la metodologia de gestion por procesos

ayudé en la mejora de la eficiencia de envasado.

Jiménez (2020) realizd una investigacion para obtener el grado de maestro en
Ciencias de la Administracion en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
Pasco. Titulada “Gestién por procesos y la calidad de los servicios en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién, Pasco, 2019 ”, buscando como objetivo “Determinar
si la gestion por procesos influye directa y significativamente en la calidad de los
servicios de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2019” (p. 7). Se
utiliz6 el método cientifico, siendo un tipo de investigacion béasica con un nivel
descriptivo explicativo, de disefio no experimental, habiéndose aplicado una encuesta
con dos cuestionarios a una muestra de 270 estudiantes, docentes y personal no docente
de la Universidad; asi, los resultados de la prueba de hipotesis mediante el estadistico de
regresion lineal, el p valor de Fisher, con el nivel de significancia para el estudio fijado
en 0.05, indicaron que existié una relacion lineal fuerte entre la gestién por resultados y
la calidad de los servicios apoyados en tecnologia eficiente, con el coeficiente de
determinacion de r2 ajustado de 75.2%, que llevd a concluir que la gestidon por procesos

influye directa y significativamente sobre la calidad de los servicios.

Arteaga (2019) realizo una investigacion para obtener el grado de doctora en
Gestion Publica y Gobernabilidad en la Universidad César Vallejo, Per. Titulada
“Gestion por procesos en la competitividad del Hospital de Alta Complejidad ‘Virgen
de la Puerta’ de la Red Asistencial La Libertad, EsSalud — 2017, siendo el objetivo
“Determinar en qué medida influye la gestion por procesos en la competitividad del
H.A.C. “Virgen de la Puerta’, 2017” (p. 83). El tipo de estudio es no experimental,

disefio correlacional causal transaccional o transversal, y los métodos de investigacion
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fueron el inductivo y el deductivo. La muestra se formé con 110 trabajadores entre
asistenciales y administrativos pertenecientes a los Regimenes Laborales 276, 728 y
1057, que trabajan en el Hospital, a quienes se aplicaron dos cuestionarios confiables y
validados, cuyos datos fueron procesados mediante el Software de Estadistica para
Ciencias Sociales V23, calculandose el Coeficiente de Pearson que resulté en 0,757, lo
que mostro la existencia de relacion directa moderada entre las dos variables, con un p-
valor=0,000 (p valor<0,05), lo que permitird mejorar los procesos aplicados en la

institucion y lograr incrementar el nivel de competitividad institucional.

Aranda et al. (2018) realizaron una investigacion para obtener el grado de
magister en Gestion Publica por la Universidad del Pacifico, de Lima, titulada “La
gestién por procesos como medio para mejorar la eficacia en el cumplimiento de
objetivos institucionales del MINAGRI”, la cual persiguid el objetivo de “Contribuir a
mejorar la gestion por procesos del Minagri, a través de la identificacion de sus
procesos nivel 0, como apoyo al cumplimiento de sus objetivos estratégicos
institucionales” (p. 4). La investigacion fue de enfoque cualitativo, que exploro la
perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacion con su contexto,
ademas, el disefio remiti6 al documento orientador de las funciones y los documentos de
gestion se identific el mapa de procesos de nivel 0 del Minagri, y en base a él se
esboz6 una propuesta de contenido minimo del plan de gestion de cambio que pudiera
seguir el Minagri para lograr una exitosa implementacion de la gestion por procesos. Se
emplearon una muestra no probabilistica y una muestra de expertos, de 14 profesionales
y directores del ministerio, y a cuatro profesionales de la Presidencia del Consejo de
Ministros, a quienes se sometid a entrevistas y grupos focales. Los resultados

permitieron preparar una viable Propuesta de contenido del plan de gestién del cambio.

2.1.2. Antecedentes internacionales
Abreu et al. (2022) realizO una investigacion para obtener el grado de

especializacién en Gerencia de Proyectos en la Universidad EAN de Bogota, Colombia,
titulada “Modelo de gestion por procesos para Pymes enfocadas en el servicio al cliente,
competitividad, comunicacion y tecnologia en Bogotd”, que buscod el objetivo de
“Proponer un modelo de gestion por procesos basado en la ‘teoria clasica de la

administraciéon’ enfocado en las dimensiones de servicio al cliente, competitividad,
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comunicacion y tecnologia en las PYMES de Bogota” (p. 6), siendo una investigacion
con enfoque cuantitativo, con alcance de nivel descriptivo y correlacional, habiéndose
preparado cuestionarios de encuesta, en escala de Likert, para ser aplicados a una
muestra de 50 trabajadores con cargos directivos o de liderazgo organizacional. En base
a la data recogida, se efectud un andlisis descriptivo, donde el 42% de los encuestados
estuvo de acuerdo con que su empresa es competitiva en el mercado y en el sector al
que pertenece y el 24% estuvo totalmente de acuerdo con esa afirmacion; en el analisis
inferencial, se determinaron las correlaciones mediante el coeficiente de Pearson, y se
determind que la correlacion es positiva ya que el coeficiente es 0,707 y un p-valor <
0,001, entonces, las personas que estuvieron de acuerdo en que la empresa involucra a
los trabajadores en el cumplimiento de metas y objetivos, también estuvieron de
acuerdo en que la empresa adapta estrategias diferenciadoras que promueven la

competitividad del sector.

Taday (2021) efectud una investigacion para obtener el grado de maestria en
Administracion de Empresas, mencién en Sistemas Integrados de Gestion, Calidad,
Seguridad y Ambiente, en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, titulada
“Gestion por procesos y la mejora continua en las Instituciones de Educacion Superior
de la provincia de Tungurahua”, la que buscé el objetivo de “Analizar la gestion por
procesos y la mejora continua en las Instituciones de Educacion Superior de la provincia
de Tungurahua” (p. 11). Fue una investigaciéon de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y transversal, de nivel explicativo, desarrollandose una investigacion de
campo mediante encuestas cuyos resultados se procesaron en los programas SPSS y
Excel. La poblacion son los docentes, personal administrativo, trabajadores y
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, en total 20,349, de la misma se
extrajo la muestra de 377 individuos. Uno de los resultados indica que el 47% del
personal estd de acuerdo que los responsables de los procesos cuentan con los recursos
tecnoldgicos necesarios que son gestionados adecuadamente; asi, el 27% estd de

acuerdo con los procesos actuales que estan disefiados formalmente.

Alcivar (2021) realizd una investigacion para obtener el grado de maestria en
Administracion de empresas en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,

Ecuador titulada “La gestion por procesos para el mejoramiento de la productividad”
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con el objetivo de “Disefiar un modelo de gestion por procesos para el area de
mantenimiento de las empresas agroindustriales Sucroalcoholeras” (p. 4). El enfoque de
la investigacion es mixto, con énfasis cuali-cuantitativo, el disefio fue de tipo
concurrente, no experimental, transversal, fenomenoldgica, de campo, documental y
descriptiva; para conseguir la informacion, se aplico la técnica de triangulacion,
observacion, encuesta y entrevista, siendo la poblacion las empresas agroindustriales del
Sector Sucroalcoholero de la provincia de Guayas y Cafar; y, la muestra no
probabilistica por conveniencia fue la Industria del Azucar y Alcohol del sector de la
provincia del Guayas. Tomando en cuenta los resultados, los entrevistados concuerdan
con la necesidad de mejorar la gestion de los procesos y ven la propuesta de
optimizacion de la gestion de recursos como viable y adaptable para el sector estudiado;
asimismo, las encuestas procesadas por medio del programa SPSS resultan en la
identificacion de aspectos para mejorar en capacitacion, procesos de trabajo, objetivos y
responsabilidades, planificacion y control del plan anual de trabajo, y la comunicacion

efectiva.

Pillajo (2019) realiz6 una investigacion para obtener el grado de maestria en
Administracion de empresas en la Universidad Internacional SEK, de Quito, Ecuador,
titulada “Analisis del Modelo de Gestion por Procesos en la produccion de cereales
extruidos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Productos Panda, ubicada en
Quito, en el periodo 2015 — 20177, la cual persiguié como objetivo “Analizar el Modelo
de Gestidn por Procesos en la produccion de cereales extruidos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Productos Panda ubicada en Quito, en el periodo 2015 —
2017”7 (p. 8). La investigacion es de enfoque mixto, de nivel descriptivo para luego
pasar al nivel correlacional entre el nuevo enfoque de gestion implementado y su
rentabilidad, siendo una investigacion cuantitativa, cualitativa y documental, habiendo
utilizado los métodos inductivo-deductivo; asimismo, la modalidad de investigacion es
de campo, tomandose la informacion a partir de encuestas al personal y a los
consumidores. La poblacién se constituye por consumidores del producto Panda, y 52
trabajadores de la empresa, siendo la muestra de consumidores de 383 y censo en el
caso de trabajadores. Los resultados indican una correlacion de Pearson de 0.823 y un

nivel de significacion de 0.000, por lo cual la implementacién del modelo de gestién por
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procesos no ha mejorado significativamente la rentabilidad (productividad) de la
empresa Productos Panda.

Mufioz (2018) realiz6 una investigacion para obtener el grado de maestria en
Direccion de Empresas por la Universidad Andina Simon Bolivar de Quito, Ecuador,
titulada “Desarrollo de un sistema de gestion por procesos para empresas de servicios de
ingenieria y construccién orientadas a la industria. Caso: Empresa CDM S.A.”, cuyo
objetivo fue “Disefiar un Sistema de gestion por procesos para la compafiia de servicios
de ingenieria y construccion orientada a la industria CDM S.A. para mejorar su
desempefio empresarial y ejecucién de proyectos” (p. 12). La investigaciéon tuvo un
enfoque mixto, de nivel descriptivo-correlacional, cuyo sujeto de estudio fueron los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo, planificandose para la recoleccion de data
encuestas y entrevistas; asi, las encuestas se realizaron a las 12 personas que conforman
el personal fijo de la empresa, y las entrevistas se realizaron a los cargos de direccion
(gerente general y gerente de ejecucion de proyectos) y tres cargos de supervision
(supervisor de compras, supervisor financiero y contable; y supervisor de seguridad y
salud ocupacional). Tras el anélisis estadistico descriptivo de las respuestas a preguntas
dicotomicas, el primer resultado fue el diagndstico de la empresa, el que indica
necesidad de implementar un modelo de gestion por procesos basado en delimitacion de
funciones, estandarizacion de procesos y garantia de la calidad, e inversién para

lograrlo.

2.2. Bases Tebricas
2.2.1. Gestion por procesos

A manera de comentario inicial, desde la perspectiva sistémica a la que
pertenece el concepto de proceso, Medina (2005) afirma que: “numerosos procesos,
mediante los cuales se organiza y funciona la Administracion puablica, se constituyen
mas como el producto de decisiones burocraticas adaptativas que de decisiones que
atienden a la racionalidad normativa y a la eficiencia de la gestion. Ello explica que
muchos procesos no hayan sido nunca medidos o evaluados o bien que la atencion
prestada a la efectividad de su desempefio sea nula o escasa. Una vez puestos en marcha
los procesos, éstos no se revisan o depuran” (p. 144), lo cual reafirma el criterio

académico que los procesos en la administracion puablica nacional son producto de
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improvisacion, dejando de lado el aporte de la teoria general de sistemas, y en particular

de la teoria de los sistemas administrativos.

Por tratarse de una investigacion cuyo objeto de estudio es el sector puablico,
normativo por naturaleza, y a manera de complementar lo antes dicho, la Presidencia
del Consejo de Ministros (2013) define la Gestidn por Procesos como,

una gestion al servicio del ciudadano que necesariamente debera cambiar el

tradicional modelo de organizacién funcional y migrar hacia una organizacion

por procesos contenidos en las cadenas de valor de cada entidad, que aseguren

que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen resultados e

impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles. Los

procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una
entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una salida (la

entrega del bien o el servicio) (p. 32).

De esta manera, esta afirmacion institucional deja en claro la finalidad suprema
del Estado, cual es el bienestar general materializado en la entrega de un producto de

calidad.

Como comentario adicional, se tiene que, la dindmica de los procesos se llama
procedimientos, y sobre ellos Medina (2005) dice que estos son la “base de la actuacion
burocratica y rasgo visible de su organizacion, atenderia mas a las reglas y
convenciones creadas por los jugadores -funcionarios publicos, jueces, politicos. -y a la
satisfaccién de sus intereses particulares, que a las normas producto de su disefio
organizativo y la busqueda del interés general” (p. 144), afirmacion que coge actualidad
en lo que la ciudadania y analistas observan, describen y critican de manera permanente,

descubriendo intencionalidades no explicitas de los actores politicos.

Ademas, conviene en este momento mencionar un antecedente primigenio de la
actual politica puablica de gestion por procesos, que recae en lo dispuesto por la
Presidencia del Consejo de Ministros (2013) quienes en su momento indicaron que “en
el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, que plantea la
implantacion de la gestion por resultados en la administracion publica debe también

adoptarse, de manera paulatina, la gestién por procesos en todas las entidades, para que
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brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados
que los beneficien. Deberan priorizar los procesos que sean mas relevantes” (p.42). De
esta manera, ya haca casi una década, un importante organismo del Estado dejaba en
claro el mejor camino teérico administrativo para caminar hacia el logro del bienestar

general.

Es asi que, en tal contexto, el ente rector del SIS, el Ministerio de Salud, propone

el Marco Metodoldgico para implementar la gestion por procesos, en plena vigencia:

Requisitos:

1.Asegurar la conduccion de la Alta
Direccién

2.Elaborar plan de trabajo institucional

3.Realizar la sensibilizacion a la entidad

Definir/Actualizar el Mapa de Procesos
Conformar equipo de implementacion
Definir y documentar procesos

Evaluar y monitorear la
capacidad del proceso ‘

Gestion
4 por
CONTROL
procesos

Priorizar los procesos

3 Identificar las

Identificar problemas y ANALISIS v expectativas de los
oportunidades de mejora MEJORA usuarios.

Figura 1
Marco metodoldgico de la implementacion de la gestion por procesos del Ministerio de Salud
Fuente: Resolucidn Ministerial Nro. 805-2014/MINSA (2014, p.16)

Con relacién a la complejidad de los procesos administrativos en el sector salud
publica, Johnson (2022) sostiene que “Cualquier decision estratégica que ayude a aliviar
parte de esta presién administrativa puede suponer una diferencia real en la prestacion
de la asistencia sanitaria. Por ejemplo, la actualizacion de la tecnologia puede contribuir
a reducir la carga de trabajo burocratico tanto del personal administrativo como de los
médicos de primera linea”; asi, la tecnologia se yergue en un gran apoyo a la eficiencia
de este tipo de procesos, que, a pesar de no pertenecer a los 6rganos de creacién de
valor, cumplen un rol crucial cuando deba optimizarse los recursos concurrentes en el

servicio.
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De esta manera, en el contexto normativo antes citado, y como complemento del
contenido legal que sustenta y formaliza el funcionamiento del SIS, por Resolucion
Jefatural N° 126-2019/SIS, se aprobo el “Mapa de procesos del Seguro Integral de
Salud”, que se muestra en la Figura 2.

PROCESOS ESTRATEGICOS

¥

PROCESO OPERATIVO O MISIONAL

el »
---

Figura 2. Mapa de Procesos del Seguro Integral de Salud (SIS)
Fuente: Resolucion Jefatural N° 126-2019/SIS (2019, pp. 26-27)

Como complemento tedrico a los instrumentos organizacionales del SIS, es
interesante la propuesta de la Secretaria de la Funcién Publica (2016) de México, quien
muestra un “esquema general de las etapas de evolucion hacia la obtencion de procesos

mas eficientes” (p. 5).

4.Implementacion

1.Elaboracién 2. Alineacién 3. Diagramacion demejoras Mg 6 Mejorariento
del inventario de los de procesos gontinto de
de procesos - procesos - prioritarios o procesos
institucionales sustantivos para 5. Estandarizacion ‘
estandarizar de procesos
Figura 3

Evolucién hacia procesos optimizados
Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016, p.5)
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La propuesta antes citada, sugiere un camino hacia la optimizacion de los
procesos institucionales que redundaran en la optimizacion del empleo de los recursos

disponibles.

La Resolucion Jefatural N° 126-2019/SIS (2019), define un mapa de procesos
con tres procesos: Estratégicos, misional y de soporte, y dentro de ellos, el que interesa
a la investigacion es el “proceso misional” denominado “Gestion de Aseguramiento en
Salud”, el cual “gestiona y administra los fondos para la cobertura de las atenciones de
salud de la poblacion objetivo y, para el fortalecimiento de la cultura de aseguramiento

y el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos como usuario de salud” (p. 15).

La citada Resolucion Jefatural N° 126-2019/SIS (2019), incluye en el proceso
“Gestion de Aseguramiento en Salud”, seis procesos del Nivel 1: Gestion del Disefio de
planes de Salud, Gestion de aseguramiento al SIS (Inscripcion/Afiliacion),
Administracion de los Fondos de Aseguramiento en Salud, Gestion de Atencién al

Asegurado, Gestion de Compra de Prestaciones de Salud, y Gestion de siniestros.

Sobre la complejidad que se ha comentado, ésta se da en organizaciones grandes
en tamario fisico y de operaciones, donde el flujo de activos sera intenso y el manejo de
ellos debera ser efectivo pero ademas eficiente, por lo que Tavara (2014) afirma que se
requiere “realizar una descripcion operativa de su negocio, por medio de la creacion de
una estructura organizativa que divida y organice las actividades, describiendo
adecuadamente los procedimientos y funciones para alcanzar el ordenamiento de las
relaciones internas y volverse mas efectivos en sus operaciones diarias” (p.103). De esta
forma, la organizacion debera estructurarse en base a los productos (servicios) a

administrar, y la demanda por ellos.

De acuerdo con el Proceso Misional del SIS, ya citado, se decidié estudiar tres
de los procesos de nivel 1 vinculados estrechamente al ambito financiero institucional, y
a las funciones del objeto de investigacion: la Gerencia de Negocios y Financiamiento
(GNF) del Seguro Integral de Salud — Sede Central, Lima, Per0. Los procesos de Nivel
1, a estudiar son: Administracion de los fondos de aseguramiento en salud, Gestion de

compra de prestaciones de salud, y Gestidn de siniestros de salud.
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> Administracién de fondos de aseguramiento en salud

En primera instancia, acerca de la politica del Aseguramiento Universal en Salud
(AUS), Jumpa (2019), dentro de su andlisis a 10 afios de su implementacion, menciond
que ésta “establecid que el acceso a los servicios de salud se realizara por medio de la
intermediacion financiera de seguros de salud, estableciendo para ello cuatro ejes de
‘reforma’: plan de beneficios, financiamiento y pagos, focalizacion de subsidios,
prestacion de servicios y regulacion”. A saber, la motivacion de la politica fue que el
Estado dejara de ser proveedor simultaneo de recursos y proveedor de servicios, para
ser un proveedor financiero, en un mercado competitivo de proveedores del sector

privado, publico y no lucrativos.

Sobre lo afirmado, se trae a colacidén que existe una entidad que forma parte de
la estructura del Estado cual es el Acuerdo Nacional, quien a partir del afio 2002 declar6
como de prioridad nacional el aseguramiento universal, acerca de lo cual Wilson et al.
(2009) recuerdan que “En la décimo tercera politica de Estado denominada ‘Acceso
universal a los servicios de salud y a la seguridad social’ se compromete a asegurar las
condiciones para un acceso universal a la salud en forma gratuita, continua, oportuna y
de calidad, con prioridad en las zonas en las que se concentra la pobreza y en las

poblaciones mas vulnerables” (p.212).

La Resolucion Jefatural N° 299-2017/SIS (Reemplazada por la Resolucién
Jefatural N° 126-2019/SIS), contiene una vigente base ontoldgica, y define la
Administracion de fondos de aseguramiento en salud como aquella que “incluye la toma
de decisiones sobre el uso de los recursos provenientes de las primas, de los aportes,
cotizaciones o transferencias, asi como la decision sobre la realizacion de inversiones
financieras y no financieras, constitucion de reservas y gestion de riesgo corporativo”
(p.6); es asi que, el adecuado manejo de las actividades involucradas con los fondos de

aseguramiento hacen posible la garantia del resultado esperado por la comunidad.

De esta manera, la norma legal sobre la gestion de fondos de aseguramiento en
salud, en el Perd, encuentra apoyo para la universalidad del aseguramiento en salud en
lo que Wilson et al. (2009) recomiendan: “para reducir las marcadas diferencias de

acceso a los servicios de salud y mejorar la rentabilidad social de los recursos que se
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asignan al sector salud, mediante cambios en el financiamiento, regulacién y gestion.
Uno de los principales desafios de la reforma en el Perd ha sido la modificacion de la
organizacion institucional del financiamiento y la forma de articularlo con la provisién
de servicios” (p.208). Ello, es una muestra de la concordancia que debe esperarse entre
los planes, la gestion y el financiamiento, como Unico proceso para lograr las metas de

atencion en salud.

Por ello, para gestionar eficientemente los fondos destinados a la prestacion de
servicios de salud el Estado ha creado las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud (IAFAS). En la pégina web del SIS, se las define como
“Instituciones o empresas publicas privadas o mixtas, creadas o por crearse como
personas juridicas que tienen como objetivo la captacion y gestion de fondos para el
aseguramiento de las prestaciones de salud incluidas en los planes de aseguramiento en
salud”. Entre las IAFAS se mencionan “Seguro Integral de Salud, Seguro Social de
Salud (EsSalud), Sanidades de las Fuerzas Armadas, Sanidad de la Policia Nacional del
Per(, Entidades Prestadoras de Salud (EPS), Compafiias de Seguros Privados de Salud,
Entidades de salud que ofrecen servicios de salud prepagadas, Autoseguros y fondos de
salud, y Otras modalidades de aseguramiento publicos, privados o mixtos distintas a las
sefialadas anteriormente”. Se puede afirmar que el Estado peruano esta racionalmente
dotado de la organizacion necesaria para prestar el servicio de salud publica; cabe a

cada institucion dotarla del liderazgo apropiado para gestionarlas eficientemente.

Un complemento legal a la administracion de fondos de aseguramiento en salud
a cargo del SIS lo constituye el Decreto Supremo N° 010-2016-SA el cual esta integrado
por un conjunto de tareas para garantizar resultados esperados en la administracion de
los recursos financieros conformados por los fondos de aseguramiento que “incluye la
toma de decisiones sobre el uso de los recursos provenientes de las primas, aportes,
cotizaciones o transferencias, asi como la decision sobre la realizacion de inversiones
financieras y no financieras, constitucion de reservas, y gestion del riesgo corporativo”
(art, 7, 7.2.3). Como se aprecia, la adecuada gestion de tales fondos podria lograrse con

un talento humano comprometido y con un sistema meritocratico para su seleccion.
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Adicionalmente, Villegas et al. (2016) precisan al respecto, que las IAFAS
privadas brindan seguros de salud pertenecientes al régimen contributivo general “En el
sector privado se presentan las empresas de seguros que ofertan cobertura de riesgos de
salud; las IAFAS prepagas que son clinicas privadas que venden sus propios seguros, y
algunas entidades empleadoras que, ademés de cumplir con EsSalud, administran un
fondo para financiar prestaciones de salud de sus trabajadores y derechohabientes:
IAFAS autoseguros” (p.562). Dentro del caso mencionado, tales IAFAS pueden ser
complementarias al régimen contributivo que gestiona EsSalud, y dentro de ellas se

puede mencionar a las entidades prestadoras de salud (EPS).

Afade Villegas et al. (2016) que, respecto al acceso a la cobertura de servicios
de salud, ésta enfrenta una serie de actividades que ameritan desarrollarse, tales como
“la informalidad, la responsabilidad de las entidades empleadoras en las declaraciones
laborales y su desfase en la oportunidad del envio de informacion a EsSalud, las
personas que cuentan con empleos eventuales, las politicas y normas de las IAFAS en
cuanto a los periodos de carencia y latencia condicionadas en el momento del acceso y
la actualizacion oportuna en el RNAS” (p.566). Una eficiente administracion de fondos
de aseguramiento en salud podria dejar de lado la preocupacién de los usuarios por estas
deficiencias que la caracterizan el dia de hoy.

o> Gestidn de compra de prestaciones de salud
Desde la perspectiva de politica publica en salud, la Resoluciéon Jefatural N°
299-2017/SIS la conceptla la Gestién de compra de prestaciones de salud, como “el
proceso por el cual las IAFAS Publicas, a través de contratos o convenios, pactan con
las IPRESS las condiciones generales y especificas de servicio para los asegurados, a
cambio de una contraprestacion, evaluando su cumplimiento” (p. 6). De esta manera las
instituciones administradoras hacen operativas sus intervenciones, a partir de cubrir el

servicio planeado.

De otro lado, la Resolucion Jefatural N° 126-2019/SIS (2019) se apoya en el
articulo 1 del Decreto Supremo N° 010-2016-SA, quien tiene por finalidad “establecer
las disposiciones para la adecuacién administrativa y contable de las Instituciones

Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas — IAFAS Publicas, en
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consideracion a sus fines”. Adicionalmente, esta norma debe aplicarse “a las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud— IAFAS Publicas
creadas o por crearse, a nivel nacional (...) las que se encuentran bajo el ambito de
competencia de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD”. Esta parte de la
norma reviste mucha importancia, porque aspira limitar las confusiones que venian
ocurriendo antes de su mandato, por la falta de normalizacién de la documentacion

contable y administrativa, que eventualmente hacia dificil la labor de control.

Ademas, el articulo 5 del Decreto Supremo antes citado, en relacion con la
finalidad de las IAFAS dispone que estas “incluyen expresamente en sus respectivos
documentos de gestion el objeto o finalidad en relacién a la recepcion, captacién, o
gestion de fondos para la cobertura de las atenciones de salud u ofrecer cobertura de
riesgos de salud, seglin corresponda”, de tal forma que se asegura la adquisicion de las
prestaciones, al asegurar su debido financiamiento, lo cual evitaria ciertas distorsiones

presentes actualmente en la gestion de algunas actividades.

A manera de aclarar y precisar el alcance de la norma antes mencionada, en la
Exposicion de motivos del D.L.1346 (Congreso de la Republica del Pert, 2016), se
explica que “respecto a los mecanismos de pago por emergencias a IPRESS privadas, la
Ley N° 27604, Ley que modifica la Ley General de Salud N° 26842, respecto de la
obligacion de los establecimientos da salud a dar atencion médica en casos de
emergencias y partos, sefiala en su articulo 3 que toda persona tiene derecho a recibir,
en cualquier establecimiento de salud, atencion médico quirdrgica de emergencia lo
necesite, estando los establecimientos de salud sin excepcién obligados a prestar esta
atencion, mientras subsista el estado de grave riesgo para la vida y la salud” (p.8).
Como se aprecia, existe un amplio marco legal para la actuacién institucional en las

compras de prestaciones de salud.

o Gestion de siniestros de salud
En primera instancia, la gestion de siniestros de salud son aquellas
circunstancias que se presentan durante la actividad de un asegurado y que son pasibles
de la cobertura de un seguro, evento conocido como ‘“siniestralidad”, y que Nieto-

Enciso (2005) la enfoca de la siguiente manera:
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Se diferencia del concepto de “riesgo”, pues mientras el primero expresa una
certeza el segundo se relaciona con la probabilidad de ocurrencia de un evento.
La siniestralidad es resultado de tres variables: la frecuencia de uso, la razon de
uso y los costos promedio de atencion de un evento. La razén de uso
corresponde al numero de atenciones ocasionadas por el manejo de una
patologia, en un periodo de tiempo dado con relaciona una poblacion de
referencia y la frecuencia de uso establece el promedio de demanda de un
servicio por una persona en un periodo de tiempo determinado. (p. 296)
Resulta interesante esta primera precisién acerca de la siniestralidad, porque
usualmente se confunde con “riesgo”, que como se ha precisado tiene diferente
connotacion temporal; ademas, la siniestralidad comprende aspectos especificos

diferenciados.

Desde el punto de vista normativo, la “siniestralidad” es abordada en el Decreto
Supremo N° 010-2016-SA (art, 7, 7.2.6), estableciéndose que “son todas las actividades
que tienen por finalidad liquidar los siniestros, vale decir; validar la prestacion de
recursos como facturacién, transferencia presupuestal, contraprestacion con otros
servicios u otra forma de asignacion de recursos”. De otro lado, la Resolucion Jefatural
N° 299-2017/SIS, toma como propia la misma definicién, la cual institucionalmente

delimita claramente su funcion y alcance.

A manera de referencia, en una experiencia en México sobre la forma de
gestionar una de las aristas de los siniestros de salud, Mufioz (2006) llega a algunas
interesantes aproximaciones: “La Edad del asegurado es un importante determinante en
los siniestros de los seguros de gastos médicos (...) y su relacion respecto al monto del
siniestro siempre fue positiva. Los resultados de morbilidad y siniestro promedio
mostraron una tendencia decreciente en los primeros quinquenios, pero conforme
avanza la edad se convierten en crecientes” (p. 59). Criterios relevantes porque los
precios de las primas de seguros van a ser asignadas tomando en consideracion dichos

indicadores.
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2.2.2. Optimizacion de los recursos disponibles
Inicialmente, conviene que se precise en qué consiste un recurso, sobre lo cual
Gallardo (2002) proporciona una reflexion clasica acerca del recurso:
Nos ha tocado en suerte desempefiarnos en un mundo donde el cambio, la
aceleracion, el riesgo y la incertidumbre constituyen verdaderamente el signo de
los tiempos que vivimos. Un mundo donde el tiempo juega un papel
trascendental (...), que, socialmente hablando, permiten hacer un uso 6ptimo de
los recursos escasos (humanos, materiales y financieros) de que dispone la
sociedad (de manera individual o colectiva) para afrontar y resolver los
innumerables problemas y/o necesidades que la aquejan. (p.15)
Sobre la cita, muchas veces se considera recursos, solamente a los humanos,
materiales y financieros; sin embargo, el tiempo es, quiza, el recurso principal, porque

sin él no se podria conceptuar el proceso.

El concepto recursos también ha sido definido como lo indico Enriquez (2002):
“el conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con que cuenta y
utiliza una dependencia, entidad, u organizacion para alcanzar sus objetivos y producir
los bienes o servicios que son de su competencia. Los recursos tienen un valor
instrumental para las organizaciones y constituyen insumos necesarios para su
operacion” (p. 75). Bajo ese criterio, las actuales organizaciones privadas y las
gubernamentales se ven desafiadas a sacar el maximo provecho de sus recursos
disponibles, en particular aquellos que son escasos, realizando un uso racional y

eficiente de ellos, lo que se denomina optimizacion.

En otro momento, para tener una vision mas completa, Enriquez (2002)
considera que “las mega-tendencias promovidas han orientado los esfuerzos de redisefio
institucional de los gobiernos y sus administraciones publicas, basicamente a tareas de
reingenieria de procesos aplicadas a la administracion integral de los recursos” (p. 93).
El autor ya se adelantaba a su tiempo, al afirmar que la gestion de los recursos requiere

de la planificacion estratégica para enfrentar la innovacion gubernamental.

Para complementar lo mencionado anteriormente, Robbins y Coulter (2010)

afirman que “los recursos de una organizacion son los activos (financieros, fisicos,
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humanos e intangibles) que utiliza para desarrollar, manufacturar y entregar los
productos a sus clientes. Son lo que la organizacion tiene” (p. 165). Las organizaciones,
por ello, solamente funcionaran cuando dispongan de estos elementos, los recursos, de

manera suficiente.

De otro lado, resulta interesante lo que Ochoa, Mufioz y Suérez (2017) aseveran
acerca que la gestion de recursos organizacionales debe mirar mas alla de la percepcion
de beneficios econdémicos obtenidos por la empresa y “posteriormente efectuar un
andlisis determinando la manera en la cual ese objetivo se puede cumplir, observando
también, las técnicas que estan siendo utilizadas para reducir costos, teniendo en cuenta
que no se vea afectada la rentabilidad, calidad y eficiencia, generando asi una
optimizacion en el uso de los recursos y mejoramiento en los procesos de la
organizacion” (p. 4). Lo citado remite a la préctica de reduccién de costos de manera
integral, lo cual llevard a obtener mayor renta, pero sin mermar la calidad ofrecida al

usuario.

Pero, también es necesaria la percepcion que sobre el tema tiene el ambito
gubernamental. De esta forma, la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) estima
que “un Estado moderno al servicio del ciudadano, ademas de objetivos claros, requiere
gue sus presupuestos sean asignados también con orientacion a resultados, es decir, en
funcién a los productos que los ciudadanos esperan recibir para satisfacer sus demandas.
Sobre todo, considerando que los recursos son escasos, lo cual obliga a priorizar” (p.
30). Interesante, porque el Estado considera reflexivamente la importancia de priorizar

la compra de los recursos escasos, optimizando su presupuesto.

De otro lado, se espera que los recursos que intervienen en un proceso de
produccion sean aplicados con la mayor ventaja posible, llamando a esta dindmica
“optimizacion”; en consecuencia, Guerra (2015) conceptua que “optimizar” se refiere “a
la forma de mejorar alguna accion o trabajo realizada, esto nos da a entender que la
optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa para
que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia 0 mejor eficacia. Las empresas
deben de tener una mejora continua de sus recursos y administracion para obtener una

calidad adecuada de sus servicios” (p.1). Siendo escasos los recursos, se tiene que
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utilizarlos de manera racional y obtener de ellos el maximo provecho a favor de los

usuarios.

Siendo asi las cosas, la optimizacion de recursos se hace cada vez mas
dificultosa en la medida que la organizacion es de mayor tamafio; en tal sentido, la OBS
Business School (2018) afirma que la optimizacion de recursos “es una labor que resulta
mas dificil a medida que las empresas aumentan su tamafio (...) la eficacia de los
recursos empresariales no depende de su cantidad como del uso que les demos y de los
resultados que obtengamos (...) Cuando hablamos de optimizacion de recursos, en
realidad nos estamos refiriendo a que los medios materiales, técnicos y humanos de los
que disponemos en nuestro dia a dia empresarial reflejen los mejores resultados posibles
en un proceso”. Por ello, el tratamiento 6ptimo de los recursos no significa el extremar
decisiones para llevarlos mas alla de sus limites, sino que optimizar requiere que cada

recurso aporte su funcionalidad.

Como refuerzo a lo antes mencionado, la Secretaria de la Funcion Publica
(2016) de México, opina que “debido a que los esfuerzos de optimizacion se focalizaran
en los procesos prioritarios y no en la totalidad de los procesos sustantivos (...), los
procesos prioritarios estan conformados por los siguientes tipos de procesos sustantivos:
‘Procesos relacionados con tramites y servicios’ y ‘procesos de entrega de subsidios y
demés apoyos’ permitiendo una entrega expedita y transparente” (p. 26). Por ello, no
todos los recursos intervinientes en los procesos que conforman la gestion del

aseguramiento en salud deberan ser priorizados.

A manera de reforzar lo desarrollado hasta el momento, y desde la perspectiva
gubernamental, la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) refiere que “en el caso
de los procesos de soporte, la normativa de los Sistemas Administrativos debe ser
tomada en cuenta en el proceso de optimizacion, buscando una gestion lo mas agil
posible dentro de las restricciones normadas y promoviendo de manera proactiva su
mejora” (p. 42). Sobre ello, es posible detectar espacios de oportunidad para mejorar sin

recurrir a otras normas, solamente mejorando los instrumentos administrativos.
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De otro lado, no queda duda de la importancia de la optimizacion en el uso de
los recursos para producir un servicio (o0 un bien) de calidad, por lo que, a manera de
reafirmacion, la Secretaria de la Funcion Pablica (2016) establece que:

La importancia de la optimizacion consiste en que al mejorar y/o simplificar los

procesos de las instituciones se facilita la obtencién, entre otros, de los

siguientes resultados, contribuyendo a aumentar la satisfaccion ciudadana

respecto a la atencion que reciben por parte del gobierno: Mayor agilidad y

sencillez en la interaccion de los ciudadanos con las instituciones, al eliminar las

actividades innecesarias en las gestiones de los ciudadanos con el gobierno:
incremento en la calidad de los servicios que ofrecen las instituciones; reduccién
de los tiempos de ejecucion de los procesos a fin de proporcionar a los

ciudadanos los bienes y servicios con mayor rapidez y oportunidad (p. 66).

Es asi, que optimizar los recursos disponibles asignados por el Estado debe
significar otorgar valores agregados al usuario, pero sin reducir su nivel de satisfaccion

por las caracteristicas del servicio recibido.

Desde la perspectiva de politica de gobierno, la Presidencia del Consejo de
Ministros (2013) fija lineamientos para las entidades publicas en general, determinando
que uno de los principales pilares es la Gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional, cuyo lineamiento dice “Redefinir a nivel
nacional, regional y local, las competencias y funciones de las entidades en
concordancia con el proceso de descentralizacién. Estudiar rigurosa y estructuradamente
cémo optimizar, formalizar y automatizar cada uno de sus procesos internos, a lo largo
de toda la ‘cadena de valor’, sobre la base de los resultados esperados” (p. 42). Con lo
cual deja en evidencia la importancia de la planificacion para el logro de una buena

gestion.

Como el ser humano es el gestor de los recursos y de sus aciertos o desaciertos
al momento de aplicarlos para obtener los resultados, Enriquez (2002) afiade que, como
“los recursos financieros y humanos destinados para las adquisiciones de bienes y
contratacion de obras publicas son limitados e insuficientes para satisfacer la creciente
demanda de las dependencias y entidades, se sugiere que los 6rganos encargados de la

planeacién y ejecucion, asi como del control, actien de manera coordinada para lograr
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una Optima administracion de los recursos” (p. 558). Asi, el autor deja expresa
constancia que sin planificacion y control la gestion no podra asegurar la optimizacion

de los recursos.

© Optimizacion de recursos humanos

El ser humano en los ambitos productivos es el centro de atencion por su
condicion de irremplazable, a pesar de los acelerados procesos mundiales de
automatizacion de los procesos que pretenden reemplazarlo, y que muchas veces han
tenido que dar marcha atras por las ain limitaciones de los automatas en la toma de
decisiones y en el ambito tactico, por lo que se requiere definirlo o aproximar una
definicion sobre él. Asi, Enriquez (2002) sostiene que el recurso humano “es el género
resultante del conjunto de poblacién real o potencialmente requerida para la ejecucion
de un plan o proyecto de intervencion. Se expresan finalmente como capital humano"
(p. 78). Actualmente, el Ilamado recurso humano, es reemplazado reflexivamente por

“talento humano” o “capital humano.

Pero el ser humano puede tener una amplia gama de actitudes respecto al
trabajo, y lo que actualmente requerimos de él es que ofrezca mas de lo minimo, que
evidencie compromiso consigo mismo, su familia y la organizacion donde labora, que
su trabajo sea Optimo; es asi que Lechuga (2004) comenta acerca de “qué importante
resulta en tiempos dificiles que mediante la decidida optimizacién del recurso humano,
podamos construir empresas con plena capacidad de respuesta a las expectativas de un
mercado cada dia méas exigente, en el que los clientes solicitan cada vez mas por su
dinero y en el que los competidores cada dia estan mas preparados” (p. 22). La sociedad
actual exige empresas de nivel mundial, y para construir empresas de calidad mundial

se necesita el concurso de talento humano de nivel mundial. calidad

Segun lo tratado hasta el momento, el ser humano es tacitamente importante,
pero no solamente como tal, sino por el conocimiento que adquiere y pone en practica
en las organizaciones. Desde esta vision la Presidencia del Consejo de Ministros (2013)
ha establecido que:

La gestién del conocimiento es una disciplina emergente que tiene como

objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) vy
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explicito (formal) existente en un determinado colectivo u organizacién, para dar
respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su
desarrollo. El objetivo es administrar conocimiento y los aprendizajes
organizacionales para mejorar el funcionamiento de las entidades, tomando en
cuenta buenas practicas propias o de terceros para retroalimentar el disefio e
implementacién de sus estrategias de accién y asegurar asi resultados positivos y
relevantes (p.35).
Es asi como, la adecuada implementacion de la administracion del conocimiento
en lo publico origina sistemas de mayor interrelacion, procesos con mayor evidencia y

dinamismo, evidencia de su optimizacion.

Lechuga (2004) apoya esta posicion y la complementa de la siguiente manera;
“en toda empresa existe la imperiosa necesidad de optimizar en el mas alto grado los
recursos materiales, financieros y tecnoldgicos, y no debemos olvidar que son
precisamente los recursos humanos debidamente preparados, los encargados de esta

optimizacion” (p.34).

Aunado a lo antes mencionado, se requiere resaltar una de las estrategias
competitivas en el modelo de Michael Porter cual es buscar, y encontrar liderazgo en
costos, y cuando habla de liderazgo no se refiere a cualquier recurso, sino al talento
humano, razén por la cual Porret (2008) puntualiza que “una de las claves, no la tnica,
de ser competitivo es poder vender méas cantidad al menor precio. Esto significa
producir en grandes cantidades (mas productividad) a bajos costes y en ello tienen un
papel importantisimo los RR.HH., la cantidad, la calidad, los salarios, la organizacion,
el clima laboral, etc.” (p.392). Sin embargo, ello no se consigue sino después de

formular politicas, criterios y normas adecuadas, tendientes al logro de su optimizacion.

Es tal la importancia actual que se le otorga al trabajo del ser humano (antes no
era importante, desde la perspectiva del duefio del capital: mas importante era la
maquina o la herramienta, y posteriormente la tecnologia) que Lechuga (2004) afirma
que “en la actualidad ningin empresario puede darse el lujo de desaprovechar sus
recursos, especialmente el humano, que es el encargado de la optimizacion de los

demas. En la empresa moderna, todo empresario debe vigilar que sus directivos estén
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capacitados para aprovechar las fortalezas de sus colaboradores y para que no les
afecten sus debilidades, ya que esto ultimo repercute en la productividad” (p. 89). Se
comprende, entonces, que la optimizacion de los recursos se inicia en los recursos

humanos, se despliega en los otros recursos y termina en el talento humano.

De otro lado, como afadidura a lo antes sostenido, Porret (2008) estima que “los
objetivos a alcanzar a través de la puesta en marcha de un plan de optimizacion, es
incrementar la productividad mediante la mejora del rendimiento de las personas a su
servicio, asi como la mayoria de los medios tecnoldgicos y organizativos que han de dar

como resultado la elevacion de la rentabilidad de la empresa” (p. 392).

Pero, el ser humano por si mismo no va a optimizar su rendimiento si no hay de
por medio una relacion transaccional, aun si el directivo disefie e implemente
mecanismos de direccion para intentar lograrlo; en este contexto es importante el aporte
de Oltra (2005) cuando comenta que “la preocupacion por gestionar adecuadamente a
las personas (capacitarlas, motivarlas, aumentar su compromiso, etc.) aporta un gran
potencial para la mejora de la competitividad de las empresas y, en general, para un

aumento de la eficacia de cualquier tipo de organizacion” (p.16).

Se han ensayado multiples procedimientos, estrategias y aun tacticas en la
busqueda de optimizar el aporte laboral del talento humano, pero desvinculados de un
eje de objetivos claros y precisos. Porret (2008) estima que “los objetivos que se
persiguen con la implantacion de métodos que optimicen la plantilla son: Incrementar la
productividad del personal, tanto directo como indirecto. Reducir tiempos muertos
improductivos que generen un alto coste. Cualificar y adaptar los RR.HH. a la nueva
configuracién de procesos. Optimizar la capacidad productiva y mejorar la atencion al
cliente (...) Elevar la rentabilidad y competitividad de las diversas areas del negocio”

(p.393).

Un tema recurrente vinculado con la optimizacion del uso de recursos humanos
es el de las competencias laborales que éste haya desarrollado durante su formacién en
el trabajo, 0 ademas a partir de las competencias académicas que le hayan servido de

base. Desde esta visidn constructivista del aporte del recurso humano, Ramirez Torres
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(2022). deja en claro lo siguiente: “Es por esta razon, que uno de los factores clave de
éxito empresarial, estd basado en el entrenamiento, la capacitacion y formacion del
personal en competencias laborales, a partir de los ejes humano, estructural y relacional,
articulado a un modelo de gestion por competencias que integre, mida y evalle las
capacidades productivas y competitivas a nivel individual, grupal —equipos de trabajo—
y global” (pp. 8-9). De acuerdo con esta opinidn, el modelo por competencias laborales
tiene la bondad tedrica y metodoldgica para armonizar conocimientos, habilidades,
destrezas, motivos y actitudes para optimizar la capacidad individual y grupal a favor

del contexto laboral.

Pero, el ser humano es complejo y su desempefio nunca lo satisface a si mismo y
menos a terceros, por lo que es interesante lo que afirma Lechuga (2004) en el sentido
que “con frecuencia nos quejamos con amargura de la falta de colaboradores preparados
para el logro de elevados propdsitos, y es verdad que no contamos con ellos; sin
embargo, debe quedar claro que somos culpables como directivos de la falta de
colaboradores calificados, ya que a nosotros nos corresponde seleccionarlos,
capacitarlos y motivarlos, y si no saben, no pueden o no quieren, significa que no hemos
desempenado con acierto nuestra funcion” (p. 34). En otras palabras, las organizaciones
pueden construir en el personal comportamientos distintivos, enfocados en resultados

individuales tomando en cuenta su adaptacion al entorno especifico.

Ademas, el ser humano aspira a crecer y después desarrollar en las
organizaciones, asumiendo que es correcta esta secuencia de aspiraciones. Oltra (2005)
se centra en lo intangible del talento humano y afirma que “por desarrollo del factor
humano entendemos todo el conjunto de politicas y actividades que, en el seno de la
organizacion, se llevan a cabo para identificar y mejorar las competencias de los
colaboradores, asi como su grado de satisfaccion y compromiso con la organizacion” (p.
16). Lo mencionado busca mejorar tanto la colaboracion y viabilidad profesional del

personal, como su grado de motivacion e involucramiento con la empresa.

En la valoracion de Pérez (2011), la formacion de los trabajadores es de vital
importancia para hacer competitivas a las entidades publicas y privadas, a partir de la

optimizacion de los recursos, para lo cual “los nuevos escenarios de formacion han de
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ser cada vez mas interactivos y dinamicos, lo que progresivamente va repercutiendo en
que los participantes no sean receptores pasivos de informacién, sino que tengan que
tomar decisiones respecto a los itinerarios formativos o medios con los que desean
interaccionar para capturar la informacion” (p. 120). Por ello, la formacion laboral
ofrecida en la organizacion puede considerarse una herramienta de mejora hacia la

optimizacion del aporte del factor humano.

Para complementar lo afirmado anteriormente se estima que el trabajador debe
ser empoderado para que, bajo esta prerrogativa pueda optimizar su rendimiento; por
ello, es importante lo que sefiala Oltra (2005) en el sentido que “desde un punto de vista
de moderna direccién de personas, es arriesgado y poco pragmatico pretender que los
trabajadores sigan simplemente ‘cumpliendo 6rdenes’ en situaciones donde la direccion
no sabe bien qué ordenes dar” (p. 18). En la vision actual, la gestion del talento humano
debe sostenerse en compartir los objetivos y las tradiciones de la empresa, antes de
impartir solamente 6rdenes; asi, se promueve un mayor desarrollo del contenido interior

del trabajador, logrando optimizarlo.

Pérez (2011) agrega, acerca de la formacion que debe ser promovida en las
organizaciones, que los objetivos de estas actividades son las siguientes:

Actualizar los conocimientos y habilidades que permitan afrontar los avances
producidos en las empresas y en cada puesto de trabajo; habilitar de forma
progresiva para realizar tareas de mayor preparacion y responsabilidad; hacer de
la formacion laboral una fuente de satisfaccion profesional y de mejora personal
a la vez que cubren las necesidades de los centros de trabajo; elevar la
competitividad de la empresa; optimizar el uso de los recursos materiales
disponibles; Fomentar la innovacion. (p. 135).

Es asi que los estilos de gestion gerencial del talento humano deberan adaptar

estos objetivos hacia el cumplimiento de las metas institucionales.

Acorde con las actuales circunstancias que caracterizan la coyuntura del pais,
Oltra (2005) manifiesta que el factor humano “es una pieza clave de éxito, y donde el
costo de la plantilla puede suponer un porcentaje muy elevado de la cuenta de

explotacion, se hace imprescindible la necesidad de optimizar estos recursos. Por ello,
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aparece la necesidad de establecer criterios de evaluacion y valoracion de las personas
con el fin de, a través de lo operativo, reconducir resultados, conductas y actitudes hacia
los fines estratégicos de la organizacion” (p. 180). Se comprende, entonces, la
importancia de la medicion de los resultados, con la finalidad de conocer el aporte

individual del recurso humanao, al logro de las metas globales.

o Optimizacion de recursos materiales

Para afrontar los procesos de produccion se debe disponer de recursos materiales
en cantidad y calidad suficientes, para lograr el satisfactor que requiere el usuario o
cliente. Se define recursos materiales como “aquellos que constituyen la infraestructura
y los equipamientos bésicos del Estado y que son orientados a satisfacer los fines
ultimos de la sociedad tales como: Transportes y vias de comunicacion, servicios
publicos de pavimentacion, alumbrado, infraestructura bésica y equipamientos
colectivos: parques, zonas verdes, viviendas, etcétera” (Kisnerman, 1983, como se Cito
en Enriquez, 2002, p. 56).

Navarro (2020) aborda el concepto de recursos materiales, desde la perspectiva
del sector publico, de tal forma considera “que el gasto invertido en el patrimonio, asi
como los bienes de consumo que permiten el funcionamiento de las Instituciones es de
naturaleza publica y esta orientada a satisfacer las demandas colectivas de la sociedad,
es de suma importancia otorgar a la ciudadania la informacion que permita evaluar los
resultados de su administracion y asi poder determinar el éxito en el cumplimiento de
los resultados” (p. 172). Tales resultados, precisamente seran valorados por los usuarios

favorecidos por aquella gestion, que esperan sea eficiente, eficaz y honrada.

A efectos que este acapite guarde la misma linea directriz de su desarrollo que es
la Teoria General de Sistemas, Enriquez (2002) estipula que “en un sentido mas amplio
el estudio del topico se puede insertar en el enfoque de sistemas. Asi, la totalidad se
denomina Sistema de Administracién de Recursos Materiales. Dicho sistema se integra
por subsistemas” (p. 79). De esta manera, para que funcionen bien, los sistemas deben
conservar equilibrio, lo cual se da cuando los ingresos del Estado se destinan a un gasto

para atender las necesidades de la sociedad, y ésta queda satisfecha.
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Tomando en consideraciéon lo antes mencionado, el Seguro Integral de Salud,
incluye en su descripcion de los recursos materiales que gestiona, bajo la denominacion
de Proceso de Abastecimiento (Resolucion Jefatural N° 299-2017/SIS), los
subprocesos/actividades siguientes: “Gestion de la programacion, Gestion de
adquisiciones y contrataciones, Gestion del almacén, Control patrimonial y Servicios
generales” (p. 19). De acuerdo con este ordenador y en funcion de sus limites

presupuestales, la entidad lleva a cabo la inversion de los fondos publicos.

De otro lado, el adecuado y técnico movimiento de materiales es imprescindible
cuando hablamos de una eficiente gestion de los mismos. La actividad logistica
centraliza el movimiento de materiales y requiere un flujo fisico para realizarse; segln
Lozano (2002) “este flujo puede consistir en: Productos materiales: Estaremos entonces
ante una logistica que trabaja sobre productos materiales. Productos tipo servicio:
Estaremos ante una logistica centrada en el empleo 6ptimo de los recursos operativos
que prestan dichos servicios. En ambos casos existira una logistica de optimizacion de
recursos operativos: en el primer caso, para prestar los servicios asociados con la
aproximacion del producto material; en el segundo, para prestar los servicios que
constituyen el propio producto en si” (p. 188). En base de ello, se espera una
intervencion conjunta de las &reas responsables para conseguir la optimizacion y
racionalizacion de los esfuerzos y recursos proveidos para que tal funcidén se mantenga

fluida sostenidamente.

Enriquez (2002) complementa lo dicho previamente al afirmar que “El sistema
de administracion de recursos materiales, que el lector identifica en este libro, se integra
por los siguientes subsistemas: Planeacion, programacion y presupuestacion,
Adquisiciones, arrendamientos y servicios, Almacenes, inventarios y destino final de
bienes, Servicios generales, Obra publica, Seguros y fianzas, Control y evaluacion, y
Medicidn” (p. 95). De esta manera se puede advertir que el sistema de administracion
de recursos materiales se vincula permanentemente con su entorno, y por tal razén sera

exitoso en tanto lo sepa interpretar y atender.

Entonces, la gestion de recursos materiales con enfoque de optimizacion, segun

Lozano (2002), implica que deben gestionarse “de forma que intervengan solamente en
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el momento adecuado (cuando), en la cantidad adecuada (cuanto), en el lugar adecuado
(donde) y de la forma adecuada (como) (...) todo ello debe gestionarse al minimo
coste” (p. 189). Es asi que el concepto de eficiencia es vital para las operaciones

relativas a los recursos materiales.

Considerando la gestioén de recursos materiales, desde la perspectiva logistica,
Lozano (2002) la divide en dos tipos: “Logistica de stock de materiales, actiia para
optimizar los stocks y los caudales de productos materiales. Logistica de recursos
operativos, actla para optimizar la utilizaciébn de recursos operativos para la
consecucion de un fin” (p. 189). En tal sentido, las actuales economias globalizadas
exigen un talento humano conocedor y gestor de las nuevas practicas logisticas, pues el

buen manejo de los materiales significa para la empresa el éxito en sus operaciones.

Desde esta mirada, para Cisneros y Lopez (2021), cuando en la gestion de los
recursos materiales se ha implementado una metodologia intermitente de la logistica
entre secciones administrativas, ello refleja “que no existen elementos de control
necesarios en el proceso de produccion de la empresa, lo cual, no permite la
minimizacion de tiempo en la fabricacion de los lotes ni la maximizacion de
aprovechamiento en los recursos materiales” (p. 68), lo que podemos traducir como baja

optimizacion y consecuente baja productividad del trabajo.

Finalmente, es de vital importancia para optimizar el uso de los recursos
materiales disponible el que no se les dé mal destino o se disponga libremente de ellos,
razoén por la cual Enriquez (2002) enfatiza en que “en este contexto los gobiernos, como
depositarios de la confianza puablica, estdn obligados también a garantizar el debido
cuidado del patrimonio y a ser cuidadosos en la administracion de los recursos que
tienen bajo su responsabilidad y custodia, para asegurar el uso més eficiente y eficaz de
los mismos” (p. 642). Es oportuno recordar que la gestion de recursos materiales en el
sector publico cuenta con un manto normativo enfocado en la transparencia de las
operaciones; sin embargo, la realidad enfrenta casos de inconductas que son de

conocimiento publico.
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o Optimizacion de recursos financieros

En primera instancia, se puede afirmar que el recurso financiero es el que hace
posible la obtencion de los demas recursos, y es el mas débil cuando hay que
gestionarlo con pulcritud; asi, Enriquez (2002) sostiene que los recursos financieros son
“los derivados del conjunto de medidas econémicas y presupuestarias de que dispone la
administracion, la comunidad, o las organizaciones para afrontar las actuaciones
previstas con base en las necesidades analizadas. Son indispensables para la adquisicion
de nuevos recursos” (p. 78), lo cual hace recordar el sistema “justo a tiempo” como
herramienta eficaz que hace posible que los inventarios sean 6ptimos y limita la

sobreinversion que originan exceso en los costos financieros.

La gestion de los recursos financieros es el espacio donde se debe poner en
accion todas las capacidades del gestor, y por ser de tal importancia, Martinez (2016)
afirma que la gestion financiera se constituye en “el proceso de toma de decisiones y de
analisis de datos que busca la oOptima administracion y empleo de los recursos
financieros de la empresa para el logro de unos objetivos. Hoy en dia, la gestién
financiera esta ligada al concepto de valor de la empresa, hasta el punto de que la
gestion financiera ha pasado a ser la parte del negocio que se ocupa del uso eficiente y
efectivo de los recursos propios, de la deuda y de cualquier otro tipo de fondos” (p. 7), a
lo que se puede afiadir la pertinente toma de decisiones que la ganancia de utilidades y

afiadir valor a la institucion.

Por su parte, Rubert y Fuertes (2003) abordan un par de conceptos de interés
impostergable, cuales son el control del riesgo y la optimizacién del costo de los
recursos financieros considerandolos como “pilares fundamentales en la gestion
financiera actual, sobre todo por la necesidad de actuar con mayor competitividad en un
entorno de economia global (...) es importante minimizar el coste de la financiacion con
el uso de alternativas que son requeridas segin varien las condiciones de los mercados”
(p. 407). Cabe recordar que, ademas de las fuentes de financiamiento ya conocidas, se
suma el financiamiento via préstamos de materias primas que ofrecen ventajas

adicionales.
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El saber adonde queremos llegar es de suma importancia, y la definicion de
objetivos financieros es el punto de partida de la optimizacion del recurso; asi, agrega
Martinez (2016) que “para que exista gestion financiera, con cardcter previo, deben
fijarse unos objetivos empresariales y disefiarse una estructura adecuada para ponerla en
practica. En nuestro caso, el objetivo es generar liquidez a través de las necesidades
operativas de fondos para evitar un problema temporal de ausencia de liquidez que tiene

la empresa” (p.8).

En base a las normas generales administrativas, y legales, que deben cumplir las
instituciones publicas para contratar, Enriquez (2002) menciona que “la elaboracion de
las directrices que en su momento se expidan deberan considerar criterios tales como:
precio, calidad, financiamiento y oportunidad. En suma, las politicas, bases y
lineamientos que se formulen (...) deben considerar circunstancias que sefialen que las
actividades que realicen los proveedores o prestadores de servicios estén vinculadas con
el objeto del contrato, asi como que éstos tengan capacidad de respuesta y
disponibilidad de recursos financieros, técnicos y otros, que les permitan hacer frente a

los requerimientos o solicitudes que se les haga” (p.195).

A partir de la observancia de la normatividad financiera se asume que el recurso
estara bien gestionado y tendiente a su optimizacion; sobre ello, Calderén (2016)
asevera que “el modelo de gestion financiera estd enfocado en la optimizacioén de los
recursos financieros y econdmicos (...) que enfrentan factores que impiden la
administracion adecuada de los mismos y por ende la optimizacion. Entre los
principales factores que aportarian positivamente con el modelo de gestién en la
optimizacion de los recursos financieros y economicos se tiene: Reduccion del costo de
la materia prima; Reduccidon de los costos de mantenimiento; Reduccién de los Gastos
administrativos; y, Analisis de la estrategia de venta y postventa” (p.58).

Ademas, las necesidades operativas de fondos (NOF) como estrategia de
optimizacion de recursos financieros es tratado también por Martinez (2016), quien
afirma que “un modelo de gestion basado en la optimizacion de las NOF permite
dimensionar de forma 6ptima el Fondo de Maniobra y permite evaluar fuentes de

financiacion sin coste y con coste explicito a partir de la garantia de las propias
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operaciones del ciclo de explotacion de la empresa y la conversion del realizable en
liquidez disponible. Un modelo de gestion basado en la optimizacion de las NOF
permite analizar el impacto de las distintas alternativas de obtencion de liquidez a partir
de los elementos del ciclo de explotacion de la empresa en términos de solvencia,

rentabilidad y valor” (p.2).

Se puede afirmar que la optimizacion del recurso financiero es resultado de una
adecuada planificacion el mismo, partiendo de la determinacion de qué queremos
lograr, como queremos lograrlo y con qué decisiones previas; por ello es oportuno citar
a Enriquez (2002) para quien “un plan integrado por 6ptimos programas debe contar
con el soporte o respaldo de los recursos econdmicos y financieros que se requieren
para su instrumentacién. En otros términos, el presupuesto, da viabilidad y congruencia
al proceso de planeacion, programacion y presupuestacion que, en su conjunto,

constituyen la base sobre la que se sustenta el Sistema Nacional de Planeacion” (p. 377)

Complementando lo que hasta el momento se ha desarrollado, también se
considera pertinente incluir el control dentro de la busqueda de optimizar el uso de
recursos financieros, de tal manera que Pérez y Badajoz (2022) admiten que “las
entidades estatales, destacan la importancia de aplicar el control interno, a nivel
nacional y regional, por lo que trabajan arduamente para eliminar, gradualmente, las
deficiencias en el cumplimiento de metas, la existencia de procedimientos y normas
complejas (barreras burocraticas), las limitaciones para expresar transparencia y
eliminar las deficiencias en la gestion de los procesos” (p. 2027), razones por las cuales,
las instituciones necesitan del control interno como un respaldo firme para la gestién de
sus actividades, de tal forma que se optimicen la gestion y manejo administrativo y

financiero motivando la economia en las operaciones y la calidad en los servicios.

> Optimizacion de recursos tecnoldgicos
En una civilizacion de cambios profundos en que las generaciones de sistemas y
componentes tecnoldgicos se suscitan en periodos cada vez mas breves, siendo la
obsolescencia la norma, algunos autores mencionados por Estrada y Sabando (2001)

refieren:
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En un principio se trataba de la utilizacion eficiente de la tecnologia en los
procesos de fabricacion, después a administrar los recursos destinados a la
investigacion y desarrollo, posteriormente al uso e incorporacion de la
tecnologia a lo largo y ancho de la organizacion, eleccion entre comprar y hacer,
concepcion de una idea hasta puesta en el mercado, organizar los procesos
creativos y las aptitudes para aprender, acumular y movilizar conocimientos bien
para cortar el ciclo de desarrollo de la innovacion o adaptarse rapidamente a los
cambios en el entorno. (p. 2).
Lo cual remite a aceptar que la gestion moderna se enfoca en la tecnologia, la
innovacion, las “competencias laborales” y el conocimiento, debidamente adaptados al

entorno en que actlan y el contexto existente.

Bajo el marco conceptual antes citado, se considera que la gestion de recursos
tecnoldgicos es eficiente cuando éstos se aplican para optimizar procesos, tiempos,
recursos humanos, activando el trabajo y el tiempo, razones por las cuales Velasco
(2011) lo conceptia como “el manejo de éstos y de tecnologias en un proceso dindmico
y evolutivo, con miras a alcanzar objetivos de la organizacion. La tecnologia constituye
el uso inteligente de los recursos tecnoldgicos para el desarrollo, crecimiento y logro de
los objetivos de la organizacion” (p. 35). Sin embargo, se cometen errores cuando los
directivos buscan la optimizacién tecnoldgica considerando solamente la reduccion de
costos a partir de la infraestructura tecnolégica que gestionan, en vez de considerar otras

alternativas.

De otro lado, se requiere conceptuar a los recursos tecnoldgicos, y en esta
necesidad Enriquez (2002) los define como “especie integrada por el conjunto de
instrumentos que median entre la organizacion y el objeto de trabajo para conocerlo y
conseguir un producto” (p. 78). Dentro de estos recursos se puede mencionar los
tangibles, como computadora, video camaras, laptops, e intangibles como por ejemplo

las précticas de trabajo en la empresa.

Uno de los aspectos que intervienen en la optimizacion tecnologica en las
instituciones es el enfoque en costos, siempre y cuando éste sea racional y considere un

analisis exhaustivo que segin Kroll (2021) “abarque la revision del tamafio de los

52



contratos de software, la infraestructura y los objetivos de negocio como una via para
encontrar alternativas de optimizacion de costos. Mediante un analisis Ilevado a cabo
por expertos se podra revisar el ciclo de vida de las licencias de software con una
evaluacion que muestre si existe una brecha entre lo que se tiene funcionando y lo que
realmente se esta utilizando. Esto les ayudara a detectar facilmente los recursos que se
estan desperdiciando” (s/p). Entonces, la optimizacion debera realizarse, no en base a
cambios dramaticos en la infraestructura creyendo que asi se reducen costos, sino

simplemente revisando los contratos de proveedores de licencias.

En otra perspectiva, la optimizacion de recursos requiere sistemas de
aseguramiento que faciliten la auditoria de gestion y control de los sistemas de
informacién y tecnologia, en lo cual Velasco (2011) compromete a ‘“usuarios Yy
auditores involucrados en una adecuada administracion de las tecnologias de la
informacion, apoya a la organizacién al proveer un marco que asegure que las
tecnologias de la informacion estén alineadas con la misidon y vision, capaciten y
maximicen los beneficios, permitan el uso responsable de los recursos; y, proporcionen
un manejo apropiado de los riesgos” (p. 8). En esa perspectiva, las instituciones podran
planificar operativamente actividades tecnoldgicas especificas de acuerdo a cada
funcion, de tal manera que no se presente superposiciones y tampoco actividades que se
contraten innecesariamente del exterior, como otra forma de optimizacion de recursos

de tecnologia.

Las tareas de la auditoria de la gestién de los sistemas tecnoldgicos para detectar
brechas, corregirlas y por mejora continua caminar hacia la optimizacion, en la vision
de Enriquez (2002) “ofrecen la posibilidad de establecer sistemas &giles de control y
contribuyen a la gestion interna de los almacenes. Es indispensable verificar que el &rea
de control de los inventarios o activos fijos realice estudios tendientes a modernizar sus
sistemas de control interno, establecer programas para optimizar el aprovechamiento de
sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos” (p. 279). Esta propuesta
permitiria aplicar con mayor precision la normatividad institucional, de tal forma que la

gestion de recursos tecnologicos se muestre transparente e inmaculada.
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Desde la perspectiva estratégica y, particularmente el diagndstico externo,
Estrada y Sabando (2001) consideran que en la variedad de la oferta tecnolégica del
mercado “se busca aprovechar las competencias tecnoldgicas existentes y/o acceder a
los recursos potenciales, ya sea por la experiencia, medios y cultura de las personas u
organizaciones, para darles valor por sinergias, reduccion de costes, aceleracion y
diversificacion de innovadores, reforzamiento de la cultura y actitudes innovadoras asi
como ordenar a la empresa en ¢l largo plazo” (p. 12). De esta manera, la busqueda se
enfoca en la eleccion de la mejor oferta en calidad, disponibilidad y precio, lo que

equivale a optimizar la seleccién de ofertantes.

Como se menciond anteriormente, la gestion lider de los costos, desde la
perspectiva competitiva, es de vital importancia en el proceso de optimizacion de los
recursos; en tal perspectiva, Ochoa et al. (2017) comentan que “si las decisiones de una
empresa se enfocaran en la optimizacién de los costos, considerarian como alternativa,
analizar cuales de éstos, estan siendo ineficientes 0 no son necesarios dentro del proceso
normal de la operacidn, y asi determinar una adecuada gestién que permita optar por
una alternativa mas eficiente, al desarrollar los procesos productivos” (p. 6). Es por ello
que, durante la evaluacion del proceso de optimizacion de los costos por tecnologia, si
se encuentran componentes con algunas ineficiencias, se identifica algun costo oculto
en su funcionamiento, o algun tipo de mella en su desempefio productivo, se debe

reemplazar o mejorar tal componente.

Finalmente, para reafirmar la importancia que tiene la adecuada gestion del
posicionamiento de los recursos tecnoldgicos en la construccion de su optimizacion,
Pérez (2021). sostiene que éstos deben reposicionarse como una: “opcion de diversificar
el uso de esas tecnologias para entrar en sectores o mercados diferentes. En muchas
empresas se utilizan tecnologias dirigidas a ofrecer productos, soluciones o servicios
dentro de unos sectores determinados” (s/n). De acuerdo con lo citado, tales tecnologias
podrian ser implementadas para generar soluciones en otros sectores de la actividad
publica; de esta forma, los recursos podrian ofrecer optimizacion mas alla de su alcance

organizacional, apoyando al Estado.
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2.3.  Definicion de términos basicos

- Actividad economica:

“Aportacion de activos tanto humanos (mano de obra) como econdmicos; materiales
(maquinaria) e inmateriales (patentes) y financieros (dinero) cuya combinacion permite
efectuar la transformacion de una produccion intermedia en otra de mayor valor o
produccion final de bienes y servicios que asi satisface las necesidades humanas”

(Requeijo et al., 2007, p. 1).

- Actividad sustantiva:
“Actividad perteneciente a un proceso sustantivo alineado a algliin objetivo tactico”

(Secretaria de la Funcion Puablica, 2016, p. 66).

- Anélisis de brechas:
“Comparacion entre la forma en que opera un proceso y la forma de operacion
especificada en un proceso modelo, para identificar las principales diferencias en la

operativa de ambos procesos” (Secretaria de la Funcion Publica, 2016, p. 66).

- Brecha:
“Diferencia existente entre la forma de operacién de un proceso respecto a la forma de

operacion especificada en un proceso modelo” (Secretaria de la Funcion Publica, 2016,

p. 66).

- Competencias:
“Aquellas caracteristicas personales relativamente estables en el tiempo y directamente

relacionadas con la consecucion de resultados superiores en una funcion o actividad”

(Oltra, 2005, p.16).

- Comunicacion:

“Es la transferencia y la comprension de significados. Lo principal que debemos
observar en esta definicion es el énfasis en la transferencia de significado. Esto quiere
decir que, si no se ha transmitido informacion o ideas, la comunicacion no se ha llevado
a cabo” (Robbins y Coulter, 2005, p.256).
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- Eficacia:
“Si consigue los objetivos para los cuales ha sido creada o que se han fijado para un
determinado periodo” (Alonso, 2004, p.47).

- Eficiencia:
“Coste de la transformacion organizacional de los insumos en productos: recibir
mayores volimenes de energia (en todas sus formas) que la que envian al ambiente

como producto” (Alonso, 2004, p.65).

- Estrategia:

“Medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Las estrategias de negocios
incluyen la expansion geogréfica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de
productos, la penetracion en el mercado, la reduccion de costos, la enajenacion, la

liquidacioén y las empresas conjuntas” (David, 2003, p.11).

- Gestion de aseguramiento en salud:
“Modalidad de ambito temporal de aseguramiento de pacientes por el que se cubren los

dafios ocurridos durante la vigencia de la pdliza” (Martinez y Ruiz, 2001, p.245).

- Gestidn por procesos:
“Percibe la organizacion como un sistema interrelacionado de procesos que contribuyen

conjuntamente a incrementar la satisfaccion del usuario” (Rojas, 2007, p.3).

- Mapa de procesos:

“Instrumento que debe permitir la identificacion del ciclo de actividades principales que
desarrolla una organizacion, y que pueden ser identificadas como procesos, desde la
identificacion o diagndstico de sus necesidades hasta la evaluacion de si éstas son (0 no)
satisfechas” (Medina, 2005, p. 169).

- Politica:
“Medios por los cuales se logran los objetivos anuales. Las politicas incluyen
directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propdsito de apoyar los

esfuerzos para lograr los objetivos establecidos” (David, 2003, p. 13).
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- Procedimiento administrativo:
“Cauce legal que los 6rganos de la administracion publica se ven obligados a seguir en
la realizacion de sus funciones y dentro de la competencia respectiva para producir

actos administrativos” (Medina, 2005, p. 128).

- Proceso:
“Bloque que se identifica porque tiene una o mas variables de salida de las cuales es

importante conocer y mantener sus valores” (Acedo, 2003, p. 153).

- Proceso sustantivo:

“Se relaciona directamente con las funciones sustantivas de la dependencia o entidad, es
decir, con el cumplimiento de la mision y genera las caracteristicas de producto/servicio
que son apreciadas por los ciudadanos, el cliente o la sociedad” (Secretaria de la

Funcion Puablica, 2016, p. 69).

- Productividad:
“La relacion existente entre la produccién obtenida y los recursos empleados para
conseguirla y que son, basicamente: terrenos y edificios de la empresa, materias primas,
instalaciones, maquinaria, equipos, utillaje y los servicios del hombre o RR.HH.”
(Porret, 2008, p. 394).

- Recursos materiales:
“Solo existen cuando son materiales los que constituyen el flujo fisico en si, son

materiales los productos entrantes o salientes” (Lozano, 2002, p. 188).

- Recursos operativos:

“Son los agentes prestatarios del servicio. Por tanto siempre estdn presentes en todo
flujo fisico. Estos recursos son de cuatro tipos: humanos, fisicos o0 materiales (maquinas,
vehiculos, instalaciones, equipos ofimaticos, redes de distribucion para utilidades, etc),
econdmicos o financieros (capital circulante constituyendo stock) y culturales o de

conocimiento” (Lozano, 2002, p. 189).

- Valor afadido:
“Es el aumento de la calidad generada por una actividad especifica perteneciente a un

proceso” (Secretaria de la Funcion Publica, 2016, p.70).
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3.1.

3.2.
Hi:

Ho:

Haj:

CAPITULO lII
HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis General

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la
optimizacion de los recursos disponibles del Seguro Integral de Salud-SIS Lima
afo 2022.

Hc: Si existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la
optimizacion de los recursos disponibles del Seguro Integral de Salud-SIS Lima
afo 2022.

Hipotesis especificas

Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de administracion de
fondos de aseguramiento en salud y la optimizacién de recursos financieros en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima,
afo 2022.

Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de gestion de compra
de prestaciones de salud y la optimizacion de recursos materiales en la Gerencia de
Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

Si existe una relacién directa y significativa entre el proceso de gestion de compra
de prestaciones de salud y la optimizacién de los recursos tecnolégicos en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima,
afo 2022.

58



Ha: Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de gestion de siniestros
de salud y la optimizacion de recursos humanos en la Gerencia de Negocios y

Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

3.3.  Definicion conceptual y operacional de las variables

3.3.1. Definicidn conceptual de las variables

Variable X: Gestion por procesos

“También conocida como BPM (Bussines Process Management). En esencia es
un sistema de gestion que propende por la mejora continua de la organizacion, partiendo
de la identificacion, seleccion y mejora de los procesos, teniendo en cuenta su
alineacion con los objetivos estratégicos planteados” (Agudelo, 2002, p. 23).

Variable Y: Optimizacion de recursos

Optimizacion: “Forma de mejorar alguna accion o trabajo realizada, esto nos da
a entender que la optimizacién de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de
una empresa para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia.
Las empresas deben de tener una mejora continua de sus recursos y administracion para
obtener una calidad adecuada de sus servicios ya que esta esta en constante interaccion
con las personas” (Guerra, 2015, p. 1).

Recursos: “son los activos (financieros, fisicos, humanos e intangibles) que
utiliza para desarrollar, manufacturar y entregar los productos a sus clientes. Son lo que

la organizacion tiene” (Robbins y Coulter, 2010, p. 165).

3.3.2. Definicidn operacional de las variables

Variable X: Gestion por procesos

La Resolucion Jefatural N°126-2019/SIS (2019), incluye en el proceso “Gestion
de Aseguramiento en Salud”, seis procesos del Nivel 1: Gestion del Disefio de planes de
Salud, Gestidn de aseguramiento al SIS (Inscripcién/Afiliacién), Administracion de los
Fondos de Aseguramiento en Salud, Gestién de Atencion al Asegurado, Gestion de

Compra de Prestaciones de Salud, y Gestion de siniestros.
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Variable Y: Optimizacion de recursos

Recursos: “Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con
que cuenta y utiliza una dependencia, entidad, u organizacion para alcanzar sus
objetivos y producir los bienes o servicios que son de su competencia” (Enriquez, 2002,

p. 75).

3.4 Cuadro de operacionalizacién de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores *

- Seguimiento a la implementacion de los productos, programas y

Administracion de .
estrategias

fondos de S .
. - Proyeccion del presupuesto del valor bruto de las prestaciones
aseguramiento en ” .
- Proyeccion de ingresos y gastos
salud . ) . . L
- Plan de tratamiento de riesgo actualizado para su implementacién
X - Suscripcidn de convenio aprobado por Jefatura
Gestion por ~ Gestion de compra - Suscripcion de adenda aprobada por Jefatura
procesos en prestaciones de - Convenio ejecutado
salud - Evaluacion segun la periodicidad establecida por modalidad de

financiamiento

- Mecanismo de control modificados
Gestion de siniestros - Seguimiento a las garantias explicitas

de salud - Catalogo de precios de operaciones actualizado
- Seguimiento de la ejecucion del presupuesto
Variable Dimensiones Indicadores 2

- Planificacidn de politicas de recursos humanos
- Organizacién del trabajo y su distribucién

- Gestion del empleo

- Gestion del desarrollo y la capacitacion

Recursos humanos

- Programacion de adquisiciones

Recursos materiales - Gestion de almacén
- Control patrimonial
Y - Servicios generales
Optimizacion - Gestion de pagos
de recursos - Gestion de ingresos y reversiones

Recursos financieros iy )
- Gestion de cartas fianza

- Elaboracion y presentacion de informacion tributaria

Gobierno de Tl

Gestion de la implementacion de soluciones informaticas
Gestion de la infraestructura y operaciones de T

Gestion de la informacion y estadistica

Recursos
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracién propia en base a contenido de los autores citados.
! Resolucidn Jefatural N°126-2019/SIS (pp. 26-27)
2Enriquez, 2002 (p. 75)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. De acuerdo con Doorman (1991)
“particularmente los economistas y, en menor grado, los sociélogos buscan, a través del
andlisis cuantitativo, proporcionar a los resultados de sus investigaciones una validez

igual a los de las ciencias naturales” (p. 69).

4.2 Tipo y nivel de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion

Fue béasica en cuanto concuerda con lo afirmado por Lopez, Montenegro y Tapia
(2006), ““su pretension fundamental es incrementar el conocimiento en determinada
area. Busca descubrir leyes o principios; en ella se apoyan quienes desean encontrar

solucién a problemas sociales y tedricos concretos” (p. 38).

4.2.2. Nivel de investigacion

La investigacion se situd en el nivel descriptivo correlacional, interviniendo dos
variables; asi, en concordancia con lo que afirma Lopez et al. (2006) es “descriptiva
porque no se interesa en comprobar explicaciones (...) correlacional porque establece

hasta qué punto estan relacionadas dos variables o mas” (pp. 38-39).
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4.3. Meétodo y disefio de investigacion

4.3.1 Meétodos de investigacion
4.3.1.1 Hipotético Deductivo

El método aplicado para este estudio fue el hipotético-deductivo, que segun
Nuiez (1989) se considera “como el unico y exclusivo método cientifico (...) cuyas

caracteristicas principales son la deduccion y la hipotesis” (p. 70).

4.3.1.2 Estadistico

Como método especifico se seleccion6 el método estadistico, el que, de acuerdo
con Garcia, Ramos y Ruiz (2009), como parte del método cientifico, “consiste en una
serie de pasos para llegar al verdadero conocimiento: Recogida de datos, ordenacion y
presentacion de los datos en tablas simples o de doble entrada, determinacion de
medidas o parametros que intenten resumir la cantidad de informacién, formular
hipdtesis sobre las regularidades que se presenten; por ultimo, el andlisis estadistico

formal que permita verificar las hipdtesis formuladas”™ (p. 6).

4.3.2 Disefio de la investigacion

Fue no experimental porque no se efectud ningin cambio previo en la muestra
estudiada, antes de tomar los datos. Fue transeccional correlacional porque, en
consonancia con Hurtado y Toro (2007) “se busca establecer el grado de relacion entre

variables, pero sabiendo que dicha relacion no es de causalidad” (p. 103).

El disefio planteado se grafica de la manera siguiente:

O-©Oe

muestra

Valor observado

Correlacion

Gestidn por procesos
Optimizacion de los recursos

< X - 03
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4.4.  Poblacion y muestra de la investigacion

4.4.1 Poblacion

Poblacion, segin Hernandez (2001) es “un conjunto de unidades o items que
comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar. Esta informacién
puede darse en medias o datos porcentuales. La poblacion en una investigacion
estadistica se define arbitrariamente en funcién de sus propiedades particulares” (p.
127). Para efectos del estudio, la poblacion ha sido el nimero total de profesionales del

SIS-Lima que suma 80 servidores publicos, distribuidos segun detalle:

Tabla 2
Poblacion de estudio

Organos Departamentos N°
trabajadores
Oficina General de Administracion de Recursos 1
5 Oficina General de Imagen Institucional y 5
rganos de apoyo )
Transparencia
Oficina General de Tecnologia de la Informacion 7
Gerencia del Asegurado — GA 37
Organos de Linea Gerenc!a de Riesgo y Evaluacion de las 7
Prestaciones — GREP
Gerencia de Negocios y Financiamiento — GNF 23

Total 80

Fuente: Planilla SIS, noviembre 2022

4.4.2 Muestra

Por ser una poblacién pequefia, cuya percepcién sobre el comportamiento de las
variables en estudio representa a la institucion, se tomd la decision de efectuar un censo,
que como afirma Malhotra (2004): “un censo incluye una enumeracion completa de los
elementos de una poblacion. Los parametros de una poblacion se pueden calcular de

manera directa después que se enumera el censo” (p. 314).
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45. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

45.1 Técnicas
Encuestas:

Se recogieron percepciones de los profesionales del SIS comprendidos en la
tabla 2, sobre la dindmica de las dos variables estudiadas utilizando encuestas, las que
de acuerdo con Malhotra (2004), “la encuesta personal sigue siendo mas populares (...)

ningin método de aplicacion de cuestionarios es superior en todas las situaciones” (p.

194).

Observacion:

Se observaron los hechos y sucesos que acontecieron en las areas de apoyo y de
linea el SIS-Lima, para después interpretarlos de acuerdo con la conveniencia de la
investigacion. Sobre observacién, Huaman (2005) afirma que “consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su

posterior analisis” (p. 13)

Fichaje:

Se registraron datos e informacién tomados de las diferentes fuentes y se
sistematizaron a efectos de almacenarlos en medios digitales para incorporarlos en las
secciones apropiadas de la tesis. Para Huaman (2005) el fichaje “consiste en registrarlos
datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales
debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que se

recopila en una investigacion” (p. 45)

Recopilacion y analisis documental:

De manera permanente, se acudié a diversas fuentes de consulta de datos e
informacion. Escudero (2004) la conceptia como “revisar aquella informacion
estadistica y de opinion contenida en informes, anuarios estadisticos, estudios ya
realizados sobre el territorio y textos que aborden aspectos de la realidad local que

vayamos a investigar” (p.50).
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4.5.2 Instrumentos

Los dos cuestionarios se prepararon tomando en cuenta lo que Galan (2009)
propone: “es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario permite
estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Un disefio mal construido e
inadecuado conlleva a recoger informacién incompleta, datos no precisos de esta

manera genera informacion nada confiable” (parr. 1).

Ficha técnica
Nombre: CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS
Autora: Elizabeth Juana Risco Calle
Afiliacion: Escuela de Posgrado
Universidad Alas Peruanas, Lima, Per(
Ambito de aplicacion: Profesionales del SIS
Significacion: La gestion por procesos en base a las siguientes dimensiones: Gestion de fondos
de aseguramiento en salud; Gestion de compra en prestaciones de salud; y, Gestidn de siniestros
de salud.
N° de preguntas: 12
Administracién: Individual, presencial.
Duracion: 45 minutos
Evaluadores: Tesista de maestria
Material: Instrucciones y cuadernillo de anotacion.
Ficha técnica
Nombre: OPTIMIZACION DE RECURSOS
Autora: Elizabeth Juana Risco Calle
Afiliacion: Escuela de Posgrado
Universidad Alas Peruanas, Lima, Peru
Ambito de aplicacion: Profesionales del SIS
Significacién: La gestion por procesos en base a las siguientes dimensiones: Recursos humanos;
Recursos materiales; Recursos financieros y Recursos tecnologicos
N° de preguntas: 16
Administracion: Individual, presencial.
Duracion: 45 minutos
Evaluadores: Tesista de maestria

Material: Instrucciones y cuadernillo de anotacion.
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Se prepararon dos cuestionarios, uno por cada variable, para recolectar la
informacion necesaria utilizando un conjunto de preguntas especificas de tipo cerrado,
utilizando una escala psicométrica denominada Escala de Likert, de nivel ordinal, con

cinco posibilidades de que los consultados mostraran su actitud ante la pregunta.

4.5.3 Validez y confiabilidad
4.5.3.1 Validez

Las preguntas de cada cuestionario han sido revisadas cuidadosamente, de tal
forma que representen a cada variable y sus respectivas dimensiones e indicadores,

buscando en todo momento un buen balance entre las preguntas.

La validez, segun Escandell (2014) “refleja la precision con la que los
instrumentos y técnicas utilizados evaltan aquellos elementos que se pretendian
evaluar. Es un término relativo, es decir, nunca podremos decir que una evaluacién es

absolutamente valida” (p. 23).

Sobre la validez de contenido, los cuestionarios fueron revisados por tres (3)
expertos, quienes utilizaron el formato estandar de la Universidad (Guia para la
presentacion del plan de tesis con enfoque cuantitativo para los programas académicos
de maestrias y doctorados. Anexo 3: Ficha de validacion de instrumento, p. 16);
ademas, la validez de contenido citada se reafirmé con el coeficiente V de Aiken que
cuantifico en 93% y 92% respectivamente, la preeminencia de los items respecto a las
variables, el que segin Zapata (2017) acepta “aquellos items que presentaron un 80% de
acuerdo entre jueces”. Las sugerencias emitidas por los expertos permitieron mejorar la
propuesta original, en aspectos de redaccién, ortografia, pertinencia de las preguntas,

suficiencia de ellas y organizacion interna de cada item.

4.5.3.2 Confiabilidad

Segun Escandell (2014), “la fiabilidad o confiabilidad consiste en que las
evaluaciones fiables tienen resultados consistentes y estables. Sabemos que un
instrumento de evaluacion es fiable si las puntuaciones que nos proporciona son las

mismas cuando se han aplicado varias veces y en diferentes condiciones” (p. 23).
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Se determind la confiabilidad (consistencia interna) de los cuestionarios,
utilizandose para tal proposito el coeficiente Alpha de Cronbach que se aplicd a una
muestra piloto de 10 profesionales del SIS; inicialmente, se asumi6 que los items
definidos, de manera individual, estaban relacionados con cierta tendencia de cada
respuesta, lo que fue dificil de verificar a simple vista, por lo cual se calculo la prueba
de correlacion item total. Después, se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach para
cuantificar el grado de fiabilidad de una escala de medicion de percepciones como la de
Likert.

Tabla 3
Resumen de casos procesados - Gestion por procesos
N %
Casos Valido 10~ 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 revel6 los resultados de la prueba de correlacion item total, sobre la
que Ramos (2008) afirma que “si la correlacion es mayor o igual a 0,40 el item tiene un
funcionamiento satisfactorio (...) si la correlacion estd entre 0,30 y 0,39 consideramos
que el item no requiere revision (...) si la correlacion se encuentra entre 0,20 y 0,29 el
item necesita ser revisado (...) si la correlacion es menor a 0,19 el item debe ser
eliminado)” (p.179). Considerando la cita, los resultados ofrecieron valores

satisfactorios, por lo que no se eliminé ningdn item.

Tabla 4
Correlacion total de elemento - Gestion por procesos
Correlacion Alfa de
: . total de Cronbach si el
Items Gestion por proceso
elementos  elemento se ha
corregida suprimido
1 ¢ Se efectla el seguimiento a la implementacion de los productos, ,238 ,932
programas y estrategias?
2 (Se proyecta el presupuesto del valor bruto de las prestaciones? ,953 ,905
3 ¢Se proyecta los ingresos y gastos? ,445 ,947
4 ¢Se mantiene el Plan de tratamiento de riesgo actualizado para su ,670 ,923
implementacion?
5  ¢Se suscribe convenios aprobados por la Jefatura? ,912 ,909
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6  ¢Se suscribe adendas aprobadas por la Jefatura? ,959 914
7 ¢Son efectivos los convenios ejecutados? ,670 ,923
8 ¢Se evallan los convenios segln la periodicidad establecida por ,953 ,905
modalidad de financiamiento?
9  ;Aplican mecanismos de control modificados? ,959 914
10 Efectdan seguimiento a las garantias explicitas? ,959 914
11  ¢Actualizan el catalogo de precios de operaciones? ,945 ,910
12 ;Hace seguimiento de la ejecucidn del presupuesto? ,854 ,915

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la confiabilidad de cada cuestionario, se calcularon los valores
correspondientes para el Alfa de Cronbach, segun variable. Ramos (2008) menciona que
“Cicchetti (1994) estableci6 una guia interpretativa que calificaba como excelentes los
valores superiores a 0,90; satisfactorios aquellos valores entre 0,80 y 0,90 y adecuados
entre 0,70 y 0,80. Los valores inferiores a 0,70 los consideraba como valores bajos de
fiabilidad” (p. 180).

Tabla 5
Estadisticas de confiabilidad — Gestion por procesos
Alfa de Cronbach N de
elementos
,925 12

Fuente: Elaboracion propia

En seguida, se definiod la confiabilidad de la variable Optimizacion de recursos:

Tabla 6
Resumen de casos procesados - Optimizacion de recursos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7
Correlacion total de elemento - Optimizacion de recursos

Correlacion total Alfa de Cronbach

items Optimizacion de recursos de elementos si el elemento se
corregida ha suprimido
1 ¢Se planifica politicas de recursos humanos? ,769 ,902
2 ¢Se organiza el trabajo y su distribucién? ,245 ,915
3 ¢Se gestiona bien el empleo? ,339 ,920
4  ;Gestionan bien el desarrollo y la capacitacion? ,637 ,908
5 ¢Son satisfactorias las adquisiciones efectuadas? ,445 ,912
6 ¢Esta sistematizada la gestion de Almacén? ,872 ,898
7  ¢Se tiene sistematizado el Control patrimonial? ,681 ,907
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8
9
10
11

12

13
14
15
16

¢Es oportuna la intervencion de servicios generales?

¢Es eficiente la gestion de pagos?

¢Se gestiona bien los ingresos y reversiones?

¢Es oportuna la gestion de cartas fianza?

¢Es oportuna la elaboracién y presentacion de informacion
tributaria?

¢Esta implementado el gobierno de TI?

¢ Se gestiona bien la implementacion de soluciones informaticas?
¢Se gestiona bien la infraestructura y operaciones de T1?

¢Se gestiona bien la informacion y estadistica?

,929
431
,789
,885
317

,357
,656
,925
,863

,893
911
,905
,896
,920

914
,907
,897
,897

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 8
Estadisticas de confiabilidad - Optimizacién de recursos

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 19

Fuente: Elaboracion propia

consideraron satisfactorios y, por ende, ambos cuestionarios confiables.

En ambas variables, los valores hallados fueron entre 0,8 y 0,9, por lo que se

Con los instrumentos validados y confiables, se determiné la normalidad de la

misma. Bajo la premisa de la hipdtesis nula que afirma que los datos de la muestra de

investigacion presentan una distribucion normal; y, por tratarse de una cantidad de datos

mayor a 50, se decidio aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual segun

Marques Do Santos (2001) es una prueba de bondad de ajuste “alternativa para probar

que una muestra proviene de una distribucion continua (normal)” (p. 40).

Tabla 9
Pruebas de normalidad segun dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones ) )

Estadistico gl Sig.
GESTION DE FONDOS 239 80 ,000
GESTION DE COMPRAS ,384 80 ,000
GESTION DE SINIESTROS ,362 80 ,000
GESTION DE PROCESOS 274 80 ,000
RECURSOS HUMANOS 332 80 ,000
RECURSOS MATERIALES 364 80 ,000
RECURSOS FINANCIEROS 316 80 ,000
RECURSOS TECNOLOGICOS 259 80 ,000

Fuente: Elaboracion propia.
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En todos los casos, el valor de significacion segin dimension fue inferior al
valor de o = 0.05 (p valor), lo que indicé la necesidad de negar la Ho; en consecuencia,
los datos de la investigacion ostentaron una distribucion no normal, evidenciando
asimetria. A causa de que la data del estudio no sigui6é una distribucion normal, en la
contrastacion de las hipdtesis correspondio la aplicacion del coeficiente de correlacion
de Spearman: p (rho), cuya interpretacion segin Lizama y Boccardo (2014) es como
sigue “Si el coeficiente de correlacion arrojado va entre 0 y 0,2, entonces la correlacion
es minima; si va entre 0,2 y 0,4, es una correlacion baja; si va entre 0,4 y 0,6, entonces
es una correlacion moderada, ya entre 0,6 y 0,8 es una correlacion buena; finalmente,

entre 0,8 y 1, es una correlacion muy buena. Esto mismo aplica en negativo” (p.13).

45.4. Procesamiento de andlisis de datos

Como se menciono, se aplicd la denominada Escala de Likert que medird un
espectro amplio de la percepcion de los encuestados sobre el comportamiento de cada
dimensién y variable. Los atributos de la escala son: 1 = Siempre; 2 = Casi siempre; 3 =

A veces; 4 = Casi nunca; 5 = Nunca.

La estadistica muestra dos tipos, segiin Ochoa (2019): “La estadistica descriptiva
y la inferencial. La estadistica descriptiva se limita a describir y analizar un conjunto de
datos, limitdndose a los mismos, mientras que la estadistica inferencial (o inductiva)
trata de sacar conclusiones sobre una ‘poblacion’ a partir del analisis de los datos

extraidos de un subconjunto de la misma (muestra)” (p. 77).

Desde el punto de vista del analisis descriptivo, los datos, resultado de la
aplicacion de los cuestionarios de encuestado, se procesaron a partir de tablas de
contingencia y dibujos que ordenen la informacion y la sinteticen, para lo que se uso el
programa Microsoft Excel. Luego, en base a tablas y dibujos se interpretara los

resultados a nivel de variables y dimensiones.

Desde el punto de vista del analisis inferencial, se efectuaron las pruebas de
hipotesis, calculando el coeficiente de correlacion. Para la contrastacion de hipotesis,

segun los resultados del calculo de normalidad de la data procesada, se aplicd el
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estadistico de correlacion de Spearman: p (rho), midiendo la intensidad de la relacion
directa entre las dimensiones en estudio, por pares, exenta de relaciones causa-efecto, de

acuerdo al disefio de investigacion. Se utilizara el programa IBM SPSS v.25.

4.5.5 Eticaen la investigacion

El estudio se realizo en el Seguro Integral de Salud-SIS Lima, donde se solicito
la respectiva autorizacion. EI compromiso fue guardar absoluta reserva acerca de la
identidad del encuestado (la encuesta serd anénima) y después de recoger y sistematizar
la data, los formularios fueron desechados. Se ha tramitd, ademéas una solicitud de
Consentimiento Informado, que di6 solidez al estudio pues sera avalado por la

institucion.

Desde el punto de vista de la conducta humana, se considerd respetar
estrictamente los derechos de autor; asi, la recoleccion de documentos de diverso tipo
que se ha efectuado durante el desarrollo de la tesis, fueron citados y referenciados
siguiendo las normas de redaccion y estilo de la American Psychological Association-
APA.

Desde el punto de vista de la responsabilidad moral, durante el proceso de
recoleccion de datos y durante el procesamiento de los mismos, se resguardo que éste se
efectuara de manera prolija y honrada, de tal forma que la data fue consistente y reflejo
fielmente la opinion de los encuestados.

Ademas, se ha respetado irrestrictamente los principios éticos que sobre

investigacion estableci6 la Universidad Alas Peruanas.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Analisis descriptivo

Los datos colectados por encuesta estuvieron organizados en una escala de
actitudes de Likert con la siguiente puntuacion: 1= Siempre; 2= Casi siempre; 3= A
veces; 4= Casi nunca; 5= Nunca. El analisis descriptivo univariable se muestra a

continuacion.

5.1.1 Variable: Gestion por procesos.

Seguidamente se ofrecen los resultados de la toma de data segun variables y

dimensiones, organizados en tablas y figuras:

Gestion de fondos de aseguramiento en salud
1. ¢Se efectla el seguimiento a la implementacion de los productos, programas y
estrategias?
2. ¢Se proyecta el presupuesto del valor bruto de las prestaciones?
3. ¢Se proyecta los ingresos y gastos?
4. ;Se mantiene el Plan de tratamiento de riesgo actualizado para su
implementacion?

Tabla 10
Gestion de fondos de aseguramiento en salud

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre  Casi siempre Aveces Casinunca Nunca TOTAL

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1 0 0 48 60 32 40 0 0 0 0 80
2 40 50 8 10 27 34 2 3 3 4 80
3 37 46 8 10 27 34 6 8 2 3 80
4 67 84 13 16 0 0 0 0 0 0 80
PROM. 36 45 19 24 22 27 2 3 1 2 80

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Gestion de fondos de aseguramiento en salud
Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los resultados sobre la dimension Gestion de fondos de
aseguramiento en salud (Tabla 10, Figura 4) indica que el 45% de los encuestados
opina que se gestiona bien los fondos de aseguramiento en salud; asi, la data obtenida
ofrece una tendencia casi uniforme en la direccién de siempre a a veces, que en
conjunto suman el 96% de los consultados, lo que sugiere una gestion bien valorada por
ellos. Ademaés, el 60% de los encuestados opina que casi siempre se efectia el
seguimiento a la implementacion de los productos, programas Yy estrategias
multisectoriales en el SIS; de otro lado, el 50% de los encuestados considera que
siempre se proyecta el presupuesto del valor bruto de las prestaciones; ademas, el 46%
asegura que siempre se proyectan los ingresos y gastos; también se destaca que el 84%
de consultados estiman que siempre se mantiene el plan de tratamiento de riesgo

actualizado para su implementacién.

Gestion de compra en prestaciones de salud
5. ¢Se suscribe convenios aprobados por la Jefatura?

6. ¢Se suscribe adendas aprobadas por la Jefatura?

~

¢Son efectivos los convenios ejecutados?

©

¢Se evaltdan los convenios segun la periodicidad establecida por modalidad de

financiamiento?

Tabla 11
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Gestion de compra en prestaciones de salud

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca TOTAL

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi. %

5 57 71 12 15 9 11 0 0 2 3 80
6 47 59 30 38 3 4 0 0 0 0 80
7 14 18 50 63 16 20 0 0 0 0 80
8 0 0 47 59 10 13 23 29 0 0 80
PROM. 30 37 35 43 10 12 6 7 1 1 80

Fuente: Elaboracion propia

45%

40%

35%
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15%

10%
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NONANANNNN

12%
7% ' 1%

1 = Siempre 2 = Casi siempre 3 =Aveces 4 = Casi nunca 5=Nunca

0%

Figura 5

Gestion de compra en prestaciones de salud
Fuente: Elaboracion propia
Acerca de la dimension Gestion de compra en prestaciones de salud (Tabla 11,

Figura 5) el andlisis refleja que el 37% de los encuestados opina que siempre es
adecuado, y el 43% casi siempre la asume como tal. El 71% considera que siempre se
suscriben convenios aprobados por la Jefatura, y el 50% asume que siempre se
suscriben las adendas aprobadas; apreciandose que el 18% asumen que siempre son
efectivos los convenios ejecutados y el 63% estima que casi siempre ello ocurre. El 59%
de consultados consideran que casi siempre se evalUan los convenios segln la

periodicidad establecida por modalidad de financiamiento.

Gestion de siniestros de salud

9. ¢Aplican mecanismos de control modificados?
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10. ¢ Efecttian seguimiento a las garantias explicitas?
11. ;Actualizan el catalogo de precios de operaciones?

12. ;Hace seguimiento de la ejecucion del presupuesto?

Tabla 12
Gestion de siniestros de salud

NIVEL DE LA ACTITUD

Casi

items Siempre . Aveces Casinunca Nunca TOTAL
siempre
% Fi % Fi % Fi % Fi %

9 2 3 5 6 43 54 30 38 o O 80

10 2 3 51 64 20 25 7 9 o O 80

11 43 54 15 19 4 5 18 23 o O 80

12 36 45 40 50 4 5 0 0 0o O 80
PROM. 208 26 28 3 18 22 14 17 0 O 80

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6

Gestion de siniestros de salud

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la dimension gestion de siniestros de salud (Tabla 12, Figura 6) el

analisis reporta que los opinantes la consideran siempre como suficiente (26%), y casi

siempre menos suficiente (35%). Individualizando el analisis, el 54% de los consultados

opina que a veces se aplican mecanismos de control modificados, en tanto que el 30%

opina que casi nunca se hace; el 64% casi siempre efectuan el seguimiento a las
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garantias explicitas, siendo que el 54% opina que siempre se actualiza el catdlogo de
precios de operaciones y el 19% casi siempre; asi, el 45% asume que siempre se realiza
el seguimiento de la ejecucion del presupuesto, y el 50% asumen que lo hacen casi

siempre.

5.1.2 Variable: Optimizacion de los recursos

Seguidamente se ofrecen los resultados de la toma de data segun variables y

dimensiones, organizados en tablas y figuras:

Optimizacion de recursos humanos

1. ¢Se planifica politicas de recursos humanos?
2. ¢Se organiza el trabajo y su distribucion?

3. ¢Se gestiona bien el empleo?

4. ¢Gestionan bien el desarrollo y la capacitacion?

Tabla 13
Optimizacién de recursos humanos

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre _CaS| Aveces Casinunca Nunca TOTAL
siempre
Fi % Fi % Fi % F % Fi %

1 43 54 12 15 23 29 2 3 o O 80

2 39 49 35 44 6 8 0 0 o O 80

3 40 50 15 19 4 5 21 26 o 0 80

4 0 0 47 59 33 41 0 0 o 0 80
PROM. 31 38 27 34 17 21 6 7 0 O 80

Fuente: Elaboracion propia.
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Optimizacién de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de la data obtenida acerca de la dimension optimizacion de los

recursos humanos (Tabla 13, Figura 7) se encuentra que la mayor tendencia es hacia

considerarla siempre como relevante (38%), seguida de casi siempre con 34%. En el

andlisis pormenorizado, el 54% los encuestados afirman que siempre se planifica

politicas de recursos humanos, en tanto que para el 15% casi siempre se planifica

politicas de RRHH; de otro lado, para el 49% de encuestados siempre se organiza el

trabajo y su distribucion, y casi siempre el 44%; ademas, el 50% opina que siempre se

gestiona bien el empleo, y el 19% opina que casi siempre se gestiona bien el empleo;

asi, el 59% acepta que casi siempre se gestionan muy bien el desarrollo y la

capacitacion y el 41% admite que ello sucede a veces.

Optimizacion de recursos materiales

5.

6
7.
8

¢Son satisfactorias las adquisiciones efectuadas?

¢ Esté sistematizada la gestién de Almacén?

¢ Se tiene sistematizado el Control patrimonial?

¢Es oportuna la intervencion de servicios generales?
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Tabla 14
Optimizacién de recursos materiales

NIVEL DE LA ACTITUD

ftems Siempre _Ca3| A veces Casi nunca Nunca  TOTAL
siempre
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

5 0 0 6 8 2 3 58 73 14 18 80

6 43 54 12 15 23 29 2 3 0 0 80

7 41 51 33 41 6 8 0 0 0 0 80

8 40 50 15 19 4 5 21 26 0 0 80
PROM. 31 39 17 21 9 11 20 25 4 4 80

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8
Optimizacién de recursos materiales

Fuente: Elaboracion propia

Después de analizar los resultados de la consulta sobre la optimizacion de los
recursos materiales (Tabla 14, Figura 8) se desprende que el 39% de consultados
siempre la considera relevante, en tanto el 21% la valora como suficiente casi siempre.
Para el 8% de los consultados siempre son satisfactorias las adquisiciones efectuadas, y
el 73% consideran que casi nunca son satisfactorias; El 54% admite que siempre esta
sistematizada la gestion de almacén y el 29% piensa que solamente a veces ocurre; asi,
el 51% acepta que siempre se tiene sistematizado el control patrimonial, y el 41% opina
que ello sucede casi siempre; de otro lado, el 50% de consultados acepta que siempre es
oportuna la intervencion de servicios generales, y el 19% acepta que tal suceso ocurre

casi siempre.
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Optimizacion de recursos financieros

9. (Es eficiente la gestion de pagos?

10. ¢Se gestiona bien los ingresos y reversiones?
11. ¢Es oportuna la gestion de cartas fianza?

12. ¢Es oportuna la elaboracion y presentacion de informacion tributaria?

Tabla 15
Optimizacién de recursos financieros

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre _Ca3| A veces Casi nunca Nunca  TOTAL
siempre
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

9 0 0 15 19 42 53 23 29 0 0 80

10 0 0 43 54 37 46 0 0 0 0 80

11 0 0 39 49 10 13 g 10 23 29 80

12 40 50 15 19 4 5 21 26 0 0 80
PROM. 10 13 28 3% 23 29 13 16 6 7 80

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9
Optimizacién de recursos financieros
Fuente: Elaboracion propia
Tras el analisis de los resultados de la consulta sobre la dimension optimizacién

de los recursos financieros (Tabla 15, Figura 9) el 13% opina que siempre es
importante, en tanto que el 35% considera que tal optimizacion casi siempre se da. Para
el 19% casi siempre es eficiente la gestion de pagos, y solamente a veces el 53%; por lo

demas, el 54% de encuestados opin6 que casi siempre se gestionan bien los ingresos y
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reversiones, y para el 46% ello sucede a veces; el 49% acepta que casi siempre es
oportuna la gestién de cartas fianza y solamente el 13% opina que ello sucede a veces;
y, el 50% de opinantes aceptan que siempre es oportuna la elaboracién y presentacion
de informacién tributaria, y para el 19% casi siempre es oportuna la elaboracion y

presentacion de informacion tributaria.

Optimizacion de recursos tecnologicos

13. ¢Esta implementado el gobierno de TI?

14. ;Se gestiona bien la implementacion de soluciones informaticas?
15. ¢Se gestiona bien la infraestructura y operaciones de T1?

16. ¢Se gestiona bien la informacion y estadistica?

Tabla 16
Optimizacion de recursos tecnolégicos

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca TOTAL
Fi. % Fi % Fi % Fi % Fi %
13 0 0 4 30 38 34 43 13 16 80
14 0 0 9 40 50 33 41 0 0 80
15 0 0 3 4 30 38 34 43 13 16 80
16 0 0 31 39 20 25 10 13 19 24 80
PROM. 0 0 11 14 30 38 28 35 11 14 80
Fuente: Elaboracién propia.
40%
35% 38%
S0% 35%
25%
15%
14% 14%
10%
o 0%
0%
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Figura 10

Optimizacién de recursos tecnoldgicos
Fuente: Elaboracion propia.

80



El analisis de la data resultante de la consulta sobre la dimension optimizacion
de los recursos tecnologicos (Tabla 16, Figura 10) permite advertir que solamente el
14% acepta que casi siempre se conduce una buena optimizacion de los recursos
tecnoldgicos y el 38% lo hace a veces. Asi, un 4% admite que casi siempre de verifica
la implementacion del gobierno de TI, en tanto que el 38% opina que ello sucede sélo a
veces; ademas, el 9% de los encuestados acepta que casi siempre se gestiona bien la
implementacidn de soluciones informaticas, y el 50% opina que ello sucede a veces; de
otro lado, el 4% de opinantes cree que casi siempre se gestiona bien la infraestructura y
operaciones de Tl y el 38% acepta que ello sucede a veces; se aprecia que el 39% de los
profesionales del SIS consideran que casi siempre se gestiona bien la informacién y la

estadistica, y el 25% opinan que ello sucede solamente a veces.

5.2 Andlisis inferencial

Tras la definicion que la data colectada no tiene una tendencia a la normalidad
(Tal como se aprecia en la Tabla 9 de la pagina 70), se utilizard el coeficiente de
correlacion de Spearman, r (rho), para contrastar las hipotesis.

HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la
optimizacion de los recursos disponibles del Seguro Integral de Salud-SIS Lima
afio 2022.
Ha: Si existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la
optimizacion de los recursos disponibles del Seguro Integral de Salud-SIS Lima
afo 2022.
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Tabla 17
Hipotesis General - Correlaciones (Rho de Spearman)

GESTION POR OPTIMIZACION DE LOS

PROCESOS RECURSOS DISPONIBLES
GESTION POR S%Ef(lg:f;;ss correlacion 1,000 (2)8;1
PROCESOS N 80 80
OPTIMIZACION  Coeficiente de correlacion 294 1,000
DE LOS Sig. (bilateral) 008
RECURSOS N
DISPONIBLES 80 80

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 17, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman r=
0,294, valor que se encuentra entre el 0,2-0,39 que denota una relacion baja entre las
variables Gestion por procesos y Optimizacion de los recursos disponibles, lo que
inicialmente orienta a la aceptacion de la Ho como conveniente.

Observando el p-valor (significacién) hallado corresponde a 0,008, que es menor
a 0,05 lo cual orienta a reafirmarnos en la aceptacion de la Hs como indicador de la

relacién significativa entre las variables en estudio.

HIPOTESIS 1

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el proceso de administracion de
fondos de aseguramiento en salud y la optimizacion de recursos financieros en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022.

Ha: Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de administracion de
fondos de aseguramiento en salud y la optimizacion de recursos financieros en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022,
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Tabla 18

Hipdtesis 1 - Correlaciones (Rho de Spearman)

GESTION DE OPTIMIZACION DE

FONDOS RECURSOS FINANCIEROS

GESTION DE C_oeflc!ente de correlacion 1,000 ,291
FONDOS Sig. (bilateral) . ,009
N 80 80

OPTIMIZACION Coeficiente de correlacion ,291 1,000
DE RECURSOS Sig. (bilateral) ,009 .
FINANCIEROS N 80 80

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 18, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman r=
0,291, valor que se encuentra entre el 0,2-0,4 que denota una correlacion baja entre las
dimensiones Gestion de fondos y Optimizacién de los recursos financieros, lo que
inicialmente orienta a la aceptacion de la Ho como conveniente.

Observando el p-valor (significacion) hallado corresponde a 0,009, que es menor
a 0,05 lo cual orienta a la aceptacion de la Hi1 como indicador de la existencia de
correlacion significativa entre las dimensiones en estudio.

HIPOTESIS 2

Ho No existe una relacion directa y significativa entre el proceso de gestion de compra de
prestaciones de salud y la optimizacion de recursos materiales en la Gerencia de Negocios
y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

H: Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de gestion de compra de
prestaciones de salud y la optimizacion de recursos materiales en la Gerencia de Negocios

y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

Tabla 19
Hipotesis 2 — Correlaciones (Rho de Spearman)
GESTION DE OPTIMIZACION DE
COMPRAS RECURSOS MATERIALES
GESTION DE Cpefic!ente de correlacion 1,000 ,297
COMPRAS Sig. (bilateral) . ,007
N 80 80
OPTIMIZACION  Coeficiente de correlacion ,297 1,000
DE RECURSOS Sig. (bilateral) ,007 .
MATERIALES N 80 80

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 19, se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman r=

0,297, valor gque se encuentra entre el 0,2-0,4 que denota una correlacion baja entre las
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dimensiones Gestion de compras y Optimizacion de los recursos materiales, lo que

inicialmente orienta a la aceptacion de la Ho como conveniente.

Observando el p-valor (significacion) hallado corresponde a 0,007, que es menor
a 0,05 lo cual orienta a determinar la aceptacién de la H> como indicador de la

existencia de correlacion significativa entre las dimensiones en estudio.

HIPOTESIS 3

Ho No existe una relacion directa y significativa entre el proceso de gestion de
compra de prestaciones de salud y la optimizacion de los recursos tecnoldgicos en
la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima,
afio 2022.

Hs Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de gestion de
compra de prestaciones de salud y la optimizacion de los recursos tecnolégicos en
la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima,
afio 2022.

Tabla 20
Hipdtesis 3 - Correlaciones (Rho de Spearman)

OPTIMIZACION

GESUSRNAE;E DE RECURSOS

TECNOLOGICOS

GESTION DE C_oeflc!ente de correlacion 1,000 ,222
COMPRAS Sig. (bilateral) . ,048
N 80 80

OPTIMIZACION Coeficiente de correlacion 222 1,000
DE RECURSOS Sig. (bilateral) ,048 .
TECNOLOGICOS N 80 80

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 20, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman r=
0,222 valor que se encuentra entre el 0,2-0,39 que denota una correlaciéon baja entre las
dimensiones Gestion de compras y Optimizacion de los recursos tecnologicos, 1o que

inicialmente orienta a la aceptacion de la Ho como conveniente.
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Observando el p-valor (significacién) hallado corresponde a 0,048, que es menor
a 0,05 lo cual orienta a reafirmarnos en la aceptacién de la Hs como indicador de la

existencia de correlacion significativa entre las dimensiones en estudio.

HIPOTESIS 4

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el proceso de gestion de
siniestros de salud y la optimizacion de recursos humanos en la Gerencia de
Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

Ha: Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de gestion de
siniestros de salud y la optimizacién de recursos humanos en la Gerencia de

Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

Tabla 21

Hipdtesis 4 - Correlaciones (Rho de Spearman)

OPTIMIZACION

gﬁggﬁgg DE RECURSOS
HUMANOS
GESTION DE g%ef(lg:f;teer;ci correlacion 1,000 132
SINIESTROS N 80 80
OPTIMIZACION Coeficiente de correlacion ,153 1,000
DE RECURSOS Sig. (bilateral) ,176 :
HUMANOS N 80 80

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman r=
0,153, valor que se encuentra entre el 0-0,2 que denota una correlacion minima entre las
dimensiones Gestién de siniestros y Optimizacion de los recursos humanos, lo que

inicialmente orienta a la aceptacion de la Ho como conveniente.
Observando el p-valor (significacion) hallado corresponde a 0,176, que es mayor

a 0,05 lo cual orienta a reafirmarnos en la aceptacion de la Ho como indicador de la

ausencia de correlacion significativa entre las dimensiones en estudio.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Discusion de resultados

El origen de la investigacion se ubicé en el objetivo o de estudio cual fue la
Gerencia de Negocios y Financiamiento (GNF) del Seguro Integral de Salud — Sede
Central, Lima, Peru, donde se encontré una realidad problematica muy variada dentro
de la cual se determind un problema crucial referido a la implementacién de la politica
nacional de gestion por procesos, la que no habria estado ofreciendo los resultados
esperados para el 2022 en la optimizacion de los recursos institucionales disponibles,
una de sus funciones especificas de la gerencia estudiada. Esta circunstancia se reflejo
en el detrimento de la calidad del servicio a los usuarios del SIS, por lo que ameritaba
caracterizarse a partir de una suerte de evaluacion por parte de los profesionales de la
institucion en su calidad de observadores de la implementacién de dicha politica
nacional en la GNF y su relacién con el logro de optimizacion del uso de los recursos
institucionales disponibles. Resolver este problema resultd importante porque estudiar
los &mbitos de la gestion pablica y la eficiencia en el uso de sus recursos siempre es
interesante en razén que en los usuarios anida el paradigma de que los servidores
publicos desperdician recursos o le dan mal uso y/o destino: asi, la investigacion
clarific esta situacion y se constituyd en un instrumento objetivo para mejorar la

imagen publica de la institucion.

La investigacion se factibilizd por varias razones, como conocer la realidad

institucional al ser trabajadora de la institucion bajo estudio, tener el tiempo necesario
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para planificar y desarrollar la investigacion, poseer el conocimiento tedrico suficiente,
contar con el apoyo institucional que permitié acceder a fuentes de informacion, tener
competencias técnicas en el manejo de software como Word, Excel y el IBM-SPSS, y
poder cubrir el presupuesto de investigacion. No obstante, hubo que vencer limitaciones
para investigar como limitadas fuentes de informacion actualizada que amerit6 un
mayor esfuerzo, y la inicial resistencia de algunos directivos a participar lo que se
subsandé mediante comunicacion acerca de las ventajas del estudio para toda la

institucion.

El enfoque de la investigacion se determind que fuera el cuantitativo, el tipo
investigacion bésica, de nivel descriptivo correlacional, el método general hipotético-
deductivo de disefio no experimental, habiéndose utilizado como método especifico el
estadistico, con disefio transeccional correlacional. Tomando en cuenta que la poblacion
bajo estudio fue de 80 profesionales del SIS, Sede Central-Lima, se opt6 por el censo,
aplicandoles dos encuestas para recoger la data necesaria por cada variable, utilizando
como herramientas dos cuestionarios debidamente validados por contenido al ser
expuestos al juicio de tres (3) expertos y a la prueba de V de Aiken que la valido en
93% y 92% cada uno, valores superiores al 80% establecido por Zapata (2017) (ver
anexo 3); ademas, para establecer la confiabilidad, se efectu6 una prueba de correlacion
item-total, aplicando los instrumentos a un grupo piloto de 10 profesionales del SIS-
Lima, cuyos resultados hicieron posible aceptar los instrumentos. También se determind
la confiabilidad de los instrumenos mediante la exposicién de la data de cada variable al
Alfa de Cronbach, dando valores entre 0,8 y 0,9 (Tablas 5 y 8) que, en acuerdo con
Ramos (2008) se consideraron satisfactorios y, por ende, ambos cuestionarios
confiables y aplicables, lo que se realizd obteniéndose una data que se proceso y
organizo en tablas y figuras, con los comentarios correspondientes a cada resultado,

segun dimensién estudiada.

Con los instrumentos validados y confiables se determind la forma de su
distribucion, por medio de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, para
conocer que estadistico se utilizaria en la contrastacion de hipotesis. El resultado indico

una distribucién anormal, por lo que se decidié contrastar las hipotesis con el
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coeficiente de correlacion de Spearman siendo dirimente el p-valor, y los resultados los
que se detallan seguidamente:

Tabla 22
Decisiones después de la contrastacion de hipotesis

Hipdtesis  Decision Hipotesis aceptada

Si existe relacion directa y significativa entre la gestion por
General Alternativa procesos y la optimizacion de los recursos disponibles del Seguro

Integral de Salud-SIS Lima afio 2022.

Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de

1 . administracion de fondos de aseguramiento en salud y la
Alternativa L . ; X .

optimizacién de recursos financieros en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.
Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de
gestion de compra de prestaciones de salud y la optimizacion de
recursos materiales en la Gerencia de Negocios y Financiamiento
del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.
Si existe una relacion directa y significativa entre el proceso de
gestion de compra de prestaciones de salud y la optimizacion de
los recursos tecnoldgicos en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.
No existe una relacién directa y significativa entre el proceso de
gestion de siniestros de salud y la optimizacién de recursos
humanos en la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro
Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022,

2 Alternativa

3 Alternativa

4 Nula

Fuente: Elaboracion propia

La contrastacion de la Hipotesis General dio como resultado que si existe una
relacién significativa entre la gestion por procesos y la optimizacion de los recursos
disponibles en la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-
SIS Lima, (coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,294 y p-valor = 0,008), que
coincide con lo encontrado por Carrefio (2022), en Lima, donde el calculo de la T-
Student permitié aceptar que la gestion por procesos incide en la eficiencia operativa
(gestion administrativa) en los procesos productivos de una empresa de empaques;
ademas, Mufioz (2018), también obtuvo resultados concidentes en Ecuador que le
permitieron disefiar un sistema de gestion por procesos sustentado en la delimitacion de
funciones, la normalizacién de procesos y garantia de la calidad, e inversion para
lograrlo. A pesar de estas experiencias, en la GNF-SIS Lima se ha evidenciado una
relacion entre la gestion por procesos y la optimizacion de los recursos que administra,
la cual es debil segun se aprecia en la contrastacion de hipotesis, dado que sélo casi

siempre es correcta la gestion de compra de prestaciones de salud y sucede lo mismo
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con la gestion de siniestros de salud, ocurriendo que por mayoria se opina que siempre
es eficiente la gestion de los fondos de aseguramiento en salud, resultados que
inicialmente corroboran los de la contrastacion de hipotesis, porque la gestion de los
recursos humanos y recursos materiales siempre tiende a la optimizacion, lo que
solamente a veces sucede con la gestion de los recursos tecnoldgicos, realidades que
evidencian rezagos de gestion tradicional en el manejo del gobierno de TI con retraso en
la implementacion de infraestructura y operaciones informaticas, que son explicadas por
Medina (2005) quien sostiene que las iniciativas de gestién por procesos en el ambito
gubernamental son producto de decisiones burocréticas y que nunca son evaluados o
medidos para depurarlos, diluyéndose conforme crece la organizacion, lo que enfrenta
la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) porque una gestion por procesos, al
servicio del ciudadano, tiende a cambiar el modelo tradicional produciendo bienes y
servicios publicos que generen tendencias de aseguramiento del buen uso de los
recursos disponibles para producir resultados positivos para el ciudadano.

Después de efectuar el contraste de la Hipotesis 1, se establecié que existe una
correlacion significativa entre el proceso de gestion de fondos de aseguramiento en
salud y la optimizacion de recursos financieros en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima (coeficiente de correlacion de
Spearman r= 0,291 y p-valor = 0,009), que contrasta con lo encontrado por Pillajo
(2019) en Ecuador, respecto a que la implementacion del modelo de gestién por
procesos no ha mejorado significativamente la rentabilidad de la empresa Productos
Panda; ademas, el analisis univariable corrobora esta correlaciéon intervariable en la
medida que la tendencia general del comportamiento entre ambas es muy similar,
valorando como siempre suficiente tanto la implementacién de la Gestidn de fondos de
aseguramiento en salud como la casi siempre optimizacion de los recursos financieros la
que se expresa de manera particular como la casi siempre gestion adecuada de los
ingresos y reversiones, y de las cartas fianza. Ante esta caracterizacién casi siempre
suficiente debe realizarse esfuerzos institucionales para gestionar mejor los fondos de
aseguramiento en salud, para lo cual se debe modificar la organizacion para el
financiamiento institucional, armonizandolo con el aprovisionamiento de servicios
(Wilson, Velasquez y Ponce, 2009), y de este modo optimizar los recursos financieros

tras lograr reducir el costo de la materia prima, los costos de mantenimiento y los gastos
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administrativos, ademas de analizar la estrategia de venta y post-venta (Calderon,
2016).

El contraste de la Hipotesis 2 determind que existe una correlacion significativa entre el
proceso de gestion de compra de prestaciones de salud y la optimizacion de recursos
materiales en la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-
SIS Lima (coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,297 y p-valor = 0,007),
encontrandose que las opiniones de los encuestados sobre las dos variables siguen la
misma tendencia: valoran la gestion de compras de P. de S. entre siempre y casi siempre
acertadas, siendo la mejor de ellas la referida al cumplimiento de la 6ptima gestion de
los recursos materiales debida especialmente a que estan sistematizados la gestion de
almacén y el control patrimonial que mejora la oportunidad de intervencion de servicios
generales; ello que guarda correlato con lo hallado por Aranda et al. (2018) en el
Minagri-Perd quienes elaboraron un mapa de procesos que sirvid de base para delinear
su propuesta de Plan de gestién de cambio para el Minagri para lograr una exitosa
implementacidn de la gestidn por procesos de compra, de tal forma que los beneficiarios
puedan manejarlo con solvencia y facilidad para optimiar los recursos intervinientes en
el procesoen la gestion de compras; ello, guarda relacion con el estudio de Alcivar
(2021) en Ecuador quien encontrdé que para mejorar los procesos de gestion
institucional, se requiere optimizar los recursos disponibles. Entonces, si bien es cierto
que la Resolucion Jefatural N° 299-2017/SIS establece que la gestion de compra de
prestaciones de salud implica que las IAFAS publicas pactan con las IPRESS las
condiciones generales y especificas de servicio para los asegurados, a cambio de una
contraprestacion, deben evaluar su cumplimiento a partir del efecto optimizador que
debe evidenciar la gestion de los recursos materiales, que para Enriquez (2002) significa

usarlos racional y eficientemente apoyando el logro de la mision institucional.

Después del contraste de la Hipdtesis 3, se establecidé que si existe una correlacion
significativa entre el proceso de gestion de compra de prestaciones de salud y la
optimizacion de los recursos tecnologicos en la Gerencia de Negocios y Financiamiento
del Seguro Integral de Salud-SIS Lima (coeficiente de correlacion de Spearman r=
0,222 y p-valor = 0,048), circunstancia que se manifiesta en que los encuestados

siempre y casi siempre asignan importancia a la gestion de compra de prestaciones de
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salud (80%) en cuanto a suscripcion de los convenios o adendas o alcanza y el logro de
efectividad en los convenios ejecutados, y la aceptable evaluacion oportuna de los
convenios, en tanto la optimizacion de recursos tecnoldgicos se despliega de manera
complementaria pero a veces a un ritmo menor en la valoracion de los consultados
quienes aprecian que en el SIS se esta implementado de manera paulatina el gobierno de
TI, se hace una aceptable gestion de la infraestructura y operaciones de TI, y sélo casi
siempre gestionan bien la informacion y la estadistica, o que encuentra apoyo en
Taday (2021) en Ambato, Ecuador, uno cuyos resultados indica que el 47% del personal
estd de acuerdo que los responsables de los procesos cuentan con los recursos
tecnoldgicos necesarios que son gestionados de manera adecuada, siendo ello
complementado por Jiménez (2020) quien en Pasco, Per( encontré una relacién lineal
fuerte entre la gestion por resultados y la calidad de los servicios apoyados en
tecnologia, que lo llevo a concluir que la gestion por procesos influye directa y
significativamente sobre la calidad de los servicios. De otro lado, el Decreto Supremo
N° 010-2016-SA, que define la gestion de compras de prestaciones de salud, no tiene
alcance para determinar que esta funcidén promueva optimizacion en la utilizacién de los

recursos institucionales.

Del contraste de la Hipotesis 4, se encontrd que no existe una correlacién significativa
entre el proceso de gestidn de siniestros de salud y la optimizacion de recursos humanos
en la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima
(coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,153 y p-valor = 0,176), porque la primera
es reportada por los opinantes como a veces insuficiente en la aplicacion de mecanismos
de control modificados, y casi siempre eficiente en el seguimiento de las garantias
explicitas la evaluacion del presupuesto ejecutado, y siempre cumplidores en la
actualizacion del catalogo de precios de operaciones y en la realizacion del seguimiento
de la ejecucion del presupuesto; estas circunstancias contradicen el concepto de
siniestralidad que para Nieto-Enciso (2005) es resultado de la frecuencia de uso, la
razon de uso y los costos promedio de atencién de un evento; y, la segunda,
optimizacion de los recursos humanos, es un proceso que camina por cuerdas separadas
de la gestion de siniestros hallandose en franco ascenso, considerada como que siempre
es relevante porque planifica bien sus politicas, se organiza bien el trabajo y su

distribucion, se gestiona muy bien el empleo, salvo el el desarrollo y la capacitacion que
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se optimiza solamente casi siempre, lo que concuerda con lo hallado por Abreu et al.
(2022) en Bogota, Colombia, donde el 42% de los encuestados estuvo de acuerdo con
que su empresa es competitiva en el mercado y en el sector al que pertenece y el 24%
estuvo totalmente de acuerdo con esa afirmacion, habiéndose determinado, mediante el
coeficiente de Pearson, una correlacion es positiva ya que la empresa involucra a los
trabajadores en el cumplimiento de metas y objetivos y promueve la competitividad del
sector, resultados que son apoyados por Lechuga (2004), quies estima que, para lograr
responder con efectividad a las demandas crecientes de los usuarios cada vez mas
exigentes por el mismo precio, y la presencia de competidores mas agresivos y
preparados que respondan a las expectativas de un mercado cada dia mas exigente, en
el que los clientes solicitan cada vez méas por su dinero y en el que los competidores

cada dia estan mas preparados.

6.2 Aporte cientifico

La investigacion, cuyos resultados se presentan, intenta aportar lo siguiente a la
ciencia:

- Se utiliz6 el método cientifico para disefiar un modelo que explique las
relaciones entre dos variables: la gestion por procesos, y la optimizacion de los
recursos disponibe en una institucion gubernamental. Empleando diversos
estudios académicos, se ha encontrado que, la gestion por procesos esta
normalizada por la Resolucion Jefatural N° 126-2019/SIS, que aprobd el “Mapa
de procesos del Seguro Integral de Salud” incluyendo el estudio de la
administracion de los fondos de aseguramiento en salud, la gestion de compra de
prestaciones de salud, y la gestion de siniestros. De otro lado, el estudio de la
optimizacion de recursos, en el enfoque de Enriquez (2002), abordado a partir de

las dimensiones planeamiento, organizacion, direccion y control.

- Los problemas planteados encontraron respuestas racionales como resultado de
estudiar el comportamiento de la gestion por procesos en el ambito publico,
generando instrumentos para mejorar la imagen de lo publico, rebatiendo el
paradigma nacido entre los usuarios sobre que los servidores publicos

desperdician recursos o los utilizan mal.
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La investigacion permitid abrir nuevos espacios para la investigacion en la
ciencia de la administracion, al rescatar dimensiones que pueden ser estudiadas

en otras realidades del pais o del mundo

En base a los resultados, proponer y desarrollar una investigacion sobre la
optimizacion de los recursos tecnolégicos como agente promotor del éxito de
una gestion basada en procesos, con miras a elevar la competitividad

institucional.

Escalar al nivel de investigacion explicativo para determinar las relaciones de

causa efecto subyacentes en la tesis desarrollada y ofrezca soluciones aplicadas.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada, en base a los objetivos formulados, llegd a las siguientes

conclusiones:

1. En base al Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestién por procesos y
la optimizacion de los recursos disponibles del Seguro Integral de Salud-SIS Lima,
afo 2022 se enunci6 la Hipdtesis general con cuatro (4) hipotesis especificas de las
que tres fueron declaradas como ciertas, y una adopt6 la decision de su hipotesis
nula. El contraste de la Hipdtesis General indico la existencia de una relacion
significativa entre las variables estudiadas porque el coeficiente de correlacion de
Spearman r= 0,294 reflejo una relacién baja entre las variables, lo que en principio
orientd a la aceptacion de la Ho como conveniente y posterior reafirmacion al
aceptarse la Ho cuando se calcul6 en 0,008 el p-valor (significacion) que indico que

el comportamiento de ambas variables no es independiente.

2. El primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre el proceso de
administracion de fondos de aseguramiento en salud y la optimizacién de recursos
financieros en la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de
Salud-SIS Lima, afio 2022, determin0 la hipdtesis respectiva cuyo contraste dio el
coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,291 que denoté una correlacion baja
entre las dimensiones estudiadas y que en principio orient6 a la aceptacion de la Ho
como conveniente, criterio que cambid al conocer el p-valor (significacion) = 0,009,
que por ser menor a 0,05 indico aceptar la H1 como reflejo de la correlacion

significativa entre las dimensiones estudiadas.

3. El segundo objetivo especifico: Determinar la relacidn entre el proceso de gestion
de compra de prestaciones de salud y la optimizacion de recursos materiales en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022, determind la hipotesis respectiva cuyo contraste did el coeficiente de
correlacion de Spearman r= 0,297 que denotd una correlacion baja entre las
dimensiones estudiadas y que en principio orientd a la aceptacion de la Ho como

conveniente, criterio que cambio al conocer el p-valor (significacion) = 0,007, que
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por ser menor a 0,05 indicé aceptar la H2 como reflejo de la correlacion significativa

entre las dimensiones estudiadas.

. El tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre el proceso de gestion de
compra de prestaciones de salud y la optimizacion de los recursos tecnolégicos en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022, determind la hipotesis respectiva cuyo contraste did el coeficiente de
correlacion de Spearman r= 0,222 que denotd una correlacion minima entre las
dimensiones estudiadas y que en principio orienté a la aceptacion de la Ho como
conveniente, criterio que se reafirmd al conocer el p-valor (significacion) = 0,048,
que por ser menor a 0,05 confirmé aceptar la Hs como reflejo de la correlacion

significativa entre las dimensiones estudiadas.

. El cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre el proceso de gestion de
siniestros de salud y la optimizacion de recursos humanos en la Gerencia de
Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022,
determind la hipdtesis respectiva cuyo contraste dio el coeficiente de correlacién de
Spearman r= 0,153 que denot6 una correlacion minima entre las dimensiones
estudiadas y que en principio orient6 a la aceptacién de la Ho como conveniente,
criterio que se reafirmd al conocer el p-valor (significacion) = 0,176, que por ser
mayor a 0,05 confirmé aceptar la Ho como reflejo de la ausencia de correlacién

significativa entre las dimensiones estudiadas.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion, se recomienda lo que sigue:

1. Mejorar los procesos actuales de produccion del servicio de salud en lo que
corresponde a la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de
Salud-SIS Lima adaptando a su gestion a las nuevas y retadoras exigencias de los
usuarios en cuanto a la gestion de compra de prestaciones de salud y la gestion de
siniestros de salud, de tal forma que se abra un conjunto de posibilidades de
optimizacion de los recursos institucionales que, por naturaleza, son escasos,
reduciendo desperdicios materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos que
determinan altos costos y generan servicios de calidad no deseable por el usuario, a
lo que se debe afiadir la formulacion de un plan de sostenibilidad de sus fortalezas
en la optimizacion de los recursos humanos y recursos tecnoldgicos que tienen un

buen desarrollo.

2. Actualizar el Plan para la implementacion de tratamiento de riesgo y mejorar la
proyeccion del presupuesto del valor bruto de las prestaciones y de los ingresos y
gastos para optimizar la gestion de los ingresos y reversiones, la gestion oportuna de
cartas fianza y la elaboracién y presentacion oportuna de informacion tributaria
mediante estrategias de priorizacion del alquiler de activos en lugar de adquirirlos,
reduccion de gastos en capital de trabajo y compromiso de financiamiento externo
controlado, a la vez que preparar y gestionar un plan de sostenibilidad de la
efectividad en los contratos con IPRESS o IAFAS que se reflejara en la satisfaccion

del usuario final y en el estado dptimo de la gestion de pagos a proveedores.

3. Preparar un plan estratégico de mediano plazo, de adquisiciones, para atender mejor
y oportunamente a los usuarios y recuperar la imagen institucional, que incluya
actividades internas de sensibilizacion que construyan sistematicamente una cultura
de planificaciébn de compras y contrataciones con base en los requerimientos
previstos por cada unidad operativa, una adecuada cartera de proveedores y
procesos de adquisicion ajustados a ley y provistos de un robusto sistema de control

interno.
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4. Reforzar los lazos administrativos intrainstitucionales entre la Gerencia de Negocios
y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS y el departamento legal
institucional con la finalidad de lograr contratos y convenios legalmente pulcros,
efectivos y provechosos para optimizar los recursos institucionales, integrando
sistematicamente tanto los procesos de creacion de valor como los de apoyo para lo
cual deberd disefiarse y gestionarse un Sistema Integrado de Gestidn, una de cuyas
caracteristicas operativas sea que funcione internamente en ocasiones que no se
disponga de conectividad a internet, a fin de evitar tramos temprales de inactividad
y consecuente paralizacion de los procesos administrativos. Esta integracion hara
posible la instalacion y funcionamiento de un programa comunicacional que utilice
las redes sociales para integrar al personal y construir una cultura organizacional tan

importante para instalar compromisos bilaterales entre el personal y el SIS.

5. Disefar e implementar un Sistema de Control Interno independiente del Sistema
Integrado de Gestion propuesto, pero con acceso irrestricto a él, para mejorar la
aplicacion de mecanismos de control modificados, monitorear las prestaciones y
para seguir y evaluar el presupuesto ejecutado, ademas de incluir en el Sistema
Integrado de Gestion un moédulo de actualizacion del catadlogo de precios de
operaciones y de la base de datos de procedimientos para optimizar la atencion de la
siniestralidad, siendo necesario para darle sostenibilidad actualizar
permanentemente el sistema y formular un ambicioso pero pertinente programa de

capacitacién del personal que es el espacio donde nace el desarrollo institucional.
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2. RESUMEN

El Estado del Per( ha instaurado la politica nacional de gestion por procesos, y
el Sistema integral de salud-SIS se encuentra en proceso de adecuacion, lo que implica
una serie de problemas por resolver, lo que motivé investigar para responder ¢Cual es la
relacion entre la gestion por procesos y la optimizacién de los recursos disponibles en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022? con sus respectivos objetivos. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
tipo bésica, nivel descriptivo correlacional, como método general el Hipotético
deductivo y disefio no experimental. Se aplico encuestas validas y confiables a los 80
profesionales del SIS, los resultados se organizaron para un andlisis descriptivo y uno
inferencial para contrastar las hipotesis cuyo resultado principal indicé una relacién
significativa entre las variables Gestion por procesos y Optimizacion de los recursos
disponibles (Correlacién Spearman r= 0,294 y el p-valor = 0,008); se ha informado
sobre el aporte cientifico, escrito las conclusiones, y recomedaciones.

PALABRAS CLAVE:

Proceso, optimizacién, recursos, TICs, Seguro Integral de Salud.

ABSTRACT
The State of Peru has established the national policy of management by

processes, and the Seguro Integral de Salud-SIS is in the process of adaptation, which
implies a series of problems to be solved, which motivated an investigation to answer:
What is the relationship between process management and the optimization of available
resources in the Business Management and Financing of the Seguro Integral de Salud-

SIS Lima, year 20227 with their respective goals. The research was of a quantitative
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approach, of a basic type, correlational descriptive level, as a general method the
Hypothetical Deductive and non-experimental design. Valid and reliable surveys were
applied to the 80 SIS professionals, the results were organized for a descriptive and
inferential analysis to contrast the hypotheses whose main result showed a significant
relationship between the variables Management by processes and Optimization of
available resources (Spearman correlation r= 0.294 and the p-value = 0.008); The
scientific contribution has been reported, conclusions written, and recommendations.
KEYWORDS:

Process, optimization, resources, ICTs, Comprehensive Health Insurance.

3. INTRODUCCION

El proposito de la investigacion fue explicar las relaciones que se presentan entre
la gestion por procesos y el uso éptimo de los recursos de que dispone el Seguro
Integral de Salud (SIS) para tomar las acciones tendientes a mejorar el servicio al
usuario, habiéndose identificado una serie de distorsiones en la oferta del servicio a
consecuencia de la utilizacion irracional de sus recursos; asi, el objeto de estudio es la
Gerencia de Negocios y Financiamiento y los sujetos de investigacion los profesionales
del SIS. El estudio encuentra justificacion en la observacion y anélisis de los
componentes de la gestién por procesos y las caracteristicas de una optimizacion de
recursos para mejorar el servicio al usuario, ademas se han detectado falencias en la
aplicacion de la gestion por procesos que amerita identificarlas y describirlas como
oportunidad de mejora, también se justifica porque aportd instrumentos de recoleccién
de datos preparadas ad hoc, validadas y confiables, disponibles para otros
investigadores, y la justificacion del estudio se da cuando se proponen soluciones a la
problematica existente. Se planteo el objetivo de determinar la relacion entre la gestion
por procesos Y la optimizacién de los recursos disponibles en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022, y la hipdtesis de que
si existe relacion directa y significativa entre la gestion por procesos y la optimizacién

de los recursos disponibles del Seguro Integral de Salud-SIS Lima afio 2022.

4. MATERIALES Y METODOS
El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel descriptivo

correlacional, con dos variables, los métodos de investigacion son el hipotético
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deductivo, el estadistico como parte del método cientifico, de disefio no experimental y
corte transversal. La poblacion ha sido el nimero total de profesionales del SIS-Lima en
numero de 80, y el mismo numero fue la muestra (censo). Las técnicas empleadas
fueron la observacion y la encuesta, éstas constaron de dos cuestionarios que informaran
sobre las dos variables, utilizando un conjunto de preguntas especificas en Escala de
Likert; son instrumentos validados por tres expertos y confiables a partir del estadistico
Alfa de Cronbach, determinado a partir de una muestra piloto de 10 individuos, en los
que se se estudid la correlacion total del elemento para depurar y mejorar las preguntas.,
de tal forma que pueda determinarse la normalidad de la data en la muestra total
utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, encontrandose que la data no tiene
una distribucién normal, lo que refiere a utilizar en la contrastacién de hipétesis el
coeficiente de correlacion de Spearman. Los datos se procesaron en tablas Excel
generando tablas y figuras, para posteriormente utilizar el programa IBM-SPSS v.25

para determinar la correlacion.

5. RESULTADOS
5.1 Analisis descriptivo
Los datos se organizaron en una escala de actitudes de Likert: 1= Siempre; 2=
Casi siempre; 3= A veces; 4= Casi nunca; 5= Nunca.

5.1.1 Variable: Gestidn por procesos.

Tabla 1
Gestion de fondos de aseguramiento en salud

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre  Casisiempre ~ Aveces Casinunca Nunca TOTAL

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1 0 0 48 60 32 40 0 0 0 0 80
2 40 50 8 10 27 34 2 3 3 4 80
3 37 46 8 10 27 34 6 8 2 3 80
4 67 84 13 16 0 0 0 0 0 0 80
PROM. 36 45 19 24 22 27 2 3 1 2 80

Fuente: Elaboracion propia
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En este anélisis (Tabla 1) el 45% de los consultados afirma que se gestiona bien
los fondos de aseguramiento en salud; asi, la data obtenida ofrece una tendencia casi
uniforme en la direccion de siempre hacia a veces, que suman el 96% de los

encuestados, lo que sugiere una gestion bien valorada por los empleados.

Tabla 2
Gestion de compra en prestaciones de salud

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca TOTAL

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

5 57 71 12 15 9 11 0 0 2 3 80
6 47 59 30 38 3 4 0 0 0 0 80
7 14 18 50 63 16 20 0 0 0 0 80
8 0 0 47 59 10 13 23 29 0 0 80
PROM. 30 37 35 43 10 12 6 7 1 1 80

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la Tabla 2, refleja que el 37% de los consultados opina que siempre
es adecuado, y el 43% casi siempre la asume como tal. EI 71% considera que siempre se
suscriben convenios aprobados por la Jefatura, y el 50% asume que siempre se
suscriben las adendas aprobadas; notandose que el 18% asumen que siempre son

efectivos los convenios ejecutados y el 63% estima que casi siempre ello ocurre.

Tabla 3
Gestion de siniestros de salud

NIVEL DE LA ACTITUD
Casi

items Siempre . Aveces Casinunca Nunca TOTAL
siempre
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

9 2 3 5 6 43 54 30 38 o O 80

10 2 3 51 64 20 25 7 9 o O 80

11 43 54 15 19 4 5 18 23 o O 80

12 36 45 40 50 4 5 0 0 0 O 80
PROM. 208 26 28 3 18 22 14 17 0 O 80

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre esta dimension (Tabla 3) el anélisis reporta que los encuestados la
consideran siempre como suficiente (26%), y casi siempre menos suficiente (35%).

5.1.2 Variable: Optimizacion de los recursos

Tabla 4
Optimizacién de recursos humanos

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre _Ca3| Aveces Casinunca Nunca TOTAL
siempre
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1 43 54 12 15 23 29 2 3 o O 80

2 39 49 35 44 6 8 0 0 o O 80

3 40 50 15 19 4 5 21 26 o O 80

4 0 0 47 59 33 41 0 0 o O 80
PROM. 31 38 27 34 17 21 6 7 0 O 80

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados generales del analisis (Tabla 4) indican que la mayor tendencia es
hacia considerar la optimizacion de recursos humanos siempre como relevante (38%),

seguida de casi siempre con 34%.

Tabla 5
Optimizacién de recursos materiales

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre Casl Aveces  Casinunca Nunca  TOTAL
siempre
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

5 0 0 6 8 2 3 58 73 14 18 80

6 43 54 12 15 23 29 2 3 0 0 80

7 41 51 33 41 6 8 0 0 0 0 80

8 40 50 15 19 4 5 21 26 0 0 80
PROM. 31 39 17 21 9 11 20 25 4 4 80

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados sobre la optimizacion de los recursos materiales (Tabla 5)
muestran que el 39% de encuestados siempre la considera relevante, en tanto el 21% la

califica como suficiente casi siempre.
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Tabla 6

Optimizacién de recursos financieros

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre _Ca3| A veces Casi nunca Nunca  TOTAL
siempre
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

9 0 0 15 19 42 53 23 29 0 0 80

10 0 0 43 54 37 46 0 0 0 0 80

11 0 0 39 49 10 13 g 10 23 29 80

12 40 50 15 19 4 5 21 26 0 0 80
PROM. 10 13 28 3 23 29 13 16 6 7 80

Fuente: Elaboracion propia

El estudio de la dimension optimizacion de los recursos financieros (Tabla 6) el
13% opina que siempre es relevante, en tanto que el 35% considera que tal optimizacion

casi siempre ocurre.

Tabla 7
Optimizacion de recursos tecnolégicos

NIVEL DE LA ACTITUD

items Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca TOTAL

Fi. % Fi % Fi % Fi % Fi %

13 0 0 3 4 30 38 34 43 13 16 80
14 0 0 9 40 50 33 41 0 0 80
15 0 0 3 4 30 38 34 43 13 16 80
16 0 0 31 39 20 25 10 13 19 24 80
PROM. 0 0 11 14 30 38 28 35 11 14 80

Fuente: Elaboracién propia.

Tras el analisis sobre la dimensidn optimizacién de los recursos tecnoldgicos
(Tabla 7) se observa que solamente el 14% acepta que casi siempre se conduce una

buena optimizacion de los recursos tecnologicos y el 38% que lo hace a veces.
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5.2 Andlisis inferencial

HIPOTESIS GENERAL

El coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,294, denota una relacion baja
entre las variables Gestion por procesos y Optimizacion de los recursos disponibles. El
p-valor es de 0,008, menor a 0,05 lo que permite la aceptacion de la Hc como indicador

de la relacion significativa entre las variables en estudio.

HIPOTESIS 1

El coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,291, denota una correlacién baja
entre las dimensiones Gestion de fondos y Optimizacion de los recursos financieros, lo
que inicialmente orienta a la aceptacion de la Ho. En tanto el p-valor de 0,009, es menor
a 0,05 lo cual induce aceptar la H1 como indicador de correlacion significativa entre las

dimensiones en estudio.

HIPOTESIS 2

El coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,297, indica correlacion baja entre
las dimensiones Gestion de compras y Optimizacion de los recursos materiales, lo que
inicialmente orienta a la aceptacion de la Ho; pero, el p-valor de 0,007, es menor a 0,05
lo cual determina la aceptacion de la H: de correlacion significativa entre las

dimensiones en estudio.

HIPOTESIS 3

El coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,222 muestra una correlacion baja
entre las dimensiones Gestion de compras y Optimizacion de los recursos tecnoldgicos;
sin embargo, el p-valor hallado de 0,048, es menor a 0,05 lo que determina aceptar la Hs

gue muestra la existencia de correlacién significativa entre las dimensiones en estudio.

HIPOTESIS 4

El coeficiente de correlacion de Spearman r= 0,153, muestra una correlacion
minima entre las dimensiones Gestion de siniestros y Optimizacion de los recursos

humanos; a pesar de ello, el p-valor es de 0,176, mayor a 0,05 lo que determina aceptar
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la Ho como muestra de la ausencia de correlacion significativa entre las dimensiones en

estudio.

6. DISCUSION:

El contraste de la Hipotesis General reflejé la existencia de relacion significativa
entre la gestion por procesos y la optimizacién de los recursos disponibles en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima
(Spearman r= 0,294 y p-valor = 0,008), coincidente con lo hallado por Carrefio (2022),
en Lima y Mufoz (2018) en Ecuador; sin embargo, en la GNF-SIS Lima se ha
evidenciado una débil relacion entre la gestion por procesos y la optimizacion de los
recursos que gestiona, lo que explica Medina (2005) como resultado de decisiones
burocraticas y que nunca son evaluados o mensurados para corregirlos, lo que refuerza
la Presidencia del Consejo de Ministros (2013) quienes afirman la necesidad de
implementar la gestidén por procesos que producen buenos resultados para el usuario.

Tras contrastar la Hipdtesis 1, se encontrd una correlacion significativa entre el
proceso de gestion de fondos de aseguramiento en salud y la optimizacion de recursos
financieros en la GNF-SIS Lima (Spearman r= 0,291 y p-valor = 0,009), que contraria
lo hallado por Pillajo (2019) en Ecuador, coincide Wilson, Velasquez y Ponce (2009)
que propugna modificar la organizacion para el financiamiento institucional,
armonizandolo con el aprovisionamiento de servicios para optimizar los recursos
financieros reduciendo el costo de la materia prima, los costos de mantenimiento y los
gastos administrativos, la estrategia de venta y post-venta (Calderén, 2016).

Después de contrastar la Hip6tesis 2 se encontré una correlacion significativa
entre el proceso de gestion de compra de prestaciones de salud y la optimizacién de
recursos materiales en la GNF-SIS Lima (Spearman r= 0,297 y p-valor = 0,007),
habiéndose hallado opiniones de los encuestados sobre que las dos variables tienen
similar comportamiento, lo que guarda relacion con lo encontrado por Aranda et al.
(2018) en el Minagri-Per( quienes propusieron un Plan de gestién de cambio para el
Minagri con una exitosa implementacién de la gestiébn por procesos de compra,
optimizando los recursos concurrentes en el proceso de compras, lo que se relaciona con
Alcivar (2021) en Ecuador quien afirma que la mejora de los procesos de gestion
institucional, requieren optimizar los recursos disponibles, lo que en el Perlu debe

concordar con la Resolucion Jefatural N° 299-2017/SIS que norma la gestion de compra
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de prestaciones de salud, donde la gestion de los recursos materiales implica
racionalidad y eficiencia en el marco de la misién institucional (Enriquez, 2002).

Por la contrastacion de la Hipdtesis 3, se conocid la correlacion significativa
entre el proceso de gestion de compra de prestaciones de salud y la optimizacion de los
recursos tecnoldgicos en la GNF-SIS Lima (Spearman r= 0,222 y p-valor = 0,048),
porque los consultados siempre y casi siempre asignaron importancia a la gestion de
compra de prestaciones de salud (80%), lo que encuentra consistencia en Taday (2021),
Ecuador, donde uno de sus resultados muestra que el 47% del personal esta de acuerdo
que los responsables de los procesos cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios
para gestionarlos bien, lo que complementa Jiménez (2020) en Pasco, quien encontrd
una relacion lineal fuerte entre la gestion por resultados y la calidad de los servicios
apoyados en tecnologia; sin embargo, el Decreto Supremo N° 010-2016-SA, no tiene
alcance para determinar que esta funcién promueva optimizacion en la utilizacién de los
recursos institucionales.

El contraste de la Hipdtesis 4, no encontrd correlacion significativa entre el
proceso de gestion de siniestros de salud y la optimizacion de recursos humanos en la
GNF-SIS Lima (Spearman r= 0,153 y p-valor = 0,176), porque la gestion de siniestros
en salud opinan que a veces es insuficiente para aplicar mecanismos de control
modificados, lo que contradice el concepto de siniestralidad de Nieto-Enciso (2005),
pero coincide con el aporte de Abreu et al. (2022) en Bogota, que hallé una correlacion
positiva cuando se involucra a los trabajadores en el cumplimiento de metas y objetivos
y promueve la competitividad del sector, lo que se refuerza con lo afirmado por
Lechuga (2004) que sostiene que para atender bien a los usuarios hay que responder con

efectividad a sus crecientes exigencias.

7. CONCLUSIONES
En base al Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion por
procesos Y la optimizacion de los recursos disponibles del Seguro Integral de Salud-SIS
Lima, afio 2022, se formuld la Hipdtesis general con cuatro (4) hipotesis especificas,
tres calificadas como ciertas, y una como hipétesis nula. El contraste de la Hipotesis
General resulta en una relacion significativa baja entre las variables estudiadas
(Spearman r= 0,294) y 0,008 como p-valor que indic6 que el comportamiento de ambas

variables se correlaciona.
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El primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre el proceso de
administracion de fondos de aseguramiento en salud y la optimizacion de recursos
financieros en la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-
SIS Lima, afo 2022, permitié establecer la correlacion significativa entre las
dimensiones estudiadas (Spearman r= 0,291) denotando una correlacion baja entre las
dimensiones estudiadas y que en principio orient6 a la aceptacion de la Ho; pero, el p-
valor (significacion) = 0,009, que por ser menor a 0,05 indic6 aceptar la H.

El segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre el proceso de
gestion de compra de prestaciones de salud y la optimizacién de recursos materiales en
la Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022, derivd en la hipdtesis respectiva la que al contraste dié un coeficiente de
correlacion de Spearman r= 0,297, correlacion baja entre las dimensiones estudiadas y
que en principio indico aceptar la Ho, lo que cambi6 porque el p-valor = 0,007, menor a
0,05 indic6 aceptar la Hz y correlacion significativa entre las dimensiones estudiadas.

El tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre el proceso de gestion
de compra de prestaciones de salud y la optimizacion de los recursos tecnolégicos en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022, dio origen a la hipotesis respectiva la que a la contrastacion dié un Spearman r=
0,222 que mostraba una correlacion baja entre las dimensiones, pero con p-valor =
0,048, que por ser menor a 0,05 confirmd aceptar la Hs como indicador de la
correlacion significativa entre las dimensiones estudiadas.

El cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre el proceso de gestion
de siniestros de salud y la optimizacién de recursos humanos en la Gerencia de
Negocios y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022,
determind la hipotesis cuyo contraste resultd en un Spearman r= 0,153 que indicé una
correlacion minima entre las dimensiones estudiadas y que,con p-valor = 0,176, mayor a
0,05 confirmé aceptar la Ho que indica la ausencia de correlacion significativa entre las

dimensiones estudiadas.
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“GESTION DE PROCESOS EN LA GERENCIA DE NEGOCIOS Y FINANCIAMIENTO SIS-LIMA Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES 2022~

PROBLEA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Ho: No, existe relacion directa y significativa entre -Seguimiento a la implementacion de los | Enfoque: Cuantitativo
la gestion por procesos y la optimizacion de los X1: Administracion | Pproductos, programas y estrategias
Pc: ¢Cudl es la relacion entre la gestion | Oc: Determinar la relacion entre la gestion recursos disponibles del Seguro Integral de Salud- de fondos de [ Proyeccion del presupuesto del valor | ing: pasica,
Rfo A A q o ! bruto de las prestaciones
por procesos y la optimizacion de los por procesos Y la optimizacion de los recursos SIS Lima afio 2022. aseguramiento | Proyeccién de ingresos y gastos
recursos disponibles en la Gerencia de | disponibles en la Gerencia de Negocios y en salud - Plan de tratamiento de riesgo Nivel: descriptivo correlacional,
Negocios y Financiamiento del Seguro Financiamiento del Seguro Integral de Salud- He: Si existe relacion directa y significativa entre la actualizado para su implementacion
Integral de Salud-SIS Lima, afio 20227 SIS Lima, afio 2022 gestion por procesos y la optimizacion de los Disefio: no experimental,
recursos disponibles del Seguro Integral de Salud- X2: Gestion de |- Suscripcion de convenio aprobado por
SIS Lima afio 2022. compra de SJefat,ura, 4o adenda aorabad |
PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS prestaciones |/ SARAON € ACENCA APTORACAPET | Metodo  general:  Hipotético-
T e T de salud T deductivo H
Hi: Si existe una relacion directa y significativa VARIABLE: X -Convem.q eJeCUFadO o
PE1: ;Cual es la relacion entre el proceso de | OE+: Determinar la relacion  entre el proceso | entre el proceso de administracion de fondos de ) - Evaluacion segln periodicidad por .
modalidad de financiamiento Técnicas

administracion de fondos de aseguramiento
en salud y la optimizacion de recursos
financieros en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-
SIS Lima, afio 20227

PE: ;Cual es la relacion entre el proceso de
gestion de compra de prestaciones de salud y
la optimizacion de recursos materiales en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del
Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022?

PEs: ¢Cual es la relacion entre el proceso de
gestion de compra de prestaciones de salud y
la optimizacion de los recursos tecnoldgicos
en la Gerencia de Negocios y Financiamiento
del Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022?

PE4: ¢ Cual es la relacion entre el proceso de
gestion de siniestros de salud y la
optimizacién de recursos humanos en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del
Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio
2022?

de administracion de fondos de aseguramiento
en salud y la optimizacion de recursos
financieros en la Gerencia de Negocios y
Financiamiento del Seguro Integral de Salud-
SIS Lima, afio 2022

OEz2: Determinar la relacion entre el proceso de
gestion de compra de prestaciones de salud y la
optimizacién de recursos materiales en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del
Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022

OEs3: Determinar la relacion entre el proceso de
gestion de compra de prestaciones de salud y la
optimizacion de los recursos tecnoldgicos en la
Gerencia de Negocios y Financiamiento del
Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022

OE4: Determinar la relacion entre el proceso de
gestion de siniestros de salud y la optimizacion de
los recursos humanos en la

Gerencia de Negocios y Financiamiento del
Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022

aseguramiento en salud y la optimizacion de
recursos financieros en la Gerencia de
Negocios y Financiamiento del Seguro Integral
de Salud-SIS Lima, afio 2022.

Hz: Si existe una relacion directa y significativa
entre el proceso de gestion de compra de
prestaciones de salud y la optimizacion de
recursos materiales en la Gerencia de Negocios
y Financiamiento del Seguro Integral de Salud-
SIS Lima, afio 2022.

Hs: Si existe una relacion directa y significativa
entre el proceso de gestion de compra de
prestaciones de salud y la optimizacién de los
recursos tecnoldgicos en la Gerencia de
Negocios y Financiamiento del Seguro Integral
de Salud-SIS Lima, afio 2022.

Ha: Si existe una relacion directa y significativa
entre el proceso de gestion de siniestros de
salud y la optimizacion de recursos humanos en
la Gerencia de Negocios y Financiamiento del
Seguro Integral de Salud-SIS Lima, afio 2022.

Gestion por procesos

VARIABLE: Y

Optimizacion de
recursos

X3: Gestion de
siniestros de
salud

Y1: Recursos
humanos

Y2: Recursos
materiales

Y3: Recursos
financieros

Y4: Recursos
tecnoldgicos

- Mecanismo de control modificados

- Seguimiento a las garantias explicitas

- Catalogo de precios de operaciones
actualizado

- Seguimiento de la ejecucion del
presupuesto

- Planificacion de politicas de recursos
humanos

- Organizacion del trabajo y su
distribucion

- Gestion de las compensaciones

- Gestion del desarrollo y la capacitacion

- Programacion de adquisiciones
- Almacén

- Control patrimonial

- Servicios generales

Gestion de pagos

Gestion de ingresos y reversiones
Gestion de cartas fianza
Elaboracion y presentacion de
informacion tributaria

Gobierno de Tl

Gestion de la implementacion de
soluciones informéticas

Gestion de la infraestructura y
operaciones de TI

- Gestion de la informacion y estadistica

Encuesta, analisis documental

Poblacion:
Censo de 80 profesionales del
SIS-Lima

Instrumentos de recoleccion de
datos: Cuestionarios
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2. Instrumentos de recoleccidon de datos organizado en
variables, dimensiones e indicadores
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TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION DE PROCESOS EN LA GERENCIA DE NEGOCIOS Y FINANCIAMIENTO SIS-LIMAY LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES 2022

" - . H 1 pu - -
Variable Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicién
- Seguimiento a la implementacién de los 1
Administracion productos, programas Yy estrategias
- Proyeccidn del presupuesto del valor bruto de 2
de fondos de .
. las prestaciones
aseguramiento - .
- Proyeccion de ingresos y gastos 3
en salud . ! .
- Plan de tratamiento de riesgo actualizado para 4 Ordinal
su implementacién
X L - Suscripcion de convenio aprobado por Jefatura 5
Gestién por Gestion de - Suscripcion de adenda aprobada por Jefatura 6 N = Nunca,
compra en - Convenio ejecutado 7 CN= Casi nunca,
Procesos prestaciones de 0 ejecut o , AV= A
salud - Evaluacion segun la periodicidad establecida 8 = A Veces,
por modalidad de financiamiento CS= Casi siempre,
) — S = Siempre
Gestion de - Mecanismo de control modificados 9
- - Seguimiento a las garantias explicitas
siniestros de . - : . 10
- Catélogo de precios de operaciones actualizado
salud e . » 11
- Seguimiento de la ejecucion del presupuesto 12
i ; i i 2 - . .,
- Planificacion de politicas de recursos humanos 1
Recursos - Organizacion del trabajo y su distribucion 2
humanos - Gestion del empleo 3
- Gestion del desarrollo y la capacitacion 4
R - Programacion de adquisiciones 5
ecursos .
materiales -Almacén 6 Ordinal
- Control patrimonial 7
v - Servicios generales 8
L - Gestion de pagos 9 N = Nunca,
Optimizacion ReCUISOS - Gesti6n de ingresos y reversiones 10 CN= Casi nunca,
de recursos fi . - Gestion de cartas fianza 11 AV= A veces,
inancieros - - . - A
- Elaboracién y presentacion de informacion 12 CS= Casi siempre,
tributaria S = Siempre
- Gobierno de TI 13
Recursos - Gestion de la implementacion de soluciones 14
tecnoldgicos informaticas
- Gestion de la infraestructura y operacionesde TI 15
- Gestion de la informacién y estadistica 16

Fuente: Elaboracion propia en base a contenido de los autores citados.
! Resolucidn Jefatural N°126-2019/SIS (pp. 26-27)

2Enriquez, 2002 (p. 75)
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3. Fichas de validacion de los instrumentos
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ANEXD N* 03
EICHA DEVALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

11 Apsliidoa y nombrea del experto: LEVANO SARMIENTO, ROSA AMELLA

12 Grado académico: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

13 Cargo e inatitucién donds labora: ASESORA EN INVESTIGAGION EN LA ESGUELA NAVAL DEL PERD

14 Tiule de la Investigacion: GESTION DE PROGESOS EM LA GERENCIA DE NEGOGIOS Y
FINANCIAMIENTO 3IS-LIMA Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURS0S DISPONIBLES 2022

15 Autor del instrumento: ELIZABETH JUANA RISGO GALLE

16 Massirial Doctoradol Mencion: MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

17 Mombre dal instrumento: GESTION POR PROCESOS

CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
INDICADDRES Debiciant Requl B ll]'n Ex &
0-20% H-40% | 41-60% E1-80% B1-100%

1. CLARIDAD Esfa fomuiado con j . 7

Esta epesade  en  conductas 96
2.  DBEJETIVIDAD "

Adecuado @l aicance de cenda y g5
3.  ACTUALIDAD oy
4. ORGANLZACION Exisie una onjaniacion 1gica, &l
5. SUFICIENCIA mmm"’“““““m“"“m" =
6. INTENCIONALDAD | POSCUSO0 Para valwar aspecins del &0

estdio.

Basados en  aspecis  Tencos- (7]
7.  COWSISTENCIA CientHicos y del tema de estudio.

Ente s indices, indicadores, 58
8. DOHERENCIA i jones y varia
5. METODOLOGIA La estrategia responde al propasita del [T

Eshio. _

GENEfd NMUEYas fpauias en A 58
10. CONVENIENCLA VESTIgaCion y CONSFUCGON de Haris.
SUB TOTAL 240 678
TOTAL 918

VALORACION GUANTITATIVA (Total = 0.20): 18.38
VALORACION CUALITATIVA: VALIDD
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

Lugar y fecha: 08 NOVIEMBRE 2022

Dra. Rosa. A Lévano Sarmisnto

DML DET28715

Godigo ORCID 00000-001-53581-8024
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ANEXO N° 03

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: DAVILA MORAN, ROBERTO CARLOS
1.2 Grado académico: MAESTRO
1.3 Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.4 Titulo de la Investigacion: GESTION DE PROCESOS EN LA GERENCIA DE NEGOCIOS Y

FINANCIAMIENTO SIS-LIMA Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES 2022
1.5 Autor del instrumento: ELIZABETH JUANA RISCO CALLE

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
1.7 Nombre del instrumento: GESTION POR PROCESOS

CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
INDICADORES Deficiente | Regular | Bueno Bh::r{o Excelente
-20°9 409 609 _ 0
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Estd . formulado  con  lenguaje 95
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta  expresado en conductas 96
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad’o al alcance de ciencia y 95
. tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 96
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del 80
estudio.
7. CONSISTENCIA Bgsac}gs en aspectos Teorlcos- 98
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E'ntre . los |nc.1|ces, indicadores, 98
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La es'trateg|a responde al propdsito del 98
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera huevas pautas en la %
investigacién y construccion de teorias.
SUB TOTAL 160 774
TOTAL 934

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18.36
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

Lugar y fecha: 08 NOVIEMBRE 2022

DAVILA MORAN, ROBERTO CARLOS
DNI: 43726464
Cédigo Orcid: 0000-0003-3181-8801
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8
11
12
13
14

ANEXD N* 03
EICHA DEVALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apallidos y nombres del experto: PAREJA PERA, LIDIA YSABEL
Grado acadamico: DOCTORA
Gargo & inatibucion donds labora: UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADD GORAZOM-UNIFE
Tkule ds la II'r\I'BntigaciE-I'l: GE3TION DE PROCESOS EM LA GERENCIA DE NEGOCIOS Y
FIMANCIAMIENTOD SI5-LIMA Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURS0S DISPONIELES 2022

15 Autor del instrumento: ELIZABETH JUAMNA RISGO GALLE
16 Massirial Docioradol Mencion: MAESTRIA EN ADMINISTRAGION ¥ DIRECGION DE EMPRESAS
17 Mombre dal instrumento: GESTION POR PROCESOS
CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
INDICADORES Deficients | Reguiar | Bueno B“n Excelenis
0-20% H-40% | 41-60% E1-80% B1-100%
1__CLARIDAD ES RmRIEs0 con engua) . 55
Esta epresade  en  conducts 95
2.  DBEJETIVIDAD "
Adecuado @l aicance de cenda y g5
3.  ACTUALIDAD oy
4. ORGANIZACION Exisie una ojaniacion 1gica. 85
5 SUFICIENCIA mmmmm g5
6. INTENCIONALIDAD g&'ﬁ:’” Para vallorar aspectos el 5
Basados en  aspecis  Tencos- g5
7. CONSISTENCIA Cienfiicos y del lema de estudio.
Ente ks  indices, indicagores, 85
8. DOHERENCIA i jones y varia
5. METODOLOGIA La esiratega responds 2 propasita del 5
Eshio. —_
Genera  Uevas  padas  en & 55
10. CONVENIENCLA ivRESiacion ¥ ConsRCEan de E,
SUB TOTAL 950
TOTAL 950

VALORACION GUANTITATIVA (Total = 0.20): 18.00
VALORACION CUALITATIVA: VALIDD

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

Lugar y fecha: 08 NOVIEMBRE 2022

ey 'd
5 “"ff_'k{/* I‘a.
— ; {/z - "\,

|
i

Lidia Ysabel Pareja Pera
DI 06086773
Cidige Orcid: 000-003-3003-145X
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EN LA UAP
UA P TU ERES PARTE

DEL CAMEIO
EICHA DE VAIDACION DE INSTRUMENTO

8 DATOS GENERALES

11

ANEXD N* 03

Apellidos y nombres del experto: LEVANGD SARMIENTO, ROSA AMELLA

12 Grado académico: OGTOR EN GIENCIAS DE LA EDUGACION

13 Cargo e inatitucion donde labora: ASESORA EN INVESTIGAGION EN LA ESCUELA NAVAL DEL PER(
14 Tiulo de la Investigacion: GESTION DE PROCESOS EM LA GERENCIA DE NEGOCIDS Y
FINANCIAMIENTO SIS-LIMA Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURS0S DISPOMIBLES 2022
15 Autor del instrumento: ELIZABETH JUANA RISGO GALLE
16 Massinal Docioradol Mencion: MAESTRIA EN ADMINISTRAGION Y DIRECGION DE EMPRESAS
17  Mombre del instrumento: OPTIMIZACION DE RECURSOS
CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
INDICADORES Deficiente | Requiar | Buemo H"“'—" Excelents
0-20% -4r% | 41-60% E1-80% 31-100%
1. CLARIDAD Esla formuiado con i iAo, 95
Esta epesade  en  conductas a5
2. DBIETVIDAD " -
Adecuado @l aicance de cenda y kil
3. ACTUALIDAD e
4. DRGANIZACION Exisie una ofganFacion iagcd. 5o
5 SUFICIENCIA Comprende los aspecins de canfidad kil
6. INTENCIONALDAD | POSCUSO0 Para valwar aspecins del 96
Basados en  asecis  Temicos- 95
7. CONSISTENCIA CientHicos y del tema de estudio.
Enre s indices, indicadores, 85
8 COHERENCIA §i . y variat
3 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del g5
Estutio. -
GENEf NUEVES pauEs en @ 95
10. COWVENIENCLA inmsetinacitn ¥ ConsPCERn de Eois,
SUE TOTAL 1 Tob
TOTAL 910

VALORACION GUANTITATIVA (Total x 0.20): 1820
VALORACION CUALITATIVA: VALIDD
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

LLugar y fecha: 08 NOVIEMBRE 2022

[Firma y Poafirma del exparto

DML 08728715

Godigo ORCID. D0000-001-5881-2021
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ANEXO N° 03

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: DAVILA MORAN, ROBERTO CARLOS
1.2 Grado académico: MAESTRO
1.3 Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.4 Titulo de la Investigacion: GESTION DE PROCESOS EN LA GERENCIA DE NEGOCIOS Y

FINANCIAMIENTO SIS-LIMA Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES 2022
1.5 Autor del instrumento: ELIZABETH JUANA RISCO CALLE

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: MAESTRIA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

1.7 Nombre del instrumento: OPTIMIZACION DE RECURSOS

CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
INDICADORES Deficiente | Regular | Bueno Bh::r{o Excelente
-20°9 409 609 _ 0
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Estd . formulado  con  lenguaje 97
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas 97
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad’o al alcance de ciencia y 97
. tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 97
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 97
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del 97
estudio.
7. CONSISTENCIA Bgsac}gs en aspectos Teorlcos- 97
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Elntre . los |nc.1|ces, indicadores, 97
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La es_trateg|a responde al proposito del 97
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 7
investigacion y construccidn de teorias.
SUB TOTAL 968
TOTAL 910

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 19.36
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

Lugar y fecha: 08 NOVIEMBRE 2022

DAVILA MORAN, ROBERTO CARLOS

DNI: 43726464

Caodigo Orcid: 0000-0003-3181-8801
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ANEXD N* 03
EICHA DEVALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

11 Apeliidoa y nombrea del experto: PAREJA PERA, LIDIA YSABEL

12 Grado académico: DOCTORA

13 Cargo e inatitucion donds labora: UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO GORAZON-UNIFE

14 Tiule de la Investigacion: GESTION DE PROGESOS EM LA GERENCIA DE NEGOCGIOS Y
FINANCIAMIENTO 3IS-LIMA Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURS0S DISPONIBLES 2022

15 Autor del instrumento: ELIZABETH JUANA RISGO GALLE

16 Massirial Doctoradol Mencion: MAESTRIA EN ADMINISTRAGION Y DIRECCION DE EMPRESAS

17  Mombre dal instrumento: OPTIMIZACION DE RECURSO0S

CRITERIOS
CUALITATIVOS CUANTITATIVOS
INDICADORES Deficients | Reguiar | Bueno B“n Excelenis
0-20% -4r% | 41-60% E1-80% 31-100%

1 CLARIDAD Esia fommulbdo con i L a7

Esta expresade  en  conductas 57
2. DBIETVIDAD "

Adecuado @l aicance de cenda y o7
3. ACTUALIDAD oy
4. ORGANIZACION Exisie una ojaniacion 1gica. [
3. SBUFRKCIENCIA . las asp e ™

calidad.
6  INTEMCIOMALIDAD Adeciado para vakrar specos del o7

estdio.

Basados en  aspecis  Tencos- [
7. CONSISTENCIA Cienfiicos y del lema de estudio.

Ente ks  indices, indicagores, 5
8 COHERENCIA i jones y varia
5 METDOOLOGIA La estrategia fesponde al propasito del o7

estudin.

GENErd  nUevas pautas en EE]
10. COMVENIEMCIA sl v CorECritn e ors.
SUE TOTAL 155 TTh
TOTAL 3

VALORACION GUANTITATIVA (Total x 0.20): 18.68
VALORACION CUALITATIVA: VALIDD
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

Lugar y fecha: 08 NOVIEMBRE 2022

—m -
-\._H{- _,H. \
i P o

P EL L7

A L1

|

_.__.l‘

Lidia Ysabel Pareja Pera
DI 06086773
Cidige Orcid: 000-003-3003-145X
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS — Variable GESTION POR PROCESOS

EXPERTO CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA

CONVENIENCIA

1 0,97 0,96 0,95 0,8 0,8 0,8 0,98 0,98 0,98 0,98
2 0,95 0,96 0,95 0,96 0,8 0,8 0,98 0,98 0,98 0,98
3 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95 0,95
V DE AIKEN 0,96 0,96 0,95 0,90 0,85 0,85 0,97 0,97 0,97 0,97
V DE AIKEN 0,93

VALORACION CUANTITATIVA: 93%
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS - Variable OPTIMIZACION DE RECURSOS

EXPERTO CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA

CONVENIENCIA

1 0,95 0,95 0,77 0,9 0,77 0,96 0,95 0,95 0,95 0,95
2 0,96 0,96 0,96 0,96 0,96 0,96 0,78 0,97 0,78 0,78
3 0,97 0,97 0,97 0,97 0,79 0,97 0,97 0,97 0,97 0,79
V DE AIKEN 0,96 0,96 0,90 0,94 0,84 0,96 0,90 0,96 0,90 0,84
V DE AIKEN 0,92

VALORACION CUANTITATIVA: 92%
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR
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4.  Copia de la data procesada
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DATA PROCESADA - Variable GESTION POR PROCESOS

X12

X11

X10

X9

X8

X7

X6

X5

X4

X3

X2

X1
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X12

X11

X10

X9

X8

X7

X6

X5

X4

X3

X2

X1
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DATA PROCESADA - Variable OPTIMIZACION DE RECURSOS

Y9 | Y10 | Y11 | Y12 | Y13 | Y14 | Y15 | Y16

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1
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Y9 | Y10 | Y11 | Y12 | Y13 | Y14 | Y15 | Y16

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1
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5. Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIEN 1O | ¥EORMA DO

I TTTL 1.0 BE LA TRYVESTIGACION OE MARS TR
T8 ‘LT]\ﬂHlb 1AACTOM TR PIROCLESE B A QEREEMC LA D5 RGOS ¥ FIN AT AL 121 J .
SEOTRD (L LGRAL DE AT SIS ¥ S RFLACION Coy 24 COUTITZACIIN LIE 105 RROLIGEOY
CIEFOIGLES, SR ATIO Wy

b Zaa. ELLEALLETH JLAMA EiNCoCal LE [ dlsndssagk
Asesr e CATLON BMEGIE G1A L4 PARLEDES T TDESES2E
JEsCLIELA TR PDSGH.&D‘:J L= LA TN ERSIDAD AT AR TTRDARAY.

[ PROFOSITO DEL EXTC 010 ' ' 1

Tistableszr la forma o que Ja acmmisoacion pur proeeans o Ja Gerencie de Negocios v
Finsaclamien: dul Segred ntegual du Sahcd -H1S thene celacion eoi 11 apLiwTawcicn de Jog ewrss
disponilnes, o el afio 2G1E

PROCEDIMIENTO PARA L4 TOMA AE INFORMAC HIN

“lncncaaza los resnen bl cs de 7S principaled Seas pdmslralivas gzl 515 w al personal de g
Crergnsin, ) ) ]
RIESGOS _ -
Mingin riesgo pera ol Sepwn loncaral de Salud =505 0i vera s encscstados

BENLI {10

El Leuelicio pama ¢l Sspore l.lll_grul e Balnd 505 ex e JFa:wacion primaria aecied de Ta
pestiienena do las docisiones tomadas on el mocoe de proecsns ¥ poder lamer las dessions:

| BECESATILS para aptinlizar T pestidn de o3 pesursos instiwzicnales.

COSTOS .

Ea actividad, e s natealers acacdimen no Implica. ol en ol preseie ol en <l Do, ningan
doselalss cunelaric pore sl de la institosidn, 3 Sieer del Lesisea.

INCENTIVOS O COMPENEACTON RS
K Segura Itegn de Saked 515 w0 ukaegard mogin Deeative o O ERCI00 anelry i e ot
ll\J"-']f al msista, L reciprocidud, ef wesista Ltmpl coefestuand alnodn |'Id_\, a1y institue iz,

TIEMFO _ ]
T I Ferzacion ae recolechard cntee marea wuhilde 2019
CONNIDENCTAEILEDAD -

L naticlpain de T encicstados serd wilrvacs ¥ asenines T4 dabs alfonida sed ol
exczivamente par el desamollo de Ta imvestizseion nniversileria, grardindazs e todis mamnenta iz

vonidencialidod de la mizma, Cubninade 2l reseaatienls de lu ddw., laz trwmatus rellenadas soigns
sliTvinadaos.

CAOMBENTINIITN T,

En reproscotacion de! Segure Daegeal de Salud -515, geciure que ACCPEIYCS HLeslia
purticipacian woluniaria oo la exapa e trhajo de caimpa, bajue & onendide que ds e
e 'kl-rt'?s'blﬂ cun lo eormaeaetide. pederios dasidie s purlicinar 1 radcarmos del
Lstudic.

Fn s

"o B, n.‘)‘ r'-um%u.!u:rz SRS
----- —ELIAM l--ll“-l:" j"‘rl'rl'f’"!"!b"h’.""'
Apcllides » Ma
Cravenrte e e 'ne ¥ I anciamnienlo

1M1 M7 "I'-:fq-f_ _'.h_.'.u:f-xrrs.

143



6. Autorizacion de la entidad donde
se realizo el trabajo de campo
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Autorizacion de la entidad donde se realizé el trabajo de campo

Quien firma autoriza a la Srta. Elizabeth Juana Risco Calle, para solicitar y recibir
informacidn disponible de esta institucion con la finalidad de sustentar lo que amerite,
para la preparacion de su tesis de maestria denominada “GESTION DE PROCESOS EN
LA GERENCIA DE NEGOCIOS Y FINANCIAMIENTO SIS-LIMA'Y LA OPTIMIZACION
DE LOS RECURSQOS DISPONIBLES 2022”.

Lima, 02 de noviembre del 2022.

Atentamente,

MINISTER G e -\e
SEGURO INTEGRYL HEGALUD

’ Gerente
Gerencia de Negocios y Fiyarciamiento
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7. Declaratoria de autenticidad del

informe final de tesis

146



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

Yo, ELIZABETH JUANA RISCO CALLE egresada de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Alas Peruanas, identificada con DNI 41985898

Declaro bajo juramento que:
1. Soyautora de la tesis titulada:

GESTION DE PROCESOS EN LA GERENCIA DE NEGOCIOS Y FINANCIAMIENTO SIS-
LIMA'Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DISPONIBLES 2022

La misma que presento para optar por el:
Grado académico de maestro en administracion y direccion de empresas

2. La tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para la cual se han respetado las
normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

3. Latesis presentada no atenta contra derechos de terceros.

4. Latesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener algun grado
académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o invencién presentada.
En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD vy frente a terceros,
de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el
incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa en la tesis presentada,
asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la
presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran
derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,
reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido de la tesis.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Alas
Peruanas.

Lima, diciembre 2022

freghien

Firma
Elizabeth Juana Risco Calle
DNI 41985898
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