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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer el nivel de relacion entre la
evaluacion de la Gestion Institucional y los Sistemas Administrativos en la Corte
Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020. La investigacion fue del tipo
basica, con un disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional y método
hipotético/deductivo. La poblaciéon estuvo conformada por 157 trabajadores de la
entidad y una muestra de 112 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de San
Martin - Tarapoto, afio 2020. Para la recopilacion de la informacion se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumento se elabord 2 cuestionarios. Los principales
resultados de la investigacion determinaron que el nivel de sistemas administrativos
de la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, es Deficiente en un 17%,
Regular en un 67% vy Eficiente en un 16%. El estudio concluyé que la gestion
institucional se relaciona con los sistemas administrativos en la Corte Superior de
Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020. Al mismo tiempo, donde se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman” de 0,817 la cual es positiva muy alta.
Es decir, cuanto mejor se encuentre la gestion institucional mayor serd el nivel de

los sistemas administrativos.

Palabras clave: Gestion institucional, sistemas administrativos, informacion.
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Abstract

The research aimed to establish the relationship between the evaluation of Institutional
Management and Administrative Systems in the Superior Court of Justice of San Martin-
Tarapoto, 2020. The research was of applied type, with a non-experimental /correlational
design. The population was made up of 157 workers of the entity and a sample of 112
workers of the Superior Court of Justice of San Martin - Tarapoto, year 2020. For the
collection of information, the survey was used as a technique and 2 questionnaires were
developed as an instrument. The main results of the research determined that the level of
administrative systems of the Superior Court of Justice of San Martin — Tarapoto, is
Deficient in 17%, Regular in 67% and Efficient in 16%. The study concluded that
institutional management is related to the administrative systems in the Superior Court of
Justice of San Martin — Tarapoto, 2020. At the same time, where we obtained a Rho
Spearman correlation coefficient of 0.817 which is very high positive. In other words, the

better the institutional management is, the higher the level of administrative systems.

Keywords: Institutional management, administrative systems, information.
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Introduccion

En el Peru, existen tres poderes que componen la estructura del estado: poder
ejecutivo, poder judicial y poder legislativo; se precisa que la administracion de la justicia,
la ejerce el poder judicial por medio de los 6rganos jerarquicos establecidos por las leyes
y sobre todo por la constitucion; de este ultimo para efectos presupuestales una persona

juridica de derecho publico.

El consejo ejecutivo del poder judicial como 6rgano de gobierno esta precisada
en el Texto Unico Ordenado de la Ley Organica, aprobado el 2 de mayo del afio 1993
mediante D.S N° 017-93.

El poder judicial ejerce funciones y atribuciones a nivel nacional (Distritos
Judiciales y Juzgados Mixtos y Especializados) y tiene una Gerencia General, siendo una
de ellas la de proponer la constitucion de unidades ejecutoras en el pais, estableciéndose
como uno de los principales requisitos para su creacion se asignd un presupuesto anual
de financiamiento no menos de s/. 10,000,000 (DIEZ MILLONES Y 00/100 NUEVOS
SOLES) en concordancia con el Articulo 68.4° numeral 3 del Decreto Legislativo N°

1440 del Sistema Nacional de Presupuesto.

Con la finalidad de desconcentrar los sistemas administrativos en concordancia
con los respectivos organos rectores, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, mediante
Resolucion Administrativa N° 117-2011-CE-PJ se constituy6 a las Cortes Superiores de
Justicia de Lima, La Libertad, Arequipa, Lambayeque, Cusco y Junin como Unidades
Ejecutoras a partir del Ejercicio Fiscal 2012, a que se referia la Ley General del Sistema

Nacional de Presupuesto.

Dentro de ese contexto mediante Resolucion Administrativa N° 114-2012-CE-PJ,
de fecha 20.06.12 se aprobo6 constituir a la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, Ica,
Callao, Piura, Santa, Hudnuco, Ancash, Puno y San Martin, como Unidades Ejecutoras a

partir del ejercicio fiscal 2013.

En ese orden de ideas, mediante Resolucion Administrativa N° 221-2017-CE-PJ
el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial resolvid constituir a) Para el afio Fiscal 2018: A
partir del 1 de enero, las Cortes Superiores de Justicia de Lima Este, Lima Sur y

Ayacucho. Ademas, crear como Unidades Ejecutoras Piloto las Cortes Superiores de

xiii



Justicia de Apurimac, Huaura y Ucayali, y b) Para el Afio Fiscal 2019: A partir del 1 de

enero, las restantes once Cortes Superiores de Justicia del pais.

La tesis denominada “EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN
MARTIN — TARAPOTO, 2020, esté estructurado en seis capitulos:

En el Capitulo I, precisa la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
problemas de investigacion, objetivos de la investigacion, justificacion e importancia de
la investigacion, factibilidad de la investigacion, limitaciones del estudio. Capitulo 1I,
marco teérico conceptual, identifica los antecedentes, bases tedricas y define términos
basicos. Capitulo III, contiene las Hipotesis y variables, describe hipotesis general y
especifica, conceptualizacion y cuadro de operacionalizacion de variables. Capitulo IV,
Metodologia de la investigacion; referido al tipo y nivel de investigacion, métodos y
disefio de investigacion, poblacion y muestra de la investigacion, y técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. Capitulo V, Resultados de la investigacion, andlisis
descriptivo y andlisis inferencial. Capitulo VI, Discusion de resultados, conclusiones,

recomendaciones y finalmente, fuentes de informacion y anexos.

Xiv



1.1

CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Durante inicios de los afios 90 las reformas para los paises de América
del Sur se consolidaron con las recomendaciones sobre politicas econémicas,
esto dio paso a los cambios de las instituciones relacionadas con la disciplina
fiscal, reformas fiscales, reorientacion de la educacion y del gasto publico. Sin
embargo, las evidencias han demostrado que estos cambios se centraron en
equilibrar la macroeconomia, reestructurar incentivos de mercado, asi como los
precios relativos (Haggard, 1995).

Los procesos de reformas, lograron la reduccion del déficit fiscal, en
promedio de 2.2% respecto al PBI en los afios 90 a 1.1% en el afio 1997, sin
embargo, en muchos paises sudamericanos subsistieron altos niveles de
desigualdad social y pobreza. Una propuesta planteada por CEPAL (2016)
consistia en redireccionar la reforma de estado como pacto fiscal, con el
objetivo del desarrollo de las instituciones y fortalecer a los gobiernos. De la
misma manera, instituciones como el Banco Mundial, apoyaron esta propuesta
y comenzaron a darle valor del rol y desarrollo de las instituciones. Esta
propuesta demuestra que una instituciéon débil constituye la formacion de
cuellos de botella para lograr una transformacion econdmica que profundice y
reafirme que, el balance fiscal y la calidad del gasto publico son igual de
importantes. Estos acontecimientos, ha permitido que el funcionamiento del
aparato del estado sea el centro del estudio.

Estas reformas fueron asumidas por los estados de américa latina, para
eso crearon proyectos para modernizar la administracion, buscando el cambio

para dejar el modelo burocratico tradicional a un modelo de gestion por
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resultados. Este modelo representa preocupaciones sobre la definicion clara de
las metas logradas utilizando recursos y definiendo metas, estableciendo
indicadores para medir el desempefio que le permitan medir el logro de estas
metas. Como parte de reformar la segunda generacion, se han implementado
una serie de iniciativas y programas gubernamentales para desarrollar un
mecanismo de revision de la gestion que incluye un sistema de indicadores de
desempefio vinculados al proceso de planificacion de las metas
organizacionales. A nivel macro. Definir los contratos de desempefio como una
herramienta para niveles, procesos de presupuestacion y / o responsabilidades
administrativas. En este sentido, algunos programas son beneficiarios o
interesados (intereses) ya que también se prevé determinar la cantidad, calidad
y oportunidad de los bienes y servicios recibidos por los propios ciudadanos
interesados. Incluye evaluacion de resultados por parte de la persona).
Esencialmente, los indicadores de desempefio brindan informacién sobre areas
clave de politicas de las instituciones publicas, tales como eficiencia de
recursos, eficiencia, calidad y economia, contribuyendo asi a mejorar la
gobernabilidad, la justicia y la transparencia de las acciones. De hecho, tener
un conjunto de indicadores de desempeno relevantes para la gestion estratégica
de un establecimiento puede respaldar de manera mas confiable la toma de
decisiones de un gerente, al tiempo que mejora el desempefio y los
presupuestos de una manera mas razonable. La utilidad de contar con
indicadores de desempefio del gobierno es indiscutible. Sin embargo, la
integracion efectiva en el sector publico conlleva muchos desafios que deben
tenerse en cuenta tanto en las fases de disefio como de implementacion. Entre
estos temas, se destaca que la cultura organizacional que existe en el gobierno
dificulta el paso a una gestion mas preocupada por los resultados y hace de la

evaluacion de la gestion el eje principal de preocupacion del gobierno.

En nuestro pais existe una preocupacion por el desempefio de la gestion
en las instituciones publicas, especialmente al momento de tomar decisiones.
Sobre todo, cuando se quiere optimizar los recursos de manera eficiente y
mejorar la rendicion de cuentas publicas, estos factores fundamentan los
intereses del estado que buscan impulsar el desempefio de las instituciones del

estado.
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Ademas de lo anterior, existe una debilidad en el sistema de
funcionarios publicos, que limita la descentralizacion del poder y el mayor
nivel de responsabilidad de los funcionarios. Finalmente, notese la débil
integracion de modelos burocraticos que permiten el funcionamiento de los
gobiernos estatales en procedimientos transparentes y confiables que pueden
basarse en un cambio hacia una mayor rendicion de cuentas por los resultados.

En este sentido, en el Poder Judicial a nivel estratégico se considera los
siguientes objetivos: a) simplificar el acceso a la justicia de la ciudadania, b)
agilizar los procesos judiciales en beneficio del litigante, ¢) Promover la
estandarizaciéon de criterios judiciales en la resolucion de conflictos, d)
Concebir confianza en la administracion de justicia, e) Fortalecimiento de la
gestion institucional dentro de este Poder del Estado, y f) Ejecutar una gestion
interna  de riesgo de desastres eficiente. Estos han sido desarrollados
espacialmente en un espacio de reflexion y el consenso institucional de los
Presidentes de las Cortes Superiores de Justicia a nivel nacional y miembros de
la Comision de Planeacion Estratégica siguiendo los lineamientos establecidos
por el CEPLAN y la metodologia de consultores externos para conformar los
Grupos de Trabajo de Planificacion Estratégica junto con Gerente y
Administradores Distritales, asi como personal responsable de la planificacion
operativa del Poder Judicial.

Las acciones estratégicas judiciales han sido definidas y construidas
sobre politicas transversales. Ademads, se establecen prioridades para establecer
una logica de intervencion y al mismo tiempo establecer aportes al sistema. Un
analisis detallado de las especificidades de cada estrategia permitira establecer
recomendaciones iniciales de indicadores y objetivos. Los indicadores y metas
presentados en cada estrategia en el periodo de tiempo del poder judicial y
muestran como los cambios en la dinamica interna afectan directamente en este
poder del estado. El fortalecimiento de la gobernanza institucional como un
objetivo estratégico del sistema judicial es muy importante para el valor
percibido de los servicios judiciales prestados a los usuarios, asegurando la
eficiencia, eficacia y servicios de justicia. Para ello, promover el uso del
sistema de gestion administrativa mediante el aprovechamiento de las TIC para
simplificar los trdmites y obtener estas certificaciones de gestion de la calidad

dentro de una Gestion por Resultados.
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Estos objetivos, incluyen acciones para formar el personal en temas
judiciales y de administracion. Esto permitird que el personal judicial y
administrativo mejore su desempeio, desarrolle habilidades, actitudes y
razonamientos, acumulando conocimiento especializado en diversos temas,
materias y competencias. Asimismo, con la ampliacion y mejoramiento de la
actual infraestructura fisica, la gestion administrativa y judicial se desarrollara
en ambientes modernos, adecuados y que cumplan con los requisitos de los
lineamientos de estandarizacion de infraestructura en la base institucional del
Poder Judicial para asegurar la funcionalidad y mantenerse dentro del marco
programatico plurianual de los proyectos de inversion publica que permitird
cerrar las brechas de infraestructura en la gestion judicial. Al promover la
descentralizaciéon del manejo de los servicios judiciales a nivel nacional, el
personal judicial y administrativo se habra acercado mas al atender a los
justiciables contando para ello actualmente con 22 Unidades Ejecutoras, de un
total de 36 Corte Superiores de Justicia a nivel nacional. La seguridad en el
trabajo se ha tornado muy importante en los Gltimos afos, pues realizar trabajos
sin planes de seguridad adecuadas puede provocar sucesos lamentables en la
salud de los colaboradores o quienes reciben el servicio. Por lo tanto, es

importante tomar medidas sobre el tema en cuestion. (Poder Judicial, 2019).

Por otro lado, la problematica de la gestion institucional de la Corte Superior
de Justicia de San Martin - Tarapoto, y los sistemas administrativos en la
institucion se han advertido en la carencia de infraestructura propia o alquilada
adecuada, la no existencia de Planes de Desarrollo de Personal (PDP’s), Falta
de programas de desconcentracion administrativa, Planes de Seguridad en el
Trabajo, interoperabilidad de sistemas de informacion y proceso de gestion
administrativa.

Asimismo se observa que la gestion presupuestal, avance fisico y economico
asi como la atencion de los requerimientos no tienen la celeridad adecuada lo
que en cierta forma no permite la atencion adecuada a los usuarios.

Bajo las diversas circunstancias analizadas, se precisa como problema general:
(Cual es el nivel de relacion entre la evaluacion de la Gestion Institucional y
los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de Justicia de San Martin —

Tarapoto, 2020?
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacién Espacial
Esta investigacion se desarrolld en los ambientes de las Corte Superior de
Justicia de San Martin - Tarapoto, Jr. Santa Rosa N° 161, Jr. Martinez de
Compagiion N° 105 y Jr. Martinez de Compagfion N° 105 donde se aplicod

las encuestas.

1.2.2 Delimitacion Social
El problema planteado abarco a la Corte Superior de Justicia de San Martin

— Tarapoto a todos los servidores (personal administrativo y magistrados).

1.2.3 Delimitacion Temporal
Abarco el estudio desde octubre a diciembre del afio 2020 con los
Magistrados, Personal Jurisdiccional y Administrativo de todos los niveles

de la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto.

1.2.4 Delimitacion Conceptual

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizo bibliografia de caracter
cientifico relacionado a las variables evaluacion de la gestion institucional
y los sistemas administrativos, asi como en la determinacion de las
dimensiones e indicadores. Ademads, se utilizd6 para ampliar los
antecedentes y marco teorico a través el buscador Google académico,
biblioteca virtual de diferentes universidades a nivel nacional e

internacional, de igual modo bibliografia de diferentes autores.

1.3 P ROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema Principal
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(Cual es el nivel de relacion entre la evaluacion de la Gestion
Institucional y los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de

Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020?
1.3.2 Problemas Especificos

a. ;Cual es el nivel relacion entre los Sistemas Administrativos y la
Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martin -
Tarapoto, 2020?

b. (Cuadl es el nivel relacion entre los Sistemas Administrativos y el
Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia
de San Martin - Tarapoto, 2020?

c. (Cual es el nivel relacion entre los Sistemas Administrativos y el
Programa de desconcentracion administrativa en la Corte Superior
de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020?

d. (Cual es el nivel relacion entre los Sistemas Administrativos y los
Planes desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo en
la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020?

e. (Cual es el nivel relacion entre los Sistemas Administrativos y los
Servicios TIC’s con sistemas de interoperabilidad en la Corte
Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 20207

f. (Cual es el nivel relacion entre los Sistemas Administrativos y los
Procesos optimizados de gestion administrativa en la Corte Superior

de Justicia de San Martin - Tarapoto, 20207

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Establecer el nivel de relacion entre la evaluacion de la Gestion
Institucional y los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de

Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

1.4.2 Objetivos Especificos
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a) Determinar el nivel de relacion entre los Sistemas Administrativos
y la Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martin
- Tarapoto, 2020.

b) Cuantificar el nivel de relacion entre los Sistemas Administrativos
y el Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior de
Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

c) Evaluar el nivel de relacion entre los Sistemas Administrativos y el
Programa de desconcentracion administrativa en la Corte Superior
de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

d) Analizar el nivel de relacion entre los Sistemas Administrativos y
los Planes desarrollados e implementados de seguridad en el
trabajo en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto,
2020.

e) Calificar el nivel de relacion entre los Sistemas Administrativos y
los Servicios TIC’s con sistemas de interoperabilidad en la Corte
Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

f) Distinguir el nivel de relacion entre los Sistemas Administrativos y
los Procesos optimizados de gestion administrativa en la Corte

Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

1.5  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1

Justificacion

Tedrica. Se realiz6 una evaluacion de la gestion institucional y su
relaciéon con los sistemas administrativos en la Corte Superior de
Justicia de San Martin — Tarapoto, afio 2020, como la desconcentracién
de la gestion en la administracion como objetivo estratégico nacional,
influye de manera significativa en una mejora de la gestion
institucional, esta evaluaciébn a su vez permitid tomar acciones en
mejora de esta. La investigacion se justifica en el uso de bibliografia en
temas relacionados a las dos variables de estudio, que permitio el
andlisis de cada variable de una manera objetiva y de acuerdo a la

realidad y el contexto local.
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1.6

1.7

1.5.2

Practica.- Los resultados de la investigacion serviran para contribuir a
la solucion de la problematica planteada en la institucion, asi como para
otras instituciones que tengan una problematica similar y puedan
aplicarlo de tal que forma que mejore o solucione su situacion.
Metodologica.- Se emplearan técnicas e instrumentos debidamente
validados y confiables a fin de recoger datos para posteriormente ser
procesados y obtener resultados estadisticos que permitan contrastar las
hipoétesis planteadas mediante el uso del método cientifico.
Justificacion social. - La investigacion permitié tener un mejor
diagnodstico para implementar recomendaciones a ser incluidos en la
gestion de la institucion administradora de justicia de San Martin —

Tarapoto, en mejora de atencion hacia la poblacion usuaria.

Importancia

Gracias a los resultados obtenidos de las evaluaciones a la
gestion institucional y los sistemas administrativos de la Corte S
uperior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020, se realizd las
recomendaciones al ente directivo en post de optimizar dichas
variables, por lo tanto, el presente estudio sirvié como informacion
relevante y sustenta la situacion actual. Finalmente, los resultados
estaran disponibles como antecedente para otras investigaciones similar

al tema, brindando aporte teorico referencial.

FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue factible debido a que contd con recursos humanos, financieros y

materiales para su desarrollo y ejecucion.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Limitaciones para cumplir algunos de los objetivos de la investigacion,

sin afectar su factibilidad fue la poca o escasa informacion sobre el tema a

investigar y las restricciones por la crisis de salud. Los cuales fueron superados

mediante la buisqueda y ubicacion en los diversos repositorios de otras
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2.1

universidades asi como la situacion de salud se soluciono y se pudo realizar el

trabajo en forma normal.

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Mendoza (2018) “realiz6 una investigacion que midid6 como influye el
control interno en la gestion de la administracion en instituciones del estado. Se
lleg6 a concluir: El control interno en organismos publicos debe entenderse en
el contexto de determinadas caracteristicas asociadas a las organizaciones
privadas como: 1) tener en cuenta los enfoques para lograr objetivos politicos o
sociales. 2) la utilizacion del presupuesto publico. 3) el valor de los ciclos de
planificacion y presupuestarios, y 4) la magnitud de su funcionamiento. Se tiene
que lograr el equilibrio de los valores entre la legitimidad, transparencia, la
integridad con su esencia en la obra publica y los ultimos valores de gestion

como la eficiencia y la eficacia.
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Romero, Loépez, Hernandez y Caballero (2016) realizaron una
investigacion de tipo articulo cientifico, que estudid un “Modelo de educacion
administrativa aplicado en la gestion de la administracion como alternativas
educacionales. La conclusion es la siguiente. Lo que se busca lograr con una
educacion de calidad es la formacion de ciudadanos que comprendan las
complejas relaciones entre ciencia, tecnologia, sociedad, economia, politica y
cultura, y que en el futuro cuenten con las herramientas necesarias y débiles para
ajustarse a ese propodsito. Participar en procesos para tomar decisiones que
ayuden a construir la democracia de una sociedad, en base al desarrollo cientifico

y tecnoldgico”.

Palma, L. (2016) “Modernizacion judicial, gestion y administracion en
américa latina. (Articulo cientifico). Partiendo de un enfoque sistematico de la
modernizacion judicial en los paises sudamericanos, investigaremos la situacion
judicial en América Latina en un escenario en constante evolucion e
identificaremos dos factores. Uno es mejorar el modelo existente basado en la
capacitacion gerencial y el segundo es implementar el modelo basado en la
diferenciacion de actividades gerenciales y la autoridad. Llego6 a concluir que, la
vertiente primera para modernizar motiva a los actores a emprender la reforma.
Gracias a entrevistas pudo demostrarse la modernizaciéon con capacitacion,

gestion y gobernabilidad™.

Robledo (2015) realiz6 una investigacion sobre un Sistema de control de
gestion para el Poder Judicial en Chile. Llegando a concluir en lo siguiente:
establecer un adecuado sistema de gestion y control se vuelve estructuralmente
apropiado, ya que nos da una idea de los aspectos fundamentales de nuestro dia
a dia, estamos en un mercado altamente competitivo. Su objetivo no es excluir a
las instituciones publicas y mucho menos al Poder Judicial de Chile ya que son
vitales para el funcionamiento de servicios en el pais, y por las reformas
sustanciales en el sistema judicial, los recursos humanos, financieros, técnicos y
logisticos. También concluye la importancia de desarrollar un centro de
investigacion judicial. Esto nos permite brindar informacion relevante sobre las
mejores practicas del sector publico y hacer recomendaciones concretas para

mejorar la justicia existente. En términos de gestion y seguimiento, es importante
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desarrollar un observatorio que monitoree la percepcion y satisfaccion de los

usuarios y del publico junto a expertos.

Rodriguez (2015) realizd un estudio sobre una “Propuesta de modelo
para la gestion puiblica que se centra en los ciudadanos - Programa Nacional
del Servicio al Ciudadano en Colombia (Articulo cientifico). En el presente
trabajo, explica como el gobierno de Colombia decidi6 comenzar a disefiar e
implementar politicas nacionales de eficiencia administrativa que buscé obtener
servicios de calidad para la poblacion. Para ello, Colombia ha adoptado un
modelo de gestion publica eficaz en los servicios publicos, enfocado tanto en la
eficiencia organizacional (mecanismo interno) como en la gestion de los
servicios a las personas (mecanismo externo). Los expertos dijeron que pudieron
realizar una encuesta en nueve ciudades del pais para determinar las
percepciones de las personas sobre los servicios publicos con el fin de medir la
eficiencia operativa y la calidad del servicio. Los resultados correspondientes en
2013 y 201 fueron algo decepcionantes, pero el indice de satisfaccion cayod
aproximadamente un 63%. Por otro lado, los resultados de una encuesta aplicada
a funcionarios publicos muestran que 93 personas sienten que estan sirviendo
bien a sus ciudadanos. Esto demuestra una diferencia en como los usuarios y

empleados perciben el servicio seglin los expertos.”

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segin Nazario (2017) “Gestion administrativa en la Corte Superior de
Justicia del Callao, 2017. Este estudio describe el poder ejecutivo del Tribunal
Superior del Callao, y su objetivo general es determinar el nivel del poder
ejecutivo por el tema de este Tribunal Superior. La investigacion realizada es
cuantitativa y basica. Se utiliz6 un disefio a nivel de descriptivo transversal no
experimental. La herramienta utilizada fue una encuesta aplicada a 120
funcionarios administrativos de la Audiencia Nacional del Callao. El método
utilizado es un método descriptivo simple. El resultado describe que el 6,70% de
los trabajadores piensa que Callao CSJ estd mal gestionado, el 24,20% piensa

que es aceptable, el 44,20% piensa que es bueno y el 25% piensa que es muy

25



bueno. Indica que crees que es bueno. El Tribunal Superior del Callao concluy6

que prevalece la buena administracion”.

Hurtado (2017) “Gestion institucional y calidad de servicio en la
institucion educativa Tomas Alva Edison del Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2017. (Tesis de posgrado). Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru.
Este estudio se desarroll6 utilizando un enfoque cuantitativo y correlacionado
utilizando una muestra probabilistica de 80 participantes. Se utilizd6 un
cuestionario de 30 preguntas como herramienta para ambas variables. La
conclusion final es, existe una relacion de fiabilidad del 6rgano de gobierno y la
calidad del servicio, esto se confirmé con coeficiente Rho Spearman de 0,893.
Por otro lado, el aspecto de la planificacion estratégica tiene mucho que ver con
la calidad del servicio, esto se confirmo con coeficiente Rho Spearman de 0,593.
De manera similar, la dimension de la revision por la direccion esta fuertemente
relacionado, esto se confirmd con coeficiente Rho Spearman de 0.613. En el caso
del aspecto del entorno institucional, tiene mucho que ver con la calidad del
servicio, esto se confirm6 con coeficiente Rho Spearman de 0,669. En cuanto a
la formacion del personal, esta esta fuertemente relacionada con la calidad del
servicio y esto se confirmé con coeficiente Rho Spearman de 0,655. Finalmente,
el aspecto de desempefio de los docentes tiene mucho que ver con la calidad del
servicio en la institucion Thomas Alva Edison San Juan de Lurigancho, 2017,

esto se confirm6 con coeficiente Rho Spearman de 0,655”.

Medina (2017) “La factibilidad de la participacion privada en la
infraestructura del Poder Judicial. (Tesis de posgrado). Universidad Pacifico,
Lima, Pert. Su objetivo general fue utilizar la APP como un método de
implementacién de proyectos para averiguar si la participacion privada en la
implementacion de proyectos de inversion publica por parte del poder judicial
es factible y si esto generarda un mayor beneficio financiero para el estado.
Practicas tradicionales de obras publicas. Llegd a concluir en lo siguiente: A
nivel internacional, lleva a cabo estos proyectos a través de la APP de la ciudad
judicial de Barcelona y el centro judicial de Santiago de Chile, construyendo
procesos técnicos con una técnica adecuada para mejorar los servicios

administrativos y judiciales. Para encontrar la forma maés eficiente e ideal de
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crear un modulo de APP al implementar un proyecto de inversion en
infraestructura del Ministerio de Justicia, la forma més conveniente para la
viabilidad de la implementacion del proyecto es hacerlo a través de iniciativas
conjuntas, es decir cofinanciamiento. Del mismo modo, existen muchas
modalidades de contrato a la hora de implementar proyectos de inversion en
APP. Conociendo estas definiciones y los riesgos de transferir al sector privado,
es posible adoptar el enfoque contractual como una concesion, y el sector
privado asume una variedad de riesgos, incluyendo finanzas, construccion y

operaciones”.

Segin Herrara (2016) realizé un estudio Sobre “El acceso de los adultos
mayores a la justicia gracias al uso de las TIC's en la Corte de Lima 2016. El
resultado principal demostro la existencia de relacion entre uso de tecnologias
de la informacién y el acceso de los adultos mayores a la justicia, esto se
confirmo con coeficiente Rho Spearman de (0.769). Estos resultados permitieron
concluir en lo siguiente: 1) Existencia de relacion entre el uso de las TIC y el
acceso de los adultos mayores a la justicia al afio 2016, esto lo confirma el
coeficiente de Rho Spearman de 0,769, p< 0.05. Lo que nos permite afirmar que
mientras los adultos mayores utilicen mas las TIC tendran mejor acceso a la
justicia. 2) existencia de relacion entre la dimension aspecto técnico y el acceso
de los adultos mayores en la Corte Superior de Justicia de Lima en el afio 2016,
esto lo confirma el coeficiente de Rho Spearman de 0,763, p< 0.05. Lo que nos
permite afirmar que, mientras se mejore la implementacion de las TIC’s existira

mejor acceso de los adultos mayores a la justicia”.

Regional y local

Miranda (2018) realiz6 un estudio sobre “La influencia de la asignacion
del presupuesto anual de la Corte Superior de Justicia de San Martin en la
modernizacion de la administracion de justicia en el distrito de Tarapoto en el
afio 2017. (Tesis de grado). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Pert. Con la
finalidad de evaluar las asignaciones presupuestarias anuales de la Corte Supe
rior de Justicia de San Martin y su impacto en la modernizacién administrativa
judicial en el condado de Tarapoto en 2017. Disefio no experimental de tipo

correlacional. Este método se cuantifico con una muestra de 40 empleados
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funcionarios, y para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta de 19
preguntas, similar a las entrevistas. Se llegd a concluir en lo siguiente: se
demostrd la existencia de relacion entre la asignacion presupuestal con la M
odernizacion de la Administracion de Justicia en el distrito de Tarapoto en el afo
2017, asi lo confirma el coeficiente alfa de Cronbach=0,723, afirmando que, si
la asignacion presupuestal es adecuada, favorecera la modernizacion de Justicia

en la Corte Superior de Justicia de San Martin”.

2.2  BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1 Gestion Institucional
Lazcano, (2005) “Gestion institucional: es un proceso en el cual se
planifica, coordina, ejecuta y controla los flujos del conocimiento que se
producen en la institucidon u organizacion en relacion con sus actividades

y con su entorno con el fin de crear ciertas competencias esenciales” (p.

34).

También se entiende como “una agrupacion de politicas y mecanismos
para organizar el comportamiento y los recursos del 6rgano (material,
humano, econdémico) de acuerdo con la finalidad y propodsitos definidos.
Tiene en cuenta las estructuras organizativas e institucionales, los sistemas
de gobernanza y la gestion de los recursos fisicos, financieros y humanos”

(Comision Nacional de Acreditacion de Chile, 2018).

Evaluacion de dimension: Gestion Institucional
Infraestructura:

Segun Balachandran, n/d, “se puede definir como las estructuras, redes
o sistemas fisicos y organizativos necesarios para que la sociedad y su
economia funcionen correctamente. Varios componentes de la infraestructura
de una empresa pueden existir en el sector publico o privado (compartido con
el gobierno / region), dependiendo de cdmo se posean, operen y administren.
En algunos casos, la infraestructura privada que posee y administra puede ser

fisica o socialmente, se definen dos tipos de la siguiente manera :

28



= La infraestructura es una estructura publica que conecta partes de
una ciudad y proporciona los servicios de necesidad basica para el

funcionamiento de la ciudad, como carreteras y redes de servicios.

= La infraestructura econémica y social incluye instalaciones como
centros  comunitarios, hospitales, librerias, instalaciones
comerciales y de entretenimiento, edificios escolares, parques y
jardines.
Desarrollo de Capacidades:

Se refiere a la transformacion de empoderamiento de individuos en
lideres para las organizaciones y/ o instituciones. Cualquier cosa que no
conduzca a un cambio creado, promovido y mantenido por el destinatario
previsto, incluso si tiene un propo6sito de desarrollo valido, no es una mejora.

(UNDP, 2009).

Programa de desconcentracion administrativa:

Para el jurista espafiol, Vellarde (1961) , es el “principio legal de un
poder ejecutivo que otorga autoridad exclusiva a una de las instituciones del
poder ejecutivo, pero no ocupa el puesto mas alto” (Velarde, 1961).

Se caracteriza por el énfasis puesto en esta caracteristica de mecanismo
en relacion con el modo de toma de decisiones. En este sentido, de acuerdo con
este modelo, “todas las decisiones importantes son responsabilidad de la
agencia central, pero hay agencias locales designadas por el gobierno central y
personas con habilidades especificas para la toma de decisiones”. (Siwek-

Pouydesseau, 1976:19).

Planes desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo:

Segun Chiavenato (1999), es la agrupacion de técnicas, capacidades,
competencias que se utilizan para la prevencion de accidentes, asi como la
eliminacion de condiciones peligrosas y educar o persuadir a las personas para
siempre tomar medidas para prevenirlas. Su uso es necesario para el desarrollo
de un trabajo satisfactorio. El propodsito de los servicios de seguridad es utilizar
los recursos disponibles para prevenir incidentes y establecer estandares y
procedimientos para monitorear los resultados. La seguridad es una

responsabilidad jerarquica y una funcién de los empleados. En otras palabras,
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existen agencias de seguridad dentro de su organizacion que asesoran a todos
los lideres sobre los problemas, pero cada jefe es responsable de los problemas

de seguridad en su area.

Servicios TIC’s con sistemas de interoperabilidad:

Para Gallego (2002), Constituyen un conjunto de elementos
(herramientas, aplicaciones, metodologias) relacionadas con la digitalizacion
de sefales analdgicas, voz, texto e imagenes que se pueden gestionar de manera
oportuna. También se establecen una agrupacion de procesos, que incluyen al
hardware y software, canales de comunicacion y medios involucrados en el

procesamiento, transmision de informacion digital y almacenamiento.

Thompson y Strickalnd (2004), Identifica como herramientas,
dispositivos que sean capaces de procesar informacion que respalde el
crecimiento econdmico y el desarrollo de cualquier organizacion. Cabe sefialar
que en el complejo entorno al que se enfrentan las organizaciones de hoy, solo
aquellos que aprenden a utilizar todos los medios y puedan aprovechar las
oportunidades de acuerdo a las necesidades, visionando posibles amenazas
pueden lograr sus objetivos.

En cuanto a la interoperabilidad esta se relaciona con la capacidad de
los sistemas gubernamentales para trabajar juntos de manera adecuada y
eficiente, independientemente de la tecnologia o aplicacion utilizada, o del

proveedor que proporciond el sistema subyacente. (Microsoft, 2006).

Para Gomez (2007), La interoperabilidad se define de la siguiente
manera: "Las capacidades de comunicar y compartir informacion de cualquier
tipo mientras sea digital, gracias a la interconexion automatica y gratuita y al

uso siempre transparente e ininterrumpido de las interfaces del sistema ".

Procesos optimizados de gestion administrativa:

Herran (2008), indica que “la optimizacion de procesos es fundamental
en todas las entidades y plantea la planificacion como una opcidén para
optimizar procesos porque presenta varias estrategias, modelos y pasos para
mejorar las actividades de una entidad que permite obtener ventaja competitiva

y un beneficio general”.
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Gestion administrativa:

Esta es el trabajo de mayor importancia en una organizacion. Hecho para
organizar los esfuerzos de los grupos sociales. Es una forma de utilizar personas
y herramientas para intentar alcanzar las metas y objetivos establecidos mediante
la realizacion de tareas bésicas, incluido el desarrollo de procesos clave como la
planificacion y la organizacion Anzola (2002). Segiin Amador (2003). “Esta
gestion significa desarrollar un proceso de gestion a partir de sus funciones
basicas como son la planificacion y organizacion de la estructura organizativa,
la definicion de los puestos que integran una empresa, la conduccion y gestion

de cada actividad”.

2.2.2. Sistemas Administrativos:

Segun Magdalena (1999), indica que “es el medio donde las decisiones de
politicas adoptadas por los niveles superiores de la organizacion, se
concretan en multiples decisiones que van configurando la actividad de la
organizacion para poder funcionar, posibilitando la ejecucion de actos y
procesos dentro del plazo, es decir estén disponibles en la fecha que se

necesiten”.

Sistemas:

Segun el articulo 43° de la Ley N° 29158. Conjunto de técnicas,
procedimientos, principios, reglas y medios con los que se organiza
actividades administrativas y debe ser llevada a cabo por la totalidad o
parte de los entes del poder estatal, agencias e instituciones estatales,
agencias y niveles constituyentes. Gobierno. El articulo 46 de la Ley 29158
establece que su objetivo es regular el uso de los recursos por parte de las

autoridades publicas para lograr la eficacia/eficiencia.

Evaluacion de dimension: Sistemas Administrativos

Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones
Lo identificamos como un sistema administrativo estatal orientado a

brindar servicios de manera eficiente y dirigir la utilizacion del recurso publico

invertido para brindar las bases para el desarrollo del pais. El 6rgano de
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gobierno ha sido la Direccion General de Planificacion de Inversiones durante

muchos afios, Decreto Legislativo N° 1432.

Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

“Establece, desarrolla e implementa politicas estatales para servidores
publicos; incluye métodos, principios, estandares, recursos, técnicas,
procedimientos y que utilizan en la gestion de los servidores publicos, el
organismo nacional de servidores publicos, Decreto Legislativo N.° 1023,

articulo 2°.”

Sistema Nacional de Presupuesto Piblico

“Es un conjunto de reglas y procesos de presupuestario de las instituciones
gubernamentales en todas las etapas. La Direccion General de Presupuesto
Publico, que depende del Viceministerio de Hacienda y del Departamento
Ejecutivo, y a través de sus oficinas u o6rganos auxiliares se llevan a cabo los
procesos relacionados con el sistema. A nivel de todas las unidades y
organizaciones. Ministerio del Interior y Comunicaciones que gestiona los

fondos publicos, articulo 4 del Decreto Legislativo N.° 1440”.

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

“Proporciona una estructura y funcion integrada que tiene la tarea de orientar
y desarrollar planes coordinados, orientar y organizar acciones como una
herramienta técnica de gobierno necesaria para lograr el desarrollo integral del
pais. Se entiende como un conjunto de instituciones que han preparado, articulo

1° de la Ley N° 28522”.

Sistema Nacional de Control

“Es la agrupacion estructurada funcionalmente integrado de controles,
estandares, métodos y procedimientos que implementan y desarrollan el
ejercicio del control gubernamental de manera descentralizada, (articulo 12 de
la Ley 27885).

Su implementaciéon comprende actividades en las 4reas gerencial,
presupuestaria, operativa y financiera de la entidad y se acerca al personal que

atiende a la entidad independientemente del sistema que las rige”.
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Sistema Naciones de Modernizacion de la Gestion Puablica

“De la modernizacion son responsables, las autoridades, funcionarios publicos
y empleados en todos los niveles de las organizaciones y gobiernos, es un
sistema que facilita la reforma en todas las areas del gobierno, administracion

publica, aplicable a todas las organizaciones y niveles de gobierno”.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Capacitacion

“Procedimiento para mejorar la eficiencia operativa al permitir que los
funcionarios llenen vacios y desarrollen habilidades y conocimientos, lo que les
permite consolidar habilidades y lograr metas, destruir sus instituciones.
Asimismo, para fortalecer a los servidores publicos con el fin de lograr elevar la
eficacia y eficiencia de la administracion, contribuyendo directamente a la
calidad del servicio a la ciudadania.” Autoridad Nacional del Servicio Civil

(2021).

Infraestructura propia inadecuada e infraestructura alquilada apropiada

“La dimension administrativa del Poder Judicial debe estar al servicio de cada
juez. Una administracién obsoleta, carente de control sobre los flujos de las
demandas, con falta de apoyo tecnoldgico, son cuestiones que cada juez no
puede resolver por si mismo y que muchas veces se le imponen desde una
administracion alejada del control y supervision de los propios jueces, que mas
bien perjudica la independencia de los jueces”. Lama (2021), asevera que “se
debe realizar una reconfiguracion de procesos de trabajo y oficinas, adaptando
el servicio judicial a las condiciones cambiantes de la sociedad, que implica no
solo cambios organizacionales, sino adaptacion de nuevos servicios, correccion
de problemas funcionales y la permanente ampliacién de la cobertura del

servicio”.

Identificacion de necesidades de capacitacion

“Cada dia la exigencia de capacitacion es mayor para las empresas, ya que
siempre se esta buscando que la productividad en las companias sea la mas
optima. Con esto se hace necesario que el personal esté debidamente

capacitado y actualizado para el excelente desempefio de sus actividades
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diarias. La capacitacion debe entenderse para las empresas como un costo-
beneficio, ya que, aunque represente una inversion para la compaiia, si es bien
aprovechada y aplicada, las ganancias se traducirdn en la obtencién de los
objetivos que se haya propuesto alcanzar la compainia”. COFIDE (2021, pag.
2).

Personal jurisdiccional y administrativo

El articulo 3° de la Ley de la Carrera del Trabajador Judicial, indica que “los
profesionales de la justicia desempefian funciones judiciales y/o administrativas,
incluidos los siguientes tamafios y niveles de experiencia, segun el trabajo que
desempefien en la jurisdiccion establecida por el Consejo Nacional”. Diario

Oficial El Peruano (2018).

Ejecucion presupuestaria
“Esta es la etapa del proceso de presupuestario donde se recaudan los ingresos y
se cumplen las obligaciones de gastos de acuerdo con la asignacion

presupuestaria aprobada por el presupuesto”. Ministerio de Economia y Finanzas

(2016).

Salud ocupacional
“Actividades interdisciplinarias que promueven la proteccion de la salud en los
colaboradores. El objetivo es controlar, evitar accidentes y posibles contagios,

minimizando las condiciones peligrosas”. OMS (2015).

Programa Presupuestal

“Es la unidad que planifica las acciones de los poderes publicos con el objetivo
de proporcionar productos (bienes y servicios), obteniendo resultados
especificos en beneficio de las personas y, por tanto, los resultados finales.
Objetivos politicos. También es un titulo de presupuesto que compone los

productos PpR”, MEF Ministerio de Economia y Finanzas (2017).
Pre inversion

“EL sistema nacional de programacion multianual y gestion de inversiones

INVIERTE.PE, sefiala que su propdsito es realizar evaluaciones previas a la
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ejecucion de una Inversion Publica (PIP). Esto significa que la investigacion es
necesaria para apoyar los beneficios sociales, la sostenibilidad y la adecuacion
respetando las exigencias establecidas por las respectivas autoridades
competentes. Estos criterios respaldan las declaraciones de viabilidad, que son
requisitos esenciales para comenzar la implementacion”. Ministerio de

Economia y Finanzas (2017).

Plan de Desarrollo Personal (PDP)
Segtin la Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, “es un plan de gestion
que tiene como objetivo mejorar las acciones de formacién y evaluacion, entre

otras cosas, de acuerdo con lo previsto en las directivas y lineamientos.”

Autoridad Nacional del Servicio Civil. (2021).

Presupuesto Institucional (PI)

Existen dos tipos:

Presupuesto Institucional de Apertura

Agurto (2019), “define al presupuesto que se asigna para un ano determinado y
se dice que es de apertura porque generalmente las entidades publicas, como
entidades del estado, en cualquier momento del afio, el Estado a través del
gobierno central puede hacer una nueva inyeccion de dinero, asigndndole un

monto mayor”.

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
“Estados financieros actualizados de instituciones publicas luego de cambios en
los estados financieros tanto a nivel institucional como funcional que ocurrieron

durante el afo a partir del PIA. Ministerio de Economia y Finanzas™ (2021).

Salud ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud — OMS, indica que “busca promover y
mantener los mds altos niveles de para los trabajadores de todas las ocupaciones,
previene el deterioro de la salud que puede causarse por actividades laborales y
protege de posibles riesgos de sustancias nocivas. Identificar y mantener a los

trabajadores segun sus actitudes psicofisiologicas, en definitiva, adaptar el
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trabajo de cada uno a su propio trabajo”. Organizacion Mundial de la Salud

(2017).

Gestion por procesos
“Serie de actividades que obtienen entradas y crean un producto que es valioso
para el cliente”, Hammer y Champy (1994). “Orden secuencial de actividades

que estan relacionadas y crear valor agregado” (CLAD, 2008).

Presupuesto por Resultados (PpR)

“Son las asignaciones de presupuestos a bienes y servicios y les permite brindar
a las personas un resultado beneficioso, con la particularidad de poder medir
estos recursos. Alcanzar este objetivo requiere la participacion del sector
publico, identificando a las personas responsables, creando informacién y

asumiendo responsabilidades”. Ministerio de Economia y Finanzas (2017).

Gestion de proyectos de pre inversion.

“La preinversion tiene como objetivo evaluar la conveniencia de realizar un
Proyecto de Inversion Publica (PIP) en particular, es decir, exige contar con los
estudios que sustenten que es socialmente rentable, sostenible y concordante con
los lineamientos de politica establecida por las autoridades correspondientes.
Estos criterios sustentan su declaracion de viabilidad, requisito indispensable
para iniciar su ejecucion. Los estudios de pre inversion se deben basar en un
diagnostico del area de influencia del PIP, del servicio sobre el cual se
intervendria, asi como de los grupos involucrados en todo el ciclo”. Ministerio

de Economia y Finanzas (2021).

Banco de Proyectos.

“El Banco de Proyectos es una herramienta informatica que permite almacenar,
actualizar, publicar y consultar informacion resumida, relevante y estandarizada
de los proyectos en su fase de pre inversion”. Ministerio de Economia y

Finanzas (2021).
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Plan de desarrollo personal (PDP).

Coral (2019), afirma que estd “orientado a la implementaciéon de procesos de
capacitacion a todos los trabajadores de la institucion con la finalidad de dotarles
de los instrumentos técnicos y normativos que contribuyan a mejorar su
desempeiio laboral que permitira elevar el nivel de preparacion del personal en
cada una de las instancias donde labora, contribuyendo al logro de los objetivos

institucionales y del sector en beneficio de los usuarios a nivel nacional”.

Registro de actividades de capacitacion ejecutadas.

“El registro de capacitacion es un documento de seguimiento para tener una
prueba documentada del seguimiento sobre la capacitacion y su efectividad. El
documento ha sido optimizado para organizaciones pequeias y medianas”.

Academy (2021, pag. 1)

Comité de seguridad en el trabajo implementado

“Es un 6rgano bipartito y paritario constituido por representantes del empleador
y de los trabajadores, cuya funcion principal esta destinada a la consulta regular
y periddica del empleador en materia de prevencién de riesgos laborales”.

Enfoque del Derecho (2021, pag. 1).

Conocimiento de planes de seguridad en la informacién interna.

Para Herndndez Elena (2011) “la informacion es un activo vital y todos sus
accesos, usos y procesamiento, deberdn ser consistentes con las politicas y
estandares emitidos por CONICYT en cada &mbito en particular. La informacion
debe ser protegida, por sus custodios, de una manera consistente con su
importancia, valor y criticidad, siguiendo las reglas establecidas en las politicas
especificas de seguridad de la informacidn, sus procedimientos asociados y en

las recomendaciones dadas por el responsable designado de dicha informacion”.

Conocimiento de planes de seguridad en la informacion externa.
Herndndez Elena (2011) afirma que, “si la institucion procesa y mantiene
informacion de usuarios externos que sean datos personales y/o sensibles de

acuerdo a la normativa vigente, la organizacion se compromete a asegurar que
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esta informacion no serd divulgada sin previa autorizacion y estara protegida de

igual manera que la informacion interna”.

Gestion por procesos.

“Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar,
representar, disenar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los
procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente”. (Jurupe C.,

Vigo D., Nufiez L. (2017).

Cuantificacion e impacto de PpR penal, laboral y familiar
« ., P . , T

Esta accion permitira identificar aquellos 6rganos jurisdiccionales cuyas
practicas les permite ser mas productivos, asi como poder replicarlos a nivel
nacional, lo cual no solo va a ser util para estimar el presupuesto, sino para

realizar su posterior monitoreo y gestion”. Poder Judicial del Pera (2021).
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3.1

3.2

Hi:

Hs:

CAPITULO III:
HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS GENERAL
El nivel de evaluacion de la Gestion Institucional se relaciona significativamente
con los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de Justicia de San Martin

— Tarapoto, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados significativamente
con la Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto,
2020.

El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados significativamente
con el Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia de
San Martin — Tarapoto, 2020.

El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados significativamente
con el Programa de desconcentracion administrativa en la Corte Superior de
Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

El nivel de los Sistemas Administrativos estd relacionados significativamente
con los Planes desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo en la
Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020.

El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados significativamente
con los Servicios TICs de los sistemas de interoperabilidad en la Corte Superior

de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020.
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He: El nivel de los Sistemas Administrativos estd relacionados significativamente
con los Procesos optimizados de gestion administrativa en la Corte Superior

de Justicia de San Martin — Tarapoto.

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
Definicidon conceptual de las variables

Variable 1: Gestion Institucional

Alvarado O. (1999), “se entiende como la utilizacion de procedimientos con
instrumentos, técnicas para manejar los recursos de una institucion” (p. 17)

Variable 2: Sistemas Administrativos

“Es un conjunto de principios, reglas, procedimientos, técnicas y herramientas para
organizar actividades administrativas y debe ser implementado por todos o mas actores
en todos los niveles del poder estatal, agencias y organizaciones constitucionales y

gubernamentales” (articulo 43° de la Ley N° 29158).

Definicion operacional de las variables

Variable 1: Gestion Institucional

“Se tomaron en cuenta los postulados de Alvarado O. (1999). La variable fue evaluada
aplicando una encuesta con técnica y un cuestionario de preguntas como instrumento,
segun lo planteado por el autor, teniendo en cuenta las (6) dimensiones relacionadas
con sus indicadores. Dimension Infraestructura, Desarrollo capacidades integrales,
Programa desconcentracion administrativa, Planes de desarrollo, Servicios TICs con
sistemas de interoperabilidad, Procesos optimizados con gestion administrativa”.
Variable 2: Sistemas Administrativos

Alvarado O. (1999) “refiere que la variable Sistemas Administrativos se evalud
mediante el uso de la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, segin
lo planteado la bibliografia, teniendo en cuenta las (6) dimensiones relacionadas con
sus indicadores. Dimension Sistema nacional de programacion multianual y gestion
de inversiones, Sistema administrativo de gestion de recursos humanos, Sistema
nacional de presupuesto publico, Sistema nacional de planeamiento estratégico,
Sistema nacional de control y el Sistema nacional de modernizacion de la gestion

publica”.
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34 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 01.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Sistema nacienal de
modernizacidn de la gesticn
publica.

Gestion por procesos / Cuantificacidn 2
impacto de PpR|penal, laboral v
familiar

Variables Dimensiones Indicadores items | Escala de
medicidn
1.2
Infraestructura Infraestructura propia madecuada /
Infraestructura alquilada apropiada
Dezarrollo de capacidades 3.4
Identificacion de necesidades de
Programa de desconcentracion | capacitacion / Personal jurisdiccional ¥
Variable X- Gestion admimistrativa admimistrativo capacitado Ordinal
T 3.6 1 Munca
institucional Ejecucién presupuestal institucional / 2 Casi mmca
Planes desarrollados e Acciones implementadas para 3 A veces
implementados de seguridad en | desconcentracion administrativa 4 Casi siempre
el trabsajo 1.8 5 Siempre
Perzonal mvolucrado para la seguridad
en el trabajo [ Perzonal mvolocrado
Servicios TIC s con sistemas de | para la salud ocupacional
mteroperabilidad 9 10
Sistemas intemos implementados /
Sistemas externos implementados
Procesos optimizados de 11,12
gestion admimstrativa Procesos estandanizados de gestion /
Informes para la gestion de programas
presupusstales
Gestion de proyvectos de pre mversion/ | 13, 14
Sistema nacional de Dispombilidad del banco de proyectos
programacion multianual ¥
gestion de inversiones
Flan de desarrollo personal (FDF) / 15, 16
Siztemna admimistrative de Regizstro de actividades de capacitacidn
. gestion de recursos humanos ejecutadas
Variahle ¥ Ordinal
Sistemas Presupuesto mstitucional asignade / 17,18 1 Nunca
Administrativos Siztema nacional de Programas de desconcentracién 2 Casi nunca
presupuesto publico maplementados 3 A wveces
4 Casi siempre
Comité de zeguridad en el trabajo 1920 | 5 Siempre
Siztemna nacional de mmplementados / Acciones de salud
plansamiento estratézico ocupacional ejecutados
Conocimiento de planes de seguridad 21,22
Sisterna nacienal de confrol en la informacion interna /
Conocimiento de planes de seguridad
en la informacion externa
23,24
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CAPITULO IV:
METODOLOGiA DE LA INVESTIGACI()N

4.1 ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1 Enfoque de la investigacion:

Cuantitativo:

“Se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que
ver con la medicién, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las
unidades de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico. Este enfoque o
perspectiva fue desarrollado por Augusto Comte, Emilio Durkheim y Herbert
Spencer, representantes del positivismo y luego por el neopositivismo,
positivismo logico, el realismo critico, representado por Alfred Ayer, Ernest

Nagel, Carl Hempel y Karl Popper” (Cerda, 1997:14).

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis formuladas
previamente, ademas confia en la medicion de variables e instrumentos de
investigacion, con el uso de la estadistica descriptiva e inferencial, en tratamiento
estadistico y la prueba de hipdtesis; la formulacion de hipdtesis estadisticas, el
disefio formalizado de los tipos de investigacion; el muestro, etc. En este tipo de
investigacion la aplicacion del método cientifico y de métodos especificos en
cada una de las ciencias es riguroso y se postula que es la inica forma de alcanzar
la verdad o descubrir nuevos conocimientos cientificos. El método de
investigacion fue tomado de las ciencias naturales y de las ciencias formales™.

Naupas Humberto, Valdivia Marcelino, Palacios Jestis y Romero Hugo (2020)
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4.1.2 Tipo de investigacion

Tipo Bésica:

“Es aquella que se viene realizando desde que surgi6 la curiosidad cientifica, por
desentrafiar los misterios del origen del universo, de la vida natural y de la vida
humana. Los primeros investigadores, que fueron fildésofos y luego cientificos,
hicieron su trabajo por amor a la ciencia, por amor a la sabiduria. No en vano
estos primeros investigadores se llamaron filésofos y el campo de estudio la,
filosofia, que, como es sabido, significa amor a la sabiduria. Los mas grandes
filosofos griegos que pertenecieron a la Escuela Jonica, como Anaximandro,
Thales de Mileto, Heréaclito de Efeso, Anaxagoras y Anaximenes, tuvieron
espiritu cientifico porque abandonaron la actitud providencialista para conocer
Nivel de Investigacion el universo, el mundo y el hombre y utilizaron la
observacion, el razonamiento logico, y la imaginacion como métodos de
investigacion. La investigacion pura, bésica o sustantiva, recibe el nombre de
pura porque en efecto no estd interesada por un objetivo crematistico, su
motivacion es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos
conocimientos, (9) es como dicen otros el amor de la ciencia por la ciencia; se
dice que es basica por qué sirve de cimiento a la investigacion aplicada o
tecnologica; y fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia.
Comprende dos niveles, aunque algunos como Selltiz et al. Distinguen tres
niveles: el exploratorio, descriptivo y el explicativo”. Naupas Humberto,

Valdivia Marcelino, Palacios Jesus y Romero Hugo (2020)

4.1.3 Nivel

Descriptivo:

“Es una investigaciéon de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es
recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos
o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas, agentes e instituciones, o

de los procesos naturales o sociales”.

Como dice R. Gay “La investigacion descriptiva, comprende la coleccion de
datos para probar hipotesis o responder a preguntas concernientes a la situacion

corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa
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4.2

4.3

los modos de ser de los objetos”. (Gay, 1996:249). Naupas Humberto, Valdivia
Marcelino, Palacios Jestis y Romero Hugo (2020)

Correlacional:

“La investigacion correlacional, por tanto, trata de descubrir como varia una
variable al hacerlo la otra. Sin embargo, en este caso, solo estudiamos la
direccion del movimiento y la intensidad de la relacion. Por otro lado, debemos
saber que la correlacion no implica causalidad. Asimismo, para conocer el grado
de variacién, hay que calcular algin tipo de regresion; como la lineal o

la multiple”. Rus Enrique (2020).

METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.1 Métodos de investigacion

Se aplico el método hipotético /deductivo, buscamos contrastar nuestras
hipotesis para confirmarlas o en su defecto rechazarlas. Es decir, nos basamos
en los argumentos de Bernal (2006), Llegamos a estos resultados gracias a las

conclusiones de los resultados inferenciales.

4.2.2 Diseio de la investigacion

Correlacional, tuvo corte transversal, no experimental, ya que no se manipularon
bajo ninguna circunstancia las variables, sino que estas fueron estudiadas tal cual

se presentaron en la realidad. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Vi Donde: M = Muestra
L V1= Variable Gestion institucional
M r V2= Variable Sistemas administrativos
T Vi r = Relacion entre variables

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
4.3.1 Poblacion

Cuenta con 157 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de San Martin —
Tarapoto afio 2020.

Segtn la distribucion siguiente:
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D.L. Sin

Distrito/Régimen D.L. D.L. DD Eg‘E7I§§4 728 Régime fﬁi‘fa
Laboral 1057 276 INDET n & ;
) . Laboral
TARAPOTO 11 23 29 78 16 157
Total general 11 23 29 78 16 157

Fuente: Corte Superior de Justicia San Martin / Tarapoto — Recursos Humanos

4.3.2 Muestra

Se calcul6 aplicando la formula siguiente.

Donde:
n= tamafio de muestra.
. Ng?z? N= tamafio de la poblacién.

m= (N —1)e? + o222 o= Desviacion estandar (0,5).
Z= Valor niveles de confianza.
e= Limite aceptable de error muestral

E 0.05

N 157

z 0.5

Confianza 95

Area Izquierda de -Z 0.025

-Z -1.96

Z 1.96

Obteniendo un valor de 112 participantes (trabajadores) para la muestra.

44 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1 Técnicas
Se empled la encuesta. Carrasco (2009) menciona que esta es una técnica muy
utilizada debido a su manipulacion sencilla y objetiva la misma que se aplica a

una poblacién masiva.
4.4.2 Instrumentos

Aplicamos un instrumento de recoleccion, cuestionario estructurado, el mismo

que se define como:
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Un cuestionario es, por definicion, “el instrumento estandarizado que
empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con
metodologias de encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la
herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas
para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,
empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir
a la poblacién a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas

relaciones entre medidas de su interés”, Meneses - Julio (2016).

4.4.3 Validez y Confiabilidad

Se validé mediante juicio de 05 expertos especialistas en temas relacionados a
la investigacion.

Resultado de validacion e expertos

Variable Ne Especialidad Promedio  Opinion del
de validez experto

1 Metoddlogo 44 Aplicable

2 Admimstrador 45 Aplicable

Gestion Institucional 3 Abogado 42 Aplicable
4 Abogado 4.6 Aplicable

5 Abogado 48 Aplicable

1 Metodologo 44 Aplicable

2 Admimstrador 45 Aplicable

Sistemas Admimistrativos 3 Abogado 472 Aplicable
4 Abogado 46 Aplicable

5 Abogado 48 Aplicable

Se validaron dos instrumentos que se disefiaron en dos cuestionarios, el resultado
del juicio de expertos obtuvo un resultado promedio de 4.50 que representa una
concordancia entre jueces del 90%. Concluyendo que son validos para ser

aplicados.

La confiabilidad de instrumentos, se utilizd el criterio establecido, en este caso

el valor del Alpha de Cronbach.
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4.4.3.1 Fiabilidad por Alfa de Cronbach
Escala de valores de Alfa de Cronbach

Tabla 02.
Escala de valoves de Alfa de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6;0.7[ Débil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Por: Eduardo Chaves-Barboza v Laura Rodriguez-Miranda

* Confiabilidad
Analisis de confiablidad: Gestion institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 112 100,0
Excluido? 0 0
Total 112 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
876 12

Segtn el resultado Alfa de Cronbach, 0.876, nos indica que el instrumento tiene una
buena fiabilidad en la variable X.
Analisis de confiablidad: Sistemas Administrativos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 112 100,0
Excluido? 0 0
Total 112 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
,928 12
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Segun el resultado Alfa de Cronbach, 0.928, nos indica que el instrumento tiene una
excelente fiabilidad en la variable Y. Por lo que considerando estos resultados el

instrumento fue aplicado en la investigacion.

4.4.4 Plan de analisis de datos

Se presentaron informacion de cuadros y datos, para ser utilizados en tablas de
Excel y SPSS. Después de que los datos de la encuesta se aplicaron a la
evaluacion de cada variable recopilada, los resultados de la encuesta se tabularon
y se trazaron en un programa de Excel, similar al programa de usuario SPSS
version 22 en el que se utilizaron los resultados de la encuesta. Se tabulan las
adquiridas por los trabajadores. Luego obtenga el grado de distribucion de datos,

después trabajo en calcular el coeficiente de Rho Spearman.

4.4.5 Etica de la investigacién

El estudio se encuentra dentro los pardmetros, normativa promovida por la UAP
y el reglamento ético de investigacion. La honestidad que garantiza fidelidad de
la informacion, se deberd respetar la autoria y propiedad intelectual de los
investigadores y otros. El bien comun, se reflej6 en la autorizacion de la
publicacion de la informacion en esta investigacion, sin ninguna consecuencia
negativa, la investigacion es libre, la investigacion que sera publicada es de
exclusiva responsabilidad del autor. El costo beneficio fue positivo ya que la
recoleccion de datos se hizo mediante la aplicacion de encuesta, sin alterar las
labores y actividades del trabajo de los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia de San Martin - Tarapoto, afio 2020.
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CAPITULO V:
RESULTADOS

5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Gestion Institucional en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto,
2020.

Tabla 3.

NIVEL DE GESTION INSTITUCIONAL CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN
MARTIN - TARAPOTO, 2020

Frecuencia

Nivel Intervalo %
(fi)
Deficiente 12 -28 21 18%
Regular 29-45 79 71%
Eficiente 46 — 60 12 11%
TOTAL 112 100%

Fuente: Cuestionario a trabajadores Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020

100%
80% 71%
60%
40%

19%
20%
0% . 1%
Deficiente °

Regular
Eficiente

Figura 1. Nivel de gestién institucional Corte Superior de Justicia de San Martin -Tarapoto, 2020
Interpretacion: En la figural, muestra que 21 trabajadores representan el 18%
indicaron que la gestion institucional es “Deficiente”, 79 trabajadores que representan

el 71% indicaron que es “Regular”, solo el 11% percibieron que la gestion institucional

es “Eficiente”.
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Tabla 4.
INFRAESTRUCTURA

N CN AV CS S Total

Indicadores
fi %9 fi % Fi % fi % fi %9 fi %

Infraestructura

. 3 3% 28 25% 45 40% 30 27% 6 5% 112 100%
propia adecuada

Infraestructura 3 3% 33 29% 31 28% 36 32% 9 8% 112 100%
alquilada adecuada

GESTION INSTITUCIONAL

INFRAESTRUCTURA
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre W Siempre
0,

S0% 40%

40% 32%

30% 25% 27% I

20%

8%
10% 3% 5% 3% ;
0% E— | — -
Infraestructura propia adecuada Infraestructura alquilada adecuada

Figura 1.
INFRAESTRUCTURA

Interpretacion: En la figura 2, observamos que la infraestructura es regular, pues los
trabajadores lo sefialan “A veces”, es decir una infraestructura propia adecuada
valorada en 40%, sumado a una infraestructura alquilada adecuada, sefialada “Casi

siempre”, valorada en un 32%.
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Tabla 5.

DESARROLLO DE CAPACIDADES INTEGRALES

Indicadores CN AV CS S Total
Fi % F % fti % fi % fi % Fi %
Identificacion
de necesidades 3 3% 19 17% 42 38% 33 29% 15 13% 112 100%
de capacitacion
Personal
: risdiccional
JunsQeetonaly 1 190, 9 8% 25 22% 39 35% 18 16% 112 100%
administrativo
capacitado
GESTION INSTITUCIONAL
DESARROLLO DE CAPACIDADES INTEGRALES
40% 38% g
B Nunea Casi nunca A veces Casi siempre lSierr?pr’r@
29%
30%
22%
20% 17% 19% 16%
13%

3%

0% ——

Identificacién de necesidades de capacitacién

Figura 2.

DESARROLLO DE CAPACIDADES INTEGRALES

Personal jurisdiccional y administrativo capacitado

Interpretacion: En la figura 3, nos muestra que el desarrollo de capacidades integrales

es bueno, pues los trabajadores lo sefialan “Casi siempre”, es decir una acertada

identificacion de las necesidades de capacitacion valorados en 29% y personal

jurisdiccional y administrativo capacitado valorada en un 35%.
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Tabla 6.

PROGRAMA DE DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

Indicadores N CN AV CS S Total
i

i % fi % % Fi % Fi % Fi %
Ejecucion

tal
presuptiesta 3003% 12 11% 40 36% 42 38% 15 13% 112 100%
institucional
programado
Acciones
impl
implementadas 30 550 15 110y 28 25% 15 13% 27 24% 112 100%
p/desconcentracion
administrativa

GESTION INSTITUCIONAL
PROGRAMA DE DESCONCENTRACIGON ADMINISTRATIVA
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

40% 369  38%
35%
30% 27% 25% 20%
25%
20% 13% 13%
15% 11% ° 11% ’

10%
5% 3%
0% |

Ejecucién presupuestal institucional programado

Figura 3.

Acciones implementadas para desconcentracién
administrativa

PROGRAMA DE DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

Interpretacion: La figura 4, nos muestra que el programa de desconcentracion

administrativa se desarrolla de forma regular, es decir una aceptable ejecucion

presupuestal institucional programado valorado en un 38%, pero las acciones de

implementacion para desconcentracion administrativa que son bajas, valorada en un

25%.
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Tabla 7.

PLANES DESARROLLAD OS E IMPLEMENTADOS DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

CN AV CS S Total

Indicadores Fi % fi % fi % fi % fi % Fi %

Planes para la
seguridadenel 15 13% 39 35% 36 32% 16 14% 6 5% 112 100%
trabajo

Planes para la
salud 24 21% 30 27% 31 28% 24 21% 3 3% 112 100%
ocupacional

Fuente: Cuestionario a trabajadores Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020

GESTION INSTITUCIONAL
PLANES DESARROLLADODS E IMPLEMENTADOS DE SEGURIDAD EN EL TRABA JO

B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre H Siempre

0,
40% 35%

35% 32%
30% 27%  28%
25% 21% 21%
20% o
15% 13% 14%
(]
E . -
3%
5%
oo [ ] —
Planes para la seguridad en el trabajo Planes para la salud ocupacional
Figura 4.

PLANES DESARROLLADOS E IMPLEMENTADOS DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

Interpretacion: La figura 5, nos muestra que los planes desarrollados e implementados
de seguridad en el trabajo, vienen desarrollandose de manera inadecuada, pues 35%
de los trabajadores sefalan ‘““casi nunca”, es decir un 35% considera que se debe
mejorar los planes de seguridad en el trabajo, y un 27% considera que se debe mejorar

los planes para la salud ocupacional
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Tabla 8.
SERVICIOS TIC 'S CON SISTEMAS DE INTEROPERABILIDAD

N CN AV CS S Total

Indicadores i % fi % Fi % fi % Fi % Fi %

Sistemas de

interoperabilidad
. P 12 11% 27 24% 46 41% 24 21% 3 3% 112 100%
internos
implementados
Sistemas de
interoperabilidad
P 12 11% 27 24% 52 46% 18 16% 3 3% 112 100%
externos
implementados
GESTION INSTITUCIONAL
SERVICIOS TICS CON SISTEMAS DE INTEROPERABILIDAD
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre
50% 46%
45% 41%
40%
35%
30% 24% 24%
25% 21%
20% 16%
15% 11% 11%
10%
0% | [ |
Sistemas de interporabilidad internos Sistemas de interporabilidad externos
implementados implementados
Figura 5.

SERVICIOS TIC'S CON SISTEMAS DE INTEROPERABILIDAD

Interpretacion: La figura 6, nos muestra que los servicios TICs con sistemas de
interoperabilidad es regular, pues los trabajadores sefialan “A veces”, es decir los
sistemas de interoperabilidad internas implementados son valorados positivamente en
un 41%, mientras que los sistemas de interoperabilidad externos implementados son

valorados en un 46%.
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Tabla 9

PROCESOS OPTIMIZADOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Indicadores N AV s S Total
Fi % fi i % fi % fi % fi %
Procesos
tandarizad
estandanzados ¢ 50, 39 34 30% 24 21% 9 8% 112 100%
y optimizados
de gestion
Informes para la
tion d
gestion de 12 11% 39 36 32% 25 22% 0 0% 112 100%
programas
presupuestales
GESTION INSTITUCIONAL
PROCESOS DPTIMIZADOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre
40% 35% 35%
35% 30% 32%
30%
25% 21% 22%
20%
15% 11%
10% 5%

5%
o R

Procesos estandarizados y optimizados de gestion

Figura 6

presupuestales

PROCESOS OPTIMIZADOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

0%

Informes para la gestion de programas

Interpretacion: La figura 7, nos muestra que, los procesos optimizados de gestion

administrativa son regulares, es decir los procesos estandarizado y optimizados de

gestion son valorados con un 30%, mientras que los informes para la gestion de

programas presupuestales son valorados en un 32%.
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Sistemas Administrativos Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020

Tabla 10.

NIVEL DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
SAN MARTIN TARAPOTO, 2020

Nivel Intervalo Frecuencia (fi) %
Deficiente 12-28 19 17%
Regular 29 —45 75 67%
Eficiente 46 — 60 18 16%

TOTAL 112 100%

80%
67%
60% g

40%

20% 17%

0% . ‘0%
0
Deficiente ‘

Regular
Eficiente

Figura 7.

NIVEL DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
SAN MARTIN — TARAPOTO, 2020

Interpretacion: La figura 8, nos muestra el porcentaje de trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, que percibieron los Sistemas
administrativos: 19 trabajadores que representan el 17% indicaron que es “Deficiente”,
75 trabajadores que representan el 67% indicaron que es ‘“Regular”, sélo 18

trabajadores que representan el 16% percibieron que es “Eficiente”.
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Tabla 11.

SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL

Indicadores CN AV CS S Total

Fi % Fi % Fi % fi % fi % f %
Gestion de 7 6% 23 21% 50 45% 23 21% 9 8% 112 100%
Proyectos de
preinversion
Disponibilidad 18 16% 27 24% 38 34% 23 21% 6 5% 112 100%
de banco de
proyectos

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL
W Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%
34%

24%

21% 21% 21%

16%

6% 8%

Gestion de proyectos de preinversion

Figura 8.

SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL

5%

Disponibilidad de banco de proyectos

La figura 9, nos muestra que el sistema nacional de programacion multianual es

regular, pues los trabajadores lo sefialan “A veces”, la gestion de proyectos de pre

inversion valorados en un 45% y disponibilidad de bancos de proyectos en un 34%.
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Tabla 12.

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

. CN AV CS S Total

Indicadores Fi % Fi % fi % fi % Fi % fi %
Plan de

desarrollo 30 3% 14 13% 53 47% 30 27% 12 11% 112 100%
personal -

PDP

Registro de

g
actividades de 5% 23 21% 32 29% 39 35% 12 11% 112 100%

capacitacion
ejecutados
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
SISTEMA ADMINISTRATIVD DE GESTION DE RECLURSOS HUMANDS
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre W Siempre
50% 47%
45%
35% 29%
30% 27% °
25% 21%
20%
s 13% 11% 11%
E . “ .
3%
5%
Plan de desarrollo personal - PDP Registro de actividades de capacitacion ejecutados
Figura 9.

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La figura 10, nos muestra que los sistemas administrativos son regulares, pues los
trabajadores sefialan “A veces”, consideran que el plan de desarrollo personal — PDP
son buenos, valorados en un 47%, sumado a ello los registros de actividades de
capacitacion ejecutados, valorados positivamente en un 35%, catalogado como “Casi

siempre”.
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Tabla 13.

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO

Indicad N CN AV CS S Total
naicadores . . .
% Fi % fi % Fi % Fi % fi %0
Presupuesto
institucional 16 14% 12 11% 40 36% 44 39% 0 0% 112 100%
asignado
Programas de
desconcentracion 13 12% 21 19% 38 34% 31 28% 9 8% 112 100%
implementados
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

45% 39%

40% 36% 34%

35% 9

30% 28%

25% 19%

20% 14%

15% 11% 12% 8%

v O °

5% 0%
% [
Prespuesto institucional asignado Programas de desconcentracion implementados

Figura 10

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO

La figura 11, nos muestra que el sistema nacional de presupuesto publico es bueno,

pues los trabajadores sefialan “Casi siempre”, consideran que el presupuesto

institucional asignado es aceptable, valorados en un 39%, sumado a ello los programas

de desconcentraciéon implementados, valorados positivamente en un 28%.
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Tabla 14.

SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Indicadores N CN AV CS S Total
fi % fi % Fi % fi % fi % fi %
Comité de
Seguridadenel 6 5% 22 20% 53 47% 28 25% 3 3% 112 100%
trabajo implem.
Acciones de
salud ocupac. 7 6% 28 25% 56 50% 15 13% 6 5% 112 100%
ejecutados
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS i
SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre
60%
50% 47% "
40%
30% 25% 25%
20%
20% 13%
10% 5% 39 6% 5%
L . — 7

Comité de Seguridad en el trabajo implementados Acciones de salud ocupacional ejecutados

Figura 11.

SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La figura 12, nos muestra que el sistema nacional de planeamiento estratégico regular,

pues los trabajadores sefalan “A veces”, consideran que el comité de seguridad en el

trabajo implementados es aceptable, valorados en un 47%, sumado a ello las acciones

de salud ocupacional ejecutados, valorados positivamente en un 50%.
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Tabla 15.

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

Indicadores N CN AV CS S Total
Fi % fi % Fi % fi % fi % fi %
Planes de
seguridadenlla 6 g0 27 2400 56 S0% 19 17% 0 0% 112 100%
informacion
internos
Planes de
seguridadenla ) 100 23 9100 56 S0% 15 13% 6 5% 112 100%
informacion
externos
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre
60%
50% 50%
50%
40%
30% 24%

20% 17%

9%
10%

o - 0%

21%

11% 13%

5%
] —

Planes de seguridad en la informacion internos Planes de seguridad en la informacién externos

Figura 12.

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

La figura 13, nos muestra que el sistema nacional de control es regular, pues los

trabajadores sefialan “A veces”, consideran que los planes de seguridad en la

informacion internos, es aceptable, valorados en un 50%, sumado a ello los planes de

seguridad en la informacion externos, valorados positivamente en un 50%.
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Tabla 16.

SISTEMA NACIONAL DE MODERNIZACION DE GESTION PUBLICA

N CN AV CS S Total

Indicadores
Fi % fi % Fi % Fi % fi % Fi %

Gestid r
SHOm po 10 9% 24 21% 45 40% 33 29% 0 0% 112 100%

Procesos
Cuantificacion e
impacto de PpR
Penal, PpR 7 6% 22 20% 48 43% 26 23% 9 8% 112 100%
Laboral, PpR
Familia
SISTEMAS ADMINIS'!'RATIVOS’ i
SISTEMA NACIONAL DE MDDERNIZACION DE GESTION PUBLICA
H Nunca Casi nunca A veces Casi siempre H Siempre
45% 40% 43%
40%
35% 29%
30% 23%
25% 21% 20% :
20%
15% 11% 9
10% 5% 8%
-« | —
o 1R
Gestion por procesos Cuantificacidn e impacto de PpR Penal, PpR
Laboral, PpR Familia
Figura 13.

SISTEMA NACIONAL DE MODERNIZACION DE GESTION PUBLICA

La figura 14, nos muestra que el sistema nacional de modernizacion de gestion publica
es regular, pues los trabajadores sefialan “A veces”, consideran que la gestion por
procesos es aceptable, valorados en un 40%, sumado a ello la cuantificacion e impacto

de los PpR, penal, PpR laboral y PpR familia, valorados positivamente en un 43%.
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5.2 ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de normalidad

Hipotesis alterna (H1): Los datos siguen una distribucion normal (paramétricos).

Hipotesis nula (HO): Los datos son diferentes no siguen una distribucion Normal (datos

no parameétricos)

Tabla 12.
PRUEBAS DE NORMALIDAD
Kolmogérov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Gestion institucional ,103 112 ,006
Sistemas administrativos 15 112 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la prueba de Kolmogorow — Smirnov, la significancia bilateral de 0,006

para la variable X y de 0,000 para la variable Y, nos permite rechazar la hipdtesis nula,

y acepta hipotesis alterna (H1), los datos difieren y no siguen una distribucion normal.

Por tal motivo para la contratacion de las hipotesis se utilizo la prueba de Rho de

Spearman.
CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS:

Tabla 18:

ESCALA DE VALORES DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Escala de valores del coeficiente de correlacién

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-089 Correlacion negativa alta
042a-069 Correlacién negativa moderada
-02a-0,39 Correlacién negativa baja
-001a-019  Correlacién negativa muy baja

0 [Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
02a0,39 Correlacion positiva baja
042069 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
092099 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Hernandez, 2003, p.532 baremos de interpretacion
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Contrastacion de la Hipétesis General

Hipétesis alterna: El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados
con la Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San M

artin — Tarapoto, 2020.

Hipétesis nula: El nivel de los Sistemas Administrativos no estan relacionados
con la Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San M

artin — Tarapoto, 2020.

Tabla 19

RELACION ENTRE GESTION INSTITUCIONAL Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Gestion Sistema
Institucional administrativos

Coeficiente de

., 1,000 817"
6n institucional correlacion

Gestion instituciona Sig. (bilateral) ' 000

Rho de N 112 112

Spearman . Coeﬁc1e_1:}te de 817 1.000
Sistemas correlacion

administrativos Sig. (bilateral) ,000 )

N 112 112

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion de
0.817 nos indica que entre las dos variables existe una correlacion positiva alta y de
acuerdo a la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05)
(0,000<0,05), se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que el nivel
de la gestion institucional se relaciona con los sistemas administrativos en la Corte

Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020.
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Contrastacion de la Hipoétesis Especifica 1:

Hi: El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados con la Infraestructura

en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Ho: El nivel de los Sistemas Administrativos no estan relacionados con la

Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Tabla 20.

RELACION ENTRE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y LA
INFRAESTRUCTURA

Sistemas

administrativos Infraestructura

. CoeﬁCLe_J:}te de 1.000 579"
Sistemas correlacion

administrativos Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 112 112

Spearman Coeﬁcw_r'lte de 579" 1.000
Infraestructura correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: “Segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion de
0.579 nos indica que una correlacion positiva moderada y de acuerdo a la significancia
(bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la
hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que el nivel de los Sistemas
Administrativos, estan relacionados con la Infraestructura en la Corte Superior de

Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.”
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Contrastacion de la Hipoétesis Especifica 2

Hz: El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados con el Desarrollo de
capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto,

2020.

Ho: El nivel de Los Sistemas Administrativos no estan relacionados con el Desarrollo
de capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia de San Martin -

Tarapoto, 2020.

Tabla 21.

RELACION ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES INTEGRALES

Sistemas Desarrollos
administrativos capacidades int.
. Coeﬁc:le_r(lte de 1,000 534"
Sistemas correlacion

administrativos  Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 112 112
Spearman Coeficiente de 534" 1.000

Desarrollo de correlacion > ’
capacidades Sig. (bilateral) ,000 .
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: “Segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion de
0.534 nos indica que una correlacion positiva moderada y de acuerdo a la significancia
(bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la
hipdtesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que el nivel de los Sistemas
Administrativos, estan relacionados con el Desarrollo de capacidades integrales en la

Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020”.
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Contrastacion de la Hipétesis Especifica 3

Hs3: El nivel de los Sistemas Administrativos estdn relacionados con el Programa de
desconcentracion administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martin -

Tarapoto, 2020.

Ho: El nivel de los Sistemas Administrativos no estdn relacionados con el Programa
de desconcentracion administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martin

— Tarapoto, 2020.

Tabla 22.

RELACION ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y PROGRAMA DE
DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

Programa de

Sistemas .,
.. . desconcentracion
administrativos - -
administrativa
Coeficiente d .
. oe 1c1e.r,|e e 1.000 504
Sistemas correlacion
administrativos  Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 112 112
Coeficiente de -
Spearman Programa de ., ,594 1,000
desconcentracion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000 )
112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: “Segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion de
0.539 nos indica que una correlacion positiva moderada y de acuerdo a la significancia
(bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la
hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que el nivel de los Sistemas
Administrativos, estan relacionados con el Programa de desconcentracién

administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020
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Contrastacion de la Hipoétesis Especifica 4

Ha4: El nivel de los Sistemas Administrativos esta relacionados con los Planes
desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo en la Corte Superior de

Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Ho: El nivel de los Sistemas Administrativos no estan relacionados con los Planes
desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo en la Corte Superior de

Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Tabla 23

RELACION ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y PLANES DESARROLLADOS E
IMPLEMENTADOS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Planes
Sistemas desarrollados e
administrativos implem. seg.
trab.
_ CoeﬁCLe_J:}te de 1.000 590*
Sistemas correlacion
administrativos  Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 112 112
Spearman Planes Coeficiente de 597* 1.000
desarrollados e correlacion > ’
implementados Sig. (bilateral) ,000 .
seguridad trabajo N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: “Segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion de
0.592 nos indica que una correlacion positiva moderada y de acuerdo a la significancia
(bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la
hipdtesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que el nivel de los Sistemas
Administrativos estan relacionados con los Planes desarrollados e implementados de
seguridad en el trabajo en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto,

20207,
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Contrastacion de la Hipétesis Especifica 5

Hs: El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados con los Servicios
TIC’s con sistemas de interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia de San

Martin — Tarapoto, 2020.

Ho: El nivel de los Sistemas Administrativos no estan relacionados con los Servicios
TIC’s con sistemas de interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia de San

Martin — Tarapoto, 2020.

Tabla 24.

RELACION ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS TIC'S CON
SISTEMAS DE INTEROPERABILIDAD

Sistemas .
administrativos Servicios TICs
. Coeﬁc1e_1:}te de 1,000 526"
Sistemas correlacion

administrativos  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 112 112
Spearman Coeﬁcie.r’lte de 576" 1.000

Servicios TICs cqrrelaplon ) 1
Sig. (bilateral) ,000 .
N 112 112

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: “Segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion de
0.526 nos indica que una correlacion positiva moderada y de acuerdo a la significanc
ia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la
hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que el nivel de los Sistemas
Administrativos estdn relacionados con los Servicios TIC’s con sistemas de

interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020
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Contrastacion de la Hipétesis Especifica 6

He: El nivel de los Sistemas Administrativos estan relacionados con los Procesos

optimizados de gestion administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Ma

rtin — Tarapoto, 2020.

Ho: El nivel de los Sistemas Administrativos no estan relacionados con los Procesos

optimizados de gestion administrativa en la Corte Superior de Justicia de San

Martin— Tarapoto, 2020.

Tabla 25

RELACION ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS OPTIMIZADOS

DE GESTION ADMINISTRATIVA

. Procesos
Sistemas optimizados
administrativos i
gestion adm.
. Coeﬁ(:le_n’te de 1,000 758"
Sistemas correlacion
administrativos  Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 112 112
Spearman  pyocagos Coeﬁl“e.’?te de 758" 1,000
optimizados de cotreracion
estion adm Sig. (bilateral) ,000 .
g N 37112 112

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: “Segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de

correlacion de 0.758 nos indica que una correlacion positiva alta y de acuerdo a la

significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05) (0,000<0,05),

se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que el nivel de los

Sistemas Administrativos estdn relacionados con los Procesos optimizados de

gestion administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto,

2020”.
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CAPITULO VI:
DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion y segun la prueba de Rho de Spearman, el
coeficiente de correlacion de 0.817 nos indica que entre las dos variables existe
una correlacion positiva alta y de acuerdo a la signiticancia (bilateral) de 0,000
menor al p-valor esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la hipotesis nula (Ho);
por lo tanto, se determina que la gestion institucional se relaciona con los
sistemas administrativos en la Corte Superior de Justicia de San Martin —
Tarapoto, 2020. Segun Palma, L. (2016), sefiala que se debe mejorar el modelo
existente basado en la capacitacion gerencial y el segundo es implementar el
modelo basado en la diferenciacién de actividades gerenciales y la autoridad.
Lleg6 a concluir que, la vertiente primera para modernizar motiva a los actores
a emprender la reforma. Gracias a entrevistas pudo demostrarse la
modernizacion con capacitacion, gestion y gobernabilidad. También Robledo
(2015), sefialo que la importancia de desarrollar un centro de investigacion
judicial, nos permite brindar informacion relevante sobre las mejores practicas
del sector publico y hacer recomendaciones concretas para mejorar la justicia
existente. En términos de gestion y seguimiento, es importante desarrollar un
observatorio que monitoree la percepcion y satisfaccion de los usuarios y del

publico junto a expertos.
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Conforme a la investigacion y por la prueba de Rho de Spearman, el
coeficiente de correlacion de 0.579 nos indica que una correlaciéon positiva
moderada y de acuerdo a la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor
esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza lahipotesis nula (Ho); por lo tanto, se
determina que los Sistemas Administrativos estan relacionados con la
Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.
Segiun Medina (2017), llegd a concluir que a nivel internacional, lleva a cabo
estos proyectos a través de la APP de la ciudad judicial de Barcelona y el centro
judicial de Santiago de Chile, construyendo procesos técnicos con una técnica
adecuada para mejorar los servicios administrativos y judiciales. Para encontrar
la forma mas eficiente e ideal de crear un modulo de APP al implementar un
proyecto de inversion en infraestructura del Ministerio de Justicia, la forma mas
conveniente para la viabilidad de la implementacioén del proyecto es hacerlo a
través de iniciativas conjuntas, es decir cofinanciamiento. Del mismo modo,
existen muchas modalidades de contrato a la hora de implementar proyectos de
inversion en APP. Conociendo estas definiciones y los riesgos de transferir al
sector privado, es posible adoptar el enfoque contractual como una concesion, y
el sector privado asume una variedad de riesgos, incluyendo finanzas,

construccidn y operaciones

En la investigacion, segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente
de correlacion de 0.534 nos indica que una correlacion positiva moderada y de
acuerdo a la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05)
(0,000<0,05), se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que
los Sistemas Administrativos estan relacionados con el Desarrollo de
capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapo
to, 2020. Segin Romero, Lopez, Hernandez y Caballero (2016), con una
educacion de calidad, la formacion de ciudadanos que comprendan las complejas
relaciones entre ciencia, tecnologia, sociedad, economia, politica y cultura, y que
en el futuro cuenten con las herramientas necesarias y débiles para ajustarse a
ese proposito. Participar en procesos para tomar decisiones que ayuden a
construir la democracia de una sociedad, en base al desarrollo cientifico y
tecnologico. También, Herrera (2016), sefiala que el resultado principal

demostr6 la existencia de relacion entre uso de tecnologias de la informacion y
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el acceso de los adultos mayores a la justicia, esto se confirmo con coeficiente
Rho Spearman de (0.769). Estos resultados permitieron concluir en lo siguiente:
1) Existencia de relacion entre el uso de las TIC y el acceso de los adultos
mayores a la justicia al afio 2016, esto lo confirma el coeficiente de Rho
Spearman de 0,769, p< 0.05. Lo que nos permite afirmar que mientras los adultos
mayores utilicen mas las TIC tendran mejor acceso a la justicia. 2) existencia de
relacion entre la dimension aspecto técnico y el acceso de los adultos mayores
en la Corte Superior de Justicia de Lima en el afio 2016, esto lo confirma el
coeficiente de Rho Spearman de 0,763, p< 0.05. Lo que nos permite afirmar que,
mientras se mejore la implementacion de las TIC’s existird mejor acceso de los

adultos mayores a la justicia.

En la investigacion, segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente
de correlacion de 0.539 nos indica que una correlacion positiva moderada y de
acuerdo a la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05)
(0,000<0,05), se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que
los Sistemas Administrativos estdn relacionados con el Programa de
desconcentracion administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martin
- Tarapoto, 2020. Para Rodriguez (2015), los resultados correspondientes en
2013 y 201 fueron algo decepcionantes, pero el indice de satisfaccion cayo
aproximadamente un 63%. Por otro lado, los resultados de una encuesta aplicada
a funcionarios publicos muestran que 93 personas sienten que estan sirviendo
bien a sus ciudadanos. Esto demuestra una diferencia en como los usuarios y
empleados perciben el servicio seglin los expertos. De acuerdo a la investigacion
y segun la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion de 0.592
nos indica que una correlacion positiva moderada y de acuerdo a la significancia
(bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la
hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se determina que los Sistemas Administrativos
estan relacionados con los Planes desarrollados e implementados de seguridad
en el trabajo en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.
Hurtado (2017), la conclusion final es, existe una relacion de fiabilidad del
organo de gobierno y la calidad del servicio, esto se confirmé con coeficiente
Rho Spearman de 0,893. Por otro lado, el aspecto de la planificacion estratégica

tiene mucho que ver con la calidad del servicio, esto se confirmé con coeficiente

73



Rho Spearman de 0,593. De manera similar, la dimension de la revision por la
direccion esta fuertemente relacionado, esto se confirmoé con coeficiente Rho
Spearman de 0.613. En el caso del aspecto del entorno institucional, tiene mucho
que ver con la calidad del servicio, esto se confirmé con coeficiente Rho
Spearman de 0,669. En cuanto a la formacién del personal, esta est4 fuertemente
relacionada con la calidad del servicio y esto se confirm6 con coeficiente Rho
Spearman de 0,655. Finalmente, el aspecto de desempeiio de los docentes tiene
mucho que ver con la calidad del servicio en la instituciéon Thomas Alva Edison

San Juan de Lurigancho, 2017, esto se confirmé con coeficiente Rho Spearman

de 0,655.

En la investigacion la prueba de Rho de Spearman nos indica que el
coeficiente de correlacion de 0.526 nos indica que una correlacion positiva
moderada y de acuerdo a la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor
esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la hipotesis nula (Ho); por lo tanto, se
determina que los Sistemas Administrativos estdn relacionados con los
Servicios TIC's con sistemas de interoperabilidad en la Corte Superior de Justi
cia de San Martin — Tarapoto, 2020. Segtin Nazario (2017), el resultado describe
que el 6,70% de los trabajadores piensa que Callao CSJ estd mal gestionado, el
24,20% piensa que es aceptable, el 44,20% piensa que es bueno y el 25% piensa
que es muy bueno. Indica que crees que es bueno. El Tribunal Superior del
Callao concluyd que prevalece la buena administracion. Ademas, Miranda
(2018), llegd a concluir en lo siguiente: se demostro la existencia de relacion
entre la asignacion presupuestal con la Modernizacion de la Administracion de
Justicia en el distrito de Tarapoto en el afio 2017, asi lo confirma el coeficiente
alfa de Cronbach=0,723, afirmando que, si la asignacidon presupuestal es
adecuada, favorecera la modernizacion de Justicia en la Corte Superior de Justi

cia de San Martin .

De conformidad con la investigacion y segin la prueba de Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacion de 0.758 nos indica que una correlacion
positiva alta y la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado
(0,05) (0,000<0,05), determina que los Sistemas Administrativos estan

relacionados con los Procesos optimizados de gestion administrativa en la Corte
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Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020. Para Mendoza (2018), el
control interno en organismos publicos debe entenderse en el contexto de
determinadas caracteristicas asociadas a las organizaciones privadas como: 1)
Tener en cuenta los enfoques para lograr objetivos politicos o sociales. 2) La
utilizacion del presupuesto publico. 3) El valor de los ciclos de planificacion y
presupuestarios, y 4) La magnitud de su funcionamiento. Se tiene que lograr el
equilibrio de los valores entre la legitimidad, transparencia, la integridad con su
esencia en la obra publica y los tltimos valores de gestion como la eficiencia y

la eficacia .
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CONCLUSIONES:

Primera:

De acuerdo al objetivo general, se determino que el nivel de la gestion institucional se
relaciona con los sistemas administrativos en la Corte Superior de Justicia de San
Martin — Tarapoto, 2020, corroborandose con la significancia bilateral que es menor a

0.05.

Segunda:
Se determind que el nivel de los Sistemas Administrativos esta relacionado con la
Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, 2020,

corroborandose con la significancia bilateral que es menor a 0.05.

Tercera:
Se determina que el nivel de los Sistemas Administrativos estd relacionado con el
Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia de San Martin —

Tarapoto 2020.

Cuarta:
De acuerdo al objetivo especifico 2, se determind que el nivel de los Sistemas
Administrativos esté relacionado con el Programa de desconcentracion administrativa

en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Quinta:
Conforme al objetivo 3, e determino que el nivel de los Sistemas Administrativos esta
relacionado con los Planes desarrollados e implementados de seguridad del trabajo en

la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Sexta:
Se determin6 que el nivel de los Sistemas Administrativos estd relacionado con los
Servicios TICs de los sistemas de interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia de

San Martin - Tarapoto, 2020.
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Séptima:
Segun el quinto objetivo especifico, se determind que el nivel de los Sistemas
Administrativos estd relacionado con los Procesos optimizados de gestion

administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.
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RECOMENDACIONES

Primera:

De acuerdo a la primera conclusion, se recomienda a los responsables de la Corte
Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, seguir en la mejora continua,
impulsando un sistema de gestion en todo el &mbito nacional de administracion de
justicia, donde la calidad esté presente en cada uno de los procesos, procedimientos y
actividades que desarrollan, orientdndose a los resultados y teniendo como objetivo la

mejora continua.

Segunda:

Considerando la conclusion 2, se recomienda al responsable o responsables de la Corte
Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, en lo referente a la infraestructura, debe
impulsar con mayor énfasis el proceso de reforma y modernizacion del Poder Judicial,
mediante la gestion de proyectos en su jurisdiccion para la ejecucion de obras de

adecuacion y rehabilitacion de edificios existentes.

Tercera:

Considerando la tercera conclusion, se recomienda a los responsables de la Corte
Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, fortalecer el desarrollo de capacidades
integrales en el personal, a fin de reforzar las relaciones humanas y el buen desempefio
en la atencion y servicio a la ciudadania, impulsando talleres, pasantias, concurso de
articulos de investigacion judicial, estimulo a las buenas practicas por la mejora de

servicio judicial; asimismo deben realizar campafias de salud preventiva.

Cuarta:

Teniendo en cuenta a la cuarta conclusion, se recomienda a los responsables de la
Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, para que mediante los programas
de desconcentracion administrativa, reforzar competencias en temas administrativos y
gestion de los indicadores de ejecucion del presupuesto institucional y acciones
implementadas, que segin reporte institucional afio 2020, muestran resultados

relativamente bajos.
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Quinta:

Conforme a la quinta conclusion, se recomienda a los responsables de la Corte
Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, para los planes desarrollados e
implementados de seguridad en el trabajo y los de salud ocupacional, sean
implementados ante la presencia de la pandemia que ha modificado el ciclo normal en

la prestacion de los servicios de justicia a la ciudadania.

Sexta:

De acuerdo a la sexta conclusion se recomienda a los responsables de la Corte
Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto, respecto a servicios TIC's reforzar los
sistemas de interoperabilidad y acceso a la informacion, tratando de implementar mas
programas con la utilizacién de aplicaciones y servicios informaticos, orientados al
intercambio y tratamiento de documentos digitales, con el objetivo de transparentar y
dar celeridad a los procesos judiciales como el Sistema de Notificaciones Electronicos
(SINOE) y la implementacion del Expediente Judicial Electronico (EJE) para

compartir informacion con otras instituciones publicas (interoperabilidad).

Séptima:

Seguin la séptima conclusion, se recomienda a los responsables de la Corte Superior
de Justicia de San Martin — Tarapoto, en los procesos optimizados de gestion
administrativa, continte con el despliegue de la gestion de los procesos optimizados
de gestion teniendo en cuenta los informes para la gestion de programas
presupuestales, que segun reporte institucional afio 2020, muestran resultados
favorables y altos, que contrasta con los datos obtenidos de la investigacion, con una

correlacion positiva alta.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

SAN MARTIN - TARAPOTO, 2020
Tabla 26: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables . ) ) ..
. . el X ., . Metodologia de investigacion
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Gestion Institucional
Dimensiones
- Infraestructura. Enfoque de investigacion

. i o . - Desarrollo de capacidades integrales.
Hi: La evaluacion de la Gestion Institucional se relaciona Programa de desconcentracion

¢Cudl es la relacion entre la evaluacion de la Establecer la relacion entre la evaluacion de la con los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de  agministrativa.
Gestion Institucional y los Sistemas Administrativos Gestién Institucional y los Sistemas Administrativos Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020. - Planes desarrollados e implementados
en la Corte Superior de Justicia de San Martin - en la Corte Superior de Justicia de San Martin - Hy: La evaluacion de la Gestion Institucional no se de seguridad en el trabajo.
Tarapoto, 20207. Tarapoto, 2020. relaciona con los Sistemas Administrativos en la Corte - Senicios TIC's con sistemas de
Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020. interoperabilidad.
- Procesos optimizados de gestion
administrativa.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2: Sistemas Administrativos

Dimensiones
¢(Cudl es la relacion entre los Sistemas Determinar la relacion entre los Sistemas Los Sistemas Administrativos estan relacionados con la - Sistema Nacional de Programacion
Administrativos y la Infraestructura en la Corte Administrativos y la Infraestructura en la Corte Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Multianual y Gestion de Inversiones.
Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020? Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020. Martin - Tarapoto, 2020. - Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos.

;Cuadl es la relacion entre los Sistemas Cuantificar la relacion entre los Sistemas ) L ) ) - Sistema Nacional de Presupuesto
L . . - . ; Los Sistemas Administrativos estan relacionados con el pypiico
Administrativos y el Desarrollo de capacidades Administrativos y el Desarrollo de capacidades -

D llo d idades int I la Corte S i ; ; f
integrales en la Corte Superior de Justicia de San integrales en la Corte Superior de Justicia de San esarrollo de capacidades Integrales en 1a Lore SUperior . gistema  Nacional de  Planeamiento
de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Martin - Tarapoto, 2020? Martin - Tarapoto, 2020. Estratégico.
- Sistema Nacional de Control.
iCudl es la relacion entre los Sistemas Evaluar la relaciéon entre los Sistemas Administrativos - Sistema Nacional de Modernizacion de la

Los Sistemas Administrativos estan relacionados con el
Programa de desconcentraciéon administrativa en la Corte
" Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Administrativos y el Programa de desconcentracion y el Programa de desconcentracién administrativa en Gestién Publica.
administrativa en la Corte Superior de Justicia de la Corte Superior de Justicia de San Martin

San Martin - Tarapoto, 20207 Tarapoto, 2020.

iCudl es la relacién entre los Sistemas . ” . . - . . .
L . Analizar la relacion entre los Sistemas Los Sistemas Administrativos estan relacionados con los
Administrativos y los Planes desarrollados e - . ) .
) . . Administrativos y los Planes desarrollados e Planes desarrollados e implementados de seguridad en el
implementados de seguridad en el trabajo en la . . . . - . .
X e } implementados de seguridad en el trabajo en la Corte trabajo en la Corte Superior de Justicia de San Martin -
Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto

20207 ’ Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.  Tarapoto, 2020.

¢Cudl es la relacion entre los Sistemas Calificar la relacion entre los  Sistemas
Administrativos y los Senicios TIC’s con sistemas Administrativos y los Senicios TIC’s con sistemas de
de interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia de
de San Martin - Tarapoto, 20207 San Martin - Tarapoto, 2020.

Los Sistemas Administrativos estan relacionados con los
Senicios TIC's con sistemas de interoperabilidad en la
Corte Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

¢Cudl es la relacion entre los Sistemas Distinguir la relaciéon entre los Sistemas
Administrativos y los Procesos optimizados de Administrativos y los Procesos optimizados de
gestion administrativa en la Corte Superior de gestiéon administrativa en la Corte Superior de Justicia
Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020? de San Martin - Tarapoto, 2020.

Los Sistemas Administrativos estan relacionados con los
Procesos optimizados de gestion administrativa en la Corte
Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

Cuantitativo

Tipo de investigacion
Basica (descriptiva — aplicativa)
Transversal

Nivel de investigacion
Explicativa (descriptiva —
correlacional)

Método
Hipotético — deductivo

Disefio
Descriptivo - correlacional
Poblacién
Esta constituido por 157
trabajadores que laboran en la
Corte Superior de Justicia de San
Martin - Tarapoto.

Muestra
Esta constituido por 112
trabajadores que laboran en la
Corte Superior de Justicia de San
Martin - Tarapoto.

Técnicas e instrumentos

Técnicas
Encuestas — Fichaje.

Instrument&6
Cuestionarios.




Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos con variables

CUESTIONARIO
Variable: Gestion Institucional

El presente cuestionario es anénimo v es parte de una investigacidn que tiene por finalidad la obtencion
de informacién acerca de “Gestidn Institucional™ de la Corte Superior de Justicia de San Martin -
Tarapoto, de la sinceridad que muestre al responder las interrogantes se obtendran alternativas de solucidn.

Instrucciones: Margue con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.

ESCALA DE VALORACION

] Nunca | 2 Casinunca | 3 Aveces | 4 Casisiempre | 5 Siempre |

CRITERIOS DE EVALUACION

[1]2[3]4]5

Dimension: Infraestroctura

01

iLa Direccion v/o (Gerencia se preccupa para que sus colaboradores cuenten con ambientes
propios v adecuados para la realizacion de sus funciones eficientemente de acuerdo a los
“Lineamientos para Ia Estandarizacion de 1a Infraestructura en los Locales Institucionales del
Poder Judicial™

02

iLa Direccion v/o (Gerencia se preccupa para que sus colaboradores cuenten con ambientes
algquilados v adecuados para la realizacion de sus funciones eficientemente de acuerdo a los
“Lineamientos para Ia Estandarizacion de 1a Infraestructura en los Locales Institucionales del
Poder Judicial™

Dimension: Desarrollo de capacidades integrales

03

iLa Direccion fomenta 1a formacion académica a través de cursos de capacitacion
especializados al personal jurisdiccional v administrativo de 1a Corte Superior de Justicia de
San Martin — Tarapoto?

iLa Direccion tiene identificado v cuenta con un registro del personal jurisdiccional v
administrative capacitado en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto?

Dimension: Programa de desconcentracion administrativa

iLa ejecucion del presupuesto institucional se efectia de acuerdo a los planes v programas
establecidos?

06

(La Corte Superior de Justicia de San Martin tiene implementado algin Programa de
Desconcentracion Administrativa (Unidad Operativa) en 1a ciudad de Tarapoto?

Dimension: Planes desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo

07

25e involucra al personal de las distintas areas de la Corte Superior de Justicia de 5an Martin
-Tarapoto para la elaboracion de planes para seguridad en el trabajo?

08

25e involucra al personal de las distintas dreas de 1a Corte Superior de Tusticia de San Martin
-Tarapoto para la elaboracion de planes para la salud ocupacional en el trabajo?

Dimension: Servicios TIC s con sistemas de interoperahilidad

09

ZEl personal de cada area de la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto conoce
Sistemas de interoperabilidad internos implementados?

10

ZEl perzonal de cada area de la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto conoce
Sistemas de interoperabilidad externos implementados?

Dimension: Procesos optimizados de gestién administrativa

11

25e involucra al personal de las distintas areas el conocimiento de procesos estandarizados v
optimizados de gestion implementados en la C5J de San Martin — Tarapoto?

12

i5e difunde al personal respecto de la gestion de programas presupuestales (PpRs) en la
Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto?
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CUESTIONARIO

YVariable: Sistemas Administrativos

El presente cuestionario es anonimo ¥ es parte de una investigacién que tiene por finalidad la obtencion
de informacion acerca de “Siztemas Administrativos™ de la Corte Superior de Justicia de San Martin -
Tarapoto, de la sinceridad que muestre al responder las interrogantes se obtendran alternativas de solucién.

Instrucciones: Marque con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.

ESCALA DE VALORACION

1 Nunca | 2 Casinunca | 3 Aveces | 4 Casisiempre | 3

Siempre |

N

CRITERIOS DE EVALUACION

[1]2 [3]4]5

Dimensidn: Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

13

;La Direccicn v/o Gerencla actualmente elabora Provectos de pre inversion de acuerdo
al Sistemna Nacional de Programacion Multianual v Gestion de Inversiones (mvierte pe)?

14

;La Direccion y'o Gerencia actualmente cuenta con in Bance de Provectos de pre
mversion de acuerde al Sistema Macional de Programacion Multianual v Gesticn de
Inversiones (imvierte pe)?

Dimension: Sistema Administrativo de Gestion de Recorsos Humanos

;La Gerencia v/o el Area de Personal de la Corte Superior de Justicia de San Martin,
cuenta con Plan de Desamrolle Personal (PDP)conforme a lo establecido en la directiva
v los lineamientos emitidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIE)?

16

;La Gerencia v/o el Ares de Personal de la Corte Superior de Justicia de San Martin,
cuenta actualmente con un registre de actividades de capacitacion ejecutados conferme
2 lo establecido en la directiva v los Imeamientos emitidos por la Autoridad MNacional
del Servicio Civil (SERVIR)?

Dimensién: Sistema Nacional de Presupuesto Piblico

17

;La Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto cuenta con un presupuesto
acorde a las necesidades imstitncionales?

18

;La Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto cuenta con presupuesto para la
implementacion de programas de desconcenfracion a fin de cubrir suz necesidades
mstiucionales?

Dimension: Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

19

;En la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto el Comite y'o Sub Comité
de Seguridad en el trabajo viene cumpliendo los fines para los cuales han side
implementados?

20

;En la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto lz: acciones de salud en el
trabajo han cumplido los fines institucionales para los cuales han sido ejecutados?

Dimension: Sistema Nacional de Control

21

;El personal de la Corte Supericr de Justicia de San Martin dentro de una estructura del
Sistema de Confrol Infemo conoce de planes de seguridad en la mformacion mtemos
implementados?

;El perzonal de la Corte Superior de Justicia de San Martin dentro de una estructura del
Sistema de Control Intemmo conoce de planes de seguridad en la informacion extermos
implementados?

Dimension: Sistema Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica

;Dentro de la estuctura organizacionzl actual estd definide el plan para la
implementacion de la gestion por procesos en la Corte Superior de Justicia de San
Martin — Tarapoto?

;Dentro de la estructura organizacienal actual se ha cuantificado el impacto del
presupuesto por resultados (PpR. Penal, PpR Familiz, etc)) en la Corte Superior de
Jugticia de San Martin — Tarapoto?
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

@ﬁ*m} UNIVERSIDAD
&%) ALKS PERUANAS
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Institucion donde lzbora L UNIVERS/IDAD (esAR vAlkEdp -
Especialidad . MAGISTER N GESTION PYBLICA
Instrumentode evaluacion : _ S/STepas ADMINIS TRATINGS

Autor (s) del instrumento (s): _BR. VOHNNY P2OIDAN MOZORPITE REATEGU/

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12031415
Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre )
CLARIDAD | de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales. )
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacién y legal
inherente a la variable: Sistemas administrativos X
| Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

OBJETIVIDAD

hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion. X
| Los items del instrumento son suficientes en cantidad y :
SUFICIENCIN, | calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X

| variable de estudio: Sisternas adminisirativos.
La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitid analizar, describir y explicar la
| realidad, motivo de la investigacion. X
| Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable:Sistemas X

administrativos.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuastos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.

| La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA | del instrumento. A
PUNTAJE TOTAL Hy

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICARILIDAD

£L INSTRvHenNTO €S DE APlicaBiiiDdD p LA UVARINBIE JTISTEMAS Admy .
NISTRaT/IVES

PROMEDIO DE VALORACION: | 4 ¢/ ] BUENA

Tarapoto, 2/ de oauBes de2020

Sello personal y firma



PIENIVERSIDA

=

LLAS PERUANSA

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GENERALES

15
]

Institucion donde labora LMD _@[’fé/_[,_‘ I_’)’LC:/_ULE_: ____________________
Especialidad __LAgiaEl _en beer N Jabhiey
Instrumentode evaluacion _é ES TN T Tite ook L.

Autor (s)del instumento () /512 ___Totiuusy Kuloaiv Muzorene Koa 600
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS ! INDICADORES 1712 (13/4)|5
| Los itams estén redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. 7\

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
reccger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y }(
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el .
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion y legal 7\
inherenie a la variable: Gestion institucional

Los items dei instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION i manera que permiten hacer inferancias en funcién a las 7(
|_hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
| Los items del instrumento son suficientes en canticad y
SUFICIENGIA | calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 7(

Los items del instrumento son ccherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden z los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio: Gestion institucional

La informzcién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la ' 7\
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable:Gestion )(
institucional

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

CONSISTENCIA

METODOLOGIA ' responden al propositc de la investigacion, desarrollo x
| tecnolégico e innovacion.
| La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | del instrumento. 7(
PUNTAJE TOTAL 75

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE AFLICABILIDAD

AP lechte £ Lgjetel Yueetnls

PROMEDIO DE VALORAGION: | 75 | gEXcalan 2

Tarapoto, »Z/ de 7L 5 7 8 de2020

ey / i
Sello personal y firma
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m UNIVERSIDAD
%) ’z»‘.m.s ERUANAS
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES

Institucion donde labora - I/V Pz 4/_}}_7&) R~ e,
Especialidad i 7‘_/@@7_"’—“ OG0 OLCT700 [ ZSZJZ A__
Instrumentode evaluacion )P7 _é_/_‘/j&é__f {/Q/H_Z/)bl_/f\_, ___________

Autor (s) del instrumento (s): _ &7 :)\ é’;j’/)/ﬁ] 9L AN /7020/4% & KedTE é(//

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121345

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre s
BLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. ﬂ

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales vy A
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacién y legal A
inherente a la variable: Sistemas administrativos

Los items del instrumentc reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de )
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las -/\
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acerde con la variable, dimensiones e indicadores. A

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis vy A
variable de estudio: Sistemas administrativos.

INTENCIONALIDAD

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la 'y
| realidad, motivo de la investigacion.

CONSISTENCIA

| Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:Sistemas L
| administrativos.

COHERENCIA

) | La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos .
METODOLOGIA responden zl propdsito de la investigacion, desarroilo A
| tecnolégico e innovacion.

| La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa N

PERTINENCIA | del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 5

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Arhuble 4 Sqietar masreis

PROMEDIO DE VALORACION: l ' é}( az/%&"
Tarapoto, Z/ de /7 /57'@%2020

/Sello personal y firma
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AL

UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Especialidad

Autor (s) del instrumento (s):

Institucion donde lzbora . _CoRTE SUPERIDR DE JuUSTICQ\A

MATSTRO ©N DERECHO CONST\TUCGORNAL Y PROCESAL CONST

Instrumentode evaluacion : SI6TEMAS ADMINISTRATINOS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOCS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados cen lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolédgico, innovacién vy legal
inherente a la variable: Sistemas administrativos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

| calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

| Los items dsl instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de esiudio: Sistemas adminisirativos.

CONSISTENCIA |

| La informacién que se recoja a través de los items del

instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:Sistemas
administrativos.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propusstos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

| del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSGTRUMENTD E95 APL|CAGLE

PROMEDIO DE VALORACION: | 1.2 | BOENA
Tarapoto, 22 de_ OCTUSRE

/‘-—-‘"'_"_\

Selio personel y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.DATOS GENERALES

Institucion donde labora  :__ Corfe Supenor de gustiua e Sanm trachia__

Especialidad o f’fugf'éniff’ et Gestion Pablica o
- T R S e

Instrumentode evaluacion :_Gestion Institvcima (

Il. ASPECTOS DE VALIDACIGN
MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 20531 4138
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre .
ELARIDAD | de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas ;
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy X
| operacionales.

OBJETIVIDAD

| £l instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimienio cientifico, tecnologico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Gestion institucional

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

|
ORGANIZACION | manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
| hipbtesis, problema y cbjetivos de la investigacion.
| Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENGIA | calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
' Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y X

variable de estudio: Gestidn institucional

' La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motive de la investigacion. :

Los fltems del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension ds la variable:Gestion ) X
institucional

La relacion enire la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposiic de la investigacién, desarrollo X
| tecneldgico e innovacion.
| La redaccion de Ios items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL Y6

(Nota: Tener en cuenta que &l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE AFLICABILIDAD
Es aplica ble.

PROMEDIO DE VALORACION: | 4. & ’, excelente
Tarapoto, 2% _de__ Ocfvbre de2020

Seilo Esersonal y firma
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W UMIVERSIDAD
ALAS PERUANSS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Institucion donde labora 1 __Corte Superior e Justiva de San Harkiy
Especialidad _Magistec en Gestoh Pohlia
Instrumentode evaluacion :_ Sesiwnas Administra tivgs

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

Autor (s) del instrumento (s): _Br. JJ/)'M% Nolday, Mozombite Reatzguc

CRITERIOS INDICADORES 20053 | 4[5
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre :
GIARIDAD | de ambigliedades acorde con los sujeios muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas )
sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
| operacionales.
El insirumento demusstra vigencia acorde con el .
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién vy legal X
| inherente 2 |a variable: Sistemas administrativos f
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

OBJETIVIDAD

SN
ORSANIZECIGN | manera gue permiten hacer inferencias en funcién a las X
| hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con [a variable, dimensiones e indicadores. X
| Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y X

variable de estudio: Sistemas administrativos.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la X
| realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:Sistemas X
adminisirativos.
| La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA iresponden al propésito de la investigacion, desarrollo X
| tecnologico e innovacion.
| La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA | del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Es apa'ca[) /e

. it
PROMEDIO DE VALORACGION: | 4. & | &xcelente
+ubre.
Tarapoto, 22 de_ Yetv! de2020

AR

e
N
Sello personal y firma
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DB NIVERSIDAD

ALAS PERUANES
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _Mg. Pizacro Talledo Hebert Joe

Institucion donde labora  :__ Corte Soperioc de Josticia de San Mactin
Especialidad i__Moestro en Decedro Penal y procesal Peal
Instrumentode evaluacion _@afJEC_@gg‘ _A_d_wln_ﬁ g_f:@_*"_"_oé _________________
Autor (s) del instrumento (s): __ Bc._Johany Roldan_Momombite Redfegui

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES Ail20053 11 4.5
| Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
| recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas A
OEIEIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales y X

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD | conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Sistemas administrativos

Los items del instrumanto reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional v conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION: | manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en canticdad y
SUFICIENCIA __calidad acorde con la varizble, dimensiones e indicadores. X
| Los items de! instrumento son ccherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion v responden 2 los objetivos, hipotesis y X

variable de estudio: Sistemas administrativos.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la 3
realidad, motivo de la investigacion.
 Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA | indicadores de cada dimension de la variable:Sistemas X
administrativos.
La relacién enire la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico € innovacion. )
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
dsl instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Es aplicable ala variable ssi--ntema,e ad ministeativos

PERTINENCIA X

PROMEDIO DE VALORACION: | 1 8 ; Exceleate
Tarapoto, 23 _de _ Octubre o000

#
’ Vi il
k CAL \° 4417

Sello personal y firma
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Anexo 4:

Copia de datos procesados

v1 Nunca Casl A veces .Ca3| Siempre TOTAL Nunca Casi A veces .CaSI Siempre TOTAL
nunca siempre nunca siempre
1 3 28 45 30 6 112 2.68% | 25.00% | 40.18% | 26.79% | 5.36% 100.00%
2 3 33 31 36 9 112 2.68% | 29.46% | 27.68% | 32.14% | 8.04% 100.00%
3 3 19 42 33 15 112 2.68% | 16.96% | 37.50% | 29.46% | 13.39% 100.00%
4 21 9 25 39 18 112 18.75% | 8.04% | 22.32% | 34.82% | 16.07% 100.00%
5 3 12 40 42 15 112 2.68% | 10.71% | 35.71% | 37.50% | 13.39% 100.00%
6 30 12 28 15 27 112 26.79% | 10.71% | 25.00% | 13.39% | 24.11% 100.00%
7 15 39 36 16 6 112 13.39% | 34.82% | 32.14% | 14.29% | 5.36% 100.00%
8 24 30 31 24 3 112 21.43% | 26.79% | 27.68% | 21.43% | 2.68% 100.00%
9 12 27 46 24 3 112 10.71% | 24.11% | 41.07% | 21.43% | 2.68% 100.00%
10 12 27 52 18 3 112 10.71% | 24.11% | 46.43% | 16.07% | 2.68% 100.00%
1 6 39 34 24 9 112 5.36% | 34.82% | 30.36% | 21.43% | 8.04% 100.00%
12 12 39 36 25 0 112 10.71% | 34.82% | 32.14% | 22.32% | 0.00% 100.00%
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v2 Nunca Casi A veces .Ca3| Siempre | TOTAL | Nunca Casi A veces .CaSI Siempre TOTAL
nunca siempre nunca siempre
1 7 23 50 23 9 112 6.25% |[20.54% | 44.64% | 20.54% | 8.04% 100.00%
2 18 27 38 23 6 112 16.07% | 24.11% | 33.93% | 20.54% | 5.36% 100.00%
3 3 14 53 30 12 112 2.68% | 12.50% | 47.32% | 26.79% | 10.71% | 100.00%
4 6 23 32 39 12 112 5.36% | 20.54% | 28.57% | 34.82% | 10.71% | 100.00%
5 16 12 40 44 0 112 14.29% | 10.71% | 35.71% | 39.29% | 0.00% 100.00%
6 13 21 38 31 9 112 11.61% | 18.75% | 33.93% | 27.68% | 8.04% 100.00%
7 6 22 53 28 3 112 5.36% | 19.64% | 47.32% | 25.00% | 2.68% 100.00%
8 7 28 56 15 6 112 6.25% | 25.00% | 50.00% | 13.39% | 5.36% 100.00%
9 10 27 56 19 0 112 8.93% |[24.11% | 50.00% | 16.96% | 0.00% 100.00%
10 12 23 56 15 6 112 10.71% | 20.54% | 50.00% | 13.39% | 5.36% 100.00%
11 10 24 45 33 0 112 8.93% |[21.43% | 40.18% | 29.46% | 0.00% 100.00%
12 7 22 48 26 9 112 6.25% | 19.64% | 42.86% | 23.21% | 8.04% 100.00%
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Anexo 5:

Consentimiento informado del participante:

He leido la presente hoja informativa que me ha sido entregada y entiendo que la
participacion es voluntaria y considero que no puedo negarme a participar del estudio.
Declaro que he leido y conozco el contenido del presente documento, comprendo los
compromisos que asumo y los mantengo expresamente. Y por ello, firmo este
consentimiento informado de forma voluntaria para manifestar mi deseo de participar en
el estudio de investigacién sobre: EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Y LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE SAN MARTIN - TARAPOTO, 2020.

Tarapoto, octubre del 2021.

“
P77

PR oZombite l;)ﬂtegni

I
- . e
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Anexo 6: Autorizacion de la entidad

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
Tarapoto, octubre del 2021.

Oficio Nro. 01-2021-JRMR

Sefior:

Dr. Juan Diego Montenegro Muguerza

Presidente de la Sala Civil Descentralizada de San Martin — Tarapoto

Ciudad.-

Asunto: Solicita autorizacién para desarrollo de investigacion.

Es grado dirigirme a Ud., para saludarlo muy cordialmente y a la vez aprovechar la
oportunidad para manifestarle lo siguiente:

Que, de acuerdo con las normas vigentes para desarrollar investigaciones, se debe contar
con la autorizaci6n respectiva, con la finalidad de hacer de su conocimiento que el suscrito
desarrollara la tesis titulada: EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y
LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
SAN MARTIN - TARAPOTO, 2020, investigacion que deseo desarrollarla en la

Institucion que Ud., dignamente conduce.

Por lo expuesto, teniendo en cuenta su amplio espiritu de colaboracion en investigaciones,

mucho agradeceré se digne autorizarme para desarrollar la investigacion sefialada

anteriormente, por considerarla de justicia.

Atentamente
// e
a2 \ /S ) ’j
Johnny RoldémMozombite Redtegui
DNI N° 01147264
Autorizado:
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EIEIJ PODER JUDICIAL DEL PERU

pJ pJ CORTE SUPERIOGR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN
EL PRESIDENTE DE LA SALA CIVIL DESCENTRALIZADA DE LA
PROVINCIA DE SAN MARTIN - TARAPOTO, QUE SUSCRIBE:

Autoriza al sefior Jehnny Roldan Mozombite Reategui, identificado con DNI N°
- 01147264, Egresado del Programa de Maestria en Administracion y Direccion de
Empresas de la Universidad Alas Peruanas — Tarapoto, a fin de que pueda aplicar los
instrumentos de investigacion en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto
con la tesis titulada: “EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
SAN MARTIN - TARAPOTO, 2020”.

Se expide la presente autorizacion a solicitud del interesado para los fines que

estime pertinente.

Ciudad de Tarapoto, 30 dg octubre de 2020.
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“Aifio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Tarapoto, octubre del 2021.

Oficio Nro. 02-2021-JRMR

Sefior:

Dr. Walter Francisco Angeles Bachet

Presidente de la Sala Penal de Apelaciones de San Martin — Tarapoto
Ciudad.-

Asunto: Solicita autorizacion para desarrollo de investigacion.

Es grado dirigirme a Ud., para saludarlo muy cordialmente y a la vez aprovechar la
oportunidad para manifestarle lo siguiente:

Que, de acuerdo con las normas vigentes para desarrollar investigaciones, se debe contar
con la autorizacion respectiva, con la finalidad de hacer de su conocimiento que el suscrito
desarrollara la tesis titulada: EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y
LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
SAN MARTIN — TARAPOTO, 2020, investigacién que deseo desarrollarla en la

Institucién que Ud., dignamente conduce.

Por lo expuesto, teniendo en cuenta su amplio espiritu de colaboracion en investigaciones,

mucho agradeceré se digne autorizarme para desarrollar la investigacion sefialada

anteriormente, por considerarla de justicia.

| A ‘
Atentamente log) ©- ‘
m SGHTE N}:év{»‘{}bﬁq s ‘;;‘Bﬁ"““m
g -—-——-'-",'—B% & i A ':‘“;-‘-"""“"'l.'
Johnny Roldan @ zombite Reategui AR RN R GE b:::z:m
DNI N° 01147264 i e
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E'l Eg PODER JUDICIAL DEL PERU
pJ pJ CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN

EL PRESIDENTE DE LA SALA PENAL DE APELACIONES Y EN ADICION A
SUS FUNCIONES SALA PENAL LIQUIDADORA DE LA PROVINCIA DE SAN
MARTIN - TARAPOTO, QUE SUSCRIBE:

Autoriza al sefior Johnny Roldan Mozombite Reategui, identificado con DNI N°
01147264, Egresado del Programa de Maestria en Administracion y Direccién de
Empresas de la Universidad Alas Peruanas — Tarapoto, a fin de que pueda aplicar los
instrumentos de investigacion en la Corte Superior de Justicia de San Martin — Tarapoto
con la tesis titulada: “EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
SAN MARTIN — TARAPOTO. 2020”.

Se expide la presente autorizacion a solicitud del interesado para los fines que

estime pertinente.

Ciudad de Tarapoto.|\3C de|octubre de 2020.

.

ICIAL
a’\‘gtln?:m DE SAN MARTIN

LA CL L L
TgELESBACHE‘I‘
- TARAPQTO
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Anexo 7: Declaratoria de autenticidad de Tesis

Yo, Johnny Roldén Mozombite Reategui, con DNI N° 01147264, tesista de post grado de
la Universidad Alas Peruanas y autor del informe de tesis magistral titulado:
EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN
MARTIN - TARAPOTO, 2020; declaro que:

1. El presente trabajo para la obtencién del grado académico de Maestro en
Administracién es original, siendo mi trabajo personal en donde no se ha copiado
de otro trabajo ni utilizado ideas, férmulas, ni citas completas, asi como
ilustraciones de otro autor o sacadas de cualquier otra tesis, obra, articulo u otro

documento cientifico digital o impreso.

2. Declaro que el trabajo que pongo en consideracion para la evaluacién no ha sido
presentado anteriormente a otra institucion para obtener algun grado o titulo, ni

ha sido publicado en medio alguno.
Soy consciente del respeto por los derechos del autor y las consecuencias de cometer

plagio, asumiendo asi las sanciones universitarias que se deriven de encontrar

irregularidades en el plan de tesis.

Tarapoto, octubre del 2021.

DNE N° 01147264
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