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Resumen 

“La investigación tuvo como objetivo establecer el nivel de relación entre la 

evaluación de la Gestión Institucional y los Sistemas Administrativos en la Corte 

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. La investigación fue del tipo 

básica, con un diseño no experimental, nivel descriptivo correlacional y método 

hipotético/deductivo. La población estuvo conformada por 157 trabajadores de la 

entidad y una muestra de 112 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de San 

Martín - Tarapoto, año 2020. Para la recopilación de la información se utilizó como 

técnica la encuesta y como instrumento se elaboró 2 cuestionarios. Los principales 

resultados de la investigación determinaron que el nivel de sistemas administrativos 

de la Corte Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, es Deficiente en un 17%, 

Regular en un 67% y Eficiente en un 16%. El estudio concluyó que la gestión 

institucional se relaciona con los sistemas administrativos en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín – Tarapoto, 2020. Al mismo tiempo, donde se obtuvo un 

coeficiente de correlación de Rho Spearman” de 0,817 la cual es positiva muy alta. 

Es decir, cuanto mejor se encuentre la gestión institucional mayor será el nivel de 

los sistemas administrativos. 
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Abstract 
 

The “research aimed to establish the relationship between the evaluation of Institutional 

Management and Administrative Systems in the Superior Court of Justice of San Martín- 

Tarapoto, 2020. The research was of applied type, with a non-experimental /correlational 

design. The population was made up of 157 workers of the entity and a sample of 112 

workers of the Superior Court of Justice of San Martín - Tarapoto, year 2020. For the 

collection of information, the survey was used as a technique and 2 questionnaires were 

developed as an instrument. The main results of the research determined that the level of 

administrative systems of the Superior Court of Justice of San Martín – Tarapoto, is 

Deficient in 17%, Regular in 67% and Efficient in 16%. The study concluded that 

institutional management is related to the administrative systems in the Superior Court of 

Justice of San Martín – Tarapoto, 2020. At the same time, where we obtained a Rho 

Spearman correlation coefficient of 0.817 which is very high positive. In other words, the 

better the institutional management is, the higher the level of administrative systems.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Institutional management, administrative systems, information. 
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Introducción 
 

En el Perú, existen tres poderes que componen la estructura del estado: poder 

ejecutivo, poder judicial y poder legislativo; se precisa que la administración de la justicia, 

la ejerce el poder judicial por medio de los órganos jerárquicos establecidos por las leyes 

y sobre todo por la constitución; de este último para efectos presupuestales una persona 

jurí d ica de de re cho p úbl ico. 

El consejo ejec utivo del poder judicial como órg ano de g obi erno esta precisada 

en el Texto Único Ordenado de la Ley Orgánica, aprobado el 2 de mayo del año 1993 

mediante D.S N° 017-93. 

El poder judicial ejerce funciones y atribuciones a nivel nacional (Distritos 

Judiciales y Juzgados Mixtos y Especializados) y tiene una Gerencia General, siendo una 

de ellas la de proponer la constitución de unidades ejecutoras en el país, estableciéndose 

como uno de los principales requisitos para su creación se asignó un presupuesto anual 

de financiamiento no menos de s/. 10,000,000 (DIEZ MILLONES Y 00/100 NUEVOS 

SOLES) en concordancia con el Artículo 68.4° numeral 3 del Decreto Legislativo Nº 

1440 del S  ist ema N aci onal de P res upuesto. 

“Con la finalidad de desconcentrar los sistemas administrativos en concordancia 

con los respectivos órganos rectores, el Consejo Ejecutivo del Pod  er J  udi cial, mediante 

Resolución Administrativa N° 117-2011-CE-PJ se constituyó a las Cortes Superiores de 

Justicia de Lima, La Libertad, Arequipa, Lambayeque, Cusco y Junín como Unidades 

Ejecutoras a partir del Ejercicio Fiscal 2012, a que se refería la Ley General del Sistema 

Nacional de Presupuesto. 

Dentro de ese contexto mediante Resolución Administrativa N° 114-2012-CE-PJ, 

de fecha 20.06.12 se aprobó constituir a la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, Ica, 

Callao, Piura, Santa, Huánuco, Ancash, Puno y San Martín, como Unidades Ejecutoras a 

partir del ejercicio fiscal 2013. 

En ese orden de ideas, mediante Resolución Administrativa Nº 221-2017-CE-PJ 

el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial resolvió constituir a) Para el año Fiscal 2018: A 

partir del 1 de enero, las Cortes Superiores de Justicia de Lima Este, Lima Sur y 

Ayacucho. Además, crear como Unidades Ejecutoras Piloto las Cortes Superiores” de 



xiv 

Justicia de Apurímac, Huaura y Ucayali, y b) Para el Año Fiscal 2019: A partir del 1 de 

enero, las restantes once Cortes Superiores de Justicia del país. 

 La tesis denominada “EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y LOS 

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA COR  TE S UPE RIOR DE J USTI CIA DE SA N 

MAR TI N – TARAPOTO, 2020, está estructurado en seis capítulos: 

En el Capítulo I, precisa la realidad problemática, delimitación de la investigación, 

problemas de investigación, objetivos de la investigación, justificación e importancia de 

la investigación, factibilidad de la investigación, limitaciones del estudio. Capítulo II, 

marco teórico conceptual, identifica los antecedentes, bases teóricas y define términos 

básicos. Capítulo III, contiene las Hipótesis y variables, describe hipótesis general y 

específica, conceptualización y cuadro de operacionalización de variables. Capítulo IV, 

Metodología de la investigación; referido al tipo y nivel de investigación, métodos y 

diseño de investigación, población y muestra de la investigación, y técnicas e 

instrumentos de recolección de datos. Capítulo V, Resultados de la investigación, análisis 

descriptivo y análisis inferencial. Capítulo VI, Discusión de resultados, conclusiones, 

recomendaciones y finalmente, fuentes de información” y anexos. 
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CAPÍTULO I:  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

Durante inicios de los años 90 las reformas para los países de América 

del Sur se consolidaron con las recomendaciones sobre políticas económicas, 

esto dio paso a los cambios de las instituciones relacionadas con la disciplina 

fiscal, reformas fiscales, reorientación de la educación y del gasto público. Sin 

embargo, las evidencias han demostrado que estos cambios se centraron en 

equilibrar la macroeconomía, reestructurar incentivos de mercado, así como los 

precios relativos (Haggard, 1995). 

Los procesos de reformas, lograron la reducción del déficit fiscal, en 

promedio de 2.2% respecto al PBI en los años 90 a 1.1% en el año 1997, sin 

embargo, en muchos países sudamericanos subsistieron altos niveles de 

desigualdad social y pobreza. Una propuesta planteada por CEPAL (2016) 

consistía en redireccionar la reforma de estado como pacto fiscal, con el 

objetivo del desarrollo de las instituciones y fortalecer a los gobiernos. De la 

misma manera, instituciones como el Banco Mundial, apoyaron esta propuesta 

y comenzaron a darle valor del rol y desarrollo de las instituciones. Esta 

propuesta demuestra que una institución débil constituye la formación de 

cuellos de botella para lograr una transformación económica que profundice y 

reafirme que, el balance fiscal y la calidad del gasto público son igual de 

importantes. Estos acontecimientos, ha permitido que el funcionamiento del 

aparato del estado sea el centro del estudio. 

Estas reformas fueron asumidas por los estados de américa latina, para 

eso crearon proyectos para modernizar la administración, buscando el cambio 

para dejar el modelo burocrático tradicional a un modelo de gestión por 
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resultados. Este “modelo representa preocupaciones sobre la definición clara de 

las metas logradas utilizando recursos y definiendo metas, estableciendo 

indicadores para medir el desempeño que le permitan medir el logro de estas 

metas. Como parte de reformar la segunda generación, se han implementado 

una serie de iniciativas y programas gubernamentales para desarrollar un 

mecanismo de revisión de la gestión que incluye un sistema de indicadores de 

desempeño vinculados al proceso de planificación de las metas 

organizacionales. A nivel macro. Definir los contratos de desempeño como una 

herramienta para niveles, procesos de presupuestación y / o responsabilidades 

administrativas. En este sentido, algunos programas son beneficiarios o 

interesados (intereses) ya que también se prevé determinar la c ant idad, c ali dad 

y op ortun idad de los bienes y s  erv icios recibidos por los propios ciudadanos 

interesados. Incluye evaluación de resultados por parte de la persona). 

Esencialmente, los indicadores de desempeño brindan información sobre áreas 

clave de políticas de las instituciones públicas, tales como eficiencia de 

recursos, eficiencia, calidad y economía, contribuyendo así a mejorar la 

gobernabilidad, la justicia y la transparencia de las acciones. De hecho, tener 

un conjunto de indicadores de desempeño relevantes para la gestión estratégica 

de un establecimiento puede respaldar de manera más confiable la toma de 

decisiones de un gerente, al tiempo que mejora el desempeño y los 

presupuestos de una manera más razonable. La utilidad de contar con 

indicadores de desempeño del gobierno es indiscutible. Sin embargo, la 

integración efectiva en el sector público conlleva muchos desafíos que deben 

tenerse en cuenta tanto en las fases de diseño como de implementación. Entre 

estos temas, se destaca que la cultura organizacional que existe en el gobierno 

dificulta el paso a una gestión más preocupada por los resultados y hace de la 

evaluación de la gestión el eje principal de preocupación del gobierno. 

 

En nuestro país existe una preocupación por el desempeño de la gestión 

en las instituciones públicas, especialmente al momento de tomar decisiones. 

Sobre todo, cuando se quiere optimizar los recursos de manera eficiente y 

mejorar la rendición de cuentas públicas, estos factores fundamentan los 

intereses del estado que buscan impulsar el desempeño de las instituciones del 

estado.” 
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Además de lo anterior, existe una debilidad en el sistema de 

funcionarios públicos, que limita la descentralización del poder y el mayor 

nivel de responsabilidad de los funcionarios. Finalmente, nótese la débil 

integración de modelos burocráticos que permiten el funcionamiento de los 

gobiernos estatales en procedimientos transparentes y confiables que pueden 

basarse en un cambio hacia una mayor rendición de cuentas por los resultados.  

En este sentido, en el Poder Judicial a nivel estratégico se considera los 

siguientes objetivos: a) simplificar el acceso a la justicia de la ciudadanía, b) 

agilizar los procesos judiciales en beneficio del litigante, c) Promover la 

estandarización de criterios judiciales en la resolución de conflictos, d) 

Concebir confianza en la administración de justicia, e) Fortalecimiento de la 

gestión institucional dentro de este Poder del Estado, y f) Ejecutar una gestión 

interna  de riesgo de desastres eficiente. Estos han sido desarrollados 

espacialmente en un espacio de reflexión y el consenso institucional de los 

Presidentes de las Cortes Superiores de Justicia a nivel nacional y miembros de 

la Comisión de Planeación Estratégica siguiendo los lineamientos establecidos 

por el CEPLAN y la metodología de consultores externos para conformar los 

Grupos de Trabajo de Planificación Estratégica junto con Gerente y 

Administradores Distritales, así como personal responsable de la planificación 

operativa del Poder Judicial. 

Las acciones estratégicas judiciales han sido definidas y construidas 

sobre políticas transversales. Además, se establecen prioridades para establecer 

una lógica de intervención y al mismo tiempo establecer aportes al sistema. Un 

análisis detallado de las especificidades de cada estrategia permitirá establecer 

recomendaciones iniciales de indicadores y objetivos. Los indicadores y metas 

presentados en cada estrategia en el período de tiempo del poder judicial y 

muestran cómo los cambios en la dinámica interna afectan directamente en este 

poder del estado. El fortalecimiento de la gobernanza institucional como un 

objetivo estratégico del sistema judicial es muy importante para el valor 

percibido de los servicios judiciales prestados a los usuarios, asegurando la 

eficiencia, eficacia y servicios de justicia. Para ello, promover el uso del 

sistema de gestión administrativa mediante el aprovechamiento de las TIC para 

simplificar los trámites y obtener estas certificaciones de gestión de la calidad 

dentro de una Gestión por Resultados. 
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Estos objetivos, incluyen acciones para formar el personal en temas 

judiciales y de administración. Esto permitirá que el personal judicial y 

administrativo mejore su desempeño, desarrolle habilidades, actitudes y 

razonamientos, acumulando conocimiento especializado en diversos temas, 

materias y competencias. Asimismo, con la ampliación y mejoramiento de la 

actual infraestructura física, la gestión administrativa y judicial se desarrollará 

en ambientes modernos, adecuados y que cumplan con los requisitos de los 

lineamientos de estandarización de infraestructura en la base institucional del 

Poder Judicial para asegurar la funcionalidad y mantenerse dentro del marco 

programático plurianual de los proyectos de inversión pública que permitirá 

cerrar las brechas de infraestructura en la gestión judicial. Al promover la 

descentralización del manejo de los servicios judiciales a nivel nacional, el 

personal judicial y administrativo se habrá acercado más al atender a los 

justiciables contando para ello actualmente con 22 Unidades Ejecutoras, de un 

total de 36 Corte Superiores de Justicia a nivel nacional. La seguridad en el 

trabajo se ha tornado muy importante en los últimos años, pues realizar trabajos 

sin planes de seguridad adecuadas puede provocar sucesos lamentables en la 

salud de los colaboradores o quienes reciben el servicio. Por lo tanto, es 

importante tomar medidas sobre el tema en cuestión. (Poder Judicial, 2019). 

 

Por otro lado, la problemática de la gestión institucional de la Corte Superior 

de Justicia de San Martín - Tarapoto, y los sistemas administrativos en la 

institución se han advertido en la carencia de infraestructura propia o alquilada 

adecuada, la no existencia de Planes de Desarrollo de Personal (PDP´s), Falta 

de programas de desconcentración administrativa, Planes de Seguridad en el 

Trabajo, interoperabilidad de sistemas de información y proceso de gestión 

administrativa. 

Asimismo se observa que la gestión presupuestal, avance físico y económico 

así como la atención de los requerimientos no tienen la celeridad adecuada lo 

que en cierta forma no permite la atención adecuada a los usuarios. 

Bajo las diversas circunstancias analizadas, se precisa como problema general: 

¿Cuál es el nivel de relación entre la evaluación de la Gestión Institucional y 

los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de Justicia de San Martín – 

Tarapoto, 2020? 
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1.2 DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

1.2.1 D elim itac ión Espacial 
 

Esta investigación se desarrolló en los ambientes de las Corte Superior de 

Justicia de San Martin - Tarapoto, Jr. Santa Rosa N° 161, Jr. Martínez de 

Compagñón N° 105 y Jr. Martínez de Compagñón N° 105 donde se aplicó 

las encuestas. 

 

1.2.2 Delimitación Social 

El problema planteado abarcó a la Co r te Superior de Justicia de San Martín 

– Tarapoto a todos los servidores (personal administrativo y magistrados). 

 

1.2.3 Delimitación Temporal 

Abarcó el estudio desde octubre a diciembre del año 2020 con los 

Magistrados, Personal Jurisdiccional y Administrativo de  todos los niveles 

de la Co r te S upe rior de Ju sti cia de S an Ma rtín – Ta rap oto. 

 
1.2.4 Delimitación Conceptual 

 

Para el desarrollo de la investigación, se utilizó bibliografía de carácter 

científico relacionado a  las variables evaluación de la gestión institucional 

y los sistemas administrativos, así como en la determinación de las 

dimensiones e indicadores. Además, se utilizó para ampliar los 

antecedentes y marco teórico a través el buscador Google académico, 

biblioteca virtual de diferentes universidades a nivel nacional e 

internacional, de igual modo bibliografía de diferentes autores. 

 

1.3 P ROB LEM AS DE I NV ESTIGACI ÓN 
 

1.3.1 Problema Principal 
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¿Cuál es el nivel de relación entre la evaluación de la Gestión 

Institucional y los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020? 

 
1.3.2 Problemas Específicos 

 

a. ¿Cuál es el nivel relación entre los Sistemas Administrativos y la 

Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martín - 

Tarapoto, 2020? 

b. ¿Cuál es el nivel relación entre los Sistemas Administrativos y el 

Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia 

de San Martín - Tarapoto, 2020? 

c. ¿Cuál es el nivel relación entre los S  ist emas Administrativos y el 

Programa de desconcentración administrativa en la Corte Superior 

de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020? 

d. ¿Cuál es el nivel relación entre los Sistemas Administrativos y los 

Planes desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo en 

la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020? 

e. ¿Cuál es el nivel relación entre los Sistemas Administrativos y los 

Servicios TIC´s con sistemas de interoperabilidad en la Corte 

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020? 

f. ¿Cuál es el nivel relación entre los Sistemas Administrativos y los 

Procesos optimizados de gestión administrativa en la Corte Superior 

de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020? 

 
 
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

1.4.1 Objetivo General 
 

Establecer el nivel de relación entre la evaluación de la Gestión 

Institucional y los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

 
1.4.2 Objetivos Específicos 
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a) Determinar el nivel de relación entre los Sistemas Administrativos 

y la Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martín 

- Tarapoto, 2020. 

b) Cuantificar el nivel de relación entre los Sistemas Administrativos 

y el Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

c) Evaluar el nivel de relación entre los Sistemas Administrativos y el 

Programa de desconcentración administrativa en la Corte Superior 

de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

d) Analizar el nivel de relación entre los Sistemas Administrativos y 

los Planes desarrollados e implementados de seguridad en el 

trabajo en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 

2020. 

e) Calificar el nivel de relación entre los Sistemas Administrativos y 

los Servicios TIC´s con sistemas de interoperabilidad en la Corte 

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

f) Distinguir el nivel de relación entre los Sistemas Administrativos y 

los Procesos optimizados de gestión administrativa en la Corte 

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

 

1.5 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

1.5.1 Justificación 
 

Teórica. Se realizó una evaluación de la gestión institucional y su 

relación con los sistemas administrativos en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín – Tarapoto, año 2020, como la desconcentración 

de la gestión en la administración como objetivo estratégico nacional, 

influye de manera significativa en una mejora de la gestión 

institucional, esta evaluación a su vez permitió tomar acciones en 

mejora de esta. La investigación se justifica en el uso de bibliografía en 

temas relacionados a las dos variables de estudio, que permitió el 

análisis de cada variable de una manera objetiva y de acuerdo a la 

realidad y el contexto local.  
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Práctica.- Los resultados de la investigación servirán para contribuir a 

la solución de la problemática planteada en la institución, asi como para 

otras instituciones que tengan una problemática similar y puedan 

aplicarlo de tal que forma que mejore o solucione su situación. 

Metodológica.- Se emplearan técnicas e instrumentos debidamente 

validados y confiables a fin de recoger datos para posteriormente ser 

procesados y obtener resultados estadísticos que permitan contrastar las 

hipótesis planteadas mediante el uso del método científico. 

Justificación social. - La investigación permitió tener un mejor 

diagnóstico para implementar recomendaciones a ser incluidos en la 

gestión de la institución administradora de justicia de San Martin – 

Tarapoto, en mejora de atención hacia la población usuaria. 

 
1.5.2 Importancia 

 

Gracias a los resultados obtenidos de las evaluaciones a la 

gestión institucional  y  los   sistemas  administrativos  de   la  Co r te S 

upe rior de Ju  sti cia de San Martín – Tarapoto, 2 0 20, se realizó las 

recomendaciones al ente directivo en post de optimizar dichas 

variables, por lo tanto, el presente estudio sirvió como información 

relevante y sustenta la situación actual. Finalmente, los resultados 

estarán disponibles como antecedente para otras investigaciones similar 

al tema, brindando aporte teórico referencial. 

 

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 
 

Fue factible debido a que contó con recursos humanos, financieros y 

materiales para su desarrollo y ejecución. 

 

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO 
  

Limitaciones para cumplir algunos de los objetivos de la investigación, 

sin afectar su factibilidad fue la poca o escasa información sobre el tema a 

investigar y las restricciones por la crisis de salud. Los cuales fueron superados 

mediante la búsqueda y ubicación en los diversos repositorios de otras 
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universidades así como la situación de salud se solucionó y se pudo realizar el 

trabajo en forma normal. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 
 

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Mendoza (2018) “realizó una inv  estiga ción que midió como influye el 

control interno en la g est ión de la administración en instituciones del estado. Se 

llegó a concluir: El control interno en organismos públicos debe entenderse en 

el contexto de determinadas características asociadas a las organizaciones 

privadas como: 1) tener en cuenta los enfoques para lograr objetivos políticos o 

sociales. 2) la utilización del presupuesto público. 3) el valor de los ciclos de 

planificación y presupuestarios, y 4) la magnitud de su funcionamiento. Se tiene 

que lograr el equilibrio de los valores entre la legitimidad, transparencia, la 

integridad con su esencia en la obra pública y los últimos valores de gestión 

como la eficiencia y la eficacia”. 
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Romero, López, Hernández y Caballero (2016) realizaron una 

investigación de tipo artículo científico, que estudió un “Modelo de educación 

administrativa aplicado en la gestión de la administración como alternativas 

educacionales. La conclusión es la siguiente. Lo que se busca lograr con una 

educación de calidad es la formación de ciudadanos que comprendan las 

complejas relaciones entre ciencia, tecnología, sociedad, economía, política y 

cultura, y que en el futuro cuenten con las herramientas necesarias y débiles para 

ajustarse a ese propósito. Participar en procesos para tomar decisiones que 

ayuden a construir la democracia de una sociedad, en base al desarrollo científico 

y tecnológico”. 

 

Palma, L. (2016) “Modernización judicial, gestión y administración en 

américa latina. (Artículo científico). Partiendo de un enfoque sistemático de la 

modernización judicial en los países sudamericanos, investigaremos la situación 

judicial en América Latina en un escenario en constante evolución e 

identificaremos dos factores. Uno es mejorar el modelo existente basado en la 

capacitación gerencial y el segundo es implementar el modelo basado en la 

diferenciación de actividades gerenciales y la autoridad. Llegó a concluir que, la 

vertiente primera para modernizar motiva a los actores a emprender la reforma. 

Gracias a entrevistas pudo demostrarse la modernización con capacitación, 

gestión y gobernabilidad”. 

 

Robledo (2015) realizó una investigación sobre un “Sistema de control de 

gestión para el Poder Judicial en Chile. Llegando a concluir en lo siguiente: 

establecer un adecuado sistema de gestión y control se vuelve estructuralmente 

apropiado, ya que nos da una idea de los aspectos fundamentales de nuestro día 

a día, estamos en un mercado altamente competitivo. Su objetivo no es excluir a 

las instituciones públicas y mucho menos al Poder Judicial de Chile ya que son 

vitales para el funcionamiento de servicios en el país, y por las reformas 

sustanciales en el sistema judicial, los recursos humanos, financieros, técnicos y 

logísticos. También concluye la importancia de desarrollar un centro de 

investigación judicial. Esto nos permite brindar información relevante sobre las 

mejores prácticas del sector público y hacer recomendaciones concretas para 

mejorar la justicia existente. En términos de gestión y seguimiento, es importante 
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desarrollar un observatorio que monitoree la percepción y satisfacción de los 

usuarios y del público junto a expertos”. 

 

Rodriguez (2015) realizó un estudio sobre una “Propuesta de modelo 

para la gestión pública que se centra en los ciudadanos - Programa Nacional 

del Servicio al Ciudadano en Colombia (Artículo científico). En el presente 

trabajo, explica cómo el gobierno de Colombia decidió comenzar a diseñar e 

implementar políticas nacionales de eficiencia administrativa que buscó obtener 

servicios de calidad para la población. Para ello, Colombia ha adoptado un 

modelo de gestión pública eficaz en los servicios públicos, enfocado tanto en la 

eficiencia organizacional (mecanismo interno) como en la gestión de los 

servicios a las personas (mecanismo externo). Los expertos dijeron que pudieron 

realizar una encuesta en nueve ciudades del país para determinar las 

percepciones de las personas sobre los servicios públicos con el fin de medir la 

eficiencia operativa y la calidad del servicio. Los resultados correspondientes en 

2013 y 201 fueron algo decepcionantes, pero el índice de satisfacción cayó 

aproximadamente un 63%. Por otro lado, los resultados de una encuesta aplicada 

a funcionarios públicos muestran que 93 personas sienten que están sirviendo 

bien a sus ciudadanos. Esto demuestra una diferencia en como los usuarios y 

empleados perciben el servicio según los expertos.”  

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 

Según Nazario (2017) “Gestión administrativa en la Corte Superior de 

Justicia del Callao, 2017. Este estudio describe el poder ejecutivo del Tribunal 

Superior del Callao, y su objetivo general es determinar el nivel del poder 

ejecutivo por el tema de este Tribunal Superior. La investigación realizada es 

cuantitativa y básica. Se utilizó un diseño a nivel de descriptivo transversal no 

experimental. La herramienta utilizada fue una encuesta aplicada a 120 

funcionarios administrativos de la Audiencia Nacional del Callao. El método 

utilizado es un método descriptivo simple. El resultado describe que el 6,70% de 

los trabajadores piensa que Callao CSJ está mal gestionado, el 24,20% piensa 

que es aceptable, el 44,20% piensa que es bueno y el 25% piensa que es muy 
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bueno. Indica que crees que es bueno. El Tribunal Superior del Callao concluyó 

que prevalece la buena administración”. 

 

Hurtado (2017) “Gestión i nstit uci onal y c alid ad de s ervic io en la 

institución educativa Tomas Alva Edison del Distrito de San Juan de 

Lurigancho, 2017. (Tesis de posgrado). Universidad Cesar Vallejo, Lima, Perú.  

Este estudio se desarrolló utilizando un enfoque cuantitativo y correlacionado 

utilizando una muestra probabilística de 80 participantes. Se utilizó un 

cuestionario de 30 preguntas como herramienta para ambas variables. La 

conclusión final es, existe una relación de fiabilidad del órgano de gobierno y la 

calidad del servicio, esto se confirmó con coeficiente Rho Spearman de 0,893. 

Por otro lado, el aspecto de la planificación estratégica tiene mucho que ver con 

la calidad del servicio, esto se confirmó con coeficiente Rho Spearman de 0,593. 

De manera similar, la dimensión de la revisión por la dirección está fuertemente 

relacionado, esto se confirmó con coeficiente Rho Spearman de 0.613. En el caso 

del aspecto del entorno institucional, tiene mucho que ver con la calidad del 

servicio, esto se confirmó con coeficiente Rho Spearman de 0,669. En cuanto a 

la formación del personal, esta está fuertemente relacionada con la calidad del 

servicio y esto se confirmó con coeficiente Rho Spearman de 0,655. Finalmente, 

el aspecto de desempeño de los docentes tiene mucho que ver con la calidad del 

servicio en la institución Thomas Alva Edison San Juan de Lurigancho, 2017, 

esto se confirmó con coeficiente Rho Spearman de 0,655”. 

 

Medina (2017) “La factibilidad de la participación privada en la 

infraestructura del Poder Judicial. (Tesis de posgrado). Universidad Pacífico, 

Lima, Perú. Su objetivo general fue utilizar la APP como un método de 

implementación de proyectos para averiguar si la participación privada en la 

implementación de proyectos de inversión pública por parte del poder judicial 

es factible y si esto generará un mayor beneficio financiero para el estado. 

Prácticas tradicionales de obras públicas. Llegó a concluir en lo siguiente: A 

nivel internacional, lleva a cabo estos proyectos a través de la APP de la ciudad 

judicial de Barcelona y el centro judicial de Santiago de Chile, construyendo 

procesos técnicos con una técnica adecuada para mejorar los servicios 

administrativos y judiciales. Para encontrar la forma más eficiente e ideal de 
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crear un módulo de APP al implementar un proyecto de inversión en 

infraestructura del Ministerio de Justicia, la forma más conveniente para la 

viabilidad de la implementación del proyecto es hacerlo a través de iniciativas 

conjuntas, es decir cofinanciamiento. Del mismo modo, existen muchas 

modalidades de contrato a la hora de implementar proyectos de inversión en 

APP. Conociendo estas definiciones y los riesgos de transferir al sector privado, 

es posible adoptar el enfoque contractual como una concesión, y el sector 

privado asume una variedad de riesgos, incluyendo finanzas, construcción y 

operaciones”. 

 

Según Herrara (2016) realizó un estudio Sobre “El acceso de los adultos 

mayores a la justicia gracias al uso de las TIC´s en la Corte de Lima 2016. El 

resultado principal demostró la existencia de relación entre uso de tecnologías 

de la información y el acceso de los adultos mayores a la justicia, esto se 

confirmó con coeficiente Rho Spearman de (0.769). Estos resultados permitieron 

concluir en lo siguiente: 1) Existencia de relación entre el uso de las TIC y el 

acceso de los adultos mayores a la justicia al año 2016, esto lo confirma el 

coeficiente de Rho Spearman de 0,769, p< 0.05. Lo que nos permite afirmar que 

mientras los adultos mayores utilicen más las TIC tendrán mejor acceso a la 

justicia. 2) existencia de relación entre la dimensión aspecto técnico y el acceso 

de los adultos mayores en la Corte Superior de Justicia de Lima en el año 2016, 

esto lo confirma el coeficiente de Rho Spearman de 0,763, p< 0.05. Lo que nos 

permite afirmar que, mientras se mejore la implementación de las TIC’s existirá 

mejor acceso de los adultos mayores a la justicia”.  

 

Regional y local 

Miranda (2018) realizó un estudio sobre “La i nflue ncia de la as ign ación 

del presupuesto anual de la Co r te S upe rior de Ju sti cia de S an Ma rtín en la 

modernización de la ad mini stra ción de just icia en el distrito de T  arap oto en el 

año 2017.  (Tesis de grado). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Perú. Con la 

finalidad de evaluar las asignaciones presupuestarias anuales de la Co r te S upe 

rior de Ju sti cia de S  an Ma rtín y su impacto en la m oderniz ación administrativa 

judicial en el condado de Tarapoto en 2017. Diseño no experimental de tipo 

correlacional. Este método se cuantificó con una muestra de 40 empleados 
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funcionarios, “y para la recolección de datos se utilizó una encuesta de 19 

preguntas, similar a las entrevistas. Se llegó a concluir en lo siguiente: se 

demostró la existencia de relación entre la asignación presupuestal con la M  

oderni zación de la A dminist ración de Justicia en el distrito de Tarapoto en el año 

2017, así lo confirma el coeficiente alfa de Cronbach=0,723, afirmando que, si 

la asignación presupuestal es adecuada, favorecerá  la mod ern izac ión de Justicia 

en la C o r t e S  upe rior de Ju sti cia de S an Ma rtín”. 

 

 
2.2 BASES TEÓRICAS O CIENTÍFICAS 

 

2.2.1 Gestión Institucional 

Lazcano, (2005) “Gestión institucional: es un proceso en el cual se 

planifica, coordina, ejecuta y controla los flujos del conocimiento que se 

producen en la institución u organización en relación con sus actividades 

y con su entorno con el fin de crear ciertas competencias esenciales” (p. 

34).  

 

También se entiende como “una agrupación de políticas y mecanismos 

para organizar el comportamiento y los recursos del órgano (material, 

humano, económico) de acuerdo con la finalidad y propósitos definidos. 

Tiene en cuenta las estructuras organizativas e institucionales, los sistemas 

de gobernanza y la gestión de los recursos físicos, financieros y humanos” 

(Comisión Nacional de Acreditación de Chile, 2018). 

 

Evaluación de dimensión: Gestión Institucional 

Infraestructura: 

Según Balachandran, n/d, “se puede definir como las estructuras, redes 

o sistemas físicos y organizativos necesarios para que la sociedad y su 

economía funcionen correctamente. Varios componentes de la infraestructura 

de una empresa pueden existir en el sector público o privado (compartido con 

el gobierno / región), dependiendo de cómo se posean, operen y administren. 

En algunos casos, la infraestructura privada que posee y administra puede ser 

física o socialmente, se definen dos tipos de la siguiente manera”: 
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 La infraestructura es una estructura pública que conecta partes de 

una ciudad y proporciona los servicios de necesidad básica para el 

funcionamiento de la ciudad, como carreteras y redes de servicios.  

 

 La infraestructura económica y social incluye instalaciones como 

centros comunitarios, hospitales, librerías, instalaciones 

comerciales y de entretenimiento, edificios escolares, parques y 

jardines. 

Desarrollo de Capacidades: 

Se refiere a la transformación de empoderamiento de individuos en 

líderes para las organizaciones y/ o instituciones. Cualquier cosa que no 

conduzca a un cambio creado, promovido y mantenido por el destinatario 

previsto, incluso si tiene un propósito de desarrollo válido, no es una mejora. 

(UNDP, 2009). 
 

Programa de desconcentración administrativa: 

Para el jurista español, Vellarde (1961) , es el “principio legal de un 

poder ejecutivo que otorga autoridad exclusiva a una de las instituciones del 

poder ejecutivo, pero no ocupa el puesto más alto” (Velarde, 1961).  

Se caracteriza por el énfasis puesto en esta característica de mecanismo 

en relación con el modo de toma de decisiones. En este sentido, de acuerdo con 

este modelo, “todas las decisiones importantes son responsabilidad de la 

agencia central, pero hay agencias locales designadas por el gobierno central y 

personas con habilidades específicas para la toma de decisiones”. (Siwek-

Pouydesseau, 1976:19). 
 

Planes desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo: 

Según Chiavenato (1999), es la agrupación de técnicas, capacidades, 

competencias que se utilizan para la prevención de accidentes, así como la 

eliminación de condiciones peligrosas y educar o persuadir a las personas para 

siempre tomar medidas para prevenirlas. Su uso es necesario para el desarrollo 

de un trabajo satisfactorio. El propósito de los servicios de seguridad es utilizar 

los recursos disponibles para prevenir incidentes y establecer estándares y 

procedimientos para monitorear los resultados. La seguridad es una 

responsabilidad jerárquica y una función de los empleados. En otras palabras, 
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existen agencias de seguridad dentro de su organización que asesoran a todos 

los líderes sobre los problemas, pero cada jefe es responsable de los problemas 

de seguridad en su área. 
 

Servicios TIC´s con sistemas de interoperabilidad: 

Para Gallego (2002), Constituyen un conjunto de elementos 

(herramientas, aplicaciones, metodologías) relacionadas con la digitalización 

de señales analógicas, voz, texto e imágenes que se pueden gestionar de manera 

oportuna. También se establecen una agrupación de procesos, que incluyen al 

hardware y software, canales de comunicación y medios involucrados en el 

procesamiento, transmisión de información digital y almacenamiento. 
 

Thompson y Strickalnd  (2004), Identifica como herramientas, 

dispositivos que sean capaces de procesar información que respalde el 

crecimiento económico y el desarrollo de cualquier organización. Cabe señalar 

que en el complejo entorno al que se enfrentan las organizaciones de hoy, solo 

aquellos que aprenden a utilizar todos los medios y puedan aprovechar las 

oportunidades de acuerdo a las necesidades, visionando posibles amenazas 

pueden lograr sus objetivos. 

En cuanto a la interoperabilidad esta se relaciona con la capacidad de 

los sistemas gubernamentales para trabajar juntos de manera adecuada y 

eficiente, independientemente de la tecnología o aplicación utilizada, o del 

proveedor que proporcionó el sistema subyacente. (Microsoft, 2006). 
 

Para Gómez (2007), La interoperabilidad se define de la siguiente 

manera: "Las capacidades de comunicar y compartir información de cualquier 

tipo mientras sea digital, gracias a la interconexión automática y gratuita y al 

uso siempre transparente e ininterrumpido de las interfaces del sistema ". 

 

 Procesos optimizados de gestión administrativa: 

Herrán (2008), indica que “la optimización de procesos es fundamental 

en todas las entidades y plantea la planificación como una opción para 

optimizar procesos porque presenta varias estrategias, modelos y pasos para 

mejorar las actividades de una entidad que permite obtener ventaja competitiva 

y un beneficio general”. 
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Gestión administrativa: 

Esta es el trabajo de mayor importancia en una organización. Hecho para 

organizar los esfuerzos de los grupos sociales. Es una forma de utilizar personas 

y herramientas para intentar alcanzar las metas y objetivos establecidos mediante 

la realización de tareas básicas, incluido el desarrollo de procesos clave como la 

planificación y la organización Anzola (2002). Según Amador (2003). “Esta 

gestión significa desarrollar un proceso de gestión a partir de sus funciones 

básicas como son la planificación y organización de la estructura organizativa, 

la definición de los puestos que integran una empresa, la conducción y gestión 

de cada actividad”. 

 

2.2.2. Sistemas Administrativos: 

 

Según Magdalena (1999), indica que “es el medio donde las decisiones de 

políticas adoptadas por los niveles superiores de la organización, se 

concretan en múltiples decisiones que van configurando la actividad de la 

organización para poder funcionar, posibilitando la ejecución de actos y 

procesos dentro del plazo, es decir estén disponibles en la fecha que se 

necesiten”. 

 

Sistemas: 

Según el artículo 43º de la Ley Nº 29158. Conjunto de técnicas, 

procedimientos, principios, reglas y medios con los que se organiza 

actividades administrativas y debe ser llevada a cabo por la totalidad o 

parte de los entes del poder estatal, agencias e instituciones estatales, 

agencias y niveles constituyentes. Gobierno. El artículo 46 de la Ley 29158 

establece que su objetivo es regular el uso de los recursos por parte de las 

autoridades públicas para lograr la eficacia/eficiencia. 

 

Evaluación de dimensión: Sistemas Administrativos 

Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones 

Lo identificamos como un sistema administrativo estatal orientado a 

brindar servicios de manera eficiente y dirigir la utilización del recurso público 

invertido para brindar las bases para el desarrollo del país. El órgano de 
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gobierno ha sido la Dirección General de Planificación de Inversiones durante 

muchos años, Decreto Legislativo Nº 1432. 

 

Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 

“Establece, desarrolla e implementa políticas estatales para servidores 

públicos; incluye métodos, principios, estándares, recursos, técnicas, 

procedimientos y que utilizan en la gestión de los servidores públicos, el 

organismo nacional de servidores públicos, Decreto Legislativo N.º 1023, 

artículo 2º.” 

 

Sistema Nacional de Presupuesto Público 

“Es un conjunto de reglas y procesos de presupuestario de las inst ituc iones 

gubernamentales en todas las etapas. La Dirección General de Presupuesto 

Público, que depende del Viceministerio de Hacienda y del Departamento 

Ejecutivo, y a través de sus oficinas u órganos auxiliares se llevan a cabo los 

procesos relacionados con el sistema. A nivel de todas las unidades y 

organizaciones. Ministerio del Interior y Comunicaciones que gestiona los 

fondos públicos, a rtíc ulo 4 del D ecre to L egi slati vo N.º 1440”. 

 

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico 

“Proporciona una estructura y función integrada que tiene la tarea de orientar 

y desarrollar planes coordinados, orientar y organizar acciones como una 

herramienta técnica de gobierno necesaria para lograr el desarrollo integral del 

país. Se entiende como un conjunto de instituciones que han preparado, artículo 

1º de la Ley Nº 28522”. 

 

Sistema Nacional de Control 

“Es la agrupación estructurada funcionalmente integrado de controles, 

estándares, métodos y procedimientos que implementan y desarrollan el 

ejercicio del control gubernamental de manera descentralizada, (artículo 12 de 

la Ley 27885).  

Su implementación comprende actividades en las áreas gerencial, 

presupuestaria, operativa y financiera de la entidad y se acerca al personal que 

atiende a la entidad independientemente del sistema que las rige”. 



33 

Sistema Naciones de Modernización de la Gestión Pública 

“De la modernización son responsables, las autoridades, funcionarios públicos 

y empleados en todos los niveles de las organizaciones y gobiernos, es un 

sistema que facilita la reforma en todas las áreas del gobierno, administración 

pública, aplicable a todas las organizaciones y niveles de gobierno”. 

 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

Capacitación 

“Procedimiento para mejorar la eficiencia operativa al permitir que los 

funcionarios llenen vacíos y desarrollen habilidades y conocimientos, lo que les 

permite consolidar habilidades y lograr metas, destruir sus instituciones. 

Asimismo, para fortalecer a los servidores públicos con el fin de lograr elevar la 

eficacia y eficiencia de la administración, contribuyendo directamente a la 

calidad del servicio a la ciudadanía.” Autoridad Nacional del Servicio Civil 

(2021). 

 

Infraestructura propia inadecuada e infraestructura alquilada apropiada 

“La dimensión administrativa del Poder Judicial debe estar al servicio de cada 

juez. Una administración obsoleta, carente de control sobre los flujos de las 

demandas, con falta de apoyo tecnológico, son cuestiones que cada juez no 

puede resolver por sí mismo y que muchas veces se le imponen desde una 

administración alejada del control y supervisión de los propios jueces, que más 

bien perjudica la independencia de los jueces”. Lama (2021), asevera que “se 

debe realizar una reconfiguración de procesos de trabajo y oficinas, adaptando 

el servicio judicial a las condiciones cambiantes de la sociedad, que implica no 

sólo cambios organizacionales, sino adaptación de nuevos servicios, corrección 

de problemas funcionales y la permanente ampliación de la cobertura del 

servicio”. 

Identificación de necesidades de capacitación 

“Cada día la exigencia de capacitación es mayor para las empresas, ya que 

siempre se está buscando que la productividad en las compañías sea la más 

óptima. Con esto se hace necesario que el personal esté debidamente 

capacitado y actualizado para el excelente desempeño de sus actividades 
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diarias. La capacitación debe entenderse para las empresas como un costo-

beneficio, ya que, aunque represente una inversión para la compañía, si es bien 

aprovechada y aplicada, las ganancias se traducirán en la obtención de los 

objetivos que se haya propuesto alcanzar la compañía”. COFIDE (2021, pág. 

2). 

Personal jurisdiccional y administrativo 

El artículo 3º de la Ley de la Carrera del Trabajador Judicial, indica que “los 

profesionales de la justicia desempeñan funciones judiciales y/o administrativas, 

incluidos los siguientes tamaños y niveles de experiencia, según el trabajo que 

desempeñen en la jurisdicción establecida por el Consejo Nacional”. Diario 

Oficial El Peruano (2018). 

 

Ejecución presupuestaria 

“Esta es la etapa del proceso de presupuestario donde se recaudan los ingresos y 

se cumplen las obligaciones de gastos de acuerdo con la asignación 

presupuestaria aprobada por el presupuesto”. Ministerio de Economía y Finanzas 

(2016). 

 

Salud ocupacional 

“Actividades interdisciplinarias que promueven la protección de la salud en los 

colaboradores. El objetivo es controlar, evitar accidentes y posibles contagios, 

minimizando las condiciones peligrosas”. OMS (2015). 

 

Programa Presupuestal 

“Es la unidad que planifica las acciones de los poderes públicos con el objetivo 

de proporcionar productos (bienes y servicios), obteniendo resultados 

específicos en beneficio de las personas y, por tanto, los resultados finales. 

Objetivos políticos. También es un título de presupuesto que compone los 

productos PpR”, MEF Ministerio de Economía y Finanzas (2017). 

 

Pre inversión 

“EL sistema nacional de programación multianual y gestión de inversiones 

INVIERTE.PE, señala que su propósito es realizar evaluaciones previas a la 



35 

ejecución de una Inversión Pública (PIP). Esto significa que la investigación es 

necesaria para apoyar los beneficios sociales, la sostenibilidad y la adecuación 

respetando las exigencias establecidas por las respectivas autoridades 

competentes. Estos criterios respaldan las declaraciones de viabilidad, que son 

requisitos esenciales para comenzar la implementación”. Ministerio de 

Economía y Finanzas (2017). 

 

Plan de Desarrollo Personal (PDP) 

Según la Autoridad Nacional de Servicio Civil – SERVIR, “es un plan de gestión 

que tiene como objetivo mejorar las acciones de formación y evaluación, entre 

otras cosas, de acuerdo con lo previsto en las directivas y lineamientos.”  

Autoridad Nacional del Servicio Civil. (2021). 

 
Presupuesto Institucional (PI) 

Existen dos tipos: 

Presupuesto Institucional de Apertura 

Agurto (2019), “define al presupuesto que se asigna para un año determinado y 

se dice que es de apertura porque generalmente las entidades públicas, como 

entidades del estado, en cualquier momento del año, el Estado a través del 

gobierno central puede hacer una nueva inyección de dinero, asignándole un 

monto mayor”.  

 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)  

“Estados financieros actualizados de instituciones públicas luego de cambios en 

los estados financieros tanto a nivel institucional como funcional que ocurrieron 

d uran te el año a partir del P  I A. Ministerio de Economía y Finanzas” (2021). 

 
Salud ocupacional 

La Organización Mundial de la Salud – OMS, indica que “busca promover y 

mantener los más altos niveles de para los trabajadores de todas las ocupaciones, 

previene el deterioro de la salud que puede causarse por actividades laborales y 

protege de posibles riesgos de sustancias nocivas. Identificar y mantener a los 

trabajadores según sus actitudes psicofisiológicas, en definitiva, adaptar el 
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trabajo de cada uno a su propio trabajo”. Organización Mundial de la Salud 

(2017). 

 

Gestión por procesos 

“Serie de actividades que obtienen entradas y crean un producto que es valioso 

para el cliente”, Hammer y Champy (1994). “Orden secuencial de actividades 

que están relacionadas y crear valor agregado” (CLAD, 2008). 
 

Presupuesto por Resultados (PpR) 

“Son las asignaciones de presupuestos a bienes y servicios y les permite brindar 

a las personas un resultado beneficioso, con la particularidad de poder medir 

estos recursos. Alcanzar este objetivo requiere la participación del sector 

público, identificando a las personas responsables, creando información y 

asumiendo responsabilidades”. Ministerio de Economía y Finanzas (2017). 

 

Gestión de proyectos de pre inversión. 

“La preinversión tiene como objetivo evaluar la conveniencia de realizar un 

Proyecto de Inversión Pública (PIP) en particular, es decir, exige contar con los 

estudios que sustenten que es socialmente rentable, sostenible y concordante con 

los lineamientos de política establecida por las autoridades correspondientes. 

Estos criterios sustentan su declaración de viabilidad, requisito indispensable 

para iniciar su ejecución. Los estudios de pre inversión se deben basar en un 

diagnóstico del área de influencia del PIP, del servicio sobre el cual se 

intervendría, así como de los grupos involucrados en todo el ciclo”. Ministerio 

de Economía y Finanzas (2021). 

 
Banco de Proyectos. 

“El Banco de Proyectos es una herramienta informática que permite almacenar, 

actualizar, publicar y consultar información resumida, relevante y estandarizada 

de los proyectos en su fase de pre inversión”.  Ministerio de Economía y 

Finanzas (2021).  

 

 

 



37 

Plan de desarrollo personal (PDP). 

Coral (2019), afirma que está “orientado a la implementación de procesos de 

capacitación a todos los trabajadores de la institución con la finalidad de dotarles 

de los instrumentos técnicos y normativos que contribuyan a mejorar su 

desempeño laboral que permitirá elevar el nivel de preparación del personal en 

cada una de las instancias donde labora, contribuyendo al logro de los objetivos 

institucionales y del sector en beneficio de los usuarios a nivel nacional”.  

 

Registro de actividades de capacitación ejecutadas. 

“El registro de capacitación es un documento de seguimiento para tener una 

prueba documentada del seguimiento sobre la capacitación y su efectividad. El 

documento ha sido optimizado para organizaciones pequeñas y medianas”. 

Academy (2021, pág. 1) 

 

Comité de seguridad en el trabajo implementado 

“Es un órgano bipartito y paritario constituido por representantes del empleador 

y de los trabajadores, cuya función principal está destinada a la consulta regular 

y periódica del empleador en materia de prevención de riesgos laborales”.  

Enfoque del Derecho (2021, pág. 1).  

 

Conocimiento de planes de seguridad en la información interna.  

Para Hernández Elena  (2011) “la información es un activo vital y todos sus 

accesos, usos y procesamiento, deberán ser consistentes con las políticas y 

estándares emitidos por CONICYT en cada ámbito en particular. La información 

debe ser protegida, por sus custodios, de una manera consistente con su 

importancia, valor y criticidad, siguiendo las reglas establecidas en las políticas 

específicas de seguridad de la información, sus procedimientos asociados y en 

las recomendaciones dadas por el responsable designado de dicha información”.  

 

Conocimiento de planes de seguridad en la información externa.  

Hernández Elena (2011) afirma que, “si la institución procesa y mantiene 

información de usuarios externos que sean datos personales y/o sensibles de 

acuerdo a la normativa vigente, la organización se compromete a asegurar que 
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esta información no será divulgada sin previa autorización y estará protegida de 

igual manera que la información interna”. 

 

Gestión por procesos. 

“Es una disciplina de gestión que ayuda a la dirección de la empresa a identificar, 

representar, diseñar, formalizar, controlar, mejorar y hacer más productivos los 

procesos de la organización para lograr la confianza del cliente”. (Jurupe C., 

Vigo D., Núñez L. (2017).  

 
 
Cuantificación e impacto de PpR penal, laboral y familiar 

“Esta acción permitirá identificar aquellos órganos jurisdiccionales cuyas 

prácticas les permite ser más productivos, así como poder replicarlos a nivel 

nacional, lo cual no solo va a ser útil para estimar el presupuesto, sino para 

realizar su posterior monitoreo y gestión”. Poder Judicial del Perú (2021).  
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CAPÍTULO III:  

HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 

3.1 HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: El nivel de evaluación de la Gestión Institucional se relaciona significativamente 

con los Sistemas Administrativos en la C o r te S up e rior de Justi cia de S  an M a rtín 

– Ta rap oto, 2020. 
 

3.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

H1:  El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados significativamente 

con la Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, 

2020. 

H2: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados significativamente 

con el Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia de 

San Martín – Tarapoto, 2020. 

H3: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados significativamente 

con el Programa de desconcentración administrativa en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

H4: El nivel de los Sistemas Administrativos está relacionados significativamente 

con los Planes desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo en la 

Corte Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, 2020. 

H5: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados significativamente 

con los Servicios TIC´s de los sistemas de interoperabilidad en la Corte Superior 

de Justicia de San Martín – Tarapoto, 2020. 
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H6: El nivel de los Sistemas Administrativos está relacionados significativamente 

con los Procesos optimizados de   gestión   administrativa en la Corte Superior 

de Justicia de San Martín – Tarapoto. 

 

3.3 DEFINICIÓN CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES 

Definición conceptual de las variables 

Variable 1: Gestión Institucional 

Alvarado O. (1999), “se entiende como la utilización de procedimientos con 

instrumentos, técnicas para manejar los recursos de una institución” (p. 17) 

Variable 2: Sistemas Administrativos 

“Es un conjunto de principios, reglas, procedimientos, técnicas y herramientas para 

organizar actividades administrativas y debe ser implementado por todos o más actores 

en todos los niveles del poder estatal, agencias y organizaciones constitucionales y 

gubernamentales” (artículo 43º de la Ley Nº 29158). 

 

Definición operacional de las variables 

Variable 1: Gestión Institucional 

“Se tomaron en cuenta los postulados de Alvarado O. (1999). La variable fue evaluada 

aplicando una encuesta con técnica y un cuestionario de preguntas como instrumento, 

según lo planteado por el autor, teniendo en cuenta las (6) dimensiones relacionadas 

con sus indicadores. Dimensión Infraestructura, Desarrollo capacidades integrales, 

Programa desconcentración administrativa, Planes de desarrollo, Servicios TICs con 

sistemas de interoperabilidad, Procesos optimizados con gestión administrativa”. 

Variable 2: Sistemas Administrativos 

Alvarado O. (1999) “refiere que la variable Sistemas Administrativos se evaluó 

mediante el uso de la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento, según 

lo planteado la bibliografía, teniendo en cuenta las (6) dimensiones relacionadas con 

sus indicadores. Dimensión Sistema nacional de programación multianual y gestión 

de inversiones, Sistema administrativo de gestión de recursos humanos, Sistema 

nacional de presupuesto público, Sistema nacional de planeamiento estratégico, 

Sistema nacional de control y el Sistema nacional de modernización de la gestión 

pública”. 
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3.4 CUADRO DE O PERACIONALIZA CIÓN DE VARIABLES 
 

Tabla 01. 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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CAPÍTULO IV:  

M ETODOL  OGÍA DE LA I NVE STIG ACIÓN 

 

4.1 ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

4.1.1 Enfoque de la investigación: 
 

Cuantitativo:  

“Se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que 

ver con la medición, el uso de magnitudes, la observación y medición de las 

unidades de análisis, el muestreo, el tratamiento estadístico. Este enfoque o 

perspectiva fue desarrollado por Augusto Comte, Emilio Durkheim y Herbert 

Spencer, representantes del positivismo y luego por el neopositivismo, 

positivismo lógico, el realismo crítico, representado por Alfred Ayer, Ernest 

Nagel, Carl Hempel y Karl Popper” (Cerda, 1997:14). 

 “El enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos y el análisis de datos 

para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis formuladas 

previamente, además confía en la medición de variables e instrumentos de 

investigación, con el uso de la estadística descriptiva e inferencial, en tratamiento 

estadístico y la prueba de hipótesis; la formulación de hipótesis estadísticas, el 

diseño formalizado de los tipos de investigación; el muestro, etc. En este tipo de 

investigación la aplicación del método científico y de métodos específicos en 

cada una de las ciencias es riguroso y se postula que es la única forma de alcanzar 

la verdad o descubrir nuevos conocimientos científicos. El método de 

investigación fue tomado de las ciencias naturales y de las ciencias formales”. 

Ñaupas Humberto, Valdivia Marcelino, Palacios Jesús y Romero Hugo (2020) 
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4.1.2 Tipo de investigación 

Tipo Básica:  

“Es aquella que se viene realizando desde que surgió la curiosidad científica, por 

desentrañar los misterios del origen del universo, de la vida natural y de la vida 

humana. Los primeros investigadores, que fueron filósofos y luego científicos, 

hicieron su trabajo por amor a la ciencia, por amor a la sabiduría. No en vano 

estos primeros investigadores se llamaron filósofos y el campo de estudio la, 

filosofía, que, como es sabido, significa amor a la sabiduría. Los más grandes 

filósofos griegos que pertenecieron a la Escuela Jónica, como Anaximandro, 

Thales de Mileto, Heráclito de Éfeso, Anaxágoras y Anaxímenes, tuvieron 

espíritu científico porque abandonaron la actitud providencialista para conocer 

Nivel de Investigación el universo, el mundo y el hombre y utilizaron la 

observación, el razonamiento lógico, y la imaginación como métodos de 

investigación. La investigación pura, básica o sustantiva, recibe el nombre de 

pura porque en efecto no está interesada por un objetivo crematístico, su 

motivación es la simple curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos 

conocimientos, (9) es como dicen otros el amor de la ciencia por la ciencia; se 

dice que es básica por qué sirve de cimiento a la investigación aplicada o 

tecnológica; y fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia. 

Comprende dos niveles, aunque algunos como Selltiz et al. Distinguen tres 

niveles: el exploratorio, descriptivo y el explicativo”. Ñaupas Humberto, 

Valdivia Marcelino, Palacios Jesús y Romero Hugo (2020) 

4.1.3 Nivel 

Descriptivo: 

“Es una investigación de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es 

recopilar datos e informaciones sobre las características, propiedades, aspectos 

o dimensiones, clasificación de los objetos, personas, agentes e instituciones, o 

de los procesos naturales o sociales”.  

Como dice R. Gay “La investigación descriptiva, comprende la colección de 

datos para probar hipótesis o responder a preguntas concernientes a la situación 

corriente de los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa 
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los modos de ser de los objetos”. (Gay, 1996:249). Ñaupas Humberto, Valdivia 

Marcelino, Palacios Jesús y Romero Hugo (2020) 

Correlacional: 

“La investigación correlacional, por tanto, trata de descubrir cómo varía una 

variable al hacerlo la otra. Sin embargo, en este caso, solo estudiamos la 

dirección del movimiento y la intensidad de la relación. Por otro lado, debemos 

saber que la correlación no implica causalidad. Asimismo, para conocer el grado 

de variación, hay que calcular algún tipo de regresión; como la lineal o 

la múltiple”. Rus Enrique (2020).  

  

4.2 METODOS Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.2.1 M ét odos de i  nvest igación 
 

Se aplicó el método hipotético /deductivo, buscamos contrastar nuestras 

hipótesis para confirmarlas o en su defecto rechazarlas. Es decir, nos basamos 

en los argumentos de Bernal (2006), Llegamos a estos resultados gracias a las 

conclusiones de los resultados inferenciales.  

 

4.2.2 Diseño de la investigación 
 

Correlacional, tuvo corte transversal, no experimental, ya que no se manipularon 

bajo ninguna circunstancia las variables, sino que estas fueron estudiadas tal cual 

se presentaron en la realidad. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

 

 

4.3 POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.3.1 Población 
 

Cuenta con 157 trabajadores de la Co r t e S upe rior de Ju sti cia de S an Martín –  

Ta rap oto año 2020. 

Según la distribución siguiente: 
 

https://economipedia.com/author/E.rus
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Distrito/Régimen 

Laboral 

D.L.     

1057 

D.L. 

276 

D.L. 728 

DETERM

. 

D.L. 

728 

INDET

. 

Sin 

Régime

n 

Laboral 

Total 

genera

l 

TARAPOTO 11 23 29 78 16 157 
Total general 11 23 29 78 16 157 

Fuente: Corte Superior de Justicia San Martin / Tarapoto – Recursos Humanos 

 

4.3.2 Muestra 
 

Se calculó aplicando la fórmula siguiente. 

 
 

 

 

 

 

 

 Obteniendo un valor de 112 participantes (trabajadores) para la muestra. 
 
 

4.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4.4.1 Técnicas 

Se empleó la encuesta. Carrasco (2009) menciona que esta es una técnica muy 

utilizada debido a su manipulación sencilla y objetiva la misma que se aplica a 

una población masiva. 

 

4.4.2 Instrumentos 

Aplicamos un instrumento de recolección, cuestionario estructurado, el mismo 

que se define como: 

 

E 0.05 
N 157 
Σ 0.5 
Confianza 95 
Area Izquierda de -Z 0.025 
-Z -1.96 
Z 1.96 
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Un cuestionario es, por definición, “el instrumento estandarizado que 

empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas 

investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con 

metodologías de encuestas. En pocas palabras, se podría decir que es la 

herramienta que permite al científico social plantear un conjunto de preguntas 

para recoger información estructurada sobre una muestra de personas, 

empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir 

a la población a la que pertenecen y/o contrastar estadísticamente algunas 

relaciones entre medidas de su interés”, Meneses - Julio (2016). 

 

4.4.3 Validez y Confiabilidad 
 

Se validó mediante juicio de 05 expertos especialistas en temas relacionados a 

la investigación.   

 

Se validaron dos instrumentos que se diseñaron en dos cuestionarios, el resultado 

del juicio de expertos obtuvo un resultado promedio de 4.50 que representa una 

concordancia entre jueces del 90%. Concluyendo que son válidos para ser 

aplicados. 

 

La confiabilidad de instrumentos, se utilizó el criterio establecido, en este caso 

el valor del Alpha de Cronbach. 
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4.4.3.1 Fiabilidad por Alfa de Cronbach 

 

 
 

Según el resultado Alfa de Cronbach, 0.876, nos indica que el instrumento tiene una 

buena fiabilidad en la variable X. 

Análisis de confiablidad: Sistemas Administrativos 
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Según el resultado Alfa de Cronbach, 0.928, nos indica que el instrumento tiene una 

excelente fiabilidad en la variable Y. Por lo que considerando estos resultados el 

instrumento fue aplicado en la investigación. 

 

4.4.4 Plan de análisis de datos 
 

Se presentaron información de cuadros y datos, para ser utilizados en tablas de 

Excel y SPSS. Después de que los datos de la encuesta se aplicaron a la 

evaluación de cada variable recopilada, los resultados de la encuesta se tabularon 

y se trazaron en un programa de Excel, similar al programa de usuario SPSS 

versión 22 en el que se utilizaron los resultados de la encuesta. Se tabulan las 

adquiridas por los trabajadores. Luego obtenga el grado de distribución de datos, 

después trabajo en calcular el coeficiente de Rho Spearman. 

 

4.4.5 Ética de la investigación 
 

El estudio se encuentra dentro los parámetros, normativa promovida por la UAP 

y el reglamento ético de investigación. La honestidad que garantiza fidelidad de 

la información, se deberá respetar la autoría y propiedad intelectual de los 

investigadores y otros. El bien común, se reflejó en la autorización de la 

publicación de la información en esta investigación, sin ninguna consecuencia 

negativa, la investigación es libre, la investigación que será publicada es de 

exclusiva responsabilidad del autor. El costo beneficio fue positivo ya que la 

recolección de datos se hizo mediante la aplicación de encuesta, sin alterar las 

labores y actividades del trabajo de los trabajadores de la Corte Superior de 

Justicia de San Martín - Tarapoto, año 2020. 
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CAPÍTULO V:   

RESULTADOS 
 

5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO 
 

Gestión Institucional en la C ort e S uperior de Justicia de S an Martín - Tarapoto, 
2020. 
 

 

Tabla 3. Nivel de Gestión institucional en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto 

NIVEL DE GESTIÓN INSTITUCIONAL CO R TE S UPE RIOR DE JU STI CIA DE S AN 

MA RTÍN - TARAPOTO, 2020 
 

 
 

 

 

Fuente: Cuestionario a trabajadores Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020 
 

 

Figura 1. Nivel de gestión institucional Corte Superior de Justicia de San Martín -Tarapoto, 2020 
 

Interpretación: En la figura1, muestra que 21 trabajadores representan el 18% 

indicaron que la gestión institucional es “Deficiente”, 79 trabajadores que representan 

el 71% indicaron que es “Regular”, sólo el 11% percibieron que la gestión institucional 

es “Eficiente”. 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Deficiente
Regular

Eficiente

19%

71%

11%

Nivel Intervalo 
Frecuencia 

(fi) 
% 

Deficiente 12 – 28 21 18% 
Regular 29 – 45 79 71% 
Eficiente 46 – 60 12 11% 

TOTAL   112 100% 
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Tabla 4. Dimensión - Infraestructura 

INFRAESTRUCTURA 

 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

fi % fi % Fi % fi % fi % fi % 

Infraestructura 
propia adecuada 

3 3% 28 25% 45 40% 30 27% 6 5% 112 100% 

Infraestructura 
alquilada adecuada 

3 3% 33 29% 31 28% 36 32% 9 8% 112 100% 

 

 

 

 

 

Figura 1.  
 

INFRAESTRUCTURA 
 

 

Interpretación: En la figura 2, observamos que la infraestructura es regular, pues los 

trabajadores lo señalan “A veces”, es decir una infraestructura propia adecuada 

valorada en 40%, sumado a una infraestructura alquilada adecuada, señalada “Casi 

siempre”, valorada en un 32%. 
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G E S T I Ó N  I N S T I T U C I O N A L
I N F R A E S T R U C T U R A

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 5. Dimensión – Desarrollo de capacidades integrales 

DESARROLLO DE CAPACIDADES INTEGRALES 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

Fi % Fi % fi % fi % fi % Fi % 
Identificación 
de necesidades 
de capacitación 

3 3% 19 17% 42 38% 33 29% 15 13% 112 100% 

Personal 
jurisdiccional y 
administrativo 
capacitado 

21 19% 9 8% 25 22% 39 35% 18 16% 112 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 2. 
 

DESARROLLO DE CAPACIDADES INTEGRALES 
 

Interpretación: En la figura 3, nos muestra que el desarrollo de capacidades integrales 

es bueno, pues los trabajadores lo señalan “Casi siempre”, es decir una acertada 

identificación de las necesidades de capacitación valorados en 29% y personal 

jurisdiccional y administrativo capacitado valorada en un 35%. 
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 6. Dime 

n – Programa de desconcentración administrativa 

PROGRAMA DE DESCONCENTRACIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

fi % fi % fi % Fi % Fi % Fi % 
Ejecución 
presupuestal 
institucional 
programado 

3 3% 12 11% 40 36% 42 38% 15 13% 112 100% 

Acciones 
implementadas 
p/desconcentración 
administrativa  

30 27% 12 11% 28 25% 15 13% 27 24% 112 100% 

 
 

 

Figura 3.  
PROGRAMA DE DESCONCENTRACIÓN ADMINISTRATIVA 

Interpretación: La figura 4, nos muestra que el programa de desconcentración 

administrativa se desarrolla de forma regular, es decir una aceptable ejecución 

presupuestal institucional programado valorado en un 38%, pero las acciones de 

implementación para desconcentración administrativa que son bajas, valorada en un 

25%. 
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G E S T I Ó N  I N S T I T U C I O N A L
P R O G R A M A  D E  D E S C O N C E N T R A C I Ó N  A D M I N I S T R A T I V A

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 7. Planes  

desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo 

P LAN ES DESAR R OLLAD OS E I MPL EME NTADOS DE SEGURIDAD EN EL 

TRABAJO 

 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

Fi % fi % fi % fi % fi % Fi % 
Planes para la 
seguridad en el 
trabajo 

15 13% 39 35% 36 32% 16 14% 6 5% 112 100% 

Planes para la 
salud 
ocupacional 

24 21% 30 27% 31 28% 24 21% 3 3% 112 100% 

 

Fuente: Cuestionario a trabajadores Co rte Superior de Justicia de San Martín – Ta rap  oto, 2020 

 

 

Figura 4.  
 
PLANES DESARROLLADOS E IMPLEMENTADOS DE SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO 
 

Interpretación: La figura 5, nos muestra que los pl an e s d es a rrollad os e impl eme nt ados 

de s egur idad en el trabajo, vienen desarrollándose de manera inadecuada, pues 35% 

de los trabajadores señalan “casi nunca”, es decir un 35% considera que se debe 

mejorar los planes de seguridad en el trabajo, y un 27% considera que se debe mejorar 

los planes para la salud ocupacional 
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Tabla 8. Dimensión – Servicios TIC´s con sistemas de interoperabilidad 

SERVICIOS TIC´S CON SISTEMAS DE INTEROPERABILIDAD 

 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

fi % fi % Fi % fi % Fi % Fi % 
Sistemas de 
interoperabilidad 
internos 
implementados 

12 11% 27 24% 46 41% 24 21% 3 3% 112 100% 

Sistemas de 
interoperabilidad 
externos 
implementados 

12 11% 27 24% 52 46% 18 16% 3 3% 112 100% 

 
 

 

Figura 5.  
SERVICIOS TIC´S CON SISTEMAS DE INTEROPERABILIDAD 

 
Interpretación: La figura 6, nos muestra que los servicios TICs con sistemas de 

interoperabilidad es regular, pues los trabajadores señalan “A veces”, es decir los 

sistemas de interoperabilidad internas implementados son valorados positivamente en 

un 41%, mientras que los sistemas de interoperabilidad externos implementados son 

valorados en un 46%. 
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 9 
 Dimensión – Procesos optimizados de gestión administrativa 

PROCESOS OPTIMIZADOS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

Fi % fi % fi % fi % fi % fi % 
Procesos 
estandarizados 
y optimizados 
de gestión 

6 5% 39 35% 34 30% 24 21% 9 8% 112 100% 

Informes para la 
gestión de 
programas 
presupuestales 

12 11% 39 35% 36 32% 25 22% 0 0% 112 100% 

 
 
 

            

 

Figura 6  
 

PROCESOS OPTIMIZADOS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

Interpretación: La figura 7, nos muestra que, los procesos optimizados de gestión 

administrativa son regulares, es decir los procesos estandarizado y optimizados de 

gestión son valorados con un 30%, mientras que los informes para la gestión de 

programas presupuestales son valorados en un 32%. 
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Sistemas Administrativos Co r te S upe rior de Ju sti cia de S an Ma rtín – Ta rap oto, 2020 
 
Tabla 10. N 

 
Sistemas administrativos Co r te S upe rior de Ju sti cia de S an Ma rtín Tarapoto, 2020 

NÍVEL DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE 

SAN MARTÍN TARAPOTO, 2020 

 

 
 

 

Figura 7. 
 

NÍVEL DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE 

SAN MARTÍN – TARAPOTO, 2020 

 
Interpretación:  La figura 8, nos muestra el porcentaje de trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, que percibieron los Sistemas 

administrativos: 19 trabajadores que representan el 17% indicaron que es “Deficiente”, 

75 trabajadores que representan el 67% indicaron que es “Regular”, sólo 18 

trabajadores que representan el 16% percibieron que es “Eficiente”. 
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Tabla 11. Dimensión - Sistema Nacional de Programación Multianual 

S IST EMA NACIONAL DE PROGRAMACIÓN MULTIANUAL 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

Fi % Fi % Fi % fi % fi % fi % 
Gestión de 
Proyectos de 
preinversión 

7 6% 23 21% 50 45% 23 21% 9 8% 112 100% 

Disponibilidad 
de banco de 
proyectos 

18 16% 27 24% 38 34% 23 21% 6 5% 112 100% 

 

 

 
 

Figura 8.  
 

SISTEMA NAC ION AL DE PROGRAMACIÓN MULTIANUAL 
 

La figura 9, nos muestra que el sistema nacional de programación multianual es 

regular, pues los trabajadores lo señalan “A veces”, la gestión de proyectos de pre 

inversión valorados en un 45% y disponibilidad de bancos de proyectos en un 34%. 
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Tabla 12. Dimensión – Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 

SI ST EMA ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

Fi % Fi % fi % fi % Fi % fi % 
Plan de 

desarrollo 
personal - 
PDP 

3 3% 14 13% 53 47% 30 27% 12 11% 112 100% 

Registro de 
actividades de 
capacitación 
ejecutados 

6 5% 23 21% 32 29% 39 35% 12 11% 112 100% 

 

 

Figura 9.  
 
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
 

La figura 10, nos muestra que los sistemas administrativos son regulares, pues los 

trabajadores señalan “A veces”, consideran que el plan de desarrollo personal – PDP 

son buenos, valorados en un 47%, sumado a ello los registros de actividades de 

capacitación ejecutados, valorados positivamente en un 35%, catalogado como “Casi 
siempre”. 
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Tabla 13. Dimensión – S 

 Nacional de Presupuesto Público 

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PÚBLICO 

 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

Fi % Fi % fi % Fi % Fi % fi % 
Presupuesto 
institucional 
asignado 

16 14% 12 11% 40 36% 44 39% 0 0% 112 100% 

Programas de 
desconcentración 
implementados 

13 12% 21 19% 38 34% 31 28% 9 8% 112 100% 

 
 

 

 

Figura 10 

 

S IST EMA N AC IONAL DE PRESUPUESTO PÚBLICO 

 

La figura 11, nos muestra que el sistema nacional de presupuesto público es bueno, 

pues los trabajadores señalan “Casi siempre”, consideran que el presupuesto 

institucional asignado es aceptable, valorados en un 39%, sumado a ello los programas 

de desconcentración implementados, valorados positivamente en un 28%. 
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Tabla 14. Sistema 

 Nacional de Planeamiento Estratégico 

 SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

fi % fi % Fi % fi % fi % fi % 
Comité de 
Seguridad en el 
trabajo implem. 

6 5% 22 20% 53 47% 28 25% 3 3% 112 100% 

Acciones de 
salud ocupac. 
ejecutados 

7 6% 28 25% 56 50% 15 13% 6 5% 112 100% 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11.  
 
SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 
 

La figura 12, nos muestra que el sistema nacional de planeamiento estratégico regular, 

pues los trabajadores señalan “A veces”, consideran que el comité de seguridad en el 

trabajo implementados es aceptable, valorados en un 47%, sumado a ello las acciones 

de salud ocupacional ejecutados, valorados positivamente en un 50%. 
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Tabla 15. Sistema Nacional de Control 

 

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

Fi % fi % Fi % fi % fi % fi % 
Planes de 
seguridad en la 
información 
internos 

10 9% 27 24% 56 50% 19 17% 0 0% 112 100% 

Planes de 
seguridad en la 
información 
externos 

12 11% 23 21% 56 50% 15 13% 6 5% 112 100% 

 

 

 

 

Figura 12.  
 

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL 

La figura 13, nos muestra que el sistema nacional de control es regular, pues los 

trabajadores señalan “A veces”, consideran que los planes de seguridad en la 

información internos, es aceptable, valorados en un 50%, sumado a ello los planes de 

seguridad en la información externos, valorados positivamente en un 50%. 
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Tabla 16. Di 

mensión – Sistema Nacional de Modernización de Gestión Pública 

SISTEMA NACI ONAL DE MODERNIZACIÓN DE GESTIÓN PÚBLICA 
 

Indicadores 
N CN AV CS S Total 

Fi % fi % Fi % Fi % fi % Fi % 
Gestión por 
procesos 

10 9% 24 21% 45 40% 33 29% 0 0% 112 100% 

Cuantificación e 
impacto de PpR 
Penal, PpR 
Laboral, PpR 
Familia 

7 6% 22 20% 48 43% 26 23% 9 8% 112 100% 

 

 

 

 
Figura 13.  

SISTEMA NACIONAL DE MODERNIZACIÓN DE GESTIÓN PÚBLICA 

La figura 14, nos muestra que el sistema nacional de modernización de gestión pública 

es regular, pues los trabajadores señalan “A veces”, consideran que la gestión por 

procesos es aceptable, valorados en un 40%, sumado a ello la cuantificación e impacto 

de los PpR, penal, PpR laboral y PpR familia, valorados positivamente en un 43%. 
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5.2 ANALISIS INFERENCIAL 

Prueba de normalidad 

Hipótesis alterna (H1): Los datos siguen una distribución normal (paramétricos).  
  

Hipótesis nula (H0): Los datos son diferentes no siguen una distribución Normal (datos 

no paramétricos)  

 

Tabla 12.  
 

PRUEBAS DE NORMALIDAD 

 

De acuerdo a la prueba de Kolmogorow – Smirnov, la significancia bilateral de 0,006 

para la variable X y de 0,000 para la variable Y, nos permite r e ch azar la hipótesis nula, 

y acepta hipótesis alterna (H1), los datos difieren y no siguen una distribución normal. 

Por tal motivo para la contratación de las hipótesis se utilizó la prueba de Rho de 

Spearman. 

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS: 

Tabla 18:  

ESCALA DE VALORES DEL COEFICIENTE DE CORRELACIÓN 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hernández, 2003, p.532 baremos de interpretación 
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Contrastación de la Hipótesis General 

Hipótesis alterna: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados 

con la Infraestructura en la C o r te S up e rior de J  u sti cia de San M  

a rtín – Ta rap oto, 2020. 

. 

Hipótesis nula: El nivel de los Sistemas Administrativos no están relacionados 

con la Infraestructura en la C o r te S up e rior de J  u sti cia de S  an M  

a rtín – Ta rap oto, 2020. 

 

Tabla 19 
 

RELACIÓN ENTRE GESTIÓN INSTITUCIONAL Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 
 

 
 

 

Interpretación: “Según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlación de 

0.817 nos indica que entre las dos variables existe una correlación positiva alta y de 

acuerdo a la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-valor esperado (0,05) 

(0,000<0,05), se rechaza la hipótesis nula (H0); por lo t an to, se determina que el nivel 

de la g est ión institucional se relaciona con los sistemas administrativos en la Corte 

Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, 2020”. 
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Contrastación de la Hipótesis Específica 1: 

 

H1: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados con la Infraestructura 

en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

 

H0: El nivel de los Sistemas Administrativos no están relacionados con la 

Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 
 

 
 
Tabla 20.  
Sistemas administrativos y la infraestructura 
RELACIÓN ENTRE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y LA 
INFRAESTRUCTURA 
 

 
 

Interpretación: “Según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlación de 

0.579 nos indica que una correlación positiva moderada y de acuerdo a la significancia 

(bilateral) de 0,000 menor al p-val or esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la 

hipótesis nula (H0); por lo tanto, se determina que el nivel de los Sistemas 

Administrativos, están relacionados con la Infraestructura en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020.” 
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Contrastación de la Hipótesis Específica 2 

 

H2: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados con el Desarrollo de 

capacidades integrales en la Co  rte Superior de J  us ti cia de S an Ma rt ín – T ara po to, 

2020. 

 

H0: El nivel de Los Sistemas Administrativos no están relacionados con el Desarrollo 

de capacidades integrales en la C  or te Superior de Justicia de San Martín - 

Tarapoto, 2020. 

 

Tabla 21. Relación entre: Sistemas administrativos y desarrollo de capacidades 

integrales 

RELACIÓN ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y DESARROLLO DE 

CAPACIDADES INTEGRALES 

 

 

Interpretación: “Según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlación de 

0.534 nos indica que una correlación positiva moderada y de acuerdo a la significancia 

(bilateral) de 0,000 menor al p-val or e spe rado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la 

hipótesis nula (H0); por lo tanto, se determina que el nivel de los Sistemas 

Administrativos, están relacionados con el Desarrollo de capacidades integrales en la 

Co rt e Su p eri or de J  us ti cia de S an Ma rt ín – T ara po to, 2020”. 
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Contrastación de la Hipótesis Específica 3 

 

H3: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados con el Programa de 

desconcentración administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martín - 

Tarapoto, 2020. 

 

H0: El nivel de los Sistemas Administrativos no están relacionados con el Programa 

de desconcentración administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martín 

– Tarapoto, 2020. 

 
Tabla 22. Relación entre Sistema 

e desconcentración administrativa 

RELACIÓN ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y PROGRAMA DE 

DESCONCENTRACIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

 

Interpretación: “Según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlación de 

0.539 nos indica que una correlación positiva moderada y de acuerdo a la significancia 

(bilateral) de 0,000 menor al p-val or e spe rado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la 

hipótesis n ul a (H0); por lo t an to, se determina que el nivel de los Sistemas 

Administrativos, están relacionados con el Programa de desconcentración 

administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020”. 
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Contrastación de la Hipótesis Específica 4 

 

H4: El nivel de los Sistemas Administrativos está relacionados con los Planes 

desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

 

H0: El nivel de los Sistemas Administrativos no están relacionados con los Pl an es 

desarrollados e im  pl emen tados de seguridad en el trabajo en la Corte Superior de 

Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

 
 

Tabla 23 
 Relación entre Sistemas administrativos y Planes desarrollados e implementados de seguridad en el trabajo 

RELACIÓN ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y PLANES DESARROLLADOS E 

IMPLEMENTADOS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: “Según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlación de 

0.592 nos indica que una correlación positiva moderada y de acuerdo a la significancia 

(bilateral) de 0,000 menor al p-val or e spe rado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la  

hipótesis n ul a (H0); por lo t an to, se determina que el nivel de los  Sistemas  

Administrativos  están  relacionados con los Planes desarrollados e implementados de 

seguridad en el trabajo en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 

2020”. 
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Contrastación de la Hipótesis Específica 5 

 

H5: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados con los Servicios 

TIC´s con sistemas de interoperabilidad en la Co r  te S upe rior de Ju sti  cia de S  an 

Ma rtín – Ta rap oto, 2020. 

 

H0: El nivel de los Sistemas Administrativos no están relacionados con los   Servicios 

TIC´s con sistemas de interoperabilidad en la Co r  te S upe rior de Ju sti  cia de S  an 

Martín – Tarapoto, 2020. 

 

Tabla 24.  

TIC´s con sistemas de interoperabilidad 

RELACIÓN ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS TIC´S CON 

SISTEMAS DE INTEROPERABILIDAD 

 
 

Interpretación: “Según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlación de 

0.526 nos indica que una correlación positiva moderada y de acuerdo a la s igni fic anc 

ia (b ila te ral) de 0,000 menor al p-val or e spe rado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la  

hipótesis n ul a (H0); por lo t an to, se determina que el nivel de los  Sistemas 

Administrativos están relacionados con los Servicios TIC´s con sistemas de 

interoperabilidad en la Corte   Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, 2020”. 
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Contrastación de la Hipótesis Específica 6 

 

H6: El nivel de los Sistemas Administrativos están relacionados con los Procesos 

optimizados de gestión administrativa en la Co r te S upe rior de Ju sti cia de S  an Ma 

rtín – Ta rap oto, 2020. 

 

H0: El nivel de los Sistemas Administrativos no están relacionados con los Procesos 

optimizados de ge sti ón adm ini strativa en la Co r te S upe rior de Justicia de San 

Martín– Ta rap  oto, 2020. 
 

Tabla 25 

 Relación entre sistemas administrativos y procesos optimizados de gestión administrativa 

RELACIÓN ENTRE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y PROCESOS OPTIMIZADOS 

DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

 

Interpretación: “Según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de 

correlación de 0.758 nos indica que una correlación positiva alta y de acuerdo a la 

significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-val or e spe  rado (0,05) (0,000<0,05), 

se rechaza la  hipótesis n ul a (H0); por lo t  an to, se determina que el nivel de los  

Sistemas Administrativos están relacionados con los Procesos optimizados de 

gestión administrativa en la Co r te S upe rior de Ju sti cia de S an Ma rtín – Ta rap oto, 

2020”. 
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CAPÍTULO VI:  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

“De acuerdo a la investigación y según la prueba de Rho de Spearman, el 

coeficiente de correlación de 0.817 nos indica que entre las dos variables existe 

una correlación positiva alta y de acuerdo a la s igni tic anc ia (b ila te ral) de 0,000 

menor al p-val or e spe rado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la h ipó te sis n ul a (H0); 

por lo t an to, se determina que la g est ión i nst itu cional s e relaciona con los 

sistemas administrativos en la C  orte Su p er ior de Justicia de S  an Mar tín – 

Tarapoto, 2020. Según Palma, L. (2016), señala que se debe mejorar el modelo 

existente basado en la capacitación gerencial y el segundo es implementar el 

modelo basado en la diferenciación de actividades gerenciales y la autoridad. 

Llegó a concluir que, la vertiente primera para modernizar motiva a los actores 

a emprender la reforma. Gracias a entrevistas pudo demostrarse la 

modernización con capacitación, gestión y gobernabilidad. También Robledo 

(2015), señalo que la importancia de desarrollar un centro de investigación 

judicial, nos permite brindar información relevante sobre las mejores prácticas 

del sector público y hacer recomendaciones concretas para mejorar la justicia 

existente. En términos de gestión y seguimiento, es importante desarrollar un 

observatorio que monitoree la percepción y satisfacción de los usuarios y del 

público junto a expertos”. 
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“Conforme a la investigación y por la prueba de Rho de Spearman, el 

coeficiente de correlación de 0.579 nos indica que una correlación positiva 

moderada y de acuerdo a la s igni fic anc ia (b  ila te ral) de 0,000 menor al p-val or 

esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la  hipótesis nula (H0); por lo t  an to, se 

determina que los Sistemas Administrativos están relacionados con la 

Infraestructura en la Cor te S up erior de J  ust icia de S an Ma rt ín - Tarapoto, 2020. 

Según Medina (2017), llegó a concluir que a nivel internacional, lleva a cabo 

estos proyectos a través de la APP de la ciudad judicial de Barcelona y el centro 

judicial de Santiago de Chile, construyendo procesos técnicos con una técnica 

adecuada para mejorar los servicios administrativos y judiciales. Para encontrar 

la forma más eficiente e ideal de crear un módulo de APP al implementar un 

proyecto de inversión en infraestructura del Ministerio de Justicia, la forma más 

conveniente para la viabilidad de la implementación del proyecto es hacerlo a 

través de iniciativas conjuntas, es decir cofinanciamiento. Del mismo modo, 

existen muchas modalidades de contrato a la hora de implementar proyectos de 

inversión en APP. Conociendo estas definiciones y los riesgos de transferir al 

sector privado, es posible adoptar el enfoque contractual como una concesión, y 

el sector privado asume una variedad de riesgos, incluyendo finanzas, 

construcción y operaciones”. 

 

“En la investigación, según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente 

de correlación de 0.534 nos indica que una correlación positiva moderada y de 

acuerdo a la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-val or e spe  rado (0,05) 

(0,000<0,05), se rechaza la hipótesis n ul a (H0); por lo t an to, se determina que 

los Sistemas Administrativos están relacionados con el Desarrollo de 

capacidades integrales en la Co  rt e Su p eri or de J  us ti cia de S  an Ma rt ín – T ara po  

to, 2020. Según Romero, López, Hernández y Caballero (2016), con una 

educación de calidad, la formación de ciudadanos que comprendan las complejas 

relaciones entre ciencia, tecnología, sociedad, economía, política y cultura, y que 

en el futuro cuenten con las herramientas necesarias y débiles para ajustarse a 

ese propósito. Participar en procesos para tomar decisiones que ayuden a 

construir la democracia de una sociedad, en base al desarrollo científico y 

tecnológico. También, Herrera (2016), señala que el resultado principal 

demostró la existencia de relación entre uso de tecnologías de la información y 
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el acceso de los adultos mayores a la justicia, esto se confirmó con coeficiente 

Rho Spearman de (0.769). Estos resultados permitieron concluir en lo siguiente: 

1) Existencia de relación entre el uso de las TIC y el acceso de los adultos 

mayores a la justicia al año 2016, esto lo confirma el coeficiente de Rho 

Spearman de 0,769, p< 0.05. Lo que nos permite afirmar que mientras los adultos 

mayores utilicen más las TIC tendrán mejor acceso a la justicia. 2) existencia de 

relación entre la dimensión aspecto técnico y el acceso de los adultos mayores 

en la Corte Superior de Justicia de Lima en el año 2016, esto lo confirma el 

coeficiente de Rho Spearman de 0,763, p< 0.05. Lo que nos permite afirmar que, 

mientras se mejore la implementación de las TIC’s existirá mejor acceso de los 

adultos mayores a la justicia”.  

 
“En la investigación, según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente 

de correlación de 0.539 nos indica que una correlación positiva moderada y de 

acuerdo a la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-val or e spe  rado (0,05) 

(0,000<0,05), se rechaza la hipótesis n  ul a (H0); por lo t an to, se determina que 

los Sistemas Administrativos están relacionados con el Programa de 

desconcentración administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martín 

- Tarapoto, 2020. Para Rodriguez (2015), los resultados correspondientes en 

2013 y 201 fueron algo decepcionantes, pero el índice de satisfacción cayó 

aproximadamente un 63%. Por otro lado, los resultados de una encuesta aplicada 

a funcionarios públicos muestran que 93 personas sienten que están sirviendo 

bien a sus ciudadanos. Esto demuestra una diferencia en como los usuarios y 

empleados perciben el servicio según los expertos. De acuerdo a la investigacion 

y según la prueba de Rho de Spearman, el coeficiente de correlación de 0.592 

nos indica que una correlación positiva moderada y de acuerdo a la significancia 

(b ila te ral) de 0,000 menor al p-val or esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la  

hipótesis n ul a (H0); por lo t an to, se determina que los  Sistemas  Administrativos  

están  relacionados con los Pl  an es des arr ollados e im  pl emen tados de seg uridad 

en el trabajo en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

Hurtado (2017), la conclusión final es, existe una relación de fiabilidad del 

órgano de gobierno y la calidad del servicio, esto se confirmó con coeficiente 

Rho Spearman de 0,893. Por otro lado, el aspecto de la planificación estratégica 

tiene mucho que ver con la calidad del servicio, esto se confirmó con” coeficiente 
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Rho “Spearman de 0,593. De manera similar, la dimensión de la revisión por la 

dirección está fuertemente relacionado, esto se confirmó con coeficiente Rho 

Spearman de 0.613. En el caso del aspecto del entorno institucional, tiene mucho 

que ver con la calidad del servicio, esto se confirmó con coeficiente Rho 

Spearman de 0,669. En cuanto a la formación del personal, esta está fuertemente 

relacionada con la calidad del servicio y esto se confirmó con coeficiente Rho 

Spearman de 0,655. Finalmente, el aspecto de desempeño de los docentes tiene 

mucho que ver con la calidad del servicio en la institución Thomas Alva Edison 

San Juan de Lurigancho, 2017, esto se confirmó con coeficiente Rho Spearman 

de 0,655”. 

 

“En la investigación la prueba de Rho de Spearman nos indica que el 

coeficiente de correlación de 0.526 nos indica que una correlación positiva 

moderada y de acuerdo a la significancia (b ila te ral) de 0,000 menor al p-val or 

esperado (0,05) (0,000<0,05), se rechaza la  hipótesis n ul a (H0); por lo t  an to, se 

determina que los  Sistemas Administrativos están relacionados con los 

Servicios TIC´s con sistemas de interoperabilidad en la Co r te   S upe rior de Ju sti 

cia de S an Ma rtín – Ta rap oto, 2020. Según Nazario (2017), el resultado describe 

que el 6,70% de los trabajadores piensa que Callao CSJ está mal gestionado, el 

24,20% piensa que es aceptable, el 44,20% piensa que es bueno y el 25% piensa 

que es muy bueno. Indica que crees que es bueno. El Tribunal Superior del 

Callao concluyó que prevalece la buena administración. Además, Miranda 

(2018), llegó a concluir en lo siguiente: se demostró la existencia de relación 

entre la asignación presupuestal con la Modernización de la A  dminist  ración de 

Justicia en el distrito de Tarapoto en el año 2017, así lo confirma el coeficiente 

alfa de Cronbach=0,723, afirmando que, si la asignación presupuestal es 

adecuada, favorecerá la modernización de Justicia en la C  o r t e S upe rior de Ju sti 

cia de S an Ma rtín”. 

 

“De conformidad con la investigacion y según la prueba de Rho de 

Spearman, el coeficiente de correlación de 0.758 nos indica que una correlación 

positiva alta y la significancia (bilateral) de 0,000 menor al p-val or e spe rado 

(0,05) (0,000<0,05), determina que los Sistemas Administrativos están 

relacionados con los Procesos optimizados de gestión administrativa en la Co r te 
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S upe rior de Ju sti cia de S  an Martín – Ta rap oto, 2020. Para Mendoza (2018), el 

control interno en organismos públicos debe entenderse en el contexto de 

determinadas características asociadas a las organizaciones privadas como: 1) 

Tener en cuenta los enfoques para lograr objetivos políticos o sociales. 2) La 

utilización del presupuesto público. 3) El valor de los ciclos de planificación y 

presupuestarios, y 4) La magnitud de su funcionamiento. Se tiene que lograr el 

equilibrio de los valores entre la legitimidad, transparencia, la integridad con su 

esencia en la obra pública y los últimos valores de gestión como la eficiencia y 

la eficacia”. 
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“CONCLUSIONES: 

 
Primera: 

De acuerdo al objetivo general, se determinó que el nivel de la gestión institucional se 

relaciona con los sistemas administrativos en la Corte Superior de Justicia de San 

Martín – Tarapoto, 2020, corroborándose con la significancia bilateral que es menor a 

0.05. 

 

Segunda: 

Se determinó que el nivel de los Sistemas Administrativos está relacionado con la 

Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, 2020, 

corroborándose con la significancia bilateral que es menor a 0.05. 

 

Tercera: 

Se determina que el nivel de los Sistemas Administrativos está relacionado con el 

Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior de Justicia de San Martín – 

Tarapoto 2020. 

 

Cuarta: 

De acuerdo al objetivo específico 2, se determinó que el nivel de los Sistemas 

Administrativos está relacionado con el Programa de desconcentración administrativa 

en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

 

Quinta: 

Conforme al objetivo 3, e determino que el nivel de los Sistemas Administrativos está 

relacionado con los Planes desarrollados e implementados de seguridad del trabajo en 

la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020. 

 

Sexta: 

Se determinó que el nivel de los Sistemas Administrativos está relacionado con los 

Servicios TICs de los sistemas de interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia de 

San Martín - Tarapoto, 2020”. 
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Séptima: 

“Según el quinto objetivo específico, se determinó que el nivel de los Sistemas 

Administrativos está relacionado con los Procesos optimizados de gestión 

administrativa en la Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020”. 
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RECOMENDACIONES 

 
“Primera: 

De acuerdo a la primera conclusión, se recomienda a los responsables de la Corte 

Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, seguir en la mejora continua, 

impulsando un sistema de gestión en todo el ámbito nacional de administración de 

justicia, donde la calidad esté presente en cada uno de los procesos, procedimientos y 

actividades que desarrollan, orientándose a los resultados y teniendo como objetivo la 

mejora continua. 

 

Segunda: 

Considerando la conclusión 2, se recomienda al responsable o responsables de la Corte 

Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, en lo referente a la infraestructura, debe 

impulsar con mayor énfasis el proceso de reforma y modernización del Poder Judicial, 

mediante la gestión de proyectos en su jurisdicción para la ejecución de obras de 

adecuaación y rehabilitación de e dif icios e xis te ntes. 

 

Tercera: 

Considerando la tercera conclusión, se  recomienda  a los responsables de la Corte 

Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, fortalecer el desarrollo de capacidades 

integrales en el personal, a fin de reforzar las relaciones humanas y el buen desempeño 

en la atención y servicio a la ciudadanía, impulsando talleres, pasantías, concurso de 

artículos de investigación judicial, estímulo a las buenas prácticas por la mejora de 

servicio judicial; asimismo deben realizar campañas de salud preventiva. 

 

Cuarta: 

Teniendo en cuenta a la cuarta conclusión, se recomienda a los responsables de la 

Corte Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, para que mediante los programas 

de desconcentración administrativa, reforzar competencias en temas administrativos y 

gestión de los indicadores de ejecución del presupuesto institucional y acciones 

implementadas, que según reporte institucional año 2020, muestran resultados 

relativamente bajos”. 
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Quinta: 

Conforme a la “quinta conclusión, se recomienda a los responsables de la Corte 

Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, para los pl an  es d esa rro l lados e 

implementados de seguridad en el trabajo y los de salud ocupacional, sean 

implementados ante la presencia de la pandemia que ha modificado el ciclo normal en 

la prestación de los servicios de justicia a la ciudadanía. 

 

Sexta:  

De acuerdo a  la  sexta conclusión se recomienda a los responsables de la Corte 

Superior de Justicia de San Martín – Tarapoto, respecto a servicios TIC´s reforzar los 

sistemas de interoperabilidad y acceso a la información, tratando de implementar más 

programas con la utilización de aplicaciones y servicios informáticos, orientados al 

intercambio y tratamiento de documentos digitales, con el objetivo de transparentar y 

dar celeridad a los procesos judiciales como el Sistema de Notificaciones Electrónicos 

(SINOE) y la implementación del Expediente Judicial Electrónico (EJE) para 

compartir información con otras instituciones públicas (interoperabilidad). 

 

Séptima: 

Según la  séptima conclusión,  se recomienda a los responsables de la Corte Superior 

de Justicia de San Martín – Tarapoto, en los procesos optimizados de gestión 

administrativa, continúe con el despliegue de la gestión de los procesos optimizados 

de gestión teniendo en cuenta los informes para la gestión de programas 

presupuestales, que según reporte institucional año 2020, muestran resultados 

favorables y altos, que contrasta con los datos obtenidos de la investigación, con una 

correlación positiva alta.” 
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Anexo 1:   Matriz de consistencia 

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE 
SAN MARTIN - TARAPOTO, 2020 

Tabla 26: Matriz de consistencia 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables

Problema principal Objetivo general Hipótesis general Variable 1: Gestión Institucional

Dimensiones

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable 2: Sistemas Administrativos

¿Cuál es la relación entre los Sistemas

Administrativos y la Infraestructura en la Corte

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020?

Determinar la relación entre los Sistemas 

Administrativos y la Infraestructura en la Corte

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020.

Los Sistemas Administrativos están relacionados con la

Infraestructura en la Corte Superior de Justicia de San

Martín - Tarapoto, 2020.

¿Cuál es la relación entre los Sistemas

Administrativos y el Desarrollo de capacidades

integrales en la Corte Superior de Justicia de San

Martín - Tarapoto, 2020?

Cuantificar la relación entre los Sistemas

Administrativos y el Desarrollo de capacidades

integrales en la Corte Superior de Justicia de San

Martín - Tarapoto, 2020.

Los Sistemas Administrativos están relacionados con el

Desarrollo de capacidades integrales en la Corte Superior

de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020.

¿Cuál es la relación entre los Sistemas

Administrativos y el Programa de desconcentración

administrativa en la Corte Superior de Justicia de

San Martín - Tarapoto, 2020?

Evaluar la relación entre los Sistemas Administrativos

y el Programa de desconcentración administrativa en

la Corte Superior de Justicia de San Martín -

Tarapoto, 2020.

Los Sistemas Administrativos están relacionados con el

Programa de desconcentración administrativa en la Corte

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020.

¿Cuál es la relación entre los Sistemas

Administrativos y los Planes desarrollados e

implementados de seguridad en el trabajo en la

Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto,

2020?

Analizar la relación entre los Sistemas

Administrativos y los Planes desarrollados e

implementados de seguridad en el trabajo en la Corte

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020.

Los Sistemas Administrativos están relacionados con los

Planes desarrollados e implementados de seguridad en el

trabajo en la Corte Superior de Justicia de San Martín -

Tarapoto, 2020.

¿Cuál es la relación entre los Sistemas

Administrativos y los Servicios TIC´s con sistemas

de interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia

de San Martín - Tarapoto, 2020?

Calificar la relación entre los Sistemas

Administrativos y los Servicios TIC´s con sistemas de

interoperabilidad en la Corte Superior de Justicia de

San Martín - Tarapoto, 2020.

Los Sistemas Administrativos están relacionados con los

Servicios TIC´s con sistemas de interoperabilidad en la

Corte Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020.

Técnicas e instrumentos

¿Cuál es la relación entre los Sistemas

Administrativos y los Procesos optimizados de

gestión administrativa en la Corte Superior de

Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020?

Distinguir la relación entre los Sistemas

Administrativos y los Procesos optimizados de

gestión administrativa en la Corte Superior de Justicia

de San Martín - Tarapoto, 2020.

Los Sistemas Administrativos están relacionados con los

Procesos optimizados de gestión administrativa en la Corte

Superior de Justicia de San Martín - Tarapoto, 2020.

Técnicas 

Encuestas – Fichaje.

Instrumentos

Cuestionarios.

Metodología de investigación

¿Cuál es la relación entre la evaluación de la

Gestión Institucional y los Sistemas Administrativos

en la Corte Superior de Justicia de San Martín -

Tarapoto, 2020?.

Establecer la relación entre la evaluación de la

Gestión Institucional y los Sistemas Administrativos

en la Corte Superior de Justicia de San Martín -

Tarapoto, 2020.

Hi: La evaluación de la Gestión Institucional se relaciona

con los Sistemas Administrativos en la Corte Superior de

Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

H0: La evaluación de la Gestión Institucional no se

relaciona con los Sistemas Administrativos en la Corte

Superior de Justicia de San Martin - Tarapoto, 2020.

- Infraestructura.

- Desarrollo de capacidades integrales.

- Programa de desconcentración 

administrativa.

- Planes desarrollados e implementados 

de seguridad en el trabajo.

- Servicios TIC´s con sistemas de 

interoperabilidad.

- Procesos optimizados de gestión 

administrativa.

Dimensiones
- Sistema Nacional de Programación

Multianual y Gestión de Inversiones.

- Sistema Administrativo de Gestión de

Recursos Humanos.

- Sistema Nacional de Presupuesto

Público.

- Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico.

- Sistema Nacional de Control.

- Sistema Nacional de Modernización de la

Gestión Pública.

Enfoque de investigación
Cuantitativo

Tipo de investigación
Básica (descriptiva – aplicativa)

 Transversal

Nivel de investigación 
Explicativa (descriptiva – 

correlacional)

Método 
Hipotético – deductivo

Diseño 
Descriptivo - correlacional 

Población
Está constituido por 157 

trabajadores que laboran en la 

Corte Superior de Justicia de San 

Martin - Tarapoto.

Muestra
Está constituido por 112 

trabajadores que laboran en la 

Corte Superior de Justicia de San 

Martin - Tarapoto.
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos  con variables 
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Anexo 3: Validación de instrumentos 
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Anexo 4:        Copia de datos procesados 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 3 28 45 30 6 112 2.68% 25.00% 40.18% 26.79% 5.36% 100.00%
2 3 33 31 36 9 112 2.68% 29.46% 27.68% 32.14% 8.04% 100.00%
3 3 19 42 33 15 112 2.68% 16.96% 37.50% 29.46% 13.39% 100.00%
4 21 9 25 39 18 112 18.75% 8.04% 22.32% 34.82% 16.07% 100.00%
5 3 12 40 42 15 112 2.68% 10.71% 35.71% 37.50% 13.39% 100.00%
6 30 12 28 15 27 112 26.79% 10.71% 25.00% 13.39% 24.11% 100.00%
7 15 39 36 16 6 112 13.39% 34.82% 32.14% 14.29% 5.36% 100.00%
8 24 30 31 24 3 112 21.43% 26.79% 27.68% 21.43% 2.68% 100.00%
9 12 27 46 24 3 112 10.71% 24.11% 41.07% 21.43% 2.68% 100.00%
10 12 27 52 18 3 112 10.71% 24.11% 46.43% 16.07% 2.68% 100.00%
11 6 39 34 24 9 112 5.36% 34.82% 30.36% 21.43% 8.04% 100.00%
12 12 39 36 25 0 112 10.71% 34.82% 32.14% 22.32% 0.00% 100.00%

V1 Nunca
Casi 

nunca
A veces

Casi 

siempre

Casi 

siempre
Siempre TOTALSiempre TOTAL Nunca

Casi 

nunca
A veces
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1 7 23 50 23 9 112 6.25% 20.54% 44.64% 20.54% 8.04% 100.00%
2 18 27 38 23 6 112 16.07% 24.11% 33.93% 20.54% 5.36% 100.00%
3 3 14 53 30 12 112 2.68% 12.50% 47.32% 26.79% 10.71% 100.00%
4 6 23 32 39 12 112 5.36% 20.54% 28.57% 34.82% 10.71% 100.00%
5 16 12 40 44 0 112 14.29% 10.71% 35.71% 39.29% 0.00% 100.00%
6 13 21 38 31 9 112 11.61% 18.75% 33.93% 27.68% 8.04% 100.00%
7 6 22 53 28 3 112 5.36% 19.64% 47.32% 25.00% 2.68% 100.00%
8 7 28 56 15 6 112 6.25% 25.00% 50.00% 13.39% 5.36% 100.00%
9 10 27 56 19 0 112 8.93% 24.11% 50.00% 16.96% 0.00% 100.00%
10 12 23 56 15 6 112 10.71% 20.54% 50.00% 13.39% 5.36% 100.00%
11 10 24 45 33 0 112 8.93% 21.43% 40.18% 29.46% 0.00% 100.00%
12 7 22 48 26 9 112 6.25% 19.64% 42.86% 23.21% 8.04% 100.00%

V2 Nunca
Casi 

nunca
A veces

Casi 

siempre

Casi 

siempre
Siempre TOTALSiempre TOTAL Nunca

Casi 

nunca
A veces
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Anexo 5: Consentimiento informado del participante: 
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Anexo 6: Autorización de la entidad 
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Anexo 7:   Declaratoria de autenticidad de Tesis 
 

 

 

 


