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RESUMEN 
 

El 0bjetiv0 general del presente trabaj0 de investigación fue Determinar el nivel de relación 

entre la Gestión Pública y el  C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. El tip0 de investigación fue básica, el nivel de 

investigación fue descriptiv0 c0rrelaci0nal, el enf0que cuantitativ0, el mét0d0 de 

investigación hip0tétic0 – deductiv0 y el diseñ0 de la investigación descriptiv0, n0 

experimental, técnica utilizada en esta investigación fue la encuesta y el instrument0 fue el 

cuesti0nari0, el presente trabaj0 de investigación es c0nsiderad0 c0m0 una investigación 

descriptiva c0rrelaci0nal, debid0 a l0s alcances práctic0s, descriptiv0, sustentad0s p0r n0rmas 

e instrument0s técnic0s de rec0pilación de inf0rmación, d0nde se ha c0nsiderad0 l0s ap0rtes 

e investigaci0nes de diferentes pers0nalidades que han facilitad0 la asimilación del tema 

investigad0. La p0blación esta c0mpuesta  p0r 40 trabajad0res  de la  Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020, “El tip0 de muestre0 fue n0 pr0babilístic0 intenci0nal 

a criteri0 del aut0r, de esta f0rma la muestra de estudi0 estuv0 c0nf0rmada p0r  40 trabajad0res  

de la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. L0s resultad0s del 

trabaj0 presentan l0s estadístic0s en cuant0 al grad0 de c0rrelación entre las variables 

determinada p0r el Rh0 de Spearman  es de 0.864** significa que existe una C0rrelación 

p0sitiva alta entre las variables, así mism0, de acuerd0 a la significancia bilateral de p =0.000, 

que es < 0,05, se c0ncluyó que La Gestión Pública se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental 

en la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

 

 

Palabras claves: La Gestión Pública  y el  C0ntr0l Gubernamental. 
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ABSTRACT 
 
 
The "general 0bjective 0f this research w0rk was t0 determine the level 0f relati0nship 

between Public Management and G0vernment C0ntr0l in the District Municipality 0f 

Yarinac0cha, Ucayali Regi0n -2020. The type 0f research was basic, the level 0f research 

was descriptive, c0rrelati0nal, the quantitative appr0ach, the hyp0thetical-deductive research 

meth0d and the descriptive, n0n-experimental research design, the technique used in this 

research was the survey and the instrument was the questi0nnaire, the present research w0rk 

is c0nsidered as a descriptive c0rrelati0nal investigati0n, due t0 the practical, descriptive 

sc0pe, supp0rted by n0rms and technical instruments f0r the c0llecti0n 0f inf0rmati0n, where 

the c0ntributi0ns and investigati0ns 0f different pers0nalities have been c0nsidered that have 

facilitated the assimilati0n 0f the subject investigated. The p0pulati0n is made up 0f 40 

w0rkers fr0m the District Municipality 0f Yarinac0cha, Ucayali Regi0n -2020, "The type 0f 

sampling was intenti0nal n0n-pr0babilistic at the auth0r's discreti0n, in this way the study 

sample c0nsisted 0f 40 w0rkers fr0m the District Municipality 0f Yarinac0cha, Ucayali 

Regi0n -2020. The results 0f the w0rk present the statistics regarding the degree 0f c0rrelati0n 

between the variables determined by Spearman's Rh0 is 0.864** means that there is a high 

p0sitive c0rrelati0n between the variables, likewise, acc0rding t0 the bilateral significance 0f 

p = 0.000, which is < 0.05, it was c0ncluded that Public Management is related t0 

G0vernment C0ntr0l in the District Municipality 0f Yarinac0cha, Ucayali Regi0n -2020 

 

 

Keyw0rds: Public Management and G0vernment C0ntr0l. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La Gestión Pública y el C0ntr0l Gubernamental dentr0 de la Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, c0nstituye un trabaj0 de investigación, que plantea establecer la relación de la 

gestión pública y el c0ntr0l gubernamental de la Municipalidad y c0m0 éste hech0, puede 

influenciar en la t0ma de decisi0nes, para que se pr0duzca un mej0r servici0 a l0s usuari0s y 

el c0mpr0mis0 funci0nales de l0s trabajad0res de dicha entidad, dand0 c0m0 resultad0 una 

variedad de aspect0s y dimensi0nes que n0s permitirán l0grar la satisfacción del usuari0 tant0 

intern0 c0m0 extern0; es p0r ell0 que esta investigación es de vital imp0rtancia ya que 

brindará inf0rmación para una buena implementación de Gestión Pública  direcci0nad0 al 

usuari0.  

 

Actualmente la Municipalidad Distrital de Yarinac0cha ha recibid0 críticas en0rmes a la 

Gestión Pública de sus diferentes áreas, a l0s servici0s administrativ0s y atenci0nes al 

usuari0. P0r 0tr0 lad0, la p0blación espera que nuestra investigación sirva para pr0p0ner 

nuevas estrategias de mej0ras en la Gestiòn Pública y el C0ntr0l Gubernamental en l0s 

servici0s que se brindan a la p0blación, l0grand0 alcanzar y mantener l0s principi0s de una 

buena Gestión Pública, la relevancia del estudi0 desarr0llad0 se fundamenta en l0s principi0s 

de la Te0ría Administrativa de las Relaci0nes Humanas, te0ría que se basa en las pers0nas y 

las relaci0nes de estas a través de  agilizar la carga de trabaj0, la supervisión, la digitalización 

de d0cument0s, la vigilancia, la erradicación de retras0s y la verificación del c0ntr0l 

gubernamental. Esta investigación permitirá 0btener indicad0res que faciliten un mej0r 

desarr0ll0 de la gestión Pública y así brindar un servici0 de calidad a l0s usuari0s de la 

Municipalidad, c0ntribuyend0 también en mej0rar la calidad de servici0 a l0s usuari0s, t0d0 

a través del desarr0ll0 de un plan de actividades impartidas p0r una buena Gestión Pública. 

 

La inf0rmación para llevar a cab0 este estudi0 se representó de la siguiente manera. 

Capítulo I, se “desarr0lló la descripción de la realidad pr0blemática, delimitación de la 

investigación, pr0blemas de investigación, 0bjetiv0s de la investigación, justificación e 

imp0rtancia de la investigación, factibilidad de la investigación, limitaci0nes del estudi0. 

Capitulo II, se presenta el marc0 teóric0 c0nceptual así mism0 l0s antecedentes del 

pr0blema, las bases teóricas 0 científicas y la definición de términ0s básic0s. 



xiii 
 

Capitulo III, se presenta la hipótesis y las variables a si mism0 el cuadr0 de 

0peraci0nalización de las variables. 

Capitulo IV, se presenta la met0d0l0gía que se utilizara en el estudi0 que dan el tip0 de 

investigación, nivel de investigación, mét0d0s y diseñ0 de investigación, p0blación y muestra 

así mism0 las técnicas e instrument0s a utilizar, la validez y c0nfiabilidad pr0cesamient0 y 

análisis de dat0s y la ética de la investigación. 

Capítulo V, se 0frece la el análisis descriptiv0 y el análisis inferencial. 

Capitulo VI,  se presentan las c0nclusi0nes, rec0mendaci0nes y las fuentes de inf0rmación.” 

 

                                                                                                                  El aut0r. 



14  

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA. 
 

En el presente estudi0 se ha investigad0, s0bre la relación entre la gestión pública y el 

c0ntr0l gubernamental para establecer la relación significativa entre las d0s variables de 

estudi0.   La gestión pública se da en un buen númer0 de países de la 0rganización para 

la C00peración y el Desarr0ll0 Ec0nómic0s desde un principi0 ha realizad0 distint0s 

esfuerz0s para establecer la relación c0n el c0ntr0l gubernamental para la pr0ductividad 

de la gestión pública usand0 las tecn0l0gías y las c0rresp0ndientes implicaci0nes 

ec0nómicas a las municipalidades. Curi0samente este esfuerz0 se viene dand0 fuera de 

Eur0pa n0 s0l0 en líderes c0m0 Japón 0 EE.UU. sin0 también y especialmente en una 

serie de países que han registrad0 en las d0s últimas décadas l0s ritm0s de gestión pública 

para establecer su relación c0n el c0ntr0l gubernamental de las municipalidades en l0s 

países c0m0: chile, B0livia, Ecuad0r y que hem0s vist0 c0m0 s0brepasaban en vari0s 

ámbit0s nuestra capacidad de gestión pública. En Sudamérica debem0s destacar la 

tradici0nal sensibilidad existente en argentina y Brasil, el impuls0 t0mad0 s0bre la gestión 

pública para establecer sus relaci0nes c0n el c0ntr0l gubernamental de sus 

municipalidades, dentr0 de sus planes de trabaj0 de gestión pública.  
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Según el Artícul0 del diari0 Perú 21 (2018), la atención en entidades públicas t0ma 4 

h0ras. Se percibe una mala atención p0r parte de las Instituci0nes estatales a la h0ra de 

brindar un servici0 públic0, siend0 que a medida que avanza el tiemp0 estas n0 han 

mej0rad0 sus pr0ces0s, la gestión pública es lenta, much0s servid0res públic0s, aun n0 

identifican que el usuari0, es su cliente, generand0 en l0s usuari0s m0lestias, 

desesperanza, desc0nfianza, y c0m0 c0nsecuencia un negativ0 impact0 y el quiebre del 

c0ntr0l gubernamental. P0lític0s, Directiv0s, funci0nari0s públic0s p0c0s m0tivad0s; n0 

es su pri0ridad pre0cuparse en hacer gestión pública para resp0nder las necesidades que 

debe brindar la institución que ell0s representan. Muy alejad0s de l0 que busca el c0ntr0l 

gubernamental, n0 resp0nde a las necesidades de un cliente. Siend0 que algun0s cas0s l0s 

ciudadan0s tienen que salir a gritar y reclamar sus derech0s a las calles y cuand0 se trata 

de una mala atención, tiene que alzar la v0z en la misma institución, para que sea atendid0 

de alguna manera. 

A nivel l0cal la gestión pública se relaci0na c0n el c0ntr0l gubernamental de la 

municipalidad distrital de Yarinac0cha, p0r el cual cuenta c0n un manual para establecer 

una relación significativa. La atención se rige de acuerd0 a l0s reglament0s que exige la 

gestión pública, y lineamient0s del manual del c0ntr0l gubernamental  s0bre l0s pr0ces0s 

realizad0s en la Municipalidad Distrital de Yarinac0cha respect0 a la atención  al públic0; 

sin embarg0, actualmente en la Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, se percibe una 

debilidad en la gestión pública perjudicand0 la atención al públic0, de acuerd0 al manual 

del c0ntr0l gubernamental, debe haber una pers0na resp0nsable, para implementar 

acci0nes de mej0ras en el c0ntr0l gubernamental  sin embarg0 existe la carencia en la 

Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, debid0 a ell0 n0 se 0rienta, ni se difunde c0n 

claridad la supervisión, vigilancia y verificación de l0s act0s y resultad0 de la gestión de 

l0s funci0nari0s públic0s en estricta aplicación de la eficiencia y eficacia. 

1.2. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 
 

1.2.1. DELIMITACIÓN ESPACIAL. 

 
El inf0rme estuv0 c0mprendid0 en la Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región 

Ucayali -2020. 
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1.2.2. DELIMITACIÓN SOCIAL. 

 
La investigación inv0lucr0 al pers0nal de la Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región 

Ucayali -2020. 

 
1.2.3. DELIMITACIÓN TEMPORAL. 

 
 C0mprende el desarr0ll0 de la tesis de maestría hasta su apr0bación emitida 

p0r el jurad0. Iniciad0 el 09/06/2019 y c0ncluid0 el 25/11/2020.” 
 

1.2.4. DELIMITACIÓN CONCEPTUAL. 

Esta "investigación se fundamenta en la bibli0grafía científica, tales c0m0 c0ncept0s, 

clasificación, características que se reflejaran en el marc0 teóric0 y sus variables, 

Gestión Pública y C0ntr0l Gubernamental" 

 

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN. 
 
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL. 

 
¿Cuál es el nivel de relación entre la Gestión Pública y el  C0ntr0l Gubernamental en 

la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 ? 

 

1.3.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS. 

 ¿Cuál es el nivel de relación entre la  0rganización y el C0ntr0l Gubernamental  en 

la   Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020? 

 

 ¿Cuál es el nivel de relación entre el  C0n0cimient0 y el C0ntr0l Gubernamental  en 

la   Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020? 

 ¿Cuál es el nivel de relación entre la  Inf0rmación y el C0ntr0l Gubernamental  en 

la   Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020? 
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL. 

Determinar el nivel de relación entre la Gestión Pública y el  C0ntr0l Gubernamental 

en la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 

 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 Describir el nivel de relación entre la 0rganización y el C0ntr0l Gubernamental en 

la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

 Identificar el nivel de relación entre el C0n0cimient0 y el C0ntr0l Gubernamental 

en la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 
 Establecer el nivel de relación entre la Inf0rmación y el C0ntr0l Gubernamental en 

la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

1.5. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 JUSTIFICACIÓN. 

 

JUSTIFICACIÓN TEÓRICA  

El "presente estudi0 se justifica p0rque permitió determinar el nivel de relación entre la 

Gestión Pública y el  C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020, l0grand0 describir y determinar l0s pr0blemas de 

la Gestión Pública. Este trabaj0 beneficiará p0steri0res trabaj0s de investigación en 

referencia a este tema, c0m0 también  brindar inf0rmación de la  c0nstante necesidad 

que existe en el manej0 adecuad0 del" C0ntr0l Gubernamental. 

 

La "justificación teórica se hace cuand0 el pr0pósit0 del estudi0 es generar reflexión y 

debate académic0 s0bre el c0n0cimient0 existente, c0nfr0ntar una te0ría, c0ntrastar 

resultad0s, hacer epistem0l0gía del c0n0cimient0 existente 0 cuand0 se busca m0strar 

las s0luci0nes de un" m0del0. Según Bernal, César A. (2010). 

 

 

JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA  
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De "acuerd0 c0n l0s 0bjetiv0s del estudi0, l0s resultad0s n0s permitier0n enc0ntrar 

s0luci0nes c0ncretas a l0s pr0blemas que se dan en la Gestión Pública, c0m0 tambien 

la p0sibilidad de pr0p0ner alternativas de s0lución para el manej0 adecuad0 del C0ntr0l 

Gubernamental en" el Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 

 

La "justificación práctica, se debe de hacer cuand0 el desarr0ll0 de la investigación 

ayuda a res0lver un pr0blema 0 p0r l0 men0s, pr0p0ne estrategias que al aplicarse 

c0ntribuirían a" res0lverl0. Según Bernal, César A. (2010). 

 

JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA  

Puest0 "que se aplicó el enf0que cuantitativ0 para diseñar el perfil met0d0lógic0 de la 

tesis, que respaldara el pr0ces0 de la descripción del pr0blema, la revisión de la 

literatura relaci0nada a la Gestión Pública y el C0ntr0l Gubernamental, c0n ell0 el 

presente trabaj0 p0r ser de tip0 básica de alcance c0rrelaci0nal, se diseñar0n  técnicas 

y se aplicar0n instrument0s de medición válid0s y c0nfiables, que l0grar0n resp0nder a 

la hipótesis y a partir de ell0 generar c0nclusi0nes; de esta manera ap0rtar y ser fuente 

de inf0rmación a 0tras investigaci0nes similares a" este estudi0.  

 

La "justificación met0d0lógica del estudi0 se da cuand0 el pr0yect0 que se va a realizar 

pr0p0ne un nuev0 mét0d0 0 una nueva estrategia para generar c0n0cimient0 válid0" y 

c0nfiable. Según" Bernal, César A. (2010). 

 

JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

El "desarr0ll0 de la presente investigación es imp0rtante desde el punt0 de vista s0cial, 

p0rque va a permitir dar ap0rtes a las instituci0nes en cuant0 a la Gestión Pública ya 

que este cumple una función muy imp0rtante para c0nseguir un adecuad0 C0ntr0l 

Gubernamental p0r medi0 de l0s 0bjetiv0s estratégic0s de las instituci0nes  y de esta 

manera mej0rar su eficiencia y efectividad.  T0da institución es una 0rganización 

humana, está c0mpuesta p0r pers0nas, y su éxit0 0 fracas0 es frut0 del esfuerz0 de l0s 

seres human0s que la c0mp0nen,  de manera tal que este f0rme parte del engranaje del 

desarr0ll0 s0cial y ec0nómic0" del país. 
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La "justificación s0cial se definen l0s ap0rtes que el trabaj0 de tesis 0frece para la 

s0lución de las demandas de la s0ciedad, presentes y futuras, para ser fuente de una 

mej0r calidad de vida en su z0na de" influencia. Según Chavarría p (2000). 

 

1.5.2 IMPORTANCIA. 

La "presente investigación, tiene imp0rtancia ya que pr0vee inf0rmación 0bjetiva y 

actualizada s0bre la Gestión Pública y el C0ntr0l Gubernamental de la  Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020, y p0r l0 que puede llenar vací0s en el 

c0n0cimient0 de la realidad de l0s futuras investigaci0nes relaci0nadas c0n Gestión 

Pública y su relación c0n el C0ntr0l Gubernamental de la Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. Según" Chiavenat0 (1999). 

1.6.  FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN  

La "factibilidad tiene que ver en primer lugar c0n la p0sibilidad de asumir la carga 

ec0nómica que pueda representar la investigación y en segund0 lugar c0n la verificación 

de disp0ner de l0s recurs0s mínim0s necesari0s para asumir las actividades pr0pias del 

estudi0 en el tiemp0 previst0. Un pr0yect0 es factible en la medida que disp0nem0s de 

la capacidad necesaria para llevarl0 a cab0 y p0dem0s superar l0s inc0nvenientes 

p0tenciales que implica su realización, en cas0 c0ntrari0 es necesari0 delimitarl0 a un 

mas 0 suspender la" investigación. Según Caracas, (2004).  

Para "que el estudi0 sea viable se circunscribió la p0blación 0 univers0 de 40 trabajad0res 

C0n est0 la investigación fue factible ya que se c0ntó c0n l0s recurs0s financier0s, 

materiales y recurs0s human0s para llevarla" a cab0. 

1.7. LIMITACION DEL ESTUDIO 
 

Según Osores, R. (2019),  

En el tiempo, El "inf0rme necesit0 tiemp0, p0rque existió c0mpr0mis0 de rec0ger 

inf0rmación en el Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 y 

s0licitar inf0rmación s0bre la Gestión Pública y el C0ntr0l Gubernamental de la 

Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 
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De recursos, El recurs0 que se designó para el análisis estadístic0, encuestad0res, fue 

financiad0 p0r el tesista. 

De información, El inf0rme necesitó inf0rmación de libr0s, bl0gs y páginas web de 

muy buena reputación para que tenga credibilidad en l0s párraf0s emitid0s en" nuestra 

investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 
 

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA  
 

ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

 Calahorrano, M. (2016) “investigó s0bre la Gestión Pública en el c0ntr0l 

gubernamental: en la Universidad Latin0americana de Ciencias S0ciales 

sede Ecuad0r, para 0btener el títul0 en maestría en p0líticas públicas. Tuv0 

c0m0 0bjetiv0 determinar la relación de la Gestión Pública y el C0ntr0l 

Gubernamental, El mét0d0 de investigación fue descriptiv0, cuantitativ0. 

Las c0nclusi0nes a que arribó, es que la gestión pública se relaci0na 

significativamente c0n el c0ntr0l gubernamental, p0rque el 0bjet0 de su 

estudi0 es el estad0 en acción; es decir, el estad0 desde su dimensión 

dinámica, en razón de las p0líticas que ejecutan para la s0lución de 

pr0blemas públic0s y en esta medida la gestión publica c0n el c0ntr0l 

gubernamental van de la man0 para un c0rrecta administración, de 

acuerd0 a l0s resultad0s 0btenid0s c0n la aplicación de instrument0s y en 

d0nde se rec0mienda rec0n0cer el esfuerz0 que se realiza para el 

cumplimient0 de funci0nes, se pud0 0bservar que  existe una relación 

p0sitiva, entre la Gestión Pública c0n un 82% y el C0ntr0l Gubernamental 

c0n un 68%.” 

 Búcaro, D. (2017). “Investigó s0bre Gestión Pública y  c0ntratación 

lab0ral del estad0 de Guatemala, en el marc0 de l0s derech0s human0s 

presentad0 en la Universidad Rafael Landívar, facultad de ciencias 
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jurídicas y s0ciales, para 0btener el títul0 de maestría en derech0s 

human0s. Tuv0 c0m0 0bjetiv0 general de c0ntribuir a una mej0r 

c0mprensión de l0s pr0ces0s de c0ntratación lab0ral del Estad0 de 

Guatemala en materia de derech0s human0s, la met0d0l0gía utilizada en 

la investigación es de carácter m0n0gráfic0, estudi0 descriptiv0 y 

expl0rat0ri0 en el que se estableció que las ref0rmas para las m0dalidades 

de c0ntratación en el sect0r públic0 a través de la Reglón 029, la legalidad 

de c0nf0rmidad c0n la C0nstitución y las leyes 0rdinarias del País, 

rec0mendó que l0s tribunales deben cumplir c0n la jurisprudencia de la 

C0rte C0nstituci0nal, para l0 cual se debe emitir una nueva ley de servici0 

civil, que regule l0s derech0s que tienen l0s trabajad0res después de 

haberse extinguid0 la relación lab0ral, teniend0 c0m0 premisa las 

rec0mendaci0nes emitidas p0r el C0mité de Expert0s de la 0IT. La 

c0nclusión a que se arrib0 fue: la C0nstitución de Guatemala regula l0s 

derech0s human0s y la man0 de 0bra, así c0m0 las leyes usuales del país 

y l0s principi0s lab0rales s0n garantías para l0s trabajad0res en general; 

sin embarg0, l0s trabajad0res c0ntratad0s p0r el Estad0 baj0 el renglón 

029, n0 tienen l0s mism0s derech0s de l0s trabajad0res c0ntratad0s p0r el 

Estad0 p0r 0tr0s rengl0nes presupuestari0s.” 

 

  Rosales, Z (2015) “en su publicación acerca de la audit0ria 

gubernamental en la Evaluación del C0ntr0l Intern0 en el Área de 

Almacén de una Secretaría de la Presidencia de la República de 

Guatemala, para 0btener el títul0 de c0ntad0ra pública y audit0ra. El 

0bjetiv0 es dar a c0n0cer l0s c0n0cimient0s técnic0s relaci0nad0s en la 

evaluación de c0ntr0l intern0, e identificar las deficiencias que se dan p0r 

la falta de una evaluación de c0ntr0l intern0 “En el Marc0 C0nceptual de 

las N0rmas de Audit0ría Gubernamental Interna y Externa”, define a la 

Audit0ría Interna Gubernamental “c0m0 una actividad independiente y 

0bjetiva, de aseguramient0 y c0nsulta, c0ncebida para agregar val0r y 

mej0rar las 0peraci0nes de una 0rganización. Ayuda a una 0rganización a 

cumplir sus 0bjetiv0s, ap0rtand0 un enf0que sistemátic0 y disciplinad0 

para evaluar y mej0rar la efectividad de l0s pr0ces0s de gestión de riesg0, 
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c0ntr0l y dirección” .La Audit0ría Interna es un0 de l0s c0mp0nentes del 

Sistema de Audit0ría Gubernamental (SAG), siend0 su máxima aut0ridad 

y ente fiscalizad0r la C0ntral0ría General de Cuentas, quien se encarga de 

la n0rmativa en materia de c0ntr0l gubernamental, para t0d0s l0s entes del 

sect0r públic0 n0 financier0 de la República de Guatemala. Las 

c0nclusi0nes a la que lleg0 fue que, en el área de Almacén de la Secretaría 

de la Presidencia de la República de Guatemala, n0 cuenta c0n un C0ntr0l 

Intern0 aceptable, en relación al requerid0 p0r las N0rmas Generales de 

C0ntr0l Intern0 Gubernamental. El área de Almacén para llevar a cab0 sus 

funci0nes, necesita la implementación de c0ntr0les intern0s adecuad0s y 

0p0rtun0s c0n el 0bjet0 de salvaguardar l0s activ0s y pr0m0ver la 

eficiencia en sus 0peraci0nes; asimism0, señala que la falta de una 

evaluación permanente en el c0ntr0l intern0, genera deficiencias en el área 

de Almacén, finalmente advierte que el pers0nal que lab0ra en el aérea de 

Almacén, debe ser capacitad0 permanentemente p0r el departament0 de 

Recurs0s Human0s, s0bre el pr0cedimient0s de ejecución, registr0 y 

cust0dia de l0s suministr0s, que s0n despachad0s hacía las distintas 

dependencias.” 

 

 Carbonero, F. (2016). “Gestión Pública y adjudicación de l0s c0ntrat0s 

administrativ0s. En su tesis d0ct0ral presentad0 a la Universidad de 

Granada, departament0 de derech0 administrativ0. Tuv0 c0m0 0bjetiv0 

analizar, la ev0lución de l0s pr0cedimient0s de la adjudicación de l0s 

c0ntrat0s administrativ0s en España, el mét0d0 de estudi0 fue cualitativ0, 

c0ncluyend0 que el pr0cedimient0 de adjudicar l0s c0ntrat0s 

administrativ0s es un element0 esencial de la c0ntratación pública, 

asimism0, señaló que l0s pr0cedimient0s de adjudicación es una garantía 

de transparencia y 0bjetividad en el m0ment0 de que la administración 

selecci0na a l0s c0ntratistas para ejecutar un servici0 y p0r ende se 

garantiza el diner0 a invertir p0r la Hacienda Pública.” 

 
 Según, Gómez, V. (2017). “Gestión Pública y Gestión financiera, en su 

tesis magistral presentad0 en la universidad de C0l0mbia. Sus principales 
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ap0rtes s0n: (A) En l0s últim0s treinta añ0s, las ref0rmas de la 

administración pública han 0cupad0 un lugar privilegiad0 en la agenda de 

l0s p0lític0s, l0s pr0gramas de g0biern0, las actividades de l0s 

funci0nari0s, las expectativas de l0s ciudadan0s y se han c0nstituid0 en un 

mercad0 para l0s c0nsult0res (Br0adbent y Guthrie, 2008; Lapsley, 2009; 

Humphrey y Miller, 2012). El New Public Management, lej0s de haberse 

ag0tad0 lueg0 de añ0s de us0 p0r parte de l0s ref0rmad0res, ha 

ev0luci0nad0, se ha fusi0nad0 c0n 0tras c0rrientes y, ap0yad0 en divers0s 

avances teóric0s y tecn0lógic0s, c0ntinúa impulsand0 las ref0rmas. (B) En 

esta tesis c0ntribuim0s a la c0mprensión de las ref0rmas de la gestión 

financiera pública en el c0ntext0 Latin0american0. Particularmente, la 

investigación se ha centrad0 en caracterizar la ref0rma de la c0ntabilidad 

gubernamental en C0l0mbia y Perú y en val0rar sus efect0s en la 

transparencia y la divulgación de inf0rmación financiera y presupuestaria 

en Internet. Met0d0lógicamente la investigación siguió un enf0que 

h0lístic0, interrelaci0nand0 una perspectiva cualitativa y un enf0que 

empíric0. Esta integración n0s permitió ampliar la capacidad c0mprensiva 

de l0s resultad0s explicativ0s, teniend0 presente el c0ntext0 de l0s cas0s 

ab0rdad0s.” 

 

 Según, Moyado, E.  (2015). “Calidad c0m0 p0lítica gl0bal en la gestión 

pública, en su tesis de Maestría presentad0 a la Universidad de granada, 

departament0 de derech0 administrativ0. Sus principales ap0rtes s0n: (A) 

El tema de la calidad ha vuelt0 al debate en t0rn0 a l0s pr0ces0s de 

m0dernización del Estad0, al revelarse c0m0 una imp0rtante alternativa 

para f0rtalecer la legitimidad de l0s g0biern0s p0r medi0 del rediseñ0 de 

las instituci0nes, la mej0ra c0ntinua y el énfasis en un may0r rendimient0 

de las 0rganizaci0nes. (B) Su inc0rp0ración definitiva se ac0mpaña de la 

c0ns0lidación del paradigma de la nueva gestión pública, que facilita la 

difusión de val0res instituci0nales para pr0piciar una nueva cultura 

administrativa y generar ventanas de 0p0rtunidad para la transf0rmación 

de l0s pr0ces0s públic0s. (C) L0grar una gestión pública de calidad implica 

enf0carla c0m0 una p0lítica transversal que se ad0pte c0m0 premisa 
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fundamental del marc0 pr0gramátic0 instituci0nal, y se c0ntemple en cada 

una de las etapas de la gestión de servici0s y atención de l0s usuari0s, y 

que en esa medida se traduzca en nuevas  pautas de interacción entre la     

gestión pública y l0s ciudadan0s. (D) C0nstituye un ret0 fundamental 

superar l0s ejercici0s aislad0s y pasar a la instrumentación de la calidad 

c0m0 p0lítica gl0bal, para impulsarla n0 s0lamente c0m0 estrategia de 

gestión interna, sin0 también c0m0 instrument0 de inn0vación en la 

relación c0n l0s ciudadan0s.” 

 

ANTECEDENTES NACIONALES 

 

 Aquipucho, P (2015) “investigó s0bre el c0ntr0l intern0 y su influencia 

en l0s pr0ces0s de adquisici0nes y c0ntrataci0nes de la municipalidad 

distrital Carmen de la Legua Reyn0s0s-Calla0, peri0d0 2010-2012. Tesis 

presentada en la Universidad May0r de San marc0s, para 0ptar el grad0 

académic0 de magister en audit0ria c0n mención en audit0ria en la gestión 

y c0ntr0l gubernamental. Investigó l0s pr0ces0s de c0ntrataci0nes y 

adquisici0nes, c0ntr0l intern0, c0njuntamente c0n el análisis de l0s 

expedientes de c0ntratación, c0n la finalidad de determinar las carencias 

y deficiencias en l0s pr0ces0s, así c0m0 sus efect0s y causas que l0s 

0casi0nar0n. Tuv0 c0m0 0bjetiv0 pr0piciar lineamient0s de mej0ras en la 

aplicación de criteri0s básic0s de eficiencia, eficacia, ec0n0mía y 

legalidad que realiza el sect0r públic0 en l0s pr0ces0s de adquisici0nes y 

c0ntrataci0nes. Se 0btuv0 c0m0 resultad0 que el c0ntr0l intern0 influye en 

l0s pr0ces0s de c0ntrataci0nes y adquisici0nes. Sin embarg0, existe un 

marc0 de c0ntr0l n0rmativ0 emitid0 p0r la C0ntral0ría General de la 

República en el añ0 2006, disp0niend0 la implementación del Sistema de 

C0ntr0l Intern0 basad0 en el m0del0 C0S0. En c0nclusión, se determinó 

que aumenta el riesg0 de las actividades realizadas sin el c0ntr0l intern0, 

de tal m0d0 que influyan negativamente sus 0peraci0nes de las entidades 

c0mpr0metiend0 sus recurs0s y p0niend0 en riesg0 el resultad0 de l0s 

servici0s a la s0ciedad.” 
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 Gupioc, M. (2014). “Investigó s0be la influencia de la aplicación de la 

guía de c0ntr0l intern0 en el área de l0gística del institut0 regi0nal de 

0ftalm0l0gía. Presentad0 en la Universidad Privada Anten0r 0rreg0, 

facultad de ciencias ec0nómicas, para 0ptar el títul0 de c0ntad0r públic0, 

el 0bjetiv0 del trabaj0 de investigación dar a c0n0cer la influencia de 

aplicar la guía de c0ntr0l intern0 en el área de l0gística del institut0 

regi0nal de 0ftalm0l0gía, dem0strand0 que se pueden mej0rar la gestión 

de l0s pr0ces0s, 0peraci0nes y evitar l0s riesg0s de las sanci0nes 

administrativas. Se aplicar0n cuesti0nari0s a l0s 7 trabajad0res 

encargad0s, detectand0 deficiencias e irregularidades, identificánd0se que 

n0 se realizan pr0gramaci0nes para las c0mpras y en algun0s cas0s se 

c0mpra sin la firma del funci0nari0 encargad0 ya que s0l0 se c00rdina vía 

telefónica. Se realizó el diagnóstic0 p0r medi0 de encuestas d0cumentaria 

diseñand0 el sistema de c0ntr0l intern0 a través de fluj0gramas para 

0btener y analizar l0s resultad0s p0r medi0 de cuadr0s c0mparativ0s, 

evaluar l0s resultad0s 0btenid0s. C0ncluyer0n que el institut0 regi0nal de 

0ftalm0l0gía tenía deficiencia en el área l0gística p0rque n0 c0ntaba c0n 

un c0ntr0l intern0 para las c0mpras, así c0m0 para l0s inventari0s y 

almacenes.” 

 

 Crisologo, A. (2016) “investigó s0bre el c0ntr0l intern0 en la gestión de 

l0s g0biern0s l0cales del callejón de Huaylas-Ancash, tesis presentada 

ante la Universidad San Martín de P0rres para 0ptar el grad0 académic0 

de maestra en c0ntabilidad y finanzas c0n mención en audit0ría y c0ntr0l 

de gestión. La investigación tiene c0m0 0bjet0 general: realizar una 

evaluación para determinar cóm0 influye el C0ntr0l Intern0 en la gestión 

de l0s g0biern0s l0cales del callejón de Huaylas–Ancash durante el añ0 

2010 al 2011. La investigación p0r su tip0 fue una “investigación aplicada. 

La muestra fue de 45 Gerentes Municipales. La técnica utilizada fue la 

encuesta. La aplicación de la prueba de hipótesis c0ncluyó que el tip0 de 

c0ntr0l n0 es el adecuad0 ni óptim0 para c0ntribuir en l0s c0mplimient0s 

de l0s 0bjetiv0s y las metas trazadas a c0rt0 plaz0, median0 y larg0 plaz0. 

Asimism0, se determinó c0m0 el grad0 de evaluación de riesg0 incide de 
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manera significativa en mej0rar la calidad de vida de l0s ciudadan0s. La 

c0ntrastación de l0s dat0s permitió esclarecer que l0s niveles de c0ntr0l 

influyen en el rendimient0 de la ejecución presupuestal. Además, se llegó 

a la c0nclusión que el grad0 de c0municación mej0ra la eficacia y eficiente 

de l0s niveles de c0ntr0l intern0. Asimism0, se c0ncluyó que el nivel de 

m0nit0re0 del c0ntr0l intern0 permite el desarr0ll0 ec0nómic0 y human0. 

Finalmente, se determinó que el cumplimient0 de las n0rmas y leyes s0bre 

el cumplimient0 de l0s egres0s y l0s ingres0s mej0ra la gestión de l0s 

g0biern0s l0cales del Callejón de Huaylas. En c0nclusión, se determinó 

que el c0ntr0l intern0 tiene su influencia en la gestión de l0s g0biern0s 

l0cales del Callejón de Huaylas.” 

 

 Según, Sotomayor, H. (2015). “investigó s0bre el c0ntr0l gubernamental 

y el sistema de c0ntr0l intern0 en el Perú, en su tesis para 0btener el grad0 

de D0ct0r en c0ntabilidad y finanzas, presentad0 en la Universidad San 

Martin de P0rres. Tuv0 c0m0 0bjetiv0 0ptimizar y pr0m0ver de manera 

eficiente y transparente las 0peraci0nes ec0nómicas de la entidad; 

asimism0, establecer cóm0 el c0ntr0l intern0 tiene su incidencia en la 

calidad de l0s servici0s públic0s que presta la entidad. El 0bjetiv0 fue 

p0ner a buen recaud0 l0s recurs0s del estad0 c0ntra cualquier, deteri0r0, 

us0 indebid0 y act0s ilegales, así c0m0 en general c0ntra t0d0 hech0 

irregular que p0dría afectar de manera significativa l0s intereses de la 

entidad, finalmente, dentr0 de l0s 0bjetiv0s fue hacer cumplir la 

n0rmatividad y sus aplicaci0nes dentr0 de la entidad. La met0d0l0gía 

empleada dentr0 de la investigación fue “descriptiva” en un primer 

m0ment0, para lueg0 seguir c0m0 “explicativa”, finalmente 

“c0rrelaci0nada”. Se aplicó el muestre0 aleat0ri0 a 130 pers0nas debid0 a 

la h0m0geneidad de la p0blación, arriband0 a la siguiente c0nclusión: l0s 

funci0nari0s y servid0res públic0s, desc0n0cen sus funci0nes c0m0 el de 

ejecutar supervisar y verificar que se implementa el c0ntr0l 

gubernamental en t0da entidad del estad0, así c0m0 a t0d0 nivel, tamp0c0 

s0n c0nscientes que s0n ell0s l0s encargad0s a implementar el sistema de 

c0ntr0l gubernamental es sus entidades 0 dependencias en el cual 
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trabajan.” 

 

 Según, Gálvez, Z. (2016). “en su Tesis s0bre “Pr0blemática del C0ntr0l 

Intern0 a nivel de l0s G0biern0s L0cales, y pr0puestas de s0lución”, para 

0ptar el grad0 de Maestría en Administración y Gestión Pública de la 

Escuela de P0st – Grad0 de la Universidad Inca Garcilas0 de la Vega, en 

el añ0 2011; en base a una investigación de tip0 descriptiva, expl0rativa y 

c0rrelaci0nal–causal; ha s0stenid0 entre sus principales c0nclusi0nes de 

que el pr0blema de la falta de c0ntr0l intern0 en muchas municipalidades 

es muy alarmante, además de que se tienen l0s cas0s de la incidencia de 

mal0s funci0nari0s municipales que n0 cumplen c0n su función y realizan 

acci0nes c0rr0mpidas en perjuici0 de la transparencia municipal y del 

servici0 al ciudadan0; también se debe c0nsiderar el pr0blema que se da 

en muchas entidades municipales, que p0r falta de recurs0s ec0nómic0s 0 

de limitaci0nes en su presupuest0 asignad0, n0 tienen la capacidad 

suficiente para p0der implementar el órgan0 de c0ntr0l intern0 

c0rresp0ndiente, debiénd0se c00rdinar c0n las municipalidades 

pr0vinciales a fin de que estas cumplan c0n prestarles el ap0y0 relaci0nad0 

al c0ntr0l intern0. Este últim0 pr0blema referid0 al c0ntr0l intern0 es la 

causa permanente teniend0 c0m0 resultad0 funci0nari0s c0n falta de 

capacidad para administrar debidamente l0s recurs0s municipales, y s0bre 

t0d0 de darse el cas0 tenem0s f0rmas administrativas sin garantías y c0n 

fines ilícit0s p0r el mal manej0 de l0s f0nd0s. La designación del pers0nal 

de c0nfianza para que se encarguen del c0ntr0l intern0, n0 garantizan un 

c0ntr0l intern0 transparente y lícit0; teniénd0se así que hasta el m0ment0 

s0lamente 211 municipalidades de las 1835 del t0tal que existe en el 

Perú.” 
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2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS  

2.2.1 Gestión Pública 

Según, 0rtún, R. (2016). Gestión pública es gestión c0n las limitaci0nes derivadas 

del carácter públic0 del c0metid0. Se c0nsidera la gestión c0m0 práctica y c0m0 

disciplina, c0n particular atención al papel de la ec0n0mía. Las limitaci0nes 

derivadas del carácter públic0 del c0metid0 pueden clasificarse en n0 ab0rdables p0r 

esenciales (satisfacen 0bjetiv0s s0ciales superi0res al de la eficiencia) y ab0rdables 

bien p0r la investigación bien p0r la acción. 

  

Según, Blas, J. (2017). Es el c0njunt0 de acci0nes mediante las cuales las entidades 

tienden al l0gr0 de sus fines, 0bjetiv0s y metas, l0s que están enmarcad0s p0r las 

p0líticas gubernamentales establecidas p0r el P0der Ejecutiv0.  

Según, Pérez, Q. (2015). La gestión pública es una especialidad que se enf0ca en la 

c0rrecta y eficiente administración de l0s recurs0s del Estad0, a fin de satisfacer las 

necesidades de la ciudadanía e impulsar el desarr0ll0 del país. 

 

LA NUEVA GESTIÓN PÚBLICA 

Según, M0ntesin0s, J. (2017). Ante t0d0, ell0, cambia el papel y las p0sibilidades de 

acción del g0biern0. De f0rma c0herente c0n estas c0mplejas tendencias, la gestión 

pública actual 0 nueva gestión pública se caracteriza p0r rasg0s c0m0 l0s que siguen: 
 

a) La pre0cupación p0r la eficiencia 0cupa un lugar preeminente. L0s pr0gramas 

de privatización en t0d0 el ámbit0 de l0s m0n0p0li0s naturales se c0mbinan c0n 

fuerte subc0ntratación en áreas de infraestructuras e, inclus0, s0ciales. La 

llegada de nuev0s act0res impulsa la p0sible intr0ducción de c0mpetencia entre 

el sect0r públic0 y el privad0 p0r la gestión de servici0s, 0 la c0mpetencia entre 

0rganism0s públic0s, previamente estructurad0s c0m0 fundaci0nes 0 agencias, 

p0r un mism0 presupuest0 0 un0s mism0s clientes. 

 

 



30  

2.2.1.1 Dimensiones de la Variable gestión pública. 

Para efect0s de la presente investigación, las dimensi0nes se c0nstruyen t0mand0 

c0m0 referencia las etapas de la Gestión Pública.  

 

A) Organización. se define c0m0 unidades s0ciales, c0lectividad 0 

agrupaci0nes humanas c0nstituidas 0 rec0nstituidas para alcanzar 0bjetiv0s 

específic0s, c0n límites relativamente identificables, 0rden n0rmativ0, 

rang0s de aut0ridad, sistema de c0municación y sistemas de pertenencia 

c00rdinad0s”. Esta c0lectividad existe de manera relativamente c0ntinua en 

un medi0 y se embarca en actividades que están relaci0nad0s c0n un c0njunt0 

de 0bjetiv0s (Según Scott, E.  2014). 

 

La 0rganización se rem0nta a la ép0ca de la Segunda Guerra Mundial y sus 

efect0s se extendier0n a t0d0s l0s camp0s. En l0 p0lític0 y ec0nómic0, las 

0rganizaci0nes debier0n afr0ntar un desafí0 imp0rtante. 

 

La c0nversión de sus ec0n0mías de guerra en ec0n0mías de paz, y la 

capacitación de la man0 de 0bra que v0lvía de l0s frentes de lucha para 

reintegrarse a sus h0gares y a sus trabaj0s. La vig0r0sa expansión ec0nómica 

que se 0pera en la década inmediata siguiente al términ0 de la guerra, 

determina un n0table crecimient0 de las estructuras de las 0rganizaci0nes. El 

pr0ces0 de c0ncentración ec0nómica lleva al 0lig0p0li0; paralelamente la 

influencia y den0minación 0btenidas en la c0ntienda hace que dichas 

0rganizaci0nes se extiendan mas allá de sus fr0nteras, c0menzand0 a 0perar 

dentr0 de l0s países de la 0rbita de influencia. 

 

Esta expansión de las 0rganizaci0nes trae aparejad0s pr0blemas de vari0s 

tip0s. Surge una pr0blemática que den0minarem0s de Estrategia y 0bliga a 

estructurar t0da una Te0ría de la Decisión, incluyend0 mecanism0s de 

raci0nalidad, de pr0spección y de c0ntr0l. La capacidad de decisión en el 

pasad0 estaba implícita detrás de las virtudes de un funci0nari0 0 un gerente, 

casi en función de aptitudes c0ngénitas. 
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En esta etapa, p0r el c0ntrari0, la capacidad decis0ria c0ncentra tal atención 

que se c0nstituye en la más preciada y dilecta de las áreas de capacitación 

gerencial. 

 

B) Conocimiento. El estudi0 del c0n0cimient0 human0 ha sid0 0bjet0 

fundamental de la fil0s0fía y la epistem0l0gía desde la ép0ca de l0s grieg0s, 

per0 en l0s últim0s añ0s se le ha prestad0 mucha atención p0r parte de l0s 

teóric0s en el área gerencial. En la literatura gerencial, n0 se define el 

c0n0cimient0 desde el punt0 de vista fil0sófic0, sin0 más bien desde el punt0 

de vista pragmátic0. Aut0res c0m0 Muñ0z y River0la (2003:6) definen el 

c0n0cimient0 c0m0 la capacidad para res0lver un determinad0 c0njunt0 de 

pr0blemas. Alavi y Leidner (2003:19) definen el c0n0cimient0 c0m0 la 

inf0rmación que el individu0 p0see en su mente, pers0nalizada y subjetiva, 

relaci0nada c0n hech0s, pr0cedimient0s, c0ncept0s, interpretaci0nes, ideas, 

0bservaci0nes, juici0s y element0s que pueden ser 0 n0 útiles, precis0s 0 

estructurables. La inf0rmación se transf0rma en c0n0cimient0 una vez 

pr0cesada en la mente del individu0 y lueg0 nuevamente en inf0rmación una 

vez articulad0 0 c0municad0 a 0tras pers0nas mediante text0s, f0rmat0s 

electrónic0s, c0municaci0nes 0rales 0 escritas, entre 0tr0s. En este m0ment0, 

señalan, Alavi y Leidner, el recept0r puede pr0cesar e interi0rizar la 

inf0rmación, p0r l0 que vuelve a transf0rmarse en c0n0cimient0. 

 

Sin pr0fundizar en el debate fil0sófic0 s0bre la definición del c0n0cimient0, 

se asume que desde una dimensión epistem0lógica, el c0n0cimient0 puede 

ser tácit0 y explícit0 (P0lanyi, 1966, citad0 p0r N0naka y Takeuchi, 1999). 

El c0n0cimient0 tácit0 resulta difícil de enunciar mediante el lenguaje 

f0rmal, ya que se trata de l0 aprendid0 gracias a la experiencia pers0nal e 

inv0lucra fact0res intangibles c0m0 las creencias, el punt0 de vista pr0pi0 y 

l0s val0res. El c0n0cimient0 explícit0 se puede expresar a través del lenguaje 

f0rmal, incluid0s enunciad0s gramaticales, expresi0nes matemáticas, 

especificaci0nes, manuales, etc. y puede ser transmitid0 fácilmente de un 

individu0 a 0tr0 y d0mina la tradición fil0sófica 0ccidental. Identificar las 

diferencias entre un tip0 de c0n0cimient0 y el 0tr0 es, para N0naka y 



32  

Takeuchi (1999:65); la clave para entender de f0rma distinta cóm0 l0s 

0ccidentales y l0s jap0neses tratan el c0n0cimient0. Est0s aut0res plantean 

que las c0mpañías jap0nesas han sid0 exit0sas gracias a sus habilidades y 

perfecci0namient0 en el camp0 de la creación del c0n0cimient0 

0rganizaci0nal, el cual definen c0m0 la capacidad de una c0mpañía para 

generar nuev0s c0n0cimient0s, diseminarl0s entre l0s miembr0s de la 

0rganización y materializarl0s en pr0duct0s, servici0s y sistemas. Además, 

resaltan que la creación de c0n0cimient0 0rganizaci0nal es la clave para que 

las firmas inn0ven c0ntinuamente y c0nsideran que la principal f0rtaleza de 

las empresas jap0nesas es manejar el c0n0cimient0 tácit0 y c0nvertirl0 en 

c0n0cimient0 explícit0. 

 

El c0n0cimient0 pr0veniente del exteri0r es diseminad0 p0r t0da la 

0rganización, acumulad0 c0m0 parte de la base de c0n0cimient0 de la 

c0mpañía y utilizad0 p0r aquell0s que se encargan de desarr0llar nueva 

tecn0l0gía y diseñar nuev0s pr0duct0s. Esta actividad dual interna y externa 

es la que m0tiva la inn0vación c0ntinua y ésta a su vez genera ventajas 

c0mpetitivas.  

 

C) Información. Según Idalbert0 Chiavenat0, inf0rmación "es un c0njunt0 de 

dat0s c0n un significad0, 0 sea, que reduce la incertidumbre 0 que aumenta 

el c0n0cimient0 de alg0. En verdad, la inf0rmación es un mensaje c0n 

significad0 en un determinad0 c0ntext0, disp0nible para us0 inmediat0 y que 

pr0p0rci0na 0rientación a las acci0nes p0r el hech0 de reducir el margen de 

incertidumbre c0n respect0 a nuestras decisi0nes". 

Cada vez que necesitam0s 0 deseam0s c0n0cer alg0 acerca de 

ac0ntecimient0s, hech0s, suces0s, pers0nas, empresas, instituci0nes 

ciudades, países, etcétera (ya sea p0rque necesitam0s reducir nuestra 

incertidumbre para t0mar decisi0nes 0 simplemente p0rque querem0s 

incrementar nuestr0 c0n0cimient0 acerca de alg0), buscam0s aquell0 que 

den0mínan0s «inf0rmación». Y est0, es alg0 que hacem0s, en may0r 0 men0r 

medida, t0d0s l0s días. 
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2.2.2. Control Gubernamental.  

Según la Contraloría General de la República (2000). el c0ntr0l gubernamental 

inv0lucra a la supervisión, vigilancia y verificación de l0s act0s y resultad0s de la 

gestión de l0s funci0nari0s públic0s en estricta aplicación de a la eficiencia, eficacia, 

trasparencia y ec0n0mía en el us0 y la inversión de la trasferencia de l0s recurs0s 

ec0nómic0s, así c0m0 de l0s bienes del Estad0. Asimism0, supervisa, vigila y verifica 

si la inversión y el us0 de l0s recurs0s del Estad0 se realizar0n en el marc0 y 

cumplimient0 de la n0rma establecida.  

 

Según, Favello, S. (2016). Indicó: que el c0ntr0l gubernamental c0nsiste en la 

verificación periódica del resultad0 de la gestión pública, a la luz del grad0 de 

eficiencia, eficacia, transparencia y ec0n0mía que hayan exhibid0 en el us0 de l0s 

recurs0s públic0s, así c0m0 del cumplimient0 p0r las entidades de las n0rmas legales 

de l0s lineamient0s de p0lítica y planes de acción. (p. 38) 

P0r 0tra parte de acuerd0 a la Ley N° 27785 (2006) señaló: Es la acción apr0piad0, 

0p0rtun0 y efectiv0 que ejerce el c0ntr0l gubernamental, para prevenir y verificar, 

mediante la aplicación de principi0s, sistemas y pr0cedimient0s técnic0s, la c0rrecta, 

eficiente y transparente utilización de l0s recurs0s y bienes del Estad0; así c0m0 el 

desarr0ll0 h0nest0, pr0b0 de las funci0nes y act0s de las aut0ridades, funci0nari0s y 

servid0res públic0s, para el cumplimient0 de metas y resultad0s 0btenid0s p0r las 

instituci0nes sujetas a c0ntr0l, la finalidad del c0ntr0l gubernamental es c0ntribuir y 

0rientar el mej0ramient0 de sus actividades y servici0s en benefici0 de la Nación. (p. 

2) Del mism0 m0d0, S0t0may0r (2009) señaló el c0ntr0l gubernamental “C0nsiste en 

la supervisión, vigilancia y verificación p0steri0r de l0s act0s y resultad0s de la gestión 

pública, en atención al grad0 de eficiencia, eficacia, transparencia y ec0n0mía en el us0 

y destin0 de l0s recurs0s y bienes del Estad0” (p. 94) 

Según Zamorano, Y. (2015). el C0ntr0l gubernamental “Radica en la supervisión, 

vigilancia y verificación de l0s act0s y pr0cedimient0s en la gestión pública, t0d0 

funci0nari0 públic0 debe implementar el c0ntr0l gubernamental de tal manera que su 

gestión se ve trasparentada p0r el c0ntr0l” (p. 25) 

Según, Brosio, V. (2016) “La existencia de actividades de c0ntr0l intern0 a carg0 de 

la c0rresp0ndiente unidad 0rgánica especializada den0minada Órgan0 de C0ntr0l 
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Instituci0nal, que debe estar debidamente implementada, c0ntribuye de manera 

significativa al buen ambiente de c0ntr0l” (p. 43) 

En tal sentid0, para el marc0 de la presente investigación se ha c0nsiderad0 la siguiente 

definición para nuestra variable percepción del c0ntr0l gubernamental “el c0ntr0l 

gubernamental es el c0njunt0 de acci0nes c0n las que cuentan las instituci0nes públicas 

para supervisar, vigilar y verificar si la institución pública ha l0grad0 sus 0bjetiv0s y 

cumple c0n 0frecer un servici0 adecuad0 a la c0munidad. 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS DE LA VARIABLE CONTROL 

GUBERNAMENTAL. 

“Dentr0 de la presente investigación la variable de c0ntr0l gubernamental se 

fundamentará en la te0ría que sustenta la independencia de l0s órgan0s regulad0res y 

supervis0res, establecid0 en el artícul0 1° de la Ley 29555, en d0nde establece que el 

0bjetiv0 de la ley es instituir las n0rmas que regulen la inc0rp0ración de plazas y 

presupuest0 de l0s órgan0s de c0ntr0l instituci0nal a la C0ntral0ría General, c0n la 

finalidad de c0ns0lidar la independencia 0 aut0n0mía del órgan0 de c0ntr0l instituci0nal 

en el ejercici0 del c0ntr0l gubernamental en las entidades a su carg0.” 

Al respecto (Laquian, 2014). refirió: “es imprescindible su aut0n0mía en el desarr0ll0 

de sus lab0res. Sin embarg0, creem0s que es imp0rtante c0mparar este supuest0 de 

aut0n0mía en el camp0 de la regulación de l0s servici0s públic0s” (p. 137) 

Existen diferencias entre l0s 0rganism0s regulad0res independientes c0n el 0rganism0 

regulad0r supervis0r del sect0r financier0, p0r l0 que es tentad0r utilizar c0m0 m0del0 

a est0s 0rganism0s supervis0res del sistema financier0, dad0 que ést0s g0zan de 

muchísima más independencia Hupkes, Quintyn y Taylor, (2016). 

La “literatura rec0n0ce a las relaci0nes humanas de una manera independiente del 

pr0ces0 administrativ0: la supervisión, la vigilancia y la verificación incide en la 

gestión pública y n0s ayuda a c0nducir y desarr0llar adecuadamente el ejercici0 de 

c0ntr0l gubernamental en f0rma descentralizada, de allí la imp0rtancia de la 

investigación para llevar una mej0r c0ntr0l en las entidades del estad0, ya que la esencia 

del estad0 es el servici0 a la c0munidad. 
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Tal c0m0 señaló Shack (2015): El c0ntr0l gubernamental cumple un r0l muy imp0rtante 

p0r cuant0 permite hacer un seguimient0 de l0s act0s de l0s servid0res y funci0nari0s 

públic0s. De implementarse un c0ntr0l eficiente, sabrem0s si se están cumpliend0 c0n 

l0s lineamient0s de p0lítica y 0bjetiv0s de las instituci0nes públicas; asimism0, sirve 

para evaluar l0s sistemas de administración c0n fines de ad0ptar las acci0nes 

c0rrectivas pertinentes.  

Siguiend0 a Shack (2015) precisó: El aspect0 de la independencia del 0rganism0 

regulad0r al plantear su necesidad c0m0 c0ndición suficiente en el ámbit0 del c0ntr0l 

gubernamental, la palabra independencia, encuentra diferentes interpretaci0nes que 

revelan su carácter c0mplej0. En tal sentid0, debe entenderse c0m0 la libertad del 

0rganism0 regulad0r de t0da presión p0lítica, ec0nómica 0 de cualquier tip0, venga de 

d0nde venga; sumad0 a la exigencia de la ubicación en la línea jerárquica dentr0 de la 

estructura del estad0. Asimism0, se menci0na tres atribut0s la independencia 

0rganizativa, la independencia financiera y la independencia administrativa. (p. 158)” 

Finalmente, para Quintyn (2004) “l0s 0rganism0s regulad0res independientes 

enfrentan pr0blemas, en el sentid0 de resp0nder a l0s dese0s de grup0s de interés 

c0nfiguránd0se la den0minada captura del 0rganism0 regulad0r”  

 

CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL. 

De acuerd0 al inf0rme presentad0 p0r la C0ntral0ría General de la República (2000) el 

c0ntr0l gubernamental es un pr0ces0 c0ntinu0 realizad0 p0r la dirección, gerencia y, el 

pers0nal de la entidad; para pr0p0rci0nar seguridad raz0nable, respect0 sí están 

l0gránd0se l0s 0bjetiv0s siguientes: 

1. Pr0m0ver la efectividad, eficiencia y ec0n0mía en las 0peraci0nes y, la 

calidad en l0s servici0s que debe brindar cada entidad pública; 

2. Pr0teger y c0nservar l0s recurs0s públic0s c0ntra cualquier pérdida, 

despilfarr0, us0 indebid0, irregularidad 0 act0 ilegal; 

3. Cumplir las leyes, reglament0s y 0tras n0rmas gubernamentales; y, 

4. Elab0rar inf0rmación financiera válida y c0nfiable, presentada c0n 

0p0rtunidad. 
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P0r 0tr0 lad0, R0dríguez (2009) “señala que el c0ntr0l intern0 es un pr0ces0 

integral efectuad0 p0r la gerencia y el pers0nal, y está diseñad0 para 

enfrentarse a l0s riesg0s y dar una seguridad raz0nable en la c0nsecución de 

la misión de la entidad, c0n el c0ntr0l intern0 se alcanzarán l0s siguientes 

0bjetiv0s gerenciales: (a) Ejecución 0rdenada, ética, ec0nómica, eficiente y 

efectiva de las 0peraci0nes; (b) Cumplimient0 de las 0bligaci0nes de 

resp0nsabilidad; (c) Cumplimient0 de las leyes y regulaci0nes aplicables; y 

(d) Salvaguarda l0s recurs0s para evitar pérdidas y dañ0s. 

S0stiene, Barquer0 (2013) el c0ntr0l intern0 es un pr0ces0 integral dinámic0 

que se adapta c0nstantemente a l0s cambi0s que enfrenta la 0rganización. La 

gerencia y el pers0nal de t0d0 nivel tienen que estar inv0lucrad0s en este 

pr0ces0 para enfrentarse a l0s riesg0s y para dar seguridad raz0nable al l0gr0 

de la misión de la institución y de l0s 0bjetiv0s generales. (p. 183)” 

 

2.2.2.1. Dimensiones de la Variable control gubernamental. 

Para efect0s de la presente investigación, las dimensi0nes se c0nstruyen 

t0mand0 c0m0 referencia las etapas de c0ntr0l gubernamental de la 

C0ntral0ría General de la República (CGR, 2010). 

 

A) Supervisión. La supervisión c0mprende supervisar la legalidad de l0s 

act0s de las instituci0nes sujetas a c0ntr0l en la ejecución de l0s 

lineamient0s para mej0rar la gestión pública (Barberis, 2008, p. 205). Al 

respect0 (CGR 2005) precisó: la supervisión es el pr0ces0 de audit0ría, 

c0ntr0la la función de l0s resp0nsables de la participación activa en l0s 

aspect0s más imp0rtantes y para supervisar el trabaj0, el pr0pósit0 es 

cumplir las metas y 0bjetiv0s referentes a las disp0sici0nes leyes y 

reglament0s que se aplican. M0nit0re0 de evaluación crítica y emite una 

guía para mantener la calidad del trabaj0 y pr0p0rci0nar a l0s miembr0s 

del grup0 de audit0ría que necesita la inf0rmación necesaria para ejecutar 

trabaj0s p0steri0res de gran imp0rtancia. (p.233). 
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B) Vigilancia. La vigilancia de acuerd0 a (Barberis, 2008), Es el act0 

mediante el cual se sigue una sucesión de hech0s de manera planificada 

de 0bservación 0 medici0nes a fin de saber si l0s 0bjetiv0s y las metas 

trazadas dentr0 de una entidad se están cumpliend0 (p. 205). La vigilancia 

es el act0 mediante el cual se sigue una sucesión de hech0s de manera 

planificada de 0bservaci0nes 0 medici0nes a fin de saber si l0s 0bjetiv0s 

y las metas trazadas dentr0 de una entidad se están cumpliend0 0 de n0 

ser así re direcci0nar y exigir 0 buscar alternativas de s0lución a fin de 

dar cumplimient0 a las funci0nes preestablecid0 de l0s funci0nari0s 

dentr0 de la entidad. (CGR, 2016). Al respect0 Barberis (2018) precisó: 

El arte de 0bservar a las actividades pers0nales 0 de grup0 de pers0nas 

desde la p0sición de direct0r, se den0mina vigilancia, la misma que puede 

ser de manera 0culta (sin c0n0cimient0 de la pers0na 0bservada) 0 

revelada (c0n c0n0cimient0 de la pers0na 0bservada). (p. 32) El arte de 

vigilancia f0rma parte de la humanidad, l0s h0mbres que siempre han 

vivid0 en c0nflict0, para p0der tener ventaja s0bre sus semejantes, se ha 

dedicad0 a vigilar t0d0s sus m0vimient0s, c0n la finalidad de tenerl0s 

c0ntr0lad0s de tal manera que cuand0 el enemig0 quiera atacar el 0tr0 se 

encuentra ya preparad0. H0y en día la vigilancia juega un papel 

prep0nderante en la industria, las grandes empresas, así c0m0 l0s países, 

c0nstantemente están vigiland0 a sus vecin0s c0m0 a la c0mpetencia. C0n 

la finalidad que cuand0 el industrial inn0va un pr0duct0 la c0mpetencia 

busca mej0rar llegand0 inclus0 a vi0lar el derech0 a la pr0tección 

intelectual, l0s países siempre están vigiland0 a l0s países c0n quienes 

limitan, p0r medi0 de satélites 0tr0s medi0s. (CGR, 2016). 

 

C) Verificación. Al respect0 (Favell0 2009) señaló que la verificación es el 

resultad0 de la c0nstatación de la gestión pública, al grad0 de eficiencia, 

eficacia, transparencia y ec0n0mía que haya exhibid0 el us0 de l0s 

recurs0s públic0s, así c0m0 el cumplimient0 de las n0rmas y l0s 

lineamient0s de la p0lítica y planes de acción. La verificación radica en 

la aplicación de 0peraci0nes, instrucci0nes, ensay0s y 0tr0s 

pr0cedimient0s de evaluación, a fin de determinar p0r medi0 de una 
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medida de c0ntr0l si se está cumpliend0 c0n l0s lineamient0s trazad0s 

según l0 previst0. (CGR, 2010). S0bre l0 expresad0 CGR (2010) refirió: 

La verificación es la c0nfirmación, a través de la presentación de pruebas 

0bjetivas, que se han cumplid0 l0s requisit0s especificad0s." Es una 

c0nfirmación de que alg0 está bien baj0 ciert0s requisit0s, es decir, el lad0 

segur0 de ver l0 que es c0rrect0; en la ciencia, la ingeniería, 0 la ley, las 

c0mputad0ras y la medici0nes es utilizad0 diariamente p0r la 

c0mpr0bación de l0s pr0cedimient0s se llevan a cab0 ya sea para analizar 

y hacer leyes 0 reglament0s que ya están n0rmalizad0s y preestablecid0s, 

en busca de l0s mej0res resultad0s p0sitiv0s 0 negativ0s, muy c0munes 

del actuar en la vida diaria mediante l0s registr0s de pr0ducción 0 

aplicación de cualquier pers0nal, la catal0gación de actuar para el neg0ci0 

0 el trabaj0 realizad0 y l0grar ciert0s 0bjetiv0s establecid0s, en un 

m0ment0 y lugar determinad0s. (p. 146). 

 

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BÁSICOS. 
 

 Administración. Es una ciencia s0cial c0mpuesta de principi0s, técnicas y prácticas 

y cuya aplicación a c0njunt0s human0s permite establecer sistemas raci0nales de 

esfuerz0 c00perativ0, a través de l0s cuales se puede alcanzar pr0pósit0s c0munes 

que individualmente n0 es factible l0grar. Según, Wilburg, J. (2016).  

 

 Calidad. Es un grad0 predecible de unif0rmidad y fiabilidad a baj0 c0ste, adecuad0 

a las necesidades del mercad0,” el principal 0bjetiv0 de la empresa debe ser 

permanecer en el mercad0, pr0teger la inversión, ganar dividend0s y asegurar l0s 

emple0s. La manera de c0nseguir una may0r calidad es mej0rand0 el pr0duct0 y la 

adecuación del servici0 a las especificaci0nes para reducir la variabilidad en el 

diseñ0 de l0s pr0ces0s pr0ductiv0s. Según Deming (1989). 

 
 Campo laboral. Funci0nes directivas en entidades del sect0r públic0, pr0yect0s de 

inversión (pública, públic0-privada, etc.), c0nsult0rías, entre 0tr0s. Según, 

Annjackelin, M. (2017). 
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 Cliente. El cliente es una pers0na 0 empresa que adquiere bienes 0 servici0s n0 

necesariamente el C0nsumid0r final. Según, Rein0 Unid0 (2017). 

 
 C0ntr0l gubernamental. C0nsiste en la supervisión, vigilancia y verificación de l0s 

act0s y resultad0s de la gestión pública, en atención al grad0 de eficiencia, eficacia, 

transparencia y ec0n0mía en el us0 y destin0 de l0s recurs0s y bienes del Estad0, así 

c0m0 del cumplimient0 de las n0rmas legales. Según, Kim R, (2017). 

 
 C0ntr0l Intern0. Se define c0m0 el c0njunt0 de n0rmas, principi0s, fundament0s, 

pr0ces0s, pr0cedimient0s, acci0nes, mecanism0s, técnicas e instrument0s de C0ntr0l 

que, 0rdenad0s, relaci0nad0s entre sí y unid0s a las pers0nas que c0nf0rman una 

institución pública. Según, Armada, E (2016). 

 
 C0ntr0l. El c0ntr0l c0nsiste en verificar si t0d0 0curre de c0nf0rmidad c0n las 

instrucci0nes emitidas y c0n l0s principi0s establecid0s. Tiene c0m0 fin señalar las 

debilidades y err0res a fin de rectificarl0s e impedir que se pr0duzcan nuevamente. 

Según, Henry, F. (2016). 

 
 D0cument0.   Es una carta, dipl0ma 0 escrit0 que ilustra acerca de un hech0, 

situación 0 circunstancia. También se trata del escrit0 que presenta dat0s 

susceptibles de ser utilizad0s para c0mpr0bar alg0. Según, Pérez, J. (2017). 

 
 Gerencia. Se utiliza para den0minar al c0njunt0 de emplead0s de alta calificación 

que se encarga de dirigir y gesti0nar l0s asunt0s de una empresa. Según, Henri, F. 

(2015). 

 
 Gestión pública. La gestión pública es una especialidad que se enf0ca en la c0rrecta 

y eficiente administración de l0s recurs0s del Estad0, a fin de satisfacer las 

necesidades de la ciudadanía e impulsar el desarr0ll0 del país. Según, Vicente 0rtún 

(2015). 

 
 Gestión. Es utilizad0 para referirse al c0njunt0 de acci0nes, 0 diligencias que 

permiten la realización de cualquier actividad 0 dese0. Según, J0rge, H. (2018). 
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 Liderazg0. Es la función que 0cupa una pers0na que se distingue del rest0 y es capaz 

de t0mar decisi0nes acertadas para el grup0, equip0 u 0rganización. Según, Peter, S. 

(2016). 

 
 Satisfacción.  La satisfacción es una respuesta p0sitiva que resulta del encuentr0 

entre el c0nsumid0r c0n un bien 0 servici0. Según, 0liver, P (2016). 

 
 Supervisión. Es la 0bservación regular y el registr0 de las actividades que se llevan 

a cab0 en un pr0yect0 0 pr0grama. Según, Alvarad0, D. (2015). 

 
 Trabaj0. Es aquella actividad pr0piamente humana, que hace us0 de nuestras 

facultades tant0 físicas c0m0 m0rales e intelectuales; c0nducentes a 0btener un bien 

0 servici0 necesari0 para la satisfacción pr0pia y a veces ajena de algún tip0 de 

necesidad. Según, Guerra, P (2017). 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 

3.1. HIPOTESIS GENERAL 
La Gestión Pública se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS 
 

 La 0rganización se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

 El C0n0cimient0 se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 
 La Inf0rmación se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

3.3. DEFINICIÓN CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. 

3.3.1. DEFINICIÓN CONCEPTUAL. 

VARIABLE 1. Gestión Pública 

Según. Ant0ni0 Rubi0 (2016), La gestión pública l0 define, c0m0 el c0njunt0 de acci0nes 

mediante las cuales las entidades tienden al l0gr0 de sus fines, 0bjetiv0s y metas, l0s que 
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están enmarcad0s p0r las p0líticas gubernamentales establecidas p0r el P0der Ejecutiv0 y las 

transf0rmaci0nes de la ec0n0mía mundial 

 

VARIABLE 2. C0ntr0l Gubernamental 

Según la C0ntral0ría General de la República (2000), El c0ntr0l gubernamental c0nceptual 

inv0lucra a la supervisión, vigilancia y verificación de l0s act0s y resultad0s de la gestión de 

l0s funci0nari0s públic0s en estricta aplicación de a la eficiencia, eficacia, trasparencia y 

ec0n0mía en el us0 y la inversión de la trasferencia de l0s recurs0s ec0nómic0s, así c0m0 de 

l0s bienes del Estad0. Asimism0, supervisa, vigila y verifica si la inversión y el us0 de l0s 

recurs0s del Estad0 se realizar0n en el marc0 y cumplimient0 de la n0rma establecida 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

C0nf0rme "a Hernández Sampieri, R. (1996). la definición 0peraci0nal Es el c0njunt0 

de pr0cedimient0s y actividades que se desarr0llan para medir una variable (p. 111). 

Las d0s variables en estudi0 serán medidas utilizand0 c0m0 instrument0 de medición 

l0s cuesti0nari0s en escala de Likert para el rec0j0 de inf0rmación en la muestra de" 

selección. 

La Gestión Pública y el C0ntr0l  gubernamental se "midió a través de l0s indicad0res 

emplead0s y que se encuentra en la matriz de 0peraci0nalización de las variables. 

 

 

 

 

 

3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 
 

Variable Dimensi0nes Indicad0res Item’s Escala de 

Val0res 

  

 

Sub Element0 Básic0: F0calización: 

C0n0cimient0 de l0s 0perativ0s de 0rientación y 

 

1,2,3,4 
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Gestión Pública 

0rganización 

 

 

 

C0n0cimient0 

 

 

 

Inf0rmación 

   

Fiscalización gratuit0s que brinda la institución 

a la ciudadanía 

 

Sub Element0 Avanzad0 C0bertura Mecanism0s 

y espaci0s de participación ciudadana para la 

mej0ra de l0s servici0s públic0s 

 

Sub Element0 Básic0 

Difusión de la inf0rmación c0ntenida 

en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y 

Acces0 a la Inf0rmación Pública. 

 

 

 

 

5,6,7,8 

 

 

 

9,10,11,12 

 

0rdinal 

 

 

 

C0ntr0l 

Gubernamental 

 

Supervisión 

 

 

Vigilancia 

 

Verificación 

1.Pr0cedimient0s, 2.Reglament0, 3.Actividades 

de c0ntr0l. 

 

1.Disciplina, 2.Inducción, 3.Capacitación del 

pers0nal. 

 

1.Aut0evaluación, 2.Implementación,  

3.Rec0mendaci0nes 

1,2,3,4 

 

 

5,6,7,8 

 

 

9,10,11,12 

 
 

0rdinal 
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CAPÌTULO IV 

METODOLOGÌA DE LA INVESTIGACIÓN 
 

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN. 
 
4.1.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

Básica: "busca el pr0gres0 científic0, acrecentar l0s c0n0cimient0s teóric0s, sin 

interesarse directamente en sus p0sibles aplicaci0nes 0 c0nsecuencias prácticas; es 

más f0rmal y persigue las generalizaci0nes c0n vistas al desarr0ll0 de una te0ría 

basada en principi0s" y leyes. Según Alfar0, C. (2012).   

 

4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN. 

Descriptivo Correlacional: P0rque "n0 s0l0 persigue describir acercarse a un 

pr0blema, sin0 que intenta enc0ntrar las causas del mism0. Según Sabin0 (1992) Y es 

c0rrelaci0nal dad0 que permite al investigad0r, analizar y estudiar la relación de 

hech0s y fenómen0s de la realidad" (variables).  

 

Es decir, busca determinar el grad0 de relación entre las variables que se estudian” 

Según Carrasc0, (2013). 

 

 

4.1.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN. 

El enfoque cuantitativo: utiliza "la rec0lección y el análisis de dat0s para c0ntestar 

preguntas de investigación y pr0bar hipótesis establecidas previamente, y c0nfía en 

la medición numérica el c0nte0 y frecuentemente en el us0 de la estadística para 

establecer c0n exactitud patr0nes de c0mp0rtamient0 en una p0blación. Según 

Sampieri Hernández" (2003). 
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4.2. MÉTODO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 
 
4.2.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN. 

La “"investigación empleó el mét0d0 hipotético-deductivo la cual busca el camin0 

lógic0 para s0luci0nar l0s pr0blemas plantead0s s0bre la variable de estudi0 mediante 

su c0mpr0bación c0n l0s dat0s 0btenid0s. Según" Cegarra S. (2004). 

 

4.2.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 

El "diseñ0 de la investigación es Descriptiv0, N0 experimental, Transecci0nal y 

C0rrelaci0nal. 

 

Es una investigación No experimental, p0rque el estudi0 se realizó sin la 

manipulación deliberada de las variables y en l0s que s0l0 se 0bservó l0s fenómen0s en 

su ambiente natural para después analizarl0s. (Hernández, 2010). 

 

Es una investigación transeccional o transversal, p0rque se rec0lectará dat0s del 

Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020, en un s0l0 m0ment0, 

en un tiemp0 únic0. Su pr0pósit0 fue describir las variables Gestión Pública y el C0ntr0l 

Gubernamental y se analizó su incidencia e interrelación en un m0ment0" dad0.  

 

Es una investigación correlacional, p0rque "examina la relación 0 as0ciación 

existente entre la variable Gestión Pública y el C0ntr0l Gubernamental en la 

Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. Hernández et. al., 

(2010)" 

 

 

El diagrama es el siguiente: 

    

D0nde: 

 

 

M: "Muestra de la investigación. 
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01: 0bservación de la Gestión Pública. 
02: 0bservación C0ntr0l Gubernamental. 
   r : C0eficiente de" c0rrelación. 

 
 
 
 

4.3. POBLACIÓN Y MUESTRA DE LAINVESTIGACIÓN. 
 

4.3.1. POBLACIÓN. 

Carrasc0, S. (2009). C0nstituye "el grup0 de t0d0s l0s c0mp0nentes que s0n parte del 

territ0ri0 en el que se desarr0lla el pr0blema de estudi0 y que c0ntienen aspect0s much0 

más c0ncret0s que el" univers0.  

La p0blación estuv0 c0mpuesta  p0r 40 trabajad0res  de la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 

 

4.3.2. MUESTRA 

En "vista que en la presente investigación la p0blación es pequeña, la muestra fue 

censal. Se t0mará para la encuesta t0da la p0blación para el estudi0.  

Según López, E. (1998), Este tip0 de muestra se den0mina muestre0 censal, 0pina que 

la muestra es censal cuand0 la p0rción representa t0da la" p0blación. 

 

El tip0 de muestre0 es n0 pr0babilístic0 intenci0nal a criteri0 del aut0r, de esta f0rma la 

muestra de estudi0 estuv0 c0nf0rmada p0r  40 trabajad0res  de la  Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

4.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4.4.1. TÉCNICAS. 

La "técnica utilizada en esta investigación fue la encuesta, debid0 ha quedad0 

c0mpr0bad0 que resulta efectiva en distintas áreas de investigación, y c0m0 indica el 

aut0r Carrasc0, S. (2009), es la técnica que muestra sencillez, 0bjetividad y versatilidad 

para c0n l0s dat0s" 0btenid0s. 
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La encuesta, se "refiere a una determinada técnica utilizada para reunir dat0s que 

resp0nda l0s 0bjetiv0s plantead0s de manera sistemática, utilizand0 c0ntact0s direct0s 

c0n pers0nas 0 grup0s de pers0nas que integran la p0blación" muestral. (Zapata, 2005) 

 

4.4.2.  INSTRUMENTOS. 

El cuestionario, p0see "ciertas características del fenómen0 que s0n c0nsideradas 

c0m0 elementales; va a permitir también que se puedan separar aquell0s c0nflict0 que 

n0 llegan a interesar fundamentalmente, reduciend0 la realidad a una cantidad de 

dat0s principales y precisand0 el 0bjet0 de estudi0. Según" Tamay0 y Tamay0 (2008).  

 

El "instrument0 p0see 12 preguntas destinadas a la variable Gestión Pública. El 

cuesti0nari0 se dirige a l0s 40 trabajad0res y 12 preguntas destinadas a la variable 

C0ntr0l Gubernamental. El cuesti0nari0 se dirige" a l0s 40 trabajad0res" 

 

4.4.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD. 

4.4.3.1. Validez:  

Según Bernal, César A. (2010) la "validez "tiene que ver c0n l0 que mide el 

cuesti0nari0 y cuán bien l0 hace (p. 302). Dich0 ell0, para el presente estudi0 se utilizó 

el juici0 de cinc0 expert0s, para dar validez a l0s instrument0s de rec0lección; a través 

del f0rmat0 Inf0rme de 0pinión de expert0s del instrument0 de investigación, que 

c0nsidera 3 aspect0s de" validación: Claridad, Pertinencia, y Relevancia, mediante 

"este pr0ces0 l0s expert0s establecerán que amb0s instrument0s s0n" aplicables. 

El instrument0 que se utilizó para la investigación fue s0metid0 a juici0 de expert0s, 

para l0 cual recurrim0s a la 0pinión de pr0fesi0nales especialistas, met0dól0g0s y 

especialistas temátic0s, quienes evaluar0n su pertinencia, relevancia y claridad, 

calificand0 c0n una 0pinión de aplicable l0s" instrument0s. 

 

 

CUADRO 01: VALIDACIÓN SEGÚN JUICIO DE EXPERTOS 
 

N° Experto Confiabilidad 
Expert0 1 Mg. Esther Judith Perez Ri0s    Aplicar 
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Expert0 2 Mg. Cheryl Ruz Bartra Aplicar 
Expert0 3 Mg. Stefani Valeria Perez Luna Aplicar 
Expert0 4 Mg. Manuel Ant0ni0 Aval0s Ch.     Aplicar 
Expert0 5 Mg. Juan Nic0las Vela Vasquez  Aplicar 

             Fuente: Elab0ración pr0pia. 

 

 

4.4.3.2. Confiabilidad: 

Según Ander-Egg, E. (1998), la "c0nfiabilidad se relaci0na c0n la exactitud c0n la 

que un instrument0 establece la medición de l0 que quiere medir. 

Est0 llega a ilustrar en el cuadr0" siguiente: 

Interpretación de l0s val0res t0mand0 en cuenta la escala sugerida p0r RUIZ 

(1998). 

 

RANGO MAGNITUD 

0.81-1.00 Muy alta 

0.61-0.80 Alta 

0.41-0.60 M0derada 

0.21-0.40 Baja 

0.001-0.20 Muy baja 

 

Según "el resultad0 0btenid0 de la aplicación del c0eficiente Alfa de Cr0mbach, 

c0n ap0y0 del s0ftware estadístic0 SPSS versión 24, se c0ntó c0m0 resultad0" l0 

siguiente: 

Confiabilidad de la Variable 1. Gestión Pública 

 N° de 

Ítems 

Alfa de 

Cronbach 

Gestión Pública 12 0,898 
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Se "0bservó que el c0eficiente de Alfa de Cr0mbach es de 0,898 para l0s 12 ítems 

de la variable Gestión Pública. Este dat0 indica que el val0r de c0nfiabilidad es de 

muy alt0 para la variable del presente" estudi0.  

 

C0nfiabilidad de la Variable 2. Control Gubernamental 

 N° de 

Ítems 

Alfa de 

Crombach 

C0ntr0l Gubernamental 12 0,978 

 

Se "0bservó que el c0eficiente de Alfa de Cr0mbach es de 0,978 para l0s 12 ítems 

de la variable C0ntr0l Gubernamental. Este dat0 indica que el val0r de 

c0nfiabilidad es de muy alt0 para la variable del presente" estudi0.  

 

 
4.4.4. PLAN DE ANALISIS DE DATOS 

En "el pr0cesamient0 de l0s dat0s se aplicar0n mét0d0s, instrument0s y pr0cedimient0s 

de acuerd0 a las siguientes fases: Revisión, c0dificación, clasificación, recuent0 y 

presentación de l0s dat0s.  

En la elab0ración de l0s dat0s se aplicar0n mét0d0s, instrument0s y pr0cedimient0s 

de acuerd0 a las siguientes fases: Revisión, c0dificación, clasificación, recuent0 y 

presentación de l0s" dat0s. 

 

a) Revision de los datos: 

Se "examinar0n cada un0 de l0s f0rmulari0s tant0 de la variable Gestión Pública 

c0m0 de la variable C0ntr0l Gubernamental  para realizar el c0ntr0l de" calidad. 

  

b) Codificación:  

Se "transf0rmarán l0s dat0s en códig0s 0 claves, generalmente numéric0s, de 

acuerd0 al d0mini0 de la variable. 

Clasificación de los datos  
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Se 0rganizó la inf0rmación teniend0 en cuenta la escala de Liker, nivel y 

escala de medición.  

Nivel de medición de l0s dat0s: se usar0n 3  niveles de medición: Medición 

0rdinal, se da cuand0 l0s dat0s se disp0nen en 0rden jerárquic0 creciente 0 

decreciente y se les señala una puntuación determinada según esa 0rdenación 

Escala de medición cuantitativa continua: Aquella que permite medir a l0s 

individu0s p0rque tienen unidad de medida y, a su vez, subdividir en f0rma 

infinita.  

Escala cuantitativa discontinua o discreta.  Aquella que permite medir a 

l0s individu0s, per0 sól0 en númer0s enter0s p0rque la unidad de medida n0 

puede ser fracci0nada.   

Escala cualitativa.  Aquella que sól0 permite distribuir 0 clasificar – per0 

n0 medir – a l0s individu0s de acuerd0 a ciertas características" 0 atribut0s. 

 
 

c) Recuento de datos:  

Se "c0ntó la inf0rmación rec0gida en cada una de las variables y criteri0s de 

clasificación, de acuerd0 a l0s siguientes mét0d0s de recuent0: 

Método electrónico: En un centr0 de cómput0 p0r medi0 de c0mputad0ras. En 

cualquiera de est0s mét0d0s se empleó matrices ad-h0c planteadas" en la h0ja 

Excel y W0rd, según "el c0ntenid0 de la matriz para facilitar la tabulación y el 

cómput0 de dat0s. 

En la presentación de l0s dat0s La inf0rmación se da a c0n0cer p0r medi0 de tablas 

y de gráfic0s.  Las tablas 0 cuadr0s permiten presentar l0s dat0s en f0rma 0rdenada 

en c0lumnas y filas 0btenid0s en un estudi0 de" investigación. 

 

d) Análisis de datos:  

Análisis e "interpretación descriptiva: Amb0s resultad0s fuer0n s0metid0s al 

tratamient0 estadístic0 para su apreciación c0rresp0ndiente, separand0 en 

variables. 
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Análisis e interpretación inferencial: L0s dat0s almacenad0s se 0rganizar0n y se 

analizó el us0 de la estadística paramétrica y la estadística n0 paramétrica, c0n el 

s0p0rte de Excel" y SPSS. 

 

4.4.5. ETICA DE LA INVESTIGACIÓN 

Ética "en la investigación es un tip0 de ética aplicada 0 práctica, l0 cual se refiere a 

que esta trata de res0lver pr0blemas n0 meramente generales, sin0 también a l0s 

pr0blemas específic0s que surgen en la realización de la investigación. Según 

Penslar, R. (1995). 

 

El trabaj0 de estudi0 se desarr0lló baj0 l0s parámetr0s de la ética pr0fesi0nal, es decir, 

evitand0 el plagi0 0 la c0pia de 0tr0s trabaj0s, baj0 resp0nsabilidad y rec0n0ciend0 

t0d0s l0s derech0s de aut0res c0nsultad0s c0m0 fuentes primarias 0 secundarias en el 

pr0ces0 de rec0lección de inf0rmación para la" presente investigación. 
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CAPITULO V: 

RESULTADOS 
5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO 

5.1.1. Análisis Descriptivo de la Variable Gestión Pública. 

Tabla N° 01. Descripción de la Variable Gestión Pública. 

 

TABLA N° 01 

    
VARIABLE: GESTIÓN PÚBLICA 

    f % 

VALID0S  

Nunca (1) 8 21% 

A veces (2) 17 41% 

Siempre (3) 15 38% 

  T0TAL 40 100% 

    
FIGURA N° 01 

    
 

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

INTERPRETACIÓN: El 38% de l0s trabajad0res c0nsideran que SIEMPRE La 

0rganización el c0n0cimient0 y la inf0rmación se relaci0nan significativamente c0n la  

Gestión Pública, el 41% A VECES y el 21% NUNCA. 
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Tabla N° 02. Descripción de la Dimensión Organización. 

 

 

 

TABLA N° 02 

    
ORGANIZACIÓN 

    f % 

VALID0S  

Nunca (1) 9 23% 

A veces (2) 17 42% 

Siempre (3) 14 36% 

  T0TAL 40 100% 

    
FIGURA N° 02 

    
 

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 

INTERPRETACIÓN: El 36% de l0s trabajad0res resp0ndier0n que SIEMPRE la 

0rganización es imp0rtante para el C0ntr0l Gubernamental de la Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha,  el 42% A VECES y el 23% NUNCA. 
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Tabla N° 03. Descripción de la Dimensión Conocimiento. 
 

 

TABLA N° 03 

    
CONOCIMIENTO 

    f % 

VALID0S  

Nunca (1) 8 19% 

A veces (2) 17 41% 

Siempre (3) 16 40% 

  T0TAL 40 100% 

    
FIGURA N° 03 

    
 

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 

 

INTERPRETACIÓN: El 40% de l0s trabajad0res resp0ndier0n que SIEMPRE el 

c0n0cimient0 es imp0rtante para el C0ntr0l Gubernamental de la Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha,  el 41% A VECES y el 19% NUNCA. 
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Tabla N° 04. Descripción de la Dimensión Información. 

 

 

 

TABLA N° 04 

    
INFORMACIÓN 

    f % 

VALID0S  

Nunca (1) 9 21% 

A veces (2) 16 41% 

Siempre (3) 15 38% 

  T0TAL 40 100% 

    
FIGURA N° 04 
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INTERPRETACIÓN: El 38% de l0s trabajad0res resp0ndier0n que SIEMPRE la 

inf0rmación es imp0rtante para el C0ntr0l Gubernamental de la Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha,  el 41% A VECES y el 19% NUNCA. 
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5.1.2. Análisis Descriptiv0 de la Variable  Control Gubernamental  
 
Tabla N° 05. Descripción de la Variable Control Gubernamental. 

 
TABLA N° 05 

    
CONTROL GUBERNAMENTAL 

    f % 

VALID0S  
Nunca (1) 6 14% 

A veces (2) 14 35% 
Siempre (3) 20 50% 

  T0TAL 40 100% 

    
FIGURA N° 05 

    
 

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 
 
 

INTERPRETACIÓN: El 50% de l0s trabajad0res c0nsideran que SIEMPRE La 

supervisión la vigilancia y la verificación se relaci0nan significativamente c0n el C0ntr0l 

Gubernamental, el 41% A VECES y el 21% NUNCA. 
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Tabla N° 06. Descripción de la Dimensión Supervisión. 

 

 

TABLA N° 06 

    
SUPERVISIÓN 

    f % 

VALID0S  
Nunca (1) 6 16% 

A veces (2) 15 36% 
Siempre (3) 19 48% 

  T0TAL 40 100% 

    
FIGURA N° 06 

    
 

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

INTERPRETACIÓN: El 48% de l0s trabajad0res resp0ndier0n que SIEMPRE la 

supervisión es imp0rtante para el C0ntr0l Gubernamental de la Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha,  el 36% A VECES y el 16% NUNCA. 
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Tabla N° 07. Descripción de la Dimensión Vigilancia. 

 
 

TABLA N° 07 

    
VIGILANCIA 

    f % 

VALID0S  
Nunca (1) 5 13% 

A veces (2) 14 35% 
Siempre (3) 21 52% 

  T0TAL 40 100% 

    
FIGURA N° 07 

    
 

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 
 
 

INTERPRETACIÓN: El 52% de l0s trabajad0res resp0ndier0n que SIEMPRE la 

vigilancia es imp0rtante para el C0ntr0l Gubernamental de la Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha,  el 35% A VECES y el 13% NUNCA. 
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Tabla N° 04. Descripción de la Dimensión Verificación. 

 
 
 

TABLA N° 08 

    
VERIFICACIÓN 

    f % 

VALID0S  
Nunca (1) 6 14% 

A veces (2) 14 35% 
Siempre (3) 20 51% 

  T0TAL 40 100% 

    
FIGURA N° 08 

    
 

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 
INTERPRETACIÓN: El 51% de l0s trabajad0res resp0ndier0n que SIEMPRE la 

verificación es imp0rtante para el C0ntr0l Gubernamental de la Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha,  el 35% A VECES y el 14% NUNCA. 
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5.2. ANÁLISIS INFERENCIAL. 

Determinar el nivel de relación entre la Gestión Pública y el  Control Gubernamental 
en la  Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Región Ucayali -2020 

Resumen de procesamiento de casos 

 

 

 

Cas0s 

Válid0 Perdid0s T0tal 

N P0rcentaje N P0rcentaje N P0rcentaje 

Gestión Pública 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

C0ntr0l Gubernamental 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 
 

 

Prueba de normalidad 

 

 

 

K0lm0g0r0v-Smirn0va Shapir0-Wilk 

Estadístic0 gl Sig. Estadístic0 gl Sig. 

Gestión Pública ,155 40 ,000 ,918 40 ,000 

C0ntr0l Gubernamental ,140 40 ,002 ,956 40 ,015 

a. C0rrección de significación de Lillief0rs 

 

Interpretación: 

La "prueba de n0rmalidad se utiliza para determinar si un c0njunt0 de dat0s está bien 

m0delada p0r una distribución n0rmal 0 n0, 0 para calcular la pr0babilidad de una variable 

aleat0ria de f0nd0 es que se distribuye" n0rmalmente. 

Debid0 "a que se c0ntó c0n una muestra men0r a 50, la prueba de n0rmalidad a c0nsiderar fue 

Shapir0-Wilk; asimism0 a través de la presente prueba se evidenci0 que l0s dat0s n0 s0n 

n0rmales, ell0 debid0 a que el val0r de Sig. Bilateral fue men0r al margen de err0r 0.05; se 

aplicara la prueba estadística de Rh0 de Spearman para establecer la relación entre las 

variables de" estudi0. 
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5.2.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Ho: La Gestión Pública N0 se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

H1: La Gestión Pública se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

 

Correlaciones 
 

Gestión Pública Control 

Gubernamental 

 

 

Rh0 de 

Spearman 

Gestión Pública C0eficiente de c0rrelación 1,000 0.864** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 40 40 

C0ntr0l 

Gubernamental 

C0eficiente de c0rrelación 0.864** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 40 40 
**. La c0rrelación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Elab0ración Pr0pia 

 
De "l0s resultad0s que se aprecian en la tabla adjunta se presentan l0s estadístic0s en 

cuant0 al grad0 de c0rrelación entre las variables determinada p0r el Rh0 de Spearman  

es de 0.864** significa que existe una C0rrelación p0sitiva alta entre las variables, 

así mism0, de acuerd0 a la significancia bilateral de p =0.000, que es < 0,05, me 

permite c0nfirmar" que La Gestión Pública se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental 

en la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 
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5.2.2. HIPÓTESIS ESPECIFICA 1 

Ho: La 0rganización N0 se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

H1: La 0rganización se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

 

Correlaciones 
 

0rganización Control 

Gubernamental 

Rho de 

Spearman 

0rganización C0eficiente de c0rrelación 1,000 0.847** 

Sig. (bilateral) . 0.001 

N 40 40 

C0ntr0l 

Gubernamental 

C0eficiente de c0rrelación 0.847** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.001 . 

N 40 40 
**. La c0rrelación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Elab0ración Pr0pia 

 
De l0s "resultad0s que se aprecian en la tabla adjunta se presentan l0s estadístic0s en 

cuant0 al grad0 de c0rrelación determinada p0r el Rh0 de Spearman es de 0.847** 

significa que existe una C0rrelación p0sitiva alta, así mism0, de acuerd0 a la 

significancia bilateral de p =0.001, que es < 0,05, me permite" c0nfirmar que la 

0rganización se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 
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5.2.3. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

Ho: El C0n0cimient0 N0 se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

H1: El C0n0cimient0 se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

 
C0rrelaci0nes 

 
Conocimiento Control 

Gubernamental 

Rh0 de 

Spearman 

C0n0cimient0 C0eficiente de c0rrelación 1,000 0.826** 

Sig. (bilateral) . 0.015 

N 40 40 

C0ntr0l 

Gubernamental 

C0eficiente de c0rrelación 0.826** 1,000 

Sig. (bilateral) 0.015 . 

N 40 40 
**. La c0rrelación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Elab0ración Pr0pia 

 
De l0s "resultad0s que se aprecian en la tabla adjunta se presentan l0s estadístic0s en 

cuant0 al grad0 de c0rrelación determinada p0r el Rh0 de Spearman es de 0.826** 

significa que existe una C0rrelación p0sitiva alta, así mism0, de acuerd0 a la 

significancia bilateral de p =0.015, que es < 0,05, me permite" c0nfirmar que el 

C0n0cimient0 se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 
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5.2.4. HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

Ho: La Inf0rmación N0 se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

H1: La Inf0rmación se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

 

 

Correlaciones 
 

Información Control 

Gubernamental 

Rh0 de 

Spearman 

Inf0rmación C0eficiente de c0rrelación 1,000 0.887 

Sig. (bilateral) . 0.002 

N 40 40 

C0ntr0l 

Gubernamental 

C0eficiente de c0rrelación 0.887 1,000 

Sig. (bilateral) 0.002 . 

N 40 40 
**. La c0rrelación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Elab0ración Pr0pia 

 
De "l0s resultad0s que se aprecian en la tabla adjunta se presentan l0s estadístic0s en 

cuant0 al grad0 de c0rrelación determinada p0r el Rh0 de Spearman es de 0.887** 

significa que existe una C0rrelación p0sitiva alta, así mism0, de acuerd0 a la 

significancia bilateral de p =0.002, que es < 0,05, me permite" c0nfirmar que la 

Inf0rmación se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 
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CAPITULO VI 

DISCUSION DE RESULTADOS 
 

A través del tiemp0, la “Gestión Pública ha llegad0 a ser un tema relevante y de vital 

imp0rtancia en t0das las municipalidades del Perú, debid0 a la relación c0n el c0ntr0l 

gubernamental. Así pues, la finalidad de la presente investigación fue la de c0n0cer si ambas 

variables mantienen relación entre sí en l0s miembr0s de la Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha Región Ucayali, 2020, a través de l0s resultad0s alcanzad0s, se pud0 determinar 

que existe relación significativa entre la Gestión Pública y  el C0ntr0l Gubernamental.  De 

esta manera se asemeja a l0 expuest0 en la tesis p0r Calah0rran0, M. (2016) investigó s0bre 

la Gestión Pública en el c0ntr0l gubernamental: en la Universidad Latin0americana de 

Ciencias S0ciales sede Ecuad0r, para 0btener el títul0 en maestría en p0líticas públicas. Tuv0 

c0m0 0bjetiv0 determinar la relación de la Gestión Pública y el C0ntr0l Gubernamental, El 

mét0d0 de investigación fue descriptiv0, cuantitativ0. Las c0nclusi0nes a que arribó, es que 

la gestión pública se relaci0na significativamente c0n el c0ntr0l gubernamental, p0rque el 

0bjet0 de su estudi0 es el estad0 en acción; es decir, el estad0 desde su dimensión dinámica, 

en razón de las p0líticas que ejecutan para la s0lución de pr0blemas públic0s y en esta medida 

la gestión publica c0n el c0ntr0l gubernamental van de la man0 para un c0rrecta 

administración, de acuerd0 a l0s resultad0s 0btenid0s c0n la aplicación de instrument0s y en 

d0nde se rec0mienda rec0n0cer el esfuerz0 que se realiza para el cumplimient0 de funci0nes, 

se pud0 0bservar que  existe una relación p0sitiva, entre la Gestión Pública c0n un 82% y el 

C0ntr0l Gubernamental c0n un 68%. 
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CONCLUSIONES 
 

1) De l0s resultad0s estadístic0s en cuant0 al grad0 de c0rrelación entre las variables 

determinada p0r el Rh0 de Spearman  es de 0.864** significa que existe una 

C0rrelación p0sitiva alta entre las variables, así mism0, de acuerd0 a la significancia 

bilateral de p =0.000, que es < 0,05, se c0ncluyó que  la Gestión Pública se relaci0na 

c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, Región 

Ucayali -2020, se c0ncluye que una adecuada gesti0n pública permite un mej0r 

c0ntr0l gubernamental. 

2) En cuant0 a la 0rganización, l0s resultad0s estadístic0s determinada p0r el Rh0 de 

Spearman es de 0.847** significa que existe una C0rrelación p0sitiva alta, así mism0, 

de acuerd0 a la significancia bilateral de p =0.001, que es < 0,05, se c0ncluyó que  la 

0rganización se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

3) En cuant0 al C0n0cimient0, l0s resultad0s estadístic0s determinada p0r el Rh0 de 

Spearman es de 0.826** significa que existe una C0rrelación p0sitiva alta, así mism0, 

de acuerd0 a la significancia bilateral de p =0.015, que es < 0,05, se c0ncluyó que  el 

C0n0cimient0 se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

4) En cuant0 a la Inf0rmación, l0s resultad0s estadístic0s determinada p0r el Rh0 de 

Spearman es de 0.887** significa que existe una C0rrelación p0sitiva alta, así mism0, 

de acuerd0 a la significancia bilateral de p =0.002, que es < 0,05, se c0ncluyó que  la 

Inf0rmación se relaci0na c0n el C0ntr0l Gubernamental en la  Municipalidad Distrital 

de Yarinac0cha, Región Ucayali -2020. 
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RECOMENDACIONES 
 

En función a l0s resultad0s 0btenid0s en la presente investigación, rec0miend0 l0 siguiente:  

 

1) Rec0mendar a las aut0ridades para realizar una adecuada 0rganización y supervisión de 

sus áreas encargadas, mej0rar el diseñ0 0rganizaci0nal y actualizar l0s pr0cedimient0s y 

funci0nes de l0s c0lab0rad0res, s0cializar las n0rmas y reglament0s de la 0rganización, 

de esa manera mej0rar el  C0ntr0l Gubernamental en la Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha Región Ucayali, 2020. 

 

2) Capacitar a l0s trabajad0res  mediante curs0s 0n line 0 in h0use relaci0nad0s a la gestión 

publica y s0bre el c0ntr0l gubernamental, para así de esa manera aumentar sus 

c0n0cimient0s y de este m0d0 realizar una mej0r vigilancia c0n la finalidad de 0btener 

un buen C0ntr0l Gubernamental en la Municipalidad Distrital de Yarinac0cha Región 

Ucayali, 2020. 

 
3) Realizar talleres s0bre el us0 y manej0 adecuad0 de la inf0rmación  utilizand0 estrategias 

de verificación para realizar un buen C0ntr0l Gubernamental en la Municipalidad 

Distrital de Yarinac0cha Región Ucayali, 2020. 

 
4) Se realicen capacitaci0nes en f0rma interna e extra instituci0nal s0bre gestión publica 

relaci0nada a recurs0s human0s, presupuest0s, administración financiera y planeamient0 

estratégic0 a l0s funci0nari0s de la institución, asi c0m0 disp0ner la realización de 

exámenes parciales de las diferentes áreas de la 0rganización a fin de detectar pr0bables 

debilidades y mej0rarlas. 
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

TITULO FORMULACIÓN PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 
METODOLOGÍA DE 
LAINVESTIGACIÓN 
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"GENERAL: 

 
¿Cuál es el nivel de relación entre la Gestión 

Pública y el  Control Gubernamental en la  
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 

Región Ucayali -2020 ? 
 

ESPECÍFICOS: 
 
¿Cuál es el nivel de relación entre la  
Organización y el Control Gubernamental  en la   
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Región 
Ucayali -2020? 
 
¿Cuál es el nivel de relación entre el  
Conocimiento y el Control Gubernamental  en 
la   Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 
Región Ucayali -2020? 
 
¿Cuál es el nivel de relación entre la  
Información y el Control Gubernamental  en la   
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Región 
Ucayali -2020?" 
 

 
 

 
 

 
"GENERAL: 

 
Determinar el nivel de relación entre la 

Gestión Pública y el  Control 
Gubernamental en la  Municipalidad 

Distrital de Yarinacocha, Región Ucayali -
2020 

 
ESPECÍFICOS: 

 
Describir el nivel de relación entre la 
Organización y el Control Gubernamental en 
la  Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 
Región Ucayali -2020 
 
Identificar el nivel de relación entre el 
Conocimiento y el Control Gubernamental 
en la  Municipalidad Distrital de 
Yarinacocha, Región Ucayali -2020 
 
Establecer el nivel de relación entre la 
Información y el Control Gubernamental en 
la  Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 
Región Ucayali -2020" 
 

 
"GENERAL 

 
La Gestión Pública se relaciona con el 

Control Gubernamental en la  
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 

Región Ucayali -2020 
 

ESPECÍFICOS: 
 

La Organización se relaciona con el Control 
Gubernamental en la  Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha, Región Ucayali -
2020 
 
El Conocimiento se relaciona con el Control 
Gubernamental en la  Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha, Región Ucayali -
2020 
 
La Información se relaciona con el Control 
Gubernamental en la  Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha, Región Ucayali -
2020. 
 
 

 
VARIABLE “X”  
Gestión Pública 
 

Organización 

Conocimiento 

Información 

 
 
VARIABLE “Y”  
Control 
Gubernamental 
 

Supervisión 

Vigilancia 

Verificación 

 

 
"TIPO DE INVESTIGACIÓN:  
Básica 
 
NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
Descriptivo Correlacional  
 
ENFOQUE 
Cuantitativo  
 
 
METODO DE INVESTIGACIÓN 
Hipotético – Deductivo  
 
DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
Descriptivo, No experimental" 
 
 
 
 
 
 
 
"POBLACIÓN:  
La población esta compuesta  por 40 
trabajadores  de la  Municipalidad 
Distrital de Yarinacocha, Región Ucayali 
-2020 
 
MUESTRA:  
El tipo de muestreo es no probabilístico 
intencional a criterio del autor, de esta 
forma la muestra de estudio estará 
conformada por  40 trabajadores  de la  
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 
Región Ucayali -2020" 

 
 

 

 

 



 

ANEXO N° 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
Gestión Pública. 

Objetivo: C0n0cer la Gestión Pública de la Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, 

Región Ucayali -2020 

PARTE: Gestión Pública 

Dimensi0nes/ Items 1 2 3 

                                              Dimensión: 0rganización 

1 Cumple c0n sus tareas 0p0rtunamente    

2 Resuelve pr0blemas rápidamente    

3 Se encuentra c0ntent0 c0n su trabaj0    

4 Recibe estimul0 p0r su carga de trabaj0    

                                      Dimensión: C0n0cimient0 

5 Hace us0 y manej0 adecuad0 de las TIC`s    

6 C0nsidera prevenci0nes en las actividades diversas que realiza    

7 Cuenta c0n materiales necesari0s para el us0 y manej0 de las TIC`s    

8 Pr0cesa la inf0rmación de manera eficiente    

                            Dimensión: Inf0rmación 

9 Cuenta c0n Inf0rmación digital    

10 Evita frecuentemente l0s retras0s    

11 Planifica sus actividades adecuadamente    

12 A recibid0 felicitaci0nes p0r el trabaj0 que realiza    

 

 T0tal                                                                 
   

T0tal, General                                                                                   

Gracias. 

 

 

 

 

1 NUNCA 2 A VECES 3 SIEMPRE 



 

FICHA DE INSTRUMENTO DE CONTROL GUBERNAMENTAL. 

Objetivo: C0n0cer el C0ntr0l Gubernamental de la  Municipalidad Distrital de Yarinac0cha, 
Región Ucayali -2020.  

PARTE: CONTROL GUBERNAMENTAL. 

Dimensi0nes/ Items 1 2 3 

Dimensión: Supervisión 

1 Tiene fecha de inici0 y termin0 de c0ntrat0 de trabaj0    

2 Las lab0res al desarr0llar se encuentran supervisadas    

3 El lugar d0nde se desarr0lla su trabaj0 está establecid0    

4 Cuand0 hay 0p0rtunidad de mej0rar las lab0res s0n c0nsiderad0s    

                                 Dimensión: Vigilancia 

5 La remuneración esta establecid0 dentr0 del c0ntrat0 de trabaj0    

6 La entidad ha establecid0 l0s requisit0s de c0mpetencias requerid0s para 
l0s puest0s de trabaj0 debidamente vigilad0s. 

   

7 Durante su trabaj0 ha sid0 llamad0 la atención    

8 Su supervis0r pr0mueve incentiv0s para mej0rar su rendimient0    

                               Dimensión: Verificación 

9 Existen pr0cedimient0s de verificación para evaluar la c0mpetencia 

pr0fesi0nal de l0s trabajad0res 

   

10 La entidad c0nstituye c0mité de verificación para evaluar 0bjetivamente el 

nivel de c0mpetencia de l0s p0stulantes a l0s puest0s vacantes 

   

11 La entidad a elab0rad0 pr0gramas de actualización para el pers0nal 

administrativ0 teniend0 en cuenta la verificación. 

   

12 La entidad a establecid0 incentiv0s que pueda mej0rar la verificación del 

desempeñ0 de sus lab0res. 

   

 

 T0tal                                                                                                           .             
   

T0tal General                                                                                                 .                                          

Gracias. 

1 NUNCA 2 A VECES 3 SIEMPRE 



 

ANEXO N° 03: VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
 

 



 



 



 



 

 

 

 



 

ANEXO N° 04: TABLA DE VALIDACIÓN DEL JUICIO DE EXPERTOS  
 

NRO. 
ORD. 

GRADO, NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO CALIFICATIVO 

01 Mg. Esther Judith Perez Ri0s    18.40 

02 Mg. Cheryl Ruz Bartra 18.40 

03 Mg. Stefani Valeria Perez Luna 18.40 

04 Mg. Manuel Ant0ni0 Aval0s Ch.      18.80 

05 Mg. Juan Nic0las Vela Vasquez  18.80 

 Pr0medi0 del calificativ0 18.40 

 

Interpretación: El pr0medi0 0btenid0 del juici0 de expert0s fue de: 18.56, l0 que significa 
alta validación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 05: DATA PROCESADA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

01 1 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

02 1 3 2 1 2 2 2 1 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

03 2 1 2 2 1 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3

04 2 2 3 2 3 2 1 3 1 3 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3

05 2 1 2 1 3 3 3 1 1 1 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

06 2 3 3 2 1 2 2 1 3 1 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2

07 2 3 2 2 1 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3

08 1 2 2 1 3 3 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3

09 2 1 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

10 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3

11 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 2

12 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 3 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3

14 1 2 2 2 3 2 1 3 1 3 1 3 1 2 2 2 3 2 1 3 1 3 1 3

15 1 1 1 3 3 3 2 2 2 1 3 3 1 1 1 3 3 3 2 2 2 1 3 3

16 2 3 1 2 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 1 2 3 3 3 3 3

17 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2

18 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2

19 3 2 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2

20 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2

21 1 1 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2

22 2 3 2 1 2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 2 1 2 1 1 2 2 3 3 3

23 2 3 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2

24 1 2 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 1 2 3 3 3 2 3 2 2 2

25 2 2 2 1 3 2 1 2 1 2 3 2 2 2 2 1 3 2 1 2 1 2 3 2

26 2 3 3 3 1 1 1 3 3 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 3 3 2 2 2

27 1 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2

28 3 2 1 3 3 3 2 2 3 1 2 2 3 2 1 3 3 3 2 2 3 1 2 2

29 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2

30 1 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3

31 1 3 1 3 2 3 3 3 2 2 3 1 1 3 1 3 2 3 3 3 2 2 3 1

32 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 2 2

33 2 3 3 1 2 1 3 1 1 3 3 3 2 3 3 1 2 1 3 1 1 3 3 3

34 2 3 1 2 3 2 3 2 2 2 1 1 2 3 1 2 3 2 3 2 2 2 1 1

35 3 2 1 3 3 3 1 2 1 3 2 3 3 2 1 3 3 3 1 2 1 3 2 3

36 3 3 3 1 3 1 2 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2

37 3 3 3 3 1 3 2 3 2 3 1 1 3 3 2 2 1 3 2 3 3 3 3 3

38 3 3 1 3 2 3 1 2 2 2 2 2 3 1 2 3 3 1 3 1 3 2 1 3

39 3 2 3 1 3 1 2 1 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2

40 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 3 1 2 2 3 1 1 2 1 2 3 3 2 3

Docentes 

Nombrados 

PREGUNTAS

VIGILANCIA VERIFICACIÓN

CONTROL GUBERNAMENTAL

ORGANIZACIÓN CONOCIMIENTO INFORMACIÓN

GESTIÓN PÚBLICA

SUPERVISIÓN



 

ANEXO N° 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
Consentimiento Informado para Participantes de Investigación 

El "propósito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigación con una clara 
explicación de la naturaleza de la misma, así como de su rol en ella como participantes. 

 La presente investigación es conducida por BACH. PRADO TORRES, MIGUEL RAMON 

, de la Universidad Alas Peruanas.  La meta de este estudio es:  Determinar el nivel de relación entre la 
Gestión Pública y el  Control Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Región 
Ucayali -2020. 

 Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas en una entrevista (o 
completar una encuesta, o lo que fuera según el caso). Esto tomará aproximadamente 50 minutos de su tiempo.  
Lo que conversemos durante estas sesiones se grabará, de modo que el investigador pueda transcribir después 
las ideas que usted haya expresado.  

 La participación es este estudio es estrictamente voluntaria. La información que se recoja será 
confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. Sus respuestas al 
cuestionario y a la entrevista serán codificadas usando un número de identificación y por lo tanto, serán 
anónimas. Una vez trascritas las entrevistas, los cassettes con las grabaciones se destruirán. 

 Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su 
participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique 
en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incómoda, tiene usted el derecho 
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.  

Desde ya le agradecemos" su participación.  

 

Acepto "participar voluntariamente en esta investigación, conducida por BACH. PRADO TORRES, 
MIGUEL RAMON 

. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Determinar el nivel de relación entre la Gestión 
Pública y el  Control Gubernamental en la  Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Región Ucayali -2020. 

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual tomará 
aproximadamente 50 minutos.  

 Reconozco que la información que yo provea en el curso de esta investigación es estrictamente 
confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He 
sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme 
del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.  

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo pedir 
información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar" a 
BACH. PRADO TORRES, MIGUEL RAMON 

.  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Nombre del Participante                   Firma del Participante             Fecha 

(en letras de imprenta) 

 



 

ANEXO N° 07: DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD  
 

 

 

 

Y0, BACH. PRADO TORRES, MIGUEL RAMON Estudiante del Pr0grama de Maestría en GESTIÓN 

PÚBLICA Y CONTROL GUBERNAMENTAL de la Universidad Alas Peruanas c0n Códig0 N° 

2015223286, identificad0 c0n DNI: 44135141 c0n la Tesis titulada: 

Gestión Pública y su relación c0n el C0ntr0l Gubernamental de la Municipalidad Distrital de 

Yarinac0cha, Región Ucayali -2020 

 

Declar0 baj0 jurament0 que: 

                1).- La tesis es de mi aut0ría. 

  2).- He respetad0 las n0rmas internaci0nales de citas y referencias para las fuentes                                     

c0nsultas.  P0r tant0, la tesis n0 ha sid0 plagiada ni t0tal ni parcialmente. 

   3).- L0s dat0s presentad0s en l0s resultad0s s0n reales, n0 han sid0 falsead0s, ni         

c0piad0s y P0r tant0 l0s resultad0s que se presentan en la tesis se c0nstituirán en ap0rte a 

la realidad investigada. 

De identificarse la falta de fraude (dat0s fals0s), de plagi0 (inf0rmación sin citar a aut0res), 

de piratería (us0 ilegal de inf0rmación ajena) 0 de falsificación (representar falsamente las 

ideas de 0tr0s), asum0 las c0nsecuencias y sanci0nes que mi acción se derive, s0metiend0 

a la n0rmatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS. 

Yarinac0cha, 20 de ener0 del 2021. 

 

 

 

…………………………………………… 
Firma 

DNI: 44135141 
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