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RESUMEN 

 
 

En esta investigación se propuso como objetivo determinar el nivel de relación que 

existe entre la formalización empresarial y los servicios contables en las microempresas del 

distrito de Ica. 

La metodología empleada corresponde según su finalidad a un tipo de investigación 

básica, por su nivel es descriptivo correlacional, no experimental, hipotético deductivo, se 

trabajó con una población de 197 microempresas y una muestra de 130 microempresas; se 

empleó como instrumentos de recolección de datos un cuestionario. Se obtuvo como 

resultado que existe una relación positiva alta entre la variable formalización empresarial y 

servicios contables así como en las dimensiones formalidad laboral y servicio de control de 

ingresos, entre la formalidad tributaria y servicio de control de egresos, entre la variable 

cumplimiento del ordenamiento jurídico vigente y la toma de decisiones adecuadas en las 

microempresas del distrito de Ica; los mismos que se evidencian en el coeficiente de 

correlación obtenido que fue r = 0.953, r = 0.945, 0853  y r = 0.965 en la hipótesis general y 

las hipótesis específicas 1, 2 y 3 respectivamente.  

 

Palabras clave: Relación positiva, formalización empresarial, servicios contables, 

microempresas. 
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ABSTRACT 

 
 

In this research, the objective was to determine the level of relationship that exists 

between business formalization and accounting services in microenterprises in the district of 

Ica. 

The methodology used corresponds according to its purpose to a type of basic 

research, because of its level it is descriptive, correlational, non-experimental, hypothetical 

deductive, we worked with a population of 197 microenterprises and a sample of 130 

microenterprises; A questionnaire was used as data collection instruments. It was obtained 

as a result that there is a high positive relationship between the variable business 

formalization and accounting services as well as in the dimensions labor formality and 

income control service, between tax formality and expense control service, between the 

variable compliance with the legal system current and adequate decision-making in 

microenterprises in the district of Ica; the same ones that are evidenced in the correlation 

coefficient obtained that was r = 0.953, r = 0.945, 0853 and r = 0.965 in the general 

hypothesis and the specific hypotheses 1, 2 and 3 respectively. 

 

Keywords: Positive relationship, business formalization, accounting services, 

microenterprises. 
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RIEPILOGO 
 

In questa ricerca, l'obiettivo era quello di determinare il livello di relazione esistente tra 

formalizzazione aziendale e servizi contabili nelle microimprese del distretto di Ica. 

La metodologia utilizzata corrisponde per finalità ad un tipo di ricerca di base, per il suo 

livello è descrittiva, correlazionale, non sperimentale, ipoteticamente deduttiva, abbiamo 

lavorato con una popolazione di 197 microimprese e un campione di 130 microimprese; 

Come strumento di raccolta dati è stato utilizzato un questionario. Si è ottenuto come 

risultato che vi è un'alta relazione positiva tra la variabile formalizzazione aziendale e servizi 

contabili nonché nelle dimensioni formalità lavorativa e servizio controllo redditi, tra 

formalità fiscale e servizio controllo spese, tra la variabile conformità con l'ordinamento 

giuridico processi decisionali attuali e adeguati nelle microimprese del distretto di Ica; gli 

stessi che si evidenziano nel coefficiente di correlazione ottenuto che era r = 0.953, r = 0.945, 

0853 e r = 0.965 rispettivamente nell'ipotesi generale e nelle ipotesi specifiche 1, 2 e 3. 

 

Parole chiave: Relazione positiva, formalizzazione aziendale, servizi contabili, 

microimprese. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente en el distrito de Ica existen muchas micro y pequeñas empresas que 

desarrollan sus actividades en forma legal y no legal en las diversas formas de operación, y 

son una opción económica de diversas personas que tiene en mente mejorar, surgir y tener 

un empleo. 

Lo que implica tener que producir y realizar un intercambio de bienes y servicios 

para satisfacer la demanda de las personas realizando de forma una actividad económica por 

parte de estas micro y pequeñas empresas. 

La parte estatal a fin de regularizar su formalización viene vulnerando diversos 

derechos y no les permite la informalidad, por lo que cierto grupo de estas micro empresas 

han llegado a formalizarse logrando un beneficio propio, así como contribuir a mejora el PBI 

del Perú. 

 

Con la propuesta del siguiente trabajo; se buscará orientar para responder al problema 

identificado. Para determinar con cierta certidumbre la asociación se debe realizar la 

verificación de las hipótesis planteadas. Por lo que proponemos como objetivo general 

determinar el estado actual de las Mypes en Ica, enfocándonos en los servicios de la 

contabilidad, y donde al obtener los resultados se evidenciara que las Mypes tienen están 

asociadas cn los servicios de la contabilidad. 

La metodología fue no experimental, descriptiva correlacional, empleándose 

cuestionario que fueron aplicados a la muestra de estudio a fin de determinar la asociación 

entre las variables de estudio. 

Para llevar a cabo la investigación se emplearon diversas fuentes teóricas en forma física 

como virtual, a fin de indagar y encontrar nuevos indicadores que permitan mejorar la 

problemática en cuestión. 

Formalmente esta investigación consideró 7 capítulos relaciones al planteamiento del 

problema, lo referente al marco filosófico, el marco teórico, el planteamiento de hipótesis, 

la parte metodológica, resultados, discusión de resultados, conclusiones, recomendaciones, 

anexos referidos tales como matriz de consistencia, cuestionarios y declaración de 

autenticidad de informe final. 

 

Investigador. 
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CAPÍTULO I 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 

El análisis del papel que las Microempresas (MYPES) en la era de la 

globalización, en un tema relevante debido a que estas microempresas son un 

estimado del noventa por ciento a nivel mundial, donde emplean alrededor de 

cincuenta por ciento de mano de obra asi como generan la mitad del PBI a nivel 

mundial. 

Martin (2017) al termino casi la gran mayoría de estas microempresas fracasan 

debido entre otros por la parte financiera o tributaria. El sesenticinco por ciento de 

las micro empresas no llegan a un periodo de vida empresarial mayor a los dos años, 

entre sus causas están que no cuentan con la asesoría congable, no conocen las 

normas internacionales y la parte financiera que son en gran parte las causas para que 

cierren en un corto tiempo de permanencia. De la misma forma muchas veces 

posterga la formalización para evitar gastos de contar o contratar un contador, lo que 

muchas veces le sale mas costoso. 

Según la encuesta el noventicinco por ciento de empresas de tamaño grande 

llevan contabilidad, sesentiseis en las empresas medianas y solo el 15.1 por ciento en 

las pequeñas y el dos y medio por ciento en la micro. Para el caso peruano el 

noventicinco por ciento son microempresas, que demandan el cuarentiseis por ciento 

de trabajo, las pequeñas empresas el cuatro por ciento y dan empleo a un veinticuatro 

por ciento y finalmente las empresas medianas son el cero tres por ciento y demandan 

trabajo en un nueve por ciento y el restante de empresas solo el cero dos por ciento y 

demandan empleo de ventidos por ciento. (Alva, 2017) 
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Castillo (2020) señala que en nuestro país la causa del sector más afectado por 

el COVID-19 fueron las micro empresas. Luego algunas de ellas lograr la 

formalización, y que luego volvieron a ser informales ante la crisis por la indicada 

enfermedad, más del cincuenta por ciento solicito el cierre correspondiente o la 

suspensión en forma temporal de sus operaciones a la SUNAT. Así con esto pasaron 

nuevamente a ser informales, de esta manera antes de la pandemia era ochenta y siete 

por ciento , la formalización solo alcance un trece por ciento es decir se ha reducido 

más. 

Se evidencia que la profesión de contador es la profesión más demanda para el 

asesoramiento, así como esta actividad experimenta cambios en el mercado, su 

regulación, el avance tecnológico lo que hace que se mejoren las competencias y 

habilidades.  Esto debido a la variación de nuevas tendencias económicas y 

financieras y que la posicionan al centro del área empresarial. Desde el punto de vista 

de la demanda por asesoramiento es alta la realizada por las micro empresas que 

contratan un profesional contador a fin cumplir con los requisitos establecidos por la 

Sunat, tales como la regulación, enfrentar las amenazadas y oportunidad del entorno. 

Los contadores cuentan con las competencias para satisfacer la demanda de las 

microempresas, donde es relevante la asesoría según las necesidades, en forma 

oportuna y confiablidad  

En el año 2017 la Cámara de Comercio de Ica indicó que las microempresas 

establecen su desarrollo según lo siguiente: La acumulación de capital en un nueve 

por ciento, la cual obtiene ingresos mayores a los costos lo que genera capitalizar, 

formalizarse, tener documento contables y colaboradores calificados según su área 

de desarrollo, mientras el noventa y uno por ciento lo hacen por la subsistencia, los 

ingresos solo cubren para el autoconsumo y y el noventa por ciento es informal, se 

dedican a ofertar viene y servicios de calidad baja, tienen limitación por no poder 

acceder al sistema financiero legal, con capital de trabajo mínimo, la calificación de 

los colaboradores es básica donde el noventa y cinco por ciento tiene educación 

restringida, no registran sus actividades y no pagan tributos. 

  

En el distrito de Ica, las microempresas son constituidas bajo el régimen de 

persona natural o jurídica y dedicadas a la actividad comercial y de producción. Al 

iniciar sus operaciones no tiene un presupuesto para contratar un contados que los 
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asesore para el registro y control de sus actividades, no tienen información 

actualizadas lo que hace que sus decisiones no sean adecuadas. 

Asimismo el efecto Covid19 aun influye en mantener su formalización, algunas 

han pasado a la informalidad, no cuentan con presupuesto para solventar gastos de 

pago de impuestos, trámites municipales y tributarios así como para el pago para el 

control de sus ingresos, gastos y costos por lo que se hace necesario realizar la 

presente investigación a fin de no continuar agravándose el problema de informalidad 

y mediante el presente estudio proponer alternativas que contribuyan a la solución de 

la problemática actual. 

Sobre la base de estas consideraciones se plantea como problema de 

investigación la “Formalización empresarial y su relación con la demanda de 

servicios contables de las MYPES en el distrito de Ica – 2020”. 

De lo que se trata en esta investigación es determinar empleando un diseño 

descriptivo correlacional, la relación que existe entre la variable formalización 

empresarial y la variable servicios contables, en el contexto de los MYPES del 

distrito de Ica. 

Se presume la existencia de una relación positiva entre las dimensiones 

consideradas de la formalización empresarial y las dimensiones de los servicios 

contables, de modo que cuanto mayor interés exista entre los pequeños empresarios 

de formalizarse, es también mayor o mejor la necesidad de contar con servicios 

contables, principalmente en lo referido al registro y control de ingresos y egresos, 

así como la disponibilidad de información contable que permita tomar las decisiones 

más adecuadas en el desarrollo de las PYMEs. 

Para todo ello se requiere los servicios de un profesional contable que debe 

desempeñarse como una bisagra que da movilidad a estos procesos para posibilitar 

el desarrollo de las PYMES en un mundo altamente competitivo, que requiere 

servicios contables efectivas y de calidad. 

 

1.2. Delimitación de la investigación  

La delimitación de esta investigación es como sigue: 
 
 

1.2.1. Delimitación espacial 
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El ámbito donde se desarrolló la investigación fue en el distrito de Ica. 

 

1.2.2. Delimitación social 

Microempresarios encargados de las Mypes del distrito de Ica tuvieron acceso 

a la investigación planteada. 

1.2.3. Delimitación temporal 

El estudio correspondió a los meses de abril a diciembre del año 2020. 

1.2.4. Delimitación conceptual 

 

La investigación profundizó el conocimiento científico de las variables que 

se investigan como son la formalización empresarial y servicios contables. 

 

1.3. Problema de investigación 

 

1.3.1. Problema principal  

¿Cuál es el nivel de relación que existe entre la formalización empresarial y 

la demanda de los servicios contables en las microempresas del distrito de 

Ica, 2020? 

1.3.2. Problemas específicos   

Problema Específico 1 

¿Qué nivel de relación existe entre la formalidad laboral de las MYPE y el 

servicio de control de ingresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020? 

Problema Específico 2 

¿Qué nivel de relación existe entre la formalidad tributaria de las MYPE y el 

servicio de control de egresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020? 

Problema específico 3 

¿Qué nivel relación existe entre el cumplimiento del ordenamiento legal de 

las MYPE y la toma de decisiones adecuadas en las microempresas del 

distrito de Ica, 2020? 
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1.4. Objetivos de la investigación  

 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de relación entre la formalización empresarial y la 

demanda de los servicios contables en las microempresas del distrito de Ica, 

2020 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

Objetivo Específico 1 

Determinar nivel de relación entre la formalidad laboral de las MYPE y el 

servicio de control de ingresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020 

Objetivo Específico 2 

Determinar el nivel de relación entre la formalidad tributaria de las MYPES 

y el servicio de control de egresos en las microempresas del distrito de Ica, 

2020 

Objetivo Específico 3 

Identificar el nivel de relación existente entre el cumplimiento del 

ordenamiento legal de las MYPE y la toma de decisiones adecuadas en las 

microempresas del distrito de Ica, 2020 

 

1.5. Justificación, importancia y limitaciones de la investigación 

1.5.1.  Justificación.  

a) Justificación teórica: 

Según Bernal (2010), Es aquella que implica una análisis reflexivo y 

confrontación académica sobre las bases del conocimiento vigente, asi se 

comparan teoría, para por medio de la contrastación de resultados , realizar 

la epistemología del conocimiento científico. 

Tiene relevancia porque aportará con la profundización del conocimiento 

científico de las variables formalización empresarial y servicios contables 

a partir del acervo bibliográfico existente y con la comprensión de la misma 

aportando en la actualización de sus teorías para erradicar este problema 

social. 
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b) Justificación práctica 

 

La realización de la investigación permite proponer alternativas de solución 

a la problemática actual en el ámbito de la informalidad de la 

microempresas del distrito de Ica” Bernal (2010). 

Ante la demasiada burocracia evidenciada en las Instituciones públicas por 

no realizar bien sus funciones generando demasiada documentación en la 

formalización de las microempresas, se dan a conocer indicadores que 

surgen a partir de las dimensiones presentadas acorde con la realidad de las 

actividades económicas en relación a los servicios contables que se 

desarrollan en las microempresas de Ica. Asimismo, podemos inculcar una 

cultura eficiente en la dación de estos servicios; teniendo en cuenta que la 

mayoría de las personas dedicadas a la actividad de microempresas 

desconocen los pasos para la formalización.  

c) Justificación social 

Los resultados de la investigación serán alternativas a ser empleados por 

otras instituciones de la sociedad, persona para poder atenuar o reducir 

problemáticas similares que se estén presentando actualmente o en el 

futuro. Bernal (2010) 

Socialmente se justifica porque cobra relevancia en el ámbito contable 

debido a que el recurso humano tendrá bases para mejorar los servicios 

contables ofrecidos. 

 

d) Justificación metodológica 

De acuerdo a Bernal (2010)  Se emplearan técnicas e instrumentos 

validados y confiables para la recolección de datos para ser posteriormente 

procesados para determinar la aceptación o rechazo de la hipótesis 

planteadas, en función a la metodología científica. 

La tesis desarrollada plantea alternativas de solución para el sector 

empresarial, profesionales relacionados a los negocios ante la situación de 

la informalidad que se encuentra en todos los sectores productivos del país.  
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1.5.2.  Importancia.   

 

Lleva a cabo la descripción los motivos por el cual se lleva a cabo la 

investigación, asimismo se plantea la importancia de la problemática y se 

justifica la acción de realizar la investigación. Bernal (2010). 

 

La no formalidad minimiza oportunidades de más vacantes de trabajo 

ocasionando el incremento de la tasa de desempleo, esta situación impacta en 

el crecimiento y desarrollo de la economía contribuyendo en la reducción de 

oportunidades del mercado laboral en los servicios contables.  

 

1.6. Factibilidad de la Investigación  

También llamada viabilidad del estudio tiene que ver con la disponibilidad de 

recursos que requiere la investigación. En el estudio asumido se contó con lo 

necesario teniendo fueron asumidos por el investigador, por ser autofinanciado. 

 

1.7. Limitaciones del estudio  

 

Se refiere limitaciones a los problemas con los que el investigador se 

encontrara durante el proceso de investigación. Hurtado (2012). 

Las limitaciones para esta investigación en algunos casos fue la falta de 

veracidad de algunos entrevistados al brindar la información requerida, por lo que 

fueron revisados con sumo cuidado a fin de no considerarlos. Otro factor fue la 

limitada empatía que existió al momento de recolectar la información de las personas 

encuestadas y los imprevistos surgidos, pero que se superaron oportunamente 

mediante un trato cortes y amable ante cada situación presentada. 
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CAPÍTULO II 

MARCO FILOSÓFICO 

 

2.1.  Fundamentación epistemológica y ontológica 

 

Según la OIT (2021) Las diversas concepciones sobre no formalidad han 

evolucionado a través del tiempo. El concepto fue consolidado a inicios de los 70 del 

siglo pasado, a consecuencia de estudio del antropólogo Keith Hart sobre su obra Las 

oportunidades de ingresos no formales y el empleo urbano en Ghana, el autor preciso 

que los pobres de zonas urbanas de Accra no estaban sin trabajo, como pensaban los 

dedicado a investigar el desarrollo, sino que trabajaban, aunque de manera no formal, 

y de esa manera generar rendimientos erráticos y bajos (Hart,2008). Por lo que se 

hace necesario el empleo de un nuevo termino para definir este empleo, que es 

diferente a las relaciones de trabajo reguladas entre las organizaciones formales y sus 

colaboradores. 

 En la 15ava conferencia de estadísticos del trabajo se aprueban normas 

relacionadas al sector no formal integrado por las empresas dedicadas a la producción 

de bienes y servicio cuyo propósito fundamental es generar el trabajo e ingresos para 

los colaboradores inmersos. El sector no formal es una parte o subconjunto de 

organizaciones que no están definidas o constituidas como organizaciones jurídicas 

individuales (OIT, 1993). A pesar de estas normas, los estados y gobiernos establecen 

diversas formas de medir la no formalidad, por lo que dificulta la comparación entre 

los diferentes países del mundo. 
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En relación a la contabilidad es originaria del saber milenario, Los aportes 

iniciales de Luca Pacioli en 1994 en su trabajo Summa de aritmética, geometría 

proprtioni el proportionalita. Desde sus inicios su principio fue teórico y 

metodológico, pero su aporte dentro de la ciencia se realiza a partir del siglo XX, 

mediante el proceso de incluirlas dentro de las ciencias duras a la contabilidad. Los 

aportes iniciales fueron brindados por Cerboni (1886). 

 

Una conceptualización relevante fue su inclusión en la filosofía de la ciencia, asi 

como la ciencia contable observada bajo el paradigma kuhnianno, el cual en su 

conceptualización no es univoca. Bajo la sistematización de Kuhn, fue las mas 

adecuada y aceptada por los diversos críticos de la sociología de la ciencia. Así están 

los trabajos de Belkaoui en 1991, con su estudio La contabilidad como una ciencia 

multiparadigmatica, por lo que se afirma que esta ciencia de la contabilidad se halla 

formada por varios modelos o paradigmas entre los cuales esta el funcionalista, el 

interpretativo, el radical humanista y el radical estructuralista. 

 

En el enfoque Kuhniano, la diferenciación de ser ciencia o no esta fundamentada en 

que exista un paradigma que apoye la tradición de ciencia normal o madura. Donde 

este paradigma norma reglas necesarias para establecer la labor dentro de la ciencia 

que la establece. Coordina y gestionar las labores de resolver la problemática que 

realizan los científicos estándares o normales que laboran dentro de una determinada 

ciencia madura. Bajo la visión sociológica y no filosófica, Khun lo concepciona 

como un conjunto de hábitos o formas de los científicos en forma intelectual, verbal, 

tecnológica, del comportamiento o como también se conceptúa como el conjunto de 

herramientas e instrumentos conceptuales que definen una determinada forma de 

realizar ciencia y de gestionar el conjunto de logros de nivel científico, desde el punto 

de vista genético hasta el de la practica (Tua Pereda, 1995). 

 

Influencia de la corriente positivista en los servicios contables 

La Teoría Patrimonial Cuantitativa o Materialista (Boter 1959) citado por 

Casal y Viloria (2002), reduce en forma general el conocimiento a una forma 

matemática como el reduccionismo de la ciencia contable: Activo es igual a pasivo 

más patrimonio. Lo que producto de esta ecuación contable permite contestas a las 
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demandas de la sociedad. El equilibro evidente por medio de la ecuación contable no 

demuestra la dinámica que rige en las organizaciones, ni en su alrededor o contexto. 

La ciencia contable esta incluida al interior de la filosofía positivista por el momento, 

ya que realiza estudios económicos presentados en el entorno o sociedad a fin de 

brindar datos e información asi como la revisión de estas actividades o fenómenos en 

la sociedad. 

La ciencia contable halla en el positivismo un área que la considera como 

propia y tal es así que en las actividades profesionales se aplica la cuantificación y el 

determinismo, en la cual la fundamentación del hecho de carácter económico, el lugar 

donde se realiza no interesa lo que es importante es la anotación que mantenga el 

equilibrio contable. Esto según Zaa, 1966 no ha permitido desarrollar la ciencia 

contable con una ciencia verdadera. Por lo que debe redefinirse para contestar a las 

nuevas exigencias del contexto, para no solo presentar puras cifras sin el contexto y 

de esa forma posicionarse a registrar y valorar los recursos naturales, cuantificar la 

parte de los costos de la sociedad tales como el de salud o educación entre otros. 

 

Algunas reflexiones filosóficas, conllevan a concientizar del rol del ser humano en el 

ámbito contable. 

Kant filósofo alemán en su obra Fundamentación de la metafísica de las 

costumbres, indica que no es necesaria la cantidad de inteligencia de la persona, los 

resultados de estas acciones de carácter humano esta regidas a accidentes y 

circunstancias, por lo que la moral es un acto que debe ser tomada en tela de juicio 

por sus consecuencias en lugar de solo por la motivación de forma ética donde cada 

persona trata a los demás del entorno como si fueran ellos en este no solo un medio 

sino un fin para cada caso. 

Sin embargo, desde el punto de vista de la ética económica, se realiza en los 

diversos actos de la vida de la persona: en la subsistencia, pugna diaria por los 

alimentos, vestido y todo lo que esta influido por la explotación del trabajador, falta 

de justicia para pagar el sueldo, ausencia de higiene en las empresas, poco espero en 

las labores o poca responsabilidad del colaborador. Así como la ciencia económica 

que desarrolla un modelo por cumplir con la demanda y oferta, donde interviene la 

ética, donde el modelo económico permite abusos, por lo que ambas disciplinas se 

deben entrelazar para reducir la explotación del colaborador, beneficio de intereses 
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recibidos de países del tercer mundo, producción, gobierno en los países en 

desarrollo. 

Para Gutiérrez (1998) la problemática del fin y los medios. Gran cantidad de 

personas defienden la relevancia del fin en concordancia con los medios que se 

emplearon para el fin bueno, lo que se denomina en la tesis maquiavélica de el fin 

justifica los medios. Lo que está sucediendo es que se están sobrevaluando las 

intenciones buenas de un acto de un ser y no se toma en cuenta lo externo del acto es 

decir las intenciones y sus finalidades. Por lo que se puede decir El fin jamás 

justificara los medios. Esta reflexión hace que se justifique la informalidad de las 

Mypes sin embargo he aquí el rol de la ética en el ser humano. 

 

Teniendo en consideración dentro de las organizaciones la forma de actuar, 

los contadores son los indicados por velar por la eficiencia de la parte financiera de 

las organizaciones y el adecuado registro de las operaciones contables. Actualmente 

la parte contable se ha diversificado en el ámbito presupuestal, de la planificación 

financiera, de las inversiones, en la parte de las tecnologías de la información y la 

parte tributaria. Teniendo en cuenta la parte humanística, asumirá un rol social 

respondiendo con análisis crítico y ética los acontecimientos actuales dadas por la 

globalización de la economía. Al igual que otros profesionales debe enfrentarse a 

problemas que salgan del ámbito contable, a fin de poder analizar, detectar y plantear 

soluciones a la nueva problemática.  Logrando este fin mediante una actitud de 

investigación y tener abierto la actitud de aprender en forma continua. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

 

3.1. Antecedentes del problema 

 

3.1.1 Antecedentes internacionales 

 

Medina (2016), investigó sobre Evasión impositiva en Argentina: su incidencia 

en la recaudación fiscal y su relación con la presión tributaria.  La cual tuvo 

como propósito establecer si la presión de tributos por parte de la entidad 

recaudadora es el factor importante que conlleva a la informalidad, y por 

consecuentemente a la evasión tributaria, el estudio se realizó con doscientos 

cincuentas contadores, y una muestra de cien de ellos, con enfoque cuantitativo, 

descriptivo exploratorio, determinándose como resultado que la evasión fiscal 

está asociada con la presión tributaria en el país, donde la evasión impositiva se 

emana por la alta presión tributaria. También indica en la conclusión que el 

evadir impuestos es determinante en forma diaria en las personas pasivas, 

involucrando a la ciudadanía en forma total.  Donde una forma de combatir es 

mediante la participación del profesional contable el cual debe asesoras 

adecuadamente, concientizar al público y cliente a que cumplan lo normado en 

lo referente a tributación a fin de que existan cambios radicales en los ciudadanos 

de la sociedad argentina. 

Cepeda (2018), en su investigación titula Factores que impiden la formalización 

y desarrollo del sector productivo en el ecuador período 2012 – 2016.  Tuvo 
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como propósito establecer las causas en la cual las organizaciones informales no 

están interesadas a formar parte de las empresas formales, trayendo consigo 

informalidad. La metodología empleada es de enfoque cuantitativo y cualitativo, 

centrándose en el análisis de datos de los diferentes indicadores socio-

económicos obtenidos, el diseño de la Investigación es no experimental. Se 

reporta como conclusiones que este tipo de trabajo es muy importante y permite 

saber los problemas que tienen las organizaciones no formales y la forma de 

emprender productivamente su desarrollo, siendo estas pequeñas organizaciones 

parte relevante de la economía a nivel latinoamericano y con énfasis en Ecuador, 

donde estas generan gran cantidad de trabajo, ofertando nuevos puestos de 

trabajo, generando ingresos y contribuir a elevar los niveles de vida a aquellos 

ciudadanos que no tienen los medios en la formalidad empresarial. Las 

recomendaciones aportan con conocimientos que permiten a los agentes 

económicos para ayudar a tomar decisiones adecuadas y científicas. 

Jaramillo, Pérez, Polania y Villalba (2020) En su artículo sobre Formalización 

integral para las microempresas de Girardot y La Mes. Colombia. 

El trabajo efectuado en la parte superior de las municipalidades de la provincia de 

Cundinamarca: Como El Alto Magdalena y Tequendama, busca robustecer los 

saberes y competencias de los que conducen las microempresas para que el 

negocio se perdure a través del tiempo, desarrolle en un mercado altamente 

competitivo y se evita infringir reglas normativas vigentes por medio del 

entrenamiento, capacitación y asesoramiento empresarial especializado, en la 

parte de la administración, contabilidad, finanzas, asesoría legal, seguridad y salud 

ocupacional. El método empleado se desarrolló en la formulación, capacitación y 

acompañamiento. En el 2019 se contaron para los estudios de 221 microempresas, 

123 alumnos y 12 egresados de las carreras de ciencias empresariales de 

UNIMINUTO. Los principales problemas para realizar la formalización de las 

microempresas se dan a que no se registran las transacciones empresariales, no 

adecuado administración de inventarios asi como el desconocimiento de incluir 

las normativas y tener demandas. 
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Cárdenas y Matute (2019) Propuesta de formalización de procesos 

administrativos contables para el Minimarket “Joselito” (Tesis de maestría). 

Universidad de Guayaquil. 

La investigación fue de caso, con el objetivo de mejorar los procesos 

administrativos y contable en un minimarket ubicado en Chongón, donde se 

enfoca en formalizar e instalar el sistema de cobro, para mejorar el ingreso de la 

actividad. El enfoque fue cualitativo, explicativo y descriptivo, empleose la 

entrevista y fichas de observación. Los resultados indicaron que ciertos procesos 

de la parte administrativa tienen falencias. 

 

Noguera (2017) Incentivos para la creación y formalización empresarial en 

Colombia (Tesis de maestría) Pontificia Universidad Javeriana. Colombia. 

Todo empresario debe tener materiales y medios para poder desarrollar la 

actividad empresarial, dándose los flujos de ingresos y beneficios en el corto y 

largo plazo en función a la estipulación legal, enfrentando los costos de ser 

organizaciones formales. Esta investigación servirá de referencia para realizar 

otras investigaciones relacionadas a la parte jurídica, enfocándose en las 

microempresas, la parte global y critica de formalizarse. La conclusión que la 

forma como ha ido evolucionando la formalización está en función a las normas 

establecidas por cada estado, su contexto político y social, la uniformidad de las 

normas. Donde estas caracterizaciones que existen en cada país influyen en el 

cumplimiento de las formas ideales de labores adecuada, así como el transito hacia 

la formalidad empresarial. 

 

Bermúdez (2017). En su investigación publicada “Efecto de los servicios 

contables en la toma de decisiones de las pymes”. El objetivo fue determinar el 

efecto de la toma de decisiones de las microempresas al realizar contratos  para 

los servicios contables. El tipo de la investigación fue básico, la muestra quedo 

conformada por 61 pymes, todas ellas contratan servicios contables. El autor 

concluyó en que pertenecen al sector terciario las operaciones realizadas en forma 

comercial o de brindar servicios. Las Pymes realizan demanda de servicio de un 

contador para presentar informes relacionados a la tributación. Otra de las razones, 

pero menos importante, para que las pymes contraten servicios contables es la 
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necesidad de visualizar los resultados operativos de la empresa; no obstante, la 

importancia que se le da a esto no es suficiente para creer que es para la toma de 

decisiones empresariales. 

Rivera y Silvera (2016) Formalización tributaria de los comerciantes informales 

en la zona central del Cantón Milagro. Universidad Estatal del Milagro. 

Tuvo como objetivo general reconocer que el proceso de formalización tributaria 

influye en el desarrollo socioeconómico de los comerciantes de la zona central del 

Cantón Milagro, se aplicó una encuesta a 298 comerciantes informales y 

establecer entrevistas para especialistas en general. Además se evidenció que el 

comerciante informal nunca ha sido visitado por funcionarios del Servicio de 

Rentas Internas, los mismos que aceptan orientación de parte de funcionarios del 

Estado en materia tributaria para sus negocios. Las recomendaciones están 

dirigidas al impulso de la cultura tributaria para el creciente desarrollo 

socioeconómico. 

 

3.1.2 Antecedentes Nacionales 

Ortega (2019), en su tesis “La cultura tributaria y su incidencia en la 

formalización de las MYPES de la provincia de San Pablo - región Cajamarca. 

Año 2018”. Se estableció como objetivo determinar como la falta de cultura 

tributaria influye de alguna manera en la formalización de las MYPES. Consideró 

una muestra de sesenta comerciantes no formales. La metodología empleada fue 

de un diseño no experimental, nivel descriptivo correlacional. La conclusión 

indica que gran parte de las MYPES tuvieron poca actitud para realizar su 

constitución como empresas formales en un noventa y siete por ciento. Asimismo, 

la realización de las operaciones efectuadas como formales con sus respectivos 

derechos y deberes, de acuerdo al ochenta y ocho por ciento de las MYPES, 

determinándose que la falta de cultura tributaria es la base de la informalidad, de 

esta forma los comerciantes no conocen la relevancia para el país y para la misma 

población el contribuir con sus tributos, debido a la desconfianza que tiene por 

parte del estado en el uso de esos tributos. 

Huere y Muña (2016), en su investigación sobre “Cultura tributaria para la 

formalización de las MYPES de los mercados de la provincia de Huancayo”. Se 
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planteó como propósito evaluar como la cultura en tributos incide en la 

formalización de las MYPES en los mercados de Huancayo. La unidad muestral 

estuvo conformada por 132 MYPES del mercado modelo de esta ciudad, el nivel 

fue descriptivo correlacional, se uso la encuesta y el análisis documental, Se 

concluye que los microempresarios no están de acuerdo con el pago de impuestos. 

Y aun menos por lo que se cobran en el mercado, tiene desconocimiento sobre 

tributación, así como no saben su empleo, no saben el destino del mismo, no tiene 

interés sobre los impuestos, no conocen las infracciones y continúan en la 

informalidad. Por lo que se concluye la existencia de una asociación entre la 

conciencia tributaria y la informalidad en forma directa y fuerte con un coeficiente 

de correlación de 0,786. 

 

Chambi (2016) llevo a cabo una investigación con el propósito de establecer el 

efecto de la formalización de la MYPES dedicada a la fabricación de muebles para 

analizar su rentabilidad. La metodología fue de nivel aplicativo, con una unidad 

muestral de 28 microempresas que se dedican a la fabricación de muebles. Las 

técnicas fue la encuesta, la entrevista y la observación. Se concluyo que las 

MYPES cubren la demanda de la mayor parte de las actividades de la economía 

del país, así como es relevante que se formalicen y mediante esta generen mayores 

beneficios, para lo cual deben acogerse a un determinado régimen lo cual les 

permitirá elevar su rentabilidad en el parque industrial donde realizan sus labores. 

León y Bautista (2019) “La formalización en las micro y pequeñas empresas y su 

influencia en la recaudación tributaria en la Selva Centra” 

El propósito fue evaluar la incidencia de la formalización en las MYPES en la 

recaudación tributaria en la Selva Central. La metodología empleada considero el 

tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, empleo como técnica la encuesta y 

el cuestionario para la recepción de datos, la unidad muestral fue de 69 

microempresa. Luego de la contrastación de la hipótesis general se comprobó que 

la formalización incide en forma positiva en la recaudación de la tributación en la 

selva central del país. 
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Reymundo (2017) “Los beneficios tributarios y la formalización empresarial de 

las micro y pequeñas empresas de la localidad, provincia y departamento de 

Huancavelica, periodo 2016” 

El trabajo tuvo como propósito establecer la asociación de los beneficios 

tributarios y la formalización de las microempresas del Huancavelica, 2016. 

La metodología empleada fue descriptiva, no experimental, se empleó la técnica 

de la encuesta, tuvo como población 1128 personas naturales, jurídicas y 

microempresarios, luego se determinó   de 287 elementos o personas. Se empleo 

como técnica la encuesta y el cuestionario con 12 preguntas y la escala de Likert, 

para luego realizar las contrastaciones de hipótesis respectivas. 

Los resultados determinaron el rechazo de la hipótesis nula, y se acepto la alterna 

indicando que a mayores beneficios de carácter tributario mayor formalización. 

Como conclusión se evidenció la corroboración que los beneficios de carácter 

tributario significativo y positiva con la formalización empresarial en 

Huancavelica, año 2016. 

 

Urquizo (2015) “Formalización del régimen laboral y tributario para mejorar la 

rentabilidad de la empresa de transportes San pedro de Mala S.A.C” 

El propósito se enfoca en la informalidad en su parte laboral tributario en función 

a la alta demanda de la empresa de transporte San Pedro de Mala, se realiza un 

diagnóstico situacional y análisis considerando a la variable rentabilidad para 

determinar el alcance de la mayor demanda, en Perú es uno de los problemas que 

aquejan a las empresas de transporte. Donde no es familiar la informalidad que se 

desarrolla en el transporte interprovincial. La cual se evidencia en el desorden, 

falta de seguridad, se empleen transportes sin el respectivo control técnico así 

como realizan operaciones en cualquier ruta si tener en cuenta los requisitos 

mínimo establecidos para brindar un servicio de calidad. . Lo cual se evidencia 

con la expedición de boletos no formales donde se evidencian estos no tienen RUC 

no valido y no activo, los conductores tienen edades de adulto mayor que limitan 

sus facultades para conducir un vehículo con pasajeros, de esa forma la no 

formalidad en un factor que incide en forma adversa para las empresas privadas 

realicen inversiones en la flota y la implementación de terminales terrestres más 

adecuado y modernos. 
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3.2. BASES TEÓRICAS O CIENTIFICAS 

3.2.1. El problema de la informalidad empresarial en el Perú 

En sus quince conferencias internacionales de la OIT, tuvo como propuesta 

diversos conceptos para establecer la concepción de informalidad según las 

realidades de los diferentes países tales como su organización formal, el 

registro de tipo de propiedad, tipo de contabilidad que registran, el destino de 

sus productos, forma de actividad económica, cantidad de personas con 

empleo, no cumplimiento de beneficios laborales y los pagos entre otros. Por 

lo que según estos criterios los diferentes países adoptaron diversas formas de 

establecer su grado de informalidad. 

De esta manera en función de las concepciones de cada pasis según 

realidad se establecen los conceptos de informalidad, para el caso peruano el 

no estar definida como una sociedad y donde los colaboradores no tienen 

beneficios laborales se considera informal. Asimismo, 

estas empresas presentan menores niveles de productividad y competitividad 

En cuanto a los niveles de no formalidad a nivel mundial, según el reporte 

realizado por la OIT en mayo del 2018, indica que el nivel de no formalidad 

fue de sesentiuno por ciento. Donde indicado informe también comenta que 

este estudio fue realizado en más de 100 países principalmente en África 

Oriental tienen los más altos grados de no formalidad laboral tales como 

Ruanda con un noventicinco por ciento de informalidad. En forma diferente en 

Europa Occidental tales como Luxemburgo no existen la informalidad, solo 

tiene un 1 por ciento de esta. 

En lo que respecta al Perú, del análisis realizado en ciento doce países, el 

país está en el setentidos puesto, si se analiza bajo los países de Latinoamérica 

nos ubicamos por debajo del promedio con un cincuentiocoho porciento, o en 

la parte del tercio inferior. Centro de Investigaciones y Negocios Globales 

(2018)    

Una visión panorámica de la informalidad en el Perú, nos muestra los 

países más informales a menos informales son: Bolivia, Honduras, Guatemala, 

Nicaragua, Perú, Paraguay, El Salvador, Colombia, Ecuador, LATAM,  
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República Dominicana, México, Panamá, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, 

y Uruguay. (Centro de Investigaciones y Negocios Globales, 2018)    

En cuanto a la informalidad empresarial, en el Perú se encontró con el 

ochentiseis por ciento para 2017, dentro de las cuales las organizaciones 

unipersonales contaron con un nivel alto de no formalidad, las micro empresas 

con 81,8%., las pequeñas con un 16.2 por ciento, en relación con las medias y 

grandes organizaciones que en su mayoría son 100 por ciento formales. (Centro 

de Investigaciones y Negocios Globales, 2018)    

 

3.2.2. Formalización empresarial 

3.2.1.1. Definición de formalización empresarial 

Son aquellos procedimientos establecidos para estandarizar las 

contingencias que tienen las MYPE permitiendo que estas unidades de 

producción estén registradas en la administración pública tributaria, con 

representación jurídica, contablemente, así como en la parte laboral garantiza 

prestaciones de salud, pensiones, gratificaciones, contratos laborales normados 

a toda la comunidad laboral como gestores, conductores y colaboradores 

(Ministerio de la producción, 2017). 

3.2.1.2 Dimensiones de la Formalización empresarial de las Mypes 

El determinar la heterogeneidad en la forma que se conceptúa la 

informalidad empresarial, el ministerio de la producción en el año 2017indica 

que esta problemática no permite hallar la cantidad de empresas formales e 

informales de manera adecuada y precisa (p. 225).  

a) Formalidad laboral 

El contar con acceso al seguro de salud, una pensión adecuada con las 

correspondientes gratificaciones y un contrato de acuerdo a la normatividad 

vigente diferencian las relaciones con sus colaboradores en una organización 

formal. 

b) Formalidad tributaria 

El contar con un numero de RUC toda empresa cuenta con un adecuado 

registro contable, así como está registrada con personería jurídica. 

c) Cumplimiento del ordenamiento jurídico 
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Tal como señala Arce, E.G. (2008) de un fenómeno tan relevante en la 

actual sociedad con es la no formalidad, donde poco se ha establecido en la 

parte legal, por es evidente la presencia de esta no formalidad y la que modifica 

los temas legales referidos a la organización y su asociación con la 

normatividad del derecho jurídico y la del derecho social. 

Tal es así que Hernando De Soto (1987) indica que el no cumplimiento 

de la normatividad y principios que rigen la parte empresarial, es una de las 

formas más relevantes para poder explicar la informalidad. No solo las 

acciones que realicen las microempresas sino donde existen normas del ámbito 

legal que no son tolerables en la sociedad. 

De esta forma consolidando las acciones delictivas dada por la no 

formalidad, se deduce que practica la informalidad un ambulante que oferta 

golosinas sin tener constituida una empresa, ya que al realizarlo el pago de 

tributos seria mayor que el que le genera los ingresos como ambulante, como 

aquel ambulante que tiene varios puestos de venta de diversos productos y que 

no paga impuestos porque busca generar más ganancias. 

3.2.1.3. Marco Legal de las Mypes 

En la Constitución Política del país, en su artículo 59, indica que el estado 

estimula la creación de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y empresarial, 

comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la 

moral, ni a la seguridad pública. Es por ello en el año 2003 se publicó la ley N° 

28015, Ley de Formalización y Promoción de la Micro y Pequeña Empresa. 

Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008, en el mes de 

octubre del mismo año entra en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086, Ley 

de promoción de la competitividad, Formalización y desarrollo de las Micro y 

Pequeña Empresa y de acceso al empleo decente son las que se encuentran 

vigentes a la fecha y que han sido modificadas por la ley N°30056 Ley que 

modifica diversas leyes para facilitar la - 20 - inversión gestionar el impulso de 

sector productivo y por ende el desarrollo y crecimiento de las empresas. Las 

Mype tienen un rol relevante en la gestión del desarrollo tanto en lo económico 

como social en nuestro país a ser una de las fuentes que aporta con mayor 

empleo a la población así como aporta mayor cantidad de tributos y se 

convierte en agente impulsor de mercado. 
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- Normas Legales 

 Ley N° 28015-Publicada el 03 de julio de 2003 Ley de Promoción y 

Formalización de la Micro y Pequeña Empresa.  

 Decreto Supremo N° 009-2003-TR – Publicado el 09 de septiembre de 2003 

Aprueban Reglamento de la Ley de Promoción y Formalización de la Micro 

y Pequeña Empresa.  

 Decreto Legislativo N° 1086 – Publicado el 28 de junio de 2008, decreto 

Legislativo que aprueba la Ley de Promoción de la Competitividad, 

Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al 

Empleo Decente.  

 Decreto Supremo N° 007-2008-TR – Publicado el 30 de septiembre de 2008 

.Texto Único Ordenado de la Ley de Promoción de la Competitividad, 

Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al 

Empleo Decente, Ley MYPE.  

 Decreto Supremo N° 008-2008-TR – Publicado el 30 de septiembre de 

2008. Reglamento del Texto Único Ordenado de la Ley de Promoción de la 

Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña 

Empresa y del Acceso al Empleo Decente – Reglamento de la Ley MYPE. 

 Resolución de Superintendencia N° 187- 2008/SUNAT – Publicado el 25 

de octubre de 2008. Aprueban la forma y condiciones para solicitar la 

amnistía de seguridad social  

 Ley N° 30056 Publicada el 02 de Julio de 2013. Ley de impulso de 

desarrollo productivo y al Crecimiento Empresarial. 

3.2.2. Formalización empresarial y demanda de los servicios contables 

A lo largo del tiempo las ciencias contables han ido incrementado la 

demanda de profesionales con remuneraciones cada vez más atractivas. Esto es 

así porque históricamente, en todos los países, la sociedad, juntamente que las 

empresas se desarrollan y el manejo contable profesional es crecientemente 

requerida, claro está de acuerdo a los perfiles profesionales del contador que 

de tiempo en tiempo cambian. 

Los estudiantes que egresan de estudiar las ciencias contables se amplía 

el insertarse tanto en entidad privadas como públicas, así como ejercer en forma 
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autónoma como asesores en contabilidad. Donde la organización privada o 

pública y autonomía, siempre tendrá la necesidad de contar con un contador 

para que lleve el registro y las operaciones administrativas financieras en forma 

periódica, asimismo como llevar a cabo el presupuesto de la organización que 

le permita generar rentabilidad y posibilitar su crecimiento y desarrollo 

Como es de conocimiento de la sociedad las ciencias contables se 

encargan del análisis e interpretaciones de las actividades y operaciones 

económicas financieras de las organizaciones principalmente sus ingresos, 

egreso en toda empresa sea natural o jurídica. Donde esta información es 

relevante que se tenga en forma continua para realizar una toma de decisiones 

en forma adecuada asi como también se cumpla con los pagos al estado que 

son los impuestos. 

Perfil de empleabilidad del contador público peruano. 

Según Tarazona, S.,  Maisch, E. y Arias, H. (2003), si bien es cierto que 

el enfoque tradicional de los servicios profesionales del Contador Público se 

está consumiendo, empero en la actualidad son relevantes para toda empresa 

priva o publica, sin embargo actualmente existe una creciente demanda, aunque 

para ello se debe adecuar y modificar los perfiles profesionales del contador 

público. 

La demanda de trabajo responde a los perfiles de la empleabilidad en el 

sentido de saber que las nuevas competencias y habilidades en la fuerza de los 

colaboradores, más allá de la competencia en el orden profesional, donde estos 

perfiles inciden en la cierta inestabilidad del empleo laboral así como las 

dificultades por la globalización económica financiera y adelanto tecnológicos. 

(OIT, 1998). 

Lebrija (1998) indica que en lo tradicional del servicio contable se está 

disminuyendo, pero la sobrevivencia empresarial, la competencia acelerada 

tanto a nivel local como mundial, en la búsqueda del incremento de beneficios 
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económicos así como los nuevos mercados o productos requieren de personal 

más agresivas o con gran apertura de profesionales por parte nuestra. 

3.2.2. Servicios Contables 

3.2.2.1. La contabilidad como profesión 

La Contabilidad es una profesión que consiste en el análisis y registro de 

datos financieros. De modo que estudia la fundamentación teórica, práctica, 

investigativa y metodológica de la contabilidad y es ejercido por un 

profesional. 

El profesional de las ciencias contables es un profesional dedicado a 

administrar información financiera y comercial de una persona naturla o 

jurídica con empresa, conoce todas las actividades operacionales relacionadas 

al empleo del dinero tales como los ingresos, egresos, pagos de impuestos, uso 

y optimización de los recursos, estudio y análisis de oportunidades de mercado, 

riesgos empresariales, etc. 

Cuando tratamos de las ciencias contables en una organización nos 

enfocamos a las técnicas contables que se usan para recoger la información 

contable de sus operaciones que lleva la empresa 

 

Por lo que hablamos de una ciencia que analiza y estudia las cuentas de 

toda empresa y que facilita tomar conocimiento de la situación económica 

financiera de esta en cualquier comento, sus potencialidades, ganancias o 

pérdidas. 

 

Ventajas de la contabilidad para una empresa 

Las ciencias contables aportan informaciones relevantes para la empresa asi 

como ventajas para la misma: 

 Apoya a saber cual será el costo de producción de un determinado producto 

o servicio, estableciendo el precio al cual será ofertado. 

 Establecer en cualquier punto del proceso o tiempo si estamos obteniendo 

ganancias o pérdidas. 
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 Su análisis y evaluación nos advierten sobre el uso de los gastos generales si 

son adecuados o no así como los beneficios que nos brindan las inversiones 

hechas. 

 En función al estado financiero del balance general y el estado de perdidas y 

ganancias podemos conocer cuál es la situación económica financiera en 

forma actualizada de la empresa. 

Objetivo de la contabilidad 

La disciplina contable hace posible estable en forma eficiente y eficaz asi 

como concluyente conocer los estados financieros y contables, accediendo en 

forma directa y actualizada a los resultados financieros de la empresa en un 

determinado momento del tiempo, por lo que es un pilar determinante en la 

gestión administrativa de la organización y principalmente para realizar una 

toma de decisiones adecuada. 

3.2.2.2. Definición de Servicios Contables 

Jumbol (2007) sostiene que los servicios contables son procesos de 

acciones de naturaleza no tangible efectuada por profesionales de contabilidad 

quienes aportan con saberes intelectuales para atender la demanda de 

organizaciones o colectividad percibiendo contraprestación una retribución 

dineraria. 

Siendo la realización de la atención de servicios de contabilidad ofertado 

por profesionales de contabilidad, las cuales están relacionadas con los gastos 

e ingresos generados por las empresas en un determinado tiempo. En la cual se 

realizan operaciones de registro, clasificación y resumen de actividades 

operacionales comerciales de una empresa para poder interpretar sus resultados 

operativas a fin de cumplir con la normatividad tributaria ordenada por la ley. 

Servicios de contabilidad, según la Organización Mundial de 

Contabilidad (OMC) estos servicios comprenden no solo las denominadas 

actividades centrales de la contabilidad y la auditoría, asimismo considera a 

otras áreas de servicios como las fusiones, la insolvencia empresarial, la parte 

tributaria, la referida a la inversión, hasta la consultoría de la gestión 

administrativa. Donde las capacidades del contador apoyado por la tecnología 

han permitido que las empresas de este giro se posiciones entre los ofertantes 
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mundiales que brindan servicios de consultoría del área contable. 

Estos servicios de contabilidad, se deriva de las normas legales en la cual 

se estipula las obligaciones de carácter legal como la presentación de informes 

del área financiera, la necesidad de asesorar a los usuarios sobre las diversas 

formas empresariales así, como el área de tributación. Simultáneamente se 

oferta servicios a particulares en la parte contable, y el grueso en la de brindar 

servicios a las organizaciones 

Los servicios contables abarcan un conjunto de actividades como las 

siguientes: 

- Relacionado a los procesos y actividades empresariales de los clientes. 

- Implementación del software del área contable y asociado a toda la 

organización en función de los requerimientos de la empresa 

- Analizar y revisar los procesos de registro asi como el control administrativo 

y contable de la organización. 

- Ofertar el servicio de registro de control, registro de las operaciones, 

transacciones de operaciones y contable 

- Elaboración y presentación de libros contable tanto auxiliares como oficiales, 

análisis de las cuentas y reportes hacia la gerencia. 

- Formulación de los estados financieros en forma mensual y también anual 

refrendado por un Contador Público colegiado y certificado. 

- Asesoramiento y consultor en la parte contable tanto operacionalmente como 

transaccionalmente en la empresa 

 

3.2.2.3. La oferta de servicios contables a una empresa 

Son múltiples los servicios contables que se puede ofrecer a las empresas. 

Entre algunos servicios son:  

a) Gestión financiera 

Una adecuada gestión de las finanzas no da a saber como se encuentra la 

tesorería en forma actualizada y poder realizar proyecciones a futuro. En la 

actualidad las organizaciones requieren potenciar su desarrollo y crecimiento. 

El crecimiento es viable si se cuenta con unas buenas finanzas que minimice 
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riesgos e incremente rentabilidad. Actualmente la tecnología permite realizar 

una gestiona de finanzas adecuada. 

  

b) Planificación fiscal y financiera 

Realizar combinaciones del saber con el planeamiento estratégico es una 

alternativa de solución adecuada para lograr los objetivos del área financiero, 

lo cual trae consigo tales como organizar, planificar, apoyar a establecer el 

planeamiento financiero de los usuarios, etc. 

c) Ofrecer servicios como director financiero 

Maximizar el empleo de las nuevas tecnologías. Implementar el uso de la 

tecnología de punta para incrementar los niveles de productividad y emplear la 

automatización de los algunos procesos contables. 

 Realizar las tareas cotidianas de manera más productiva mediante el cambio 

de paradigma tecnológico que permite la automatización, de esta manera 

ofertar servicios de mayor valor para la empresa con es el asesoramiento de las 

finanzas. 

d) Consultoría empresarial 

Las organizaciones andan en busca de asesoramiento para mejorar su 

productividad y ganancias, donde encontramos que generalmente los servicios 

de contabilidad se enfocan a tareas de nivel básico con demanda muy baja, pero 

debido al avance de la tecnología, estos servicios se llevan en forma 

automatizada. 

 

 Procesamiento de pagos o salarios 

Realizar la elaboración de planillas es tarea mensual que se debe elaborar. 

Donde esta demanda gran cantidad de horas, y aun mas si es manual. Hoy se 

realiza en forma automática y permite llevar la contabilidad de varias 

organizaciones sin un trabajo tan intensivo. Lo cual permite ofertar un servicio 

de mayor competitividad y elevar los ingresos. 

 

e) Servicios de contabilidad forense 

El conocimiento sumado a la investigación brinda al contador la capacidad de 

ofertar servicios de la contabilidad forense. En la cual se enfoca en analizar los 
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daños y propone alternativas de solución para mitigarlos mediante medidas de 

control reduciendo el fraude o impactos negativos a la reputación empresarial. 

f) Análisis contable en tiempo real 

El contar con información en la nube permite mejor capacidad para 

brindar servicios mas adecuados y eficientes, lo que permite contar con datos 

confiables, facilitando el desarrollo de diversas tareas entre el del análisis de la 

contabilidad. 

Asimismo, facilita compartir informe en tiempos reales y emplear otras 

herramientas que apoyan a la toma de decisiones mas acertada de la parte 

financiera del cliente. Brindar relaciones constantes y garantizada en solo 

presionar una tecla hace posible producir informes y alternativas de mejora, 

emisión de documentos como boletas y facturas así como el registro de los 

gastos. 

3.2.2.4. Dimensiones de Servicios contables 

Por la complejidad de los servicios contables, obviamente existen 

múltiples dimensiones, las que se acomodan a olas necesidades de los servicios 

contables de las MYPES, son las más básicas. 

De modo que, las dimensiones del servicio contable están basadas en la 

teoría de Jumbol (2007), las mismas que son tomadas en cuenta en esta 

investigación y hacen referencia a: 

A. Servicios contables de control de ingresos 

Se considera como el establecimiento de actividades generales y detalladas que 

realiza un determinado profesional en sus respectivas áreas de su profesion, 

tendientes al control o manejo formal y legal de los ingresos de la empresa. 

Para lo cual el profesional contable cuenta con un perfil de conocimientos, 

actitudes, habilidades y destrezas, para esta parte de los servicios de control de 

los ingresos. 

- Conocimiento 

Con la debida pertinencia en el ámbito social y los conocimientos tanto a nivel 

académicos como prácticos en la ciencia contable con competencias para 

elaborar, controlar e interpretas lo relacionado a la parte financiera, 

administrativa que permita tomar decisiones en forma adecuada es la labor de 

su conocimiento profesional de todo contador público. 
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- Actitud 

Es relevante el desempeño realizado por los profesionales del ámbito contable 

durante todo el proceso tanto en sus labores dependientes o independientes, por 

lo que debe reforzar y actualizar sus conocimientos, a fin de tomar decisiones 

actualizadas y competitivas, innovando propuesta de modelos y 

sistematización contables, para poder elevar la eficiencia y eficacia y no solo 

tomar lo existente sino de vanguardia. 

- Habilidades, destrezas 

El contar con experiencia y destreza permite al profesional de la 

contabilidad ser creativo, tener visión amplia, ser disciplinado, con alta 

capacidad para la evaluación, análisis, competencias numéricas, labore en 

equipo, relaciones interpersonales y sociales, es todo un integrante del equipo 

en el que no solo analiza números para dar una opinión de ellos. 

 

B. Servicio de control de egresos 

La optimización de los gastos e ingresos de una organización se lleva 

mediante un proceso adecuado mediante un presupuesto, donde en tiempos de 

crisis este presupuesto debe ser muy detallado, lo cual implica que no solo sea 

en estos tiempos sino también en épocas de apogeo o bonanza. 

  

C. Servicio de apoyo para la toma de decisiones 

La contabilidad de la empresa no solo permite registrar datos o informaciones 

contables, sino que sirve fundamentalmente para que la empresa o el que 

represente a la empresa, tome las decisiones más adecuadas, con respaldo 

científico, sustentado en los ingresos, egresos y otros datos contables 

registrados, en lo contable, en lo tributario y en lo laboral: 

- Contable:  

Ofertado desde la iniciación de una organización formal tanto para el 

asesoramiento hasta su funcionamiento en las actividades económicas y 

contables de la actividad empresarial. 

- Tributario: 

Viene a ser el asesoramiento en forma continua en las operaciones realizadas 

por la empresa en la misma que se enfoca en el cumplimiento de las 
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obligaciones tributarias rutinarias, se tengan en cuenta los beneficios 

respectivos, así como la minimización de riesgos que presente en la 

organización. 

 

- Laboral: 

Brindar asesoría en la parte jurídico laboral tales como la seguridad social, 

contrataciones, seguridad social, la parte laboral y la prevención en riesgos 

entre otros. 

3.3.   Definición de términos básicos 

- Administración tributaria: 

El concepto de la administración tributaria se refiere a la gestión tributaria que se 

realiza con el objetivo de cumplir funciones relacionadas a la fiscalización, vigilancia 

y cumplimiento de leyes tributarias.  

Se hallan centradas las funciones de gestión de la tributación en actividades de 

proyección, procesos, desarrollo, dirección, control y administración de las acciones 

legales tributarias. Instituto de administración tributaria (2016). 

- Asesoría contable. 

La asesoría de este tipo se refiere a aquella que permite el acceso a la información y 

los procedimientos relacionados a las formas más adecuadas para realizar el 

cumplimiento tributario que corresponda según la actividad desarrollada en el rubro. 

Lahura (2016). 

- Empresa:  

 Según Bueno, E. (2017), la Empresa es la unidad económica que combina los diversos 

factores de la producción, estos se organizan según cada estructura organizacional y 

están focalizados en un o más departamentos en forma física y estructural y están 

gestionados con relaciones enfocadas al alcance de los objetivos empresariales como 

es el de maximizar ganancias. 

- Empresario: 

El empresario es quien se encarga de gestionar mediante la planificación, 

organización, dirección y control de todas las actividades que se realizan en toda 

organización. Este gestor es quien captura las oportunidades en el entorno, aporta 

inversiones y se encarga de gestionar las actividades productivas. Jumbol (2007). 

- Formalización empresarial 
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Según OIT (2010) se conoce a aquella fase en la cual una empresa que realiza 

actividades informales regulariza su situación mediante la formalización según 

normativa vigente. Las políticas que pretenden conseguir o acelerar esta transición se 

denominan "políticas de formalización". La formalización de una organización es 

necesaria la inscripción en los registros oficiales y que posteriormente cumpla con sus 

obligaciones fiscales tributarias y de orden laboral. 

- Formalización laboral 

La formalización es el proceso que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la 

legislación laboral.  

La misma que en la parte laboral requiere de registrar al colaborador en un padrón 

especifico, según los diversos países y sectores productivos esta la puede realizar el 

mismo colaborador o la empresa, lo cual hace que debe aportar al seguro 

social. Instituto de administración tributaria (2016). 

- Formalización tributaria 

Se refiere a la documentación formal del registro único simplificado, el sistema de 

contabilidad y personería jurídica. Ministerio de la Producción (2017). 

- Formalización 

Es la forma progresiva por la cual se adecuan muchas empresas, se hace mención al 

procedimiento de tramite desde la parte informal hacia la formalización, para ello debe 

seguir los procedimientos o etapas tales como registro, otorgación de licencia por las 

autoridades administrativas, municipales, regional o nacional, así como también debe 

cumplir con la normatividad vigente, especialmente en los pagos de tributos. 

(Organización Internacional de Trabajo, 2017). 

 

- Formalización de las Mypes: 

Se refiere al grado de cumplimiento ante la normatividad vigente para la realización 

de las actividades empresariales. Esta se realiza ya sea mediante persona natural o 

jurídica y se le asigna un Registro Unico de Contribuyentes, para lo cual debe señalar 

un domicilio o establecimiento, asi como poder realizar la emisión de facturas, 

indicando el giro de la actividad todo lo cual evidencie una organización formalizada 

Ministerio de la Producción (2017). 

- Microempresa: 
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Aquellas que realizan operaciones de mínimo riesgo, constituida por persona natural 

o jurídica en denominación de cualquier tipo de organización que se halle contemplada 

en la normatividad vigente, consideradas como unidad económica de producción con 

bajo capital. Instituto de administración tributaria (2016). 

- Perfil profesional 

Pérez (1985), consideración de competencias, habilidades, actitudes, conocimiento 

con que cuenta un determinado profesional luego de realizar estudios de alguna 

profesión, y se considera un recurso personal y es relevante para la planificación 

estrategia en el desarrollo educativo de nivel superior universitario. 

- Régimen tributario: 

Grupo de normativas que establecen las obligaciones para un determinado 

contribuyente. Es decir, la persona natural o jurídica que cuente con una actividad 

productiva debe estar registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria – SUNAT (2008). 

- Servicios contables 

Son actividades de naturaleza intangible realizadas por profesionales de contabilidad 

quienes aportan con su experiencia, competencia, conocimiento vigente para colmar 

las demandas de un determinado grupo de la sociedad, para luego recibir la 

compensación económica respectiva. Jumbol (2007). 
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  CAPÍTULO IV    

HIPOTESIS Y VARIABLES  

4.1. Hipótesis General 

Existe relación significativa entre la formalización empresarial y los servicios 

contables en las microempresas del distrito de Ica, 2020. 

4.2.  Hipótesis Específicas   

Hipótesis Específica 1 

Existe relación significativa entre la formalización laboral en las MYPEs y el servicio 

de control de ingresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020 

 

Hipótesis Específica 2 

Existe relación significativa entre la formalidad tributaria de las MYPEs y el servicio 

de control de egresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020 

 

Hipótesis Específica 3 
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Existe relación significativa ntre el cumplimiento del ordenamiento legal de las 

MYPE y la toma de decisiones adecuadas en las microempresas del distrito de Ica, 

2020. 

 

4.3. Definición conceptual y operacional de las variables 

Definición conceptual de Formalización empresarial 

Son aquellos procedimientos establecidos para estandarizar las contingencias 

que tienen las MYPE permitiendo que estas unidades de producción estén registradas 

en la administración pública tributaria, con representación jurídica, contablemente, 

así como en la parte laboral garantiza prestaciones de salud, pensiones, 

gratificaciones, contratos laborales normados a toda la comunidad laboral como 

gestores, conductores y colaboradores (Ministerios de la Producción, 2017).  

 

Definición operacional 

La variable formalización empresarial será medida a través de sus 

dimensiones formalización laboral, formalización tributaria y cumplimiento del 

ordenamiento jurídico vigente. 

 

4.3.1. Definición conceptual de Servicios contables 

Definición conceptual 

Los servicios contables son servicios ofertados por la parte de 

profesionales del área contable quienes brindan información relacionada a los 

ingresos y egresos de una organización durante tiempos establecidos. Los 

cuales se encargan del registro, clasificación y consolidaciones de las 

actividades operacionales de una determinada empresa para realizar 

interpretaciones de los resultados a fin de determinar la rentabilidad así como 

realizar el pago de los impuestos normados por la ley. 

  

Son las técnicas y herramientas para realizar el análisis en forma 

recurrente y poder brindar información eficiente y real a la plana directiva para 

una adecuada toma de decisiones referida a los costos y gastos y la 

determinación de la rentabilidad por los productos o servicios producidos.. 

Jumbol (2007). 
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Definición operacional 

Los servicios contables son conjunto de actividades que realiza el 

contador de una empresa los cuales serán medidos a través de 10 ítems para 

cada una de las dimensiones de la variable servicios contables. 

 

 

 

 
 
 
 
4.4. Cuadro de Operacionalización de variables 

 
Tabla N° 01 

 
 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensio- 
nes 

Indicadores Escala 

Variable X: 
 
Formalización 
empresarial 
 

Según OIT (2010) 
Es el proceso 
mediante el cual 
una empresa 
informal pasa a ser 
formal mediante el 
registro en los 
órganos 
institucionales de un 
país. 
 Las políticas que se 
procesan para la 
formalización de 
una empresa 
informal a una 
formal es necesario 
sea inscrita y que 
cumpla con sus 
obligaciones de 
pago de impuestos y 
laborales. 

 
Conjunto de 
pasos o 
procedimientos 
conducentes a 
lograr una 
empresa 
formalmente 
organizada, a 
fin de ser 
medido 
mediante un 
instrumento 
conformado 
por 30 
preguntas. 

 
X1: 
Formalidad 
Laboral 
 

- Seguro de 
salud 

- Pensión de 
jubilación 

- Gratificaciones 
   Contrato de 

trabajo 

 
Ordinal 

X2: 
Formalidad 
tributaria 
 

- Tenencia de 
RUC 

- Sistema de 
contabilidad 

 

 
Ordinal 

X3: 
Cumplimiento 
del 
ordenamiento 
jurídico 
vigente 

-Concesión de 
licencias 
-Registro de 
licencias 

 
 
Ordinal 

 
Variable Y: 
 
Servicios 
contables. 
 

Los servicios 

realizados por los 

profesional de las 

ciencias contables 

para brindar 

información de los 

ingresos y egresos 
contables mediante 
el registro, 

 
Los servicios 
contables son 
las actividades 
inherentes a lo 
que realiza un 
contador de 
una empresa, 
dentro del 

Y1: 
Servicios de 
control de 
ingresos 
 

- Registro de 
ingresos 

- Clasificación 
de registros de 
ingresos 

 
Ordinal 

Y2: 
Servicio de 
control de 
egresos 
 

- Registro de 
egresos 

- Clasificación 
de egresos 

 
Ordinal 
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clasificación y 
resumen de la 
información 
financiera de una 
empresa así como la 
interpretación a fin 
de alcanzar los 
objetivos y generar 
rentabilidad 

marco legal, lo 
cual es medido 
mediante un 
cuestionario de 
30 ítems. 

Y3: 
Toma de 
decisiones 
adecuadas 

- Utilización de 
información 
contable para 
toma de 
decisiones.  

- Cumplimiento 
de normas 
contables 

 
Ordinal 
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CAPITULO V 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

5.1. Tipo y nivel de la investigación 

 

5.1.1. Tipo de Investigación 

 

Hernández, Fernández-Collado y Baptista, (2014), señalan que la preocupación 

de la investigación básica es incrementar el acervo bibliográfico mediante la 

generación de nuevos conocimientos. La presente investigación fue básica, 

debido a que los resultados van a incrementar los saberes de la teoría 

relacionada al tema, por lo que se busca es desarrollar la teoría existente sobre 

la variable formalización empresarial y los servicios contables. 

 

5.1.2. Nivel de Investigación 

Centrada en una investigación descriptiva y correlacional. 

La parte descriptiva se enfoca en las propiedades, caracterización, perfil de 

personas, comunidades, proceso, o fenómeno que se tenga como análisis a 

investigar. Es necesaria para determinar la precisión o dimensiones del 

fenómeno de estudio. Es correlacional porque se enfoca en conocer la 

asociación entre las variables de estudio.  (Hernández, Fernández-Collado y 

Baptista,2014) 

5.2. Método y diseño de investigación 

5.2.1. Método de la investigación 

Método general: 

- Hipotético-Deductivo: Considerando lo general a lo especifico, en el cual 

deduciremos lo referido a los problemas secundarios, objetivos 

secundarios e hipótesis y variables. (Hernández, Fernández-Collado y 

Baptista,2014) 

 

Método específico:  
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Se aplicará el método estadístico que permitirá comprobar hipótesis. El 

método estadístico consiste en el empleo de la metodología de la 

investigación científica en lo que respecta al empleo de la estadística en el 

cual se aplica la estadística descriptiva e inferencial para realizar las 

contrastaciones de hipotesis. (Hernández, Fernández-Collado y 

Baptista,2014). 

 

5.2.2. Diseño de Investigación 

 

Diseño no experimental, debido a que no se manipularon las variables de 

estudio, solo se consideraron en el momento en que se tomaron datos, también se le 

denomina exposfacto o retrospectivo por los hechos que se realizaron en la realidad. 

(Valderrama.2017:178) 

 

 

 

 

  

 

Figura 01:  

Diagrama correlacional 

 

 

 

Donde: 
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M=  130 Microempresarios  

Ox=  Variable x: Formalización empresarial 

Oy=  Variable Y:  Servicios contables 

R = Coeficiente de correlación de Pearson 

 

5.3. Población y Muestra de la Investigación 

 

5.3.1. Población 

Según Barrera, (2008), es la totalidad de elementos o personas a quien se dirige 

la investigación, dicho de otra forma, son la conformación de todos los elementos a 

estudiar. Para este trabajo lo componen las micro empresas ubicadas en el cercado de 

Ica, con un registro r de 197 Mypes según datos del Ministerio de la Producción del 

2019.  

 

5.3.2. Muestra 

Para determinar el tamaño muestra se aplicará la siguiente formula: 

 

 Donde: 

 n = muestra 

 N = 197 

 p = 0,5 

 e = error 0,05 

 Z = N.C. (95% = 1,96) 

Procesando los datos tenemos: 
 
 
 
        (1.96)2 x197 x0.5 x 0.5 
n = -------------------------------------- 
      0.052 (207-1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5 
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         3.84 x197 x 0.25                    189.1988 
n = -------------------------          n = -------------- 
       0.0 025 x 196 + 0.9604                 1.4504 

n = 130 

 

 La elección de las unidades de la muestra se ha realizado de mediante el 

muestreo por azar simple. 

 

En consecuencia, para la elección de cada uno de los elementos de la 

muestra se empleó el muestreo probabilístico, mediante el cual todos los elementos 

de la población tenían la posibilidad de salir seleccionados como muestra. En esas 

condiciones se eligió a los 130 microempresarios. 

5.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

5.4.1. Técnica:  

 

Se empleó la encuesta, la cual permitió el recojo de datos mediante la aplicación 

de un instrumento denominado cuestionario. (Hernández, Fernández-Collado y 

Baptista,2014). 

Entre las técnicas de recolección de datos empleados son los siguientes: 

 

a) Técnica de Encuesta 

 

 Esta técnica consiste en recabar datos o informaciones a través de 

diferentes instrumentos aplicados a la muestra. (Sierra, R. 2001: 305). 

 En este caso se empleó como instrumento 2 modelos de cuestionario para 

determinar aspectos referidos a la formalización empresarial.  

 
 

5.4.2. Instrumento: 

En relación al cuestionario, es el formulario de preguntas que se elaboró 

en forma específica e inédita de acuerdo a los indicadores que se plantearon para 

el presente estudio. La cual fue dirigida a los microempresarios conformantes 
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del tamaño de la muestra del presente estudio. (Hernández, Fernández-Collado 

y Baptista,2014).  

La encuesta se aplicó a participantes escogidos al azar, en las 

microempresas de Ica. 

Los instrumentos de recolección de datos son los siguientes: 

 

a) Cuestionario de formalización empresarial 

Este instrumento de recolección de datos se ha elaborado con la 

finalidad de determinar la formalización empresarial. Es un conjunto de 

preguntas formuladas adecuadamente. (Sierra, R. 2001: 306) 

Este cuestionario constó de 30 ítems. 

 

b) Cuestionario de servicios contables 

 

Es un instrumento elaborado para determinar el estado de los servicios 

contables de acuerdo con las dimensiones y los indicadores considerados. 

Consta de 30 ítems, a razón de 10 ítems para cada dimensión. 

 

5.4.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

La validez de los instrumentos fue realizada mediante los expertos quienes 

dieron una opinión favorable a los cuestionarios revisado y validados dando 

viabilidad a que sean aplicados.  Fueron cinco expertos en el tema quienes dieron 

su opinión técnica y teniendo como resultado que el instrumento elaborado 

cumple criterios para medir correctamente la variable teniendo como resultado 

que fueron aplicables para la investigación. 

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicó una prueba 

piloto utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach. Los resultados fueron los 

siguientes: 

TABLA N° 02 

Resultados Alfa de Cronbach 

Variable: Formalización empresarial (30 ítems) 0,87: Fuerte confiablidad 

Variable: Servicios contables (30 ítems) 0,81: Fuerte confiablidad 
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5.4.4. Procesamiento y análisis de datos 

Se llevo a cabo mediante el empleo del software SPPS v27 el cual registro 

los datos obtenidos de la encuesta, y fueron procesados a fin de establecer la 

estadística descriptiva y luego la estadística inferencial y determinar la 

aceptación o rechazo de las hipótesis planteadas tanto la alterna como la nula. 

Se empleó el estadístico Pearson luego de realizar la prueba de normalidad 

la cual determinó que los datos eran paramétricos o normales. 

 

 

5.4.5. Ética en la investigación  

Durante el proceso de elaboración de la tesis, se cumplió a las normas éticas  

y el reconocimiento de la autoría de las base teóricas respectivas citándose 

respectivamente según normas APA,  desde su punto de vista especulativo con 

los principios fundamentales de la moral individual y social; y el punto de vista 

práctico a través de normas y reglas de conducta para satisfacer el bien común, 

con juicio de valor que se atribuye a las cosas por su fin existencial y a las 

personas por su naturaleza racional, en marcadas en el código de ética de los 

miembros de los Colegios de Contadores Públicos del país, dando observancia 

obligatoria a los siguientes principios fundamentales: 

 

- Competencia profesional y debido cuidado. 

- Competencia y actualización profesional. 

- Comportamiento profesional. 

- Respeto entre colegas. 

- Confidencialidad. 

- Responsabilidad. 

- Conducta ética. 

- Independencia. 

- Integridad. 
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CAPÍTULO VI    

RESULTADOS 

6.1.  ANALISIS DESCRIPTIVO 

Los resultados fueron considerados la estadística descriptiva y luego la inferencial 

para la primera fueron consideradas las variables y dimensiones: 

Variable X: Formalización empresarial 

Dimensiones: 

X1: Formalización laboral 

X2: Formalización tributaria 

X3: Cumplimiento del ordenamiento legal 

Variable Y: Servicios contables. 

Dimensiones: 

Y1: Servicio de control de ingresos 

Y2: Servicio de control de egresos 

Y3: Toma de decisiones adecuadas 

Por ser esta investigación de diseño descriptivo correlacional, los datos 

obtenidos y sistematizados se realizan de modo que cada dimensión de las 

variables se correlaciona y cuyos resultados se presentan a continuación. 

 
Los resultados obtenidos con los correspondientes instrumentos se presentan a 

continuación: 

 
6.1.1. Relación entre la formalidad laboral (X1) y la percepción del control de 

ingresos (Y1) en las microempresas del distrito de Ica. 
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Los datos obtenidos de la variable formalidad laboral (X1) y la variable 

percepción del control de ingresos (Y1) en las microempresas del del distrito de Ica, 

así como de las otras variables, se ha categorizar de acuerdo a las escalas de medición 

de las variables, de la siguiente manera: 

TABLA N° 03 

Categorías y puntajes de las variables 

 
CATEGORÍAS 

 
PUNTAJE 

Muy alto 

 

42 – 50 pts 

Alto 

 

34 – 41 pts 

Regular 

 

26 – 33 pts 

Bajo 

 

18 –25 pts 

Muy bajo 

 

10 - 17 pts 

 

 

La distribución de frecuencias en cada una de las categorías, así como las 

medias aritméticas, tanto de la variable X1 como de la variable Y1, se presentan en 

la tabla siguiente para su análisis. 

 

 

 

 

 

TABLA Nº 04 Relación entre la formalidad laboral (X1) y la percepción del control 

de ingresos (Y1) en las microempresas del distrito de Ica. 

X1 Y1 
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NIVEL 

 
F ∑ 𝑿 _ 

X 
 

F ∑ 𝒀 _ 
Y 

 
I 

18 783 43.5 17 763 42.3 

 
II 

25 955 38.2 27 955 38.2 

 
III 

28 829 29.6 27 846 30.2 

 
IV 

29 620 21.3 31 644 22.2 

 
V 

30 435 14.5 28 405 13.5 

 
TOTAL 

130 3622 27.8 130 3613 
 

27.7 

     Fuente: Resultado obtenidos con los instrumentos 
 

FIGURA Nº 02 

Correlación lineal de las medias aritméticas de las variables formalidad 
laboral (X1) y la percepción del control de ingresos (Y1) en las microempresas 

del distrito de Ica, por niveles 
 

 
 
 
 
 
INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Nº 04 

 

El análisis de los datos presentados en la Tabla Nº 04 nos muestra que entre la 

variable formalidad laboral (X1) y la percepción del control de ingresos (Y1) en las 
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microempresas del distrito de Ica, existe una relación positiva, dado que, tomando 

como punto de referencia a las medias aritméticas, del I nivel al V nivel, conforme 

disminuye la media aritmética de la variable X1, también disminuye la media 

aritmética de la variable Y1. 

Así, en esta tabla Nº 04, en nivel I, la media aritmética de la variable X1 es de 

43.5 puntos, en el nivel II 38.2, en el nivel III 29.6, en el nivel IV 21.3 y en el nivel 

V 14.5 puntos. Y en cuanto se refiere a la variable Y1, las medias aritméticas del I 

nivel al V nivel respectivamente son: 42.3, 38.2, 30.2, 22.2 y 13.5 puntos. 

Estas medias aritméticas de cada una de las variables que se correlaciona nos 

indican que cuanto mayor es la formalidad laboral (X1), mayor es también la 

percepción de la limitación del desarrollo sostenible económico (Y1) de las 

microempresas del distrito de Ica. 

De manera gráfica, esta relación entre la variable evasión a la asistencia y 

asesoría tributaria (X1), mayor es también la percepción del control de ingresos (Y1) 

en las microempresas del distrito de Ica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.2. Relación entre la formalidad tributaria (X2) y la percepción del control de 

egresos (Y2) en las microempresas del distrito de Ica. 
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Los datos obtenidos referentes a la formalidad tributaria (X2) y la percepción 

del control de egresos (Y2) en las microempresas del distrito de Ica, se presenta a 

continuación: 

TABLA Nº 05 

Relación entre la formalidad tributaria (X2) y la percepción del control de egresos (Y2) en 
las microempresas del distrito de Ica. 

 
 

NIVEL 

X2 
 

Y2 

F ∑ 𝑿 _ 
X 
 

F ∑ 𝒀 _ 
Y 

I 20 890 44.5 17 866 43.3 

II 25 915 36.6 27 913 36.5 

III 34 989 29.0 33 1000 29.4 

IV 26 596 22.9 31 604 23.2 

V 25 330 13.2 22 330 13.2 

 
TOTAL 

 

 
130 

 
3720 

 
28.6 

 
130 

 
3713 

 

 
28.5 

Fuente: Resultado obtenidos con los instrumentos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA N° 03 
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Correlación de las medias aritméticas de la variable formalidad tributaria (X2) y 
la percepción del control de egresos (Y2) en las microempresas del distrito de Ica.  

 

 

ANÁLISIS DE LA TABLA Nº 05 

El análisis de los datos presentados en LA Tabla Nº 05 nos muestra que entre 

la variable formalidad tributaria (X2) y la percepción del control de egresos (Y2) en las 

microempresas del distrito de Ica, existe una relación positiva, dado que, tomando 

como punto de referencia a las medias aritméticas, del I nivel al V nivel, conforme 

disminuye la media aritmética de la variable X2, también disminuye la media 

aritmética de la variable Y2. 

Así, en la Tabla Nº 05, en nivel I la media aritmética de la variable formalidad 

tributaria (X2) es de 44.5 puntos, en el nivel II 36.6, en el nivel III 29.0, en el nivel 

IV 22.9 y en el nivel V 13.2 puntos. Y en cuanto se refiere a la variable Y2, las medias 

aritméticas del I nivel al V nivel respectivamente son: 43.3, 36.5, 29.4, 23.2 y 13.2 

puntos. 

Estas medias aritméticas de cada una de las variables que se busca correlacionar 

nos indican que cuanto mayor es la formalidad tributaria (X2), mayor es también la 

44.5

36.6

29.5

22.5

14.5

43.3

36.5

29.4

23.2

13.5

0
3
6
9

12
15
18
21
24
27
30
33
36
39
42
45
48

I II III IV V

X2
Y2



 

 

62 
 

percepción del control de egresos (Y2) en las microempresas del distrito de Ica, lo 

cual expresa de manera objetiva dicha relación positiva. 

 

6.1.3. Relación entre el cumplimiento del ordenamiento legal (X3) y toma de 

decisiones adecuadas (Y3) en las microempresas del distrito de Ica. 

 

Los datos obtenidos referentes a la relación entre las variables cumplimiento 

del ordenamiento legal (X3) y toma de decisiones adecuadas (Y3) en las 

microempresas del distrito de Ica, se presentan seguidamente: 

 

TABLA Nº 06 

Relación entre el cumplimiento del ordenamiento legal (X3) y toma de decisiones adecuadas 
(Y3) en las microempresas del distrito de Ica. 

 
 

NIVEL 

X3 Y3 
F ∑ 𝑿 _ 

X 
 

F ∑ 𝒀 _ 
y 

I 15 638 42.5 12 653 43.5 

II 20 712 35.6 23 728 36.4 

III 36 1098 30.5 35 1124 31.2 

IV 32 752 23.5 33 720 22.5 

V 27 384 14.2 27 408 15.1 

 

TOTAL 

 

 

130 

 

3584 

 

27.5 

 

130 

 

3633 

 

 

27.9 
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FIGURA N° 04 

Correlación entre la variable cumplimiento del ordenamiento legal (X3) y 
toma de decisiones adecuadas (Y3) en las microempresas del distrito de Ica.   

 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Nº 06 

El análisis de los datos presentados en LA Tabla Nº 06, nos muestra que entre 

la variable cumplimiento del ordenamiento legal (X3) y toma de decisiones 

adecuadas (Y3) en las microempresas del distrito de Ica, existe una relación positiva, 

dado que, tomando como punto de referencia a las medias aritméticas, del I nivel al 

V nivel, conforme disminuye la media aritmética de la variable X3, también 

disminuye la media aritmética de la variable Y3. 

Así, en la tabla Nº 06, en nivel I, la media aritmética de la variable 

cumplimiento del ordenamiento legal (X3) es de 42.5 puntos, en el nivel II 35.6, en 

el nivel III 30.5, en el nivel IV 23.5 y en el nivel V 14.2 puntos. Y en cuanto se refiere 

a la variable Y3, las medias aritméticas del I nivel al V nivel respectivamente son: 

43.5, 36.4, 31.2, 22.5 y 15.1 puntos. 
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Estas medias aritméticas de cada una de las variables que se relaciona, nos 

indican que cuanto mayor es el cumplimiento del ordenamiento legal (X3), mayor es 

también la toma de decisiones adecuadas (Y3) en las microempresas del distrito de Ica. 

La figura N° 05, expresa con claridad esta relación. 

6.1.4. Relación entre la formalización empresarial (X) y demanda de servicios 

contables (Y) en las microempresas del distrito de Ica. 

 

Los datos obtenidos referentes a la relación entre las variables generales de la 

investigación como son formalización empresarial (X) y demanda de servicios 

contables (Y) en las microempresas del distrito de Ica, se presentan en la tabla 

siguiente para su análisis. 

 

TABLA Nº 07 

Relación entre formalización empresarial (X) y demanda de servicios 
contables (Y) en las microempresas del distrito de Ica 

 
 
 
CATEGORÍAS 
 

 
VARIABLE  X 

 
VARIABLE  Y 

F FP ∑ 𝑋1 _ 
X 

F FP ∑ 𝑋1 _ 
X 

Muy alta 
42 – 50 pts 

18 13.8 770 42.7 16 12.4 696 43.5 

Alta 
34 – 41 pts 

23 17.7 817 35.5 25 19.2 805 32.2 

Regular 
26 – 33 pts 

33 25.4 941 28.5 32 24.6 935 29.2 

Baja 
18 –25 pts 

29 22.3 673 23.2 32 24.6 726 22.7 

Muy baja 
10 - 17 pts 

27 20.7 365 13.5 25 19.2 355 14.2 

TOTAL 
   _ 
   X 

130 100 3566 
 

27.4 

- 130 100 3517 
 

27.0 

- 

Fuente: Resultado obtenidos con los instrumentos 
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FIGURA Nº 05 

Correlación de las medias aritméticas de las variables formalización 
empresarial (X) y demanda de servicios contables (Y) en las microempresas 

del distrito de Ica, por categorías. 

 
 

 

INTERPRETACIÓN DE LA TABLA Nº 07 
 

De acuerdo con los resultados del cuadro Nº 07, de la relación entre las 

variables generales de la investigación como son formalización empresarial (X) y 

demanda de servicios contables (Y) en las microempresas del distrito de Ica, resultó 

de la siguiente manera:  

En la variable X, de acuerdo con el promedio de los puntajes obtenidos en las 

variables X1, X2 y X3, 13.8% de las microempresas se ubicaron en la categoría de 

muy alta, el 17.7% en la categoría alta, el 25.4% se ubicó en la categoría regular, un 

22.3% 3n la categoría deficiente y un 20.7% en la categoría muy deficiente. El 

promedio de todo el grupo es de 27.4 puntos, que corresponde a la categoría regular. 

En la variable Y, un 12.4% se ubicó en la categoría muy alta,  el 19.2% en la 

categoría alta, el 24.6% se ubicó en la categoría regular, y otros 24.6% en la categoría 

baja; finalmente, en la categoría muy baja se ubicaron un 19.2% de las 

microempresas del distrito de Ica. Este grupo tiene una media de 27 puntos que 

corresponde a la categoría regular. 
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Asimismo, la figura N° 05, muestra la existencia de una relación positiva 

entre la variable formalización empresarial (X) y demanda de servicios contables (Y) 

en las microempresas del distrito de Ica. 

 

6.2. ANALISIS INFERENCIAL 

Prueba de normalidad  

Se ha realizado de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smimovª donde el valor de p > 

0.05, por lo que se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula ya que existe 

homogeneidad.  

Ho Datos se distribuyen normalmente 

Ha Datos no se distribuyen normalmente 

 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Formalizació
n 
Empresarial 

Servicios 
Contables 

N 130 130 
Parámetros 
normalesa,b 

Media 22,8182 31,1250 
Desviación 
estándar 

3,51423 4,19912 

Máximas diferencias 
extremas 

Absoluta ,102 ,182 
Positivo ,102 ,167 

Negativo -,080 -,181 
Estadístico de prueba ,103 ,181 
Sig. asintótica (bilateral) ,007c ,007c 
a. La distribución de prueba es normal. 
b. Se calcula a partir de datos. 
c. Corrección de significación de Lilliefors. 

Los resultados indican que los datos son normales, y se empleó el estadístico Pearson. 

 

 

 

 

 

6.2.1. VALIDACIÓN DE LAS HIPÓTESIS 
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Prueba de la hipótesis específica 1 
 

Para probar la hipótesis específica 1, siguiendo la correspondiente 

metodología, se plantea la hipótesis nula 1 y la hipótesis alterna 1de la siguiente 

manera: 

Hipótesis nula 1 

“No existe relación significativa entre la formalización laboral en las MYPEs y 

el servicio de control de ingresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020 

 

Hipótesis alterna 1 

“Existe relación significativa entre la formalización laboral en las MYPEs y el 

servicio de control de ingresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020 

Para probar esta hipótesis específica 1, y determinar el tipo de relación que 

existe entre las variables X1 y Y1, se ha empleado el coeficiente de correlación de 

Pearson para datos agrupados, cuya fórmula es la siguiente: 

r = 
𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)√[𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)2] [𝑛 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2−(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)2] 

Para la aplicación de esta fórmula se requiere los siguientes datos: 

TABLA N° 08 
 

Distribución de frecuencias de la variable formalidad laboral (X1) y la percepción del 
control de ingresos (Y1) en las microempresas del distrito de Ica. 

 
Variable Y1 

 
Variable X1 

I 
MA 

42-50 

II 
A 

34-41 

III 
R 

26- 33 

IV 
B 

18 -25 

V 
MB 

10-17 

𝑛𝑥 

Muy alto 
42 - 50 

16 2    18 

Alto 
34 – 41 

1 21 3   25 

Regular 
26 - 33 

 4 20 4  28 

Bajo 
18 - 25 

  4 22 3 29 

Muy Bajo 
10 - 17 

   5 25 30 
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   n 
      y 
 

17 27 27 31 28  
130 

 
 

 
Al aplicar esta fórmula del coeficiente de correlación de Pearson para datos 

agrupados se obtuvo la Tabla Nº11 que se encuentra en Anexos, y cuyos valores 

obtenidos son: ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦    = 229 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2        = 246 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥         = - 28 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦         = - 26 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2        = 238 

 

Para determinar el coeficiente de correlación de Pearson para datos 

agrupados, en esta hipótesis específica 1, se procedió de la siguiente manera: 

r = 
𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)√[𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)2] [𝑛 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2−(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)2] 

 

 

r = 
130(229)−(−28)(−26)√[(130)(246)−(−28)2] [130(238)−(−26)2] 

 
 

r = 
29770−(728)√[(31980−784)][30940−676)] 

 
 

r =
29042√[(31196)][(30264)] 

 

r = 
29042√944115744 

 
 

r = 
2904230726,4 

 
r = 0.945 
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Procesando la fórmula, el coeficiente de correlación de Pearson obtenido es r 

= 0.945 

Este resultado de r = 0.945 evidencia la existencia de una alta correlación 

positiva entre el Nivel de formalidad laboral (X1) y la percepción del control de 

ingresos (Y1) en las microempresas del distrito de Ica. 

De modo que, existiendo una alta relación positiva, se rechaza la hipótesis 

nula 1 que se ha formulado en párrafos anteriores y que en esencia niega la existencia 

de una relación positiva significativa entre las variables de estudio y se acepta la 

hipótesis alterna 1; de modo que queda contrastada y validada esta hipótesis 

específica 1. 

 
6.2.2. PRUEBA DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

 
Para probar la hipótesis específica 2, siguiendo la correspondiente 

metodología, se plantea la hipótesis nula 2 y la hipótesis alterna 2, de la siguiente 

manera: 

Hipótesis nula 2 

“Existe relación significativa entre la formalidad tributaria de las MYPEs y 

el servicio de control de egresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020” 

 

Hipótesis alterna 2 

“Existe relación significativa entre la formalidad tributaria de las MYPEs y 

el servicio de control de egresos en las microempresas del distrito de Ica, 2020” 

Para esta prueba de hipótesis esp0ecífica 2, se presenta la siguiente tabla: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABLA Nº 09 
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Distribución de frecuencias de la variable formalidad tributaria de las MYPEs (X2) y 
la percepción del control de egresos (Y2) en las microempresas del distrito de Ica. 

 
Variable Y1 

 
Variable X1 

I 
MA 

42-50 

II 
A 

34-41 

III 
R 

26- 33 

IV 
B 

18 -25 

V 
MB 

10-17 

𝑛𝑥 

Muy alto 
42 - 50 

16 3 1   20 

Alto 
34 – 41 

1 21 3   25 

Regular 
26 - 33 

 3 27 4  34 

Bajo 
18 - 25 

  2 23 1 26 

Muy Bajo 
10 - 17 

   4 21 25 

   n 
      y 
 

17 27 33 31 22  
130 

 
 

 
Al aplicar esta fórmula del coeficiente de correlación de Pearson para datos 

agrupados se obtuvo la Tabla Nº12 que se encuentra en Anexos, y cuyos valores 

obtenidos son: ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦   = 190 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2          = 231 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥         = - 11 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦         = - 14 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2         = 214 

 

Para determinar el coeficiente de correlación de Pearson para datos 

agrupados, en esta hipótesis específica 2, se procedió de la siguiente manera: 

 

r = 
𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)√[𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)2] [𝑛 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2−(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)2] 

 

r = 
130(190)−(−11)(−14)√[(130)(231)−(−11)2] [130(214)−(−14)2] 
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r = 
24700−(154)√[(30030−121)][27820−196)] 

 
 

r =
24546√[(29909)][(27624)] 

 

r = 
24546√826206216 

 
 

r = 
2454628743.8 

 
r = 0.853 
 

Procesando la fórmula, el coeficiente de correlación de Pearson obtenido es r 

= 0.853 

Este resultado de r = 0.853 evidencia la existencia de una alta correlación 

positiva entre el Nivel de formalidad tributaria de las MYPES (X1) y la percepción 

del servicio de control de ingresos (Y2) en las microempresas del distrito de Ica. 

De modo que, existiendo una alta relación positiva, se rechaza la hipótesis nula 

2 que se ha formulado en párrafos anteriores y que en esencia niega la existencia de 

una relación positiva significativa entre las variables de estudio y se acepta la 

hipótesis alterna 2; de modo que queda contrastada y validada esta hipótesis 

específica 2. 

                       
6.2.3. PRUEBA DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

 
Para probar la hipótesis específica 3, siguiendo la correspondiente metodología 

se plantea la hipótesis nula 3 y la hipótesis alterna 3de la siguiente manera: 

Hipótesis nula 3 

“No existe relación significativa entre el cumplimiento del ordenamiento legal 

de las MYPE y la toma de decisiones adecuadas en las microempresas del distrito de 

Ica, 2020”. 

 

Hipótesis alterna 3 
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“Existe relación significativa entre el cumplimiento del ordenamiento legal 

de las MYPE y la toma de decisiones adecuadas en las microempresas del distrito de 

Ica, 2020”  

Para el contraste de esta hipótesis específica 3 se presenta la siguiente tabla: 

 TABLA N° 10  
 

Distribución de frecuencias de la variable cumplimiento del ordenamiento legal (X3) 
y la toma de decisiones adecuadas (Y3) en las microempresas del distrito de Ica. 

 
Variable Y1 

 
Variable X1 

I 
MA 

42-50 

II 
A 

34-41 

III 
R 

26- 33 

IV 
B 

18 -25 

V 
MB 

10-17 

𝑛𝑥 

Muy alto 
42 - 50 

11 4    15 

Alto 
34 – 41 

1 17 2   20 

Regular 
26 - 33 

  2 30 4  36 

Bajo 
18 - 25 

   3 26 3 32 

Muy Bajo 
10 - 17 

   3 24 27 

   n 
      y 
 

12 23 35 33 27  
130 

 
 

 
Al aplicar esta fórmula del coeficiente de correlación de Pearson para datos 

agrupados se obtuvo la Tabla Nº13 que se encuentra en Anexos, y cuyos valores 

obtenidos son: ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦    = 205 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2        = 220 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥         = - 73 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦         = - 40 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2        = 212 

 

Para determinar el coeficiente de correlación de Pearson para datos 

agrupados, en esta hipótesis específica 3, se procedió de la siguiente manera: 
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r = 
𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)√[𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)2] [𝑛 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2−(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)2] 

 

 

r = 
130(205)−(−73)(−40)√[(130)(220)−(−73)2] [130(212)−(−40)2] 

 
 

r = 
26650−2920√[(28600−5329)][27560−1600)] 

 
 

r =
23730√[(23271)][(25960)] 

 

r = 
23730√604115160 

 
 

r = 
2372024578.7 

 
r = 0.965 
 

Procesando la fórmula, el coeficiente de correlación de Pearson obtenido es r 

= 0.965 

Este resultado de r = 0.965 evidencia la existencia de una muy alta correlación 

positiva entre el Nivel de cumplimiento del ordenamiento legal (X3) y la toma de 

decisiones adecuadas (Y3) en las microempresas del distrito de Ica. 

De modo que, existiendo una muy alta correlación positiva, se rechaza la hipótesis nula 

3 que se ha formulado en párrafos anteriores y que en esencia niega la existencia de 

una relación positiva significativa entre las variables de estudio y se acepta la hipótesis 

alterna 3; de modo que queda contrastada y validada esta hipótesis específica 3. 

 

6.2.4. PRUEBA DE LA HIPÓTESIS GENERAL 
 
Para probar la hipótesis general, siguiendo la correspondiente metodología se plantea 

la hipótesis nula general y la hipótesis alterna 1de la siguiente manera: 

 

Hipótesis general nula 
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“No existe relación significativa entre la formalización empresarial y los 

servicios contables en las microempresas del distrito de Ica, 2020” 

 

Hipótesis general alterna 

“Existe relación significativa entre la formalización empresarial y los 

servicios contables en las microempresas del distrito de Ica, 2020”  

 

Para la prueba de la hipótesis general, se presenta la siguiente tabla: 

 
TABLA N° 11  

 

Distribución de frecuencias de la variable formalización empresarial (X) y servicios 
contables (Y) en las microempresas del distrito de Ica. 

 
Variable Y1 

 
Variable X1 

I 
MA 

42-50 

II 
A 

34-41 

III 
R 

26- 33 

IV 
B 

18 -25 

V 
MB 

10-17 

𝑛𝑥 

Muy alto 
42 - 50 

15 3    18 

Alto 
34 – 41 

1 20 2   23 

Regular 
26 - 33 

  2 28 3  33 

Bajo 
18 - 25 

   2 24 3 29 

Muy Bajo 
10 - 17 

   5 22 27 

   n 
      y 
 

16 25 32 32 25  
130 

 
 

 
Al aplicar esta fórmula del coeficiente de correlación de Pearson para datos 

agrupados se obtuvo la Tabla Nº15 que se encuentra en Anexos, y cuyos valores 

obtenidos son: ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦    = 216 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2        = 232 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥         = - 24 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦         = - 25 
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∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2        = 221 

 

Para determinar el coeficiente de correlación de Pearson para datos 

agrupados, en esta hipótesis general, se procedió de la siguiente manera: 

 

r = 
𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑦𝑑𝑥𝑑𝑦−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)√[𝑛 ∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥2−(∑ 𝑛𝑥𝑑𝑥)2] [𝑛 ∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦2−(∑ 𝑛𝑦𝑑𝑦)2] 

 

 

r = 
130(216)−(−24)(−25)√[(130)(232)−(−24)2] [130(221)−(−25)2] 

 
 

r = 
28080−600√[(30160−576)][28730−625)] 

 
 

r =
27480√[(29584)][(28105)] 

 

r = 
27480√604115160 

 
 

r = 
2748028835 

 
r = 0.953 
 

Procesando la fórmula, el coeficiente de correlación de Pearson obtenido es r 

= 0.953 

Este resultado de r = 0.953 evidencia la existencia de una muy alta correlación 

positiva entre el Nivel de formalización empresarial (X) y servicios contables (Y) en 

las microempresas del distrito de Ica. 

De modo que, existiendo una muy alta correlación positiva, se rechaza la 

hipótesis general nula que se ha formulado en párrafos anteriores y que en esencia 

niega la existencia de una relación positiva significativa entre las variables de estudio 

y se acepta la hipótesis general alterna; de modo que queda contrastada y validada 

esta hipótesis general. 
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 CAPÍTULO VII   

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En esta investigación, en términos generales se sostiene que existe una 

relación significativa entre la formalización empresarial de las MYPEs y los servicios 

contables en las microempresas del distrito de Ica, 2020.  

Asimismo, de modo específico, se sostiene que existe una relación 

ssignificativa entre la formalización laboral en las MYPEs y el servicio de control de 

ingresos en las microempresas del distrito de Ica; que existe una relación significativa 

entre la formalidad tributaria de las MYPEs y el servicio de control de egresos en las 

microempresas del distrito de Ica, y que existe una relación significativa entre el 

cumplimiento del ordenamiento legal de las MYPE y la  toma de decisiones 

adecuadas en las microempresas del distrito de Ica, 2020. 

 

Sistematizada los correspondientes datos y contrastada las hipótesis, mediante 

el coeficiente de correlación de Pearson para datos agrupados, se obtuvo como 

resultado que el coeficiente de correlación de las variables de la hipótesis específica 

1, es de r = 0.945; en la hipótesis específica 2 r =0853 y en la hipótesis específica 3, 

r =0.965. 

Todos estos datos evidencian la existencia de una correlación alta entre las 

variables investigadas, lo cual es coincidente con las investigaciones realizadas tanto 

en el ámbito internacional como nacional. 

Así, por ejemplo, en el ámbito internacional, Medina (2016), en Argentina, 

reporta como resultados de su investigación que existe una estrecha relación entre la 

recaudación fiscal y la presión tributaria.  

 

Cepeda (2018), en Ecuador, en una investigación que realiza sobre los factores 

que limitan la formalización y el desarrollo del sector productivo, considera que la 

informalidad, tiene múltiples expresiones y constituye un factor negativo para el 

desarrollo de las mismas empresas informales, como negativo para el desarrollo 

económico del país. 
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Jaramillo, Pérez, Polania y Villalba (2020), en Colombia, evidencian la 

importancia de la formalización de las microempresas, para lo que juega un rol muy 

importante los saberes y competencias de los gestores de las microempresas de esa 

forma estas logren continuar operaciones y se desarrollen cada vez en el mercado en 

el cual compiten y reduzcan o eliminen ser sancionadas por no cumplir con la 

normatividad vigente. 

 

En el ámbito nacional, también existen investigaciones con resultados 

similares. Así, por ejemplo, Ortega (2019), en su investigación sobre la cultura 

tributaria y su incidencia en la formalización de las MYPES de la provincia de San 

Pablo – Cajamarca, concluye que uno de los factores que afrontan las microempresas 

son la falta de cultura tributaria de sus propietarios, lo cual afecta en la idea de su 

formalización. 

León y Bautista (2019) cuando investigan sobre la formalización de las micro 

y pequeñas empresas y su influencia en la recaudación tributaria en la Selva Central, 

consideran que la recaudación tributaria no solo es baja, sino que afecta el desarrollo 

local, y señalan que uno de los factores de la alta evasión tributaria es la informalidad 

de la economía. 

Reymundo (2017), por su parte, investiga sobre los incentivos y beneficios 

del pago de impuestos mediante la formalizacion de las Mypes en Huancavelica. Este 

investigador encontró la existencia de una relación positiva entre los beneficios 

tributarios y la formalización empresarial de las micro y pequeñas empresas de la 

localidad. 

Según datos de la Sunat, la informalidad de las MYPES asciende al 84%, cifra 

que prácticamente no ha variado por más de diez años y que, probablemente, a 

propósito de la coyuntura de crisis actual, registre un aumento en la actualidad. 

Una de las mayores expresiones de la informalidad es justamente la falta de 

documentos contables básicos, los mismos que evidencian una administración 

económica y financiera empírica, pragmática, que no aporta para que las empresas 

tomen las decisiones adecuadas al momento de decir diversos aspectos relacionados 

con la misión de la empresa. 

Según señala COMPREXPERÜ (2020) “entre las características de las 

MYPES que influyen en el desempeño de sus negocios, se tiene, por ejemplo, que 
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solo un 39% de los emprendedores MYPE contaban con al menos un producto 

financiero formal y un 28% empleaba métodos de ahorro informal; más del 75% de 

estas no lleva ningún registro de cuentas; el 81.3% de los trabajadores son familiares 

del dueño del negocio; el 84.3% de sus trabajadores no se encontraba afiliado a 

ningún sistema pensionario y tan solo el 1.5% contaba con un seguro social; o que 

un 24.5% de trabajadores labora más de 40 horas a la semana y un 4.1%, más de 60 

horas”. 

Como se puede deducir a partir de estos datos, existe una relación positiva entre 

la formalización empresarial y los servicios contables. Es decir, cuanto mayor es la 

formalización de las microempresas, mayor es el uso de los servicios contables de 

los profesionales, en los diversos aspectos que implica la contabilidad. 
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CONCLUSIONES: 

1) En términos generales, existe una relación positiva alta de la formalización 

empresarial y los servicios contables en las microempresas del distrito de Ica, de 

modo que cuanto mayor es nivel de formalización, mayor es el requerimiento de 

los servicios contables, tal como lo evidencia el coeficiente de correlación que 

resultó r = 0.953. 

2) Existe una relación positiva alta entre Existe una relación positiva alta entre la 

formalización laboral en las MYPEs y el servicio de control de ingresos en las 

microempresas del distrito de Ica, lo cual estadísticamente se manifiesta en el 

coeficiente de correlación de Pearson obtenido en hipótesis específica 1, que 

resultó   r = 0.945 

3) Existe alto grado de relación positiva alta entre la formalidad tributaria de las 

MYPEs y el servicio de control de egresos en las microempresas del distrito de Ica, 

lo cual se evidencia en el coeficiente de correlación de Pearson obtenidos en la 

hipótesis específica 2, que resultó r = 0.853 

4) Existe alto grado de relación positiva entre el cumplimiento del ordenamiento legal 

de las MYPE y la toma de decisiones adecuadas en las microempresas del distrito 

de Ica, cuya evidencia se muestra en el coeficiente de correlación de Pearson de la 

hipótesis específica 3 que resultó r = 0.965. 
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RECOMENDACIONES  

1. Que se realicen alianzas entre el gobierno local y el Colegio de contadores de 

Ica  a fin de asesorar a la Mypes en forma contina, asimismo la Universidad Alas 

Peruanas, debe seguir consolidando sobre los aportes parciales sobre la relación 

entre las variables informalidad empresarial y los servicios contables, a fin de 

cubrir la falta de información especializada sobre el desarrollo de las MYPES de 

Ica. 

2. Realizar difusión por medio locales sobre los aspectos de la formalidad laboral 

que deben cumplir las Mypes a fin de desarrollarse sostenidamente y brinden las 

remuneraciones y beneficios que corresponden a los colaboradores, asimismo la 

coordinación de la Escuela de Contabilidad, en coordinación con la instancia 

regional correspondiente, debe promover la formalización laboral en las MYPES 

de Ica, como un aspecto de la responsabilidad social empresarial de la 

Universidad.    

3. El gobierno local y la SUNAT deben realizar difusión sobre los beneficios de la 

formalidad tributaria a fin de que las Mypes cumplan con las disposiciones y 

pagos referentes a la tributación, asimismo la coordinación de la Escuela de 

Contabilidad debe incorporar e implementar estrategias formativas en la malla 

curricular, a fin de que los estudiantes de la Facultad, consoliden y fortalezcan 

su conciencia tributaria, para hacer extensiva en las MYPES de Ica.  

4. Realizar asesoramientos a Mypes en forma programada en alianza entre el 

gobierno local, colegio de contadores y Sunat a fin de socializar el cumplimiento 

del ordenamiento jurídico vigente, asimismo los docentes de la Escuela de 

Contabilidad de la UAP Filial Ica, deben fortalecer la práctica irrestricta de 

valores en los futuros profesionales a fin de dar cumplimiento al ordenamiento 

legal de las MYPE y la toma de decisiones adecuadas para el desarrollo de las 

microempresas del distrito de Ica. 
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ANEXO Nº 01: Matriz de consistencia de la investigación 

TÍTULO:  La formalización empresarial y su relación con los servicios contables de las MYPES en el distrito de Ica – 2020 
 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PG 
¿Cuál es el nivel de relación 
entre la formalización 
empresarial y los servicios 
contables en las microempresas 
del distrito de Ica, 2020? 

OG 
Determinar el nivel de relación 
entre la formalización empresarial 
y los servicios contables en las 
microempresas del distrito de Ica, 
2020 
 

HG 
Existe relación significativa 
entre la formalización 
empresarial y los servicios 
contables en las microempresas 
del distrito de Ica, 2020 
 

 
Variable X: 
Formalización 
empresarial 
 
Variable Y: 
Servicios contables 
 

 
Enfoque: Cuantitativo.  
Tipo: Investigación básica.  
Nivel: Descriptivo correlacional. 
Diseño: No experimental de corte transversal: 
Población: Todos los MYPEs ubicadas en el 
distrito de Ica. 
Muestra: 130 MYPEs 
Muestreo: Probabilistico 
Técnicas: Encuesta 
Instrumento: 2 Cuestionarios.  
Fórmulas para el análisis de datos:  
Alfa de Cronbach para validar instrumentos 

 
 
 

Para la prueba de hipótesis se empleó el coeficiente 
de correlación de Pearson para datos agrupados. 

PE 1 
¿Cuáles el nivel de relación 
entre la formalidad laboral de 
las MYPEs y el servicio de 
control de ingresos en las 
microempresas del distrito de 
Ica, 2020? 
 

OE 1 
Determinar el nivel de relación 
entre la formalidad laboral de las 
MYPEs y el servicio de control 
de ingresos en las microempresas 
del distrito de Ica, 2020 
 

HE 1 
Existe relación significativa 
entre la formalización laboral 
en las MYPE y el servicio de 
control de ingresos en las 
microempresas del distrito de 
Ica, 2020 
 

 
 
X1: Formalidad Laboral 
 
 
Y1: Servicio de control 

de ingresos 
 

PE 2 
¿Cuál es el nivel de relación 
entre la formalidad tributaria de 
las MYPE y el servicio de 
control de egresos en las 
microempresas del distrito de 
Ica, 2020? 

OE 2 
Determinar el nivel de relación 
entre la formalidad tributaria de 
las MYPES y el servicio de 
control de egresos en las 
microempresas del distrito de Ica, 
2020 
 

HE 2 
Existe relación significativa 
entre la formalidad tributaria de 
las MYPE y el servicio de 
control de egresos en las 
microempresas del distrito de 
Ica, 2020 

 
X2: Formalidad 

tributaria 
 
 
Y2: Servicio de control 
de egresos 

PE 3 
¿Cuál es el nivel de relación 
entre el cumplimiento del 
ordenamiento legal de las 
MYPE y la  toma de decisiones 
adecuadas en las 
microempresas del distrito de 
Ica, 2020? 

OE 3 
Identificar el nivel de relación 
existente entre el cumplimiento 
del ordenamiento legal de las 
MYPE  y la  toma de decisiones 
adecuadas en las microempresas 
del distrito de Ica, 2020. 

HE 3 
Existe relación significativa 
entre el cumplimiento del 
ordenamiento legal de las 
MYPE y la  toma de decisiones 
adecuadas en las microempresas 
del distrito de Ica, 2020. 

 
X3: Cumplimiento del 
ordenamiento 
 
 
Y3: Toma de decisiones 
adecuadas 
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ANEXO 2: CUESTIONARIO SOBRE FORMALIZACIÒN EMPRESARIAL 

Estimado Colaborador: Agradecemos su gentil participación en la presente investigación, 
para obtener información sobre la Formalización empresarial. 
El cuestionario es anónimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con atención y 
conteste marcando con una “X” en un solo recuadro. 
Instrucciones:  
En las siguientes proposiciones marque con una “X” en el valor del casillero que según Ud. 
corresponde.  
Calificación: 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo/ ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
1 2 3 4 5 

 

Nº Dimensiones e indicadores 
 

1 2 3 4 5 

 FORMALIDAD LABORAL      

01 
¿Considera que el seguro de salud es importante para realizar tus 
actividades?      

02 ¿Considera que tener pensión de jubilación mejoraría su producción?      

03 
¿Generalmente en fiestas patrias y navidad se incrementa su 
producción y debe tener gratificación?      

04 
 

¿Tener un documento como contrato de trabajo haría que su negocio 
sea formal?      

05 
¿Considera que tener un negocio formal hace que sus ingresos 
mejoren y también los de mi familia?  

  
  

06 
¿Considera que informalidad laboral trae consecuencias negativas en 
su negocio?  

  
  

07 
¿En el caso de que su empresa no está formalizada, desearía 
formalizar?      

08 ¿Recibe usted asesoría de los organismos externos para formalizarse?      

09 
¿Considera que tener una empresa formal, tiene efectos 
trascendentales para el desarrollo empresarial?      

10 ¿Está decidido a formalizar su empresa?      

 FORMALIDAD TRIBUTARIA      

11 
¿Considera que tener RUC mejoraría sus ventas, pues emite boletas y 
facturas?      

12 
¿Conoce usted lo que debe hacer para obtener un RUC para su 
negocio?      

13 
¿Considera que tributar al Estado contribuye a que su distrito se 
desarrolle?      

14 
¿Considera que registrar las compras y ventas de productos en un 
sistema contable mejora el negocio?      

15 
¿Ha tenido clientes que le han exigido comprobantes de pago para las 
ventas?      

16 
¿Considera que la informalidad tributaria reduce su expansión 
empresarial?      

17 ¿Emite en todos los casos comprobantes de pago?      
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18 
¿Cumple con las normas tributarias en lo relacionado a la emisión de 
comprobantes de pago?      

19 
¿Utiliza los documentos contables para registrar sus comprobantes de 
pago?      

20 ¿Considera tributariamente a su empresa, como una empresa formal?      

 
CUMPLIMIENTO DEL ORDENAMIENTO JURÍDICO 
VIGENTE      

21 
¿Cuenta usted con la información necesaria para la creación de la 
empresa?      

22 
¿Considera que el otorgamiento de licencia es importante para la 
empresa?      

23 
¿Cuenta usted con la información adecuada para obtener licencia para 
su negocio?      

24 
¿Cumple usted con la entrega de comprobantes de pago de pago por 
las ventas de bienes o servicios que ofrece?      

25 
¿Conoce usted las ventajas para la empresa de contar con una licencia 
de funcionamiento?      

26 
¿Conoce usted los mercados existentes para los bienes o servicios de 
su negocio?      

27 ¿Está pendiente de los cambios en las normas tributarias?      

28 
¿Recibe usted capacitación en materia legal relacionado con su 
empresa?      

29 ¿Ha sido su empresa sancionado por incumplir alguna norma?      
30 ¿Esta usted comprometido en cumplir las normas legales y tributarias?      
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CUESTIONARIO SOBRE SERVICIOS CONTABLES 
 
Estimado Colaborador: Agradecemos su gentil participación en la presente investigación, 
para obtener información sobre Servicios contables. 
El cuestionario es anónimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con atención y 
conteste marcando con una “X” en un solo recuadro. 
Instrucciones: 
En las siguientes proposiciones marque con una “X” en el valor del casillero que según Ud. 
corresponde.  
Calificación: 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo/ ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
1 2 3 4 5 

 

 

Nº 
Dimensiones e indicadores 

 

1 2 3 4 5 

  Servicio (profesional) de control de ingresos      

01 ¿Cuenta usted con los servicios de un contador para su microempresa?      

02 
¿Considera usted que los contadores de su localidad tienen buena 
actitud para prestar sus servicios? 

 
 

  
 

03 
¿Cree usted que los contadores de su localidad tienen las suficientes 
habilidades y destrezas para el desempeño de su labor? 

 
 

  
 

04 
¿Considera que con las destrezas de un contador mejorará su 
oportunidad empresarial? 

 
 

  
 

05 ¿Los ingresos de su empresa, están registrados contablemente?      

06 ¿Registra usted todas sus operaciones en el libro diario?      

07 ¿Registra contablemente todos los ingresos y salidas de su empresa?      

08 ¿Se encuentra al día su libro diario?      

09 ¿Considera usted importante el control de ingresos de su empresa?      

10 ¿Está usted informado oportunamente de los ingresos de su empresa?      

 Servicio (profesional) de control de egresos      

11 
¿Cree usted que la información contable que brinda el contador sobre 
su microempresa es de calidad? 

 
 

  
 

12 
¿Cree usted que la información contable que brinda su contador sobre 
su microempresa en oportuna? 

 
 

  
 

13 
¿Considera necesario tener un contador para el buen manejo de su 
microempresa? 

 
 

  
 

14 ¿Considera importante la presencia de un contador para su negocio?      

15 ¿Los egresos de su empresa, están registrados contablemente?      

16 ¿Registra usted todas sus operaciones de egresos en el libro diario?      

17 ¿Registra contablemente todos los egresos de su empresa?      

18 ¿Se encuentra al día su libro de inventarios?      

19 ¿Considera usted importante el control de egresos de su empresa?      
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20 ¿Está usted informado oportunamente de los egresos de su empresa?      

 Toma de decisiones adecuadas      

21 
¿Considera usted que el contador exige el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias? 

 
 

  
 

22 
¿Considera usted que el profesional contador se encuentra 
adecuadamente remunerado por sus servicios contables? 

 
 

  
 

23 ¿Tiene usted problemas para formalizar su microempresa?      

24 
¿Considera usted que el contador exige el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias? 

 
 

  
 

25 
¿Lo que usted registra en sus libros contables, utiliza para tomar 
decisiones? 

 
 

  
 

26 
¿Ha cambiado de opinión en algún caso en función de lo registrado en 
sus libros contables? 

 
 

  
 

27 
¿Considera que los servicios contables que dispone, le ayudan a tomar 
decisiones adecuadas? 

 
 

  
 

28 ¿Los servicios contables son importantes para su empresa?      

29 
¿Cuando toma alguna decisión sobre la marcha de su empresa, analiza 
los estados financieros de su empresa? 

 
 

  
 

30 ¿Considera muy valioso los servicios contables?      

Gracias por su colaboración 
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 ANEXO  3 
 

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS 
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93 
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96 
 

 

 

 

ANEXO  4: COPIA DE LA DATA PROCESADA 

  

N° 

VARIABLE X 

a b c d e X1 a b c d e X2 a b c d e X3 Total media 

1 0 20 12 2 0 34 0 4 12 4 3 23 20 16 6 0 0 42 33 

2 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

3 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

4 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

5 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

6 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

7 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

8 0 0 3 12 3 18 0 24 12 0 0 36 0 12 18 2 0 32 29 

9 0 0 15 4 3 22 10 16 12 0 1 39 10 24 3 0 1 38 33 

10 0 4 15 4 2 25 0 0 15 4 3 22 5 32 3 0 0 40 29 

11 0 20 12 2 0 34 0 0 3 10 4 17 20 16 6 0 0 42 31 

12 0 0 9 6 4 19 0 0 3 12 3 18 0 24 12 0 0 36 24 

13 0 0 3 10 4 17 0 12 18 2 0 32 0 0 15 4 3 22 24 

14 0 4 12 4 3 23 0 24 12 0 0 36 0 0 3 10 4 17 25 
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15 40 0 3 2 0 45 0 20 15 0 0 35 0 0 3 12 3 18 33 

16 20 16 6 0 0 42 0 12 18 2 0 32 0 12 18 2 0 32 35 

17 0 4 15 4 1 24 0 0 3 10 4 17 0 24 12 0 0 36 26 

18 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 0 0 15 4 3 22 29 

19 20 4 12 0 1 37 10 24 3 0 1 38 0 20 15 0 0 35 37 

20 0 8 18 4 0 30 5 32 3 0 0 40 0 24 12 0 0 36 35 

21 0 4 15 8 0 27 20 16 6 0 0 42 0 4 12 4 3 23 31 

22 0 12 18 2 0 32 0 24 12 0 0 36 0 16 18 0 0 34 34 

23 0 0 3 10 4 17 0 0 9 6 4 19 5 32 3 0 0 40 25 

24 0 20 12 2 0 34 0 20 3 2 3 28 0 0 9 6 4 19 27 

25 0 0 15 4 3 22 0 0 15 4 3 22 0 20 3 2 3 28 24 

26 0 16 15 0 0 31 0 20 15 0 0 35 0 0 15 4 3 22 29 

27 0 0 9 6 4 19 0 24 12 0 0 36 0 20 15 0 0 35 30 

28 0 0 15 4 3 22 0 12 18 2 0 32 0 24 12 0 0 36 30 

29 0 4 15 4 2 25 10 24 3 0 1 38 10 24 3 2 0 39 34 

30 0 24 12 0 0 36 5 32 3 0 0 40 0 0 15 4 3 22 33 

31 20 16 6 0 0 42 20 16 6 0 0 42 0 0 3 10 4 17 34 

32 0 0 12 6 3 21 0 24 12 0 0 36 0 0 3 12 3 18 25 

33 0 0 15 4 3 22 0 0 15 4 3 22 0 12 18 2 0 32 25 

34 0 12 18 2 0 32 0 0 3 10 4 17 0 24 12 0 0 36 28 
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35 0 0 3 0 9 12 0 0 3 12 3 18 0 20 15 0 0 35 22 

36 0 0 3 12 3 18 0 12 18 2 0 32 0 12 18 2 0 32 27 

37 0 12 18 2 0 32 0 24 12 0 0 36 0 0 3 10 4 17 28 

38 0 0 15 4 3 22 0 0 15 4 3 22 0 12 18 2 0 32 25 

39 0 24 12 0 0 36 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 36 

40 10 24 3 2 0 39 0 24 12 0 0 36 0 8 24 0 1 33 36 

41 20 16 6 0 0 42 0 12 18 2 0 32 0 12 18 2 0 32 35 

42 0 4 15 4 1 24 0 0 3 10 4 17 0 24 12 0 0 36 26 

43 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 0 0 15 4 3 22 29 

44 20 4 12 0 1 37 10 24 3 0 1 38 0 20 15 0 0 35 37 

45 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

46 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

47 0 20 12 2 0 34 0 4 12 4 3 23 20 16 6 0 0 42 33 

48 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

49 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

50 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

51 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

52 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

53 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

54 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 
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55 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

56 0 20 12 2 0 34 0 4 12 4 3 23 20 16 6 0 0 42 33 

57 20 16 6 0 0 42 0 12 18 2 0 32 0 12 18 2 0 32 35 

58 0 4 15 4 1 24 0 0 3 10 4 17 0 24 12 0 0 36 26 

59 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 0 0 15 4 3 22 29 

60 20 4 12 0 1 37 10 24 3 0 1 38 0 20 15 0 0 35 37 

61 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

62 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

63 0 20 12 2 0 34 0 4 12 4 3 23 20 16 6 0 0 42 33 

64 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

65 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

66 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

67 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

68 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

69 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

70 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

71 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

72 20 16 6 0 0 42 0 12 18 2 0 32 0 12 18 2 0 32 35 

73 0 4 15 4 1 24 0 0 3 10 4 17 0 24 12 0 0 36 26 

74 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 0 0 15 4 3 22 29 
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75 20 4 12 0 1 37 10 24 3 0 1 38 0 20 15 0 0 35 37 

76 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

77 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

78 0 20 12 2 0 34 0 4 12 4 3 23 20 16 6 0 0 42 33 

79 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

80 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

81 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

82 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

83 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

84 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

85 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

85 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

87 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

88 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

89 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

90 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

91 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

92 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

93 0 20 12 2 0 34 0 4 12 4 3 23 20 16 6 0 0 42 33 

94 0 20 12 2 0 34 0 4 12 4 3 23 20 16 6 0 0 42 33 
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95 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

96 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

97 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

98 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

99 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

100 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

101 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

102 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

103 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

104 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

105 20 16 6 0 0 42 0 12 18 2 0 32 0 12 18 2 0 32 35 

106 0 4 15 4 1 24 0 0 3 10 4 17 0 24 12 0 0 36 26 

107 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 0 0 15 4 3 22 29 

108 20 4 12 0 1 37 10 24 3 0 1 38 0 20 15 0 0 35 37 

109 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

110 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

111 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

112 0 20 12 2 0 34 0 4 12 4 3 23 20 16 6 0 0 42 33 

113 0 0 3 10 4 17 0 20 12 2 0 34 0 24 12 0 0 36 29 

114 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 
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115 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

116 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

117 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

118 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

119 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

120 20 16 6 0 0 42 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 30 

121 0 0 9 6 4 19 0 20 3 2 3 28 0 0 15 4 3 22 23 

122 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

123 0 12 18 2 0 32 5 32 3 0 0 40 0 0 9 6 4 19 30 

124 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

125 0 4 15 4 1 24 0 0 3 10 4 17 0 24 12 0 0 36 26 

126 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 0 0 15 4 3 22 29 

127 20 4 12 0 1 37 10 24 3 0 1 38 0 20 15 0 0 35 37 

128 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 24 12 0 0 36 31 

129 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

130 0 0 12 4 4 20 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 26 

 VARIABLE Y 

a b c d e Y1 a b c d e Y2 a b c d e Y3 Total 

media 

1 0 12 18 2 0 32 0 16 18 0 0 34 0 0 12 4 4 20 29 
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2 0 4 12 4 3 23 10 24 3 0 1 38 0 16 18 0 0 34 32 

3 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 29 

4 0 0 15 4 3 22 20 16 0 4 0 40 20 4 12 0 1 37 33 

5 0 8 24 0 1 33 0 20 15 0 0 35 0 0 12 4 4 20 29 

6 20 16 0 4 0 40 10 24 3 0 1 38 0 0 3 12 3 18 32 

7 0 0 15 4 3 22 0 16 18 0 0 34 0 0 6 4 6 16 24 

8 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 24 0 1 33 26 

9 0 0 15 2 4 21 20 4 12 0 1 37 20 16 0 4 0 40 33 

10 0 4 15 8 0 27 0 0 12 4 4 20 0 20 15 0 0 35 27 

11 0 8 18 4 0 30 0 0 3 12 3 18 10 24 3 0 1 38 29 

12 0 0 15 2 4 21 5 32 3 0 0 40 0 16 18 0 0 34 32 

13 0 0 6 4 6 16 0 8 24 0 1 33 0 0 12 4 4 20 23 

14 0 0 15 4 3 22 0 20 15 0 0 35 0 0 3 12 3 18 25 

15 20 16 6 0 0 42 0 16 18 0 0 34 0 0 3 10 4 17 31 

16 20 16 0 4 0 40 0 8 15 6 0 29 0 8 24 0 1 33 34 

17 0 8 12 4 2 26 0 0 9 6 4 19 0 20 15 0 0 35 27 

18 0 12 18 2 0 32 0 8 18 4 0 30 0 0 12 4 4 20 27 

19 0 20 15 0 0 35 20 16 0 4 0 40 0 16 18 0 0 34 36 

20 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 

21 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 0 4 15 4 2 25 31 
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22 0 8 18 4 0 30 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 32 

23 0 0 9 6 4 19 0 0 15 2 4 21 10 24 3 0 1 38 26 

24 0 8 24 0 1 33 0 8 18 4 0 30 0 0 15 2 4 21 28 

25 0 4 12 4 3 23 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 24 

26 0 12 18 2 0 32 0 16 18 0 0 34 0 0 12 4 4 20 29 

27 0 4 12 4 3 23 10 24 3 0 1 38 0 16 18 0 0 34 32 

28 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 29 

29 0 0 15 4 3 22 20 16 0 4 0 40 20 4 12 0 1 37 33 

30 0 8 24 0 1 33 0 20 15 0 0 35 0 0 12 4 4 20 29 

31 20 16 0 4 0 40 10 24 3 0 1 38 0 0 3 12 3 18 32 

32 0 0 15 4 3 22 0 16 18 0 0 34 0 0 6 4 6 16 24 

33 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 24 0 1 33 26 

34 0 12 18 2 0 32 0 0 3 12 3 18 0 20 15 0 0 35 28 

35 0 0 6 0 8 14 0 0 3 10 4 17 0 16 18 0 0 34 22 

36 0 0 12 4 4 20 0 8 24 0 1 33 0 8 15 6 0 29 27 

37 0 16 18 0 0 34 0 20 15 0 0 35 0 0 9 6 4 19 29 

38 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

39 0 16 18 0 0 34 0 16 18 0 0 34 20 20 3 0 0 43 37 

40 20 16 3 2 0 41 10 24 3 0 1 38 0 24 12 0 0 36 38 

41 0 16 15 0 0 31 0 4 15 4 2 25 0 8 24 0 1 33 30 
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42 0 0 12 4 4 20 0 12 18 2 0 32 0 16 18 0 0 34 29 

43 0 8 24 0 1 33 10 24 3 0 1 38 0 0 15 2 4 21 31 

44 20 16 3 2 0 41 0 0 15 2 4 21 0 8 18 4 0 30 31 

45 0 0 15 2 4 21 0 8 18 4 0 30 0 0 12 4 4 20 24 

46 0 4 12 4 3 23 20 20 3 0 0 43 0 16 18 0 0 34 33 

47 0 0 12 4 4 20 0 16 18 0 0 34 10 24 3 0 1 38 31 

48 0 0 9 6 4 19 10 24 3 0 1 38 0 8 18 4 0 30 29 

49 0 16 18 0 0 34 0 20 15 0 0 35 0 0 9 6 4 19 29 

50 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

51 0 16 18 0 0 34 0 16 18 0 0 34 20 20 3 0 0 43 37 

52 20 16 3 2 0 41 10 24 3 0 1 38 0 24 12 0 0 36 38 

53 0 4 12 4 3 23 10 24 3 0 1 38 0 16 18 0 0 34 32 

54 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 29 

55 0 0 15 4 3 22 20 16 0 4 0 40 20 4 12 0 1 37 33 

56 0 8 24 0 1 33 0 20 15 0 0 35 0 0 12 4 4 20 29 

57 20 16 0 4 0 40 10 24 3 0 1 38 0 0 3 12 3 18 32 

58 0 0 15 4 3 22 0 16 18 0 0 34 0 0 6 4 6 16 24 

59 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 24 0 1 33 26 

60 0 12 18 2 0 32 0 0 3 12 3 18 0 20 15 0 0 35 28 

61 0 0 6 0 8 14 0 0 3 10 4 17 0 16 18 0 0 34 22 
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62 0 0 12 4 4 20 0 8 24 0 1 33 0 8 15 6 0 29 27 

63 0 4 12 4 3 23 20 20 3 0 0 43 0 16 18 0 0 34 33 

64 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

65 0 16 18 0 0 34 0 16 18 0 0 34 20 20 3 0 0 43 37 

66 20 16 3 2 0 41 10 24 3 0 1 38 0 24 12 0 0 36 38 

67 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

68 20 16 0 4 0 40 0 8 15 6 0 29 0 8 24 0 1 33 34 

69 0 8 12 4 2 26 0 0 9 6 4 19 0 20 15 0 0 35 27 

70 0 12 18 2 0 32 0 8 18 4 0 30 0 0 12 4 4 20 27 

71 0 20 15 0 0 35 20 16 0 4 0 40 0 16 18 0 0 34 36 

72 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 

73 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 0 4 15 4 2 25 31 

74 0 8 18 4 0 30 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 32 

75 0 0 9 6 4 19 0 0 15 2 4 21 10 24 3 0 1 38 26 

76 0 8 24 0 1 33 0 8 18 4 0 30 0 0 15 2 4 21 28 

77 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

78 0 16 18 0 0 34 0 16 18 0 0 34 20 20 3 0 0 43 37 

79 20 16 3 2 0 41 10 24 3 0 1 38 0 24 12 0 0 36 38 

80 0 4 12 4 3 23 10 24 3 0 1 38 0 16 18 0 0 34 32 

81 0 16 18 0 0 34 0 20 15 0 0 35 0 0 9 6 4 19 29 
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82 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

83 0 16 18 0 0 34 0 16 18 0 0 34 20 20 3 0 0 43 37 

84 20 16 3 2 0 41 10 24 3 0 1 38 0 24 12 0 0 36 38 

85 20 16 0 4 0 40 0 8 15 6 0 29 0 8 24 0 1 33 34 

86 0 8 12 4 2 26 0 0 9 6 4 19 0 20 15 0 0 35 27 

87 0 12 18 2 0 32 0 8 18 4 0 30 0 0 12 4 4 20 27 

88 0 20 15 0 0 35 20 16 0 4 0 40 0 16 18 0 0 34 36 

89 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 

90 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 0 4 15 4 2 25 31 

91 0 8 18 4 0 30 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 32 

92 0 0 9 6 4 19 0 0 15 2 4 21 10 24 3 0 1 38 26 

93 0 8 24 0 1 33 0 8 18 4 0 30 0 0 15 2 4 21 28 

94 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 

95 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 0 4 15 4 2 25 31 

96 0 8 18 4 0 30 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 32 

97 0 0 9 6 4 19 0 0 15 2 4 21 10 24 3 0 1 38 26 

98 0 16 18 0 0 34 0 20 15 0 0 35 0 0 9 6 4 19 29 

99 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

100 0 16 18 0 0 34 0 16 18 0 0 34 20 20 3 0 0 43 37 

101 20 16 3 2 0 41 10 24 3 0 1 38 0 24 12 0 0 36 38 



 

 

108 
 

102 0 20 15 0 0 35 20 16 0 4 0 40 0 16 18 0 0 34 36 

103 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 

104 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 0 4 15 4 2 25 31 

105 20 16 0 4 0 40 0 8 15 6 0 29 0 8 24 0 1 33 34 

106 0 8 12 4 2 26 0 0 9 6 4 19 0 20 15 0 0 35 27 

107 0 12 18 2 0 32 0 8 18 4 0 30 0 0 12 4 4 20 27 

108 0 20 15 0 0 35 20 16 0 4 0 40 0 16 18 0 0 34 36 

109 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 

110 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 0 4 15 4 2 25 31 

111 0 8 18 4 0 30 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 32 

112 0 0 9 6 4 19 0 0 15 2 4 21 10 24 3 0 1 38 26 

113 0 8 24 0 1 33 0 8 18 4 0 30 0 0 15 2 4 21 28 

114 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 

115 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 0 4 15 4 2 25 31 

116 0 8 18 4 0 30 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 32 

117 0 0 9 6 4 19 0 0 15 2 4 21 10 24 3 0 1 38 26 

118 0 16 18 0 0 34 0 20 15 0 0 35 0 0 9 6 4 19 29 

119 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

120 0 16 18 0 0 34 0 16 18 0 0 34 20 20 3 0 0 43 37 

121 20 16 3 2 0 41 10 24 3 0 1 38 0 24 12 0 0 36 38 
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122 0 16 18 0 0 34 0 20 15 0 0 35 0 0 9 6 4 19 29 

123 0 4 15 4 1 24 0 0 12 4 4 20 0 8 18 4 0 30 25 

124 0 16 18 0 0 34 0 16 18 0 0 34 20 20 3 0 0 43 37 

125 20 16 3 2 0 41 10 24 3 0 1 38 0 24 12 0 0 36 38 

126 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 

127 0 8 18 4 0 30 10 24 3 0 1 38 0 4 15 4 2 25 31 

128 0 8 18 4 0 30 0 16 18 0 0 34 0 12 18 2 0 32 32 

129 0 0 9 6 4 19 0 0 15 2 4 21 10 24 3 0 1 38 26 

130 0 8 15 6 0 29 0 20 15 0 0 35 10 24 3 0 1 38 34 
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ANEXO  5 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
PROPÓSITO DEL ESTUDIO 
 
La investigación tiene por finalidad determinar la relación que existe entre la variable 
formalización empresarial y la variable servicios contables, en el contexto de los MYPES del 
distrito de Ica. 
PROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA DE INFORMACIÓN 
Primeramente, se determinó la muestra, así como se identificaron las unidades de la 
muestra. 
Luego se encuestó a cada uno de los trabajadores de la muestra en sus puestos de trabajo, 
previo a ello se le explico los motivos, así como se determinó el consentimiento para la 
recolección de los datos. 
RIESGOS 
Entre los riesgos potenciales se tuvo presenta a posibilidad de que los encuestados tuvieran 
una actitud negativa y proporcionen información incompleta. 
BENEFICIOS 
Para el investigador es que se contó con información de primera fuente. 
Para el caso de los encuestados, se dará a conocer de manera no personalizada las 
conclusiones a los que se ha llegado para las Instituciones educativas tomen en cuenta. 
COSTOS 
 
No tuvo más costo que el tiempo invertido en la recolección de los datos 
 
INCENTIVOS O COMPENSACIONES 
 
No se implementaron incentivos ni compensaciones. 
 
TIEMPO 
 
4 días. (en total) 
Media hora aproximadamente en cada uno 
 
CONFIDENCIALIDAD 
 
Se convino en guardar la confidencialidad, de la misma manera se realizó una encuesta 
anónima. 
 

 
CONSENTIMIENTO: 
 
Por intermedio del presente acepto voluntariamente participar en el estudio, de igual 
modo expreso que de no seguir los procedimientos que se me hicieron conocer, puedo 
retirarme del mismo, en cualquier instante. 
 
 
…………………………………………… 

FIRMA 
         DNI ………………………. 
 



 

 

 

ANEXO 6 

AUTORIZACIÓN DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZÓ EL TRABAJO DE CAMPO 

 

 
 
 

“AÑO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÒN Y LA IMPUNIDAD” 

CARTA Nº 0157-2019-EPG-UAP-FILIAL-ICA/Coord. 

 
Ica, 10 de noviembre de 2019.  

SEÑOR DOCTOR:  

EDWARD ALBERTO AMOROTO RAMOS.  

DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCIÒN DEL EMPLEO DEL 

GOBIERNO REGIONAL DE ICA.  

De la UAP- FILIAL – ICA.  

De mi especial consideración:  

Tengo el agrado de dirigirnos a Usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez para presentarle 

al Mag. EDUARDO LUIS SOTELO ALFARO, identificado con DNI Nº 21408999 y Código de 

Estudiante Nº 20151218867 , egresado del Doctorado en Contabilidad de la Escuela de Posgrado 

de la Universidad “Alas Peruanas “ la Filial Ica, con la finalidad que se le brinde las facilidades 

para que pueda realizar entrevistas a los representantes de las MYPES que se encuentran 

registradas en la Dirección Regional de Trabajo que Ud. dignamente dirige, con el objetivo de que 

pueda realizar su Trabajo de Investigación (tesis) Titulado “FORMALIZCIÓN EMPRESARIAL 

Y SU RELACIÒN CON LOS SERVICIOS CONTABLES DE LAS MYPES EN EL 

DISTRITO DE ICA - 2020”  
Seguro de contar con su valioso apoyo que contribuirá al desarrollo de la investigación del 

mencionado magister me suscribo de Ud, expresándole los sentimientos de mi especial 

consideración y estima personal.  

Atentamente, 

 

 
 

 

 



 

 

 

ANEXO 7 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE INFORME FINAL DE TESIS

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 


