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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado factores administrativos que influyen en el
desarrollo sostenible de las pequeiias y medianas empresas en el mercado de la
ciudad de Abancay, 2015. Tiene como objetivo principal determinar la correlacién
existente entre los factores administrativos y el desarrollo sostenible de las

pequefas y medianas empresas en el mercado de la ciudad de Abancay 2015.

La metodologia de la investigacion fue del tipo basica no experimental cuyo
disefio fue el descriptivo correlacional. Para el estudio se consider6 una muestra
de tipo probabilistico, con una seleccion aleatoria de 104 unidades, se utiliz6 como
técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario con preguntas cerradas del

tipo politémica.

En relacién a los resultados de la investigacion, existe una influencia directa
entre los factores administrativos vy el desarrollo sostenible de las PYMES en
Abancay -2015. La afirmacion se demuestra en la tabla Nro. 18, en cuyos resultados
se percibe un alto nivel de asociacion entre las variables factores administrativos y
desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas de Abancay. Al respecto
se ha obtenido un coeficiente de 0,816 lo que significa en la escala de Pearson
correlacion positiva alta, vale decir que a mayor cumplimiento de los factores
administrativos, mayor sera el desarrollo sostenible de las pequefias y medianas

empresas en el mercado de la ciudad de Abancay 2015.



ABSTRACT

The paper titled administrative factors affecting the sustainable development of
small and medium enterprises in the market town of Abancay, 2015. Its main
objective is to determine the correlation between administrative factors and
sustainable development of small and medium enterprises in the market town of

Abancay 2015.

The research methodology was not the type whose basic experimental design was
descriptive correlational. For the study a probabilistic sample was considered, with a
random selection of 104 units, was used as a technique gather data and survey

instrument was the questionnaire with closed questions polytomic type.

In relation to the research results, there is a direct influence from administrative
factors and sustainable development of SMEs in Abancay -2015. The claim is
demonstrated in no. 18 table, the results of which a high level of association between
the variables administrative factors and sustainable development of small and
medium enterprises in Abancay is perceived. In this regard it has obtained a
coefficient of 0.816 which means Pearson scale in high positive correlation, meaning
that a greater fulfilment of administrative factors, the higher the sustainable

development of small and medium enterprises in the city market Abancay 2015.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se plantea tiene como proposito determinar la
influencia que tienen los factores administrativos en el desarrollo sostenible de las
PYMES en la ciudad de Abancay.

En el primer capitulo se desarroll6 temas como la descripcidén de la realidad
problematica de la investigacion, en el cual se describe la situacion actual de las
empresas a nivel internacional, nacional y local. Puntualizando la realidad de las
PYMES en Abancay.

En el segundo capitulo se considera aspectos relacionados a los
antecedentes de estudio que le dan soporte a esta investigacion, principalmente
en la discusion de resultados; la informacion obtenida es la mas relevante en
relacion a las variables de estudio y sus dimensiones. De igual forma se
consideran las bases tedricas desde distintos enfoques y puntos de vista que
autores llevaron a cabo estudios vinculados a los factores administrativos y
repercusion en la sostenibilidad de las empresas.

En el tercer capitulo se considera la metodologia de estudio, el disefio,
poblacién y muestra y principalmente la presentacién de los resultados en
términos estadisticos y el cuarto capitulo se precisa la informacion estadistica,
describiendo los resultados de las opiniones de los sujetos de estudio, asi mismo
se muestran resultados sobre el nivel de correlacion entre variables y
dimensiones. Finalmente para contrastar los objetivos se presentan las
conclusiones y a manera de aporte propio las sugerencias en relacion a las

variables de estudio y sus dimensiones correspondientes
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) en el Peru tienen importantes
repercusiones econdémicas y sociales para el proceso de desarrollo nacional. En
efecto, constituyen mas del 98% de todas las empresas existentes en el pais,
crea empleo alrededor del 75% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
y genera rigueza en mas de 45% del Producto Bruto Interno (PBI). En ese
sentido, las PYMES se constituyen en la mejor alternativa para hacer frente al
desempleo nacional, especialmente en el sector juvenil.

Para el profesor de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) Nemesio Espinoza, las
pequefias y microempresas en el Perd, no obstante sus innegables
contribuciones al desarrollo nacional, aun afrontan problemas e inclusive,
restadas de importancia; por otro lado pese a que las PYMES constituyen el
sector empresarial inmensamente mayoritario en el Perl con capacidades
demostradas para generar empleo, viene enfrentando uno de los problemas
como es la escasa estrategia nacional sostenida que permita promover y
desarrollarse de manera sostenida en el pais.

Consideramos que dicha situacion se configura por la falta de economia
(altos costos y minimos beneficios), eficiencia (inadecuada racionalizacién de
recursos), efectividad (falta de cumplimiento de metas y objetivos),

capacitacion, implementacion de tecnologias adecuadas, mejora continua (no
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existen programas de cambios cualitativos y cuantitativos) y la competitividad
(como consecuencia de lo antes indicado). Esta situacion se configura en la
existencia de una deficiente ampliacion de las empresas de las empresas
Gnicas, ampliacién en cuanto a establecimientos anexos, diversificacion de los
productos y servicios, etc.

También se ha identificado problemas en el aspecto financiero. Las PYMES
no disponen de una adecuada estructura del capital financiero, es decir del
pasivo y patrimonio; lo que hace que no disponga de los recursos financieros
necesarios para solventar las inversiones que necesitan concretar el desarrollo
empresarial. Todo esto se configura como deficiencia en las decisiones sobre
inversiones de la gestion financiera de la empresa y por ende inciden en la
inadecuada sostenibilidad de las PYMES.

Las PYMES no formulan presupuestos financieros (flujos de caja) que le
permitan medir a priori la rentabilidad proyectada que necesitan para entregar a
los accionistas como dividendos o poder reinvertirla en las actividades de la
empresa. En tanto cualquier resultado que obtengan no puede ser medido,
porque no hay un instrumento de contraste; asimismo los resultados obtenidos
tampoco se comparan con las empresas del mismo nivel y giro. Por tanto la
empresa hace comparaciones con la rentabilidad obtenida en ejercicios
anteriores. Todo esto se configura como deficiencia en la decision de
dividendos, lo cual afecta el desarrollo empresarial.

Otro punto importante que afecta el desarrollo de las PYMES, es la falta de
consideracion de los riesgos, lo cual no se analizan los internos, ni mucho
menos los externos o de mercado. En los riesgos internos esta la falta de

planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de los recursos de la
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empresa; los cuales tienen que ponderarse para facilitar el desarrollo
empresarial. Por otro lado se ha determinado que las PYMES no llevan a cabo
el analisis e interpretacion de la informacién financiera y econémica contenida
en los estados financieros; por tanto no disponen de informacion de liquidez,
gestidn, solvencia y rentabilidad; tampoco de la evolucién de las inversiones y
deudas; ingresos y gastos de un ejercicio a otro. Todo esto se conjuciona como
deficiencias en la gestion financiera que incide negativamente en el desarrollo

sostenible de las PYMES.

Del mismo modo en la regiébn de Apurimac, principalmente en la localidad
de Abancay las PYMES muestran dificultad para su sostenimiento en el tiempo;
al respecto se perciben varios factores que repercuten en el desarrollo y
permanencia de las PYMES. Por ejemplo la carencia de politicas que el
gobierno local deberia implementar frente a los promotores de financiamiento,
el alto costo de capital, las restricciones en su otorgamiento principalmente las
referidas a las garantias; la falta de una cultura crediticia, constituye, entre
otros, aspectos que repercuten negativamente en las pequefias y medianas
empresas, ya que ellas no pueden hacer frente a sus necesidades financieras

para propender su desarrollo.

Otra deficiencia que se observa en las PYMES de Abancay son las casi
absoluta ausencia de tecnologia; porque actualmente en el contexto de
globalizacion, competitividad y del conocimiento que caracteriza a las
sociedades actuales, es imposible el desarrollo de las empresas (de cualquier

tipo) y con mayor razén de las PYMES si es que la ciencia, tecnologia e
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innovacion no estan activamente presentes en la vida cotidiana de la empresa,
lo que conduciria a la desaparicion en el tiempo.
Las razones expuestas anteriormente nos conllevan a formular interrogantes
gue nos induce a investigar para conocer los moviles de esta problematica.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢, Qué relacion existe entre los factores administrativos y el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay - 20157?.
1.2.1. Problema especifico
e ¢ Qué relacion existe entre la capacitacion y el desarrollo sostenible
de las PYMES en Abancay -20157?.
e ¢ Qué relacion existe entre la implementacion de tecnologias vy el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015?
e ¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay -20157.
e ¢ Qué relacion existe entre el financiamiento y el desarrollo

sostenible de las PYMES en Abancay -20157.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivos generales
Determinar la correlacion que existe entre los factores administrativos que
influyen en el desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la correlacion que existe entre la capacitacion y el

desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015.
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e Determinar la correlacibn que existe entre la implementacion
tecnolégica y el desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -
2015.
e Determinar la correlacion que existe entre la gestiéon administrativa y el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015.
e Determinar la correlacion que existe entre el financiamiento y el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015.
1.4. Hipotesis de la investigacion
1.4.1. Hipé6tesis general
Existen una correlacion significativa entre los factores administrativos y
el desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay, 2015.
1.4.2. Hipé6tesis especifica
e Existe una correlacion significativa entre la capacitacion y el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay, 2015.
e Existe una correlacion significativa entre la implementacion
tecnoldgica y el desarrollo sostenible de las PYMESS en Abancay,
2015.
e EXxiste correlacion significativa entre la gestion administrativa y el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay, 2015.
e Existe correlacion significa entre el financiamiento y el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay, 2015.
1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion social
Las PYMES lograron abrirse camino por si mismas de los millones de

pequefios y medianos empresarios peruanos, sin patrocinio alguno, subsidios o
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privilegios de ninguna clase, como si lo tuvieron y tienen otros sectores
empresariales quienes a diferencia de las PYMES estan premunidos de enorme
capacidad de influencia y negociacion politica que les posibilita hacerse de
beneficios tributarios, preferenciales, lobbies, entre otras ventajas.

Las PYMES que son sostenibles en el mercado y disponen de un adecuado
modelo de gestion empresarial; han llevado a cabo la planeacion, organizacion,
direccion, coordinacién y control de sus actividades y recursos orientandolos al
logro de economia, eficiencia, efectividad, mejora continua, competitividad y por
tanto desarrollo empresarial exitoso en el mercado del comercio. La base para
lograr el desarrollo sostenible de las PYMES en la ciudad de Abancay, parte de
conocer los factores administrativos que inciden en ella, por lo tanto permitira
encaminar a las empresas a lograr sus metas, objetivos, mision y vision
empresarial lograndose asi una adecuada sostenibilidad en el mercado del
comercio.

1.5.2. Justificacion tedrica

En cuanto se refiere a la justificacion teorica, la informacién recabada de los
distintos autores vinculados a los temas de los factores administrativos y
desarrollo sostenible de las empresas, lo que permitid imbuirse de mejor
manera en estos temas para poder actuar en forma pertinente, oportuna y
precisa. Como justificacion practica se referio a las herramientas, estrategias,
procedimientos que se utilizaron para fortalecer la existencia de las PYMES.

1.5.3. Justificacion metodologica
En cuanto se refiere a la justificacion metodoldgica; los objetivos, la

hipotesis con los resultados obtenidos en los instrumentos de investigacion, lo
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cual fue importante para la toma de decisiones en la estructura organizativa de
las empresas que pertenecen a la localidad de Abancay.
1.6. Delimitaciones de la investigacion
Frente a la problematica planteada, la investigacion metodolégicamente se
ha delimitado a los siguientes aspectos.
1.6.1. Delimitacion espacial
Esta investigacion se trabajo en la ciudad de Abancay.
1.6.2. Delimitacion Temporal
El presente trabajo de investigacion se desarrollé en el periodo de mayo
a octubre del 2015.
1.6.3. Delimitacién Social
En este aspecto la investigacion trabajo a nivel de las pequefia y medianas

empresas de la ciudad de Abancay.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

La necesidad de impulsar el desarrollo sostenible es un desafio para
empresas privadas e instituciones gubernamentales, que en las uUltimas décadas
han buscado soluciones en este sentido a través de protocolos, convenios y
acuerdos, que fueron pactados en varias cumbres internacionales; a continuacion
destacamos los principales acontecimientos y estudios de tesis de investigacion
relacionados con el desarrollo sostenible de las empresas.

La investigacion tiene su soporte en otras investigaciones que se llevaron a
cabo respecto a nuestra variable y dimensiones de estudio; estas investigaciones
se realizaron en el &mbito internacional.

Para mencionar a nivel internacional se consideran los siguientes:

Prats, Garcia, Gonzales, Facal, Moradiellos y Prieto (2011), en su libro de
investigacion “Geografia e historia complementos de formacion disciplinar.
Mencionan que en el afio 1976 es adoptado un amplio compromiso politico para
promover la inversion entre los paises miembros de la organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), conocida como las directrices para
las empresas multinacionales. Las directrices describen los estandares
voluntarios, las recomendaciones para una conducta empresarial responsable en
una amplia gama de cuestiones sociales y ambientales tales como los derechos
humanos, la divulgacion, el trabajo y el medio ambiente. Las directrices tienen por
objeto garantizar que las lineas de las actividades de esas empresas estén en

armonia con las politicas gubernamentales, para fortalecer las bases de la
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confianza mutua entre empresas y sociedades en realizar operaciones para
ayudar a mejorar el clima para la inversion extranjera y ayudar para el desarrollo
sostenible elaborados por las empresas multinacionales.

Tello (2005), en su libro de investigacion, “La historia cuenta del crecimiento
econdmico al desarrollo humano sostenible”. Menciona que en el 1987,la
comision mundial para el medio ambiente y el desarrollo de la ONU instituye el
informe Brundtland con el propdsito de encontrar medios practicos para revertir
los problemas ambientales y el desarrollo del mundo. En este informe, elaborado
por distintas naciones para la ONU se utilizé por primera vez el término desarrollo
sostenible, definido como aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones. Implica un cambio
muy importante en cuanto a la idea de sostenibilidad, principalmente ecologia, y a
un marco que da también énfasis al contexto econémico y social del desarrollo.
En este mismo afio, se establece el protocolo de Montreal que ha tratado el tema
relativo a las sustancias que agotan la capa de ozono con el objeto de tener la
produccion y consumo de este tipo de elementos.

Canthon,Scialabba y Hattam,(2003),en su libro de investigacién “Agricultura
organica,ambiente y seguridad alimentaria” ,nos dice que la sostenibilidad
adquiere mas notoriedad a partir de los afios 90 con la realizacion de la
conferencia de las naciones unidas sobre medio ambiente y desarrollo
(CNUMAD),ocurrida en Rio de Janeiro en 1992,que ha tratado de promover y
recomendar politicas para un desarrollo sostenible donde se aprobaron cinco
acuerdos. Declaracion de Rio sobre medio ambiente y desarrollo, Agenda 21,
Convenio sobre la diversidad biolégica, Convencidon Marco sobre el Cambio

Climéatico y la Declaracion de principios sobre bosques.
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Entre los acuerdos podemos destacar la Agenda 21, que es un programa de
accion sobre la bases de un documento de 40 capitulos y representa el mas
ambicioso y global intento de promover a escala mundial un nuevo modelo de
desarrollo, combinado los métodos de proteccion del medio ambiente, la justicia
social y la eficiencia econémica.

Candia (2005), en su libro de investigacion “Metas del milenio y tugurios: una
metodologia utilizando datos censales”, sefiala que en 1997 el protocolo de Kyoto
busca promover el desarrollo sostenible a través del cumplimiento de los
compromisos de limitacion y reduccion de las emisiones de diéxido de carbono (
CO2) en la atmosfera. También sefala que en 1999 se firma el pacto mundial de
las Naciones Unidades que estd compuesta por 10 principios de ciudadania
corporativa que se fundamentan en convenciones Yy tratados acordados
internacionalmente sobre derechos humanos, relaciones laborales, proteccion
ambiental y lucha contra la corrupcién.

Cameiro (2004), en su libro de investigaciéon “La responsabilidad social
corporativa interna: la nueva frontera de los recursos humanos”. Menciona que en
el afio 2000 la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas trata el tema del
desarrollo sostenible y considera el respeto a la naturaleza y la responsabilidad,
como valores esenciales para las relaciones internacionales en el siglo XXI. Otro
importante acontecimiento ocurre con la creacion del libro verde en el 2001 por la
comisién de las comunidades europeas (CCE), en que se esfuerza la importancia
del tema de la sostenibilidad con el objetivo de fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas. Seguidamente en el afio 2002 tiene

lugar la cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible promovida por las
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Naciones Unidas. En este evento se trata al multilaterismo como una estrategia
clave en el cumplimiento y la aplicacion de los principios del desarrollo sostenible.
A continuacion se exponen en forma sintética los estudios realizados en torno a
las variables de investigacion: desarrollo sostenible y factores administrativos.
Segun el autor Hernandez (2011),en su tesis “factores administrativos que
inciden en la supervivencia y desarrollo de pequefias y medianas empresas
industriales, departamento de Zapata-Guatemala”, arriba a las siguientes
conclusiones :que todas y cada una de las PYMES analizadas, son
organizaciones unicas e irrepetibles, que se comportan como organismos Vvivos en
constante desequilibrio, por lo que se hace necesario que las practicas
administrativas tiendan a tener ciertas variaciones y se conviertan en aplicaciones
exclusivas; sin embargo se encuentran sujetas a un mismo ambiente externo. El

autor Barcellos (2010),en su tesis modelos de gestion aplicados a la
sostenibilidad empresarial, arriba a las siguientes conclusiones poniendo en
manifiesto la importancia del desarrollo sostenible en las empresas en el siglo
XXI a partir de la gestion eficaz de los grupos de interés. Al mismo tiempo, la
investigacién indica la necesidad de encontrar a partir del conocimiento cientifico
herramientas de gestién para enfrentar a esta nueva realidad.

Estudios realizados en el ambito nacional.

Calle y Abraham (2005) en su tesis “La gestion financiera y el desarrollo de las
PYMES en la actividad industrial textil de Lima Metropolitana-Periodo 2002-
2003”,arriba a las siguientes conclusiones que el excelente manejo de la gestion
financiera influye en el desarrollo de las PYMES.y por ultimo el autor Castillo

(2005) en su tesis “Pera: Decisiones financieras efectivas para el desarrollo

empresarial, en el marco de la economia social de mercado”, arriba a las
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siguientes conclusiones, que las decisiones financieras en la medida que sean
efectivas, contribuyen al mejoramiento continuo, productividad, competitividad y
desarrollo de las empresas del sector comercio, industria y servicios, todo esto en
el marco de la economia social de mercado o de libre competencia.
A nivel local no se han encontrado investigaciones similares a las variables de
esta investigacion.
2.2. Bases teoricas
En una época de complejidades, cambios e incertidumbres como la que
atravesamos hoy, las cifras de fracaso de las PYMES son abrumadores en
cualquier pais que se analicen los porcentajes de fracaso de las PYMES. Como
es légico, las mismas varian segun el pais, pero se mantienen en altos niveles
negativos muy similares. Asi, por ejemplo, en Espafia, para Garcia Ordofiez, de la
Universidad de Cadiz, “el 80% de las empresas quiebran en los primeros cinco
afos”. Estas cifras son confirmadas por “Emprendedor XXI”, de La Caixa, que
advierte que “las estadisticas nos hablan de una elevada mortalidad en las
empresas de nueva creacion: segun datos del 2003, mas del 70% de los negocios
no llegan a los cuatro afos de vida”. De acuerdo con la CEPAL “en los paises
subdesarrollados entre un 50 y un 75% dejan de existir durante los primeros tres
afos”.
Para Francisco Yafiez (México) al cumplir 10 afios, “solamente el 10% de las
empresas maduran, tienen éxito y crecen”. De acuerdo con Cetro-Crece, también

de Meéxico, “el 75% de las nuevas empresas mexicanas debe cerrar sus
operaciones apenas después de dos afios en el mercado. Para degerencia.com:
“la experiencia demuestra que el 50% de las empresas quiebran durante el primer

afio de actividad, y no menos del 90% antes de cinco afios” (Soriano, 2005, p.1).
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En los Estados Unidos de Ameérica, segun Samuelson y Nordhaus, “el
promedio de vida de las empresas es de seis afios y mas de un 30% no llega al
tercer ano”. La Asociacion Argentina para el desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa afirma taxativamente que: “Sélo el 7% de los emprendimientos llega al
2° afno de vida y solo el 3% de los emprendimientos llega al 5° afio de vida”.
Finalmente, para no abrumar con mas cifras, en Chile, segun informa Rodrigo
Castro F., un estudio en el que se le dio seguimiento a 67.310 empresas creadas
en 1996, indicé que el 25% de ellas desaparecio en el primer afio, un 17% en el
segundo afio, el 13% en el tercer afio y un 11% en el cuarto afio.

Esta problemética relatada lineas arriba no es inherente en las PYMES de
nuestra region de Apurimac en la ciudad de Abancay, porgue existe muchos
factores que conllevan al fracaso o la inadecuada sostenibilidad en el mercado del
comercio.

Como vemos, los indices de mortandad de las PYMES son muy altos en
cualquier economia o pais que analicemos,. La pregunta importante es: ¢ por qué
se produce esta tan voluminosa desaparicion de nuevos emprendimientos? Las
respuestas a esta pregunta se dividen en dos grandes grupos enfrentados. Las
gue dan los duefios de las PYMES y las que ofrecen los analistas empresariales.

Para los duefios de las PYMES, las razones del alto indice fracaso o la
inadecuada sostenibilidad es necesario atribuirlas a fuerzas externas, a las
empresas, que actian en el entorno economico-politico-social. Nos referimos,
entre otras, a escaso apoyo oficial, deficientes programas de ayuda a las PYMES,
casi inexistentes, fuentes de financiacion, excesivos controles gubernamentales,
altas tasas impositivas, alto costo de las fuentes de financiaciones disponibles y

similares. Sin dejar de admitir la existencia de todos estos problemas y
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obstaculos, queda siempre la pregunta: ¢por qué, a pesar de tener que enfrentar
la misma problematica algunas PYMES sobreviven, progresan y crecen, incluso
hasta llegar a convertirse, con el paso de los afos, en grandes empresas? No
creemos que sea solo cuestion de suerte (Soriano, 2005, p.3).

Segun los analistas empresariales, aun tomando en consideracion el entorno
negativo en que operan las PYMES, se orienta mas a encontrar las causas de
fracaso o la inadecuada sostenibilidad en las propias PYMES vy, en particular, en
la capacidad de gestion de sus responsables.

Soriano, (2005), en el articulo referido a las empresas, considera 4 areas
grandes de factores administrativos:
e Problemas en la gestion administrativa.
e Problemas en la capacitacion del personal.
e Problemas en el financiamiento.
e Problemas en la implementacién de tecnologias.
2.1.1. Problemas en la gestion administrativa
Los problemas en la gestion administrativa se enmarcan en la
incapacidad para rodearse de personal competente, falta de experiencia,
excesivas inversiones en activos fijos, deficiencias en las politicas de personal,
ausencia de politicas de mejora continua, falta de capacitacion del responsable
maximo de la empresa, deficientes sistemas para la toma de decisiones y la
solucion de problemas, gestién poco profesional, resistencia al cambio, renuencia
a consultar a externos a la empresa, sacar del negocio mucho dinero para gastos
personales, mala seleccion de socios, no conocerse a si mismo, dejarse absorber
por la parte agradable del negocio, tener actitudes negativas frente a los

colaboradores, nepotismo, mala gestion de los riesgos, incumplimiento de
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obligaciones impositivas y laborales, falta de liderazgo del emprendedor, poca
claridad en la definicién de los objetivos, desaliento ante los primeros obstaculos
importantes, pobre cultura empresarial, falta de experiencia en la parte
administrativa del negocio.

“En el fondo, todos los factores de fracaso antes sefialados conducen a una
Gnica gran conclusion: la necesidad de que los empresarios de PYMES se
capaciten en los aspectos clave de la gestion de sus empresas”. (Reyes y Ponce,
2002.p.33). Y es que, como también se ha dicho, solo el trabajo inteligente
conduce a resultados positivos. Un dato que confirma esta afirmacion es que,
segun informa el Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América,
al cabo de los 10 afios apenas sobrevive el 27% de las empresas no
franquiciadas, mientras que si lo hace el 90% de las que operan bajo el sistema
de franquicias. Sin lugar a dudas, los conocimientos, sistemas de gestion,
enfoques de marketing, modelos operativos, y demas, que aportan las cadenas
de franquicias determinan la gran diferencia entre uno y otro porcentaje.

Tal y como también afirma la Asociacion Argentina que citamos antes: “En el
97% de los casos, el fracaso se debe a una mala gestién. El éxito de una micro,
pequefia o0 mediana empresa esta fuertemente condicionado por los
conocimientos de su duefio” (Soriano, 2005, p.6).

A. Acciones Gerenciales modernas para la excelente gestién

administrativa empresarial.

En el pasado, la responsabilidad del empleado fue definida en términos de
tareas especificas. Los ingenieros industriales median cada movimiento y el

trabajo del gerente era hacer que el empleado cumpliera con la tarea. En el medio
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actual de trabajo, la definicién “correcta” de la tarea cambia muy a menudo. Las
definiciones altamente especificadas se vuelven rigidas y obstaculizan el
mejoramiento. Para optimizar la calidad, en el sector educativo, por ejemplo, los
docentes, en todos los niveles deben entender quiénes son los clientes y cuales
son sus requerimientos. Docentes y directivos deben involucrarse en todos los
esfuerzos para el mejoramiento de los procesos dirigidos a satisfacer las
necesidades de los estudiantes y comunidad en general. Una organizacion de
calidad es una organizacion centrada en el usuario en la cual se define el trabajo
en términos de responsabilidad por todos los procesos que sirven las necesidades

de los beneficiarios del servicio (Alvarado, 1995, p. 54).

De lo dicho anteriormente se pueden precisar las acciones siguientes:

A. 1. De la decision impuesta a la decision por consenso: Las decisiones
impuestas han sido el modelo que ha prevalecido a lo largo de la historia. La
imposicién es adecuada, inclusive necesaria, en tiempos de crisis, ella produce la
conformidad y la uniformidad requerida que llevan al éxito en situaciones de
conflicto o de combate. Pero las cosas han cambiado. En vez de una toma de
decisiones centralizada, necesitamos compromiso, participacion y sentido de
pertinencia, lo cual garantiza libertad para la creatividad, la innovacién y
aceptacion de la responsabilidad. El gerente de cualquier institucién tiene que
consultar con los actores y grupos de interés. El grado de integracion del sistema,
la interdependencia entre las organizaciones y las personas, ameritan un proceso

de toma de decisiones participativo.
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A.2.Del trabajo individual al trabajo grupal: En el pasado, las tareas se
asignaban a los individuos y éstos eran responsables o castigados. Esto funciono
bien, porque las tareas eran sencillas e independientes. Hoy las tareas son cada
vez mas complejas e interdependientes y requieren trabajo en equipo para su
consecucion exitosa. El trabajo en equipo es la clave de la motivacion. Desde
nuestra nifiez hemos aprendido a jugar en equipo, a perseguir metas comunes, a
mantener récord, a resolver problemas, y a disfrutar la emocion de la victoria y la
agonia del fracaso; emociones y sentimientos que debemos favorecer
promoviendo el trabajo en equipo, Unica via para integrar esfuerzos, aprovechar

las fortalezas y minimizar las debilidades.

A.3.De expertos trabajadores a expertos todos: Hasta ayer se ha mantenido
como reliquia la distincion de clases entre trabajadores y gerentes, asalariados y
por hora, pensadores y hacedores. Hoy la mayoria de los empleados actuales son
trabajadores con “conocimientos”, independientemente del color de su cuello.
Aceptar y promover a todos los empleados como expertos en su proceso, es

critico para el pensamiento de una organizacion de calidad.

A.4.Del castigo al refuerzo positivo: Desde tiempos remotos, el castigo se
adecuaba a la naturaleza del trabajo , de los trabajadores y prevalecia la politica
del garrote. En la organizacibn moderna, todo ha cambiado. No se permite ningun
castigo , todos buscan y,esperan el reconocimiento y la recompensa. Es nuestra
responsabilidad disefiar el sistema para que el buen desempefio se vea

acompafado con el refuerzo positivo oportuno.
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A.5.De una via correcta al mejoramiento continuo: Los productos y servicios,
los requerimientos y los procesos de trabajos cambiaban lentamente en el
pasado. Hoy, cambian de la noche a la mafiana. Cuando se descubre la “via
correcta”, se requiere una nueva via. Tenemos que adoptar el “espiritu de
carrera”. Ilgual como se da el mejoramiento continuo de los carros de carrera en la
pista, tenemos que buscar constantemente una mejor via. EI mejoramiento
continuo solamente es posible cuando todos los niveles y cada funcion, participan

y aceptan la responsabilidad de mejorar el servicio de los usuarios.

A.6.Del mantenimiento de numeros al mantenimiento de desempefio: En el
pasado los numeros eran registrados por un grupo para hacerle el seguimiento a
otro. Los gerentes hacian el seguimiento de los empleados. La premisa era que la
gente no era confiable y habia que controlarla. La organizacion de la calidad
asume que las personas son productivas si son motivadas adecuadamente. Parte
de este sistema son los numeros, que permiten que las personas mantengan su
propio desempefio, establezcan sus propios objetivos, estudien los procesos y

experimenten la sensacion del triunfo.

A.7.De la estructura vertical y rigida a la estructura horizontal y flexible: Las
burocracias tienen muchas capas y se vuelven rigidas. Estas crean feudos dentro
de los departamentos en competencia. Las paredes crecen aislando a la gente y
frenando el proceso de trabajo. El mejoramiento se hace cada vez mas dificil. La
organizacion de calidad esta en movimiento con expertos que trabajan asumiendo
la responsabilidad de todo el proceso que sirve a las necesidades del que recibe
el servicio, se trabaja en equipos autogerenciados, lo cual requiere una estructura

horizontal o circular flexible.
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A.8.De los valores no expresados a los valores compartidos: En el pasado, los
lideres no tenian que rendir cuenta a sus subordinados; tampoco necesitaban
revelar sus principios. Solamente respondian ante sus superiores. Hoy, las
organizaciones de calidad tienen valores claramente expresados que definen la
conducta deseada, la ética y las metas. Cuando los valores estan claramente
expresados y compartidos sirven como una fuerza unificadora que dirige la

energia creadora del hombre hacia el esfuerzo productivo.

A.9.Del consumo de la riqueza a la creacién de la riqueza: La organizacion de
calidad cumple el rol fundamental de una organizacibn empresarial en una
sociedad libre, creando excelentes productos y servicios. Esto genera satisfaccion
y contribuye a la riqueza colectiva de la sociedad. El éxito esta basado en la
integracion de las empresas con el entorno, y su manera de convertirse en un
todo. Se debe trabajar y crear pensando siempre en el cliente y como satisfacerlo,
en qué a este, se le seguira teniendo como cliente siempre y cuando nuestros
actos digan mas que nuestras palabras y se les mantenga contentos, no hay
mejor arma competitiva que poner antes el servicio al cliente que las ventas, pues
el servicio que tu rindas sera tu carta de presentacion a todos los clientes

potenciales que puedan venir de boca de tus clientes actuales.

El cliente es tan importante que siempre debe ser la prioridad y nunca debe
perderse la cabeza por la competencia, al final terminamos debilitandonos por la
angustia de ser mejor que ellos y generaremos una gran fortaleza para ellos al

dejarlos a la expectativa de nuestro ataque.
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El papel de la gerencia es muy importante a la hora de buscar el éxito
empresarial, por eso debe siempre tenerse en cuenta las facultades que definen a
un lider y a un gerente para buscar a la persona mas indicada, que pueda cumplir
con ambas especificaciones, “un gerente con liderazgo se encargara de vigilar a
profundidad la satisfaccion del cliente y de llevar a cabo el proceso administrativo
de manera eficaz, sin dejar a un lado la integracion de la empresa y la unificacion
con el entorno para un funcionamiento ideal dentro de la organizacion”(Herrero,

2012, p.45).

2.2.2. Problemas en la capacitacion en los trabajadores

Uno de los grandes temores y retos al mismo tiempo de la gerencia es la
existencia de la deficiente capacitacién a los trabajadores. Las organizaciones
tienen que ver con el impacto efectivo que tiene la inversion que se realiza en los
procesos de desarrollo de competencias a sus ejecutivos y demas trabajadores

de posiciones claves en la organizacion.

La capacitacion lleva a la mejora continua y con esto a implantar nuevas
formas de trabajo, como en este caso un sistema que sera automatizado viene a
agilizar los procesos, llevar a laempresaque Ilo adopte a generar
un valor agregado y contribuir a la mejora continua por medio de la implantacion

de sistemas y capacitacion a los usuarios.

Para que las empresas puedan aspirar a tener una alta competitividad y un
desempeio eficiente que las introduzca a la excelencia, deben atenderse las

necesidades de desarrollo del elemento mas importante: el personal.

32


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

“La capacitacion es un factor estratégico para que las empresas puedan ser

competitivas, por lo que es necesario capacitar constantemente a los

colaboradores de confianza y a todos los empleados” (Garry, 1995, p.55).

A. Proceso de capacitacion

“Un factor de gran importancia es que la empresa no debe considerar al

proceso de capacitacion, como un hecho que se da una sola vez para cumplir

con un requisito”. (Siliceo, 2006, p.45).La mejor forma de capacitacion es la que

se

obtiene de un proceso continuo, siempre buscando conocimientos y

habilidades para estar al dia con los cambios repentinos que suceden en el

mundo de constante competencia en los negocios.

La capacitacion continua significa que los trabajadores se deben encontrar

preparados para avanzar, hacia mejores oportunidades ya sea dentro o fuera de

la empresa (Blake, 1997, p. 33).

A X4

X/
°

Este proceso se compone de 5 pasos que a continuacion mencionare

Analizar las necesidades. Identifica habilidades y necesidades de los
conocimientos y desempefio.

Disefiar la forma de ensefianza: Aqui se elabora el contenido
del programa folletos, libros, actividades. Etc.

Validacion: Aqui se eliminan los defectos del programa y solo se presenta a
unos cuantos, pero que sean representativos.

Aplicacién: Aqui se aplica el programa de capacitacion.

Evaluacion: Se determina el éxito o fracaso del programa.
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2.2.3. Problemas en el financiamiento

‘Las empresas necesitan mantener un minimo de efectivo para financiar
sus actividades operacionales diarias, la situacion financiera de largo plazo puede
depender de los recursos que se consigan en el corto plazo es por ello que los
administradores financieros deben tomar las medidas necesarias para obtener
estos recursos, asi ellos deben conocer cuéles son las entidades que en algun
momento los pueden ayudar a salir de un posible inconveniente de liquidez”. (Van
Horne , Pando y Martinez,1988,p.67).

Los recursos de la empresa son base fundamental para su funcionamiento, la
obtencion de efectivo en el corto plazo puede de alguna manera garantizar la
vigencia de la empresa en el mercado, es por ello que surgen preguntas como
¢En donde se puede conseguir efectivo rapidamente?, ¢A cuanto asciende el
costo del crédito?, ¢Cuales son las entidades de crédito financiero?, ¢Qué se
debe hacer para obtener un mayor beneficio? Y muchas otras que con el
contenido de este escrito se pretenden aclarar con la presentacion general de las
principales alternativas de financiacion existentes en el mercado financiero. Se
pretende analizar y proveer la informacion necesaria, para tener una visidon amplia
de las fuentes de financiaciébn en América latina y una detallada recopilacién de
los principales intermediarios financieros y las formas de colocacion, del efectivo
en el cual se fundamenta la linea de crédito que enmarcan las operaciones de
financiamiento.

“El financiamiento es una alternativa de decision en que las empresas
recurren en ocasiones para aplicarlos en inversiones como una estrategia
financiera, por tal motivo la alternativa de financiamiento debe ser analizada

desde su origen”. (Perdomo y Abraham, 2002, p.28).
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Existen dos fuentes de financiamiento.

A. Las fuentes internas: Las internas son aquellas que se generan dentro de
la empresa como resultado de sus operaciones entre estas estan las utilidades
reinvertidas, aportaciones de los socios, venta de activos, depreciaciones y
amortizaciones etc. Y las externas son aquellas que son otorgadas por terceras
personas como los proveedores, anticipo a clientes, bancos, acreedores diversos

etc. (Brealey y Myers, 1993,p. 72).

B.Las fuentes externas

B.1. Financiamientos a corto plazo: “Los Financiamientos a Corto Plazo,
estdn conformados por: Créditos Comerciales, Créditos Bancarios, Pagarés
Lineas de Crédito, Papeles Comerciales, Financiamiento por medio de las
Cuentas por Cobrar, Financiamiento por medio de los Inventarios”. (Salloum y

Vigier, 1997,p.85).

» Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa; del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.
Ventajas del crédito comercial: Es un medio mas equilibrado y menos costoso de
obtener recursos. Da oportunidad a las empresas para agilizar sus operaciones
comerciales.

» Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos, con los cuales establecen relaciones
funcionales. Su importancia radica en que hoy en dia, es una de las maneras mas

utilizadas por parte de las empresas para obtener un financiamiento.
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» Pagaré: Es un instrumento negociable, es una incondicional por escrito,
dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré; en donde se
compromete pagar a su presentacion, en una fecha fija o tiempo futuro
determinado cierta cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa
especificada a la orden y al portador. Los pagarés se derivan de la venta de
mercancia, de préstamos en efectivo, o de la conversion de una cuenta corriente.

» Linea de Crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano. La linea de crédito es importante,
porque el banco estd de acuerdo en prestarle a la empresa hasta una cantidad
maxima, y dentro un periodo determinado, en el momento que lo solicite.

» Papeles Comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes.

» Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar: Consiste en vender
las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador
de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin
de conseguir recursos para invertirlos en ella. Las ventajas de este método aporta
varios beneficios, entre ellos estan: Es menos costoso para la empresa.
Disminuye el riesgo de incumplimiento, si la empresa decide vender las cuentas
sin responsabilidad.

» Financiamiento por medio de los Inventarios: Para este tipo de

financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
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préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

B.2. Los Financiamientos a Largo Plazo.
Los Financiamientos a Largo Plazo, estan conformados por: Hipoteca
acciones, bonos, arrendamiento Financiero, apoyos que otorga la secretaria de

economia, microcréditos Crédito.

» Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo. Una hipoteca no
es una obligacion a pagar por que el deudor es el que otorga la hipoteca y el
acreedor es el que la recibe, en caso de que el prestamista o acreedor no cancele
dicha hipoteca, ésta le sera arrebatada y pasara a manos del prestatario o
deudor.

» Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,
dentro de la organizacion a la que pertenece. Las acciones son importantes, ya
que miden el nivel de participacién y lo que le corresponde a un accionista por
parte de la organizacion a la que representa, bien sea por concepto de
dividendos, derechos de los accionistas, derechos preferenciales, etc.

» Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace
la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa y en fechas
determinadas.

» Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes ( acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso

de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
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especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes.

» Microcréditos: El objetivo de las micro finanzas es potenciar la capacidad
de los clientes de iniciar un pequefio negocio, o0 instrumentar el autoempleo.
Elementos que participan en los microcréditos y su funcionamiento.

» Microfinanzas: Significa otorgar a las familias mas pobres, pequefios
préstamos (microcrédito) para apoyarlos economicamente en actividades
productivas (negocios-autoempleo). Micro financieras: Son organizaciones e
instituciones, que brindan servicios financieros (ahorro y crédito) a los mas
pobres. Ofrecen servicios financieros solo a sus clientes, a través de pequefias
cuentas de ahorro, individuales o grupales, y créditos que van de acuerdo a sus
necesidades y a su situacion economica.

» Crédito PYMES: Es otra opcion de financiamiento por el cual se puede
obtener capital de trabajo o adquirir activo fijo para su empresa.Los Beneficios
gue otorga este alternativa estan: Es una forma sencilla de obtener recursos para
la empresa. Se puede utilizar también para obtener capital de trabajo o adquirir
activo fijo Otorga condiciones preferenciales en requisitos, tasa y garantias .No se
necesita garantia hipotecaria, sélo basta la aceptacion y la firma de un obligado
solidario como fuente alternativa de pago, y que preferentemente sera el principal

socio accionista de la empresa 0 negocio solicitante.

“Asi que es importante conocer toda la gama de alternativas de financiamiento
para tomar la mejor decisién. Lo ideal es alcanzar aun de ser financiados

utilidades; caso contrario no permitamos colocar nuestra empresa en manos de
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terceros si existe la alternativa de analisis y planeacion de que fuente de

financiamiento es la mejor opcion para elegir’ (Gitman y Lwrense, 1978,p. 178).

2.2.4. Problemas de implementacion tecnologias adecuadas
En las Ultimas décadas las empresas han cambiado mucho en cuanto al
uso de tecnologias de informacion o mejor dicho de las telecomunicaciones (que
son una técnica que nos permite transmitir o llegar un mensaje desde un lugar a
otro).

Al decir nuevas tecnologias se hace referencia a los nuevos avances en
informatica, video y telecomunicaciones y como bien lo dice el tema central de
este articulo se enfocara a las empresas.

“‘Una empresa con un buen uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciéon puede llegar hacer una empresa exitosa, pero si cuenta con ellas y
no las utiliza en forma adecuada a pesar de tener un buen producto puede tender
al fracaso en un cierto periodo de tiempo” (Ruiz, Callejo, Gonzales y Fernandez,
2011, p. 31).

De acuerdo con una reciente encuesta realizada por la revista Technology
Review del MIT sobre el uso de las nuevas tecnologias en las empresas nos dice
gue por una vez los Estados Unidos no es el pais con el primer lugar en su uso,
sino Suecia, Irlanda y el Reino Unido de acuerdo con dicha encuesta es en estos
paises donde mejor se aprovecha los avances de las tecnologias de la
informacion, para un mejor rendimiento dentro de las empresas.

Otra encuesta llevada a cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
nos dice que las empresas ubicadas en Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Navarra

son las que mas utilizan las nuevas tecnologias para comunicarse.
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Este informe nos indica que casi el 99% de las empresas madrilefias cuentan
con un ordenar para su funcionamiento diario, el 81% usan una red de area local,
el 27% tienen LAN sin hilos, el 96.5% Internet, el 32.7% han instalado una
Intranet, poco mas del 17% cuentan con Extranet, el 95% usa el correo
electrénico y hasta el 60% tiene una pagina web propia.

La revolucion de la informacién ha dado un giro de 180 grados en cada uno
de los establecimientos ya que permite hacer un mejor uso de las tecnologias de
vanguardia.

A. Las TIC.

Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de la
informacion, que abarcan los equipos y aplicaciones informaticas y las
telecomunicaciones, estan teniendo un gran efecto. De hecho, se dice que
estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad de la informacion o
Sociedad de Conocimiento, que viene a reemplazar a los dos modelos
socioecondémicos precedentes, la sociedad agraria y la sociedad industrial.

Sin embargo, se debe tener presente que las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) son sélo un instrumento (eso si, muy potente y flexible)
para la gestion de las empresas.

“Las tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC) estan presentes en
todos los niveles de nuestra sociedad actual, desde las mas grandes
corporaciones multinacionales, a las PYMES, gobiernos, administraciones,
universidades, centros educativos, organizaciones socioeconomicas Yy
asociaciones, profesionales y particulares” (Suarez, 2014, p.2). En el mundo
empresarial las tecnologias de informacion son un medio de comunicacion tanto

como las telecomunicaciones que ahora en la actualidad a las empresas les
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permite reducir costos esto permite mantener una mejor relacion con
proveedores, inversionistas, accionistas etc.

“La teoria de la comunicacion define: Como la forma de transmision de
informacion, la puesta en contacto entre partes, es decir, el proceso por el cual se
transmite un mensaje por un canal, entre un emisor y un receptor, dentro de un
contexto y mediante un cdédigo conocido por ambos” (Suarez, 2014, p4). Y
cuando se repite este proceso es considerado como una retroalimentacion ya que
si esta llega a ser buena la compafia tendra un mejor nivel de competitividad.

‘Las TIC estan presentes en gran parte de las actividades humanas: en el
ocio, en la educacion, en la comunicacion, en la forma de relacionarnos con los
demas y en el mundo de los negocios”.(Castells y Pasola ,2004, p. 12). La
tecnologia esta presentada de una manera cotidiana para la sociedad, estamos
en un mundo globalizado en que las nuevas maquinas son necesarias e
indispensables para la vida del hombre.

Las TIC estan revolucionando, particularmente la forma de hacer negocios.
“Por ello, los expertos concuerdan que, si las pequenas, medianas, y grandes
compafias no adoptan este tipo de iniciativas, no podran perdurar en el tiempo”
(Emprendedores UNL, 2014, p. 15). Aqui se puede observar que simplemente si
las PYMES no dejan de ser artesanales se veran en el tiempo completamente
eliminadas del mercado; se involucran las empresas en este aspecto, porque es
la manera de hacer negocios a través del internet y tecnologia, siempre
manteniendo una eficaz actualizacion de sistemas, ordenadores, paginas web, el
marketing electronico y/o comercio electronico donde se puede mantener sobre

un canal viable para saber cual es la necesidad de nuestros compradores, asi
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como la comunicacion directa de nuestros proveedores, tomando en cuenta para
la reduccién de costes dentro de la empresa.

Es importante destacar que las TIC por si solas no brindan ningun beneficio.
“Para alcanzar lo que se busca con su aplicacion se deben realizar, entre otros,
los siguientes pasos para lograr una implementacion exitosa. En primer lugar
comunicar claramente el objetivo que persigue la organizacion con la
implementacion de tecnologia que se va realizar y, en segundo lugar, brindar
adecuada capacitacion al personal que utilizara las herramientas seleccionadas”.
(O'Brien y Marakas,2006, p. 33). Se debe hacer una planificacion del disefio del
sistema en forma de bosquejo para asi poder hacer una programacion digital
estamos de acuerdo que para esto se necesita la inteligencia del ser humano.

En las PYMES generalmente, los recursos son mucho mas acotados y por
medio de la implementacion de TIC pueden lograr un crecimiento sostenido en el
mediano y largo plazo aumentado su productividad y, por consiguiente sus
resultados.

El uso de la tecnologia ayuda a las PYMES a crecer.

El Internet se ha vuelto una de las mejores tecnologias actuales, juega un
papel muy importe dentro de las empresas hoy en dia, ya que le proporciona la
facilidad de anunciarse, vender, comercializar y hacer buenas relaciones tanto a
nivel nacional como internacional.

Las aplicaciones surgidas con Internet, nos permitiran:

e Nuevas estrategias comerciales.

« Nuevas vinculaciones con el cliente.

e Seguimiento.

e« Atencion al cliente.
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e Aportacion de valor afiadido: informacion.
e Ampliacién de negocio: nuevos mercados.
e Andlisis de mercados: competencia.

e Presencia activa y viva.

2.2.5. Teorias del desarrollo sostenible PYMES

Para el sector empresarial, el concepto de sostenibilidad representa un
nuevo enfoque para hacer negocios. Al desarrollar sus actividades las empresas
promueven la inclusion social, optimizan la utilizacion de los recursos naturales y
reducen el impacto sobre el medio ambiente, preservando la integridad del
planeta para las generaciones futuras, sin despreciar la viabilidad econémica y
financiera de la empresa. Este enfoque, junto con las mejores practicas
corporativas, crea valor para el accionista y proporciona una mayor posibilidad de
continuidad del negocio a largo plazo, mientras que al mismo tiempo contribuye
al desarrollo sostenible para el conjunto de la sociedad en este planeta".El
desarrollo sostenible en la empresa, es aquel que contribuye a la gestién
responsable mediante la entrega al mismo tiempo de beneficios econémico, social

y medioambiental - la llamada triple bottom line (Martinez Herrera, H.2005.p.34).

De acuerdo con el Libro Verde (Comision de las Comunidades Europeas,
2001) la responsabilidad corporativa puede ser definida como "la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores".

Estamos asistiendo a un cambio de paradigma empresarial y es necesario ser
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conscientes de los principales retos econdmicos, sociales y medioambientales a

los que nos enfrentamos.

Para Martinez (1999), el concepto de sostenibilidad, en esencia, demuestra
desde el inicio que ha sido una tarea dificil para integrar a un conjunto diverso de
las necesidades en relacion con el desarrollo de la humanidad en el futuro a largo
plazo. Integrados en un contexto contradictorio de los derechos econdmicos,
sociales y aspectos ecologicos, representa un esfuerzo por equilibrar las
demandas y aspiraciones fundamentalmente divergentes.. En términos generales,
esto da lugar a un amplio y controvertido debate continuado en el &mbito tedrico
y, en particular, con respecto a su aplicacion practica dentro de la empresa. Se
utilizan el término "sostenibilidad empresarial” para referirse a la empresa que
crea valor a nivel de estrategias y practicas para avanzar hacia un mundo mas
sostenible. La sostenibilidad es un concepto complejo y multidimensional, que no
puede resolverse con una sola accion corporativa. “Las empresas se enfrentan al
reto de minimizar los residuos de las operaciones en curso (la prevenciéon de la
contaminacion), al mismo tiempo, la reorientacion de su cartera de competencias
hacia tecnologias mas sostenibles y competencias tecnologicas limpias” (Reyno y
Momberg, M.2007.p.70).

Las empresas también se enfrentan al reto de participar en una amplia
interaccion y el dialogo con los interlocutores externos, en relacion con las ofertas
actuales (administracion de los productos), asi como la forma en que podrian
desarrollarse soluciones econdmicamente racionales a problemas sociales y
ambientales para el futuro (visién de sostenibilidad). Tomados en conjunto como

una cartera, por ejemplo, estrategias y practicas de mantenimiento del
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potencial de reducir los costes y el riesgo; aumentar la reputacion y legitimidad;
acelerar la innovaciéon y definir el camino del crecimiento y la trayectoria son
cruciales para la creaciéon de valor para los accionistas. El desafio para las
empresas es decidir qué acciones e iniciativas se debe seguir y cual es la mejor

forma de manejarlos (Reyno, 2007, p.89).

< En primer lugar, las empresas pueden crear valor mediante la reduccion del
nivel de consumo de materiales y la contaminacion asociada a la rapida
industrializacion.

% En segundo lugar, las empresas pueden crear valor mediante la operacién en
mayores niveles de transparencia y capacidad de respuesta, impulsado por la
sociedad civil.

¢ En tercer lugar, las empresas pueden crear valor mediante el desarrollo de
nuevas tecnologias perturbadoras que sostienen en gran medida el potencial
de reducir el tamafio de la huella humana en el planeta.

« Por ultimo, las empresas pueden crear valor mediante la satisfaccion de las
necesidades de las personas en la parte inferior de la piramide de los
ingresos mundiales de una manera inclusiva, que facilite la creacion de
riqueza y su distribucion.

2.3. Definicién de términos
v Desatrrollo sostenible
La empresa procura minimizar la cantidad de recursos utilizados mientras
gque maximiza la creacion de valor economico, social y ambiental y se
satisfacen las necesidades y requerimientos de sus grupos de interes.

v Administrar
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Administrar es planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de
un ente econdmico para alcanzar unos fines claramente determinados. Se
apoya en otras ciencias como la economia, el derecho y la contabilidad para
poder ejercer sus funciones.

v Desarrollo

El desarrollo es un proceso y que el mismo se inicia con la planeacion que
incluye la seleccibn de objetivos, estrategias, politicas, programas vy
procedimientos. La planeacion, es por tanto, toma de decisiones, porque
incluye la eleccion de una entre varias alternativas. La organizacion incluye el
establecimiento de una estructura organizacional y funcional, a través de la
determinacién de las actividades requeridas para alcanzar las metas de la
empresa y de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas actividades,
la asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la delegacién de
autoridad para llevarlas a cabo y la provision de los medios para la
coordinacion horizontal y vertical de las relaciones de informacién y de
autoridad dentro de la estructura de la organizacion.

v PYMES

Son las pequefas y medianas empresas pueden definirse como entidades
gue operando en forma organizada utilizan sus conocimientos y recursos para
elaborar productos o prestar servicios que suministran a terceros, en la
mayoria de los casos mediante lucro o ganancia. Estas empresas deben
reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: El numero total de
trabajadores: En el caso de microempresa abarca de uno a diez trabajadores;
la pequeiia empresa abarca de 1 hasta cincuenta trabajadores; niveles de

ventas anuales: La microempresa dicho nivel sera hasta el maximo de 150
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UIT; la pequefia empresa de 150 a 850 UIT. Los niveles de ventas seran
posibles de alcanzar y superar, si se cuenta con una adecuada direccion y
gestion financieras para concretar los ingresos y egresos que tenga que llevar
a cabo cada micro y pequefia empresa.
v Gestion Administrativa
Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:
Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
v Financiacion
Entendido por tal el conjunto de recursos econdmicos (dinero) que la
empresa obtiene para invertir en su cielo de produccion y costear todos los
elementos que precisa, y asi poder vender su producto o prestar su servicio.
Como ejemplos: el capital, las reservas los créditos bancarios, operaciones de
leasing, las amortizaciones, ayudas politicas, los beneficios obtenidos, etc.
v La tecnologia
Es la aplicacion de herramientas y de informacion para construir cosas y
solucionar problemas. Siguiendo esta definicion .la tecnologia va mas alla de
los ordenadores y de los videojuegos. Por supuesto, el uso mas comun del
término tecnologia se relaciona con la electronica y la tecnologia digital.
v Capacitacion
La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a
los trabajadores dentro de la empresa las habilidades que necesitan para
realizar su trabajo, esta abarca desde pequefios cursos sobre terminologia

hasta cursos que le permitan al usuario entender el funcionamiento
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del sistema nuevo, ya sea tedrico 0 a base de practicas o mejor aun,
combinando los dos.

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.

v Rentabilidad

Es sindnimo de ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un objetivo valido
para cualquier empresa, ya que a partir de la obtencion de resultados
positivos ella puede mirar con optimismo no solo su presente, que implique la
supervivencia, sino también su futuro: es decir el desarrollo de la organizacién
en el tiempo.

v Desarrollo sostenibilidad

La empresa procura minimizar la cantidad de recursos utilizados mientras
gue maximiza la creacion de valor econdémico, social y ambiental y se
satisfacen las necesidades y requerimientos de sus grupos de interés
(“stakeholders”).

v Tiempo de vida de la empresa

Las empresas son como un ser vivo que pasa por distintas fases de
desarrollo. Aunque cada empresa es un caso particular y la duracion de cada
etapa es variable, se pueden distinguir las siguientes
etapas: nacimiento, crecimiento y aceleracion, madurez y declive.

v Sostenibilidad econémica

Analiza los intercambios de servicios, productos y capital que se efectian
entre la empresa y su entorno, que incluye: empleados, proveedores,

inversionistas y bancos. En esta definicion el reto es lograr un equilibrio entre
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las relaciones econdémicas con los diferentes entes del entorno para aumentar
la sostenibilidad de la empresa a través de la creaciéon de valor y la
generacion de desarrollo econémico.
v Sostenibilidad social
Se refiere al impacto social de la organizacion tanto a nivel interno como a
nivel externo. Especificamente, esta dimensidn se enfoca en los temas de:
e Calidad de vida laboral y bienestar de los empleados.
e Contribucion al bienestar de la comunidad de la sociedad en general.
e FEtica del negocio (proteccién de derechos humanos, transparencia,
integridad y justicia).
e Responsabilidad por el producto “Product Responsibility” (salud vy
seguridad del consumidor, publicidad).
v Sostenibilidad ambiental
Aquella que minimiza el impacto negativo al medio ambiente a través de
la gestidbn ambiental, reduccién de desperdicios, eficiencia en el uso de
materiales, manejo adecuado de desechos y mejora en el disefio del producto
para la disminucion de su impacto ambiental a lo largo de todas las etapas de

su ciclo de vida.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo no experimental, porque en ningdn momento se
manipularon las variables de estudio.
3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio que se ha utilizado fue el descriptivo correlacional.

Descriptivo, porque permitio describir las caracteristicas de los resultados
obtenidos por dimensiones y variables, tal como emitieron sus apreciaciones las
unidades de estudio.

Correlacional, porque se ha medido el nivel de asociacion entre las
dimensiones y las variables de estudio.
3.1.3. Método
El método usado en este trabajo es el método de campo, ya que se efectla
en el lugar y tiempo en que ocurren los fenbmenos objeto de estudio.
3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion de estudio, estuvo conformado por los administradores de las

PYMES de Abancay.

DETALLE SUB TOTAL
Administradores 143
TOTAL 143

Fuente: SUNAT 2012.
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3.2.2. Muestra
La muestra de estudio estuvo conformada por una parte de la poblacion.
El tipo de muestreo fue el probabilistico, para la deduccion de la cantidad
representativa se utilizé la formula correspondiente para poblaciones conocidas.
La seleccion fue de manera directa debido a que las unidades de estudio
tenian similares caracteristicas, vale decir estuvieron en igualdad de condiciones
para responder al estudio correspondiente.

El calculo de la muestra se realizo en la forma siguiente:

R 2 . R
= N*Z .., *p*q
R 2 . R
d**(N-D+Z,_,, *p*q

Marco muestral N = 143
Alfa (M&ximo error tipo I) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-q/2 = 0.975
Z de (1-0/2) Z(1-a/2) = 1.960
Prevalencia p= 0.500
Complemento de p g= 0.500
Precision d= 0.050
Tamafo de la muestra n= 104.41

De la deduccién estadistica se consider6 como muestra a 104 administradores.
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3.3. Variables, Dimensiones e Indicadores

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
o Cantidad de trabajadores Capacitados.
Capacitacion de | * Cantidad de horas recibidas de capacitacion.
los trabajadores | ® Nivel de eficiencia de capacitacion realizada.
¢ Frecuencia de capacitacion a los trabajadores.
Factores Cantidad de tecnologias implementadas.

Administrativos

Implementacion

de tecnologias

Nivel de utilizacion de tecnologia.

Nivel de eficiencia de la tecnologia.

Nivel de influencia de la tecnologia en la
duracion de la empresa.

Gestion

administrativa

Nivel de gestién administrativa.

Nivel de aplicacion de herramientas Yy
estrategias.

Tipos de herramientas y estrategias.
Frecuencia de utilizacion de herramientas y
estrategias.

Financiamiento

Nivel de financiamiento.

Nivel de utilizacion de financiamiento.

Nivel de puntualidad de pago de préstamo.
Nivel de influencia del financiamiento en la
permanencia de la empresa en el mercado.

Desarrollo

Sostenible

Tiempo de
duracién de las
empresas.

Tiempo de vida de la empresa.
Nivel de insercién al proceso de globalizacion.
Nivel de organizacion.

Sostenibilidad

econdmica.

Nivel de rentabilidad.

Nivel de utilizacion de recursos.

Nivel de influencia en la permanencia de la
empresa en el mercado.

Nivel de minimizacion de recursos utilizados.

Sostenibilidad

social.

Nivel de responsabilidad social.
Nivel de practica de ética empresarial.
Nivel de calidad de vida laboral.
Nivel de responsabilidad del producto.

Sostenibilidad

ambiental.

Nivel de responsabilidad ambiental.

Nivel de mejoramiento de disefio de producto.
Nivel de eficiencia de materiales de trabajo
utilizados.

Nivel de influencia de responsabilidad
ambiental en la duracion de la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizo fue la encuesta.




3.4.2. Instrumentos
El instrumento utilizado fue el cuestionario, se consideré 40 items.

Cada variable conté con 20 items y cada dimension de cada variable considero
cinco items para recoger la apreciacion de las unidades de estudio.

Todos los items consideraron cinco alternativas de opinion: Siempre (5), Casi
siempre (4), A veces (3), Raras veces (2), Nunca (1).

El cuestionario correspondiente, antes de su aplicacion fue validado por el
juicio de tres expertos, quienes en su opinidon en un 85% manifestaron estar de
acuerdo con la redaccion de la estructura interna del instrumento, su coherencia y
su cohesion entre variables, dimensiones, indicadores y los items.

Por otro lado la confiabilidad del instrumento se garantizd, porque previamente
fue sometido a una prueba piloto de 10 sujetos ajenos a la muestra de
investigacion.

Los resultados fueron procesados por dimensiones y por variables, el
procedimiento fue a través del Alfa de Cronbach.

Para la variable factores administrativos:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.832 20

El coeficiente de 0,832 nos indica alta confiabilidad.

El analisis por items en esta variable se muestra en el siguiente cuadro:
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza Correlaci Alfa de Cronbach

siel elemento de escala oOntotal siel elemento se
se ha suprimido si el de ha suprimido
elemento elemento
se ha s

suprimido corregida
11 85.20 33.733 415 .825
12 85.20 33.733 415 .825
13 85.20 37.733 -.238 .849
14 85.10 33.211 .341 .828
15 85.10 33.211 341 .828
16 85.10 30.322 .728 .807
17 85.00 32.000 723 .812
}3] 85.00 31.556 .566 .816
19 85.00 31.556 .566 .816
110 85.00 31.556 .566 .816
111 85.00 32.444 .642 .816
112 85.10 31.656 .768 .810
113 85.10 33.878 .380 .826
114 85.10 33.878 .380 .826
115 85.10 33.878 .380 .826
116 85.70 29.567 .549 .818
117 85.10 32.544 427 .824
118 84.90 35.656 .104 .836
119 85.10 36.100 .018 .840
120 85.30 36.233 .004 .840

Para la variable desarrollo sostenible:
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de
elementos
.831 20

El coeficiente de 0,831 nos indica alta confiabilidad.
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El andlisis por items en esta variable se muestra en el siguiente cuadro:

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade Correlacion Alfa de
escalasi escalasiel total de Cronbach si
el elemento se elementos el elemento
elemento ha suprimido corregida se ha
se ha suprimido

suprimido
121 83.60 33.600 .618 .815
122 83.60 33.600 .618 .815
123 83.90 31.656 .606 .811
124 83.60 36.711 .052 .842
125 83.60 36.711 .052 .842
126 83.60 36.044 211 .831
127 83.60 36.044 211 .831
128 83.60 35.600 .184 .835
129 83.60 36.711 .104 .835
130 83.60 36.933 .069 .836
131 83.40 33.378 725 .812
132 83.40 33.378 725 .812
133 83.40 33.378 725 .812
134 84.00 36.000 .196 .832
135 84.00 32.889 .683 .811
136 83.60 37.378 .000 .839
137 83.90 33.211 420 .823
138 83.90 31.211 .661 .808
139 83.90 31.656 .606 .811
140 84.10 29.656 .825 797

Finalmente la confiabilidad del instrumento en general, también es aceptable

porque el coeficiente obtenido corresponde a la escala de alta confiabilidad, tal

como se muestra en el cuadro.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de e
Cronbach

lementos

.902

40

Las opiniones de las unidades de estudio que se recogieron a través de los

cuestionarios, fueron organizadas y procesadas estadisticamente para su

presentacion en las tablas y figuras estadisticas.

55



Inicialmente la base de datos se procesé en el Excel, luego utilizando el
programa SPSS 22 se procedio a la categorizacion correspondiente:

Para la variable factores administrativos, se considerd las puntuaciones

siguientes:
Muy inadecuado Q) 67 - 73
Algo inadecuado (2) 74 - 79
Ni adecuado ni inadecuado  (3) 80 - 85
Algo adecuado (4) 86 - 91
Muy adecuado (5) 92 - 98

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se ha seguido en la investigacion fue el siguiente:

e Se selecciond a la poblacion conformado por los administradores de las
PYMES de Abancay.

e Se determiné la muestra representativa para la aplicacion del
cuestionario.

e Se aplicé el cuestionario a cada administrador de las PYMES que
pertenecian a la muestra representativa de Abancay.

e Se organizd, proceso y analizd6 los resultados obtenidos en los
cuestionarios.

e Con los datos obtenidos se procedié a redactar el informe de la
investigacion, en sus diferentes capitulos, poniendo mayor énfasis en la
discusion de resultados y el contraste de las hipétesis planteadas

inicialmente.
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Como resultado final de la investigacién, se redactaron las conclusiones
en funcién a los objetivos formulados inicialmente.

Finalmente a manera de aporte del investigador, se plantearon las
recomendaciones correspondientes respecto a la importancia de los
factores administrativos en relaciéon al desarrollo sostenible de las

PYMES en Abancay.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Frecuenciay porcentaje de opinion de las unidades de estudio.

4.1.1. Dimension capacitacion de los trabajadores

Tabla Nro. 01

Capacitacion de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado

A veces 7 6.7 6.7 6.7
Casi
i 19 18.3 18.3 25.0
Valido siempre
Siempre 78 75.0 75.0 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente Base de datos

Capacitacion de los trabajadores.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Capacitacion de los trabajadores.

Figura Nro. 01 Capacitacion de los trabajadores
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En la tabla Nro. 01 se muestran los resultados de las opiniones de las
unidades de estudio en relacion a la capacitacion de los trabajadores que la
institucion promueve. Al respecto el 75% manifiesta que siempre se lleva a
cabo las capacitaciones a los trabajadores, lo que implica una buena
contribucion a la empresa donde prestan servicios, vale decir, demuestran
capacidad y conocimiento sobre las responsabilidades que les toca asumir.

4.1.2. Dimension implementacion de las tecnologias

Tabla Nro. 02

Implementacion de tecnologias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 13 12.5 12.5 12.5
Casi siempre 32 30.8 30.8 43.3
Valido
Siempre 59 56.7 56.7 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente Base de datos

Implementacion de techologias.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Implementacion de tecnologias.

Figura Nro. 02 Implementacion de las tecnologias.
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En la tabla Nro. 02 se muestran los resultados de las opiniones de las
unidades de estudio sobre la implementacion con tecnologias en la
institucion donde prestan servicios. Al respecto el 59% manifiesta que
siempre se implementa con tecnologias para coadyuvar en los servicios que
la empresa ofrece a sus clientes; sin embargo un 32% de los encuestados
indican que casi siempre se vienen implementando con tecnologias a la
empresa que presta servicios.

4.1.3. Dimension gestion administrativa

Tabla Nro. 03

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 2.9 2.9 2.9
Casi siempre 28 26.9 26.9 29.8
Valido
Siempre 73 70.2 70.2 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente base de datos

Gestion administrativa.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Gestion administrativa.

Figura Nro. 03 Gestion administrativa.
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En la tabla Nro. 03 se muestran los resultados de las opiniones de las unidades
de estudio sobre la gestion administrativa que se viene llevando a cabo en las
empresas. Al respecto el 73% manifiesta que siempre se cumple con una gestion
administrativa; sin embargo un 28% de los encuestados indican que casi siempre
se viene cumpliendo con funciones de gestién administrativa.

4.1.4. Dimension financiamiento

Tabla Nro. 04

Financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Raras veces 1 1.0 1.0 1.0
A veces 10 9.6 9.6 10.6
Véalido Casisiempre 38 36.5 36.5 47.1
Siempre 55 52.9 52.9 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente base de datos

Financiamiento.

=)

30

Porcentaje

Raras veces A veces Casi siempre Siempre

Financiamiento.

Figura Nro. 04 financiamiento.
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En la tabla Nro. 04 se muestran los resultados de las opiniones de las unidades
de estudio sobre el financiamiento que se viene brindando a empresas. Al
respecto el 55% manifiesta que siempre se percibe un nivel de funcionamiento a la
empresa prestadora de servicios; sin embargo un 38% de los encuestados indican
gue casi siempre se viene cumpliendo con el financiamiento a las empresas.

4.1.5. Variable factores administrativos

Tabla Nro. 05
FACTORES ADMINISTRATIVOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 12 115 115 115
Raras veces 19 18.3 18.3 29.8
A veces 32 30.8 30.8 60.6
Valido i siempre 26 25.0 25.0 85.6
Siempre 15 14.4 14.4 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente base de datos

FACTORES ADMINISTRATIVOS

Porcentaje

Munca Raras veces A veces Casi siempre Siempre

FACTORES ADMINISTRATIVOS

Figura Nro. 05 Factores administrativos
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En la tabla Nro. 05 se muestran los resultados consolidados de las dimensiones
de la variable factores administrativos. Al respecto el 32% manifiesta que a veces
las empresas toman en cuenta los factores administrativos para el cumplimiento de
sus funciones; sin embargo el 26% indica que casi siempre las empresas toman en
cuenta los factores administrativos en la sostenibilidad de sus instituciones.

4.1.6. Dimension tiempo de duracion de las empresas

Tabla Nro. 06

Tiempo de duraciéon de las empresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 2.9 2.9 2.9
Casi siempre 13 125 125 154
Valido
Siempre 88 84.6 84.6 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente base de datos

Tiempo de duracién de las empresas.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Tiempo de duracion de las empresas.

Figura Nro. 06 Tiempo de duracion de las empresas.
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En la tabla Nro. 06 se muestran los resultados de las opiniones de las unidades
de estudio sobre el tiempo de duracién de las empresas en la localidad de
Abancay. Al respecto el 88% manifiesta que siempre se percibe que las empresas
muestran una permanencia aceptable en el tiempo de sus empresas; sin embargo
un 13% de los encuestados indican que casi siempre se percibe una duracion en
las empresas.

4.1.7. Dimension sostenibilidad econdmica

Tabla Nro. 07

Sostenibilidad econémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 1.0 1.0 1.0
Casi siempre 31 29.8 29.8 30.8
Valido
Siempre 72 69.2 69.2 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente base de datos

Sostenibilidad econdmica.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Sostenibilidad econéomica.

Figura Nro. 07 Sostenibilidad econémica.
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En la tabla Nro. 07 se muestran los resultados de las opiniones de las unidades
de estudio sobre la sostenibilidad economica que muestran las empresas en la
localidad de Abancay. Al respecto el 72% manifiesta que siempre se percibe que
las empresas muestran una sostenibilidad de sus empresas en el tiempo, vale
decir que desde su creacidn aun siguen prestando servicios a los clientes en la
linea de su negocio.

4.1.8. Dimension sostenibilidad social

Tabla Nro. 08

Sostenibilidad social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Casi siempre 12 115 115 115

Véalido  Siempre 92 88.5 88.5 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente base de datos

Sostenibilidad social.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Sostenibilidad social.

Figura Nro. 08 Sostenibilidad social.
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En la tabla Nro. 08 se muestran los resultados de las opiniones de las unidades
de estudio sobre la sostenibilidad social de las empresas. Al respecto el 88,5%
manifiesta que siempre se ha percibido una sostenibilidad social en las empresas,
sin embargo hay un grupo del 11,5% de encuestados que manifiestan que casi
siempre se percibe una sostenibilidad social en las empresas.
4.1.9. Dimension sostenibilidad ambiental

Tabla Nro. 09

Sostenibilidad ambiental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 1.0 1.0 1.0
Casi siempre 26 25.0 25.0 26.0
Valido
Siempre 77 74.0 74.0 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente base de datos

Sostenibilidad ambiental.

40

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Sostenibilidad ambiental.

Figura Nro. 09 Sostenibilidad ambiental.
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En la tabla Nro. 09 se muestran los resultados de las opiniones de las unidades
de estudio sobre la sostenibilidad ambiental de las empresas. Al respecto el 74%
manifiesta que siempre se ha percibido una sostenibilidad ambiental en las
empresas, sin embargo hay un grupo del 25% de encuestados que manifiestan
gue casi siempre se ha percibido una sostenibilidad ambiental en las empresas.

4.1.10. Variable desarrollo sostenible

Tabla Nro. 10

DESARROLLO SOSTENIBLE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 2.9 2.9 2.9
Raras veces 12 115 11.5 14.4
A veces 43 41.3 41.3 55.8

Valido

Casi siempre 34 32.7 32.7 88.5
Siempre 12 115 115 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente base de datos

DESARROLLO SOSTENIBLE

Porcentaje

Munca Raras veces A veces Casi siempre Siempre

DESARROLLO SOSTENIBLE

Figura Nro. 10 Desarrollo sostenible
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En la tabla Nro. 10 se muestran los resultados consolidados de las dimensiones
de la variable desarrollo sostenible. Al respecto el 41,3% manifiesta que a veces
las empresas demuestran un desarrollo sostenible; sin embargo existe un 32,7%
de encuestados manifiestan que casi siempre las empresas demuestran un
desarrollo sostenible en sus empresas.

4.2. Tabla de contingencia entre variables
Tabla Nro. 11

FACTORES ADMINISTRATIVOS*DESARROLLO SOSTENIBLE

Recuento
DESARROLLO SOSTENIBLE Total
Nunca Raras A veces Casi Siempre
veces siempre .
i % i w fi % i % i o fi %
Nunca 3 28 6 58 1 09 2 1,9 0 0 12 115
FACTORES Raras veces 0 0 4 38 15 144 0 0 0 0 19 183
ADMINISTRATIVOS Avefce_‘s 0 0 2 19 23 221 7 6,7 0 0 32 308
Casi siempre 0 0 0 0 4 39 19 183 3 29 26 250
Siempre 0 0 0 0 O 0 6 5,8 9 8,6 15 14,4
Total 3 2,8 12 115 43 41,3 34 32,7 12 115 104 100

Fuente base de datos

Grafico de barras

DESARROLLO
SOSTENIBLE

M Hunca

M Raras veces
Oa veces

M Casi siempre
[} Siempre

Recuento

Nurica Raras A veces Casi Siempre
VECES slEmpre

FACTORES ADMINISTRATIVOS

Figura Nro. 11 Factores administrativos y desarrollo sostenible.
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En la tabla Nro. 11 se muestran los resultados cruzados de las variables
factores administrativos y el desarrollo sostenible de las empresas de la ciudad de
Abancay. Al respecto se observa que 30,8% de los encuestados indican que a
veces se dan cumplimiento a los factores administrativos, por otro lado también el
41,3% manifiesta que a veces se percibe un desarrollo sostenible en las

empresas.

4.3. Resultados categorizados por variables

4.3.1. Categorizacién de la variable factores administrativos

Tabla Nro. 12
FACTORES ADMINISTRATIVOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy inadecuado 12 115 115 115
Algo inadecuado 19 18,3 18,3 29,8
Ni adecuado ni inadecuado 32 30,8 30,8 60,6
Algo adecuado 26 25,0 25,0 85,6
Muy adecuado 15 14,4 14,4 100,0

Total 104 100,0 100,0

Fuente base de datos

Figura Nro. 12 Factores administrativos

Porcentaje

Moy Algo Mi adecuado ni Algo adecuado Muy adecuacdo
inadecuado inadecuado inadecuaco

FACTORES ADMINISTRATIVOS
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En la tabla Nro. 12 se observan los resultados categorizados de la variable
factores administrativos. Al respecto el 30,8% de los encuestados relacionan
sus respuestas con la categorizacion ni adecuado ni inadecuado, esto implica
gue con regularidad se aplican los factores administrativos en las pequeias y
medianas empresas de Abancay; sin embargo un cercano 25% afirma que la
aplicacion de los factores administrativos es algo adecuado, vale decir algo

aceptable y que de hecho coadyuva en el sostenimiento de la empresa.

4.3.2. Categorizacién de la variable desarrollo sostenible

Tabla Nro. 13
DESARROLLO SOSTENIBLE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 2,9 2,9 2,9
Deficiente 12 11,5 11,5 14,4
Regular 43 41,3 413 55,8
Bueno 34 32,7 32,7 88,5
Excelente 12 115 115 100,0
Total 104 100,0 100,0

Figura Nro. 13 Desarrollo sostenible

Porcentaje

Malo Deficiente Regular Bueno Excelente

DESARROLLO SOSTENIBLE




En la tabla Nro. 13 se observan los resultados categorizados de la variable
desarrollo sostenible. Al respecto el 41,3% de los encuestados califica a las
empresas con un regular desarrollo sostenible, esto implica que la aplicacion
con regularidad de los factores administrativos coadyuvan en el desarrollo
sostenible de las pequefias y medianas empresas de Abancay; sin embargo
existe un 32,7% que el desarrollo sostenible es buena en las pequefas y

medianas empresas.

4.4. Nivel de correlacién entre dimensiones y variables
4.4.1. Nivel de correlacion entre capacitacion de los trabajadores y
desarrollo sostenible
Tabla Nro. 14

Correlaciones
Capacitacion  DESARROLLO

de los SOSTENIBLE
trabajadores. —
Correlacién de Pearson 1 .606
Capacitacion de los . .
trabajadores. Sig. (bilateral) .000
N 10ﬂ 104
Correlacion de Pearson .606 1
DESARROLLO . .
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) .000
N 104 104

Figura Nro. 14 Correlaciones entre capacitacion de los
trabajadores y desarrollo sostenible
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En la tabla Nro. 14 se muestran los resultados del nivel de asociacion entre la

dimensién capacitacion de los trabajadores, con la variable desarrollo sostenible

de las pequefias y medianas empresas de Abancay. Al respecto se observa un

coeficiente de 0,606 lo que significa en la escala de Pearson correlacion positiva

moderada, vale decir que a mayor capacitacion de los trabajadores mayor sera el

desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas.

4.4.2. Nivel de correlacion entre implementacion de tecnologias y

desarrollo sostenible

Tabla Nro. 15
Correlaciones
Implementa DESARROLLO
cion de SOSTENIBLE
tecnologias.
Sorrelamon de 1 604"
Implementacion de earson
tecnologias. Sig. (bilateral) .000
N 104 104
gorrelauon de 604" 1
DESARROLLO earson
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) .000
N 104 104

Fuente Base de datos

Figura Nro. 15

Correlaciones entre

tecnologias y desarrollo sostenible
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En la tabla Nro. 15 se muestran los resultados del nivel de asociacion entre la

dimensién implementacion de tecnologias en las empresas, con la variable

desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas de Abancay. Al

respecto se

observa un coeficiente de 0,604 lo que significa en la escala de

Pearson correlacion positiva moderada, vale decir que a mayor implementacion

con tecnologias en las empresas mayor sera el desarrollo sostenible de las

pequefias y medianas empresas.

4.4.3. Nivel de correlacion entre gestiéon administrativa y desarrollo

sostenible

Tabla Nro. 16

Correlaciones

Gestion DESARROLLO SOSTENIBLE
administrati
va.
Correlacion de 1 E06™
Pearson
Gestion administrativa. Sig. (bilateral) 000
N 104 104
Sorrelauon de 526" 1
DESARROLLO earson
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) .000
N 104 104

Fuente base de datos

Figura Nro. 16 Correlaciones entre gestion administrativa y desarrollo

sostenible
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En la tabla Nro. 15 se muestran los resultados del nivel de asociacion entre la

dimensién gestion administrativa de los trabajadores, con la variable desarrollo

sostenible de las pequefias y medianas empresas de Abancay. Al respecto se

observa un coeficiente de 0,526 lo que significa en la escala de Pearson

correlacion positiva moderada, vale decir que a mayor gestion administrativa en

las pequefias y medianas empresas mayor sera el desarrollo sostenible en las

mismas.

Figura Nro. 17 Correlaciones entre financiamiento y desarrollo sostenible

DESARROLLO SOSTENIBLE

4.4.4. Nivel de correlacion entre financiamiento y desarrollo sostenible

Tabla Nro. 17

Correlaciones

Financiamie = DESARROLLO SOSTENIBLE
nto.
Correlacion de 1 453"
_ o Pearson
Financiamiento. Sig. (bilateral) 000
N 104 104
;:orrelauon de 453" 1
DESARROLLO earson
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) .000
N 104 104

Fuente base de datos
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En la tabla Nro. 17 se muestran los resultados del nivel de asociacion entre el

financiamiento, con la variable desarrollo sostenible de las pequefias y medianas

empresas de Abancay. Al respecto se observa un coeficiente de 0,453 lo que

significa en la escala de Pearson correlacion positiva moderada, vale decir que a

mayor financiamiento, mayor sera el desarrollo sostenible de las pequefias y

medianas empresas.

4.4.5. Nivel de correlacion entre Factores Administrativos y Desarrollo

Sostenible
Tabla Nro. 18
Correlaciones
FACTORES DESARROLLO
ADMINIST SOSTENIBLE
RATIVOS
gorrelauon de 1 816"
FACTORES earson
ADMINISTRATIVOS  Sig. (bilateral) .000
N 104 104
Coelcin i 1
DESARROLLO
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) .000
N 104 104

Fuente base de datos

Figura Nro. 18 Correlaciones entre Factores administrativos y desarrollo

sostenible

100—

95—

20—

857

80—

DESARROLLO SOSTENIBLE

R2 Lineal = 0 666

T T T
&0 70 80 a0

FACTORES ADMINISTRATIVOS

75



En la tabla Nro. 18 se muestran los resultados del nivel de asociacion entre las
variables factores administrativos y el desarrollo sostenible de las pequefas y
medianas empresas de Abancay. Al respecto se observa un coeficiente de 0,816
lo que significa en la escala de Pearson correlacion positiva alta, vale decir que a
mayor cumplimiento de los factores administrativos, mayor sera el desarrollo

sostenible de las pequefias y medianas empresas.

El nivel de asociacion es aceptable debido a que las opiniones de los sujetos
investigados consideran como importante la capacitacion de los trabajadores, la
implementacion con tecnologias, el financiamiento y una aceptable gestidn
administrativa. EI cumplimiento de estos factores, generan una sostenibilidad

aceptable en las pequefas y medianas empresas de la ciudad de Abancay.

4.5. Prueba de hipédtesis

Para el contraste de la hipotesis se utilizo la estadistica inferencial, como un
procedimiento para juzgar si realmente existe correlacion entre una dimension o
una variable respecto al desarrollo sostenible en las pymes de Abancay.

Para la prueba de hipotesis se ha utilizado un margen de error igual a 5%
(0,05), con la finalidad de comparar los valores significativos que resulten en las
tablas de correlacion y de esta forma aceptar o rechazar las hipotesis nulas
formulas.

La regla de decision segun la estadistica inferencial, nos indica si el valor sig.
Es menor al margen de error, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis de la investigacion.
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4.5.1. Prueba de las hipotesis secundarias

= Hi. Existe una correlacién significativa entre la capacitacion y el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015.

= Hp: No existe una correlacion significativa entre la capacitacion y el

desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay - 2015.

En la tabla Nro. 14 se observa el valor de significancia de 0,000, lo cual es
menor al 0,05 margen de error, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis de la investigacion.

= Hy: La correlacién entre la implementacién tecnoldgica y el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay - 2015, es significativo.
* Ho: La correlacién entre la implementacién tecnoldgica y el desarrollo

sostenible de las PYMES en Abancay -2015, no es significativo..

En la tabla Nro. 15 se observa el valor de significancia de 0,000, lo cual es
menor al 0,05 margen de error, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de la investigacion.

» Ha. Existe una correlacion significativa entre la gestion administrativa 'y el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015.
= Hp: No existe una correlacién significativa entre la gestion administrativa

y el desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015.

En la tabla Nro. 16 se observa el valor de significancia de 0,000, lo cual es
menor al 0,05 margen de error, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis de la investigacion.

77



= H,: La correlacion entre el financiamiento y el desarrollo sostenible de
las PYMES en Abancay -2015, es significativo.

= Hp: La correlacion entre el financiamiento y el desarrollo sostenible de
las PYMES en Abancay -2015, no es significativo.

En la tabla Nro. 17 se observa el valor de significancia de 0,000, lo cual es
menor al 0,05 margen de error, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de la investigacion.

4.5.2. Prueba de hipotesis principal

H: Los factores administrativos influyen significativamente en el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay -2015.

Ho: Los factores administrativos no influyen significativamente en el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay -2015

En la tabla Nro. 18 se observa el valor de significancia de 0,000, lo cual es
menor al 0,05 margen de error, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de la investigacion; esto nos demuestra que los factores
administrativos son determinantes en el desarrollo sostenible de las pequefias y
medianas empresas de Abancay.

4.6. Discusion de resultados

El objetivo de la investigacion desarrollada fue determinar los factores
administrativos que influyen en el desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay
-2015. Esta preocupacion surgid en base a la observacion que se venian
desarrollando a las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Abancay,
debido a la escaza sostenibilidad que varios de ellos tienen en relacién al
cumplimiento de los factores administrativos que determinan la sostenibilidad de

los mismos.
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Existe informacion nacional que sustenta la preocupacion de las pequeias y
medianas empresas (PYMES) en el Perq, al respecto se indica que estos tienen
importantes repercusiones econémicas y sociales para el proceso de desarrollo
nacional. En efecto, constituyen mas del 98% de todas las empresas existentes
en el pais, crea empleo alrededor del 75% de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) y genera riqueza en mas de 45% del Producto Bruto Interno (PBI).

En la regién de Apurimac, principalmente en la localidad de Abancay las
PYMES también muestran dificultades en su sostenimiento en el tiempo; al
respecto se perciben varios factores que repercuten en el desarrollo y
permanencia de las PYMES, como ejemplo se muestra la carencia de politicas
que el gobierno local deberia implementar frente a los promotores de
financiamiento, el alto costo de capital; las restricciones en su otorgamiento
principalmente las referidas a las garantias, la falta de una cultura crediticia,
constituyen entre otros, aspectos que repercuten negativamente en las pequefas
y microempresas, ya que ellas no pueden hacer frente a sus necesidades
financieras para propender su desarrollo.

Estos y otros argumentos fueron la preocupacion para dar inicio al desarrollo
de la investigacion permitiéendonos formular la siguiente interrogante de
investigacion:

¢Cudles son los factores administrativos que influyen en el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay -2015?. Al respecto existe una vasta
informacion sobre los factores determinantes en el desarrollo sostenible de las

PYMES.
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Los factores administrativos que mas determinan en la sostenibilidad de las
PYMES son generalmente la capacitacion a los trabajadores, el financiamiento, la
implementacidn con tecnologias, la gestion administrativa, entre otros.

“La capacitacion es un factor estratégico para que las empresas puedan ser
competitivas, por lo que es necesario capacitar constantemente a los
colaboradores de confianza y a todos los empleados” (Garry, 1995, p.55).

El autor confirma que para obtener buenos resultados en la empresa, es
fundamental capacitar a los trabajadores, vale decir existe un nivel de influencia
directa entre capacitacion y resultado.

Por otro lado el financiamiento es una alternativa de decision en que las
empresas recurren en ocasiones para aplicarlos en inversiones como una
estrategia financiera, por tal motivo la alternativa de financiamiento debe ser
analizada desde su origen. (Perdomo y Abraham, 2002, p.28).

Al respecto se precisa que el financiamiento es determinante en la estabilidad
de la empresa en el presente y en el futuro.

Del mismo modo se indica que “una empresa con un buen uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion puede llegar a ser una empresa
exitosa, pero si cuenta con ellas y no las utiliza en forma adecuada a pesar de
tener un buen producto puede tender al fracaso en un cierto periodo de tiempo”
(Ruiz, Callejo, Gonzales y Fernandez, 2011, p. 31).

Lo indicado por el autor, confirma que la implementaciéon con tecnologias y su
aplicacion correcta garantizan una sostenibilidad en el tiempo.

En el desarrollo de la investigacion se ha utilizado como instrumento de recojo
de informacion, el cuestionario, con items relacionados a las variables y sus

respectivas dimensiones. Los resultados recogieron las apreciaciones de las
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unidades de estudio sobre la influencia de los factores administrativos que
determinan la sostenibilidad de las PYMES en Abancay.
Los resultados obtenidos nos indican lo siguiente:

En la tabla Nro. 05, el 32% de las unidades de estudio manifiestan que a
veces las empresas toman en cuenta los factores administrativos para el
cumplimiento de sus funciones, esto indica que aun las empresas no toman
conciencia de la importancia que tienen los factores administrativos, tal como
indicaron los autores citados lineas arriba, por lo tanto las empresas no tienen en
claro al 100% la sostenibilidad de sus empresas.

Lo dicho se ratifica con los resultados obtenidos en la tabla Nro. 11, donde se
muestran los resultados cruzados de las variables factores administrativos y el
desarrollo sostenible de las empresas de la ciudad de Abancay. Al respecto se
observa que mientras un 30,8% de los encuestados indican que a veces se dan
cumplimiento a los factores administrativos, en el otro extremo de sus opiniones
el 41,3% manifiesta que a veces se percibe un desarrollo sostenible en las
empresas. Por lo tanto también se confirma que existe una influencia directa entre
los factores administrativos y la sostenibilidad de las PYMES.

De igual forma en la tabla Nro. 12 se observan los resultados categorizados
de la variable factores administrativos. Al respecto el 30,8% de los encuestados
relacionan sus respuestas con la categorizacion ni adecuado ni inadecuado, esto
implica que con regularidad se aplican los factores administrativos en las
pequeiias y medianas empresas de Abancay, del mismo modo para la otra
variable en la tabla Nro. 13 se muestran resultados categorizados de la variable
desarrollo sostenible, al respecto el 41,3% de los encuestados califica a las

empresas con un regular desarrollo sostenible; por lo tanto se confirma
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nuevamente que la influencia de los factores administrativos en relacion a la
sostenibilidad de las PYMES tiene una repercusion directa.

Finalmente, en la tabla Nro. 18 se confirma el nivel de correlacion entre
factores administrativos y desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay, al
respecto se ha obtenido un coeficiente de 0,816 lo que significa en la escala de
Pearson correlacion positiva alta, vale decir que a mayor cumplimiento de los
factores administrativos, mayor sera el desarrollo sostenible de las pequefias y
medianas empresas.

Los resultados sustentados tienen su soporte en la opinidbn de autores
mencionados en el marco tedrico de la tesis, por ejemplo Hernandez (2011),en
su tesis “factores administrativos que inciden en la supervivencia y desarrollo de
pequeflas y medianas empresas industriales, departamento de Zapata,
Guatemala”, en sus conclusiones precisa que todas y cada una de las PYMES
analizadas, son organizaciones unicas e irrepetibles, que se comportan como
organismos vivos en constante desequilibrio por lo que se hace necesario que las
practicas administrativas tiendan a tener ciertas variaciones y se conviertan en
aplicaciones exclusivas.

Finalmente Castillo (2005) en su tesis “Peru: Decisiones financieras efectivas
para el desarrollo empresarial, en el marco de la economia social de mercado”,
arriba a las siguientes conclusiones, que las decisiones financieras en la medida
que sean efectivas, contribuyen al mejoramiento continuo, productividad,
competitividad y desarrollo de las empresas del sector comercio, industria y
servicios, todo esto en el marco de la economia social de mercado o de libre

competencia.
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Las investigaciones mencionadas a nivel internacional y nacional una vez mas
confirman el nivel de asociacion entre los factores administrativos de las PYMES,
respecto a la sostenibilidad en el tiempo.

Los resultados obtenidos en la investigacion constituyen un gran aporte para
los empresarios, porque les brinda una informacién técnica, practica y tedrica en
la toma de decisiones de sus empresas.

Los resultados constituyen una sistematizacion de las opiniones de las
unidades de estudio; sin embargo se debe indicar que algunos sujetos que
emitieron su apreciacion en el cuestionario, no lo hicieron con la responsabilidad
del caso, aludiendo que su disponibilidad de tiempo no era el suficiente para
poder responder con mayor analisis; estas debilidades de alguna forma
repercutieron en el procesamiento de la informacién y el analisis de los mismos.
Por lo dicho se consider6 un margen de error del 5% y un nivel de significancia
igual al 95%, por lo tanto los resultados son aceptables.

Finalmente consideramos que la aplicacion correcta de una gestion
administrativa en las empresas, un buen financiamiento, implementacion y uso de
nuevas tecnologias y una buena capacitacion a los trabajadores, garantizaran la
sostenibilidad en el tiempo, lo que implica una correlacién directa entre factores
administrativos y desarrollo sostenible, vale decir a mayor cumplimiento de los
factores administrativos, mayor sera la sostenibilidad en el tiempo de las PYMES

de la ciudad de Abancay.
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5. CONCLUSIONES

v' Existe una influencia directa entre los factores administrativos y el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015. La afirmacion se
demuestra en la tabla Nro. 18, en cuyos resultados se percibe un alto nivel
de asociacion entre las variables factores administrativos y desarrollo
sostenible de las pequefias y medianas empresas de Abancay. Al respecto
se ha obtenido un coeficiente de 0,816 lo que significa en la escala de
Pearson correlacion positiva alta, vale decir que a mayor cumplimiento de
los factores administrativos, mayor sera el desarrollo sostenible de las
pequefas y medianas empresas. El nivel de asociacion es aceptable debido
a que las opiniones de los sujetos investigados consideran como importante
la capacitacion de los trabajadores, la implementacién con tecnologias, el
financiamiento y una aceptable gestidbn administrativa. EI cumplimiento de
estos factores, generan una sostenibilidad aceptable en las pequefias y

medianas empresas de la ciudad de Abancay.

v Existe la influencia directa entre la capacitacién y el desarrollo sostenible de
las PYMES en Abancay -2015. Al respecto en la tabla Nro. 14 se muestran
un coeficiente de 0,606 lo que significa en la escala de Pearson correlacion
positiva moderada, vale decir que a mayor capacitacion de los trabajadores

mayor sera el desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas.

v' Se muestra la correlacion entre la implementacién tecnolégica vy el
desarrollo sostenible de las PYMES en Abancay -2015. En la tabla Nro.

15 se muestran un coeficiente de 0,604 lo que significa en la escala de
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Pearson correlacion positiva moderada, vale decir que a mayor
implementacién con tecnologias en las empresas mayor sera el desarrollo

sostenible de las pequefas y medianas empresas.

Se muestra la correlacion entre la gestion administrativa y el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay -2015. En la tabla Nro. 16 se
muestra un coeficiente de 0,526 lo que significa en la escala de Pearson
correlacion positiva moderada, vale decir que a mayor gestion
administrativa en las pequefias y medianas empresas mayor sera el

desarrollo sostenible en las mismas.

Se muestra la correlacion que existe entre el financiamiento y el desarrollo
sostenible de las PYMES en Abancay -2015. En la tabla Nro. 17 se
muestra un coeficiente de 0,453 lo que significa en la escala de Pearson
correlacion positiva moderada, vale decir que a mayor financiamiento,

mayor sera el desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas.
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6. RECOMENDACIONES

En el anadlisis realizado, se deja evidencia de la situacion en que se
encuentran las PYMES de la ciudad de Abancay, respecto a la forma, como
los factores administrativos influyen significativamente en el desarrollo

sostenible. En tal situacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

a) Capacitacion: se debe comprender que las empresas hoy en
dia en Abancay toman en cuenta la capacitacibn como un tema
trascendental, pero que muchas de ellas no terminan implementandola
;por lo que manifiestan que no existen empresas idoneas en la localidad
que brinden capacitaciones en diversos temas, es por ello que se
recomienda recurrir a las capacitaciones virtuales que brindan empresas
a los trabajadores por lo que es un tema inevitable ,el cual la gerencia
no debe evitar si se tiene entendido que la capacitacion es un factor
administrativo influyente en el desarrollo sostenible de la empresa.

b) Financiamiento: en la localidad de Abancay las empresas
tienen dificultad, ya que no disponen de un capital suficiente para poder
expandirse a otros mercados; por lo que muchas de ellas por temor a no
endeudarse no se atreven a recurrir a un financiamiento bancario o
manifiestan que las tasas impositivas son muy altas; es por ello que se
recomienda que las empresas deben optar por el financiamiento
bancario o de otra modalidad, ya que es la Unica fuente principal para
desarrollar la expiacion a otros mercados de manera rapida ;lo que

conlleva a realizar, proyectos pilotos , estudios de mercados, evaluacién
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financiera; lo que permitira lograr inversiones seguras y rentables ,mas
no a la perdida de dinero o fracasos.

C) Implementacion de tecnologias adecuadas: en el mercado de
la ciudad de Abancay un pequefio porcentaje de las empresas
manifiestan que el uso de la tecnologia es relevante, pero otro
porcentaje de ellas no tienen implementada en su empresa; por lo que
se recomienda hacer la instalacion de tecnologias en una empresa es
importante, lo que permite minimizar los tiempos de atenciéon al usuario
en servicios ; por otro lado en la minimizacion de tiempo en la
produccion de productos.

d) Gestidon  Administrativa: se debe comprender que las
empresas en la ciudad de Abancay se comportan como organismos
vivientes en constante desequilibrio; es decir, cada empresa cuenta con
caracteristicas particulares, que hace necesario que se tomen medidas
exclusivas para mantenerla dentro de un ambiente competitivo y asi
lograr un desarrollo sostenible en el mercado; por tanto es importante
gue la gerencia comprenda la forma en que se comporta; es por ello que
se recomienda que la gestion administrativa tiene que manejar
capacidades gerenciales, estrategias y herramientas que van a constituir
una responsabilidad del directorio, para contar con una vision
empresarial, de manera que facilite el logro competitivo a nivel local,

nacional e internacional.
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Anexo N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS PYMES EN EL MERCADO DE ABANCAY,

DEL 2015”
VARIABLES/
PROBLEMA BJETIV HIPOTESI
© OBJ oS OTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo: Sera del tipo no experimental.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL Variable Independiente Nivel: Bésico
GENERAL GENERAL 1l.Los factores Disefio
1. ¢ Qué relacion 1. Determinar los | administrativos influyen en factores administrativos Descriptivo — Correlacional
existe entre los factores el desarrollo sostenible de Grafico
factores administrativos que | las PYMES en Abancay - Dimensiones
administrativos y el | influyen en el | 2015. e Capacitacion de los X
desarrollo desarrollo trabajadores /
sostenible de las sostenible de las . .
PYMES en PYMES on ¢ Implementacién de tecnologias M Ir

Abancay - 2015~.

Abancay -2015.

Gestion administrativa
Financiamiento

Variable dependiente
desarrollo sostenibilidad

Dimensiones
Tiempo de duracion de
empresas.

Sostenibilidad econémica.
Sostenibilidad social.
Sostenibilidad ambiental.

las

Poblacién
Administradores de las pymes de Abancay, 2015.

DETALLE SUB TOTAL
Administradores 143
TOTAL 143

Fuente: SUNAT 2012.

Muestra
Del tipo probabilistico.
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1..Qué relacion
existe entre la
capacitacion y el

desarrollo
sostenible de las
PYMES en

Abancay -2015?.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.Determinar la
correlacién que
existe entre la
capacitacion y el

desarrollo
sostenible de las
PYMES en

Abancay -2015

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1.Existe una correlacion
significativa entre la
capacitacién y el
desarrollo sostenible de
las PYMES en Abancay -
2015.

2. ¢Qué relacion
existe entre la
implementacion de
tecnologias y el

desarrollo
sostenible de las
PYMES en

Abancay -2015?

2. Determinar la
correlacién que
existe entre la
implementacion

tecnologica vy el

desarrollo
sostenible de las
PYMES en

Abancay -2015.

2. La correlacion de Ila
implementacion tecnolégica
influye significativamente en
el desarrollo sostenible de
las PYMES en Abancay -
2015.

Las pymes de Abancay, 2015.

DETALLE SUB TOTAL
Administradores 104
TOTAL 104
Fuente: muestra de la poblacion 2015.
Seleccion de la muestra
La seleccion de la muestra serd a través de la
técnica del azar, debido a que todos cuentan con
las mismas caracteristicas para poder responder a
las exigencias del cuestionario

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Técnica: Encuesta

Instrumento : Cuestionario

Método de analisis de datos

Cuadros de frecuencia, diagramas, estadigrafos
de centralizacion y dispersién, coeficientes de
correlacion, estadisticos para prueba de hipétesis.
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3. ¢ Qué relacion
existe entre la

gestién
administrativa y el
desarrollo
sostenible de las
PYMES en

Abancay -20157.

3. Determinar la

correlacion que
existe entre la
gestién
administrativa y el
desarrollo
sostenible de las
PYMES en

Abancay -2015.

3.La correlacion de la gestion
administrativa influye
significativamente en el
desarrollo sostenible de las
PYMES en Abancay -2015.

4.; Qué relacién
existe entre el
financiamiento vy

el desarrollo
sostenible de las
PYMES en

Abancay -20157?.

4. Determinar la
correlacion que
existe entre el
financiamiento y el
desarrollo
sostenible de las
pymes en Abancay
-2015.

4.la correlacién del
financiamiento influye
significativamente en el
desarrollo sostenible de las
pymes en Abancay -2015.
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ANEXO N° 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS PYMES EN EL MERCADO DE ABANCAY,
DEL 2015”
VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE 1 DIMENSION 1
Cantidad de trabajadores
FACTORES Capacitacién de los trabajadores Capacitados.

ADMINISTRATIVOS

Son aquellos entes que

influyen en la
supervivencia y el
desarrollo de las
empresas.

Fuente: porque fracasan
las empresas.
Enebral, F. José , 2014,p.3

La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a los
trabajadores dentro de la empresa las habilidades que necesitan para realizar su
trabajo, esta abarca desde pequefios cursos sobre terminologia hasta cursos que
le permitan al usuario entender el funcionamiento del sistema nuevo, ya sea teérico
0 a base de practicas o mejor aun, combinando los dos.

Fuente: Manual del capacitador empresarial.

Garry, 1995, p.55.

Cantidad de horas recibidas de
capacitacion.

Nivel de eficiencia de capacitacién
realizada.

Frecuencia de capacitacion a los

trabajadores.

DIMENSION 2

Implementacién de tecnologias.

Es la aplicacion de herramientas y de informacion para construir cosas y solucionar
problemas. Siguiendo esta definicion .la tecnologia va mas alla de los ordenadores
y de los videojuegos. Por supuesto, el uso mas comun del término tecnologia se
relaciona con la electrénica y la tecnologia digital.

Fuente: Introduccibn a los sistemas de informacién y telecomunicacion-
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion. Ideas Propias.

Suérez, 2014, p.10.

Cantidad de
implementadas.
Nivel de utilizacion de tecnologia.
Nivel de eficiencia de la tecnologia.
Nivel de influencia de la tecnologia
en la duracion de la empresa.

tecnologias
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DIMENSION 3
Gestion administrativa

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar.

Fuente: Administracion,gestion y comercializacion en la pequefia empresa

Herrero, J.2012, p.15.

Nivel de gestion administrativa.

Nivel de aplicacién de herramientas y
estrategias

Tipos de herramientas y estrategias.
Frecuencia de utilizacion de
herramientas y estrategias.

DIMENSION 4

Financiamiento

Entendido por tal el conjunto de recursos econdmicos (dinero) que la empresa
obtiene para invertir en su cielo de produccion y costear todos los elementos que
precisa, y asi poder vender su producto o prestar su servicio. Como ejemplos: el
capital, las reservas los créditos bancarios, operaciones de leasing, las
amortizaciones, ayudas politicas, los beneficios obtenidos.

Fuente: Fundamentos de Administracién Financiera.

Gitman y Lwrense, 1978, p. 17.

Nivel de financiamiento.

Nivel de utilizacion de
financiamiento.

Nivel de puntualidad de pago de
préstamo.

Nivel de influencia del financiamiento
en la permanencia de la empresa en
el mercado.

VARIABLE 2
DESARROLLO
SOSTENIBILIDAD
La empresa procura
minimizar la cantidad de
recursos utilizados
mientras que maximiza la
creacion de valor
econémico, social y
ambiental y se satisfacen
las necesidades y
requerimientos de  sus
grupos de interés

(“stakeholders”)..
Fuente: el marco ético de
la responsabilidad social

DIMENSION 1

Tiempo de duracién de las empresas.

Las empresas son como un ser vivo que pasa por distintas fases de desarrollo.
Cada empresa es un caso particular y la duracién de cada etapa es variable, se
pueden distinguir las siguientes
etapas: nacimiento, crecimiento y aceleraciéon, madurez y declive.

Fuente: el marco ético de la responsabilidad social empresarial

Martinez, 2005, p.87.

Tiempo de vida de la empresa.

Nivel de insercion al proceso de
globalizacién.

Nivel de organizacion.

DIMENSION 2

Nivel de rentabilidad.
Nivel de utilizacién de recursos.
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empresarial
Martinez, 2005, p.20.

Sostenibilidad econémica

Analiza los intercambios de servicios, productos y capital que se efectian entre la
empresa y su entorno, que incluye: empleados, proveedores, inversionistas y
bancos. En esta definicion el reto es lograr un equilibrio entre las relaciones
econdmicas con los diferentes entes del entorno para aumentar la sostenibilidad de
la empresa a través de la creacion de valor y la generacion de desarrollo
econdémico.

Fuente: La responsabilidad social empresarial (RSE) como ventaja competitiva.
Reyno, 2007, p.45.

e Nivel de influencia en la permanencia
de la empresa en el mercado.

e Nivel de minimizaciébn de recursos
utilizados.

DIMENSION 3

Sostenibilidad social

Se refiere al impacto social de la organizacién tanto a nivel interno como a nivel

externo. Especificamente, esta dimension se enfoca en los temas de:

¢ Calidad de vida laboral y bienestar de los empleados

e Contribucion al bienestar de la comunidad de la sociedad en general

« Etica del negocio (proteccion de derechos humanos, transparencia, integridad y
justicia).

¢ Responsabilidad por el producto “Product Responsibility” (salud y seguridad del
consumidor, publicidad).

Fuente: La responsabilidad social

competitiva. Reyno, 2007, p.45.

empresarial (RSE) como ventaja

Nivel de responsabilidad social.
Nivel de préactica de ética empresarial.
Nivel de calidad de vida laboral.
Nivel de responsabilidad del producto.

DIMENSION 4

Sostenibilidad ambiental

Es procura minimizar el impacto negativo al medio ambiente a través de la gestion
ambiental, reduccion de desperdicios, eficiencia en el uso de materiales, manejo
adecuado de desechos y mejora en el disefio del producto para la disminucién de
su impacto ambiental a lo largo de todas las etapas de su ciclo de vida.

Fuente: La responsabilidad social empresarial (RSE) como ventaja competitiva.
Reyno, 2007, p.46.

¢ Nivel de responsabilidad ambiental.

¢ Nivel de mejoramiento de disefio de
producto.

e Nivel de eficiencia de materiales de
trabajo utilizados.

¢ Nivel de influencia de responsabilidad
ambiental en la duracion de la
empresa.
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Anexo N° 03

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

TITULO: “FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS PYMES EN EL MERCADO DE ABANCAY DE
ENERO.SEPTIEMBRE DEL 2015”

PESO | N°.DE ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES % ITEMS ITEMES / INDICES VALORACION
¢Con qué frecuencia la empresa organiza
%) DIMENSION 1 Cantidad de eventos de capacitacion para los | Siempre 5
C>) trabajadores trabajadores? Casi siempre 4
= Capacitados. ¢En su apreciacion, considera Ud. que los | A veces 3
é CAPACITACION DE Cantidad de horas cursos de capacitacion ofrecen las horas | Raras veces 2
- LOS recibidas de lectivas pertinentes? Nunca 1
w % TRABAJADORES capacitacion. ¢Al - concluir  la capacitacion,  los
2 s Nivel de eficiencia 2504 5 trabajadores muestran eficiencia en su
= [a) de capacitacién desempefio laboral?
<>( j) realizada. S El Qesgfrollo Qe las actividades c!e
I‘.JI:J Frecuencia de capacitacion contribuye en la permanencia
o capacitacion a los de la empresa en el mercado? .
IL—) trabajadores. ¢En su opinién el nimero de asistentes a
E las capacitaciones, contribuyen a los

objetivos de la empresa?
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DIMENSION 2

IMPLEMENTACION
DE
TECNOLOGIAS

Cantidad de
tecnologias
implementadas.
Nivel de
utilizacion de
tecnologia.

Nivel de eficiencia
de la tecnologia.
Nivel de influencia
de la tecnologia en
la duracion de la
empresa.

25%

10.

¢En su opinién el uso de la tecnologia por
parte de los trabajadores minimiza el
tiempo de los trabajos de los empleados?
JUna vez implementada la tecnologia
contribuye al logro de los objetivos de la
empresa?

JEn su opinién la utilizacion de la
tecnologia, contribuyen en la permanencia
de la empresa en el mercado?

¢En su percepcion respecto al nivel de
eficiencia que tiene la tecnologia,
contribuye al desarrollo de los trabajos que
se realizan en la empresa?

El ndmero de los equipos o sistemas
software administrativos son suficientes
para el desarrollo de la empresa. ¢,Cual es
su opinion?

Siempre
Casi siempre
A veces
Raras veces
Nunca

P NWkAO
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DIMENSION 3

GESTION
ADMINISTRATIVA

Nivel de gestion

administrativa.

Nivel de aplicacion
de herramientas y

estrategias
Tipos
herramientas
estrategias.
Frecuencia
utilizacion
herramientas
estrategias.

de
y

de
de

y

25%

11.

12.

13.

14.

15.

¢En su  apreciacion la  gestion
administrativa tiene eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de metas de la empresa?
JEn su  percepcién la gestion
administrativa, apoya al logro de los
objetivos de la empresa?

¢En su apreciacién cual es la frecuencia de
la utilizacion de herramientas y
estrategias en la gestién administrativa?
¢En  su  percepcion la  gestion
administrativa influye en la permanencia de
la empresa en el mercado?

¢En su opinion se utilizan tipos o variedad
herramientas y  estrategias que
contribuyan a la eficiencia de la gestién
administrativa?.

Siempre
Casi siempre
A veces
Raras veces
Nunca

P NWkA~O
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DIMENSION 4

FINANCIAMIENTO

Nivel de
financiamiento.
Nivel de
utilizacion de
financiamiento.
Nivel de
puntualidad  de
pago de
préstamo.

Nivel de
influencia del

financiamiento en
la permanencia
de la empresa en
el mercado.

25%

16.

17.

18.

19.

20.

¢En su percepcion el capital que maneja la
empresa es suficiente para la expansion de
la empresa a otros mercados?

¢En su percepcion considera que adn la
empresa necesita financiamiento?

JEn su  opinion la facilitacibn de
financiamiento que le otorgan a la empresa
es rapida?

¢En su percepcion la empresa es puntual
en el pago del préstamo al banco o a otras
entidades de financiamiento?

¢En su percepcion el financiamiento influye
en la permanencia de la empresa en el
mercado?

Siempre
Casi siempre
A veces
Raras veces
Nunca

P NWAO
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VARIABL 2
DESARROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION 1

TIEMPO DE
DURACION DE LAS
EMPRESAS

Tiempo de vida de
la empresa.

Nivel de insercion
al proceso de
globalizacion.
Nivel de
organizacion.

25%

21.

22.

23.

24.

25.

¢En  su apreciacion, el tiempo de
permanencia de la empresa es favorable
para el logro de sus objetivos?

¢En su percepcion la empresa esta en
constante  alerta  al proceso de
globalizacion?

¢En su opinién la insercién al proceso de
globalizacion contribuye en la duracién de
la empresa en el mercado?

¢En su percepcion la empresa tiene un
nivel de eficiencia de organizacion?

¢En su opinion el nivel de organizacion
contribuye en la duracién de la empresa en
el mercado?

Siempre
Casi siempre
A veces
Raras veces
Nunca

P NWAO
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DIMENSION 2

Sostenibilidad
econdmica.

Nivel de
rentabilidad.

Nivel de utilizacién
de recursos.

Nivel de influencia
en la permanencia
de la empresa en

el mercado.

Nivel de
minimizaciéon  de
recursos

utilizados.

25%

26.

27.

28.

29.

30.

¢En  su percepcion respecto a la
rentabilidad que tiene la empresa
anualmente es favorable?

¢En su percepciéon la empresa minimiza la
utilizacion de los recursos materiales para
el producto o servicio final que se brinda a
los clientes?

¢En su percepcion la empresa minimiza los
trabajadores para la elaboracion del
producto o servicio final que se brinda a los
clientes?

¢En su percepcion el producto o servicio
que brinda la empresa cumple con las
expectativas del cliente?

¢En su opinién la rentabilidad influye en la
permanencia de la empresa en el
mercado?

Siempre
Casi siempre
A veces
Raras veces
Nunca

PNWkr~O
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DIMENSION 3 Nivel de 31. ¢En su opinion es eficiente la calidad de
responsabilidad vida laboral que brida la empresa a los 5
Sostenibilidad social. social. trabajadores? Siempre 4
Nivel de practica de 32. ¢En su percepcibn la empresa realiza | Casi siempre 3
ética empresarial. actividades para mejorar el bienestar de la | A veces 2
Nivel de calidad de sociedad? Raras veces 1
vida laboral. 33. ¢En su percepcion la empresa practica la | Nunca
Nivel de 25% ética empresarial?
responsabilidad  del 34. ¢En su percepcion la empresa tiene
producto. responsabilidad frente al producto o
servicio que brinda a los clientes?
35. ¢En su percepcibn la responsabilidad
social influye en la permanencia de la
empresa en el mercado?
DIMENSION 4 Nivel de 36. ¢En su percepcién la empresa practica 5
responsabilidad responsabilidad ambiental? Siempre 4
Sostenibilidad ambiental. 37. ¢En su opinion las actividades que realiza | Casi siempre 3
ambiental Nivel de la empresa para preservar el medio | Aveces 2
mejoramiento de ambiente son eficientes?. Raras veces 1
disefio de producto. 38. ¢En su percepcién los materiales de | Nunca
Nivel de eficiencia 2504 trabajo son utilizados eficientemente?
de materiales de 0 39. ¢En su percepcion la empresa mejora el
trabajo utilizados. disefio del producto o servicio para
Nivel de influencia minimizar la utilizacion de materiales?
de responsabilidad 40. ¢En  su opinibn la  responsabilidad

ambiental en la
duracién de la
empresa.

ambiental influye en la permanencia de la
empresa en el mercado?
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CUESTIONARIO PARA ADMINISTRADORES

EMPRESAS PYMES:

Distinguido (a) Administrador:

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) que tiene como finalidad recoger informacién sobre
LOS FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS PYMES EN LA CIUDAD
DE ABANCAY. Por ello su participacion voluntaria es fundamental debiendo responder a cada afirmacion con la mayor sinceridad,
objetividad y veracidad posible.

e No existen respuestas correctas o incorrectas.

e Utilice el tiempo necesario.

e Elinstrumento tiene caracter anénimo e individual.

e No deje items sin responder.

e Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

1 2 3 4 5
Nunca Raras veces A veces Casi siempre Siempre
ESCALA DE
N° AFIRMACIONES VALORACION
112]13|4]5

1 |¢Con qué frecuencia la empresa organiza eventos de capacitacion para los trabajadores?

2 | ¢En su apreciacion, considera Ud. que los cursos de capacitacion ofrecen las horas lectivas pertinentes?
3 | ¢Al concluir la capacitacion, los trabajadores muestran eficiencia en su desempefio laboral?
4 | ¢El desarrollo de las actividades de capacitacién contribuye en la permanencia de la empresa en el

mercado?

5 | ¢En su opinidn el nimero de asistentes a las capacitaciones, contribuyen a los objetivos de la empresa?

6 | ¢En su opinion el uso de la tecnologia por parte de los trabajadores minimiza el tiempo de los trabajos de
los empleados?

7 |¢Una vez implementada la tecnologia contribuye al logro de los objetivos de la empresa?

8 | ¢En su opinion la utilizacion de la tecnologia, contribuyen en la permanencia de la empresa en el mercado?

9 | ¢En su percepcion respecto al Nivel de eficiencia que tiene la tecnologia, contribuye al desarrollo de los
trabajos que se realizan en la empresa?

10 | El namero de los equipos o sistemas software administrativos son suficientes para el desarrollo de la
empresa. ¢ Cuél es su opinién?

11 | ¢En su apreciacion la gestion administrativa tiene eficiencia y eficacia en el cumplimiento de metas de la
empresa?

12 | ¢En su percepcion la gestion administrativa, apoya al logro de los objetivos de la empresa?

13 | ¢En su apreciaciéon cual es la frecuencia de la utilizacion de herramientas y estrategias en la gestion
administrativa?

14 | ¢En su percepcion la gestion administrativa influye en la permanencia de la empresa en el mercado?

15 | ¢En su opinién se utilizan tipos o variedad herramientas y estrategias que contribuyan a la eficiencia de la
gestion administrativa?

16 | ¢En su percepcion el capital que maneja la empresa es suficiente para la expiacion de la empresa a otros
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mercados?

17

¢En su percepcion considera que aun la empresa necesita financiamiento?

18

¢En su opinién la facilitacion de financiamiento que le otorgan a la empresa es rapida?

19

¢En su percepcién la empresa es puntual en el pago del préstamo al banco o a otras entidades de
financiamiento?

20

¢En su percepcion el financiamiento influye en la permanencia de la empresa en el mercado?

21

¢En su apreciacion, el tiempo de permanencia de la empresa es favorable para el logro de sus objetivos?

22

¢En su percepcion la empresa esta en constante alerta al proceso de globalizacién?

23

¢En su opinién la insercién al proceso de globalizacién contribuye en la duracién de la empresa en el
mercado?

24

¢En su percepcion la empresa tiene un nivel de eficiencia de organizaciéon?

25

¢En su opinion el nivel de organizacion contribuye en la duracién de la empresa en el mercado?

26

¢En su percepcion respecto a la rentabilidad que tiene la empresa anualmente es favorable?

27

¢En su percepcion la empresa minimiza la utilizacion de los recursos materiales para el producto o servicio
final que se brinda a los clientes?

28

¢En su percepcidn la empresa minimiza los trabajadores para la elaboracion del producto o servicio final
que se brinda a los clientes?

29

¢En su percepcion el producto o servicio que brinda la empresa cumple con las expectativas del cliente?

30

¢En su opinion la rentabilidad influye en la permanencia de la empresa en el mercado?

31

¢En su opinién es eficiente la calidad de vida laboral que brida la empresa a los trabajadores?

32

¢En su percepcion la empresa realiza actividades para mejorar el bienestar de la sociedad?

33

¢En su percepcion la empresa practica la ética empresarial?

34

¢En su percepcion la empresa tiene responsabilidad frente al producto o servicio que brinda a los clientes?

35

¢En su percepcion la responsabilidad social influye en la permanencia de la empresa en el mercado?

36

¢En su percepcion la empresa practica responsabilidad ambiental?

37

¢En su opinion las actividades que realiza la empresa para preservar el medio ambiente son eficientes?

38

¢En su percepcion los materiales de trabajo son utilizados eficientemente?

39

¢En su percepcién la empresa mejora el disefio del producto o servicio para minimizar la utilizacion de
materiales?

40

¢En su opinion la responsabilidad ambiental influye en la permanencia de la empresa en el mercado?

jAgradecido por su colaboracion
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| [ |visible: 10 de 10 variables
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1 24 22 23 2 71 25 22 23 23 93
2 24 22 22 22 90 24 23 22 22 91
3 24 20 18 17 79 24 21 22 19 86
4 23 20 23 19 85 23 21 25 20 89
5 24 23 23 22 92 24 23 23 24 94
6 20 15 16 18 59 21 17 21 19 78
7 23 22 22 21 88 23 22 23 22 90
8 23 22 19 22 86 24 22 22 23 91
9 22 22 21 23 88 23 23 22 23 91
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GALERIA DE FOTOS
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FOTOS DE LOS ENCUESTADOS.

Encuesta realizada al administrador de la empresa Movistar.

Encuesta realizada al administrador de la cooperativa los Andes.
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Encuesta realizada al administrador de la Caja Municipal Credinka.
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Encuesta realizada al administrador de la empresa las Brasas.

Encuesta realizada al administrador de la empresa Claro.
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Encuesta realizada al administrador de la empresa Matias.
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