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RESUMEN

Las organizaciones publicas y privadas, prestan escasa atencion a los Riesgos
Psicosociales, en este caso las oficinas regionales, estan tan absorbidas en el
trabajo que se olvidan del bienestar mental como son los factores del trabajo,
no obstante se considera este riesgo, uno de los mas importantes frente a los
diversos agentes fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos. La investigacion
se realiz6 con todo el personal de la institucion (26 colaboradores), entre el mes
de agosto al mes de diciembre del 2014. La problematica de la investigacion
fue realizada en base a que se observo durante el internado de ese afio, la
existencia en la falta de estudios y seguimiento sobre la ergonomia laboral y la
sospecha en la presencia de los riesgos psicosociales en el ambiente laboral.
El objetivo fue precisar los riesgos psicosociales intralaborales que se producen
entre los colaboradores de la institucion, los principales son el liderazgo y las
relaciones sociales, el control sobre el trabajo, las demandas del trabajo y las
recompensas. Los resultados mostraron que de forma positiva la existencia de
riesgos psicosociales intralaborales, en la cual se detall6 la falta de capacidad
de liderazgo de forma general y las malas relaciones sociales entre comparieros
de trabajo. También se mostré que el personal se siente contento con su puesto
laboral y el factor econdmico, sin embargo se vieron totalmente inconformes
con los reconocimientos, debido a que el personal le da un mayor valor de
recompensa a un reconocimiento personal y una felicitacién que al propio factor
monetario. El personal no estd capacitado segun sus funciones, al ser
inexistentes las descripcion de las funciones de cada puesto laboral. Es asi que
la ergonomia laboral se ve afectada de alguna u otra manera por estos distintos
factores, teniendo como resultado los propios factores psicosociales
intralaborales.

Palabras clave: Intralaboral, extralaboral, riesgos, psicosociales, ergonomia.



ABSTRACT

Public and private organizations pay little attention to psychosocial risks, in this
case the regional offices, are so absorbed in the work that they forget the mental
well-being as are the factors of labor, however this risk is considered one of the
more important against the various physical, chemical, biological and ergonomic
agents. The research was conducted with all staff of the institution (26
employees), from August to December 2014. The issue of research was done
on the basis that it was observed during the boarding of that year, the existence
the lack of studies and monitoring on labor ergonomics and suspicion in the
presence of psychosocial risks in the workplace. The objective was to clarify the
intralaborales psychosocial risks that occur among employees of the institution,
the main are leadership and social relationships, job control, job demands and
rewards. The results showed that positively intralaborales the existence of
psychosocial risks, in which the lack of leadership in general and poor social
relationships between co-workers explained. He also showed that staff feel
happy with your job title and the economic factor, but they were totally
dissatisfied with the awards because the staff gives you greater reward value to
a personal recognition and congratulations to the own monetary factor. The staff
is not trained according to their functions, to be non-existent job description for
each position. Thus working ergonomics is affected in some way or another by

these various factors, resulting in the intralaborales own psychosocial factors.

Keywords : Intralaboral , outside work , risks, psychosocial and ergonomics.
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INTRODUCCION

La mayoria de organizaciones publicas y privadas, de hoy en dia no prestan la
atencion necesaria a los Riesgos Psicosociales Intralaborales, al no ser
considerado uno de los méas importantes, frente a los diversos agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos y ergonémicos; ya que el potencial humano es la pieza

fundamental en la prevencion de los riesgos laborales.

Como referencia comparativa, indicamos que en el afio 2007 en Colombia, la
Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema
General de Riesgos Profesionales, nos transmite que la exposicion a agentes
de riesgo psicosocial es el factor predominante que afecta a los trabajadores.
Los riesgos psicosociales intralaborales se encuentran directamente vinculados
con el ambiente de trabajo, su organizacion, el contenido y realizaciéon de las
tareas, asi como la calidad de las relaciones humanas, las mismas que pueden
afectar a la salud fisica, psicologica y social del trabajador, asi como el

desarrollo laboral en su desempefio.

Los factores psicosociales que afectan negativamente al desarrollo del trabajo
y la salud fisica, psicolégica y/o social del trabajador, pueden generar riesgos
como: el estrés laboral, la sobrecarga laboral, mobbing (maltrato entre
compairieros de trabajo), entre otros, los cuales pueden potencialmente causar

dafo psicoldgico, fisioldgico y social.

En ese sentido, la investigacion se realizé en 26 colaboradores de la institucion
de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, viendo la problematica observable
de la falta de estudios y seguimientos sobre el diagndstico en la ergonomia

laboral durante el proceso de internado en el afio 2014.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problematica

Al realizar la investigacion se tuvo que aclarar el significado de riesgos
psicosociales; “son aquellas condiciones presentes en una situacion
laboral directamente relacionada con la organizacién del trabajo, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, que se presentan con
capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador”
(Unién General de Trabajadores, 2010), sabiendo esto podemos ver la
importancia de que es necesario investigar y prevenir el factor de riesgo

en las empresas de cualquier indole.

La complejidad de los factores psicosociales se debe porque, a estas

variables del entorno laboral, hay que afadir el conjunto de las



1.2

percepciones y experiencias del trabajador, viendo asi la posibilidad de
prevenir accidentes que perjudiquen al propio trabajador y a la propia
empresa. “Segun la Agencia Europea, el estrés es uno de los problemas
de salud mas comunes en el trabajo y afecta, cerca del 22% de los
trabajadores de la Union Europea. Entre el 50% y el 60% del total de
jornadas laborables perdidas estaria vinculado al estrés, viéndose como
una potencial variable del factor de riesgo que se produciria en el campo

laboral”, haciendo referencia al Ministerio de Salud del Peru, 2012.

Otro de los principales factores, es evaluar los factores de riesgo
intralaborales y promover la obligacion que se debe dar en cada empresa,
puesto que la mayoria de ellas solo cumple con la prevencion y dejan de
lado la evaluacion; no pudiendo en ese aspecto prevenir un accidente
laboral, a causa de factores psicosociales intralaborales, asi como
también la ergonomia que se maneja en cada empresa para el desarrollo
complementario tanto a nivel personal, empresarial, institucional, etc. De
este modo es preciso establecer los criterios o indicadores que deben
guiar en la seleccién de los distintos niveles de exigencia segun el tipo de
empresa que lo requiera; poniendo como principal problemética la falta de
control de la ergonomia dentro de la institucién, evidenciando la existencia

de riesgos psicosociales intralaborales.

Por lo tanto, a lo largo de las practicas pre profesionales en la Autoridad
Regional Ambiental — ARMA, se observé una falta de seguimiento y
diagndstico sobre la ergonomia laboral, ademas de la sospecha de la

existencia de riesgos psicosociales intralaborales, es por este motivo que

se decidi6 realizar la presente investigacion.

Delimitacion de la Investigacion

1.2.1 Delimitacién temporal
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La investigacion se realizé desde el mes de agosto hasta el mes
de diciembre del afio 2014.

1.2.2 Delimitacion Geogréfica

La investigacion se realiz6 en la institucion de la Autoridad Regional
Ambiental — ARMA, en la ciudad de Arequipa En el distrito de

Cercado en la direccion, calle Jacinto Ibafiez N° 450.
1.2.3 Delimitacion Social

La investigacion se realizo con todo el personal de la institucion
de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA.

1.3 Formulacién del Problema

1.3.1 Problema Principal
¢ Existen riesgos psicosociales intralaborales en los colaboradores
de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA en Arequipa, 2015?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Precisar los riesgos psicosociales intralaborales que se producen
en los colaboradores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA,
2015.

1.4.2 Objetivos especificos

e I|dentificar el riesgo laboral liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo de los colaboradores de la Autoridad Regional
Ambiental — ARMA, 2015.

e Descubrir el riesgo psicosocial control sobre el trabajo en
colaboradores de la Autoridad Regional Ambiental —
ARMA, 2015.
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Precisar el riesgo psicosocial demandas del trabajo de
colaboradores de la Autoridad Regional Ambiental —
ARMA, 2015.

Describir el riesgo psicosocial recompensas que reciben los
colaboradores de la Autoridad Regional Ambiental —
ARMA, 2015.

Describir las diferencias de riesgos psicosociales
intralaborales segun datos demograficos en los
colaboradores de la Autoridad Regional Ambiental —
ARMA, 2015.

Describir las diferencias de riesgos psicosociales
intralaborales segun datos laborales en los colaboradores
de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, 2015.

1.5 Hipotesis de la investigacion

1.5.1 Hipotesis general

Es probable que existan riesgos psicosociales intralaborales en

los colaboradores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA,

2015.

1.6 Justificacién de la investigacion

El punto de partida de la investigacion fue saber cuales son los riesgos

psicosociales intralaborales que mas afectan a los trabajadores de la

Autoridad Regional Ambiental — ARMA, esto ayudd a identificar con

mayor precision los factores intervinientes que se producen por los

riesgos psicosociales intralaborales, en qué medida se dan y con qué

frecuencia

se producen, es por esto que se hizo la presente

investigacion.
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Otro punto importante fue también encontrar a los trabajadores de
mayor riesgo; como propensos a sufrir accidentes y/o provocarlos

dentro de las exigencias de la propia institucion.

Identificar los riesgos psicosociales intralaborales permiten prevenir
situaciones de riesgo, accidentes laborales, pérdidas humanas y
pérdidas materiales dentro del ambito laboral, en consecuencia
mejoraria la calidad de vida del trabajador en la propia empresa y
también mejoraria la calidad de vida fuera de ella, mejorando asi la

productividad dentro de la institucion.

Todo el trabajo de investigacion se basa en la identificacién de los
factores psicosociales que producen malestar tanto fisico como mental
en el trabajador; como fuente de ingreso para la empresa y como
prevencion de situaciones fatales, viendo como la mas grave la pérdida

humana y posiblemente provocar accidentes dentro de su area laboral.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en abordar
el tema de los factores psicosociales en el trabajo fue “Los Factores
Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento
publicado por la Organizaciéon Internacional del Trabajo en 1984. Se
constata en la publicacion que la problematica es claramente anterior y
que se remonta al menos a 1974, fecha en la que consta una clara
llamada de la Asamblea Mundial de la Salud para documentar la
importancia y los efectos de los factores psicosociales en el trabajo sobre

la salud de los trabajadores.
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En el documento, publicado originalmente en 1984, se comienza por
reconocer la complejidad del tema “Los factores psicosociales en el
trabajo son complejos vy dificiles de entender, dado que representan el
conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan
muchos aspectos” en referencia a la OIT, 1986. Por lo mismo, consideran
que cualquier intento de definicion tiene que ser amplio y complejo, al
menos lo suficiente como para recoger su problematica global. Se
propone como definicion “Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una
parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfaccién en el trabajo” (OIT, 1986).

La definicidn anterior expuesta muestra la importancia concedida por la
OIT al trabajador real y concreto y a sus necesidades de hecho. Se
insiste igualmente en que las consecuencias del descuido de tales
factores recaen tanto sobre la salud de los trabajadores como sobre la
empresa. Algo mas adelante se puede incluir sobre los factores
psicosociales, como son: la mala utilizacion de las habilidades, la
sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la
desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los
problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro
fisico (OIT, 1986).

Un segundo documento histérico relacionado con el tema es la obra “Los
factores psicosociales en el trabajo y su relacién con la salud, editado
por la OMS y coordinado por Kalimo, El-Batawi y Cooper (1988). Se
expone en el mismo gue este tipo de factores provienen de la percepcion
y la experiencia de los trabajadores y que esta influenciado por los
innumerables factores que afectan al trabajador. La complejidad del tema

y la importancia del trabajador real serian los datos iniciales con los que
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debe afrontarse su estudio e investigacion. Un elemento de gran
importancia es la diferenciacion que introduce por su lado El-Batawi,
(1988) (citado por Moreno, B., 2014) al exponer el doble efecto que
pueden tener los factores psicosociales: positivos 0 negativos, sin
embargo al ser riesgos psicosociales se veran solo los aspectos

negativos.

Si en la década de 1970 se alerta la sensibilidad acerca de la relevancia
y los efectos que pueden tener los factores psicosociales, es en la de
1980 cuando se produce las primeras obras colectivas y oficiales, y
comienzan a aparecer las primeras aproximaciones conceptuales al
tema vinculandolos a los efectos de la organizacion sobre el trabajo y la
salud (OIT, 1986). Tal como expone la tercera edicidon de la Enciclopedia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OIT, 1998), a partir de estos
momentos la organizacion en el trabajo y los factores organizacionales
se convierten en expresiones intercambiables para referirse a los
factores psicosociales y sus efectos sobre la salud. Unas y otras
expresiones se utilizan para referirse a los factores sociales que

influencian la conducta y la salud de los trabajadores.

Carayon, Haims y Yang (2001) definen los factores psicosociales como
las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una
connotacion emocional para los trabajadores y los gestores. Cox y
Griffiths (1996), los definen como los aspectos del trabajo, de la
organizaciéon y de la gestion laboral, y sus contextos sociales y
organizacionales. Martin Daza y Pérez Bilbao, (1994), (citado por Cox y
Griffiths, 1996) las definen como aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas
con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea,
y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Desde la
perspectiva de un modelo de indicadores, Moreno, B. (2014).
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Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto
social del trabajo, y pueden producir resultados psicoldgicos, fisicos y
sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion.
Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos
psicosociales son: cargas de trabajo excesivas; exigencias
contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto; falta de
participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta
de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo; gestion
deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;
comunicacién ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccién o los

comparieros; acoso psicologico y sexual, violencia ejercida por terceros.

Al analizar las exigencias del trabajo, es importante no confundir riesgos
psicosociales como una carga de trabajo excesiva con situaciones que,
aunque estimulantes y a veces desafiantes, ofrecen un entorno de
trabajo en el que se respalda al trabajador, que recibe la formacion
adecuada y esta motivado para desempeniar su trabajo lo mejor posible.
Un entorno psicosocial favorable fomenta el buen rendimiento y el

desarrollo personal, asi como el bienestar mental y fisico del trabajador.

Los trabajadores sienten estrés cuando las exigencias de su trabajo son
mayores que su capacidad para hacerles frente. Ademas de los
problemas de salud mental, los trabajadores sometidos a periodos de
estrés prolongados pueden desarrollar problemas graves de salud fisica,
como enfermedades cardiovasculares o problemas musculo

esqueléticos.

Para la organizacion, los efectos negativos se traducen en un mal
rendimiento global de la empresa, aumento del ausentismo de
colaboradores que acuden a trabajar cuando estan enfermos ademas de
mayores indices de accidentes y lesiones. Las bajas tienden a ser mas

prolongadas que las derivadas de otras causas, y el estrés relacionado
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con el trabajo puede contribuir a un aumento de los indices de jubilacion
anticipada. Los costes que acarrea a las empresas y a la sociedad son
cuantiosos y se han estimado en miles de millones de euros a nivel

nacional.

Dentro de esa orientacion el profesor Navarro, M. (1997), (citado por
Ministerio del trabajo y promocion del empleo, 2012) experto en Psicometria
de la Seguridad Ocupacional de la Universidad de Valencia considera,
en un estudio, que “al menos el 80% de los accidentes laborales tiene
como causa principal el comportamiento humano”. El mismo estudio
considera que las empresas tienden a obviar el papel del
comportamiento, a la hora de establecer planes de prevencién de

riesgos.

Como referencia comparativa, indicamos que en el afio 2007 en
Colombia, la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales nos transmite
que la exposicion a agentes de riesgo psicosocial es el factor
predominante que afecta a los trabajadores, “superando incluso a los
ergonémicos; siendo las labores de atencién al publico y el trabajo
monotono y repetitivo las que ocupan los dos primeros lugares en mas

del 50% de los encuestados.”

Los factores de riesgo se encuentran directamente vinculados con el
medio ambiente de trabajo, la organizacién del trabajo, el contenido y
realizacion de las tareas, asi como la calidad de las relaciones humanas,
las mismas que pueden afectar a la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador como al desarrollo del trabajo.

2.2 Bases Tebricas

2.2.1 Concepto de Riesgos Psicosociales

En las Directivas ILO-OSH 2001 aparece la definicion de lesiones,
dolencias y enfermedades relacionadas con el trabajo: Efectos

negativos en la salud de una exposicion en el trabajo a factores
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guimicos, biologicos, fisicos, psicosociales o relativos a la

organizacion del trabajo.

También se indica que el estudio de los aspectos organizacionales
y psicosociales y su relacion con la salud laboral, no es nuevo
aunque si la importancia y reconocimiento que ha adquirido en los
tltimos afos. Agrega que: como consecuencia de los importantes
cambios en las organizaciones y de los procesos de globalizacion
actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho mas
frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su
identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos
asociados para la salud y la seguridad en el trabajo. (UGT Aragon,
2006)

El Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre medicina del trabajo,
novena reunion Ginebra,18-24 de septiembre de 1984, plantea la
definicion de factores psicosociales: Los factores psicosociales en
el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizaciéon, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo.

2.2.2 Concepto de Factores de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a
las condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con las condiciones
ambientales (agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la
organizacién, con los procedimientos y métodos de trabajo, con
las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo
y con la realizacion de las tareas, y que pueden afectar a través
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de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, tanto a la salud del

trabajador como al desempefio de su labor.

También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo como aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y
gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental,
que tienen la potencialidad de causar dafos fisicos, psiquicos o

sociales a los trabajadores (Cox y Griffiths, 1996).

Para el Comité Mixto OIT-OMS (1984), los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo abarcan las interacciones entre el medio
ambiente laboral, las caracteristicas de las condiciones de trabajo,
las relaciones entre los trabajadores, la organizacion, las
caracteristicas del trabajador, su cultura, sus necesidades y su
situacion personal fuera del trabajo.

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo
actian durante largos periodos de tiempo, de forma continua o
intermitente y son numerosos, de diferente naturaleza y
complejos, dado que no soOlo estan conformados por diversas
variables del entorno laboral sino que, ademas, intervienen las
variables personales del trabajador como las actitudes, la
motivacion, las percepciones, las experiencias, la formacién, las

capacidades y los recursos personales y profesionales.

La personalidad y la situacion vital del trabajador influyen tanto en
la percepcion de la realidad como en la respuesta ante las distintas
situaciones laborales. Por eso, ante cualquier problema laboral no
todos los trabajadores lo afrontan del mismo modo, ya que las
caracteristicas propias de cada trabajador determinan la magnitud

y naturaleza de sus reacciones y de las consecuencias que sufrira.

En todo caso, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo son
aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre
todo, de su organizacion que tienen la capacidad de afectar tanto

a la salud del trabajador como al desarrollo de su trabajo.
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2.2.3 Dominios de Riesgos Psicosociales Intralaborales

A. Demandas del trabajo

Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del
ambiente fisico laboral, y de la jornada de trabajo.

Las demandas cuantitativas son las exigencias relativas a la
cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el

tiempo disponible para hacerlo.

Las demandas de carga mental se refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran
procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis
de informacion para generar una respuesta.

La carga mental esta determinada por las caracteristicas de la
informacion (cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos que

se dispone para procesarla.

Demandas emocionales situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de
interferir con los sentimientos y emociones del potencial
humano.

La exposicién a las exigencias emocionales demandan del
trabajador habilidad para: Entender las situaciones vy

sentimientos de otras personas y ejercer autocontrol de las
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emociones o sentimientos propios con el fin de no afectar el

desempeiio de la labor.

Las exigencias de responsabilidad directa en el trabajo hacen
alusién al conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio
de un cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a
otras personas. En particular se considera la responsabilidad
por resultados, direccidon, bienes, informacion confidencial,
salud y seguridad de otros, que tienen un impacto importante
en el area o seccion, en la empresa 0 en las personas que
laboran en ésta. Adicionalmente, los resultados frente a tales
responsabilidades estan determinados por diversos factores y
circunstancias, algunas bajo el control y otros fuera del control

del colaborador.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, se hace
referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga
fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que
bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de
adaptacion.

Son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion, temperatura,
ventilacién), quimico, biologico (virus, bacterias, hongos o
animales), del disefio del puesto de trabajo, de saneamiento

(orden y aseo0), de carga fisica y de seguridad industrial.

Demandas de la jornada de trabajo, son las exigencias del
tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la
duracion y el horario de la jornada, asi como de los periodos

destinados a pausas y descansos periodicos.
La consistencia de rol se refiere a la compatibilidad o
consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los

principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del
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servicio o producto, que tiene un colaborador en el desempefio

de su cargo.

La influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral es la
condicion que se presenta cuando las exigencias del tiempo y
esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo, impactan

su vida extralaboral. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

. Control sobre el trabajo

Es la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen
en su realizacién. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacién son aspectos que le
dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Control y autonomia en el trabajo se refiere al margen de
decisién que tiene un individuo sobre aspectos como el orden
de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar,

las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.

Las oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos se refieren a la posibilidad que el trabajo le
brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus

habilidades y conocimientos.

La participacion y manejo del cambio se entiende como el
conjunto de mecanismos organizacionales orientados a
incrementar la capacidad de adaptacion de los colaboradores
a las diferentes transformaciones que se presentan en el

contexto laboral.
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La claridad de rol es la definicion y comunicacion del papel que
se espera que el trabajador desempefie en la organizacion,
especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto

del ejercicio del cargo en la empresa.

La capacitacion se entiende por las actividades de induccion
entrenamiento y formacién que la organizacién brinda al
trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus
conocimientos y habilidades. (Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, 2008)

. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

El liderazgo alude a un tipo particular de relacién social que
se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de

trabajar y en el ambiente de relaciones de area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la
interaccidn que se establece con otras personas en el contexto
laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones como la retroalimentacion
del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, ademas

de los aspectos emocionales, como la cohesién.

Las caracteristicas de liderazgo se refiere a los atributos de la
gestion de los jefes inmediatos en relacion con la planificacién
y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interacciéon y

comunicacion con sus colaboradores.
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La relacion con los colaboradores trata de los atributos de la
gestion de los subordinados en relacion con la ejecucion del
trabajo, consecucién de resultados, resolucion de conflictos y
participacion. Ademas, se consideran las caracteristicas de

interaccion y formas de comunicacion con la jefatura.

La retroalimentacién del desempefio describe la informacion
gue un trabajador recibe la forma como realiza su trabajo. Esta
informacion le permite identificar sus fortalezas y debilidades y

tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.

Relaciones sociales en el trabajo son las interacciones que se
establecen con otras personas en el trabajo, particularmente

en lo referente a:

La posibilidad de establecer contacto con otros

individuos en el ejercicio de la actividad laboral.

e Las caracteristicas y calidad de las interacciones
entre comparfieros.

e El apoyo social que se recibe de compafieros.

e Eltrabajo en equipo.

e La cohesion o integracion.

Las recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza se refiere al
sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral
gue experimenta un individuo por estar vinculado a una
organizacion, asi como el sentimiento de autorrealizacion que
experimenta por efectuar su trabajo. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2008)

D. Recompensa
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Este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este
dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera
(compensacion econ6mica por el trabajo), de estima
(compensacion psicolégica, que comprende el reconocimiento
del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades
de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de
retribucion que se consideran en este dominio comprenden las
posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion

con el trabajo y con la organizacion.

Reconocimiento y compensacion es el conjunto de retribuciones
qgue la organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion
al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas retribuciones
corresponden a reconocimiento, remuneraciobn economica,
acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

2.2.4 Factores relacionados con el entorno del trabajo

A. Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales son fundamentalmente los
agentes fisicos (ambiente luminico - reflejos, deficiente
iluminacién -, ambiente termohigrométrico - temperatura,
humedad -, ruido, vibraciones, radiaciones...), los agentes
guimicos (humo, polvo, vapores, disolventes, desinfectantes...)
y los agentes biolégicos (hongos, virus, bacterias...) que
rodean al trabajador en su lugar de trabajo, y que pueden
generar insatisfaccion, falta de confort e incluso afectar la salud
del colaborador. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, 2008)

B. Disefio del puesto de trabajo
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El disefio del puesto de trabajo pretende conseguir la correcta
adecuacion (ergondmica) de las medidas geométricas del
puesto de trabajo a las caracteristicas corporales del
trabajador.

Estos factores ejercen una importante influencia sobre el
trabajador, y aunque son considerados generalmente como
ergonémicos, si no son los adecuados despiertan tensiones y
otros efectos como fatiga mental, estrés, etc. (Secretaria de
Accion Sindical Salud Laboral y Medio Ambiente, 1995)

Estos factores son:

*Equipo de trabajo (maquinaria, pantalla de visualizacién,

vehiculo...)

*Posicién de trabajo (de pie, agachado, sentado, con los

brazos en alto...)

*Mobiliario (silla, mesa, dimensiones, color, mate, con

brillos...)
*Espacio de trabajo (espacio libre bajo la mesa, anchura
para realizar movimientos, densidad de ocupacion,

distancia entre los trabajadores—proxemia-—...)

*Presentacion de lainformacién (complejidad del sistema

informatico, documentos, definicién de pantallas...)
*Planos y alcance (elementos que normalmente utiliza el
trabajador por contacto visual o directo con manos y pies,

pueden ser cortos, largos...)

C. Ritmo de trabajo
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Tiempo requerido para la realizacion del trabajo. Los factores
mas significativos que pueden estar determinando el ritmo
laboral en un puesto son: trabajar con plazos ajustados,
exigencia de rapidez en las tareas, recuperacion de retrasos,
velocidad automatica de una maquina, competitividad entre
compafieros, normas de produccion, cantidad de trabajo a
realizar, control jerarquico directo con presiones de tiempo,
etc. (Ministerio de Trabajo e Inmigracién, 2010)

D. Monotonia / Repetitividad

Se ha establecido la existencia de relacion entre el trabajo
monotono y repetitivo, y la insatisfaccion laboral del
colaborador. Para que un trabajo sea interesante debe ser
variado y debe tener una cierta multiplicidad de tareas y de
atribuciones. (Secretaria de Accién Sindical Salud Laboral y
Medio Ambiente, 1995)

E. Carga de trabajo

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos
psicofisicos a los que se somete al colaborador a lo largo de
su jornada laboral. Un factor de riesgo presente en
muchas actividades laborales.

La carga fisica se produce cuando se sobrepasan los limites
del trabajador en tareas que implican un trabajo muscular, y
aparece la fatiga fisica.

La carga mental se produce cuando las exigencias cognitivas
no se adaptan a la capacidad de respuesta del trabajador y se
realiza un uso excesivo en tiempo y/o intensidad de funciones
cognoscitivas, y aparece la fatiga mental. (Ministerio de

Trabajo e Inmigracién, 2010)

F. Nivel de responsabilidad
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Para que el trabajo sea satisfactorio el nivel de responsabilidad
del colaborador debe ser adecuado a la capacidad del mismo
y a los recursos disponibles. (Secretaria de Accién Sindical
Salud Laboral y Medio Ambiente, 1995)

. Desempeiio de rol

El rol de cada trabajador es el patron de comportamiento que
se espera de quién desempefia un puesto de trabajo con
independencia de la persona que sea. Es decir, es el conjunto
de expectativas sobre conductas asociadas con el puesto
laboral, tanto por parte de él mismo como de los demas.

(Ministerio de Trabajo e Inmigracion, 2010)

. Relaciones Interpersonales en el trabajo

Aunque se tiende a pensar que una buena relaciéon inter
personal en el trabajo es aquella en la que no hay
discrepancias entre los colaboradores, lo l6gico es que como
en otras las relaciones humanas haya divergencias entre los
compairieros y entre los subordinados y los jefes, porque se
pueden tener visiones distintas acerca de los objetivos, tareas,
procedimientos, expectativas; pero si se establece entre los
colaboradores una actitud de respeto (tener en cuenta las
creencias y sentimientos de los demas), comprension (aceptar
a los demas como personas, con sus limitaciones, sus
necesidades, debilidades y caracteristicas personales)
cooperaciéon (unir los esfuerzos hacia el mismo objetivo) y
cortesia (mantener un trato amable y cordial ) se conseguira
una atmoésfera laboral de comprension y de armonia que

facilitara la soluciéon de cualquier conflicto interpersonal y
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2.2.5

2.2.6

favorecerd un buen clima laboral. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2008)

I. Condiciones de empleo

Las condiciones de empleo y las posibilidades del trabajador
para desarrollar su carrera profesional ejercen un peso
especifico en la motivacion y satisfaccion laboral. (Ministerio

de la Proteccioén Social, 2010)

Datos demogréficos

Demografia, es el estudio estadistico de una colectividad
humana, referido a un determinado momento o a su

evolucion. (Real Academia Espafiola; 2015)

Los datos demogréficos es, a grandes rasgos, la disciplina social
gue estudia estadisticamente a la poblacion humana, cémo edad,
nivel de estudios, lugar de vivienda, sexo, estado civil, nivel de

estudios, profesion, etc.

Datos Laborales
Los datos laborales, son factores intervinientes que afectan a la

institucién, como son: Tipo de cargo, area de trabajo, tipo de

contrato y tipo de salario.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Tipo de lainvestigacion

Tipo de la investigacion descriptiva, el propdésito del investigador es
describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendbmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2010)

En la investigacion se utilizd el tipo descriptivo porque es necesario

identificar; qué riesgos psicolégicos intralaborales, intervienen en la
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ergonomia de la institucion, para buscar soluciones o alternativas que

mejoren la actividad laboral ademas de la salud de los colaboradores.

3.2 Disefio de la investigacién

Disefio no experimental descriptiva transversal.

n;—— Ox

Donde:
n= Muestra de estudio

Ox= Medicién de la variable riesgos psicosociales.

3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacién

La poblacion estuvo integrada por todos los colaboradores de la
institucion ARMA  (Autoridad Regional Ambiental), que

presentaron las siguientes caracteristicas:

e Trabajadores de ambos sexos.
e Sus edades oscilan entre 25 — 65 afios.
e Su grado de instruccion es de:
» Primaria
» Secundaria

» Superior

3.3.2 Muestra
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El tipo de muestra es No probabilistico de caracter censal, debido
a que se trabajo con todos los colaboradores de la Autoridad
Regional Ambiental — ARMA.

3.4 Variables, dimensiones e indicadores

Variable Dimensiones

Liderazgo y relaciones

Riesgos Psicosociales Intralaborales | sociales en el trabajo.

Control sobre el trabajo.

Demandas del trabajo

Recompensas

3.5 Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos

3.5.1 Técnicas
e Observacion

e Encuesta

3.5.2 Instrumento

e Nombre: “Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral” (Forma A)

e Fechade publicacion: Julio de 2010

e Autor institucional: Ministerio de la Proteccion social —
Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad
Social y Riesgos Profesionales; Bogota — Colombia, 2010.

e Tipos de aplicacion: Individual o colectiva.
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Modalidad de aplicacion: Autoaplicacion 0
heteroaplicacion.
Poblacion a quien se puede aplicar: Trabajadores en
general propensos a sufrir riesgos profesionales, de todas
las ocupaciones, sectores econdmicos y regiones del pais.
Objetivo del cuestionario: Identificar los factores de
riesgo psicosociales intralaborales y determinar su nivel de
riesgo.
Baremacion: Baremos en centiles obtenidos a partir de
una muestra de 2360 trabajadores (1576 para la forma Ay
784 para la forma B) afiliados al Sistema General de
Riesgos Profesionales.
Baremos diferenciales para dos grupos ocupacionales:
» Trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos (Forma A).
» Trabajadores con cargos de auxiliares y
operarios (Forma B).
Tipo de instrumento: Cuestionario que recopila
informacion subjetiva del trabajador que lo responde.
Formas: Dos formas:
= Forma A, aplicable a trabajadores con cargos
de jefatura, profesionales o técnicos.
= Forma B, aplicable a trabajadores con cargos
auxiliares u operarios.
NUumero de items:
» Forma A: 123 items.
= Forma B: 97 items.
Duracion de la aplicacion:
= Forma A: 28 minutos (duracién promedio)
= Forma B: 33 minutos (duracién promedio)
Materiales:
= Cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral forma A.
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= Cuestionario de factores de riesgo psicosocial

intralaboral forma B.

3.6 Procedimientos

Para la recoleccion de datos de la investigacion se procedi6 de la siguiente

manera:

e Sistemade coordinacién con autoridades
Se pidié autorizacion al Gerente de la Institucién Anibal Diaz
Robles y a los colaboradores de toda la institucion para realizar la

investigacion.
e Lavalidacion de Instrumentos

El instrumento presenta validez y confiabilidad.
e El sistemade recoleccion de datos

Se procedio a recolectar los datos, encuestando a cada uno de los

colaboradores que cumplian con los criterios de inclusion.
e Procesamiento de lainformacion

Obtenida la informacion y llenado el instrumento usando el SPSS
se procedi6o a analizar la informacién considerando la hipotesis,
objetivo, general, objetivos especificos y operacionalizacién de

variables.
e Lapresentacion de Resultados

Los resultados fueron expresados mediante tablas en donde se
consideré el namero de tabla, titulo de la investigacion, la

frecuencia y porcentaje y su interpretacion.
e Formulacion de conclusiones, sugerencias y propuestas.

Finalmente se plantearon las debidas conclusiones y sugerencias

de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Resultados

Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes de liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo en la Autoridad Regional Ambiental - ARMA

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Niveles
Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 1 3.8
Riesgo Medio 6 23.1
Riesgo Alto 9 34.6
Riesgo Muy Alto 10 385
Total 26 100.0

Nota: Obtenido del Cuestionario de Riesgos Psicosociales Intralaborales (Forma A) del
Ministerio de la Proteccion Social (2010)
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Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

40.0
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Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

Con respecto al dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo existe
riesgo entre alto y muy alto (73.1%) en los trabajadores de la Autoridad Regional
Ambiental - ARMA, es decir, se tiene una percepcion de alto riesgo percibiendo
el liderazgo como una amenaza, ademas de no tener adecuadas relaciones de
trabajo con los compafieros, provocando como consecuencia que el trabajo sea

individual y no representativo a nivel institucional.
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Tabla 2

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de control sobre el trabajo en
la Autoridad Regional Ambiental - ARMA

Control sobre el trabajo

Niveles
Frecuencia Porcentaje
Sin Riesgo 2 7.7
Riesgo Bajo 1 3.8
Riesgo Medio 6 23.1
Riesgo Alto 9 34.6
Riesgo Muy Alto 8 30.8
Total 26 100.0

Nota: Obtenido del Cuestionario de Riesgos Psicosociales Intralaborales (Forma A) del
Ministerio de la Proteccién Social (2010)

Control sobre el trabajo

35.0
30.0
25.0
200 30.8
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Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy
Alto

Con respecto al dominio de control el trabajo en los trabajadores de la
Autoridad Regional Ambiental — ARMA se encuentran entre riesgo alto
y muy alto (65.4%), teniendo una significancia de no existir claridad en
los aspectos relacionados a los puestos de trabajo, con consecuencias
de perder el control por momentos con los compafieros y la carga laboral
gue la institucion impone sobre los trabajadores.

38



Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de demandas del trabajo en la
Autoridad Regional Ambiental - ARMA

Demandas del trabajo

Niveles
Frecuencia Porcentaje

Sin Riesgo 1 3.8

Riesgo Bajo 9 34.6
Riesgo Medio 4 15.4
Riesgo Alto 6 23.1
Riesgo Muy Alto 6 23.1
Total 26 100.0

Nota: Obtenido del Cuestionario De Riesgos Psicosociales Intralaborales (Forma A) del
Ministerio de la Proteccidn Social (2010)

Demandas del trabajo

35.0
30.0
25.0
0.0 346
15.0
10.0 15.4
5.0 g
0.0

Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto  Riesgo Muy
Alto

Con respecto al dominio de demandas del trabajo en los trabajadores de
la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, se encontré que el (57.4%) de
los colaboradores se encuentra entre riesgo medio riesgo bajo y sin
riesgo; estos resultados demuestran que el personal estd comodo y
acepta su participacion individual con su puesto laboral, o que
simplemente la carga laboral se atribuye a los colaboradores que no
cumplen con su rol.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de recompensas en el trabajo en la
Autoridad Regional Ambiental - ARMA

] Recompensas
Niveles
Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 2 7.7
Riesgo Medio 3 11.5
Riesgo Alto 1 3.8
Riesgo Muy Alto 20 76.9
Total 26 100.0

Nota: Obtenido del Cuestionario de Riesgos Psicosociales Intralaborales (Forma A) del
Ministerio de la Proteccidn Social (2010)

Recompensas

80.0
70.0

60.0 76.9
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Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

En el dominio de recompensas en el trabajo en los trabajadores de la Autoridad
Regional Ambiental — ARMA, se encontré que el (76.9%) de los trabajadores se
encuentran en riesgo muy alto, debido a que no consideran que su trabajo sea
recompensado dentro de la institucién, que a su vez carecen de reconocimiento

social institucional en su puesto de trabajo.
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Tabla 5

Distribucién de frecuencias y porcentajes de riesgos psicosociales
intralaborales en la Autoridad Regional Ambiental - ARMA

Riesgos psicosociales intralaborales

Niveles
Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 1 3.8
Riesgo Medio 7 26.9
Riesgo Alto 5 19.2
Riesgo Muy Alto 13 50.0
Total 26 100.0

Nota: Obtenido del Cuestionario de Riesgos Psicosociales Intralaborales (Forma A) del
Ministerio de la Proteccidn Social (2010)

Riesgo psicosociales intralaborales

50.0
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Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

Los riesgos psicosociales intralaborales en los trabajadores de la Autoridad
Regional Ambiental, son existentes puesto que el (69.2%) de los colaboradores
presentan riesgo alto y muy alto, haciendo ver, que mas de la mitad de los
trabajadores tienen problemas fisicos, psicolégicos y sociales. Estos mismos
trabajadores corren riesgo de sufrir accidentes provocados hacia ellos mismos

0 sus compafieros.
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Tabla 6

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de liderazgo y relaciones sociales
segun datos demogréficos en la Autoridad Regional Ambiental - ARMA

Liderazgo y relaciones sociales

Riesgo Riesgo Muy
Datos demograficos Sin Riesgo  Riesgo Bajo Medio Riesgo Alto Alto
i % fi % fi % i % fi % Chi
sexc Masculino 0 00% 0 00% 4 286% 3 21.4% 7 50.0% x2=4.137
Femenino 0 00% 1 83% 2 167% 6 50.0% 3 250% p=0.247
Soltero 0 00% 1 10.0% 2 200% 5 50.0% 2 20.0%

Estado  Ca@sado 0 00% O 00% 4 308% 3 231% 6 46.2% X2=6.473
Civil unién libre 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 1 50.0% p=0.692
Separado 0 00% O 00% O 00% 1 50.0% 1 50.0%

Bachiller 0 00% 1500% O 00% O 00% O 0.0%
técnico/tecnolégico o o o o o

completo 0 00% 0 00% 1 200% 2 40.0% 2 40.0% yo 334,
Nivel de  Profesional 0 00% 0 00% 1 143% 1 143% 5 714% p=0.001
Estudios

post grado 0 00% O 00% 3 50.0% 2 333% 1 16.7%

incompleto

post grado 0 00% 0 00% 1 143% 4 57.1% 2 28.6%

completo

Abogado 0 0.0% 0 0.0% 1 333% 2 667% 0 0.0%

Admini

dministrador de 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 1 50.0%

empresas

Biélogo 0 0.0% 0 0.0% 1 250% 2 50.0% 1 25.0%

Contador 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% x2=25.769

Ingeniero 0 00% 0 00% 1 167% 2 333% 3 50.0% p=0.531
Profesion  vgdico Veterinario 0 00% 0 00% O 00% O 00% 1 50.0%

Quimico 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 1 50.0%

farmacéutico

Relacioni

elacionista 0 00% 0 00% 1 500% 0 00% 0 0.0%

Publico

Secretaria 0 00% 0 00% 1 200% 2 40.0% 2 40.0%

Socidlogo 0 0.0% 1 500% 0 0.0% 1 500% 0 0.0%

42



Al analizar el dominio de liderazgo y relaciones sociales segun datos
demograficos en los trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA,
encontramos que no existe diferencias significativas (p>0.05) segun sexo,
estado civil y profesion, sin embargo existe diferencias significativas con el nivel
de estudios (p<0.05). Es decir, que el nivel de estudios varia en el analisis de
los grados de post grado completo e incompleto con un nivel de estrés de
riesgo muy alto (45.3%) y el grado de técnico con un nivel de riesgo muy alto
(40.0%) menores que el grado de profesional con un nivel de riesgo muy alto
(71.4%); que demuestran que el personal con grado de licenciatura tienden a
estresarse con mayor facilidad que las personas que tienen grado técnico o post
grado, en contradiccion de la teoria que a mayor nivel de estudios mayor
posibilidad de riesgo muy alto de estrés, ademas de no tener habilidades para
liderar en grupo, por no desarrollar sus relaciones sociales entre los

colaboradores.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes de liderazgo y relaciones sociales segun datos laborales en la Autoridad Regional

Ambiental - ARMA

Liderazgo y relaciones sociales Chi
Riesgo Riesgo Muy
Datos Laborales Sin Riesgo Riesgo Bajo Medio Riesgo Alto Alto
fi % fi % fi % fi % fi %
Selecciona el tipo de Jefatura-tiene personal a cargo 0 0.0% 0 0.0% 1 20.0% 2  40.0% 2  40.0%
cargo que mas se Profesional, analista, técnico, tecnélogo 0 0.0% 0 0.0% 4 26.7% 5 33.3% 6 40.0% X2=3.650
Siéi%epae'ﬁq; ¥ Sendlelo puxiliar, asjstente administrativo, 0 00% 1 167% 1 167% 2 333% 2 33.3% p=0.724
en el cuadro Operario, operador, ayudante, servicios
correspondientedela  generales 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
derecha.
Escriba el nombre del Administracion 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7%
area o seccion de la Evaluacion Ambiental 0 0.0% 0 0.0% 2 20.0% 4 40.0% 4 40.0%
institucion en la que Fiscalizacién 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%
trabaja Forestal 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% X2=16.438
Gerencia 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7% p=0.745
Recursos Naturales 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0%
Sub Gerencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
ZEE-OT 0 0.0% 1 20.0% 2 40.0% 2  40.0% 0 0.0%
Seleccione el tipo de Temporal menos de un afio 0 0.0% 0 0.0% 2 22.2% 6 66.7% 1 11.1%
contrato que tiene Temporal de un afio a mas 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 2 33.3% 3 50.0% X2=19.754
actualmente Término indefinido 0 0.0% 0 0.0% 2 28.6% 0 0.0% 5 71.4% p=0.072
Prestacién de servicios 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0%
No sé 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
S_eleccione y marque el Fijo (diario, semanal, quincenal o 0 0.0% 0 0.0% 4 20.0% 6 30.0% 10 50.0% X2=9.533
tipo de salario que mensual)
recibe Una parte fija y otra variable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% p=0.146
Todo variable (por produccion, por 0 00% 1 20.0% 5 40.0% > 40.0% 0 0.0%

comisioén)

44



Al analizar el dominio de liderazgo y relaciones sociales segun datos
laborales en los trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA,
encontramos que no existe diferencias significativas (p>0.05), en el tipo de
cargo que desempefia, el area laboral, el tipo de contrato y el tipo de salario.
Es decir, que el liderazgo y las relaciones sociales no son afectadas o no
tienen relacion con los datos laborales, en significancia con el estrés laboral.
Sin embargo es necesario precisar que el area laboral mas afectada por éste
dominio es el area de sub gerencia con un nivel de riesgo muy alto del

(100.0%), por ser el primer intermediario entre la institucion y los usuarios.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes de control sobre el trabajo segun datos demograficos en la Autoridad Regional
Ambiental - ARMA

Control sobre el trabajo

Datos demograficos Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto Chi
fi % fi % fi % fi % fi %

Sexo Masculino 1 7.1% 0 0.0% 4 28.6% 5 35.7% 4 28.6% X2=1.634
Femenino 1 8.3% 1 8.3% 2 16.7% 4 33.3% 4 33.3% p=0.803

Estado Soltero 1 10.0% 1 10.0% 3 30.0% 3 30.0% 2 20.0%

Civil Casado 1 7.7% 0 0.0% 3 231% 4  30.8% 5  385% X2=8.533
Union libre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% p=0.742
Separado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0% 0 0.0%

Nivel de Bachiller 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

Estudios Igrcn”p'fgtgecno'og'co 0 00% 0 0.0% 1 20.0% 2 40.0% 2 40.0%
Profesional 0 0.0% 0 0.0% 2 28.6% 1 14.3% 4 57.1% X2=42.989
o %Sétn%f‘gt‘é 0 0.0% 0 0.0% 3 50.0% 1 16.7% 2 383% 9000
Post grado completo 2  28.6% 0 0.0% 0 0.0% 5 71.4% 0 0.0%

Profesién  Abogado 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0%
Qr?]r;r'g'sisrador de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Bidlogo 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 2 50.0% 1 25.0%
Contador 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% X2=32.590
Ingeniero 1 16.7% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 3 50.0% p=0.632
Médico Veterinario 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%
Quimico farmacéutico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1  100.0% 0 0.0%
Relacionista Publico 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
Secretaria 0 0.0% 0 0.0% 1 20.0% 2 40.0% 2 40.0%
Socidlogo 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0%
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Al analizar el dominio de control sobre el trabajo segun datos demograficos
en los trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA,
encontramos que no existe diferencias significativas (p>0.05), en el sexo,
estado civil y profesion, sin embargo existe diferencias significativas con el
nivel de estudios (p<0.05). Es decir, que el grado de post grado que tiene
riesgo alto (88.1%) se ve mas afectado en el control sobre el trabajo que el
grado de profesional con riesgo alto (14.3%), debido a las circunstancias de
mayor responsabilidad laboral, ademas estan afectados por el ambiente
fisico, por no contar con un adecuado espacio de desarrollo laboral

(adecuada ventilacion, iluminacion, disposicion de materiales).

47



Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes de control sobre el trabajo segun datos laborales en la Autoridad Regional

Ambiental - ARMA

Control sobre el trabajo

Datos Laborales Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
fi % fi % fi % fi % fi % Chi
Selecciona el tipo de Jefatura-tiene
cargo que més se personal a cargo 1 20.0% 0 0.0% 1 20.0% 3 60.0% 0 0.0%
parece al que usted Profesional, analista,
desempefiay sefidlelo  técnico, tecndlogo 1 6.7% 0 0.0% 4 26.7% 5 33.3% 5 33.3% x2=8.799
en el cuadro Auxiliar, asistente
correspondiente dela  administrativo, 0 0.0% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 3 50.0%
derecha. asistente técnico p=0.360
Operario, operador,
ayudante, servicios 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
generales
Escriba el nombre del Administracién 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7%
area o seccion de la Evaluacién ambiental 1 10.0% 0 0.0% 2 20.0% 2 20.0% 5  50.0%
institucién en la que Fiscalizaci6 P o o "o o
trabaja Iscalizacion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%
Forestal 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% X2=24.038
Gerencia 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 0 0.0% p=0.680
Recursos naturales 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0% 0 0.0%
Sub gerencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
ZEE-OT 1 20.0% 1 20.0% 2 40.0% 1 20.0% 0 0.0%
Seleccione el tipo de Temporal menos de
contrato que tiene un afo 1 11.1% 0 0.0% 1 11.1% 4 44.4% 3 33.3%
actualmente Temporal de un afio a 1 16.7% 0 0.0% 1 16.7% 2 333% 2 333% xp=17035
Término indefinido 0 0.0% 0 0.0% 2 28.6% 3 42.9% 2 28.6% p=0.383
Eresiacion de 0  0.0% 1 333% 2 66.7% 0  0.0% 0  0.0%
No sé 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Seleccione y marque el  Fijo (diario, semanal,
tipo de salario que quincenal o mensual) 1 5.0% 0 0.0% 4 20.0% 7 35.0% 8 40.0% x2-10.906
recibe Una parte fijay otra
variable 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% p=0.207
Todo variable (por
produccién, por 1 20.0% 1 20.0% 1 20.0% 2 40.0% 0 0.0%

comision)
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Al analizar el dominio de control sobre el trabajo segun datos laborales en los
trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, encontramos que
no existe diferencias significativas (p>0.05), en el cargo que desempenia, el
area laboral, el tipo de contrato y el tipo de salario. Es decir, que el control sobre
el trabajo no es afectado o no tiene relacion con los datos laborales, en
significancia con el estrés laboral. Sin embargo podemos identificar las areas
laborales mas afectadas por el ambiente fisico que son las éareas de
fiscalizacion, forestal y recursos naturales con riesgo alto (100.0%), por no
contar con las adecuadas normas basicas de desarrollo laboral como son; la
adecuada ventilacion, la correcta iluminacion y el adecuado espacio fisico para

poder desarrollar su labor.
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Tabla 10

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de demandas del trabajo segun datos demograficos en la Autoridad Regional
Ambiental — ARMA

Demandas del trabajo

Datos demogréficos Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto Chi
fi % fi % fi % fi % fi %
Sexo Masculino 0 0.0% 3 21.4% 3 21.4% 3 21.4% 5 35.7% X2=5.546
Femenino 1 8.3% 6 50.0% 1 8.3% 3 25.0% 1 8.3% p=0.236
Estado Civil Soltero 1 10.0% 2 20.0% 2 20.0% 3 30.0% 2 20.0%
Casado 0 0.0% 6 46.2% 1 7.7% 2 15.4% 4 30.8% X2=10.183
Union libre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% p=0.600
Separado 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0%
Nivel de Bachiller 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Estudios  Técnicoftecnoldgico 1 20.0% 2 40.0% 0 0.0% 1 20.0% 1 20.0%
completo
Profesional 0 0.0% 2 28.6% 2 28.6% 1 14.3% 2 28.6% X2=8.746
Post grado incompleto 0 0.0% 2 33.3% 1 16.7% 2 33.3% 1 16.7% p=0.924
Post grado completo 0 0.0% 2 28.6% 1 14.3% 2 28.6% 2 28.6%
Profesién Abogado 0 0.0% 1 33.3% 2 66.7% 0 0.0% 0 0.0%
Administrador de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
empresas
Bidlogo 0 0.0% 2 50.0% 0 0.0% 1 25.0% 1 25.0% X2=34.161
Contador 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% p=0.556
Ingeniero 0 0.0% 1 16.7% 0 0.0% 2 33.3% 3 50.0%
Médico veterinario 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
Quimico farmacéutico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0%
Relacionista publico 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Secretaria 1 20.0% 2 40.0% 0 0.0% 1 20.0% 1 20.0%
Sociologo 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0%
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Al analizar el dominio de demandas del trabajo segun datos demograficos en
los trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, encontramos
gue no existe diferencias significativas (p>0.05), en el sexo, estado civil, nivel
de estudios y profesion. Sin embargo cabe destacar que el grado de post grado
tiene riesgo muy alto (45.3%) mucho mas que el grado de profesional (28.6%)
y que el grado de técnico (20.0%), es decir, que la carga laboral que contrae las
funciones de la instituciébn es mayor para los colaboradores que tienen post
grado a los que tienen sélo el grado de licenciatura; como también tiene la
mayor carga laboral la profesion de administrador de empresas (100.0%) de
riesgo muy alto, donde en si se deposita la responsabilidad del manejo de la
institucién, como son el manejo de sueldo, el manejo de caja y el manejo de
administrar en si la institucion.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de demandas del trabajo segun datos laborales en la Autoridad Regional

Ambiental - ARMA

Demandas del trabajo

Datos Laborales Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto Chi
fi % fi % fi % fi % fi %
Seleccionael tipo  Jefatura-tiene personal a
de cargo que mas  cargo 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 3 60.0% 1 20.0%
se parece al que Profesional, analista,
usted desempefiay técnico, tecnélogo 0 0.0% 4 26.7% 4 26.7% 2 13.3% > 33.3% x2=14.396
sefidlelo en el Auxiliar, asistente
cuadro administrativo, asistente 1 16.7% 4 66.7% 0 0.0% 1 16.7% 0 0.0%
correspondiente de técnico p=0.072
la derecha. Operario, operador,
ayudante, servicios 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
generales
ESC[iba el nomp’re Administracion 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3%
del area o seccion  Eyajyacion ambiental 0 0.0% 2 20.0% 2 20.0% 4 40.0% 2 20.0%
de lainstitucién en . o
la que trabaja Fiscalizacion 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Forestal 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% X2=18.898
Gerencia 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% p=0.901
Recursos naturales 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0%
Sub gerencia 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
ZEE-OT 1 20.0% 2 40.0% 0 0.0% 1 20.0% 1 20.0%
Seleccione el tipo Temporal menos de un afio 1 11.1% 3 33.3% 1 11.1% 2 22.20% 2 22.20%
de contrato que Temporal de un afio amas 0 0.0% 1 16.7% 1 16.7% 2 33.3% 2 33.3% X2=8.340
tiene actualmente  1grming indefinido 0 0.0% 2 28.6% 2 28.6% 1 14.3% 2 28.6% p=0938
Prestacion de servicios 0 0.0% 2 66.7% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0%
No sé 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Seleccione y Fijo (diario, semanal,
marque el tipo de  quincenal o mensual) 0 0.0% 6 30.0% 4 20.0% S 25.0% S 25.0% %2=10.833
salario que recibe  Una parte fija y otra variable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% p=0.211
Todo variable (por 1 20.0% 3 60.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 20.0%

produccién, por comisién)
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Al analizar el dominio de demandas del trabajo segun datos laborales en los
trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, encontramos que
no existe diferencias significativas (p>0.05), en el tipo de cargo, el area laboral,
el tipo de contrato y el tipo de salario. Sin embargo cabe destacar que en el area
laboral forestal tiene riesgo muy alto (100.0) debido a que es el area donde se
desarrollan la mayoria de proyectos, ademas de ser la Unica area de realizarlos,
por ende tiene una sobrecarga laboral para entrega contra tiempo,
produciéndole un mayor desgaste mental y un nivel de estrés mayor a las

demas areas de la institucion.
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Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes de recompensas segun datos demograficos en la Autoridad Regional Ambiental -

ARMA
Recompensas
Datos demograficos Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto Chi
fi % fi % fi % fi % fi %

Sexo Masculino 0 0.0% 1 7.1% 1 7.1% 0 0.0% 12 85.7% X2=1.991
Femenino 0 0.0% 1 8.3% 2 16.7% 1 8.3% 8 66.7% p=0.574

Estado Soltero 0 0.0% 0 0.0% 2 20.0% 1 10.0% 7 70.0%

Civil Casado 0 0.0% 2 15.4% 1 7.7% 0 0.0% 10  76.9% X2=5.003
Unién libre 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1  100.0% p=0.834
Separado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0%

Nivel de Bachiller 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%

Estudios Igcm”gf;{ie‘:”o'og'co 0  0.0% 1 20.0% 1 20.0% 1 20.0% 2 40.0%
Profesional 0 0.0% 1 14.3% 0 0.0% 0 0.0% 6 85.7% X2=12.761
Post grado incompleto 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 0 0.0% 4 66.7% p=0.387
Post grado completo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 7  100.0%

Profesion  Abogado 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7%
Qrf]?r'g'sjsrador de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 1 100.0%
Biologo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 100.0%
Contador 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% X2=24.512
Ingeniero 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 6  100.0% p=0.602
Médico veterinario 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Quimico farmacéutico 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Relacionista publico 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
Secretaria 0 0.0% 1 20.0% 1 20.0% 1 20.0% 2 40.0%
Socidlogo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0%
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Al analizar el dominio de recompensas en el trabajo segun datos demograficos
en los trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, encontramos
gue no existe diferencias significativas (p>0.05), en el sexo, estado civil, nivel
de estudios y profesion. Es decir, que las recompensas no estan relacionadas
a los datos demogréficos para tener una mayor significancia. Sin embargo cabe
sefialar que en las profesiones mas afectadas con riesgo muy alto (100.0%)
como son; administrador de empresas, bidlogo, ingeniero, médico veterinario,
guimico farmacéutico y socidlogo; creen no recibir algun tipo de recompensa,
ademas del monetario, que sea acorde a su trabajo, ademas de que creen que
en el factor monetario su labor es muy poca remunerada. Contradiciendo que
la profesion mejor recompensada en la institucién sea la de un ingeniero o un

bidlogo.
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Tabla 13

Distribucién de frecuencias y porcentajes de recompensas segun datos laborales en la Autoridad Regional Ambiental -

ARMA
Recompensas
Datos Laborales Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto Chi
fi % fi % fi % fi % fi %
Selecciona el tipo de Jefatura-tiene
cargo que mas se parece personal a cargo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 100.0%
al que usted desempefia Profesional, analista,
y sefidlelo en el cuadro  técnico, tecn6logo 0 0.0% 2 133% 2 133% 0 0.0% 11 73.3% x2=6.009
correspondiente de la Auxiliar, asistente
derecha. administrativo, 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 1 16.7% 4 66.7%
asistente técnico p=0.422
Operario, operador,
ayudante, servicios 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
generales
I;scriba el n_qmbre del Administracion 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 0 0.0% 2 66.7%
?gsﬁtﬁégiﬁn@eﬁ Evaluacién ambiental 0 0.0% 0 0.0% 1 10.0% 0 0.0% 9 90.0%
trabaja a Fiscalizacion 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% X2=14.892
Forestal 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% p=0.828
Gerencia 0 0.0% 1 33.3% 1 33.3% 0 0.0% 1 33.3%
Recursos naturales 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 100.0%
Sub gerencia 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
ZEE-OT 0 0.0% 0 0.0% 1 20.0% 1 20.0% 3 60.0%
Seleccione el tipo de Temporal menos de
contrato que tiene un afo 0 0.0% 0 0.0% 1 11.1% 1 11.1% 7 77.8%
actualmente :T']e;;poral de un afio a 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 6  100.0% %9=10.290
Término indefinido 0 0.0% 2 28.6% 1 14.3% 0 0.0% 4 57.1% p=0.591
Prestacion de
servicios 0 0.0% 0 0.0% 1 33.3% 0 0.0% 2 66.7%
No sé 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0%
Seleccione y marque el Fijo (diario, semanal,
tipo de salario que quincenal o mensual) 0 0.0% 2 10.0% 2 10.0% 0 0.0% 16 80.0% x2-5547
recibe Una parte fijay otra
variable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% p=0.476
Todo variable (por
produccioén, por 0 0.0% 0 0.0% 1 20.0% 1 20.0% 3 60.0%

comision)
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Al analizar el dominio de recompensas en el trabajo segun datos laborales en
los trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, encontramos
gue no existe diferencias significativas (p>0.05), en cuanto al tipo de cargo, el
area laboral, el tipo de contrato, y el tipo de salario. Es decir, que no existe una
relacion significativa entre las recompensas y los datos laborales. Sin embargo
cabe sefialar que todas las éreas de trabajo muestran un descontento parcial o
total con las recompensas existentes en la institucion, pudiendo ser los
diferentes motivos personales o que creen verdaderamente no estar bien

remunerados, ademas de ser reconocidos por sus logros.
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4.2 Discusion de resultados

La evaluacion de los riesgos psicosociales se considera, como un proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo y facilitando la informacion necesaria para que
puedan tomarse las medidas preventivas que deben adoptarse.

La evaluacion de riesgos psicosociales es parte integral y necesaria del
proceso de evaluacion de riesgos que exige la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. Y como parte de la evaluacion de riesgos, consta de
la identificacion de los riesgos psicosociales de los trabajadores
expuestos a ellos y de la valoracion cualitativa y cuantitativa de riesgo
psicosocial.

Los riesgos psicosociales intralaborales, se han convertido en foco central
de analisis y prevencion por parte del estado peruano y el mundo
empresario de hoy en dia, al intentar mitigar y controlar los impactos
negativos que tienen tanto en los trabajadores como en la organizacién en
si; éste fenomeno de identificacion de riesgos se ha marcado debido a las
nuevas formas de organizacion flexible del trabajo caracterizadas por:
estructuras administrativas horizontales, sin embargo, en la institucion de
la investigacion se sigue por estructuras administrativas verticales, los
cambios en los modos de empleo como el trabajo por horas, el trabajo
temporal o la prestacion de servicios y el aumento de la flexibilidad laboral,
lo que genera desequilibrios en la vida personal, familiar, social y laboral

del empleado, es decir el estrés del dia a dia en el trabajo.

Una vez aclarado el uso e identificacion de los factores de riesgos
psicosociales intralaborales, ponemos en evidencia los resultados por

dominios.

Con respecto al dominio de liderazgo y relaciones sociales (Tabla 1), se
encontré6 que; la mayoria del personal de la institucion no poseia
adecuadas relaciones sociales en el trabajo, por ende no existia un claro
lider a nivel institucional o a nivel de grupo de trabajo, demostrandose lo

ya investigado a nivel de Lima metropolitana (Consejo Regional de
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Seguridad y Salud en el Trabajo de Lima Metropolitana;, 2014),
presentdndose discusiones entre colegas y compaferos de trabajo ya sea
por motivos de trabajo, personales o de pertenencia politica, ademas de
manera individual se tiene una percepcion del liderazgo como una
amenaza para su puesto laboral debido a que no encuentran una

seguridad laboral.

En el dominio de control sobre el trabajo (Tabla 2), se encontré que no
existia un equilibrio laboral, sobrecargando a los colaboradores de la
institucién, debido a que no existia claridad en los aspectos relacionados
a los puestos de trabajo. Perjudicando la salud del trabajador, ya sea de
forma fisica, mental o de manera personal. Esta investigacion se
complementa con la investigacion realizada en Colombia por (Universidad
Pontificia Bolivariana; 2012). Permitiendo ver que los riesgos
psicosociales atribuian consecuencias en la salud fisica o mental,
trayendo pérdidas a nivel de las organizaciones o instituciones con el

ausentismo del colaborador.

Con respecto al dominio de demandas del trabajo (Tabla 3), se encontré
gue el personal atribuye la carga laboral a los que no pertenecian al partido
politico del gerente, sobre todo con las personas que tienen poco tiempo
laborando en la institucién, esto se complementa con la investigacion
(Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el
Sistema General de Riesgos profesionales — Colombia, 2007); sin
embargo también demuestra que el personal se encuentra comodo con su
puesto laboral y acepta su participacion en el area laboral al que

pertenece.

En el dominio de recompensas (Tabla 4), se encontrd que los trabajadores
no tenian retribuciones a sus esfuerzos por parte de la institucién, dando
como mayor valor a un reconocimiento por un buen trabajo, que a la

remuneracion salarial, permitiendo ver a su vez la poco identificacion con
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la institucion, estos datos se complementan con el (Consejo Regional de

Seguridad y Salud en el Trabajo de Lima Metropolitana; 2014)

Las diferencias entre los dominios de riesgos psicosociales intralaborales
y los datos demogréficos (Tablas 6, 8, 10,12) demostraron que el personal
con grado de licenciatura tienden a estresarse con mayor facilidad que las
personas que tienen grado técnico o post grado, en contradicciéon de la
teoria que a mayor nivel de estudios mayor posibilidad de riesgo muy alto
de estrés, ademas de no tener habilidades para liderar en grupo, por no
desarrollar sus relaciones sociales entre los colaboradores. Ademas el
personal esta afectado por el ambiente fisico, por no contar con un
adecuado espacio de desarrollo laboral (adecuada ventilacién,

iluminacion, disposicion de materiales).

La carga laboral que contrae las funciones de la institucion fue mayor para
los colaboradores que tienen post grado a los que tenian sélo el grado de
licenciatura; como también tiene la mayor carga laboral la profesién de
administrador de empresas de riesgo muy alto, donde en si se deposita la
responsabilidad del manejo de la institucibn, como son el manejo de
sueldo, el manejo de caja y el manejo de administrar en si la institucion.
Las recompensas no estaban relacionadas a los datos demograficos para
tener una mayor significancia. Cabe sefialar que en las profesiones mas
afectadas con riesgo muy alto, como son; administrador de empresas,
bidlogo, ingeniero, médico veterinario, quimico farmacéutico y sociologo;
creyeron no recibir algun tipo de recompensa, ademas del monetario, que
sea acorde a su trabajo, ademas de que en el factor monetario su labor
era muy baja, remuneradamente hablando. Contradiciendo que la
profesion mejor recompensada en la institucion sea la de un ingeniero o

un bidlogo.
Las diferencias entre los dominios de riesgos psicosociales intralaborales

y los datos laborales (Tablas 7, 9, 11,13) demostraron que el liderazgo y

las relaciones sociales no eran afectados o no tienen relacién con los
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datos laborales, en significancia con el estrés laboral. Sin embargo es
necesario precisar que el area laboral mas afectada por éste dominio era
el area de sub gerencia con un nivel de riesgo muy alto, por ser el primer
intermediario entre la institucion y los usuarios. El control sobre el trabajo
no es afectado o no tiene relacion con los datos laborales, en significancia
con el estrés laboral. Podemos identificar las areas laborales mas
afectadas por el ambiente fisico que eran las areas de fiscalizacion,
forestal y recursos naturales con riesgo alto, por no contar con las
adecuadas normas basicas de desarrollo laboral como son; la adecuada
ventilacion, la correcta iluminacién y el adecuado espacio fisico para poder
desarrollar su labor. Se puede destacar que en el area laboral forestal
tenia riesgo muy alto, debido a que es el area donde se desarrollan la
mayoria de proyectos, ademas de ser la Unica area de realizarlos, por
ende tiene una sobrecarga laboral para entrega contra tiempo,
produciéndole un mayor desgaste mental y un nivel de estrés mayor a las
demas areas de la institucién. No existié una relacion significativa entre

las recompensas y los datos laborales.

Sin embargo cabe sefialar que todas las areas de trabajo mostraron un
descontento parcial o total con las recompensas existentes en la
institucion, pudiendo ser los diferentes motivos personales o que creen
verdaderamente no estar bien remunerados, ademas de ser reconocidos

por sus logros.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

CONCLUSIONES

Los riesgos psicosociales intralaborales existen en los
colaboradores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, en
riesgo alto y muy alto con un 69.2% que no permiten un buen
desarrollo laboral, afectando su salud fisica, su estado mental y

social.

La presencia de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo de
los colaboradores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA,
fue escasa o casi nula debido a que se percibe el liderazgo como
amenaza para el puesto laboral.

Se descubrié que el control sobre el trabajo en colaboradores de
la Autoridad Regional Ambiental — ARMA, es recargado, al no
existir claridad en las funciones que deben ejercer en su puesto

laboral.

Las demandas del trabajo de los colaboradores de la Autoridad
Regional Ambiental —- ARMA, no son equitativas dentro del campo
laboral, sin embargo, el personal se encuentra conforme y comodo

con su capacidad dentro del area laboral perteneciente.

Las recompensas que reciben los colaboradores de la Autoridad
Regional Ambiental — ARMA, son inexistentes con un riesgo de
76.9%, donde la recompensa remunerativa tiene menor valor que

la recompensa de reconocimiento por una buena labor.
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SEXTA:

SEPTIMA:

Las diferencias de riesgos psicosociales intralaborales segun
datos demograficos en los colaboradores de la Autoridad Regional
Ambiental - ARMA, demostraron que el grado de licenciatura es
mas propenso a sufrir variaciones de estrés, mas que los
colaboradores que tienen post grado. También se demostré que
la profesion méas afectada con el 100% de riesgo psicosocial
intralaboral fue la profesion de administracion de empresas y los
ingenieros, al no valorar su funcion dentro de la institucion, que a

su vez recae en la falta de claridad de roles por puesto laboral.

Las diferencias de riesgos psicosociales intralaborales segun
datos laborales en los trabajadores de la Autoridad Regional
Ambiental — ARMA, demostraron que el area laboral mas afectada
fue el area de evaluacion ambiental, seguida de las areas de
administracion y recursos naturales con un 66.7% de riesgo
psicosocial muy alto. Las demandas de trabajo fueron mayores
para el area forestal con un 100% de riesgo psicosocial
intralaboral, donde se centra la mayor actividad laboral de la
institucién en cuestion de planeamiento y estrategias para cumplir

con el trabajo asignado.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

RECOMENDACIONES

La psicologia es parte fundamental en cualquier institucién, por
ende se recomienda prevenir cualquier riesgo psicosocial con un
profesional de la psicologia de forma permanente dentro de la
institucion.

Se recomienda prevenir el malestar psicolégico y manejo
psicosocial intralaboral de los trabajadores de la institucion,

evaluando de forma permanente a los colaboradores para mejora

del rendimiento y vigilando el bienestar del propio trabajador.

Se sugiere utilizar el instrumento de evaluacion “Cuestionario de
Factores de riesgo psicosocial intralaboral — Forma A”, para hacer
un seguimiento al desarrollo del potencial humano en su bienestar

psicoldgico, fisico y social.

Es necesario seguir con la linea de investigaciéon hecha para
encontrar soluciones apropiadas a los factores de riesgo
psicosociales, proponiendo, indagando y fomentando Ila
investigacion para un mayor bienestar psicolégico en los
trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental — ARMA y en la

psicologia humana.
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ANEXO 1
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidon sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva a contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas,
ni malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su
trabajo y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola
respuesta. Sefiale con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo.
Si se equivoca en una respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo:

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

Mi trabajo es repetitivo X *

Res pIesta Res;Ilesta

Definitiva Equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus repuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacién a la persona que le
entrego el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted
requerira 1 hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion

70




Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los)
sitio(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

1 | Elruido en el lugar donde trabajo es
molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho
calor

4 | El aire en el lugar donde trabajo es fresco
y agradable

5 | Laluz del sitio donde trabajo es
agradable

6 | El espacio donde trabajo es comodo
En mi trabajo me preocupa estar

7 | expuesto a sustancias quimicas que
afecten mi salud

8 | Mitrabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico

9 | Los equipos o herramientas con los que
trabajo son cémodos
En mi trabajo me preocupa estar

10 | expuesto a microbios, animales, o plantas
que afecten mi salud

11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y

ordenado

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted
tiene a cargo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
13 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo
guedarme tiempo adicional
14 | Me alcanza el tiempo de trabajo para
tener al dia mis deberes
15 | Por la cantidad de trabajo que tengo debo

trabajar sin parar
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su

trabajo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

16 | Mitrabajo me exige hacer mucho

esfuerzo mental
17 | Mitrabajo me exige estar muy

concentrado
18 | Mitrabajo me exige memorizar mucha

informacion
19 | En mi trabajo tengo que tomar decisiones

dificiles muy rapido
20 | Mitrabajo me exige entender a muchos

asuntos al mismo tiempo
21 | Mitrabajo requiere que me fije en

pequefios detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades

gue usted debe hacer en su trabajo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
22 | En mi trabajo respondo por cosas de
mucho valor
23 | En mi trabajo respondo por dinero de la
institucién
24 | Como parte de mis funciones debo
responder por la seguridad de otros
25 Respondo ante mi jefe por los resultados
de toda mi area de trabajo
26 Mi trabajo me exige cuidar la salud de
otras personas
27 En el trabajo me dan 6rdenes
contradictorias
28 En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias
29 En mi trabajo se presentan situaciones en
las que debo pasar por alto normas o
procedimientos
30 | En mitrabajo tengo que hacer cosas que

se podrian hacer de una forma mas
préactica
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
31 | Trabajo en horario de noche
32 | En mitrabajo es posible tomar pausas
para descansar
33 | Mitrabajo me exigen laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana
34 | En mitrabajo puedo tomar fines de
semana o dias de descanso al mes
35 | Cuando estoy en casa sigo pensando en
el trabajo
36 | Discuto con mi familia o amigos por causa
de mi trabajo
37 | Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa
38 | Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le
permite su trabajo.
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
39 | Mitrabajo me permite desarrollar mis
habilidades
40 | Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos
41 | Mitrabajo me permite aprender
nuevas cosas
42 | Me asignan el trabajo teniendo en
cuenta mis capacidades
43 | Puedo tomar pausas cuando las
necesito
44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en
el dia
45 | Puedo decidir la velocidad a la que
trabajo
46 | Puedo cambiar el orden de las
actividades en mi trabajo
47 | Puedo parar un momento mi trabajo

para atender algun asunto personal
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra
en su trabajo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

48 | Los cambios en mi trabajo han sido

beneficiados
49 | Me explican claramente los cambios que

ocurren en mi trabajo
50 | puedo dar sugerencias sobre los cambios

que ocurre en mi trabajo
51 | Cuando se presentan cambios en mi

trabajo se tienen en cuenta mis ideas y

sugerencias
52 | Los cambios que se presentan en mi

trabajo dificultan mi labor

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la institucién le ha
dado sobre su trabajo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

53 | Me informan con claridad cuales son mis

funciones
54 | Me informan cuales son las decisiones

gue puedo tomar en mi trabajo
55 | Me explican claramente los resultados

que debo lograr en mi trabajo
56 | Me explican claramente el efecto de mi

trabajo en la institucion
57 | Me explican claramente los objetivos de

mi trabajo
58 | Me informan claramente quien me puede

orientar para hacer mi trabajo
59 | Me informan claramente con quien puedo

resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacion que la
institucion le facilita para hacer su trabajo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

60 | La institucidn me permite asistir a

capacitaciones relacionadas con mi

trabajo
61 | Recibo capacitacién Gtil para hacer mi

trabajo
62 | Recibo capacitacién que me ayuda a

hacer mejor mi trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas

Contacto.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

63 | Mijefe me da instrucciones claras

64 | Mijefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65 | Mijefe tiene en cuenta mis puntos de
vista y opiniones

66 | Mijefe me anima para hacer mejor mi
trabajo

67 | Mijefe distribuye las tareas de forma que
me facilita el trabajo

68 | Mijefe me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el trabajo

69 | La orientacion que me da mi jefe me
ayuda a hacer mejor el trabajo

70 | Mijefe me ayuda progresar en el trabajo

71 Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el
trabajo

72 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas
gque se presentan en el trabajo

73 | Siento que puedo confiar en mi jefe

74 Mi jefe me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

75 Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo

necesito
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el

Apoyo entre las personas de su trabajo.

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

76 Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

77 En mi grupo de trabajo me tratan de
forma respetuosa

78 Siento que puedo confiar en mis
comparieros de trabajo

79 Me siento a gusto con mis compafieros
de trabajo

80 En mi grupo de trabajo algunas personas
me maltratan

81 Entre compaferos solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82 Hay integracion en mi grupo de trabajo

83 Mi grupo de trabajo es muy unido

84 Las personas en mi trabajo me hacen
sentir parte del grupo

85 Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compafieros colaboran

86 Es facil poner de acuerdo al grupo para
hacer el trabajo

87 Mis compafieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

88 En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

89 Algunos comparfieros de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre

su rendimiento en el trabajo.

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

90 | Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

91 | Me informan sobre lo que debo mejorar
en mi trabajo

92 | Lainformacién que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

93 | Laforma como evalian mi trabajo en la
institucion me ayuda a mejorar

94 | Me informan a tiempo lo que debo
mejorar en el trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la
seguridad que le ofrece su trabajo.

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA
95 | En la institucion confian en mi trabajo
96 | En la institucion me pagan a tiempo mi
salario
97 | El pago que recibo es el que me ofrecid la
instituciéon
98 | El pago que recibo es el que merezco por
el trabajo que realizo
99 | En mi trabajo tengo posibilidades de
progresar
100 | Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la institucién
101 | Lainstitucion se preocupa por el
bienestar de los trabajadores
102 | Mitrabajo en la institucion es estable
103 | El trabajo que hago me hace sentir bien
104 | Siento orgullo de trabajar en esta
institucién
105 | Hablo bien de la institucion con otras

personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

SI

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: NO

Si su respuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue
NO pase a las preguntas de la pagina siguiente.

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

106

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107

Atiendo clientes o usuarios muy
preocupados

108

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

109

Mi trabajo me exige atender personas
muy enfermas

110

Mi trabajo me exige atender personas
muy necesitadas de ayuda

111

Atiendo clientes o usuarios que me
maltratan

112

Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

113

Mi trabajo me exige atender situaciones
de violencia

114

Mi trabajo me exige atender situaciones
muy tristes o dolorosas
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Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si

NO

Si su respuesta fue Sl por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO omita

responder el cuadro y pase al llenado de FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o
dirige.

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

115

Tengo colaboradores que comunican
tarde los asuntos de trabajo

116 | Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos

117 | Tengo colaboradores que dificultan la
organizacién del trabajo

118 | Tengo colaboradores que guardan
silencio cuando les piden opiniones

119 | Tengo colaboradores que dificultan el
logro de los resultados del trabajo

120 | Tengo colaboradores que expresan de
forma irrespetuosa sus desacuerdos

121 | Tengo colaboradores que cooperan poco
cuando se necesita

122 | Tengo colaboradores que me preocupan
por su desempefio

123 | Tengo colaboradores que ignoran las

sugerencias para mejorar su trabajo
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FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su ocupacion

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la casilla. Escriba con letra

claray legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

MASCULINO

FEMENINO

3. Afo de Nacimiento:

4. Estado Civil:

Soltero (a).

Casado (a).

Unién libre.

Separado (a).

Divorciado (a).

Viudo (a).

5. Ultimo nivel de estudios que alcanzo actualmente (marque una sola opcion).

Ninguno

Primaria Incompleta

Primaria Completa

Bachiller

Técnico / Tecnoldgico Incompleto

Técnico / Tecnolégico Completo

Profesional

Carrera Militar / Policia

Post Grado Incompleto

Post Grado Completo
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6.

7.

8.

10.

11.

12.

13.

¢ Cudl es su profesién u ocupacion?

Lugar de Residencia Actual:

Ciudad / Distrito

Departamento

Tipo de Vivienda:

Propia

En Alquiler

Familiar

Numero de personas que dependen econémicamente de usted (aunque vivan en otro
lugar).

Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / Distrito

Departamento

¢ Cuéntos afios que trabaja en esta institucion?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion

Si lleva mas de un afio, anote cuantos afios

¢ Cudl es el nombre del cargo que ocupa en la institucion?

Selecciona el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempefia y sefidlelo en el cuadro
correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le entrego este cuestionario.

Jefatura — tiene personal a cargo.

Profesional, analista, técnico, tecnologo.

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

Operario, operador, ayudante, servicios generales
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14. ¢hace cuantos afos que desempefia el cargo u oficio actual en esta institucion?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion

Si lleva mas de un afio, anote cuantos afios

15. Escriba el nombre del area o seccion de la institucion en la que trabaja:

16. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion).

Temporal menos de un afio

Temporal de un afio o mas

Término indefinido

Cooperado (cooperativa)

Prestacion de servicios

No sé

17. Indique cuantas horas diarias de trabajo estan establecidas habitualmente por la empresa para su cargo

Horas de trabajo al dia

18. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcién).

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)

Una parte fija y otra variable

Todo variable (por produccion, por comision)




ANEXO 2
CUADRO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA
RIESGOS PSICOSOCIALES INTRALABORALES EN EL POTENCIAL HUMANO DE LA AUTORIDAD REGIONAL
AMBIENTAL (ARMA) — AREQUIPA, 2015

Dimension Problema Objetivo Hipotesis Variable Instrumental | Tipo/Disefio Muestra/
Poblacién
General ¢ Existen riesgos | Precisar los Es

psicosociales riesgos probable

intralaborales en | psicosociales

los intralaborales qu,e

colaboradores que presentan existan los

de la Autoridad | los riesgos

Regional colaboradores psicosocial

Ambiental — de la Autoridad es

ARMA en Regional .

Arequipa, 2015? | Ambiental — intralaboral

ARMA, 2015. esen los
trabajador
es de la Riesgos Cuestionario | Tipo: Todo el
Autoridad | Psicosociales | de Factores Personal
Regional intralaborales | de Riesgo Descriptivo de la
Ambiental Psicosocial Autoridad
Liderazgo y ¢ Existe Identificar el Intralaboral Disefio: Regional
relaciones liderazgo y riesgo laboral (Forma A) Ambiental -
sociales en el rela_cmnes Ilderazgo y n—> Ox | ARMA
trabajo sociales en los relaciones

trabajadores de
la Autoridad
Regional
Ambiental?

sociales en el
trabajo de los
colaboradores
de la Autoridad
Regional
Ambiental —
ARMA, 2015.
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Control sobre el | ¢Los Descubrir el
trabajo trabajadores de | riesgo
la Autoridad psicosocial
Regional control sobre el
Ambiental trabajo en
tienen control colaboradores
sobre su de la Autoridad
trabajo? Regional
Ambiental —
ARMA, 2015.
Demandas del ¢ Cudles son las | Precisar el
trabajo demandas del riesgo
trabajo de la psicosocial
Autoridad demandas del
Regional trabajo de
Ambiental? colaboradores
de la Autoridad
Regional
Ambiental —
ARMA, 2015.
Recompensas ¢ Existen las Describir el riesgo
recompensas en | psicosocial
los trabajadores | recompensas que
de la Autoridad reciben los
Regional colaboradores de
Ambiental? la Autoridad
Regional
Ambiental —
ARMA, 2015
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