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RESUMEN

La presente tesis es un trabajo de investigacion y mejora de dos puntos principales: la
optimizacion de los procesos de actualizacion de la informacién de los socios (clientes) de
Diners Club Pert y la seguridad de la informacion la cual es fundamental para el

cumplimiento de las tareas operativas, comerciales y de riesgos de la organizacion.

Para ello se ha contado con el apoyo de la gerencia general y del personal administrativo
que en todo momento brindaron su colaboraron para el planteamiento de mejoras en este

proyecto.

Esta mejora se vera reflejada en el ahorro del tiempo del registro de los clientes, del
ahorro de recursos y en la gestibn administrativa en general, a través del sistema de

gestién planteado.

Con dicha propuesta se espera obtener una 6ptima gestion de los datos de los socios, en
el que se eliminen las debilidades que presenta el sistema actual.



INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis busca plantear una soluciéon al problema que se
presenta en el Proceso de Actualizacion de Informacion de Socios (Clientes), por la
demora que genera registrar manualmente a un cliente, afectando la contactabilidad del
socio la cual es informacion muy relevante para la gestion comercial, la gestién de
cobranzas generando bajas en los ingreso de las campafas publicitarias y en la

recuperacion de cartera respectivamente.

Durante los siguientes capitulos se abordaran temas acerca de la estructura la
organizacion, asi como el desarrollo del sistema de gestion de actualizacién de datos bajo
la metodologia de procesos PMBOK para la gestion de los proyectos y el uso de la

metodologia RUP para el desarrollo del aplicativo.

Como resultado del proyecto se obtendra un producto que lograra satisfacer las
necesidades de la organizacion y pueda servir como soporte a la toma de decisiones.

El proyecto tendra la siguiente estructura:

CAPITULO |: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo, comprendera
los temas como Fines de la Organizacién, Analisis externo, Andlisis Interno, Analisis
Estratégico, Descripcion de la problematica y resultados esperados, con la finalidad de

entender a la empresa y a su entorno de negocio

CAPITULO 1I: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En este
capitulo se presenta el Marco Tedrico con el que se va a trabajar, tanto de la empresa
(procesos que atacara el proyecto) y a su vez el Marco Teérico de la gestion de

proyectos, ingenieria del proyecto y el soporte de proyecto.

CAPITULO 1lI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este Capitulo se
refieren a los procesos de iniciacion del proyecto, en donde se definen los objetivos del
proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza

formalmente el inicio del proyecto.
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Y en los procesos de planificacién del proyecto se define el alcance del proyecto,
se refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, que sera el

curso de accién para un proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO -
Este capitulo comprenden la realizacion los procesos de ejecucion del proyecto en donde
se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccion del
proyecto. Y se indican los procesos de Monitoreo y control del proyecto en donde se

supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los
procesos de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables
del proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se
identifica, monitorea y supervisa los indicadores de gestion del proyecto y se evalla si se

estan cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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ABSTRACT

This thesis project seeks to raise a solution to the problem encountered in the process of
updating information Partners (Clients), the delay generated manually register a client,
affecting contactability partner which is highly relevant for business management,
collection management in low income generating advertising campaigns and portfolio

recovery respectively.

In the following chapters topics about the organization structure and system development
management data update processes under PMBOK methodology for managing projects
and the use of RUP methodology for the development of the application will be addressed

As a result of the project a product that will satisfy the needs of the organization and can
serve as a support for decision-making you will be obtained.

The project will have the following structure:

CHAPTER I: ANALYSIS OF THE ORGANIZATION - This chapter topics include
Objectives of the Organization, external analysis, internal analysis, strategic analysis,
problem description and expected results, in order to understand the company and its

environment deal

CHAPTER II: THEORETICAL BUSINESS AND PROJECT - In this chapter the
theoretical framework with which it will work presents both the business (processes that
attack the project) and in turn the theoretical framework of project management, project
engineering and project support.

CHAPTER lll: START AND PROJECT PLANNING - This chapter refers to the
processes of initiation of the project, where the project goals are defined, identify key
stakeholders, appointing the DP and formally authorizing the commencement of the

project .
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And in the planning of the project the project scope is defined, the objectives are refined

and the management plan of the project, which will be the course of action for a successful

project develops.

CHAPTER IV: IMPLEMENTATION AND MONITORING AND CONTROL
PROJECT - This chapter include the implementation process of the project where all the
resources in order to implement the plan for the project management are integrated. And
the processes of monitoring and control of the project where the project's progress is

monitored and corrective actions are applied are indicated.

CHAPTER V: END OF PROJECT - This chapter describes the closing process is
formalized where customer acceptance of the project deliverables is developed.

CHAPTER VI: Evaluation of the results - This chapter identifies, monitors and
supervises the management indicators and evaluated the project are being met in

accordance with the strategic plan.

CHAPTER VII: CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS - In this chapter the

conclusions and recommendations of the research project are presented
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1. Datos generales de la institucion

1.1.1. Nombre de lainstitucion

DINERS CLUB PERU S.A.
1.1.2. Rubro o Giro del Negocio

DINERS CLUB PERU es una empresa que pertenece al rubro financiero.

Direccion del establecimiento: Avenida Canaval y Moreyra 535, Lima, San
Isidro.

Grafico 1 - Ubicacion geogréafica Diners Club Peru
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1.1.3. Breve Historia

Diners Club es la primera tarjeta de crédito en la historia de productos y
servicios financieros mundiales.

La creacién del concepto “tarjeta de crédito” nacié de un acontecimiento
ocurrido en 1949, cuando el sefior Frank McNamara invité a varios amigos
a un elegante y lujoso restaurante en New York. Al momento de cancelar la
cuenta se percaté de que no tenia dinero, por lo que tuvo que acordar con
el restaurante una promesa de pago a futuro. Este incidente llevé a
McNamara a pensar en un sistema por el cual una persona pudiera

demostrar su respetabilidad de crédito en cualquier lugar que visitara.



Es asi que en 1950, se constituye Diners Club, una organizacién para servir
de garantia al pago de los consumos hechos por sus Socios.

Al inicio el sistema era sencillo, ya que todos los Socios de Diners Club
eran conocidos por el personal de los restaurantes y hoteles que aceptaban
unirse al sistema; les bastaba firmar sus boletas de consumo como

garantia de pago a futuro.

Es en ese momento que la "firma", hasta entonces una forma de pago

desconocida, adquiere un poder ilimitado.

Mientras tanto en la ciudad de Los Angeles, Alfred Bloomingdale, un
prominente hombre de negocios, iniciaba una organizacién similar con el
nombre de “Dine and Sign”, a la que se unié Diners Club para formar The

Diners Club Inc.

Diners Club inici6 su proceso de expansion abarcando Estados Unidos y
Canada. En 1952 el sistema se convierte en internacional. Se
establecieron filiales en Espafia, México y Cuba, a los pocos meses
también abarc6 Europa Occidental, Centro América y El Caribe,

posteriormente los paises del blogue oriental.

La tarjeta Diners Club fue un éxito inmediato, la lista de Socios se
incrementaba cada vez mas, por lo que surgio la necesidad de formalizar el
medio de identificacién, es asi que en el afio 1961 Diners Club reemplaza

su tarjeta de carton por una version de plastico.

En 1967 la tarjeta Diners Club llega al Perq, siendo la primera tarjeta de
crédito en nuestro pais. La tarjeta tuvo gran aceptacion en los circulos

profesionales, industriales y comerciales.

La tarjeta Diners Club funciona bajo el sistema de franquicias y es aceptada
en mas de 200 paises alrededor del mundo. Independientemente del lugar
donde se establece la franquicia, los estandares de servicio son uniformes

a nivel mundial.



Grafico 2 — Foto Diners Club Peru
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1.1.4. Organigrama Actual

Gréfico 3 - Organigrama “Diners Club Pera”
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1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

UNIDADES/ AREAS DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES
DEL CLIENTE FUNCIONES
Gerencia General Encargada de tomar decisiones respecto a cambios
del negocio.
Gerencia de Encargada del de las &rea de Operaciones, Sistemas
Operaciones y Atencién al Cliente.

Operaciones vela por la continuidad de las
transacciones realizadas por los socios, Sistemas
tiene a su cargo la gestion de las comunicaciones y
sistemas y Atencion al cliente se encarga de la
atencion a los socios Diners.

Gerencia de Riesgos Encargada de designar las politicas de riesgos para

las colocaciones de tarjetas, medir y controlar el

riesgo del mercado y operativo, y la seguridad de




informacion.

Gerencia de Marketing

Encargada del analisis del mercado, el planeamiento
estratégico de las campafias y promociones, la
medicién de las ventas, la difusion, propaganda y
publicidad.

Gerencia Comercial

Encargada de la colocacion de nuevos socios, en
diferentes canales: telefonicos, presenciales, no

presenciales y preferenciales.

Legal

Encargado de la cobranza Judicial

1.1.6. Descripcién general del proceso de negocio

La empresa Diners Club Per( tiene como actividad econémica brindar

productos financieros, principalmente tarjetas de créditos; la cual es

ofrecida a clientes nacionales e internacionales, los cuales en primer lugar

cumplen con las politicas de riesgos establecidas, son contactados por los

diferentes canales de ventas, se realiza la gestion de evaluacion de linea

de crédito, se procede a la distribucién de la tarjeta, se valida la recepcion

de la misma y se procede a activar la tarjeta, finalmente se realiza un

seguimiento al nuevo socio para que realice consumos.

1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1. Vision

Ser reconocidos y valorados por nuestra calidad personal y por la calidad

de los servicios que ofrecemos.

1.2.2. Misién

Desarrollar socios para

siempre. Preocupandonos por la valorizacion de

nuestros empleados y beneficio de la sociedad.

1.2.3. Valores

» Servicio: Dedicacidbn esmerada a satisfacer las expectativas de

nuestros clientes.
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Eficiencia: Gestionamos de manera Optima nuestros recursos,
mejorando continuamente los procesos y la productividad para
lograr mayor competitividad y sostenibilidad en el tiempo.

Calidad: Desarrollamos eficazmente nuestras actividades vy
proyectos, superando de manera continua nuestros estandares de
gestion, asegurando la satisfaccion de las expectativas crecientes
de los clientes internos y externos, para garantizar nuestra
competitividad, liderazgo e imagen en el mercado.

Innovacién: Fomentamos la generacion de ideas originales y
creativas, mediante la participacion activa de clientes,
colaboradores vy directivos, cuya aplicacibn genere cambios

sustanciales y exitosos.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

>

YV V V V V V V

Incrementar los ingresos

Reducir los gastos

Fidelizar Socios

Mejorar la satisfaccion del Socios
Mejorar los procesos internos

Mejorar la difusion de nuestros servicios
Mantener un buen clima laboral

Capacitar y mantener motivado a nuestros colaboradores



Gréfico 4 - Mapa Estratégico “Diners Club Peru”
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1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

La UEN identificada es la de brindar productos financieros.

1.3. Andlisis Externo

1.3.1. Analisis del entorno general

Las variables externas que influyen en el sector financiero tanto positiva o
negativamente,

son no controlables que nos permiten identificar
oportunidades o amenazas.



A. Factores econdémicos
Diners Club es una empresa comercial dentro del rubro financiero, lo
cual implica el pago del impuesto general a las ventas (IGV), a
diferencia de las entidades financieras quienes estan exoneradas de
dicho pago, adicionalmente se encuentra alineada con las tazas
maximas legales fijadas por el Banco Central de Reserva, lo que no
permite mantenerse competitiva frente a entidades financieras

reguladas.

B. Factores tecnolégicos
Las entidades financieras cuentan con la mayor tecnologia para la
gestion de multiples transacciones en linea, en los Ultimos afios es
posible tener las centrales tecnolégicas fuera del pais, asi como contar
con empresa orientadas completamente a la gestién de la informacion

de las transacciones financieras.

En este contexto, todas las estrategias competitivas que siguen las
empresas dependen estrechamente de la informacién, que se

convierte asi en un recurso vital para este sector.

C. Factores politicos
El estado peruano cuenta con una de las regulaciones financieras mas

fuertes de América Latina.

La década de los 90 se presenta como una situacion de transicion en
la que se ha llegado a construir "un consenso por oposicion" donde el
Estado aparece replegado, y el mercado potenciado. En esta etapa de
transicion, el Estado intenta cumplir su rol en los siguientes temas-

objetivo:

» El Estado como constructor de oportunidades de mercado.
» El Estado como actor central de la lucha contra la pobreza.

» El Estado como promotor del Desarrollo sostenible.



D. Factores sociales

E. Factores demogréficos

1.3.2. Analisis del entorno competitivo

El andlisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con
su entorno. El analisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades
de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de

su mercado objetivo. Este analisis es la base sobre la que se disefara la

estrategia, para ello deberemos conocer o intuir lo antes posible:

e La naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el

competidor.

e La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos

que otras empresas puedan iniciar.

e La reaccion y adaptacién a los posibles cambios del entorno que puedan

ocurrir de los diversos competidores.

Andlisis de las fuerzas Competitivas de Porter:

Estas son cinco fuerzas competitivas que interaccionan en el mundo empresarial:

Gréfico 5 - Fuerzas Competitivas de Porter
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La accién conjunta de estas cinco fuerzas competitivas es la que va a determinar
la rivalidad existente en el sector financiero. Los beneficios obtenidos por las
distintas empresas van a depender directamente de la intensidad de la rivalidad
entre las empresas, a mayor rivalidad, menor beneficio. La clave estd en
defenderse de estas fuerzas competitivas e inclinarlas a nuestro favor mediante

estrategias para asi generar valor a la empresa.

El modelo de las fuerzas competitivas de Porter es probablemente una de las
herramientas de mayor uso en la estrategia de negocio, y es particularmente fuerte

en la interiorizacion del pensamiento estratégico.

Los factores cruciales en la competencia de “Diners Club Peru” se pueden

representar, segun Porter, de la siguiente manera:

A. Amenaza de nuevos competidores.

Si analizando esta fuerza en el sector bancario, podemos observar que
existen ciertas barreras que impiden que sea facil el ingreso a la industria
pero sin embargo se considera que si existe la amenaza de ingreso de
nuevos competidores debido al prometedor mercado nacional donde el
nivel de bancarizacion del pais es muy bajo de hasta un 30%. Por otro lado
una de la barreras mas fuerte es la de establecer y posicionar un banco
esto le lleva afios de credibilidad a los consumidores, sin embargo otros
bancos extranjeros grandes han optado por la compra de bancos que ya
contaban con cierta posicion tal es el caso de City Group, y Ficohsa que
recientemente adquiri6 Banco Americano. Asi nos podemos dar cuenta que
la estrategia utilizada para el ingreso en nuevos mercados es la de
fusiones, donde los bancos extranjeros absorben a bancos locales.

Comparando con el mercado de Estados Unidos podemos darnos cuenta
qgue el ingreso de nuevos competidores es bastante dificil debido a los
requisitos con que estos deben cumplir también cabe mencionar que segun
la Ley MacFadden la cual prohibe a las instituciones abrir sucursales en
otros estados que no sean en el que se constituyo limitaciones como esta
ayudan a que cada banco sea tan fuerte o sostenible como el estado en el

gue se encuentra constituido
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Rivalidad entre competidores.

Si analizamos el mercado Bancario de observamos que existen 18
instituciones bancarias y un 30% de bancarizacion en la poblacién,
situacion que demuestra que la rivalidad entre los competidores es alta ya
que ofrecen productos y servicios muy similares pero que en muchas
ocasiones se especializan en un nicho del mercado para obtener una
ventaja competitiva utilizan variables como su infraestructura, desarrollo

tecnolégico y capital humano.

En comparacion con un mercado como el de Estados Unidos en el que
existen 434 instituciones bancarias y un 85% de bancarizacibn podemos
observar que la rivalidad entre competidores es aiun mayor en economias
desarrolladas la estrategia que un negocio o empresa tome en esta

situacion sera clave para su existencia y crecimiento sostenido.

Poder de negociacidon con los proveedores.

En la banca nacional existe un bajo poder de negociacién por parte de los
proveedores, ya que los servicios o productos que las entidades financieras
requiere para su funcionamiento tiene una gran oferta en el pais, dentro de
estos proveedores podemos mencionar, servicio de mensajeria, de
seguridad, empresas de aseo, proveedores de insumos de oficina entre

otros.

Poder de negociacién con los clientes.

Si vemos esto en la banca nacional nos podemos dar cuenta que el poder
de negociacién de los clientes es bastante bajo, esto lo podemos atribuir a
gue la Banca se rige por la Superintendencia de Bancos, el BCR, La Junta
Monetaria. Sin embargo y gracias a la competencia que existe en el
mercado, los clientes pueden decidir segun los diferentes beneficios y
ofertas que existen en el mercado por un servicio que satisfaga las
necesidades de rentables tasas, disponibilidad de soluciones electronicas,

calidad en el servicio personalizado entre otros.

Creo que esto escenario se observa también en otros mercados debido que

en todos los paises especialmente Estados Unidos las instituciones
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bancarias se encuentran regulados por el gobierno situacién que hace que
los cobros o tasas de interés y comisiones se encuentren en un rango
bastante pequefo, por lo que cada cliente tiene el poder de decidir entre

una u otra institucién segin mas le convenga.

Considero que modelos de andlisis como este seran utilizados por mucho
tiempo en industrias como los bancos, ya que por estar regulados por
instituciones gubernamentales su estrategia estara siempre en obtener una

ventaja competitiva contra su competencia

Amenaza de productos y servicios sustitutivos.

En el sector bancario existen sustitutos que se especializan servicios
determinados pero no logran ofrecer un producto integral. Dentro de estos
sustitutos podemos mencionar las Cooperativas, Casas de Cambio, Casas
de empefio, algunas de estas instituciones no estan supervisadas por la
SIB (Superintendencia de Bancos) y en ocasiones son entidades informales
gue no exigen requisitos de formalidad para la consecucion de sus

servicios.

Andlisis de la posicién competitiva - Factores claves de éxito

Los factores claves del éxito son aquellos que, en Ultima instancia, nos
permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo. Y para
lograr este objetivo, la empresa Diners Club Pert debe cumplir dos

condiciones principales:

FCE 1. Diferenciacién del servicio

Ofrecer a los clientes un servicio diferente al de la competencia, hacerles
entender que ellos son la base del negocio, que son lo mas importante para
a organizacion, ejemplos brindando consumos con tasa de interés cero,
ofrecer millas por consumos, promociones en establecimientos exclusivos,

son formas de atraer clientes ofreciendo servicios exclusivos.
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FCE 2. Estrategia de precios

En un sector tan competitivo como el sector financiero, la empresa debe
innovar nuevas ideas para realizar precios acorde a temporadas altas y
bajas que dependen de varios. Los consumos en cuotas sin tasa de interés
es la principal ventaja de Diners Club, la cual no es solo una campafia sino

un beneficio permanente.
1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursos y capacidades
Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores o
activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia competitiva. El
objetivo de su identificacién es elaborar un inventario de los recursos y de

las capacidades existentes dentro de la empresa.

A. Recursos tangibles
v' Activos fisicos:
e Cuanta con 2 cedes en Lima-Peru
e Una cartera de clientes con mas de 200 mil socios activos

gue generan los ingresos actuales de Diners.

B. Recursos intangibles
v' Tecnoldgicos
e Servidores Propios
e Tecnologia moderno

e Servidos repetidor ubicado en otro local

v'Intangibles humanos:
o Personal experimentado
e Personal con principios y valores

e Personal joven

C. Capacidades Organizativas
» La organizacion posee un organigrama estructurado (nivel
funcional).
» La organizacion cuenta con una gerencia por area y una

gerencia general.
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» El nimero de colaboradores es de 300 personas distribuidas en

las diferentes areas de la empresa.

D. Andlisis derecursos y capacidades
Para la elaboraciéon de este analisis debemos identificar nuestros
recursos y capacidades, valorar en qué medida estos recursos y

capacidades realmente son Utiles para el servicio que se ofrece.

Infraestructura:

Desde el 2011, Diners Club se ha convertido en una empresa
comprometida con su desarrollo, se han realizado importantes
inversiones en tecnologia y desarrollo, mejorando no solo la
infraestructura de sistemas, sino también, adquiriendo importantes
aplicaciones para mejorar la gestién de los socios (CRM), la gestién de
la recaudacion por cajas, sistemas de gestibn de transacciones
Financieras.

Al ampliarse la compafiia se vio la necesidad de adquirir un nuevo local
ubicado a una cuadra de la sede central, ademas se han colocado
modulos especiales para los lugares donde se realiza la captacion de
nuestros productos; diversos clubes como: Club Regatas Lima, Club
Villa; asi como tiendas por departamentos como lo son las tiendas
Hiraokas.

Actualmente se viene gestionando un proyecto para la construccion de
un edificio de 20 pisos, que estara ubicado en la actual locacién de la
sede central; el proyecto estd programado para iniciar a inicios del
2015 y para lo cual todos los servicios de Diners serdn mudados

temporalmente a una locacion en el Centro de Lima.

Producto Tarjeta de Crédito:

Un producto pensado para ser utilizado como medio de pago para los
consumos de los socios en diversos establecimientos afiliados, el cual
se presenta en diferentes modalidades, pensadas para alinearse a los
consumos de los socios de diferentes niveles socio-econdmicos.

El producto es configurable a través del portal de Diners, permitiendo

generar alertas al teléfono movil o correo electrénico, segun el tipo de
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transaccién que realiza el socio, asi como configurar el tipo de sub-
servicio que desea tener, entre ellos se tienen: retiro en cajeros
automaticos Globalnet, consumos en cuotas, pago minimo, nro. de

cuotas de pago minimo; entre mucho otros.

Programa de Millas:

Para los socios de un mejor nivel de liquidez financiero, se ha
desarrollado un programa de millas el cual permite la acumulacién de
millas de forma gratuita por los consumos realizados en
establecimientos.

Las millas luego son canjeadas por pasajes aéreos, a cualquier destino
nacional o internacional, a través de los socios estratégicos de Diners:

Diners Travel, Condor Travel, etc.

Préstamo Personal:

Es un producto que genera un consumo en cuotas en la tarjeta de
crédito Diners, sin afectar la linea de crédito principal, de esta forma un
socio puede tener un préstamo asociado a su tarjeta y seguir

consumiendo con total tranquilidad.

Préstamo Vehicular:

Este producto permite a los socios genera una prestado para la
adquisicion de un vehiculo a nombre del socio, para adquirir este
producto al socios se le brinda un seguro vehicular, un seguro de
desgravamen, un localizador satelital y se aprenda en carro a favor de

Diners para garantizar el cumplimiento del préstamo.
1.4.2. Analisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias:

Estudio necesidades del cliente

e Comunicar e interactuar con clientes para entender y calificar sus
necesidades.

¢ Identificar oportunidades de servicio adicionales.

e I|dentificar necesidades sobre el catalogo de productos, actual o

futuro.
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Identificar clientes potenciales y sus requerimientos para hacer

negocios

Innovacion / Desarrollo de productos

Tras conocer las necesidades de los clientes en relacion a
productos financieros y de seguros, es necesario, en muchos casos,
desarrollar dicho producto o servicio.

El sector financiero y de seguros es un sector dinamico en relacion
a la creacion e innovacion de sus productos. Sobre todo, ha de ser
muy rapido a la hora de reaccionar ante los nuevos productos de la

competencia con productos o servicios similares o equivalentes.

Marketing y ventas

Identificacion y busqueda de nuevas oportunidades de venta.
Desarrollar estrategias de marketing para crear un conocimiento de
la marca y activar o acelerar el desarrollo de ofertas creativas de
valor basadas en las necesidades del cliente.

Realizar acuerdos comerciales.

Facilitar la adquisicion de productos o servicios de la entidad.
Desarrollar estrategias de mercado globales, estrategias de
mercado locales y planes de venta, anunciar y promover productos
y servicios, desarrollar marcas competitivas en el mercado.

Analizar tendencias de mercado y situacién de la competencia

Distribuciéon multicanal

Coordinar con el area de productos para llevar al mercado las
ofertas de la empresa.

Esto incluye tanto la gestién de la operacion de los canales de
distribucion como su rentabilidad en curso.

Coordinacién con el area de productos para llevar la oferta de las
entidades al mercado.

Esto incluye tanto la gestién de la operacion de los canales de

entrega como su rentabilidad en curso.
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e Desarrollo y mejora de canales de distribucion. Es importante que
esto sea hecho de forma coordinada con la estrategia global de la

empresa.
Servicio al cliente

e Gestion del trato con el cliente en todos los aspectos de la
interaccion entre la organizacion y el cliente: Proporcionar
disponibilidad a los clientes, métodos para retener a los mejores
clientes, métodos para evitar a los clientes menos rentables, estilo
de interaccion con el cliente (aspecto y sensacion que se lleva el
cliente tras el contacto con la empresa).

e Proveer de servicio al cliente incluyendo el procesado de las
transacciones, responder a peticiones de productos y ofertas de
servicio, aconsejar en el caso de que se cambien las necesidades e
identificar oportunidades de venta adicionales. Desarrollar politicas,
procedimientos, guias para proactivamente manejar todos los
aspectos del servicio al cliente. Incluyendo asesoramiento de las
acciones a tomar en caso de peticion por parte del cliente.

e Comunicar e interactuar con el cliente con el fin de calificar sus

necesidades asi como el cumplimiento de las mismas
Postventa

e Responder a las consultas de los clientes sobre los productos y
servicios prestados.

e Atender las reclamaciones surgidas tras la venta o prestacion del
servicio.

e Comprobacion de la satisfaccion del cliente con el producto o
servicio.

e Gestion de los canales de prestacion del servicio de postventa, asi
COMO SUS recursos.

e Elaboracion de manuales y guiones (scripts) para la operativa de

contacto con el cliente.



B. Actividades de apoyo:

Estrategia

¢ Planificar y gestionar la estrategia de la entidad en el medio y el
largo plazo

e Gestionar el gobierno corporativo

e [Establecer estrategias corporativas y preparar planes estratégicos

e Definir un plan de negocios

e Evaluar oportunidades estratégicas en alianzas o adquisiciones

e Gestionar y mejorar el rendimiento del negocio
Tecnologia / Desarrollo y mantenimiento de Sl

e Soporte tecnoldgico adecuado a los procesos de negocio.

e Soporte a los cambios a realizar en el catalogo de productos y
servicios de la entidad.

e Gestion de toda la infraestructura tecnolégica de la entidad.

e Atencidn al usuario y sus incidencias respecto de los sistemas de
informacion.

¢ Desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion y

comunicaciones de la entidad.
Gestion Administrativa

e Gestion de recursos internos, organizacion y relaciones internas

e Gestion de nébminas

e Gestion administrativa de logistica, compras, cuentas a pagar y
cuentas a cobrar

e Contabilidad interna

e Archivo, registro interno y almacén de datos
Gestion de riesgos

e I|dentificacion.

e Medicion.

e Contabilizacion.
e Control.

e Comunicacion.



19

Gréfico 6 - Cadena de Valor “Diners Club Peru”

Liquidacion de
SUCUI’SE'ES Recepciony Operaciones

Controlde Garantias

Documentos
Fuerza de Ventas

Convenios

’ - w Capturay Control M Administracionde
ATM’s y Dispositivos e Dilos Carersc —

Reclamos

Contact Center

Procesamignto de elementos fisicos
Archivo
Internet Manejo y Custodia de Valores
Gestibndec

ioal Cliente Intema

Otros Canales

Gestiony Seguimiento (Q&A)

Recursos Humanos Contabilidad Gestion Legal

Fuente: Elaborado por el Autor.

1.5. Analisis Estratégico
1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas
Tener la mayor red de establecimientos a nivel internacional del
Mundo.
F2 Amplia presencia en clubs recreativos.
F3 Tener una de las mayores redes de Cajeros Automaticos -

ATM’s en el Sistema Financiero.




F4
F5
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Contar con el sistema cargo y debito automaticos

Contar con el Unico sistema de cuotas sin intereses

. Oportunidades

O1 Alto potencial de crecimiento en las zonas no atendidas por
productos y servicios financieros tradicionales.

02 Cambios en la gestién econdmica y financiera del Estado

O3 Priorizacion y apoyo del Estado a las MYPES, que genera
demanda de recursos financieros

04 Creciente avance de las tecnologias de informaciéon y sus
metodologias

. Debilidades

D1 Insuficientes canales de atencidn para satisfacer la demanda de
nuestros clientes.

D2 Carencia de infraestructura, procesos Yy sistemas de
informacion adecuados

D3 Carencia de una adecuada administracion de proyectos

D4 Limitada aplicacion de los principios de Gobierno Corporativo.

D5 No contar con indicadores de gestion.

. Amenazas

Al Flexibilidad de la banca privada para operar con amplia
libertad y responder rapidamente a las exigencias del mercado.

A2 Riesgo sistémico proveniente de crisis  financieras
internacionales.

A3 Crecimiento lento de la economia

A4  Problemas de inseguridad



1.5.2. Matriz FODA

o1

FODA

OPORTUNIDADES

Alto potencial de crecimiento en las zonas
no atendidas por productos y servicios
financieros tradicionales.

Tabla 1 - Matriz FODA “DINERS CLUB PERU”

FORTALEZAS

F1 Tener la mayor red de establecimientos a nivel internacional.

DEBILIDADES

Insuficientes canales de atencién para satisfacer la demanda de

D1 :
nuestros clientes.

F2 Amplia presencia en clubs recreativos.

Carencia de infraestructura, procesos y sistemas de

D2 . L
informacién adecuados

Tener una de las mayores redes de Cajeros Automaticos -
ATM’s en el Sistema Financiero.

D3 Carencia de una adecuada administracion de proyectos

F4 Contar con el sistema cargo y debito autométicos

D4 Limitada aplicacién de los principios de Gobierno Corporativo.

02

Cambios en la gestiéon econémica y
financiera del Estado

o3

Priorizacién y apoyo del Estado a las
MYPES, que genera demanda de
recursos financieros

04

Creciente avance de las tecnologias de
informacion y sus metodologias

AMENAZAS

Flexibilidad de la banca privada para

Al operar con amplia libertad y responder
rapidamente a las exigencias del mercado.

A2 Riesgo sistémico proveniente de crisis
financieras internacionales.

A3 Crecimiento lento de la economia

A4 Problemas de inseguridad

F5 Contar con el Unico sistema de cuotas sin intereses

(F1-F3-01) (FO-1) Aprovechar nuestra oferta de establecimientos a
nivel int para captar mayor clientela interesada en los viajes.

(F4,F5-02) (FO-2) Aumentar el parque de tarjetas corporativas
brindando tarjetas de crédito a MYPES con la cual ellas puedan
centralizar sus consumos y obtener el beneficio de financiacion sin
intereses.

(F5-03) (FO-3) Aumentar nuestra presencia mediante el desarrollo
de aplicativos moviles y servicios web para la promocién de nuestro
sistema de cuotas sin intereses.

(F2-01) (FO-4) Aumentar nuestros clientes mediante la procion de
tarjetas de crédito exclusivas que puedan ser usadas como pase
de acceso a los clubs.

(F4-A1)(FA-1) Haremos frente a la competencia gracias a nuestros
convenios exclusivos con los establecimientos TOP en los
€oNsumos sin intereses.

(F3,F4-A2)(FA-2) Mitigar el riesgo de pérdida de clientes con
nuestras promociones y la calidad de nuestro servicio.

(F5-A3)(FA-3) Aumentar el consumo corrientes de los socios
siendo la Unica opcién para compras sin intereses en locales
cotidianos (supermercados, boticas, etc).

(F4-A4)(FA-4) Aumentar la confianza del cliente promocionando el
cargo aut en todos sus servicios (teléfono, luz, agua) y el cobro aut
desde su banco (cuenta sueldo), evitando que se translade con
dinero

D5 No contar con indicadores de gestion.

(D4-04)(DO-1) Implementar indicadores de gestion que permitan
conocer el tiempo real la situacién de la gestion de la empresa.

(D1-04)(DO-2) Mejorar los sistemas de atencion al cliente para
aumentar el nimero de atenciones.

(D2,D3-04)(DO-3) Aprovechar la tecnologia y las nuevas metodologias
para implementar un sistema de informacion para mejorar la gestion del
negocio tanto en los procesos como en los proyectos.

(D1-A1)(DA-1) Establecer alianzas con bancos para extender nuestra
atencion a socios desde ventanillas de bancos (caso Banco
Financiero).

(D2-A4)(DA-2) Contratar servicio de consultoria para fortalecer nuestra
gestion de sistemas y hacer frente a la demanda de socios por
sistemas mas seguros.

Fuente: Elaborado por el autor.
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1.6. Descripcion de la problemética

1.6.1.

1.6.2.

Problematica

En la actualidad el problema se presenta en el Proceso de Actualizacion de
datos de Socios (Clientes), puesto que el sistema no permite guardar un
histérico de los cambios, ni almacena los datos del usuario que modifica; el
sistema se encuentra habilitado en todos los canales de atencién

presencial y telefénicos de Diners Club Peru.

En ocasiones existen clientes que han sido mal registrados, eliminando los
datos anteriores; lo cual imposibilita contactar con ellos y ubicar sus
direcciones; dicho error ocasiona que el area Comercial pierda la
posibilidad de contactar con el socio para promover el consumo o brindar
promociones, impactando los ingresos por intereses devengados y las
comisiones por consumos en establecimientos; En el peor de los cosas el
mal registro afecta al &rea de Cobranza, la cual no tiene la posibilidad de
realizar su gestion, impactando en el recupero de cartera; generando

incrementando la provisién por cobranza y los castigos.

Adicionalmente se evidencia un alto riesgo operativo, dado que al no
registrar el usuario responsable de la modificacion, el sistema es vulnerable

a un fraude interno.

Objetivos
El Propdsito de este proyecto es desarrollar e implementar un Sistema de
Informacion que permita controlar el proceso de Actualizacion de datos de

Socios y mejorar la integridad de la informacion de los socios.

A. Objetivo General
El proposito del proyecto es mejorar la integridad de la gestion del

actualizacién de datos de los socios.

B. Objetivos Especificos



1.- Centralizar la actualizacion de datos de socios y eliminar los
accesos en todos los canales de atencion.
2.- Mitigar la posibilidad de no contactar a un socio.

3.- Permitir la auditoria de los cambios de datos de socio.

1.7. Resultados esperados

v Incrementar en un 50% la calidad de la informacion de los socios afiliados.

v" Disminuir en un 50% los indices de fraudes por temas de datos errados.

Gréfico 7 — Diagrama de Proceso AS-IS
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Cumple
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Datos en
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Solicita Datas
a Actualizar

Fuente: Elaborado por el Autor.




Gréfico 8 — Diagrama de Proceso TO-BE
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Fuente: Elaborado por el Autor.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco teérico del Negocio
En nuestro objeto de estudio se maneja terminologia la cual se definird

conceptualmente en el siguiente péarrafo:

> Socio: Cliente de Diners Club Peru.

» Intereses: Es un indice utilizado en economia y finanzas para registrar la

rentabilidad de un ahorro o el costo de un crédito.

» Comision de Consumo: porcentaje cobrado al establecimiento por la gestion

de medio de pago del socio.

» Fraude Interno: es el delito no violento cometido por empleados de una
empresa; se valen de su puesto o de la informacién que administran, utilizan

la manipulacion de datos, equipos y/o sistemas.

» Actualizacion de Datos: Es proceso se realiza cuando un cliente solicita
cambiar su informacién de contacto, se toman todos los datos personales del

cliente y se procede al registro dentro del sistema core.

» Promocién Comercial: Incentivos de corto plazo, a los consumidores, a los
miembros del canal de distribucién o a los equipos de ventas, que buscan

incrementar la compra o la venta de un producto o servicio.

2.2. Marco teérico del Proyecto

2.2.1. Gestion del Proyecto
Esta tesis fue Desarrollada en base a la guia del PMBOK el cual contiene el
conjunto de conocimientos en Direccion, Gestién, Administracion de
Proyectos habitualmente reconocidos como “buenas practicas”, y que se

constituye como estandar de Administracion de proyectos.
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La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de

conocimientos especificos para la gestion de un proyecto.

Grupo de Procesos

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccion de
proyectos en términos de la integracidn entre los procesos, Ssus
interacciones y los propédsitos a los cuales sirven. Los procesos de la
direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

1. Procesos de iniciacion: Se definen los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza
formalmente el inicio del proyecto.

2. Procesos de planificacién: Se define el alcance del proyecto, se
refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del

proyecto, que sera el curso de accién para un proyecto exitoso.

3. Procesos de ejecucién: Se integran todos los recursos a los fines de

implementar el plan para la direccién del proyecto.

4. Procesos de Monitoreo y control: Se supervisa el avance del proyecto

y se aplican acciones correctivas.

5. Procesos de cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacion de los

entregables del proyecto.

Areas de Conocimiento

Las Areas del conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los
procesos de direccion de proyectos y define las entradas, herramientas y

técnicas y salidas para cada area.

La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas del Conocimiento:
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Administracién de la Integracion de Proyectos: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan
coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de
proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y el control de cambios en
general.

Administracion del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido
para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y soélo el
trabajo requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste
de la iniciacién, planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion

del alcance, y control de cambio al alcance.

Administracién del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la terminacién a tiempo del proyecto. Consiste en
la definicidon de las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de
duracién de las actividades, desarrollo del cronograma y control de la

programacion.

Administracién de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacion

de costos, presupuesto de costos, y control de costos.

Administracion de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades
para lo cual fue desarrollado. Consiste en la planeacion de la calidad,

aseguramiento de la calidad, y control de calidad.

Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas
involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacion organizacional,

adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.
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Administraciéon de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo,
coleccion, diseminacién, almacenamiento, y la disposicion final de la
informacion del proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacion,
distribucion de la informacion, reportes de desempefio, y el cierre

administrativo.

Administracion de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos
concernientes con la identificacion, andlisis, y respuesta al riesgo del
proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo,
desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al
riesgo.

Administracién de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la
organizacién ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestién de la
procuracién, planear la solicitacion, la solicitacion, seleccion de

proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.

Administracién de los Interesados del Proyecto: La Administracion de
los Interesados del Proyecto esta compuesta por dos etapas, una de
Planificacion y otra de Monitoreo, la primera se ejecuta durante las
etapas tempranas del proyecto y la segunda se lleva a cabo durante todo el

proyecto.

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan

interrelacionadas.
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Gréfico 9 - Areas de conocimiento interrelacionadas

Fuente:https://es.wikipedia.org/wiki/Guia_de_los_fundamentos_de_gestion_de_proyectos

Asimismo en cada uno de estos cinco grupos de procesos existen 42

procesos particulares distribuidos entre

las distintas areas del

conocimiento como se resume en la tabla a continuacion:

Tabla 2 - Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento PMBOK 5ta Edicion

AREAS DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de la » Desarrollar

Integracion del Acta de

Proyecto

Gestion del
Alcance del
Proyecto

Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Constitucion

GRUPO DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Desarrollar Plan de
Gestion del Proyecto

Planificar Gestion del
Alcance

Recopilar Requisitos
Definir Alcance
Crear EDT

Planificar Gestion del
Cronograma

Definir Actividades
Secuenciar Actividades
Estimar Recursos
Estimar Duracién de
actividades

Desarrollar Cronograma

Dirigir la
ejecucion del
Proyecto

Dar seguimiento y
controlar el
trabajo » Cerrar
Realizar control Proyecto
integrado de

cambios.

Verificar Alcance
Controlar Alcance

Controlar el
Cronograma



Gestion de los
Costos del
Proyecto

Gestion de la
Calidad del
Proyecto

Gestion de los
RR.HH del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

Gestion de los
Interesados del
Proyecto

TOTAL

Identificar
Interesados

Planificar Gestion de
Costos

Estimar Costos
Determinar
Presupuesto

Planificar Gestion de
Calidad

Planificar Gestion de
RR.HH

Planificar Gestion de
Comunicaciones

Planificar Gestion de
Riesgos

Identificar Riesgos
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

Analisis. Cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a Riesgos

Planificar Gestion de
Adquisiciones

Planificar Gestion de
Interesados

24

Realizar el

Aseguramiento de ’

la Calidad

Adquirir el Equipo
de Proyecto
Desarrollar el
Equipo de
proyecto

Dirigir el Equipo
de Proyecto

Gestionar
Comunicaciones

Realizar
Adquisiciones

Gestionar
participacion de
los Interesados

8

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Controlar los
Costos

Controlar la
Calidad

Controlar
Comunicaciones

Controlar Riesgos

_ e Cerrar
Administrar Adquisicio
Adgquisiciones -
Controlar
Participacion de
los Interesados

11 2

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Gestion de
Proyectos que se realizaran durante el desarrollo del Proyecto (lInicio,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre) tienen relacién con
las fases del Proyecto (Incepcion, Elaboracién, Construccion y Transicion),

tal como se puede observar en el siguiente gréfico.
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Gréfico 10 - Esquema de la Gestién de Proyectos

INCEPCION ELABORACION CONSTRUCCION TRANSICION

INICIO CIERRE

PLANEAMIENTO

Para todas las iteraciones

PLANEAMIENTO
EJECUCION

MONITOREO ¥
CONTROL

CIERRE

Fuente:https://es.wikipedia.org/wiki/Guia_de los_fundamentos_de_gestion_de_proyectos

2.2.2. Ingenieria del Proyecto
El proceso de ingenieria estd relacionado con los aspectos técnicos del
proyecto. Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita
desarrollar esta etapa de una manera ordenada.

Grafico 11 - Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP

Fases

Disciplinas | Iniio [I| Elaboracitn [ll Gonsinceion Il Transicion |
¥ L

L}
odelads deal Megaaio h_

Reguerimientas

Andlisla Y Oiaeho

Implamantacidn

Prusbas

Ertrega

Configyracian di
Cambias ¥ Administracion

Adrminestracn de
Prgryeida

'
Arnibiahts el— E-_— F—— .*__
| nicio nl Elab1 ||| Eabz [II Congt 1 "Lnrmp "an [1[7s 1 lll'rmz

Haracinnes

2.2.3. Soporte del Proyecto
El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que
proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
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software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto

software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes procesos:

» Gestidn de la configuracion
» Gestidén de métricas

» Gestidon del Aseguramiento de la Calidad

Gréfico 12 - Procesos de Soporte del Proyecto

Aseguramiento de la
Calidad

Gestionar métricas Gestionar configuracion

2.2.3.1. Planificacién de la Calidad
Este proyecto debe Cumplir con los requerimientos de calidad necesarios
para acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados, cumpliendo
también con los requisitos de calidad definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean
fiables y amigables con los usuarios ya que para navegar en internet se

necesita tener conocimientos minimos de hacerlo.
Los criterios de Calidad Son listados de acuerdo a su importancia:

¢ Funcionalidad (Alto)
e Fiabilidad (Alto)

e Sostenibilidad (Alto)
e Amigabilidad (Alto)

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACION Y
VALIDACION)
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PROCESO DE REVISION DE PARES (VERIFICACION)

La revisibn de pares es un proceso que consiste en la revisién de los
entregables por parte de colegas del autor del entregable o personas

especialistas y experimentadas.

PROCESO DE PRUEBAS UNITARIAS

Son aquellas realizadas para la construccibn de un componente de

software testable.

PROCESO DE PRUEBAS DE INTREGACION

Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto ensamble
de los modulos e interfaces del sistema.

PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA (VERIFICACION)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen los
requerimientos, estandares y que el producto viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose ya
realizado las pruebas de cada componente de software por individual y en
conjunto. Las pruebas del sistema permiten verificar si el sistema sera
suficientemente operativo frente a los volumenes de informacion
esperados, a condiciones que se identificaron previamente. Se puede
ejecutar las siguientes pruebas las cuales sera definida en el plan de

pruebas.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

REVISION DE PARES AMBIENTE PARA LA REVISION

Revision de pares de la | La revision de pares se ejecutara en el
especificaciones de requerimientos | Equipo del revisor
de Software
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Revision de pares del Plan de

Pruebas

La revisiobn de pares se ejecutara en el

Equipo del Revisor

PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

Plan de Pruebas

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracion

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA

CALIDAD
NOMBRE Y
ROL RESPONSABILIDADES
APELLIDOS
Jefe del | ENRIQUE Planificar las revisiones de pares.
Proyecto BOEING Planificar las Pruebas del Aplicativo.
PARRA TITO Planificar las pruebas de Aceptacion

METRICAS

DESCRIPCION

Numero de defectos en las

pruebas de aceptacion.

Detectar el nivel de

producto y corregirlos

defectos del servicio o

Numero de defectos en las

pruebas del aplicativo.

Detectar el nivel de

producto y corregirlos

defectos del servicio o

Tabla 3 - Revisiones de Control de Calidad

REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD

INCEP , ) TRANS
@ 5 ELABORACION |CONSTRUCCION : TIPO DE
) ENTREGABLES CION ICION .
< REVISION
[T

ITERL ITER1 ITER2 ITER1 ITER2 ITER1
z g
O Especificacion de
o o REV.
a requerimiento del X X
L PARES
g Software
o
@)
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z
O
) Especificacion de REV.
< X X X
% componentes PARES
)
<
-
o
CZ) Software REV.
3 construido PARES
S X X
o (componentes REV.
2 seleccionados) PJUNIT
(]
O

REV.
z
e Software PARES
Q X
& i
<Z( Construido REV.
o P/UNIT
'_

2.2.3.2. ldentificacién de estandares y métricas

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTOD

CLIENTE

NOMEBRE Flezibilizacion Periodicidad
ACRONIMDO Froyecto menon Semanal
CICLO DE ¥IDA Proyecto menor Quincenal
FLEXIBILIZACION Proyecto de 4 o Mensual
REYISIONES

FECHA INICIAL DE RECOLECCION
FECHA FINAL DE RECOLECCION
UNIDAD

DATOS DEL EQUIPD

JEFE DE PROYECTO
ANALISTA PROGRAMADOR
PROGRAMADOR SENIOR
TESTEADOR
DOCUMENTADOR
RECOLECTOR DE METRICAS
GESTOR DE METRICAS




36

3 METRICAS A RECOLECTAR

N Metrica Descripcion Proceso asociado Tipo Formato

1

2
3
¥
]

=

REVISIONES DE METRICAS

Fecha recom. Fecha real Realizado por

ROL H. ENT. H. SAL. ESF

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

00

0.0

0.0

0.0

0.0

Gerente del Proyecto
COMSULTORIA CRC

Registro y recoleccion de métricas

Recolector de mediciones del Proyecto
CONSULTORIA CRC

Proyecto:: -
Fecha: stado FEUCNCEUFETELEITER
Falta elaborar recomendaciones.
D h Métrica hd Descripcion + | Fech: ™ [Min. espera ™ | Max. espera ™ A registrar por| ™ Valor | T Registrado por|
1 ) 0|
LU ] LA 50| Carlos Romero 55% | Luis Ponce
H a
072013 a0z 1002 Carlos Romero 80 | Luis Ponce
E a
0712013 a0 100 Carlos Romero 962 | Luis Ponce
4 [ [1] H
0807203 Luiz Ponce 0.00|Luis Ponce
5| )
072013 o 04| Luis Ponee 0| Luis Ponce
1 a
07200 B0z 04| Luis Ponee F0z | Luis Ponce
H a
HIOTI20M a0 1002 Luis Ponce 922 | Luis Ponce
E a
31072013 0] 100%| Luiz Ponce 92%| Luis Ponce
+ 0
07200 o 50024 Luis Ponee 0.00]Luis Ponce
Informe de resultado de meétricas al:
Proyecto: -

Metrica: Desviacidn en la duracidn de las actividades (%)
Categoria de la métrica:
Proceso revisado:

[Métrica [Desviacian en la duracién de las actividades [%) —T|
Datos
Fecha |~ [Suma de Valor Suma Suma de Max. esperado
08/07/2013 55% 40% S50%
31072013 T0% 50% T0%
310872013 95% B80% 100%




Métrica

Suma de Valor Suma de Min. esperado  Suma de M3x. esperado

120% +

100% +

20% ~

50%

40% —

Valores
——Suma de Vabr
—a— Suma de Min. espeado

Suma de M2x espe=do

20% 1
0% -
08072013 IN0T2013
Fecha -
[ Fecha | Métrica
2.2.3.3. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad
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Para el aseguramiento de la calidad y la ingenieria del proyecto se tomé lo

siguiente:

v' Datos del proyecto

v" Reuniones con el equipo

v Checklist

Formato para el aseguramiento de la calidad

DATOS GENERALES

FICHAS DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE

ACRONIMO

CLIENTE

SERVICIO

CICLO DE VIDA

ENFOQUE

TAMANO

UNIDAD DE NEGOCIO

GERENTE DE UNIDAD

DATOS DEL REVISOR QA/AUDITOR DE CONFIGURACION

NOMBRE

CARGO

UNIDAD DE NEGOCIO

GERENTE DE UNIDAD




DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

AN. DE SISTEMAS

AN. PROGRAMADOR

PROGRAMADOR

ASIST. INFORMATICO

GESTOR DE LA CONFIGURACION

GESTOR DE METRICAS

REUNIONES

38

FECHA REVISION

REVISADO

ROL1

ROL2

H.
ENTRADA.

H.
SALIDA.

ESFUERZO

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestién del proyecto

La Gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se
logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los 47 procesos de la
direccién de proyectos, agrupados de manera logica, categorizados en cinco Grupos

de Procesos.

3.1.1. Iniciacién

El grupo de procesos de iniciacion estd compuesto por aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto
existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase. Dentro del
ambito de los procesos de inicio es donde se define el alcance inicial y se

comprometen los recursos financieros iniciales.

A. Acta de constitucién del proyecto
El &rea de Operaciones ha asumida la actividad de actualizacion de datos
de los socios de Diners Club, actualmente todos los canales de atencién
(Presencial, telefonico, e-mail) tienen la libertad de generar
actualizaciones directamente a la base de datos sin pasar por ningun
control previo, es por tal motivo, que se ve la necesidad de centralizar la
actividad e instalar los controles necesarios para mitigar el riesgo de
fraudes por parte de los socios y mantener un contacto comercial con

ellosyy.
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1. Objetivo del Acta de Constitucion
El Acta de Constituciéon del Proyecto (o Project Charter), es el
documento que tiene como objetivo principal aprobar el inicio del
proyecto. En dicho documento y en el Enunciado del Alcance del
Proyecto, también conocido como "Scope Statement”, se deben

incluir los objetivos del proyecto.

2. Descripcion del Acta de Constitucion



Diners Club

INTERNATIONAL

Proyecto ActDatos
[Sistera de Actualizacion de datos Socios Diners Club]

Plan de Gestién del Proyecto
Version 1.0

Elaborado por: Enrique Boeing Parra Tito
Rol: Jefe de Proyecio

Octubre, 2012
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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FARTES QUE DESCRIPCION DEL REVIZADD
VERSKIN CAMBLAN CAMBIC FECHA DE CAMEID MODIFICADO POR POR APROBADO POR
12 amion knicia 202012 Erdque Pama Tito Alax Casto
[J=fe de Propecto “Wargas
Oipmen oioines| [Gmmnte da
Proyacto
Opemcones)
14 ardon Inidal 2411020012 Endique= Pama Tito Alex Casto Alex Casto
[J=fe de Propecto “Wargas argas
Oipmen oioine=s| [Gmmnte da [ Gmmmnte e
Proyecto ropectho
Cipmeaciones| Cpmracionss|

Introduccién

El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamiento que regiran el

desarrollo del proyecto y que estan expresados en el presente documento.

Informacion General del proyecto

Nombre del Proyecto: Sistema de Actualizacién de Datos Socios Diners Club ActDatos
Patrocinador: Giannina Mory (Gerente de Operaciones y Tecnologia)

Proveedor: Area de Operaciones, Jefatura a Cargo de Alexander Castro Vargas
Presentado por: Enrique Parra Tito

Fecha de Presentacion: Lunes 22 de octubre de 2012

DESCRIPCION DEL PROYECTO - Necesidades del Cliente

En el presente mes el area de Operaciones ha asumida la actividad de actualizacion de
datos de los socios de Diners Club, actualmente todos los canales de atencion
(Presencial, telefénico, e-mail) tienen la libertad de generar actualizaciones directamente
a la base de datos sin pasar por ningun control previo, es por tal motivo, que se ve la
necesidad de centralizar la actividad e instalar los controles necesarios para mitigar el

riesgo de fraudes por parte de los socios.

El andlisis demostré los siguientes puntos débiles del proceso:
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+ Solo parte de las solicitudes de actualizacibn son derivadas a la actual
responsable por medio de un modulo llamado TAS (¢,?)

* ElI' modulo guarda una relacion de las solicitudes, que al darle un visto de atendido
son eliminadas permanentemente del modulo sin dar la opcion de auditar lo
solicitado

* Los datos son actualizados directamente al sistema principal de Diners
denominado AS400.

« Al momento de actualizar la data es reemplazada sin dejar rastros de la
informacién anterior.

* No existe ningn control normado para realizar una actualizacion.

El proposito de este proyecto es realizar un Sistema integrado de Atencion de solicitudes
de actualizacion de Datos que automatice, integre y centralice todo el proceso,
permitiendo implementar controles para mitigar el riesgo de fraudes y que almacene un
registro de los datos solicitado y los datos ya registrado en el AS400 para poder ser
auditados posteriormente por la SBS.

DEFINICION - DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Solucion moderna, integrada y flexible.

La nueva solucion debe estar basada en tecnologia cliente- servidor, ser

descentralizada a nivel de servidores.
No permitir la integracion con el Sistema Principal (AS400).

La nueva solucién debe poseer un médulo de migracién que permita exportar la
informacion desde la base de datos del AS400 y ser cargada en la base de datos

gue utilice el aplicativo.
Por ninguna razén el sistema debe utilizar la misma base de datos que el AS400.
Permitir la ejecucion de las transacciones

El sistema debe permitir registrar todas las solicitudes de actualizacion de datos
excepto las citadas en la norma interna DCP-OP-N-008 Lineamientos Referidos

ala Actualizacion de Datos de Contacto (Version 04).

Debe mostrar la solicitud ingresada en formato Word para su posterior firma del

socio y envid para el archivo.
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La solucién debera usar un manejador de Bases de Datos que permita utilizar el

sistema desde distintos puntos donde se generan las actualizaciones.
Permitir la generacion de los memos de cierre de dia
Todos los mafianas debe mostrarse los memos por el cierre del dia anterior.

Debe ser posible mostrar todos los memos generados y para poder ser reimpresos

segun sea el caso.
Permitir la consulta de todos los documentos generados.

La Solucion debe permitir solicitar todos los documentos en formato Word.

Objetivos del Proyecto

» El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos especificados en el Plan de
Trabajo y Descripcion del Servicio proporcionados por el area de Canales, Cobranza'y
Riesgos de Diners Club.

» El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y Descripcién
del Servicio proporcionado por la Jefatura de Operaciones o en el nuevo tiempo
calculado segun la Gestién del Cambio.

» El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el Plan de Trabajo y
Descripcion del Servicio proporcionado por Jefatura de Operaciones o en el nuevo

presupuesto calculado segun la Gestién del Cambio.

Finalidad del Proyecto

El propésito general del proyecto es contribuir con alcanzar el objetivo corporativo de
pasar a ser una empresa regulada por la SBS, tomando el nombre de financiera y dejando

de ser solo una empresa comercial.

Crear una cultura organizacional, basado las solicitudes en Memos los cuales contribuyen

con las futuras auditorias.

Justificacion del Proyecto
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Mitigar el riesgo de fraude al centralizar las operaciones y llevar un control de solicitudes y
una normativa para procesar lo solicitado. Identificando tentativas de fraude en las

solicitudes, que dafian directamente los recursos econdmicos y la imagen institucional.

Crear un registro de las solicitudes de actualizacion que permita restaurar informacion en

el caso de detectar anomalias en lo solicitado y/o en el socio.

e Se reducira en un 60% el tiempo promedio de registro del cliente.
e Incrementar en un 50% la calidad de la informacién de los socios afiliados

e Disminuir en un 50% los indices de fraudes por temas de datos errados.

Requerimientos — requisitos

Requerimientos del producto

* El sistema debera otorgar acceso a cada usuario con los parametros previamente

definidos.

* El sistema debera mostrar los datos del socio que solicita la actualizacién.

* El sistema debera almacenar todos los datos que el cliente solicite cambiar.

* El sistema deberd imprimir el registro total del cliente.

* El sistema debera permitir el registro, actualizacién y eliminacion de registros previos.

* El sistema debera generar memos por cada ingreso, y memos de cierre cada dia.

Requerimientos no Funcionales

e El sistema seré accesible desde cualquier estacion de trabajo que cuente con un
S.O. dentro y fuera del local Principal de Diners.
e El fondo de la ventana principal del programa debe llevar la imagen de la

Institucién
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¢ Lainteraccion con el sistema debe ser a través de teclado y mouse.

e El software sera desarrollado para resolucién 1024x768

e La construccion del producto se realizara en la propia empresa (Cliente)

o El tiempo en el que se realiza el proceso de registro sea mucho menor al que se
llevaba en la actualidad que es alrededor de 4 minutos.

e El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows 7 en adelante.

e Los distintos tipos de usuario podran acceder Unicamente a la funcionalidad e
informacién que les concierne.
e El sistema requiere Visual Basic 6.0 como entorno de desarrollo, Microsoft SQL

Server como gestor de base de datos.

Requerimientos Del Proyecto

Tiempo: 2 meses aprox. (44 dias utiles)

Presupuesto: 10000 soles (2 recursos + Gestion del Jefe del Area)

El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de Diners Club dentro
del Area de Operaciones

Utilizar los siguientes estandares tecnoldgicos:

Metodologia de desarrollo Rational Unified Process

Lenguaje de modelamiento UML

Entorno de desarrollo Visual Basic 6.0

Base de Datos SQL SERVER 2005

Microsoft Office 2007 o superior

Sistema Operativo Windows XP

Tabla 4 - Jefe del Proyecto y su Nivel de Autoridad

ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL

Gerente | Alexander Ingeniero Gestidon del Proyecto durante las
del Castro Vargas Industrial fases de Inicio, Planificacién,
Proyecto Ejecucioén, Seguimiento y

Control, y Cierre del proyecto.
Asignacion de recursos

Aprobacién de cambios
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Jefe del

Proyecto

Enrique Parra
Tito

Ingeniero de

Sistemas

Gestion del Proyecto durante las
fases de Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y

Control, y Cierre del proyecto.




Alcance del Proyecto

Entregables de la Gestion del Proyecto

Lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Plan de Gestién del Proyecto
Cronograma del Proyecto

Acta de Reunién

Acta de Aprobacién de Entregables
Informe de Estado

Solicitud de Cambio

Informe de Lecciones Aprendidas
Acta de Cierre del Proyecto

Entregables de la Ingenieria del Proyecto

Especificacion de Requerimientos del Software
Modelo de Casos de uso del Sistema
Disefio de Sistemas

Prototipo del Sistema

Casos de Pruebas Unitarias

Informe de Pruebas Unitarias

Casos de Pruebas de Integracién
Informe de Pruebas de Integracion
Manual de Usuario

Informe de Pruebas de Aceptacion
Plan de Capacitacion

Informe de Lecciones Aprendidas



Plazos del proyecto

Cronograma general

Gréfico 13 - Cronograma del Proyecto

Nombre de Tarea

Modulo de Actualizacion de Datos
Inicioy Planeamiento del Proyecto
Analisis y Disefo
Elaboracion

Implementacién
Cierre

44 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
4 dias

)

Fuente: Elaborado por el autor



Hitos

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

Fecha
Fase Sub Fase Hitos _
Corregida
Iniciacion Acta de Constitucion (Aprobado) 01/01/2013
Planificacién Plan de Gestién del Proyecto (Aprobado) 23/01/2013
Gestidn del Ejecucion Entregable aprobado 18/02/2013
Proyecto Seguimiento y o, .
Modificacion de plan de gestion 22/02/2013
Control
Cierre Acta de Aprobacion del Cierre del Proyecto 26/02/2013

Tabla 5 - Hitos del Proyecto

50
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(APROBADO)
Cierre del Proyecto 28/02/2013
Informe Evaluacion Software y Hardware con
) . 24/01/2013
. gue dispone el Cliente
Elaboracion i _
Propuesta de Disefio y Construccion de
25/01/2013
Software
Ingenieria del Software probado y corregido (Médulo 1) 10/02/2013
Proyecto
Construccion Software probado y corregido (Modulo 2) 20/02/2013
Manuales 23/02/2013
Documentacién Técnica actualizada del
_ 25/02/2013
L Sistema (APROBADO)
Transicion _ i
Certificado de registro del Software
26/02/2013
(APROBADO)
Presupuesto

El presupuesto para el presente proyecto es de NS/. 10,000.00 Nuevos Soles.

Involucrados

Interesados
Tabla 6 - Stakeholders del Proyecto
NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA | ORGANIZACION
APELLIDOS QUE PERTENECEN
Sr. Cristian Ponce Gerente General | Gerencia General Diners
Ing. Giannina Mory Gerente de Departamento de Diners
Operaciones y Operaciones y
Sistemas Sistemas
Julio Mufioz Jefe del Departamento de Diners

Departamento de

Sistemas

Sistemas
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Ing. ENRIQUE Jefe de Proyecto | Departamento de Diners
PARRA TITO Operaciones Operaciones
Ing. Alex Castro Gerente de Departamento de Diners
Proyecto Operaciones Operaciones
David Lopez Analista Departamento de Diners
Programador Operaciones Operaciones

Canales de atencidn a Socio donde se realiza la actualizacion de Datos:

Tipo de Atencidn

Canal de atencién

Responsable de atencién

Oficinas Diners Club (Sede

Gestores de Negocios

San Isidro o Sede La | Ejecutivo de Mantenimiento de
Presencial Encalada) Cobranzas
Modulos de atencion de | _ _
_ Ejecutivo de Negocios
Diners Club
Ejecutiva del Contact Center
Central Telefénica Diners Inbound
Asistente de Emision(1)
Central Telefénica Coris Ejecutiva del Contact Center
o (Ver “Manual procesos de | Outbound(1)
Telefonico

atencién de Outbound Coris”)

Central Telefénica Diners

Ejecutivo de Mantenimiento de
Cobranzas / Gestores de

Cobranzas(1)

Autorizadores(1)

Correo electrénico

usercobranzas@dinersclub.

com.pe

Ejecutivo de Mantenimiento de

Cobranzas

Web Diners Club

actualizasocios@dinersclub

.com.pe

Asistente de Operaciones

Unidades de la organizacién involucradas
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UNIDADES/
AREAS DEL
CLIENTE

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

Gerencia General

Tomar decisiones respecto a cambios del negocio (precios por
temporada, promociones y descuentos), ademas de ser quién
establece las politicas de la empresa.

Departamento de
Sistemas

Participar activamente en las actividades de Gestidbn e
Ingenieria segun se planifique en acuerdo entre los gerentes del
proyecto de ambas partes.

Encargarse de la revision y aprobacion a nivel técnico de los
entregables segln se planifique.

Departamento de
Operaciones

Monitorea y controla las transacciones realizadas por los
clientes de punta a punta, responsable de la informacién que se
maneje en la cuenta del socio.

Canales de
Atencion

Registrar la actualizaron de datos, brindar informacién y
registrar a los clientes.

Restricciones del Proyecto

e El presupuesto no podra exceder al 15% del monto aprobado. Cualquier adicional

al presupuesto inicial debera ser aprobado por la Gerencia General para lo cual se

presentard un documento con el sustento de la ampliacion.

e Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informacién de la

Organizacién que puede verse afectada al dar acceso al publico en general.

¢ No se hara ninguna inversion en equipos.

e El Sistema de Informacién debe ser probada durante un mes por el personal de la

Institucion.
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Supuestos del Proyecto

» La Sub-Gerencia de Canales, la Sub-Gerencia de Cobranzas y la Sub-Gerencia de
Tecnologia y Operaciones de Diners Club Perl est4 involucrada y comprometida con
el desarrollo del Sistema ActDatos.

> El &rea de Operaciones proporcionara un equipo funcional permanente durante la
ejecucion del proyecto.

» El proyecto se ejecutara integramente en las instalaciones de Diners Club Perq, hasta
la culminacion del ultimo entregable, luego de lo cual se procedera con el cierre formal
del proyecto.

» Se llevaran a cabo reuniones de revision parcial (entregas parciales) durante el

desarrollo del sistema.

Firma de Autorizacién

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Enrique Parra Tito
Jefe de Proyecto

Analista de Operaciones

Alexander Castro Vargas
Gerente de Proyectos

Jefe de Operaciones

Fecha: jueves 24 de octubre del 2013

Lucia Vaca
Director General Asuntos

Sub Gerente de Canales

Giannina Mory
Gerente de Operaciones y

Tecnologia
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3.1.2. Planificacion

El Grupo de Procesos de Planificacion esta compuesto por aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y
desarrollar la linea de accidn requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de
Planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del
proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza compleja de la direccién de
proyectos puede requerir el uso de reiterados ciclos de retroalimentacion para un analisis
adicional. A medida que se va recopilando y comprendiendo mas informacion o mas

caracteristicas del proyecto, es probable que se requiera una planificacién adicional.

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance
Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan para la gestion del
alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto.
El beneficio clave de este proceso es que proporciona orientacion e indicaciones sobre
cOmo se gestionara el alcance a lo largo del proyecto. El Gréfico 5-2 muestra las
entradas, las herramientas y técnicas, y las salidas de este proceso. El Gréfico 5-3
representa el diagrama de flujo de datos del proceso.

1. Alcance del Producto
Descripcién del Producto

El Sistema de Actualizacion de Datos proveera una mejora considerable al proceso de
registro de datos de clientes, brindando de manera integra y ordenada la informacion del

socio y asi permitir un mejor gestion administrativa, comercial y de cobranzas.

El Sistema sera desarrollado en Visual Basic 6, ademas de contar con un potente gestor
de base de datos como lo es SQL SERVER EXPRESS 2006.

Entre los mddulos a desarrollar se especifican los siguientes:

e Modulo de Administracion del sistema.
e Modulo de Actualizacién de Datos.

e Moddulo de Cobranza.

e Modulo de Mantenimiento.

e Modulo de Reportes.
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Grafico 14 - Diagrama de Contexto

Gerencia
General

Sistema de
Actualizacion de
Natns [ActDatng)

Area de
Canales

Departamento
de Cobranzas

Sistema Core (AS400)

Fuente: Elaborado por el autor

El software a desarrollar interactuara con los siguientes aplicativos:

* AS400: Es el sistema integral de Diners Club Per(, se relacionaran de los siguientes

maneras:

O

Por politicas de seguridad no se pueden realizar conexiones directas a la base
de datos del sistema, por lo cual se usara como input la informacion disponible
en Bl.

Todas las solicitudes enviadas y aprobadas seran luego procesadas en el
sistema AS400 por un operador de operaciones, garantizando la integridad de

la informacién.

* BI: Es el sistema responsable de la generacion de reportes desde el AS400 el cual

permitira exportar los datos requeridos e importarlos en el software a desarrollar.
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ENFOQUE DE LA SOLUCION

El Sistema de Gestidén Actualizacion de Datos se encuentra en el local principal de Diners
Club Peru como figura en el grafico, los usuarios podran acceder desde cualquier PC que
se encuentre dentro de la red de la institucion y poder hacer su labor cotidiana ya sea:
registro, consultas, etc.

Grafico 15 - Enfoque de la Solucion

- Sistema de Actualizacion de /\—

.\ Datos (ActDatos) ,,,a.d'ﬂm-‘ ]

R ) YHUL ,r- i .-'

: :-T:‘:é l l 7!!,'" 1L} i .-_
. U]

CENTRAL

Red de la DINERS CLUB

HIRAOKA CLUBs LOCALES

Fuente: Elaborado por el autor

En el proyecto se empleara la arquitectura VPN, para la comunicacién de los terminales
fuera de la sede Principal, con esto se garantiza que el aplicativo podra ser empleado

desde cualquier lugar donde los socios puedan solicitar una actualizacion datos.
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REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
Requerimientos Funcionales del Producto

e El sistema deberd otorgar acceso a cada usuario con los pardmetros previamente

definidos.

Desde Canales de Atencién y Cobranzas

o El sistema debera permitir buscar un socio segun su tarjeta, nombre o DNI

El sistema debera mostrar informacion de la tarjeta del socio para validar a la

persona.

El sistema debera almacenar toda la informacién que el socio desea actualizar.

El sistema debera imprimir el registro total del cliente.

El sistema deberd permitir el registro, actualizaciéon y eliminacién de registros

previos.

El sistema debera generar memos por cada ingreso, y memos de cierre cada dia.

Desde Operaciones
o El sistema debera mostrar las solicitudes ingresadas
e Debera permitir cambiar el estado de la solicitud a: procesada o denegada
e De ser denegada debera permitir informar via correo electrénico el motivo

e Permitir buscar una solicitud por su ID, Nro Tarjeta, Fecha y Usuario de Registro

Los objetivos principales del producto:
e Elaboracién de Controles para las solicitudes de actualizacion de Datos
e Elaboracion de Controles para datos inconsistentes
e Elaboracion de Controles de atencion de las solicitudes
e Elaboracion de Documentos de Sustento
e Elaboracion de alertas para socios con tarjetas observadas
e Elaboracién de alertas para socios boletinados.
e Elaboracioén de alertas para socios nuevos.
e Elaboracién de alertas para socios con constantes solicitudes

e Generacion de reportes
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Requerimientos No Funcionales del Producto

o El sistema serd accesible desde cualquier estacion de trabajo que cuente con un S.O.

e Lainterfaz del programa debe llevar el logotipo de Diners Club Peru.

e Lainteraccion con el sistema debe ser a través de teclado y mouse.

e El software sera desarrollado para resolucién 1024x768

e La construccion del producto se realizara en la propia empresa en el area de
Operaciones

o El tiempo en el que se realiza el proceso de registro sea mucho menor al que se
llevaba en la actualidad que es alrededor de 4 minutos.

¢ El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows XP en adelante.

e Los distintos tipos de usuario podran acceder Unicamente a la funcionalidad e
informacién que les concierne.

e EIl sistema requiere Visual Basic 6.0 como entorno de desarrollo, Microsoft SQL
Server como gestor de base de datos.

e EISQL Server seré en su version libre para minimizar costes de desarrollo.
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2. Alcance del Proyecto

a. Entregables

Entregables de la gestion del proyecto

AN N NN Y N U NN

Lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucioén del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto
Cronograma del Proyecto

Acta de Reunion

Acta de Aprobacién de Entregables
Informe de Estado

Solicitud de Cambio

Informe de Lecciones Aprendidas

Acta de Cierre del Proyecto

Entregables de laingenieria del proyecto

AN Y N N U U N N N

Especificacion de Requerimientos del Software
Modelo de Casos de uso del Sistema
Disefo de Sistemas

Prototipo del Sistema

Casos de Pruebas Unitarias

Informe de Pruebas Unitarias

Casos de Pruebas de Integracion
Informe de Pruebas de Integracion
Manual de Usuario

Informe de Pruebas de Aceptacion
Plan de Capacitacion

Informe de Lecciones Aprendidas



b. EDT

Grafico 16 - EDT del Proyecto
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c. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE DATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE -
TRABAJO DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO
< INICIO
o Acta de Acta de Reunidon de lanzamiento del Proyecto la cual debera
Lanzamiento del elaborarse finalizada la reuniéon de lanzamiento del proyecto. Los
Proyecto
asistentes a la reunién deberan aprobar y firmar la conformidad de
esta acta.
o Acta de Se realiza con los principales interesados del Cliente y del Equipo
Constitucién del : Co : L
Proyecto de Proyecto tiene por objetivo: formalizar el inicio del proyecto y

obtener el compromiso de los interesados. Aqui se exponen los
principales parametros del proyecto (Alcance, Plazos, Presupuesto,
Riesgos) y generar el compromiso de todos los involucrados del

proyecto.

K2
0.0

PLANIFICACION

o Plan de Gestién del
Proyecto

Documento que describe los lineamientos que se tendran en
consideracion para la planificacién, ejecucién, monitoreo y control y
cierre del proyecto, de tal manera que se garantice el éxito del
proyecto, cumpliendo con los principales objetivos del mismo

(alcance, tiempo, costo y calidad).

o Cronograma del
Proyecto

Documento que incluye una lista de actividades o tareas con las

fechas previstas de su comienzo y final.

KD
£ X4

EJECUCION

o Acta de Reunion

Documento que comunica los temas tratados y los acuerdos
tomados durante la reunion de seguimiento y control con los

miembros del Equipo del Proyecto.

o Acta de Aprobacién
de Entregables

Documento que formaliza la aprobacion de un entregable por parte

del cliente.

7
0‘0

SEGUIMIENTO Y
CONTROL
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o Informes de Estado

Documento que describe en un punto en el tiempo la situacién de
los principales caracteristicas y parametros del proyecto como son:
El avance o progreso del Proyecto, los problemas existentes, los
riesgos identificados, los cambios ocurridos, actividades realizadas,

pendientes, préximas actividades, situacion contractual.

o Solicitud de Cambio

Documento que describe las solicitudes de cambio presentados
durante el desarrollo del proyecto, la evaluaciéon de su impacto en

el Proyecto y el estado de aprobacion.

« CIERRE

o Acta de Aceptacion
de Entregables

Documento que da la conformidad del cliente y la aceptacion de

todos los entregables generados.

o Lecciones
Aprendidas

Documento que describe las lecciones aprendidas que se van

acumulando a lo largo del proyecto.

o Acta de Cierre del
Proyecto

Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la
conformidad del cliente y la aceptacion de todos los entregables

contractuales.

DICCIONARIO DE DATOS DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

< INCEPCION

o Especificaciéon de
Requerimientos de
Software

Documento que describe y detalla las especificaciones de

requerimientos funcionales y no funcionales del software.

o Modelos de Casos
de Uso del Sistema

Documento mediante el cual se modelan los requerimientos del
usuario usando un lenguaje técnico o notacion denominada casos
de uso del sistema. Este documento permite a los integrantes del
equipo de desarrollo especificar los casos de uso del sistema, los
flujos de ejecucién de las funcionalidades del sistema, actores del
Sistema, secuencias de ejecucién, reglas de negocio. El objetivo
de este documento es comprometer a los involucrados del proyecto

con la funcionalidad que solo tendra el sistema. Se realiza la
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trazabilidad entre Requerimientos de Alto Nivel VS Requerimientos
Funcionales asi como también entre Requerimientos Funcionales
VS Productos de Trabajo.

% ELABORACION

o Disefio de Sistemas

Documento que contiene la Arquitectura técnica, Especificaciéon de

Médulos (subsistemas de la aplicacion), Modelo de datos.

o Prototipos del
Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados por

los usuarios del sistema

% CONSTRUCCION

o Casos de Pruebas
Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacion
al plan de pruebas. En este documento deben estar especificados y
clasificados los casos de pruebas a utilizarse para las pruebas
unitarias. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revision

de pares al documento de Casos de Prueba.

o Informe de Pruebas
Unitarias

Realizacion de las pruebas de unitarias y el levantamiento de no

conformidades encontradas.

o Casos de Pruebas
de Integracion

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacion
al plan de pruebas de integracion. En este documento deben estar
especificados y clasificados los casos de pruebas de integracién a

utilizarse para las pruebas de integracion.

o Informe de Pruebas
de Integracion

Realizacion de las pruebas de integracién y el levantamiento de no

conformidades encontradas.

o Manual de usuario

Documento que contiene las instrucciones para utilizar el sistema

implementado.

<% TRANSICION

o Informe de Pruebas
de Aceptacion

Documento que describe las conclusiones de las pruebas del

cliente, dando la conformidad de las mismas.

o Plan de
Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del material
de capacitacion y la ejecucion y evaluacion de la capacitacion a los

usuarios finales que incluye:

o Lecciones
Aprendidas

Documento que describe las lecciones aprendidas que se van

acumulando a lo largo del proyecto.
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d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

La trazabilidad de los requerimientos puede verse como la habilidad de
describir y seguir la vida de un requerimiento tanto hacia atras como
hacia delante durante todo el ciclo de vida de un proyecto. De modo que
dicha trazabilidad captura todos los niveles de requerimientos, ayudando
a garantizar que el proyecto cumpla las expectativas del cliente.

Por ello, la trazabilidad de los requerimientos puede considerarse el pilar
principal de cualquier proyecto ya que permite asegurar que los
requerimientos técnicos han sido alcanzados mediante los
requerimientos funcionales que, a su vez, contienen los requerimientos

del negocio.



Tabla 7 - Requerimientos de Alto Nivel

Nombres y Apellidos: ENRIQUE PARRA TITO
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacién: 05/11/2012

Nombre

Usuario

Tipo

Fuente

Descripcion

| Fecha

Identificado por

Prioridad

Estado

66

Visualizacion de
Datos Tarjeta o _ Propuesta Por necesidad de Enrique Parra Tito »
RAN-0001 ) Usuario Lider | Funcional P confirmar al socio 05/11/2012 Critico Aprobado
Socio en consulta tecnica atendido
Registro de datos Para contar con el
i Usuario Lider _ Propuesta registro de la Enrique Parra Tito »
RAN-0002 | a actualizar Funcional técnica solicitud de 05/11/2012 Critico Aprobado
actualizacion de
datos
i . Restringir el acceso
Perfiles de usuario . i
Usuario Lider _ Propuesta a la informacion, Enrique Parra Tito
RAN-0003 | con acceso Funcional técnica proporcionando 05/11/2012 Importante Aprobado
privilegios a cada
usuario
I Para tener un mejor
Emision de Memos
o Usuario Lider _ Propuesta control de los Enrique Parra Tito
RAN-0004 | por solicitud Funcional técnica ingresos de 05/11/2012 Importante Aprobado
solicitudes de
atencion
Aprobacion de
Riesgos (de ser el | Usuario Lider _ Propuesta Validar si la solicitud Enrique Parra Tito
RAN-0005 ) Funcional técnica deberia proceder o 05/11/2012 Importante Aprobado
caso no




Tabla 8 - Requerimientos Funcionales

Nombres y Apellidos: ENRIQUE PARRA TITO

Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacién: 06/12/2012

Nombre

Descripcién

Identificad

Fuente

Caso de
Prueba

Inconsistencia

S con

documentos

67

Inconsistencias
con

componentes

. .__ .. | Formulario para Ninguna
Xlzgalg;?gslo visualizar/buscar 06/12/2012 David Adn 1o . stenci Ninguna
i ; : inconsistencia
550? Tarjeta g&elltosigi?) Iangit”aCite Lopez 560‘0'\1 Aprobado | Documentado | Critico Alta se lleva a inconsistencia
Socio en a actualizlcién de cabo detectada detectada
consulta Datos
Ninguna
. Formulario para el David , )
REQ- |Registrode | o isiro de |F()JS datos | 06/12/2012 ] RAN- " . Aunno |inconsistencia | Ninguna
0002 datos a ue el socio solicite Lopez 0002 Aprobado | Documentado | Critico Media se lleva a inconsistencia
actualizar ?no dificar cabo detectada detectada
REQ- Gestionar Crear perfiles para 06/12/2012 D?VId RAN- . . Alln no Ninguna Ninguna
0003 perfiles de cada usuario Lopez 0003 Aprobado | Documentado | Critico Media se lleva a | inconsistencia inconsistencia
usuario cabo detectada detectada
s Documento de David . . .
REQ- Emision de Sustento de la 06/12/2012 ) RAN- _ Aln no ngur}a _ ngur}a _
0004 Memos por solicitud reqistrada Lopez 0004 Aprobado | Documentado | Importante | Media se lleva a | inconsistencia inconsistencia
solicitud por el socic? cabo detectada detectada
Formulario que
permitird a Riesgos David Al no Ninquna Ninquna
REQ- | Aprobacion | validar si un usuario 06/12/2012 L6 RAN- - . I ningun . Ningun .
0005 de Riesgos | puede realizar la opez 0005 Aprobado | Documentado | Critico Media se lleva a | inconsistencia inconsistencia
actualizacién de cabo detectada detectada
Datos.
Procesar o David . . .
REQ- |denegar Cambiar tarifas por | 06/12/2012 L6 RAN- . Aunno | Ninguna Ninguna
- opez Aprobado | Documentado | Importante | Media se lleva a | inconsistencia inconsistencia
0006 solicitud e temporada 0005
informar cabo detectada detectada
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Tabla 9 - Requerimientos No Funcionales

Nombres y Apellidos: ENRIQUE PARRA TITO
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 06/12/2013

Nombre Descripcion

Identif Fuente Estado Prioridad  Dificultad
icado

Acceso desde cualquier PC | Para que se pueda ver desde Interfaz 06/12/2013 David | Reuniones | Aprobado | Importante Alta
RNFE-0001 | déntro de la red de Diners | todos los canales de atencion interna Lopez

(dentro y fuera del local al cliente / socio

principal)

Para que los usuarios se Rendimiento | 06/12/2013 David Reuniones | Aprobado Importante Baja

La interfaz del programa sientan identificados con el Lépez
RNF-0002 | debe llevar el logotipo de la | SiStema

Institucion.

) » Para que los usuarios se Interfaz 06/12/2013 David | Reuniones | Aprobado | Importante Baja

La interaccion conel sientan identificados con el , L6
RNF-0003 | sistema debe ser através | sistema interna opez

de teclado y mouse.

El software sera Para que los usuarios se Interfaz 06/12/2013 David | Reuniones | Aprobado | Importante Media
RNF-0004 | desarrollado para s!entan identificados con el interna Lopez

resolucion 1024x768 sistema

La construccion del Debido a Seguridad | 06/12/2013 David | Reuniones | Aprobado | Importante Media
RNF-0005 prodycto se realizara en la Lopez

propia empresa.
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El tiempo en el que se Mejorar los tiempos de Rendimiento | 06/12/2013 David Reuniones | Aprobado Importante Alta

realiza el proceso de Atencién .

registro sea mucho menor Lopez
RNF-0006

al que se llevaba en la

actualidad que es alrededor

de 4 minutos.

El sistema operativo que se | Debido a que es el Unico S.O. Disefio e 06/12/2013 David Reuniones | Aprobado Importante Media
RNE-0007 re(_:omienda es Microsoft en donde puede ejecutarse implerpentaci Lopez

Windows XP en adelante y on

office 2007

El sistema requiere Visual | Ya que el equipo el Disefio e 06/12/2013 David | Reuniones | Aprobado | Importante Media

Basic 6.0 como entorno de | programador senior posee implementaci Lopez
RNF-0009 | desarrollo, Microsoft SQL amplios conocimientos y 6n

Server EXPRESS como experiencias en estas

gestor de base de datos. herramientas

La informacion no podra Con la finalidad de evitar Seguridad | 06/12/2013 | David | Reuniones | Aprobado Critico Alta
RNF-0010 | salir de los sistemas de la modificar la informacion Lépez

Institucion.

“oficial” de los socios




Tabla 10 - Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos Funcionales

Nombres y Apellidos: ENRIQUE PARRA TITO
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacién: 06/12/2012

RAN- RAN-
RAN-0001 RAN- 0003 0004
Visualizacién | 0002 Perfiles | Emision | RAN-0005
de Datos Registro | de de Aprobacién
Tarjeta de datos | usuario | Memos | de Riesgos
Socio en a con por (de ser el
consulta actualizar | acceso | solicitud | caso)
REQ-0001 Visualizacion de Datos Tarjeta Socio en consulta X
REQ-0002 Registro de datos a actualizar X
REQ-0003 Gestionar perfiles de usuario X
REQ-0004 Emision de Memos por solicitud X
REQ-0005 Aprobacién de Riesgos X

REQ-0006 Procesar o denegar solicitud e informar
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Tabla 11 - Requerimientos Funcionales vs. Productos de Trabajo

uopeldaoy ap seqanid ap awJoul 0TdI

ouensn op [enuely 60d]]

Nombres y Apellidos: ENRIQUE PARRA TITO

Rol: Jefe de Proyecto

Fecha de actualizacién: 06/12/2013

uopeIBaUT Sp Seganld ap SwoUI 80dI

uopeIBa3U] Sp seganld ap sose) /0dl

selelun seqanid ap awJojul 90dl

selieyIun seqanid ap sose) §0dl

ew)siS [9p 0dnooid +0dl

Sews3siS sp oyssia £0dI

BLUSISIS [9p 0S( 9P SOSED 9p SO|SPOIN 20dI

2JeM)0S 9p sojudlwanbay ap uopeoydadss 10dl

X X | X | X | X|X|X|X|X|X
X X | X | X | X|X|X|X|X|X
X X | X | X | X|X|X|X|X|X
X X | X | X | X|X|X|X|X|X
X X | X | X | X|X|X|X|X|X
X X | X | X | X|X|X|X|X|X

REQ-0001 Buscar habitaciones disponibles

REQ-0002 Registrar cliente

REQ-0003 Gestionar perfiles de usuario

REQ-0004 Registrar consumos

REQ-0005 Generar reportes de movimientos

REQ-0006 Modificar tarifas del servicio
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B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la
Terminacién en plazo del proyecto.

1. Cronograma del Proyecto

La duracion del proyecto es de: 255 dias.
Fecha de Inicio: 22 de Octubre del 2012

Fecha de Fin: 17 de Mayo del 2013
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Grafico 17 - Cronograma del Proyecto

BookE e darea [oct'12 Tnov'iz [dic 12 [ene 13 [feb ™13 [mar 13 [abr 13 [may 13 [jun"13
23[30]07[14[21]28]04]11 |13|25_|02|09|1ﬁ|23|_3ﬂ|Uﬁ|13|20|2'{|D3|1D |1T|24_|D3|1D |1?|24|_31 [o7[14]21 |2_3|05|12|19|26_|02|09|1
= Modulo de Actualizacion de Datos [ e 00%
+ Inicioy Planeamiento del Proyecto L e
-/ Andlisis y Disefio
Desarrolle Plan de Gestion Inicial (Entregable)
+ Determinacion del proceso actual de Actualizacion de Datos
+ Nuevo planteamiento del proceso de Actualizacion de Datos centrado en mitigar los ries
+ Preparacion de los ambientes en Desarrollo
+ Disefio de Base de Datos
Hito 2
Desarrollo Plan de Gestion (Entregable) o = 100%
-/ Elaboracién e 1] (10
+ Herramientas de Conexion entre Bases de Datos ! 100%
Hito 3 O g AT
+ Elaboracion de controles para las solicitudes de actualizacion de Datos q 100%:
Hito 4 & @ 28001
+ Elaboracion de controles para datos inconszistentes ‘q 100%
Hito 5 & 0702
+ Elaboracion de controles de atencién de las solicitudes ey 100%
Entregable de elaboracion 1 8 Ilwﬂ%
Hito & o ¢ 0103
+ Elaboracion de Documentos de Sustento @ 100%
Hito 7 o ol
+ Elaboracion de alertas para socios con tarjetas observadas m 100%:
Entregable de elaboracion 2 1 Il10-(r%
Hito O @ 19002
+ Elaboracion de alertas para socios boletinados T 100%
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Nombre de tarea [oct12 [nov12 dic 12 ene 13 [feb 13 [mar 13 abr 13 [ may 13 [jun 13
23[30[07[14]21]28]04]11[18]25[02[09[16[23[30[06]13]20]27 [03[10[17 [24 [03[10[17 [24[31]07 [ 1421 [28]05[12[19]26 [02]09
7 Hite 3 e )
32 + Elab ion de troles para las solicitudes de actualizacion de Datos
43 Hito 4
44 +/ Elaboracion de controles para datos inconsistentes
43 Hito 5
43 + Elaboracion de controles de atencidn de las solicitudes
54 Entregable de elaboracion 1
55 Hito &
56 + Elaboracion de Documentos de Sustento w} 100%
61 Hite 7 301
62 + Elaboracidn de alertas para socios con tarjetas observadas oy 100%
67 Entregable de elaboracion 2 M To(m
68 Hito 8 O @1
69 + Elaboracion de alertas para socios boletinados
76 Hito &
T + Elaboracion de alertas para socios nuevos
&4 Entregakble de elaboracion 3
85 Hito 10
86 + Elaboracion de alertas para socios, constantes solicitudes
93 Hito 11
94 + Generacion de reportes
99 Entregakble de elaboracion 4
100 Hito 12
101 Informe de Elaboracion (Entregable)
102 + Implementacion

111

+ Cierre

Fuente: Elaborado por el autor
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2. Hitos del proyecto

75

CRONOGRAMA DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO (HITOS IMPORTANTES).

_ Fecha de
Hito Responsable o
término

Jefe de Proyecto,

Gerente de
Acta de Aceptacion (Entregable) Proyecto 13/11/2012

Jefe de Proyecto,

Gerente de
Cierre de Analisis y Disefio Proyecto 15/01/2013
Herramienta de exportacion de la informacion Jefe de Proyecto 17/01/2013
Elaboracién de controles para las solicitudes de
actualizacion de Datos Jefe de Proyecto 28/01/2013
Elaboracién de controles para datos
inconsistentes Jefe de Proyecto 05/02/2013
Elaboracion de controles de atencion de las
solicitudes Jefe de Proyecto 01/03/2013
Elaboracién de Documentos de Sustento Jefe de Proyecto 31/01/2013
Elaboracion de alertas para socios con tarjetas
observadas Jefe de Proyecto 19/02/2013
Elaboracion de alertas para socios boletinados Jefe de Proyecto 25/03/2013
Elaboracion de alertas para socios nuevos Jefe de Proyecto 26/03/2013
Elaboracion de alertas para socios, constantes
solicitudes Jefe de Proyecto 10/04/2013
Generacion de reportes Jefe de Proyecto 17/04/2013

) » Jefe de Proyecto,

Informe de implementacion (Entregable) 01/05/2013

Analista de
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Operaciones 1

Cierre

Jefe de Proyecto

29/05/2013

3. Gestion de cambio en el Cronograma

Los componentes de un proceso de gestion de cambio en el cronograma del proyecto

incluyen:

e Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio al

cronograma del proyecto. Este proceso esté directamente vinculado con el proceso de

control integrado de cambios.

e Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo largo del proyecto

hayan sufrido modificaciones, por motivos de presentarse nuevas solicitudes de cambio al

alcance inicial definido en el proyecto.

Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Jefe de Proyecto Diners Club Enrique Parra
Sponsor Diners Club Giannina Mory
Lider Usuario Diners Club Lucia Vaca
Gerente de Proyecto Diners Club Alex Castro
Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol Entidad Nombre
Gerente de Proyecto Diners Club Alex Castro
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Cargo / Rol Entidad Nombre

Sponsor Diners Club Giannina Mory

Procedimiento de Gestién de Cambio al Cronograma

Cualquier requerimiento que implique cambios (adicion o reduccion) en el desarrollo

cronograma sera tratado de la siguiente manera:

Caso Ejemplo

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

El Jefe del Proyecto envia al Gerente del Proyecto de Operaciones la Solicitud de
Cambio al Alcance y/o Solicitud de Cambio al Cronograma especificando el cambio y

la justificacion del mismo a partir de una solicitud de un interesado del proyecto.

El Gerente del Proyecto convoca a su equipo de especialistas y su equipo de

desarrollo para una reunion de andlisis interna del cambio solicitado.

El Jefe del Proyecto de elabora un Analisis de Impacto del cambio del Alcance por
efecto del cambio del cronograma que se encuentra en el formato de Solicitud de

Cambio.

El Gerente del Proyecto comunica al Sponsor el cambio solicitado y el impacto en el

proyecto.

El Gerente de Proyecto convoca a reunion de comité ejecutivo en coordinacion con el
Lider Usuario a fin de informar el impacto de la nueva solicitud de cambio por efecto

del cambio del cronograma.

El Lider Usuario convoca a una reunién con los interesados del proyecto para revisar

el tema y exponer sus planteamientos en relacién al impacto dentro del proyecto.

De proceder el cambio al alcance, el involucrado que ha solicitado el cambio debera

gestionar la aprobacién correspondiente de acuerdo al tipo de cambio.

Una vez aprobado el cambio, el Jefe del Proyecto comunicard al equipo de

especialistas y equipo de desarrollo el cambio para proceder con su implementacion.

El Jefe del Proyecto actualizara el Cronograma del proyecto asi como los documentos

de seguimiento necesario en alcance, tiempo, costo y calidad asi como recursos.

Finalmente, se registra el cambio en el Sistema de Control de Cambios.
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Criterios para determinar desviaciones significativas en los plazos

NIVEL DE DESVIACION RANGO ACCIONES A TOMAR
Alta >10 dias de Reunion de Emergencia con el Comité
retraso Ejecutivo del Proyecto para tomar
acciones correctivas.
Media >=5y <10 dias Reunion de Emergencia con el Comité
de retraso Ejecutivo del Proyecto para tomar
acciones correctivas.
Baja <5 dias de Reunion de Emergencia con el Comité
retraso Operativo del Proyecto para tomar

acciones correctivas, y comunicarselas al
Comité Ejecutivo.




C. Costo - Plan de Gestion del Costo

1. Cuadro de Costos

Tabla 12 - Cuadro de Costos del Proyecto
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Personal Fecha Inicio Fecha Final Costo por Hora Horas Importe
Jefe de Proyecto 24/10/2012 28/05/2013 S/. 17.05/hora 600 horas S/.10,230.00
Analista de Operaciones 1 15/11/2012 30/04/2013 S/. 14.20/hora 872 horas S/.12,382.40
Analista de Operaciones 2 16/01/2013 15/04/2013 S/. 14.20/hora 408 horas S/.5,793.60
Programador de Operaciones 1 16/01/2013 24/05/2013 S/. 8.50/hora 400 horas S/. 3,400.00
Gerente de Proyecto 22/10/2012 21/01/2013 S/.34.09/hora 96 horas S/.3,272.64
Programador de Operaciones 2 16/01/2013 15/04/2013 S/. 8.50/hora 344 horas S/.2,924.00
Analista de Procesos 15/11/2012 29/04/2013 S/. 11.36/hora 232 horas S/.2,635.52
Analista Bl 07/01/2013 09/01/2013 S/. 14.20/hora 32 horas S/. 454.40
Analista de Redes 24/12/2012 31/12/2012 S/.11.36/hora 32 horas S/.363.52
Asistente de Produccion 23/04/2013 02/05/2013 S/. 8.50/hora 24 horas S/.204.00
Asistente HelpDesk 27/12/2012 27/12/2012 S/. 8.50/hora 8 horas S/. 68.00
SUBTOTAL PLANILLA S/. 41,728.08 ‘
Contingente Fecha Inicio Fecha Final Costo por Hora Horas Importe
Planilla S/. 4,000.00
Otros S/. 1,000.00
SUBTOTAL CONTINGENTES S/. 5,000.00

S/. 46,728.08
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2. Formade Pago
La relacién de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto

son los siguientes:

Tabla 13 - Forma de Pago del Proyecto

octubre noviembre  diciembre enero febrero marzo abril mayo Total

Iniciacion Interacién 1 S/. 1,500.24 S/. 545.60 S/. - s - s YA YA - s - s/. 2,045.84
Planificacion Interacién 1 s/. - S/. 6,680.96 S/. 5045.04 S/. 54560 S/. - s - s - s - S/. 12,271.60
Ejecucion Interacion 1 s/. - s/. - s/. - S/. 1,590.56 S/. - s/. - s/. - S/. - S/. 1,590.56
Ejecucion Interacién 2 S/. - S/. - S/. - S/. 1,771.20 S/. - S/. - S/. - S/. - s/. 1,771.20
Ejecucion Interacién 3 S/. - S/. - S/. - S/. 1,089.60 S/. - S/. - S/. - S/. - S/. 1,089.60
Ejecucion Interacion 4 S/. - S/. - S/. - S/. 363.20 S/. 1,657.60 S/. - S/. - S/. - S/. 2,020.80
Ejecucion Interacién 5 S/. - s/. - S/. - S/. 2,679.20 S/. - s/. - S/. - S/. - S/. 2,679.20
Ejecucion Interacién 6 s/. - s - s/ - S/, 908.00 S/. 1,544.40 S/. - s - s - S/. 2,452.40
Ejecucion Interacién 7 s/. - s/. - s/. - S/. - S/. 2,316.00 S/. 181.60 S/. - S/. - S/. 2,497.60
Ejecucion Interacion 8 S/. - S/. - S/. - S/. - S/. 2,134.40 S/. 136.40 S/. - S/. - S/. 2,270.80
Ejecucion Interacién 9 S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. 2,316.00 S/. - S/. - S/. 2,316.00
Ejecucion Interacién 10 s/. - S/. - S/. - S/. - s/. - S/. 2,815.60 S/. - S/. - S/. 2,815.60
Implementacion  Interacién 1 S/. - s/. - S/. - S/. - S/. - S/. 522.40 S/. 1,090.96 S/. - S/. 1,613.36
Cierre Interacién 1 s/. - s/ - s - s/ - s/ - s - S/. 1,885.60 S/. 2,407.92 S/. 4,293.52

Total S/. 1,500.24 S/. 7,226.56 S/. 5,045.04 S/. 8,947.36 S/. 7,652.40 S/. 5972.00 S/. 2,976.56 S/. 2,407.92 S/. 41,728.08

3. Gestion de Cambio en los Costos

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e implantacién de un sistema de informacién como
y o ActDatos
soporte a la gestion de actualizacion de Datos

INTRODUCCION:

El propdsito de este plan de gestion de costos es definir la metodologia de como sera

gestionado los costos asociados con el Proyecto. Esto es necesario para garantizar el éxito del
proyecto dentro de los limites del presupuesto asignado. Hay varios componentes de costos
asociados a este proyecto, asi como varias métricas, ademas de las consideraciones de
variacidn de costo, y la informacién que este plan define. Para completar este proyecto con
éxito, todos los miembros clave del proyecto y los interesados deben cumplir con el trabajo

definido dentro de este plan de gestién de costos y del plan general del proyecto que apoya.

ALCANCE:
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Todas las mediciones y analisis de la varianza se deben aplicar a los componentes de los costos
en todo el ciclo de vida del proyecto. El plan de gestién de costos para el proyecto incluye la

construccion de varios componentes de los costos, tales como:

Gestion de proyecto de los recursos del equipo.

Reclutamiento y contratacion de personal adicional, si fuera necesario.
Bienes de equipo.

Software y licencias.

Este plan de gestién de costos no incluye los costos recurrentes mensuales (MRC), que se

requiere a la finalizacién del proyecto.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA GESTION DE COSTOS:

SPONSOR DEL PROYECTO

El Sponsor del proyecto es el responsable de la aprobacion del plan del Proyecto de la gestién de
costos. Ademas, el Sponsor es el responsable de aprobar el presupuesto del proyecto y es la

autoridad de aprobacion de los fondos adicionales que puedan ser necesarios.

GERENTE DE PROYECTO

El Gerente del Proyecto para el Proyecto SGH es el responsable de la gestién diaria de los

fondos del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el responsable del desarrollo de la estructura de trabajo

descomposicion interna (EDT), que cubre todos los trabajos a realizar por el equipo de trabajo.

El Gerente de Proyecto esta autorizado para ejecutar el gasto de los fondos del proyecto cuando

sea necesario de acuerdo con el plan de gestidon de costos y presupuesto asignado del proyecto.

El Gerente de Proyecto no podra autorizar el uso de fondos adicionales sin la aprobacién previa

del Sponsor del proyecto.

El Gerente de Proyecto es el que establece las métricas y herramientas de andlisis de varianza
a usar en el proyecto con el fin de proporcionar actualizaciones de estado quincenalmente al

Sponsor del proyecto.

EQuIPO DEL PROYECTO
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El equipo del proyecto es el responsable de ejecutar el trabajo asignado, de acuerdo con el plan

de gestién de costos.

También apoyaran al Gerente de Proyecto en la implementacion de métricas y herramientas de
andlisis de varianza para asegurar que todos los entregables del proyecto se lleven a cabo

dentro de los limites del presupuesto asignado.

PLANEAMIENTO DE GESTION DE COSTOS:

COSTO DE PLANIFICACION Y ESTIMACION

Una vez que las necesidades del Proyecto ActDatos han sido determinadas, el equipo del
proyecto definird los recursos necesarios y las necesidades de personal, si fuera necesario, para

el buen fin del proyecto.

Las cuentas de control y las categorias de personal laboral se creardn en cada elemento de la
EDT.

Con base en los costos laborales y la duraciéon prevista de cada elemento de la EDT, se hara

una estimacién determinada.

Los costos de los elementos del EDT seran totalizados y seran usados para solicitar la

financiacién del proyecto.

Una vez que el presupuesto del proyecto es aprobado, el sponsor del proyecto comparara la
asignacion para cada elemento del EDT contra el presupuesto general y realizaré los ajustes en

las asignaciones segun sea necesario para cumplir con el presupuesto del proyecto.

Una vez que todas las asignaciones han sido revisadas y aprobadas por el Sponsor del

proyecto, se define la linea base del costo del proyecto.

La linea base de costo del proyecto sélo podra ser modificada con la autorizacion del Sponsor

del proyecto.

COSTO DE SEGUIMIENTO
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Los trabajos realizados por los miembros del equipo del proyecto deberan ser actualizados en el

cronograma de trabajo.

Semanalmente, el Gerente de proyecto recopilara los cronogramas de trabajo de cada miembro
del equipo y calculara los costos laborales asociados a cada cuenta de costos. Ademas, todas
las facturas asociadas con los equipos de proyectos u otros materiales o licencias seran
copiados por el departamento de recepcién cada mes y una copia sera proporcionada al

Gerente del Proyecto.

El Gerente del proyecto calculara los costos reales para todas las categorias de costos y
elementos del EDT y comparara estos costos con los costos reales de la linea base proyectada

sobre una base semanal.

Estas comparaciones se utilizan para generar los datos para todas las métricas e informes de

estado quincenales, asi como para el andlisis de la varianza.

MEDIDAS DE COSTOS Y GENERACION DE INFORMES

A fin de medir el desempefio del proyecto, se utilizaran varias métricas para capturar los costos

y el rendimiento del cronograma para el Proyecto ActDatos.
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Las siguientes mediciones seran recogidas y transmitidos por el Gerente del Proyecto:

e Indice de rendimiento de costo (CPI) se informara quincenalmente.
¢ Indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) se informara quincenalmente.
e Los umbrales de control de CPI y SPI son las siguientes:

o Amarillo: dentro de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto. Si se
determina que no hay ningun efecto sobre la
linea de base del proyecto no se necesitard que se ejecute una medida necesaria.

o Rojo: mayor de +/- 20% deben ser reportados al Sponsor del proyecto. Las
medidas correctivas se deben tomar para mover el
proyecto de nuevo a un nivel de rendimiento aceptable.

Valor Ganado Frecuencia de los

o ) Amarillo Rojo
métricas informes

CPI Quincenal 0,8=< CPI=<1,2 CPI1<0,80CPI> 1.2

SPI Quincenal 0,8=<SPI=<1,0 SPI<0,80SPI> 1.2

e  Variacion de los gastos (CV) se informara quincenalmente.
e Variacion del cronograma (SV) se informara quincenalmente.

Una tabla se creard para cada uno de los parametros anteriores. El Gerente del proyecto
presentard estos cuadros para el Sponsor del proyecto en la Reunién Quincenal de Situacion del
proyecto.

MEDIDAS DE CONTROL DE COSTOS
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Si el Proyecto ActDatos supera sus limites definidos para los indicadores del CPI o del SPI en
cualquier momento, las medidas correctivas seran consideradas e implementadas con el fin de

llevar el proyecto de nuevo en un rango aceptable de rendimiento.

El Gerente de Proyecto y el equipo considerara todas las medidas de control que resulten de la

correccién de los resultados del proyecto.

Un andlisis detallado de todas las medidas de control se presentara al Sponsor del proyecto.
El andlisis consistira en:

* Descripcién general de las medidas de control.

* El personal que participa.

* Linea de tiempo a implementar.

* Problemas o preocupaciones respecto a la implementacion.

« Efecto esperado sobre el desempenio del proyecto.

Todas las medidas de control serdn revisados por el Sponsor del proyecto. Tras la aprobacion
del Sponsor del proyecto, el Gerente de proyecto liderara la implementacién de la medida de
control autorizado. El Gerente del proyecto también deberd completar todas las solicitudes de

cambio requeridas de acuerdo con el proceso del proyecto de control de cambios.

En algunos casos aislados puede ser necesario para un proyecto recalcular la linea de base de
costos. Todos los esfuerzos se deben tomar para evitar esto. Sin embargo, si es necesario, sélo

el Sponsor del proyecto puede autorizar esta accion.

TIPOS DE COSTOS CONSIDERADOS:
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COSTOS DIRECTOS :
Personal : S/. 41,728.08
Alquiler : S/. 0.00
COSTOS INDIRECTOS :
Materiales : S/. 0.00

COSTOS VARIABLES :

Incentivos : S/. 0.00
TOTAL COSTOS : S/. 41,728.08
RESERVA DE CONTINGENCIA : S/. 5,000.00
TOTAL GENERAL : S/. 46,728.08

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

1. Aseguramiento de la calidad

Proceso de aseguramiento de calidad

Los artefactos generados (por cada fase) de acuerdo a los
requerimientos y especificaciones de casos de uso, que van a
desarrollarse van a ser inspeccionados entre los miembros del equipo de
trabajo con un formato adecuado (revisado o definido por el lider de

proceso).

Plan de Calidad: Este plan de calidad tiene asociado un checklist que
debera ser llenado por todos los miembros del equipo. Esta es una
manera de cumplir uno de los objetivos del rol de calidad que consiste
en “Definir y divulgar el plan de calidad”. El lider de calidad por medio de
este mecanismo, se asegura de que todos los miembros del equipo
leyeron el documento, y por lo tanto conocen los objetivos, métricas,

técnicas, metodologias consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del lider de

calidad y de esta manera todo el equipo contribuye a construir un plan
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de calidad de acuerdo a las necesidades del proyecto. La
responsabilidad del lider de calidad es actualizar el plan de acuerdo a lo

gue el grupo decida.

Requerimientos: Cada especificacion de casos de uso debe tener
asociado un Checklist ejecutado por un miembro del equipo diferente al
que realizé la especificacion del requerimiento. Este Checklist sera
revisado por el lider de calidad para ver que efectivamente ha sido

llenado.

Disefio: Cada artefacto de disefio tendrd asociado un Checklist que sera
definido por el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo
diferente de aquel quien realizé el artefacto. ElI Checklist sera verificado
por el lider de calidad para ver que ha sido llenado de manera

adecuada.

Codificacién: Cada componente del sistema tendra un codigo de

prueba unitaria.

Organizacién y responsabilidades del aseguramiento de la calidad

Nombre del Proyecto Sistema de Actualizacion de Datos
Preparado por ENRIQUE PARRA TITO
Fecha 22/10/2012

Descripcion del Sistema de Calidad del Proyecto

Herramientas y Técnicas

A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar para el

aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.
Herramientas

e Checklist de aseguramiento de calidad
e Informe de aseguramiento de la calidad

e Seguimiento a las no conformidades
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Técnicas

¢ Revisiones de documentacion

e Entrevistas

2. Control de Calidad
El comité de seguimiento y control de cambios velara por el
aseguramiento, cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento

continuo.

El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para

verificar si estos estan conformes o0 no con relacién a lo planificado.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al

proceso de aseguramiento de calidad.

En este proceso se hard la medicion de las métricas y se informaran al

proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para

verificar la conformidad de los mismos.

Para los defectos encontrados se tratara de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error. Los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas.

Herramientas y Técnicas:

e Diagrama causa efecto, serd utilizado como herramienta de
identificacion de posibles problemas y el origen de los mismos.

e Se utilizaran diagramas de control para el monitoreo de los umbrales
de costo, cronograma y métricas de calidad.

e Diagrama de flujo, para el andlisis de procesos vy la identificacion de

riesgos y posibles oportunidades de mejoras.
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e Histogramas, para la mostrar la frecuencia de ocurrencias de una
variable asociada a un problema.

e Diagrama de pareto, para la identificacion de las principales causas
de un problema.

e Inspeccion en sitio del montaje y las instalaciones realizadas.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO
Factor de - o : Frecuenciay
_ Objetivo de Métrica a Frecuenciay
calidad : - _ momento
calidad utilizar momento de medicion
relevante de reporte
* Frecuencia
SPI = indice del * Frecuencia Semanal |Semanal
Performance o S o
SPI > =0.90 | Rendimiento del * Medicion, jueves en la |* Medicion,
del Proyecto _
Cronograma. tarde. jueves en la
tarde.
* Frecuencia
Semanal
Performance o _ o
CPI>=0.90 | CPI = Indice del * Frecuencia Semanal | * Medicion,
del Proyecto o o _
Rendimiento del * Medicion, jueves en la |jueves en la
Costo tarde. tarde.
_ * Frecuencia
Hitos = 95% ]
o . guincenal
Cumplimiento de Cumplimiento de _ _ o
. o _ * Frecuencia quincenal |* Medicion,
de los hitos cumplimient | hitos. o
* Medicion, Martes en la | Martes en la
0.
tarde. tarde.
] *  Frecuencia,
* Frecuencia, cada vez q
cada vez que
Rango del que haya reunién con el ) q
aya reunion
Grado de 85% al |% de Grado de Comité Ejecutivo. Y o
: (s ; i con el Comité
satisfaccion 100% de | Satisfaccion. * Medicién, cada vez
. . Ejecutivo.
satisfaccion que haya reunién con el : N
o ) * Medicion,
Comité Ejecutivo.
cada vez que
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haya reunién

con el Comité

Ejecutivo.

Plan De Mejora De Procesos

1. Delimitar el proceso.

2. Definir la oportunidad de mejora.

3. Obtener informacion sobre el proceso observado.

4. Analizar la informacién relevada.

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

6. Aplicar las acciones correctivas.

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

Matriz de actividades de calidad:

Paquete De Estandar o norma de Actividades de Actividades de
Trabajo calidad aplicable prevencion control
1.1.1 Project Gestion de Proyectos con Aprobacion de

Charter PMBOK Sponsor
1.1.2 Alcance Gestion de Proyectos con Aprobacion de
Preliminar PMBOK Sponsor
1.2.1 Gestion de Proyectos con Aprobacion de
ScopeStatement PMBOK Sponsor
Revision semanal de las | Aprobacion de
1.2.2 Gestion de Proyectos con actualizaciones que Sponsor
Cronograma PMBOK puedan producirse al| ydel Gerente

cronograma.

del proyecto
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Aprobacion de

1.2.3 Plan de Gestion de Proyectos con Revision  diaria  del Sponsor
Proyecto PMBOK equipo del proyecto. y del Gerente
del proyecto
Segun los formatos dentro de
1.3.1. Informe _ Gerente del
los activos de procesos de la
semanal o Proyecto
organizacion
Segun los formatos dentro de
1.3.2. Informe _ Gerente del
_ los activos de procesos de la
quincenal L Proyecto
organizacion
1.4.1. Acta de Gestién de Proyectos con Aprobacion de
aceptaciéon PMBOK Sponsor
1.4.2. Cierre del Gestién de Proyectos con Aprobacion de
proyecto PMBOK Sponsor
) Checklist de
o Segun los formatos dentro de y
2.1.1. Requisitos _ homologacion de| Jefatura de
o los activos de procesos de la | )
iniciales L infraestructura de la Sistemas
organizacion o
clinica
2.1.2 Documento | Segun los formatos dentro de | Revision de
» . o Jefatura de
preparacion de los activos de procesos de la | procedimientos )
) L o Sistemas
ambiente organizacion técnicos.
2.2.2. ; L
Segun los formatos dentro de Revision de
Documento . o Jefatura de
_ y los activos de procesos de la | procedimientos )
instalacion de L o Sistemas
L organizacion técnicos.
aplicacion
_ | Segun el proceso de Institucion | Revision de ]
2.2.3. instalacion o Lideres
L Castrense MILCIL para la procedimientos )
de aplicacion _ y S o funcionales
instalacion de las aplicaciones |técnicos.
2.3.1 Documento | Segun los formatos dentro de | revisién del proceso. Lideres

de configuracion

los activos de procesos de la




inicial

organizacion
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funcionales

2.3.2.
Documento de

Formato estandar de la

Revision de estandares.

Jefatura de

y consultora GROUP SYSTEM Desarrollo
aceptacion
3.1.1.
Documentos Formato estandar de la o Analistas

, Revision de estandares. )

archivos consultora GROUP SYSTEM funcionales
maestros
3.1.2 Plantilla Formato estandar de la Gerente de

carga de datos

consultora GROUP SYSTEM

Revision de estandares.

Operaciones

3.2.1.
Formato estandar de la o Jefatura de
Documentos Revision de estandares. )
_ consultora GROUP SYSTEM Sistemas
scripts
3.2.2

Documentos de

Segun el proceso de la
Institucién Castrense MILCIL

Revisién de estandares.

Jefatura de

aceptacion de _ _ Sistemas
para la migracion de datos
Carga
4.1.1. Plan ) o
Segun los formatos dentro de | Revision de )

Paralelo Asuntos _ o Lideres

_ los activos de procesos de la | procedimientos _
diversos y L o Funcionales

. organizacion tecnicos.

Tesoreria
4.2.2.
Documento Segun los formatos dentro de

o _ o i Gerente de
dictamenes, los activos de procesos de la | Revision de estandares. y

) L Facturacion
titulares y organizacion
planillas
4.2.3. Gerente de

Documento de
aceptacion del

producto

Segun los formatos dentro de
los activos de procesos de la

organizacion

Revision de estandares.

operaciones y
gerente de

facturacion




5.1.1 Plan Segun los formatos dentro de | Revision de
L _ o Gerente de
Capacitacion los activos de procesos de la | procedimientos )
_ L o Operaciones
Asuntos Diversos organizacion técnicos.
5.1.2 Plan Segun los formatos dentro de | Revision de
o _ o Gerente de
capacitacion los activos de procesos de la | procedimientos »
. L o Facturacion
Tesoreria organizacion técnicos.
5.2.1 Ejecucion ) o
Segun los formatos dentro de | Revision de
Plan asuntos _ o Gerente de
_ los activos de procesos de la | procedimientos ]
diversos y L o Operaciones
] organizacion técnicos.
tesoreria
5.2.2 Ejecucion
Plan capacitacion | Segun los formatos dentro de | Revision de
_ _ o Gerente de
sobre ingreso de | los activos de procesos de la | procedimientos y
o L o Facturacion
dictamenes, organizacion técnicos.
demandantes.
Segun los formatos dentro de | Revision de
5.3.1. Manual . o Jefatura de
_ » los activos de procesos de la | procedimientos )
Configuracion L o Sistemas
organizacion técnicos.
Revision de )
5.3.2. Manual de Formato estandar de la o Analista
_ procedimientos _
usuario consultora PMI consultores Funcionales

técnicos.
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E. Recursos Humanos - Plan de Gestién de los Recursos Humanos

Documentos que seran utilizados

e En el organigrama de los recursos humanos del proyecto se identificara la
jerarquia de los miembros del equipo de proyecto.

e En la matriz de recursos humanos se identificaran las funciones vy
responsabilidades de los miembros del equipo.

e En la descripcibn de roles y responsabilidades se detallard como
participaran en los entregables del proyecto

Fuentes

e Se obtendra informacién del proyecto anteriormente realizado

¢ Juicio de expertos

Horario de Trabajo

e Para el personal administrativo del proyecto el horario de trabajo sera el
siguiente: lunes a viernes de 8 a 13 horas y de 14 a 17 horas.

e Para el personal operativo del proyecto el horario de trabajo sera el
siguiente: lunes a domingo de 8 a 13 horas y de 15 a 19 horas con 2 dias
de descanso a la semana de forma rotativa.

e Cualquier cambio de horario ser4d comunicado con dos semanas de

anticipacion como minimo en los periddicos murales del lugar de trabajo.

Evaluacién de Desempefio

e Todo el personal administrativo de la empresa que participa del proyecto
tendréd una evaluacién de Desempefio Laboral del tipo 360° al final del
proyecto.

e Dicha evaluacion forma parte del archivo personal del colaborador.

e El proceso de evaluacion sera liderado por el Jefe de Recursos Humanos

quien forma parte del proyecto.

Legislacion laboral peruana



e D.S. 009-2005-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo
e Ley N° 28518: Ley sobre modalidades formativas laborales

e Seguro complementario de riesgo de trabajo

Normas de la empresa:

e Politicas de la empresa

¢ Normas de seguridad internas
e Cddigo de ética de la empresa
e Ingreso al proyecto

e Certificados médicos

KOM (Kick-off meting): Reunion inicial para precisar criterios y absolver

consultas del equipo de proyecto.

1. Organigrama del Proyecto

Grafico 18 - Organigrama del Proyecto

| ] 1 1 1
Gerente de Gerente de Jefe de B Jefe de T
Proyecto Procesos
|
Jefe de Analista de . Analista de
Analista Bl J g
Proyecto Procesos Redes
1 ! 1
. . Asistente
I_ I_ Asistente de
FIREEREITECE Produccion

Fuente: Elaborado por el autor
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2. Roles y responsabilidades

Tabla 14 - Roles y Responsabilidades del Proyecto

Dedicacio
Rol Funciones Nombre nal
proyecto
(%)
Verificar los avances y resultados del
proyecto conforme al Plan de
Actividades.
COMITE Tomar  decisiones de  caracter
DIRECTIVO obligatorio que garanticen el logro de | Alexander
DEL los objetivos y metas del proyecto. Castro 100%
PROYECTO Resolver las controversias y adoptar Vargas
medidas para la prevencion y solucion
de conflictos en el desarrollo del
proyecto.
Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar,
Controlar y Gestionar.
El proyecto Informatico.
Proponer la solucion oOptima ante
solicitud de requerimiento de
informacion.
Definir los requisitos de recursos de las Enrique
JEFE DEL actividades. Parra Tito
PROYECTO 100%

Gestionar los tiempos del proyecto.
Gestionar los costos del proyecto.
Gestionar la calidad del proyecto.
Gestionar los riesgos del proyecto.
Gestionar los RRHH del proyecto.
Gestionar las comunicaciones del
proyecto.

Gestionar las  adquisiciones  del
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proyecto.

Dirigir y gestionar la ejecucion del
proyecto.

Supervision y control del trabajo.
Gestionar los cambios del proyecto.

Realizar el cierre del proyecto.

Definir el alcance del producto.

Definir la arquitectura de la solucion.

Definir los casos de uso. David
Analista de Definir los diagramas de clases. Lopez .
Operaciones Definir los diagramas de secuencia. Jhonny 100%
Ejecutar las pruebas integrales. Sebastiani
Realizar la capacitacién a usuarios.
Realizar las pruebas con los usuarios.
Elaboraré los prototipos de casos de
USOS. Ricardo
Programador Realizar4 los pantallazos del sistema. Alfaro
de Efectuara la codificacion del sistema. 100%
Operaciones Elaborara informe de avance. Gloria
Elaborara prueba unitaria. Negro
Apoyara en el disefio del Modelo de
Datos.
Evaluara el HW y SW que soportara la
Base de Datos.
Analista de Dime.r.wsionar la Base de Datos. Miguel
Redes Planificar la Base de Datos Cisneros 100%
Programar tareas de afinamiento y
rendimiento a la Base de Datos.
Establecer estrategia y contingencias
de Backups.
Elaborar el diccionario de datos.
Analista BI Realizar pruebas funcionales a la| Sergio 100%
aplicacion. Mendoza
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e Realizar pruebas operativas a la
aplicacion.
e Validara los manuales de sistema y de

usuario.

Analistade |, Regactar la documentacién técnica del

Procesos proyecto y manuales de usuario.

Lizbeth
Yumapaqu

e

100%

3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

Tabla 15 - Matriz RAM del Proyecto
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NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Actualizacién de Datos ActDatos
RO
R al= CONSULTORIA CRC
GP JP AP PS DOC | TR
ENTREGABLES DE GESTION

v Inicio

Acta de Constitucion del Proyecto V,A R P

Enunciado del Alcance del Proyecto V,A R P
v Planificacién

Plan de Gestién del Proyecto V,A R P P
v' Ejecucién
[ Plan de Gestion del Proyecto actualizado V,A R P P
[ Actas de Reunion p R o] P
[l Solicitudes de Cambio A

Lista de riesgos R
[l Actas de Aprobacion de Entregables R 2]
v' Seguimiento y Control
[l Informes de Estado Semanal R 2]

Informe de Estado Mensual R P
v' Cierre
[ Informe de Lecciones Aprendidas A R P
[ Acta de Cierre del Proyecto R P

ENTREGABLES DE INGENIERIA

+ MODELAMIENTO
[ Plan de Gestién de Requerimientos A R
[l Especificacion de Requerimientos del Software A P.R
[ Modelo de Casos de Uso del Sistema A P,R P
% DISENO
[ Arquitectura de Software A R
[ Prototipo del Sistema
[1 Modelo de Datos




CONSTRUCCION
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O Programas fuente y ejecutables. Comprende los

siguientes maddulos: A R

o Clientes A R R V
o Cobranza A R R \Y
0 Mantenimiento A R R \Y
o Reportes A R R \Y
0 Administracién del Sistema A R R V]
PRUEBAS

o0 Manual de Usuario P P R P
o Casos de Pruebas Unitarias P R P
o Informe de Pruebas Unitarias P R P
o Casos de Prueba de Integracion P R P
o Informe de Pruebas de Integracién P R P
IMPLANTACION

o Informe de puesta en produccién R \
o Informe de Pruebas de Aceptacién

o Plan de Capacitacién R P P \%
o Informe de Lecciones Aprendidas R =]

Leyenda Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Abreviatura | Descripcion

GP Gerente de Proyecto

JP Jefe de Proyecto

AP Analista de Sistemas

DOC Documentador

TR Testeador
Abreviatura | Descripcion

R Responsable
P Participa

\Y Revisa

A

Aprueba




Porcentaje de Participacion del Proyecto.

100

Roles Nomb_res y Cantidad % Participacion FEGE O Fech_a L
Apellidos Ingreso Fin
Gerente de Proyecto Alex Castro 3.0% 22/10/2012 17/05/2013
Jefe de Proyecto Eirt‘(r)'q”e Parra 20.0% 23/10/2012 17/05/2013
é”a“s“’? de David Lopez 28.0% 07/11/2012 17/05/2013
peraciones 1
Analista de Jhonny 13.0% 07/01/2013 17/05/2013
Operaciones 2 Sebastiani
. Lizbeth
Analista de Procesos 8.0% 07/11/2012 13/12/2012
Yumapaque
Programador de Ricardo Alfaro 12.0% 07/01/2013 17/05/2013
Operaciones 1
Programador de Gloria Negro 12.0% 07/01/2013 17/05/2013
Operaciones 2
Asistente de X 1.0% 28/03/2013 17/05/2013
Produccién
Analista B sergio 1.0% 241212012 28/12/2012
Mendoza
. Miguel
Analista de Redes . 1.0% 14/12/2012 17/05/2013
Cisneros
Asistente HelpDesk X 1.0% 18/12/2012 18/12/2012




F. Comunicaciones

1. Directorio de Stakeholders

Tabla 16 - Directorio de Stakeholders

ROL EN EL DATOS DE COMUNICACION
NOMBRE EQUIPOS
PROYECTO (TELEFONO/EMAIL)
Gerente de Comité Anexo 6015
Alex Castro _ _ _
Proyecto Ejecutivo acastrov@dinersclub.com.pe
_ _ Comité Anexo 6017
Jefe de Proyecto | Enrique Parra Tito _ )
Operativo eparra@dinersclub.com.pe
Analista de _ Equipo del Anexo 6018
_ David Lépez _
Operaciones 1 proyecto dlopez@dinersclub.com.pe
Analista de | Equipo del Anexo 6018
_ Jhonny Sebastiani _ o
Operaciones 2 proyecto jsebastiani@dinersclub.com.pe
Analista de Lizbeth Equipo del Anexo 6246
Procesos Yumapaque proyecto lyumapaque@dinersclub.com.pe
Programador de _ Equipo del Anexo 6018
_ Ricardo Alfaro _
Operaciones 1 proyecto ralfaro@dinersclub.com.pe
Programador de _ Equipo del Anexo 6018
_ Gloria Negro )
Operaciones 2 proyecto gnegro@dinersclub.com.pe
Asistente de X Equipo del Anexo 6050
Produccion proyecto produccion@dinersclub.com.pe
_ _ Equipo del Anexo 6234
Analista BI Sergio Mendoza _
proyecto smendoza@dinersclub.com.pe
Analista de _ _ Equipo del Anexo 6015
Miguel Cisneros ) )
Redes proyecto mcisneros@dinersclub.com.pe
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ROL EN EL DATOS DE COMUNICACION
NOMBRE EQUIPOS
PROYECTO (TELEFONO/EMAIL)
Asistente X Equipo del Anexo 6543
HelpDesk proyecto soporte@dinersclub.com.pe

2. Medios de Comunicacion

102

Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus fases

de desarrollo se ha considerado mantener permanentemente informados

sobre el estado de los entregables, avances del proyecto, problemas

identificados y soluciones propuestas considerando los siguientes

medios:

Documentacion Escrita

La comunicacion escrita se va a llevar a cabo manejando la siguiente documentacion:

Acta de Reunién Semanal o Mensual

Descripcion

Este documento sera elaborado por el Jefe del Proyecto

después de cada reunion y sera entregado por correo

electrénico a las personas que participaron en ella para

sus comentarios y observaciones, y por medio fisicos

para su conformidad.

Aqui se registraran los siguientes items:

Obijetivo

Agenda

Asistencia

Temas Tratados
Temas Pendientes
Acuerdos Tomados

Firma de los Participantes

Dia

En el dia de la reunion
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Acta de Reunién Semanal o Mensual

Periodicidad

Semanal o Mensual segun corresponda a la reunion

Informe de Estado Semanal o Mensual

Descripcion Este documento sera elaborado por el Jefe del
Proyecto después de cada reunién que se tenga con
el equipo técnico enviado por correo electrénico a los
interesados del proyecto un dia antes de que se
realice la reunién de informe de estado.

Aqui se registraran los siguientes items:
< Estado del Proyecto
e Estado del proyecto — Métricas
e Tipo de Gestion del Proyecto
e Estado del Cronograma
+ Seguimiento
e Entregables contractuales
e Situacion actual del proyecto — Avance del
periodo
e Actividades principales realizadas durante el
periodo
e Problemas presentados en el periodo
e Cambios en el periodo
e Riesgos del proyecto en el periodo
¢ Pendientes a la fecha
e Proximas actividades
Dia Al cierre de actividades el lunes.
Periodicidad Semanal segun corresponda al informe

Informe de Estado en el SISTEMA (Seguimiento Interno para ActDatos)
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Informe de Estado en el SISTEMA (Seguimiento Interno para ActDatos)

Descripcion Este documento serd elaborado por el Jefe del
Proyecto después de la elaboracion del Informe de
Estado Semanal y la reunién de estado del Proyecto.
Contendra un resumen del Informe de Estado
Semanal.

Dia Todos los Martes

Periodicidad Semanal

Acta de aceptacion

Descripcion

Este documento serd elaborado por el Jefe del
Proyecto y tendra como finalidad que los
responsables del proyecto expresen su conformidad
con cada uno de los documentos que se vayan
entregando. También se firmara un acta de
aceptacion validando la culminacion de todo el

proyecto.

Dia

Segun corresponda

Periodicidad

Segun corresponda

Solicitud de Cambio

Descripcion

Este documento es responsabilidad del Jefe de
Proyecto tendra como finalidad registrar una solicitud
de un cambio en el alcance inicial del proyecto. Segun
se tiene definido las Solicitudes de Cambio siguen un

flujo aparte del proyecto.

Dia

En reuniones de seguimiento o de validacion de
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Solicitud de Cambio

entregables.

Periodicidad Segun corresponda.

Documentacion Escrita

Los Documentos que se generan en la Gestion de Comunicaciones para mantener

informado a los interesados del Proyectos son:

¢ Informe detallado del Presupuesto para el desarrollo del Proyecto
¢ Informe de Hitos del Proyecto

¢ Informe detallado del Cronograma de Proyectos

¢ Informe del Plan del Proyecto

¢ Informe de las Actas de Reuniones sostenidas

¢ Informe de las Especificaciones Funcionales

¢ Informe de Especificaciones del Modelo de Base de Datos
¢ Informe de las Especificaciones de Interfaces

e Informe de Documentos de Solicitud de Cambios

e Informe del Manual de Usuario

¢ Informe del Manual de Capacitacion a los Usuarios

¢ Informe del Plan de Pruebas del Proyecto

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunion, Informe de

Estado), el procedimiento a seguir para su aceptacion formal es el siguiente:

1. Enviar por correo electronico las ultimas versiones de los documentos a entregar al
Gerente del Proyecto.

2. El gerente de proyecto debera dar la conformidad de los documentos enviados por
correo electrénico.

3. Se debera imprimir los documentos, como también el acta de aprobacién del producto.
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4. Conseguir el visado de los documentos impresos (tres ejemplares) por parte de la
Unidad de Tecnologia de la Informacion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
como también la firma del acta de aprobacién del documento.

5. Una vez visados los documentos impresos (tres ejemplares) con el acta de aprobacion
del producto, se debe entregar al Sponsor.

6. Archivar el cargo generado.

7. Comunicar por correo electrénico la aceptacion total de los documentos

8. Enviar las impresiones firmadas de los documentos por Mesa de Partes

Correo Electrénico

Informacion, Asunto Para Con copia

eventos,

documentos

Informes de Estado | Nombre del Proyecto: Jefe de Proyecto | Ninguno. EI JP
ActDatos Informe de Enrique Parra es responsable
Estado N° 1 — Tito de la distribucion
02/09/2013 del documento.

Acta de Reuni6n Nombre del Proyecto: Jefe de Proyecto | Ninguno. ElI JP
ActDatos Acta de Enrique Parra es responsable
Reunion N° X — Tito de la distribucion
08/10/2013 del documento.

Documentacién del Proyecto

Toda informaciéon generada durante el desarrollo del proyecto serda comunicada por el

Jefe del Proyecto y enviada al Gerente del Proyecto.

Ambos interesados tendran la responsabilidad de generar, en sus organizaciones, los

repositorios de los documentos del proyecto.

En el Plan de Gestidn de la Configuracion se detalla el directorio del proyecto donde se
almacena la documentacion generada del proyecto, ademas se detalla el contenido de los

subdirectorios y los accesos.
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G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos

FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Usuarios del Cliente:
Muchas veces los usuarios
0 miembros del cliente son
la principal fuente
generadora de riesgos.
Debido a su poca
participacion, a actitud
negativa a colaborar, etc.

Problemas de levantamiento de informacion durante las

entrevistas con los usuarios

Escasa o nula participacion de los interesados del proyecto

durante el desarrollo del proyecto

Miembros del Equipo
Esta fuente esta
relacionada con el
comportamiento y la forma
de participacién de los
miembros del equipo del
proyecto

Cese de algun personal del equipo técnico

Ausencia temporal o total de los miembros del equipo

técnico del proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del personal del

equipo técnico

Diferencia de niveles de conocimiento entre los integrantes

del equipo técnico

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos que
se ejecutan durante el

desarrollo del proyecto

Pérdida de informacioén relacionada a la Gestion o Ingenieria

del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de desarrollo de las

actividades del proyecto

Modificacion del cronograma del proyecto por retrasos en el

proyecto

No contar con un repositorio de la documentacién de los

entregables del proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso
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FUENTES DE RIESGO RIESGOS

Tecnologia: Hardware y Software inadecuado en el ambiente de

desarrollo

Interfaces de usuario incompatibles con la funcionalidad

requerida

Complejidad en el desarrollo de la implementacion del

proyecto

2. Matriz de descomposiciéon de Riesgos (RBS)
Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente
Estructura de Desglose de Riesgos (RBS o0 EDR):

Gréfico 19 - RBS del Proyecto

Proyecto SGH

Estructura de Desglose
Riesgos

- De la Direccion de
Técnico Organizacién Proyectos
= Requerimientos Proveedores —1 Lider Usuario Miembros del

- Equipo de
Desarrollo
= Tecnologia Condiciones =4 Financiero =4 Planificacién
climéticas
=1 Complejidad = Prioridades = Control
=1 Rendimiento = Comunicacion
— Calidad

Fuente: Elaborado por el autor
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3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto —
Seccién Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la
cual estard basada en las fases del ciclo de vida. Para esta
categorizacion se asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de
vida del proyecto (Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la
construccioén, Software Producido, Pruebas del cliente, Puesta en

Marcha) en la cual se identifico

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del célculo de multiplicar
el valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50
y Alta = 0.75) por el valor del nivel de impacto (10, 40, 80). Si analizar el
ejemplo descrito en el punto 11.4.2 el valor es 60, considerado como un
riesgo con prioridad alta por encontrarse en la zona de color rojo.

Probabilidad Amenazas

0.25 2.5 10 20

0.50 5 20
0.75 7.5
10 40

Impacto

PRIORIZACION DE RIESGOS

Rojo: Prioridad Alta
Amarillo: Prioridad Media

Verde: Prioridad Baja
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ACCION

DESCRIPCION

INVOLUCRADOS

Levantamiento de

Informacion de Riesgos

Se llevara a cabo
semanalmente, teniendo
como fuentes de
Informacion a los miembros
del equipo del proyectoy al
personal del cliente. Este
levantamiento de riesgos se
llevara a cabo en la
reuniones de comité
ejecutivo, operativo y de
Miembros del Equipo del

Proyecto

Jefe de Proyecto
(Responsable de
levantamiento de
riesgos)

Miembros del equipo
del proyecto (Fuente
de Informacion)
Personal del cliente
(Fuente de

Informacion)

Distribucion de la
Informacion de Riesgos

Identificados los riesgos del
proyecto se debera
comunicar a través del
informe de estado los
riesgos que se han
identificado.

Jefe de Proyecto
(Responsable de
Distribucion de
riesgos)

Miembros del equipo
del proyecto
(Receptores de
Informacion)
Personal del cliente
(Receptores de

Informacion)

4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto,

no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus

consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta
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al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar la responsabilidad de
su gestion a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es que el tercero
pueda tener experiencia particular que le permita ejecutar el trabajo,
como por ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucion del
testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la

experiencia de realizar esa actividad.

2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se
toma para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad
y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.

3. Evasion. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades

arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una
aproximacion familiar en vez de una innovativa, o evitar un

subcontratista no conocido.

Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido
no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo o0 no es capaz de
identificar una estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor
eleccion se divide en dos categorias:

Aceptacién Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de
contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacién Pasiva. No requiere accién, dejando al equipo del proyecto

tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas.

5. ldentificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Tabla 17 - Cuadro de Riesgos del Proyecto

Riesgo Prob. Imp. Expo. Acciones Responsable
Sugeridas
Requisitos no 0.75 40 30 Realizacion de varias | Jefe de
detallados o reuniones con el Proyecto
cliente para la
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poco claros aclaracion de

requisitos.
Cambio de 0.5 80 40 Efectuar reuniones Gerente del
personal en la para hacer respetar Proyecto
alta gerencia del el contrato.
Lider Usuario
Renuncia de 0.5 40 20 Cumplir las tareas Gerente del
miembros antes de lo estimado | Proyecto
claves del en la planificacién
proyecto siempre que sea

posible.
Disefio 0.5 40 20 Se desarrollard en Jefe de
inadecuado de paralelo un prototipo | Proyecto
los formularios conteniendo la
del sistema arquitectura del

sistema para

comprobar la validez

de la misma.
El cliente no 0.5 80 40 Recomendar al Jefe de
pueda participar cliente revisar Proyecto
en revisiones ni constantemente la
en reuniones agenda con las

fechas de reunién

con el proveedor
Modificacion o | 0.75 10 7.5 Comunicar Jefe de
ampliacion de variaciones al Proyecto
requerimientos alcance del

proyecto a fin de

tomar acciones

correctivas o

preventivas.
Re priorizaciéon | 0.50 10 5.0 Comunicar Jefe de
de actividades semanalmente el Proyecto
por retraso en estado del avance
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la entrega y/o
aprobacioén de
los
entregables.

tanto en la
elaboracion asi
como en la
aprobacién de
cada entregable.
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H. Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de Interesados

1. Interesados del Proyecto

Tabla 18 - Interesados del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio e Implantacion de un Sistema de Gestién Inmobiliaria SGH
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
\ro. INOMBRE | EMPRESA LOCALI ROL EN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOSEXPECTATIVAS|INFLUENCIA Fh?;iEODRE INTERESADO| INTE/RNO NEF:JC')I';,CA)\L//
ZACIONPROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES | PRINCIPALES [POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNOIOPOSITOR
N DINERS Que el proyecto se Que el producto
Giannina . . genere los Todo el
1 M CLUB PERU| Lima Sponsor acastrov@dinersclub.com.pe concluya Fuerte Sl Externo Apoyo
ory exitosamente ahorros proyecto
proyectados
DINERS Jefe de Que el proyecto se ngeenle[:ereol(cjgcm Todo el
2 |Alex Castro| CLUB PERU | Lima Proyecto acastrov@dinersclub.com.pe exﬁggglrl#gte ahorros Fuerte proyecto Sl Externo Apoyo
proyectados
e el producto
DINERS . . Que el proyecto se Qu
3 |Jorge Le6n| CLUB PERU | Lima |Alta Direccion leon@dinersclub.com.pe concluya ge?]ere los Fuerte Todo el Sl Externo Neutral
exitosamente anorros proyecto
proyectados
Que se
. DINERS : Que se termine el desarrolle el Neutral
4 MA?ISZ”? CLUB PERU | Lima [|Alta Direccién marteaga@dinersclub.com.pe proyecto proyecto al Fuerte I;I;'(())dZCEt:) Sl Externo
g exitosamente. tiempo, costo y Y
calidad.
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EVALUACION
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CLASIFICACION

\ro. INOMBRE | EMPRESA LOCALI|ROL EN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOSEXPECTATIVASINFLUENCIA F@'AS‘YEODRE INTERESADO| INTE/RNO N';TJ(?F:Q(,Z\L//
ZACIONPROYECTO| CONTACTO PRIMORDIALES | PRINCIPALES |POTENCIAL] INTERES CLAVE EXTERNOIOPOSITOR
Que se
DINERS : Que se termine el desarrolle el Neutral
5 |LuciaVaca|CLUB PERU| Lima |Lider Usuario Ivaca@dinersclub.com.pe proyecto proyecto al Fuerte l;rr?)dcé;l) Sl Externo
exitosamente. tiempo, costo y Y
calidad.
DINERS Q i | Que se
. . ue se termine e d lle el
Enrique . Jefe de eparra@dinersclub.com.pe esarro Todo el
6 Parra Tito CLUB PERU| Lima Proyecto Pproyecto _proyecto al Fuerte Proyecto SI Interno Apoyo
exitosamente. tiempo, costo y
calidad
DINERS Q i | Que se
i i ue se termine e desarrolle el Interno
7 David | ) yg PERU Lima Analista dlopez@dinersclub.com.pe proyecto rovecto al Fuerte Todoel SI Apoyo
Lopez . _ proy Proyecto
exitosamente. tiempo, costo y
calidad
. DINERS . ; Que se termine el Que se termine Interno
8 Yuﬂzaf)e;hue CLUB PERU| Lima A;:i()l::ségoie lyumapaque@dinersciub.com.pe proyecto el proyecto Fuerte PTr gdgcilo NO Apoyo
paq exitosamente. exitosamente. Y
DINERS . NP Que se termine el Que se termine Interno
9 JhO”’.‘y .|CLUB PERU | Lima Analista Isebastiani@dinersclub.com.pe proyecto el proyecto Fuerte Todo el NO Apoyo
Sebastiani . . Proyecto
exitosamente. exitosamente.
. DINERS . Que se termine el Que se termine Interno
10 Ricardo CLUB PERU| Lima |Programador ralfaro@dinersclub.com.pe proyecto el proyecto Fuerte Todo el NO Apoyo
Alfaro . . Proyecto
exitosamente. exitosamente.
. DINERS . Que se termine el Que se termine Interno
11 Gloria CLUB PERU| Lima |Programador gnegro@dinersclub.com.pe proyecto el proyecto Media Todo el NO Apoyo
Negro . . Proyecto
exitosamente. exitosamente.
DINERS : > ; Que se termine el Que se termine Interno
12 X CLUB PERU| Lima Algsrls(tjir::tggne produccion@dinersiub.com.pe proyecto el proyecto Media Implementacion NO Apoyo
exitosamente. exitosamente.
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
\ro. INOMBRE | EMPRESA LOCALI|ROL EN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOSEXPECTATIVASINFLUENCIA F@'AS\YEODRE INTERESADO| INTE/RNO NAI%TJ(')I':Q(KL//
ZACIONPROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES | PRINCIPALES [POTENCIAL] INTERES CLAVE EXTERNOIOPOSITOR
i DINERS : Que setermineel | Que se termine Interno
13 Miiré’(')ga CLUB PERU| Lima | Analista Bl smendoza@dinersclub.com.pe proyecto el proyecto Media Des;érggct)ogase NO Apoyo
exitosamente. exitosamente.
. DINERS . . . Que se termine el Que se termine Interno
14 C';/s“r?:reols CLUB PERU | Lima A;:g:tsa meisneros@dinersclub.com.pe proyecto el proyecto Media Desc?érg!(tjok;ase NO Apoyo
exitosamente. exitosamente.
DINERS . i Que setermineel | Que se termine Interno
15 X CLUB PERU | Lima ﬁ:;sﬁgéi soporte@dinersclub.com.pe proyecto el proyecto Media Implementacion NO Apoyo
P exitosamente. exitosamente.
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2. Equipos de Trabajo del Proyecto

Tabla 19 - Equipos de trabajo del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
ActDatos

Disefio e Implantacién de un Sistema de Actualizacion de Datos

INTERESADO INTERES EN EL PROYECTO EVALUACION TIPO DE ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O OBSERV\'(ACIONES
(PERSONAS O GRUPOS) DE IMPACTO IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS
COMENTARIOS
1 Sponspr: Que el producto genere los ahorros Muy Alto Positivo Informar acerca de las oportunidades de mejora -
Giannina Mory Proyectados
. . . Que los mddulos del sistema que van a ser . ;
2 ?grb eGLeégzcna de Riesgos: implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo Pref’gsr?;;:g;nzsir?gfggggigﬁ:g glueril zgggsor -
g usuarios finales. 9 proy
Jefatura de Cobranzas: _ Que los modl_JIos del sistema que van a ser . Preparar informes gerenciales para que el sponsor
3 . implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo ) -
Margarita Arteaga e los mantenga informados sobre el proyecto
usuarios finales.
. - Que los mdédulos del sistema que van a ser .
Lider Usuario: . : o . Preparar informes para que el sponsor lo mantenga
4 Lucia Vaca implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo informado -
usuarios finales.
Jefe de Proyecto: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, . Reuniones quincenales para informar el avance del
5 ; . : Muy Alto Positivo -
Enrique Parra Tito costo y calidad pactados. proyecto y resolver problemas encontrados.
Gerente de Proyecto: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo
6 Alexander Castro proy J€ po, Muy Alto Positivo No aplica -
costo y calidad pactados.
Analista: Que los mddulos del sistema que van a ser Informar continuamente sobre el avance de la
7 David Lopez implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo implantacién de los médulos y reportar problemas -
usuarios finales. encontrados.
Analista: Que se obtengan resultados favorables en el Informar continuamente sobre el avance de la
. - momento de ejecutar las pruebas a los mddulos Alto Positivo implantacion de los médulos y reportar problemas -
Jhonny Sebastiani -
del sistema. encontrados.




118

INTERESADO INTEEES ENIERERo EcTS EVALUACION  TIPO DE ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O OBSERV\'(ACIONES
0S IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS
(PERSONAS O GRUPOS) DE IMPACTO COMENTARIOS
9 grlgg;a,\r::e atrjc())r. Que los médulos desarrollados cubran las Alto Positivo Incluirlo en la planificacion del proyecto y las )
9 expectativas de los usuarios finales. pruebas a realizar en los médulos implantados.

10 Programador: Plasmar todos los documentos del proyecto en la Medio Positivo Incluirlo en la planificacién del proyecto y las )

Ricardo Alfaro documentacioén final. pruebas a realizar en los médulos implantados.




3. Reuniones del Proyecto

¢ Reunién de Comité Ejecutivo: Mensual
e Reunién de Comité Operativo: Semanal

¢ Reunién Equipo el Proyecto de ActDatos : Semanal

Reunion Comité Ejecutivo

Lider Alexander Castro

Integrantes e Lizbeth Yumapaque
e Lucia Vaca
e Gianinna Mory

Dia Primer dia habil de cada mes
Horario 3:30 pm — 4:30 pm

Duracion 1 hora

Periodicidad Mensual

Reunién Comité Operativo

Lider Enrique Parra
Integrantes e Lizbeth Yumapaque
e David Lopez
e Jhonny Sebastiani
e Sergio Mendoza
Dia Todos los Lunes
Horario 3:30 pm —4:30 pm
Duracién 1 hora
Periodicidad Semanal

Reunién Equipo del Proyecto

Lider Enrique Parra Tito

Integrantes David Lopez
Jhonny Sebastiani
Lizbeth Yumapaque
Ricardo Alfaro

Gloria Negro

Dia Todos los Viernes

119
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Reunién Comité Operativo

Horario 4:00 pm — 5:00 pm

Duracion 1 hora

Periodicidad Semanal




3.2. Ingenieria del Proyecto

3.2.1. Concepcion

A. Especificacion de Requerimientos de Software

PERSONAS QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS

121

La siguiente lista muestra aquellas personas autorizadas para proveer los

requerimientos para el desarrollo del software:

ROL NOMBRE CARGO MODULOS
Sub Gerente de
Lider Usuario Lucia Vaca Clientes
Canales de Atencién
Gerente de
Sponsor Giannina Mory Operaciones y Todos
Tecnologia
Gerente de ) Administracion
_ Alexander Castro Jefe de Operaciones )
Operaciones del Sistema

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL)

A continuacién se muestra los requerimientos de alto nivel solicitados por negocio,

se considera el estado de aceptacion respectivo:

Tabla 20 - Requerimientos del Cliente (ALTO NIVEL)

REQUERIMIENTO .
DESCRIPCION ESTADO
DE ALTO NIVEL
RAN-0001 Visualizacién de Datos Tarjeta Socio en consulta Aprobado
RAN-0002 Registro de datos a actualizar Aprobado
RAN-0003 Perfiles de usuario con acceso Aprobado
RAN-0004 Emision de Memos por solicitud Aprobado
RAN-0005 Aprobacién de Riesgos (de ser el caso) Aprobado
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RAN-0006

Procesar o denegar solicitud e informar

Aprobado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacion se muestra los requerimientos funcionales que el sistema (SGH)

contemplara, se considera el estado de aceptacion respectivo:

PROCESO DEL NEGOCIO: CONFIGURACION BASE

Tabla 21 - Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0001 Visualizacién de Datos Tarjeta Socio en Formulario para visualizar/buscar
consulta datos de la tarjeta del socio que
solicite la actualizacion de Datos
CONSIDERACIONES :
La informacién no puede salir de
la base de datos CORE.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Informacién en Linea, la
actualizacion de la informacion
sera todas las mafianas.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0002 Registro de datos a actualizar Formulario para el registro de los
datos que el socio solicite
modificar.
CONSIDERACIONES :
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Solo los campos indicados

previamente por el lider Usuario.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:

Aquello no relacionado a la
propuesta de solucion del

requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0003 Gestionar perfiles de usuario Se asignaran perfiles a cada
usuario del sistema.
CONSIDERACIONES :
No se tiene ninguna
consideracion.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la
propuesta de solucion del
requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0004 Emision de Memos por solicitud Documento de Sustento de la

solicitud registrada por el socio.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna

consideracion.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:
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Aquello no relacionado a la
propuesta de solucion del

requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0005 Aprobacién de Riesgos (de ser el caso) Formulario que permitira a
Riesgos validar si un usuario
puede realizar la actualizacion de
Datos.
CONSIDERACIONES :
Solo para socios con Atraso,
Nuevos y Socios reiterativos.
ALCANCE NO CONTEMPLADO:
Aquello no relacionado a la
propuesta de solucion del
requerimiento funcional.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
No se ha identificado.
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER. FUNCIONAL
REQ-0006 Procesar o denegar solicitud e informar Formulario que permitira llevar el

control de las solicitudes,
aprobarlas o denegarlas y
guardar el historico de las

solicitudes.

CONSIDERACIONES :

No se tiene ninguna

consideracion.

ALCANCE NO CONTEMPLADO:
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Aquello no relacionado a la
propuesta de solucion del

requerimiento funcional.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

No se ha identificado.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

A continuacién se muestra los requerimientos no funcionales que el sistema (SGH)
tomar4d en cuenta para su desarrollo. El orden secuencial y correlativo se
especifica en el archivo Mtriz_Rqurmntos_SGH.XIs base para complementar los
siguientes puntos:

Tabla 22 - Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de interfaces de usuario

REQUERIMIENTO p
DESCRIPCION
NO FUNCIONALES
RNF-0001 Acceso desde cualquier PC dentro de la red de Diners (dentro y
fuera del local principal)
RNF-0002 La interfaz del programa debe llevar el logotipo de la Institucion.
RNF-0003 La interaccion con el sistema debe ser a través de teclado y
mouse.
RNF-0004 El software ser& desarrollado para resolucion 1024x768
Requerimientos de interfaces de hardware
REQUERIMIENTO DESCRIPCION

NO FUNCIONALES

RNF-0005 La construccion del producto se realizara en la propia empresa.
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Requerimientos de interfaces de software

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0007

El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows XP

en adelante y office 2007.

Requerimientos de interfaces de comunicacion

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0005

La construccion del producto se realizaré en la propia empresa.

Requerimientos de usabilidad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

Ninguno

Requerimientos de performance o rendimiento

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0006

El tiempo en el que se realiza el proceso de registro sea mucho
menor al que se llevaba en la actualidad que es alrededor de 4

minutos.

Requerimientos operacionales

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0009

El sistema requiere Visual Basic 6.0 como entorno de desarrollo,
Microsoft SQL Server EXPRESS como gestor de base de datos.
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Requerimientos de mantenibilidad y portabilidad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0007

El sistema operativo que se recomienda es Microsoft Windows XP

en adelante y office 2007.

Requerimientos de seguridad

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

RNF-0008 Los distintos tipos de usuario podran acceder Unicamente a la
funcionalidad e informacioén que les concierne.
RNF-0010 La informacién no podra salir de los sistemas de la Institucion.

Requerimientos de confiabilidad

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO FUNCIONALES
Ninguno
Requerimientos de entrenamiento
REQUERIMIENTO DESCRIPCION

NO FUNCIONALES

No se ha identificado requerimientos de entrenamiento.

Requerimientos de migracion

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

No se ha identificado requerimientos de migracion.




Requerimientos politicos y culturales
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REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

No se ha identificado requerimientos politicos y/o culturales.

Requerimientos legales

REQUERIMIENTO
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

No se ha identificado requerimientos legales.

FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las

personas indicadas a continuacion:

Giannina Mory
Sponsor

DINERS CLUB PERU

Enrique Parra Tito
Jefe de Proyecto
DINERS CLUB PERU

Fecha: Miércoles, 14 de Noviembre del 2012

Lucia Vaca
Lider Usuario

DINERS CLUB PERU

Alexander Castro
Gerente de Proyecto

DINERS CLUB PERU




B. Modelo de Datos

Grafico 20 - Modelo de Datos
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Fuente: Elaborado por el Autor
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C. Casos de Uso del Sistema

PAQUETES DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

A continuacién se muestra la estructura de Paquetes (sub-sistemas) identificados en la
funcionalidad (SIGLAS EMPRESA):

Gréfico 21 - Modelo de Datos

[ ] [ 1] [ 1] [ ]
Migracion de Gestion de Seguimiento de Aprobacion de
Informacion Solicitudes Solicitudes Solicitudes

Reportes

Fuente: Elaborado por el Autor
Se tiene los siguientes paquetes:
PQO1 — MIGRACION DE INFORMACION:

Procesos por los cuales se actualiza la informaciéon del socios; se extrae la
informacion desde el sistema Core de Diners y se crea una copia al aplicativo de

Actualizaciéon de Datos.

PQO02 — GESTION DE SOLICITUDES:

Procesos por los cuales se realiza la gestion de las solicitudes de actualizacion de
Datos enviadas al area e Operacion, por los diferentes Canales de Atencién al

socio.

PQO3 - SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES:
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Se incluyen los procesos de monitoreo de las solicitudes, la elaboracion de los

sustentos para las mismas y la comunicacion que existe entre el area ejecutora y

el area solicitante.

PQ04 — APROBACION DE SOLICITUDES:

Este paquete sera el responsable de almacenar y administrar la informacion

referente a la aprobacion y la autorizacion para solicitudes especiales.

PQO5 — GESTION DE REPORTE:

Paquete que permite generar los reportes, segun requerimientos.

CASOS DE USO DEL SISTEMA

A continuacion se listan los casos de uso identificados en la funcionalidad (SIGLAS

EMPRESA):
PREFIJO CASOS DE USO PAQUETE ACTORES

Migrar Informacién de Sistemas

Ccuoo01 Principal al Aplicativo (Socios y PQO1 Administrador del Sistema
Usuarios)
Ingreso de Solicitud de Sistema ActDatos

Cu002 o PQO02
Actualizacion Usuario Canal Atencion
Validacion de Consistencia en

Cu003 o PQO2 Sistema ActDatos
Solicitud
Controles de atencion de las

CuU004 o PQO2 Usuario Final
solicitudes

CU005 Validacion de Atencién en Solicitud | PQO3 Usuario Final
Elaboracion de Documentos de

CU006 PQO3 Usuario Final

Sustento por Solicitud
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Elaboracién de Documentos de
cuoo7 ) PQO3 Usuario Final
Sustento por Dia
Comunicacién de Solicitudes
Cu008 PQO3 Administrador del Sistema
Observadas
Aprobacion de Atencion de
CuU009 - . PQ0O4 Cobranza
Solicitudes para Socios en Atraso
CUO1L0 Aprobacion de Atencion de PQO4
- . Ri
Solicitudes para Socios Nuevos 15905
CUOLL Aprobacion de Atencion de PQO4
i . . . Ri
Solicitudes para Socios Reiterativos 1590S
Cu012 Generacion de Reportes PQO05 Administrador del Sistema
ACTORES DEL SISTEMA
Administradaor Jsuario Sistema Cobranzas Riesgos
ACTOR DESCRIPCION

Administrador del Sistema (Usuario

Entidad responsable de realizar las configuraciones y mantenimientos

Operaciones) generales del sistema asi como de procesar las solicitudes de actualizacion
de Datos.

Usuario (Usuarios Canales de | Entidad responsable de la atencion a los socios y realizar las solicitudes de

Atencion) actualizacion de Datos.

Sistema ActDatos

Entidad que representa el sistema a desarrollar (Sistema de Actualizacion
de Datos)

Cobranzas Entidad responsable de recibir, evaluar y determinar las solicitudes de
actualizacion de Socios con Dias de Atraso.
Riesgos Entidad responsable de recibir, evaluar y determinar las solicitudes de

actualizacion de Socios nuevos 0 que hayan generado solicitudes
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recientemente.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

A continuacion se presenta un diagrama de casos de uso del sistema agrupados por paquetes:

Grafico 22 — Casos de Uso agrupados por paquetes

1

Seguimiento de

Sistema Sclicit

1
Migracién de
Infermacian

Gestion de

Solicitudes

al Aplicativo

o

%)
o

ranzas

Rissgos

Administrader

Fuente: Elaborado por el Autor
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Gréfico 23 — Casos de Uso esquema Techico

Sistema N
Usuario Canales
Consultar estado Solicitud

7
el
. Elaborar Doc Sustento
T

X

/ Cobranza
Validar Socios en Atraso

:
Inchde -

Validacién Consistencia

Riesgos

e :

E % Validar Socios Reiterativos

Administradar \ /
Sistema As/400

Fuente: Elaborado por el Autor
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CUO001 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO MIGRAR INFORMACION DE
SISTEMAS PRINCIPAL AL APLICATIVO

Breve Descripcioén

El sistema de Actualizacién de Datos no tiene una conexion directa con la informacién de
los socios registrada en el sistema core de Diners Club, El administrador de Actualizacion
de Datos debe importar la informacion para lo cual se debera crea la opcion que permita

dicha importacion.
Flujo de Eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza al momento que el administrador de
actualizacion abre el aplicativo por primera vez, el cual identifica la necesidad de

actualizar la informacion y solicita al Administrado proceder con el caso de uso.
Flujo Béasico

1. El Administrador exporta la informacién a través de una consulta al Bl corporativo,
el cual genera un archivo Excel que debera ser colocado en una ruta especifica
para que el sistema pueda importarlo.

2. El Administrador accede al menu de mantenimiento en la pantalla de Control y
selecciona la opcién de Migrar Informacion.

3. El sistema envia un mensaje con la conformidad de la migracion, o en caso
contrario especifica el error ocurrido el cual debera ser reportado al area de

HelpDesk para su respectiva solucion.
Flujo Alternativo - Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema

operativo.
Post — Condiciones - Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno
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Gréfico 24 — Diagrama de Secuencia CU001

{ : Administrador / : Sistema
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5: Guardar vy devolver Conformidad()
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Fuente: Elaborado por el Autor
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CU002 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO INGRESO DE SOLICITUD DE
ACTUALIZACION

Breve Descripcidn

Los Usuario de Canales de Atencion son los responsable del ingreso de las solicitudes de
actualizacion, en este caso de uso se realiza el registro de la solicitud del cambio de la
informacion, este cambio solo ocurre cuando un socio realiza la solicitud de forma

presencial, telefénica, web.
Flujo de Eventos

Evento Disparador: El caso de uso comienza al momento que un socio solicita una

actualizacién de su informacién en los sistema de Diners Club.
Flujo Basico

Los usuarios de Canales de Atencion, abriran el modulo
Realizaran la busqueda del socio al cual se va a realizar la actualizacién de datos

Ingresaran la informacion.

w0 N PR

El sistema registrara el usuario de maquina y nombre del equipo (el aplicativo no

cuenta con un mecanismo de ingreso)
Flujo Alternativo - Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno
Pre — Condiciones - El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema operativo.

Post — Condiciones — Realizar los Caso de Uso “Validacion de Consistencia en

Solicitud” y “Elaboracion de Documentos de Sustento por Solicitud”

Puntos de Extensién — Ninguno



Gréfico 25 - Diagrama de Secuencia CU002

/ : Usuario Canales / : Sistema
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|:|.4 3. Devolver Datos del Socio()
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Fuente: Elaborado por el Autor

s Guardar Solictud()
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5 : Guardar Inilluram an de Usuario Canales()
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CUO003 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO VALIDACION DE CONSISTENCIA EN
SOLICITUD

Breve Descripcidn

El sistema tiene un motor de validacién de la solicitud el cual sirve de filtro antes de ser
revisado por el personal de Operacion.

Flujo de Eventos

Evento Disparador: Es disparado por el caso de uso “Ingreso de Solicitud de

Actualizacion”.
Flujo Basico

1. El sistema verifica las condiciones de acepcion programas en el sistema
2. Realiza comparativo entre la solicitud ingresada y las politicas de aceptacion
3. Rechaza o Acepta la solicitud de cumplir con las politicas configuradas.

Flujo Alternativo - Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno
Pre — Condiciones — Se debe ingresas una solicitud de Actualizaciéon de Datos.

Post — Condiciones — Realizar el caso de uso “Controles de atencion de las

solicitudes”

Puntos de Extensién - Ninguno
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Gréfico 26 - Diagrama de Secuencia CU003

. _ [ : Sistema
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Fuente: Elaborado por el Autor
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CUO004 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO CONTROLES DE ATENCION DE LAS
SOLICITUDES

Breve Descripcioén

Una vez una solicitud es ingresa por los usuario de Canales y validada por el sistema
(Solicitudes Pendientes), el Administrador de las actualizaciones podré realizar el
procesado de la solicitud (Solicitud Procesada) o generar un ticket de atencion por parte
de Cobranzas o Riesgos de encontrar alguna observacion en la solicitud recibida

(Solicitud No Procesada).
Flujo de Eventos

Evento Disparador: Una solicitud ingresada al sistema por un Usuario de Canales y

validada.
Flujo Béasico
1. Apertura del modulo
2. Verificar bandeja de Solicitudes Pendientes
3. Identificar estado de la Cuenta del socios
4. Procesar solicitud realizando el cambio en el sistema core de Diners Club.
5. El sistema registra usuario y nombre de equipo y otros datos de auditoria

Flujo Alternativo — De encontrar alguna observacién en la identificaciéon de la
cuenta de los socios, el administrador procedera a generar un ticket de atencion

por parte de Cobranzas o Riesgos, dependiendo el tipo de observacion:
Cobranza: Solicitudes para Socios en Atraso

Riesgos: Solicitudes para Socios Nuevos

Riesgos: Solicitudes para Socios Reiterativos

Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - El administrador debe haber iniciado el sistema, debe existir

una solicitud ingresada al sistemay validada.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno
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Gréfico 27 - Diagrama de Secuencia CU004
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Fuente: Elaborado por el Autor
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CUO005 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO VALIDACION DE ATENCION EN
SOLICITUD

Breve Descripcidn

Los Usuarios de Canales de Atencion podran ingresar al sistema para validar el estado de
la solicitud ingresada, y generar alguna consulta a Administrado.

Flujo de Eventos
Evento Disparador: Verificacion de las solicitudes enviadas.
Flujo Basico

1. Apertura del modulo
2. Verificar estado de la solicitudes
3. Generar Consultas al Administrado

Flujo Alternativo — Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - El usuario debe haber iniciado el sistema, debe existir una

solicitud ingresada al sistemay validada.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno
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Gréfico 28 - Diagrama de Secuencia CU005
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Fuente: Elaborado por el Autor
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CUO006 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
SUSTENTO POR SOLICITUD

Breve Descripcidn

Luego de la validacion del sistema de una solicitud de actualizacion el sistema dispara el
proceso de generacion de sustento para poder ser firmado por el socio y enviada a
Operaciones como sustento fisico de la actualizacién solicitada.

Flujo de Eventos
Evento Disparador: Una solicitud ingresada al sistema.
Flujo Basico

1. Una solicitud ingresada al sistema
Se genera Documento de Sustento

3. Documento firmado por el socio / de no ser presencial se adjunta audio y70 correo
electronico

4. Envid a Operaciones de los documentos fisicos y/o electrénicos
Flujo Alternativo — Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - El usuario debe haber iniciado el sistema, debe existir una

solicitud ingresada al sistema.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno
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Gréfico 29 - Diagrama de Secuencia CU006
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Fuente: Elaborado por el Autor
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CUO007 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
SUSTENTO POR DIA

Breve Descripcidn

Al cierre del dia el Usuario deberé generar un documento que consolida todas las
solicitudes de actualizacién enviadas en el dia, en este documento va la firma de Usuario

de Canales de Atencion.

Flujo de Eventos

Evento Disparador: Una solicitud ingresada al sistema / cierre del dia.
Flujo Basico

Solicitudes ingresadas al sistema
Se genera Documento de Sustento de cierre de dia
Documento firmado por el Usuario

w0 NP

Envié a Operaciones de los documentos fisicos
Flujo Alternativo — Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - El usuario debe haber iniciado el sistema, debe existir una

solicitud ingresada al sistema.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extension - Ninguno



J : Administrador

Gréfico 30 - Diagrama de Secuencia CU007
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/ : Sistema | : Usuario Canales
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Fuente: Elaborado por el Autor
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CUO008 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO COMUNICACION DE SOLICITUDES
OBSERVADAS

Breve Descripcidn

El Administrado al observar una solicitud debe tener la opcion de disparar una
comunicacion por correo electronico al Usuario para informar de la situacion de la solicitud

y las razones por la cual no se procedera a realizar la actualizacién en el tiempo estandar.
Flujo de Eventos

Evento Disparador: Una solicitud ingresada al sistema observada.

Flujo Basico

1. Se observa solicitud (derivada a un area de Control: Cobranza / Riesgos)

2. Se envia comunicacion por correo electrénico
Flujo Alternativo — Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - El administrador debe haber iniciado el sistema, debe existir

una solicitud ingresada al sistemay observada.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno



Gréfico 31 - Diagrama de Secuencia CU008
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Fuente: Elaborado por el Autor
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CUO009 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO APROBACION DE ATENCION DE
SOLICITUDES PARA SOCIOS EN ATRASO

Breve Descripcidn

Al enviar un ticket de atencién a Cobranzas por la observacion de un socio que se
encuentra en atraso de sus pagos y desea generar una actualizacion de Datos, esta
debera ser evaluada y aprobada/rechazada.

Flujo de Eventos
Evento Disparador: Una solicitud ingresada al sistema observada.
Flujo Basico

1. Recepcion de Ticket de Evaluacion
2. Andlisis del caso de la cuenta del socio
3. Aprobar / rechazar solicitud

Flujo Alternativo — Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - Cobranza debe haber iniciado el sistema, debe existir una

solicitud ingresada al sistemay observada.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno
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/| : Sistema

Gréfico 32 - Diagrama de Secuencia CU009
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Fuente:

Elaborado por el Autor
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[ : Sistema As /400
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CUO010 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO APROBACION DE ATENCION DE
SOLICITUDES PARA SOCIOS NUEVOS

Breve Descripcidn

Al enviar un ticket de atencién a Riesgos por la observacion de un socio que tiene un
tiempo menor al configurado como tiempo minimo para realizar cambios y desea generar

una actualizacién de Datos, esta deberd ser evaluada y aprobada/rechazada.
Flujo de Eventos

Evento Disparador: Una solicitud ingresada al sistema observada.

Flujo Basico

1. Recepcion de Ticket de Evaluacion
2. Andlisis del caso de la cuenta del socio
3. Aprobar / rechazar solicitud

Flujo Alternativo — Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - Riesgos debe haber iniciado el sistema, debe existir una

solicitud ingresada al sistemay observada.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno



| : Sistema

Grafico 33-D
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Fuente

: Elaborado por el Autor

154

[ : Sistema Asf400
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CUO011 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO APROBACION DE ATENCION DE
SOLICITUDES PARA SOCIOS REITERATIVOS

Breve Descripcidn

Al enviar un ticket de atencién a Riesgos por la observacion de un socio que ha realizados
solicitudes por encima del nimero maximo de solicitudes configuradas y desea generar

una nueva actualizacion de Datos, esta debera ser evaluada y aprobada/rechazada.
Flujo de Eventos

Evento Disparador: Una solicitud ingresada al sistema observada.

Flujo Basico

1. Recepcion de Ticket de Evaluacion
2. Andlisis del caso de la cuenta del socio
3. Aprobar / rechazar solicitud

Flujo Alternativo — Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - Riesgos debe haber iniciado el sistema, debe existir una

solicitud ingresada al sistemay observada.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno



| : Sistema

Gréfico 34 - Diagrama de Secuencia CU011
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/ : Riesgos | : Sistema As/400
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Fuente: Elaborado por el Autor
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CUO012 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO GENERACION DE REPORTES

Breve Descripcidn

Se determino que el sistema puede generar reportes de forma automatica, basandose en
un query configurable, luego el reporte debe ser exportado a formato Excel.

Flujo de Eventos
Evento Disparador: Una solicitud ingresada al sistema observada.
Flujo Basico

1. Seleccion del reporte
2. Generar reporte
3. Exportar reporte a formato Excel

Flujo Alternativo — Ninguno
Requerimientos Especiales - Ninguno

Pre — Condiciones - Administrador debe haber iniciado el sistema, debe existir una

solicitud ingresada al sistemay observada.
Post — Condiciones — Ninguno

Puntos de Extensién - Ninguno
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Gréfico 35 - Diagrama de Secuencia CU012

[ : Administrador | : Sistema

1 : Solicita Reporte()

2 :E Genefa Reporte()

3 : Muestra Reporte en Excel()

_____________q____________________.______

Fuente: Elaborado por el Autor



3.2.2. Elaboracién

A. Disefio del Sistema

Diagrama de Arquitectura

Grafico 36 - Diagrama de Arquitectura Técnica del Sistema

‘ Sistema de Actualizacion de ’-f-_ b
|| Datos (ActDatos) ng,i'ﬂm.' N

sl e
e P 1N

CENTRAL

Red de la DINERS CLUB

o/"

!
;
|

i

—

LOCALES

Fuente: Elaborado por el autor
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Prototipo del Sistema

Grafico 37 - Pantalla para Usuario Canales de Atencién

= Actualizacion de Datos

D atos Generales

Wer Erviad
FEMETE] Numero Tarieta | Afiliacion Fec. Afil
Buscar Senim | Documento Ciclo |

Limpiar Estado | Producto Tip Tarjeta |
Exportar Corens
Aliliados

Diners Club

Gréafico 38 — Pantalla Listado de Socio

w. Actualizacion de Datos

D atos Generales

Vien Bt
IR e | Afcion [ Fec. A

Buscar Socio |quispe Documenta Ciclo
A L . .
36239358168526 - QUISPE HUAMAMN ELEAZAR - ACTIVO Tip Taiieta
~136239358419218 - QUISPE SOTO MIRIAM MARGOT - CANCELADO GARANTIZADA
—

ub

d

Pantalla que debe mostrarse al momento de terminar la busqueda de un

socio y el resultado hayan sido mas de una tarjeta de crédito



Gréafico 39 - Formulario Actualizacién datos Personales / Laborales

Actualizacidn de Datos

161

D atos Generales

Wer Enviados

Mumera T arjeta |382393581 B3526

Buscar Socio

Afiliacion  |HIRADKA

Fec. Afi 200806
|QUISPE HUAMAN ELEAZAR Documentn (10435508 Ciclo 4
Limpiar Estado ACTIVO Productn  |DIMERS HIRADKA Tip Tarieta |PERSOMAL

NO GARAMTIZADA

Datos Pesonales T D atos Laborales T Recep Corespond T Recepcion Tarjeta T Otros Datos T Cal
Direccion | Diistr. |
Grupo Hab | Prov. | Dpta |
Referencia |

Telefono 1 ’7 Telefona 2 '7

Celular 1 | Celular 2 |

Ernail 1 | Email 2 |

Enviar Actualizacidn

Gréfico 40 - Formulario Actualizacién Envio de Correspondencia

=, Actualizacidn de Datos

D atos Generales

Ver Enviad
EEMETE ] Numero Tarista [36233358168526
Buscar Socio [QUISPE HUAMAN ELEAZAR
Limpiar Estado ACTIVD

Documento  |10435508
Producto  |DIMERS HIRADKA

Ciclo

D atos Pesonales T

Afiliacion  |HIRAOKA Fec. Afil 200806

Tip Tarjeta |PERSOMAL
MO GARANTIZADA
Exportar Correos
Alfiliados

—

D atos Laborales T B

Otroz D atos T

CAD

" Domicilio " Laboral " Otro

Indicar Direccion

Direccion |

Diistr.
Grupo Hab |

Enviar Actualizacidn
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Grafico 41 - Pantalla Administrador (Usuario Operaciones)

Control de Actualizaciones

(9(=](e)

el EE e P e Es I [ Incluir Envio EECC Cargar I| |Se|eccinne j Reportes |
36239670274150 1962 080513 negocios A
36241080271495 1963 080513 jreciosup —
36241 207516016 1964 08-0513 jneciosup Inportar
36239799442597 1965 08-0513 dvasque: Bases
3624120435222 1970 080513 juarez
3623376250959 1571 08-05-13 mmendoz
3623376250959 15972 08-0513 mmendoz
36240828731294 1976 080513 gestrema Recarer
36241102962238 1577 080513 gestema Lista
3623985645136 15978 080513 jjuarez
6240460122393 1979 080513 mmendoz ¥ | | € >
Actualizaciones Procesadas 4460 Opciones Seleccionados
AR08 A4 £l 14:06-133 deppaciico S Crear Memos en BD [dia Anterior) ‘
240228 00E P TEDETS ramendaza = Facha ddmmyy
36239729722043 FI00  14-0613 ghidalgo [16-01-15
J6239972734067 7293 14-06-13 gingalugque Crear Memos Word Masivamente
362410430634 36 7236 140613 ecarbajal X
36241008953457 7235 140613 ecarbajal Comentarios
362N 04771206 7234 140613 juarez
36241 014771206 7233 140613 juarez
36237091910039 F232 140613 jjuarez s
Actualizaciones No Procesadas 3005
" Datoz Existen ¢ Datos Incompletos ¢ Otios
36241043063436 7238 14-06-13 ecarbajal -~
362410490694 36 7237 140613 ecabaal =
36239637481443 5523 130613 hiraokasm
36239946941251 734 070613 rnegociosm
6240244538393 707 OF-06-13 epara
36240344437581 FI0E 070613 ecabajal
36240944437581 TA05 070613 ecarbajal .
3624024453839 7260 OF-06-13 ecarbajal
36240244538393 7283 OF-06-13 ecarbajal s

Gréfico 42 — Pantalla de Reportes

Reportes
Fecha dd-mm-pyyy Fecha dd-mm-ypuy
Inicio |16,/09/2013 Fin  |16/09/2013

Frame1

Iv Incluir Envio EECC
Repaorte Diano

Frame2

Reporte toda
la Base

Reporte Tanetas Repetidaz Detalle

v Incluir Duplicados de T arj par

Reporte Menzual

Reporte por Campo

Feporte por Gestor Diario

Feparte Archivo

Reporte por Gestar Mensual

Reparte Archivo Lista




3.3. Soporte del Proyecto

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto

Tabla 23 - Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

163

Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
ENRIQUE PARRA Alexander Alexander Version

1.0 17/09/2013 o
TITO Castro Castro original

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion Inmobiliaria

SGH

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

o de Calidad

FORMAT
DOCUMEN o ACCESO
TOS O (E=ELECT | RAPIDO
ARTEFACT | RONICO | NECESAR
0s H=HARD 10

PLAN DE DOCUMENTACION:

DISPONIBILIDA| SEGURIDAD
D AMPLIA DE
NECESARIA ACCESO

RECUPERACION
DE INFORMACION

NOMBRE PERSONA PERSONA
DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Jefe de Proyecto | ENRIQUE Supervisar el funcionamiento
PARRA TITO de la Gestion de la
Configuracion.
Gestor de ENRIQUE Ejecutar todas las tareas Toda autoridad sobre el
Configuracion PARRATITO de Gestion de la proyecto y sus funciones.
configuracion.
Inspector de ENRIQUE Auditar la Gestion de
Aseguramient PARRA TITO la Configuracion.

RETENCIO
N DE
INFORMA
CION
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Acta de Lectura Backup primario y |[Durante
Constitucié Disponible (* 10003 109 eneral :
E i J ' almacenamiento todo el
n del ON-liN€.  \stakeholders. -
- t Modificacién [S€cundario. proyecto.
royecto
Y restrinaida.
Plan de Disponible A todos los  |Lectura Backup primario y [Durante
Gestion del E i eneral. almacenamiento [todo el
on-line Stakehold 9
' takeholders.
Proyecto secundario. proyecto.
Modificacidn
Informe de o bje A todos los Lectura Backup primario y [Durante
isponible .
Perf E _ general. almacenamiento todo el
erorman on-ine.Istakeholders. .. .. Isecundario. proyecto.
ce del Modificacion
Solicitud o e A todos los Lectura Backup primario y [Durante
isponible _
de E _ general. almacenamiento [todo el
_ or-ine- istakenolders. .. .. |secundario. proyecto.
Cambio. Modificacion
Informe de Sisoonipe A todos los Lectura Backup primario y |Durante
isponible _
Ci del E _ general. almacenamiento [todo el
ene ae or-ine- istakenolders. .. .. |secundario. proyecto.
Modificacion
Proyecto.

GESTION DEL CAMBIO:

Ver Plan de Gestién del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto.

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

e El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con la
estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

e En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de
los documentos y artefactos del proyecto

¢ No se llevardn métricas del movimiento y la historia de los documentos para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y realizadas por
el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

e Integridad de la informacién total de la gestién de configuracion.
e Exactitud y reproducibilidad de la documentacion de la gestion de configuracion.
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3.3.2. Plan de Gestion de Métricas del Proyecto

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y analizaran en el Proyecto. El
analisis de estas métricas conseguird ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi
como mostrar cuantitativamente la evolucidn del mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE DINERS CLUB PERU

NOMBRE SISTEMA DE ACTUALIZACION DE DATOS
ACRONIMO ACTDATOS

CLICLO DE VIDA DESARROLLO ITERATIVO
FLEXIBILIZACION PROYECTO DE 4 A MAS MESES
REVISION MENSUAL

FECHA INICIAL DE RECOLECCION |14/11/2012

FECHA FINAL DE RECOLECCION 08/04/2013

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO ENRIQUE PARRATITO
ANALISTA PROGRAMADOR DAVID LOPEZ
PROGRAMADOR GLORIA NEGRO
TESTEADOR JHONNY SEBASTIANI
DOCUMENTADOR DAVID LOPEZ
GESTOR DE METRICA ENRIQUE PARRATITO
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3 METRICAS A RECOLECTAR

N MEtrica Descripcion Proceso asociado Tipo
1 |Desviacion enla Se extrae del Cronograma del Flanificar el ProyectofSequir y Gestidn
duracian de las proyecto, como el promedio de la controlar
actividades [*)] resta de la duracidn real y planificada
[Linea Baze] de las actividades del
proyecto.
2 | Variacian del avance | Se extrae del cronograma del Flanificar el ProyectofSequir y Gestidn
[*] prowecto, como la diferencia entre el | controlar
awance real y el avance ezperado del
proyecto,
3 | Desviacidn del Se entrae de la resta entre el esfuerzo | Planificar el ProyectodSequir y Gestidn
porcentaje de estimado al inicio del proyecto [Guia | controlar
dedicacion del Jefe | de Flesibilizacion) y el esfuerza real
de proyecto [3] [Fegiztro semanal de horas) del Jefe
de proyecto
4 |Eszfuerzo estimado | Se estrae de las solicitudes de cambio | Gestidn cambiosiModelamiento de | Ingenieria
en laimplementacion| presentadas, en donde se incluye el requerimientosiDisefiolConstruccidn
de cambios esfuerzo que e invertira en
aprobados implementar los cambios.
5 |Porcentaje de Se entrae de la Matriz de trazabilidad | Determinar requerimientos de alto Ingenieri a
requerimientos [Tab Métrizas) nivel
funcionales
implementados

4 REVISIONES DE METRICAS

FECHA REALIZADO POR ROL H ENTRADA H SALIDA
martes, 15 de enero de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
lunes, 28 de enero de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
jueves, 07 de febrero de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
viernes, 01 de marzo de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
jueves, 31de enero de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
martes, 19 de febrero de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
lunes, 25 de marzo de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
martes, 26 de marzo de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
miércoles, 10 de abril de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
miércoles, 17 de abril de 2013 Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.
miércoles, 01 de mayo de 2013 |Enrique Parra Tito GESTOR DE METRICA 05:00 p.m. 07:00 p.m.

Registro y recoleccion de métricas

Proyecto: SGH - SISTEMA DE GESTION HOSTELERA
Fecha: 24J03/2014 iEstado  :Analisis completo.
; i Interpretacion completa.
] - Métrica - Descripcion - Fecha * |Min. esperd ~ | Max. espera ™ A registrar por ¥ Valor | ™ Registrado por| ™
1fBlesuiacicn en la duracidn de 2= sctividades [32) & extrae del Cronagrama del proyecto, coma el
promedio dela resta de la duracidn real y planificads
[Linga Base) de las actividades del proyecto. 2403120M | 02 10:2| € arlos Romero 824 Luis Ponee
2 aniacian del avance (2] = extrae del cronograma del progecto, como 12
diferencia entre el avance real y el avance esperada del
proyecto. 2403120H | 034 10z2[ Carlas Romero 924 Luis Ponee
3[Diesviacidn del poreentaje de dedicacicn del Jefe de e eutrae de 13 resta entre el esfuerzo estimado al inicio|
proyecta (3] del proyecta [Guia de flezibilizacion) y el esfuerzo real
[Registro semanal de horas) del Jefe de progecto
2440342014 0z 1032 Carlos Romera 624 Luis Pance
4[Esfuerzo estimado en la implementacion de cambios e eutrae de las solicitudes de cambio presentadas, en [ 0
aprobados donde seincluye el esfuerzo que se invertica en
i los cambios. 2403120H | Luis Ponce £.00] Luis Ponee
[P arcentaje de requenimientos AUncionales & entrae de la Matmiz de trazabilidad (120 MEticas]
i 2440342014 i 03z Luis Fonce #24 Luis Fonee
1fBlesuiacicn en la duracicn de 2= sctividades [32) & extrae del Cronograma del proyecto, coma el
promedio de la resta de la duracidn real y plarificads
[Linga Biase] de las actividades del progecto. 303200, 0z 5:2|Luis Ponce 424 Luis Pance
2 aniacian del avance (2] = extrae del cronograma del progecto, como 12
diferencia entre el svance real y el avance esperada del
proyecto. W034200) 034 5| Luis Ponce 424[ Luis Ponee
3[Diesviacidn del poreentaje de dedicacicn del Jefe de e eutrae de 13 resta entre el esfuerzo estimado al inicio|
proyesta (3] del proyecta [Guia de flesibilizacion] y el esfuerzo real
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3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de la Calidad del proyecto

Tabla 24 - Plan de Gesti6n del Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

PROCEDIMIENTOS

1. Auditorias de los procesos.

2. Revision periédica y comparativa de los entregables con los

estandares.

3. Reuniones semanales de calidad.

1. Establecidas en el Plan de Gestién de Calidad.

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO
DE
LA CALIDAD

PLANTILLAS
2. Métricas.
1. Métricas.
FORMATOS 2. Linea Base.
3. Indicados en el Plan de Gestion de la Calidad.
1. De Métricas.
CHECKLISTS 2. De Auditorias.

3. De Acciones Correctivas.

Para asegurar la calidad se realizara un monitoreo constante acerca de

los indicadores del proyecto y las métricas respectivas.

Estos resultados se analizaran y se remitiran al responsable para que
coordine las acciones respectivas las cuales también ser4 monitoreada
via los informes semanales en las reuniones de calidad. Las cuales
derivarian en Solicitudes de cambio.
De esta manera lograremos un control efectivo y acciones tempranas
ante cualquier necesidad de mejora de procesos.
Verificando que las solicitudes de cambio realizadas se han cumplido

con las recomendaciones entregadas.
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Las acciones sobre el Control de Calidad de los entregables se

efectuaran a manera de control, si los mismos estan conformes a las

ENFOQUE DE o ) ) ) o
especificaciones realizadas y ante situaciones de desviaciones
CONTROL DE LA o . i i
detectadas se realizara las acciones para establecer la causa raiz y asi
CALIDAD o i ]
eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados con
acciones necesarias.
Cada vez que se requiera mejorar un proceso realizaremos los
siguientes pasos:
. Delimitar el proceso
ENFOQUE DE . Definir la oportunidad de mejora
MEJORA DE . Obtener informacion sobre el proceso observado
PROCESOS . Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

O~NO O WNPEF
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestidn del Proyecto
4.1.1. Ejecucién

A. Cronograma actualizado
Dentro de la ejecucién del proyecto, el cronograma sufri6 cambios debido
a retrasos en el Informe de Requerimientos del Cliente, Preparar los
ambientes de Desarrollo y Desarrollar el Plan de Gestién participd de la

etapa de desarrollo del producto.

Gréfico 43 - Cronograma del Proyecto Actualizado

Nombre de tarea Comienze previsto | Comienzo real Fin previsto Fin real
1 -~ Modulo de Actualizacion de Datos lun 2211012 lun 2211012 vie 1710513 mié 29/05/13
2 = Inicio y Planeamiento del Proyecto lun 2214012 lun 224012 mar 06M1112| mie 141112
3 Preparacidn del equipo de Trabajo lun 2211012 lun 221012 lun 221012 mar 231012
4 Acta de aprobacion mar 231012 mié 241012 mar 231012 jue 251012
2 Informacién de reguerimiento del cliente mig 2410012 vie 261012 vie 261012 lun 05M1H2
6 Analizis de requerimientos Inicial lun 29110412 mar 081112 un 05M11M12  mar 131112
7 Acta de Aceptacion (Entregable) mar 06/1112 mig 141112 mar 081112 mig: 141112
8 Hito 1 lun 0511412 mar 131112 lun 051112 mar 1311112
9 -/ Analisis y Disefio mar 06112 mié 141112 mié 09/0113  lun 21/0113
10 Desarrollo Plan de Gestion Inicial (Entregabile ) mar 06/1112 mig 141112 mar 1311112 lun 181112
11 + Determinacion del proceso actual de mié 071112 jue 15M1M2 lun 261112  jue 06M2M2
Actualizacion de Datos
16 + Nuevo planteamiento del proceso de mar 27111112 vie 07TM2M2|  jue 13M2M2| vie 21M2M2
Actualizacion de Datos centrado en mitigar los
riesgos detectados
21 + Preparacion de los ambientes en Desarrollo vie 141212 lun 241212 mié 191212 |  lun 311212
25 + Diseno de Base de Datos jue 2011212 mar 0100113 vie 04/01113 | mar 150113
32 Hito 2 vie 04/01/13  mar 15/01M13 vie 04/01/13  mar 15/01M13
33 Desarrollo Plan de Gestion (Entregable) lun 07/0113 mig 16/01M13 ) mié 080113 lun 210113
34 + Elaboracion lun 0710413 mié 16/0113  mar 2600313 |  jue 18/04/13
102 + Implementacion mie 27T03M3 vie 19/0413  lun 08/04/13 jue 02/05/13
111 = Cierre mar 09/04113  vie 03/05M3  vie 17/05/13 mié 29/05M3
112 Prueba Finales mar 09/04/13 vie 0300513 lun 06/05M13 ) jue 16/05M3
i3 Evaluacion de los resultados de las pruebas mar 07/05/13 vie 17/05M3 ) mig 080513 lun 2000513
114 Solucion de los errores identificados jue 09/05/13)  mar 21/05M3 mig: 15/05/13 vie 24/05M3
115 Acta de aprobacion y conformidad del sistema jue 16/05/13 lun 27/05M3 | jue 16/05M3| mar 28/05/13
116 Informe de Cierre (Entregables) vie 1700513 mig 29/05M13 vig 17/05M13 ) mig 290513

Fuente: Elaborado por el autor
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B. Cuadro de Costos Actualizado
La hoja de costos sufrié variacién en la parte de PERSONAL debido a los
retrasos y reprocesos, dicho monto se obtuvo de parte de la contingencia

operativa.

Tabla 25 - Cuadro de Costos Actualizado

" " = -4 I - Horas REAL Importe REAL
Jefe de Proyecto 24/10/2012] 28/05/2013| S/.17.05/hora 600 horas S/.10,230.00 624 horas S/.10,639.20
Analista de Operaciones 1 15/11/2012 30/04/2013| S/.14.20/hora 872 horas S/.12,382.40 848 horas S/.12,041.60
Analista de Operaciones 2 16/01/2013 15/04/2013| S/.14.20/hora 408 horas S/.5,793.60 408 horas S/.5,793.60
Programador de Operaciones 1 16/01/2013| 24/05/2013| S/.8.50/hora 400 horas S/. 3,400.00 464 horas S/. 3,944.00
Gerente de Proyecto 22/10/2012] 21/01/2013| S/.34.09/hora 96 horas S/.3,272.64 112 horas S/.3,818.08
Programador de Operaciones 2 16/01/2013 15/04/2013| S/.8.50/hora 344 horas S/.2,924.00 328 horas S/.2,788.00
Analista de Procesos 15/11/2012 29/04/2013| S/.11.36/hora 232 horas S/.2,635.52 224 horas S/.2,544.64
Analista Bl 07/01/2013 09/01/2013| S/.14.20/hora 32 horas S/. 454.40 16 horas S/.227.20
Analista de Redes 24/12/2012] 31/12/2012| S/.11.36/hora 32 horas S/.363.52 48 horas S/.545.28
Asistente de Produccidn 23/04/2013 02/05/2013|  S/. 8.50/hora 24 horas S/. 204.00 40 horas S/. 340.00
Asistente HelpDesk 27/12/2012 27/12/2012| S/.8.50/hora 8 horas S/. 68.00 8 horas S/. 68.00

[SUBTOTAL PLANILLA [ si.a1,728.08] SI. 42,749.60

Planilla S/.4,000.00 S/.2,978.48
Otros S/.1,000.00 S/.1,000.00

[SUBTOTAL CONTINGENTES | S/.5,000.00 | S/.3,978.48
TOTAL S/. 46,728.08 S/. 46,728.08

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico 44 - Forma de Pago del Proyecto Actualizado

Nombre de tarea Comienzo previsto | Comienzo real | Fin previsto Fin real Costo previsto Costo real Variacion de Ve %
costo completado
1 = Modulo de Actualizacion de Datos lun 221012 lun 221012  vie 17/05/13  mié 29/05/13 5/.41,728.08 5/.42,749.60  §/.1,021.52 4% 100%
2 - Inicio y Planeamiento del Proyecto lun 22110112 lun 221012 | mar 06/11112  mié 14111112 51, 2,045.84 51.3,273.28 S51.1,227.44 -60% 100%
3 Preparacion del eguipo de Trabajo lun 221012 lun 2211012 lun 221012  mar 23/10M12 S 27272 Si. 54544 5127272 -100% 100%
4 Acta de aprobacion mar 2310012 mié 241012 mar 231012 jue 2511012 SI.409.12 SI. 81824 S/. 40912 -100% 100%
5 Informacién de reguerimiente del cliente mié 24/1012 vie 2601012 vie 2601012 lun 05/11112 Si. 409.20 S/.954.80 Sl. 54560 -133% 100%
8 Andlisis de requerimientos Inicial lun 28/10/12  mar 06/11/12! lun 05/11/12)  mar 13/1112 S 818.40 S/ 818.40 S/.0.00 0% 100%
7 Acta de Aceptacidn (Entregable) mar 06/11/12)  mié 14111112  mar 06/11/12)  mié 1411112 S/, 136.40 S/ 136.40 S/.0.00 0% 100%
8 Hito 1 lun 051112 mar 131112 lun 05/11112|  mar 131112 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0% 100%
9 - Andlisis y Disefio mar 06/11/12  mié 14/1112 mié& 0910113  lun 21/01113 5/.13,498.96 5. 12,635.20 -5/, 863.76 6% 100%
10 Desarrello Plan de Gestion Inicial (Entregable) mar 06/11/12 mié 14/11/12  mar 13411/12 lun 19411112 5/ 245472 S/.1636.48 -5/. 81824 33% 100%
i + Determinacion del proceso actual de mié 074112 jue 1511112 lun 2611112 jue 0611212 S1.2,862.72 §/.3,271.68 S/, 408.96 -14% 100%
Actualizacion de Datos
16 + Nuevo planteamiento del proceso de mar 271112 vie 0712112 jue 13M2M12 vie 211212 51, 4,431.44 5/, 3,749.68 -5/, 681.76 15% 100%
Actualizacion de Datos centrado en mitigar los
riesgos detectados
21 + Preparacion de los ambientes en Desarrollo vie 1442142 lun 2414212 mié 1911212 lun 31112112 8. 431.52 5/.613.28 81.181.76 ~42% 100%
25 + Disefio de Base de Datos jue 20112112 mar 010113 vie 0410113 | mar 1510113 51.2,091.20 51.1,727.60 -81. 363.60 17% 100%
32 Hita 2 vie 04/0113)  mar 15/01/13 vie 04/01/13)  mar 15/01/13 S/ 0.00 S/ 0.00 S/.0.00 0% 100%
33 Desarrollo Plan de Gestion (Entregable) lun 07/01/13]  mié 16/01/113|  mig 0901113 lun 21/01113 SI.1,227.36 SI.1636.48 S/. 40912 -33% 100%
34 + Elaboracidn lun 070113 mié& 16/01/13 | mar 26/03/13  jue 1810413 5/.20,412.80 5. 22,070.40 S/, 1,657.60 8% 100%
102 + Implementacion mié 27103113 vie 1904113 lun 0810413 jue 02105113 51.1,544.96 5/.1,453.68 -5, 91.28 6% 100%
111 = Cierre mar 09/04/13 vie 03/05M3  vie 17105113 mié 29/05/13 S/, 4,225.52 51, 3,317.04 -51. 90848 8% 100%
112 Prugba Finales mar 09/04/13 vie 030513 lun D6/05M3 jue 16/05M13 SI.2272.00 SI.1,138.000 -5/ 1,136.00 100% 100%
13 Evaluacion de los resultados de las prusbas mar 07/05/13 vie 17/05M13 mié 0&/0513 lun 20/05M3 S/, 500.00 S/, 500.00 S/.0.00 45% 100%
114 Solucion de los errores identificados jue 09V05/13  mar 21/05/13 mié 15/05/13 vie 24/05M13 S/.908.00 S/ 725.40 -5/. 18160 T0% 100%
115 Acta de aprobacion y confermidad del sistema jue 16/05/13 lun 27/05/13 jue 16/05/13  mar 28/05/13 SI. 40912 S 81824 S/, 40812 33% 100%
116 Informe de Cierre (Entregables) vie 17/05/13)  mié 29/05/13 vie 17/05/13)  mié 28/05/13 S/, 136.40 S/ 136.40 S/.0.00 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor



C. WBS Actualizado

Grafico 45 - WBS Actualizado

Actualizacion de

Modulo de

Datos

150 dias? |

100%

22/10/12 | 17/05/13
1

|
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1.1 I 1.2 I 1.3 1.4 1.5
Inicio y Analisis y Diseio Elaboracion Implementacion Cierre
Planeamiento del o |26 dias 100% & |[S7dias? | 100% | sdias 100% 2| 29 dias 100%
e~ Proyecto 07/11/12 | 09/01/13, 07/01/13 | 26/03/13 27/03/13 | 08/04/13 09/04/13 | 17/05/13
12dias | 100%
22/10/12 | 06/11/12 1.2.1 1.2.4 1.3.1 1.3.7 1.4.1 1.4.4 1.5.1 1.5.3
Desarrollo Plan de Preparacion de los Herramientas de Elaboracion de Creacion de la Capacitacion del Prueba Finales Solucion de los
1.1.1 Gestion Inicial ambientes en Conexién entre alertas para socios base de datos en personal el 2| 20 dias 100% errores
Preparacion del - (Entregable) 1= Desarrolio 2| BasesdebDatos | | con tarjetas _| elambientede [ | 13| procedimiento oe/0213 |06/0s/13 || [HE | identificados
| | | equipo de Trabajo 6dias | 100% 4dias | 100% 2dias_| 100% = observadas it Produccién 2dias_| 100% Sdias | 100%
1 dia 100% 07/11/12 | 14/11/12 14/12/12 | 1811212 07/01/13 [ 08/01/13 12dias | 100% 1dia | 100% 01/04/13 | 02/04/13 ek 09/05/13 | 15/05/13
22/10/12 | 22/10/12 25/01/13 | 11/02/13 27/03/13 | 27/03/13 de los
1.4.5 = de las 1.5.4
1.4.2 122 _ L5 32 1.4.2 Capacitacion del = pruebas | Acta de aprobacion
Acta de aprobacion Deter ion del Disefio de Base de Elaboracion de i = Creacion de personal en la T [ Zdlas [ 100% y conformidad del
<[—7am [ ioo% proceso sc_tyaldde | < _Datos cont:pl_::sdparzlas ! E:borac-on de Repositorio de | l2| "herramienta Griosi3 [oeosa | S Sisiena
Zhoiz | mnonz ] e batos | e 5| actuatizacionde | |z|” boletinados - e i Zitesnl|Sl00% 1 4005
. 20/12/12 | 04/01/13 = = = 3 S| Despliegue de la 03/04/13 | 02/04/13 16/05/13 | 16/05/13
1.1.3 14 dias 100% Datos 13 dias 100% Aplicacio
Intornacion de 07/11/12 | 26/11/12 1.2.6 Sdias | 100% 13/02/13 | 01/03/13 1dia_| 100% 1.4.6 1.5.5
Desarrolio Plan de 09/01/13 | 21/01/13 28/03/13 | 28/03/13 Informe de Informe de Cierre
= 1.2.3 s ey o 10 i6 L= (Entregables)
3dias__ | _100% RHEVD 1= {Entreganie). 1.3.3 Elaboracion de A = 2| (Entregable) S i1da 100%
24710112 | 26/10/12 planteamiento del ugle:/ﬁa 0;/%‘)1;‘1’3 Elaboracion de alertas para socios c°’"“""'_*" 1 dia 100% 17/05/13 | 17/05/13
i proceso 'ded cont;oltes para = nuevos b "etz‘:s ROERC S 05/04/13 | 05/04/12
e atos 2 C 2 |
Analisis de = | patos centrado en 2| inconsistentes 1131,062',8?3 i 2;,?2,/:3 - sotoitiades =~y
requerim itiq i e o 1dia 100% Eliminar el acceso para
e Inicial =adotielat AT ORI 29/03/13 | 29/03/13 modificacién/eliminacién
© dias 100% o O 1.3.12 M| ce d'atos por pal;(? de
Elaboracion de L canales ajenos al area
Zaonz Leaas ZrAT2 | A3 202 1.3.4 alertas para = de operaciones.
1.1.5 Elaboracion de | |w | Socios, constantes | 1dma_ | 100% |
Acta de Aceptacion controles de ~ licitudes 08/04/13 | __08/04/13
L (Entregable) 3| atenciondeias | | 12 dias 100%
1da 100% solcitudes 05/03/13 | 20/03/13
06/11/12 | 06/11/12 10 dias 100% ————
30/01/13 | 12/02/13 T
Generacion de
1.3.6 I reportes
Elaboracion de [ |®[72gds | 100% |
i “ecumentoada 05/03/13 | 22/03/13
= | |
12 dias 100% 15
07/01/13 | 24/01/13 Informe de
Elaboracion

(Entregable)
1dia? 100%
26/03/13 | 26/03/13
-

Fuente: Elaborado por el autor
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

No se realizaron cambios en los requerimientos del proyecto.



E. Actadereunion de Equipo
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OBJETIVO -

Revision de los avances del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.

IMPORTANCIA -

X Alta Media Baja

AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSIT | ESTIMAD | REAL

A

Control del desarrollo

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA REAL

FECHA |[10/01/2013 10/01/2013

LUGAR | Sala de Reuniones Sala de Reuniones Operaciones
Operaciones

INICIO |[10:00 a.m. 10:00 a.m.

FIN 12:00 a.m. 01:00 p.m.

PARTICIPANTES
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INIC |NOMBRES Y CONDICION |ROL LLEGAD |SALIDA
APELLIDOS A
AC Alex Castro Obligatorio Gerente de 10:00 01:00
Proyecto a.m. p.m.
EP Enrique Parra Tito |Obligatorio Jefe de 10:00 01:00
Proyecto a.m. p.m.
DL David Lépez Obligatorio Analista 10:00 01:00
a.m. p.m.
JS o Obligatorio Analista 10:00 01:00
Jhonny Sebastiani
a.m. p.m.
LY Lizbeth Obligatorio Analista 10:00 01:00
Yumapaque Procesos a.m. p.m.
SM _ Obligatorio  |Analista Bl 10:00 01:00
Sergio Mendoza
a.m. p.m.
TEMAS TRATADOS
TEMA

Todos lo indicado en la agenda.

TEMAS PENDIENTES

Ninguno

ACUERDOS TOMADOS
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N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha
Limite
001 | Levantar incidencias etapa de Andlisis EP/LY 14/01/2013
002 | Levantar observaciones de los documentos LY 14/01/2013
003 | Los analistas deberan confirmar todos los puntos 14/01/2013
colocados en el analisis del proyecto para poder DL /JS
proceder al cierre del mismo
004 | Seguimiento de los procesos de Bl para poder SM 14/01/2013
determinar la mejor manera de migrar la informacion
005 | Se debera informar a los equipos de Desarrollo sobre el 14/01/2013
pronto comienzo de la etapa de desarrollo para su DL /JS
puesta en marcha

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.



F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado
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Tabla 26 - Registro de Capacitaciones del Proyecto

DURACIO MODALIDA FACILITAD PARTICIPANTE
TEMA
N D OR S
Lizbeth
1 NUEVO
Yumapaque
PROCESO DE 1 PRESENCIA | CLAUDIA :
" Enrique Parra
ACTUALIZACIO HORA L ZUNIGA
\ Area Canales
de Atencion
Enrique Parra
2 DESCRIPCION 1 PRESENCIA | CLAUDIA
N Area Canales
DE MODULOS HORA L ZUNIGA )
de Atencion
Enrique Parra
3 INGRESO AL 30 PRESENCIA | CLAUDIA
. Area Canales
SISTEMA MINUTOS L ZUNIGA :
de Atencion
Enrique Parra
4 MODULO DE 30 PRESENCIA | CLAUDIA
N Area Canales
CLIENTES MINUTOS L ZUNIGA ]
de Atencion
Enrique Parra
5 MODULO DE 30 PRESENCIA | CLAUDIA
" Area Canales
COBRANZA MINUTOS L ZUNIGA :
de Atencion
1HORAY Enrique Parra
6 MODULO DE PRESENCIA | CLAUDIA
30 - Area Canales
RIESGOS L ZUNIGA )
MINUTOS de Atencion
7 MODULO DE
OPERACIONE 1HORA'Y Enrique Parra
PRESENCIA CLAUDIA
S/ 30 . Area Canales
L ZUNIGA _
ADMINISTRAC MINUTOS de Atencion

ION
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4.1.2. Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio

INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO
Fecha de la solicitud: 27/03/2013

Solicitado por: Enrique Parra, Jefe de Proyecto
Responsable: Alexander Castro, Gerente de Proyecto

Fase del proyecto: Elaboracion

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Debido a que el cliente desea tener su sistema de informacion para el dia la quincena de
Abril, se procedio a solicitar a eliminar el requerimiento de colorear los diferentes tipo de
solicitudes, evaluar el cambio y fue aprobado, lo que llevé a generar cambios en el

cronograma, costos.
REQUERIMIENTOS NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS
No aplica.

PRIORIDAD

Alta X Media Baja

JUSTIFICACION

Acelerar el desarrollo del producto (software) eliminando requerimientos no funcionales.
IMPACTO DEL CAMBIO

ALCANCE

No aplica.



TIEMPO

El tiempo estimado en el cronograma se redujo una semana laborable.

COSTO

El impacto en los costos fue de 600 soles.

ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION
La documentacion que debera reflejar el cambio seran:

e Acta de Constitucién

e Cronograma

e Plan de Gestién del Proyecto

¢ Hoja de Costos

¢ Hoja de Recursos Humanos

ACCIONAR A TOMAR:
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Implantar

X

Postergar

Descartar

COMENTARIQOS:
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Firma de APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

LUCIA VACA ENRIQUE PARRA TITO
Usuario Lider Jefe de Proyecto
DINERS CLUB PERU DINERS CLUB PERU

Fecha: 27 de Marzo del 2014



B. Riesgos actualizados

180

Se identificaron 3 riesgos mas(N° 8,9 y 10), los cuales estan ubicados en la parte final de

la tabla.
Tabla 27 - Riesgos Actualizados
N° Riesgo Prob. Imp. Expo. Acciones Responsable
Sugeridas

1 Requisitos no 0.75 40 30 Realizacion de varias | Jefe de
detallados o reuniones con el Proyecto
poco claros cliente para la

aclaracion de
requisitos.

2 Cambio de 0.5 80 40 Efectuar reuniones Gerente del
personal en la para hacer respetar Proyecto
alta gerencia del el contrato.

Lider Usuario

3 Renuncia de 0.5 40 20 Cumplir las tareas Gerente del
miembros antes de lo estimado | Proyecto
claves del en la planificacion
proyecto siempre que sea

posible.

4 Disefio 0.5 40 20 Se desarrollar en Jefe de
inadecuado de paralelo un prototipo | Proyecto
los formularios conteniendo la
del sistema arquitectura del

sistema para
comprobar la validez
de la misma.

5 El cliente no 0.5 80 40 Recomendar al Jefe de
pueda participar cliente revisar Proyecto
en revisiones ni constantemente la
en reuniones agenda con las

fechas de reunién
con el proveedor
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Modificacion o | 0.75 10 7.5 Comunicar Jefe de
ampliacion de variaciones al Proyecto
requerimientos alcance del

proyecto a fin de

tomar acciones

correctivas o

preventivas.
Re priorizacion | 0.50 10 5.0 Comunicar Jefe de
de actividades semanalmente el Proyecto
por retraso en estado del avance
la entrega y/o tanto en la
aprobacioén de elaboracion asi
los como en la
entregables. aprobacion de

cada entregable.
Actividades de | 0.25 10 2.5 Comunicar a los Jefe de
coordinacion interesados el Proyectos
con el equipo cronograma del
del Proyecto, proyecto y sus
no realizada actualizaciones.
de forma
adecuada u
oportuna.
Retrasoenlas | 0.75 10 7.5 Comunicar a los Jefe de
actividades de interesados el Proyectos

desarrollo,
configuracion
e instalacion
de los

aplicativos.

cronograma del
proyecto y sus

actualizaciones

Reuniones
semanales con el
equipo para
monitorear el

avance en el
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desarrollo.

10

Coordinacion
no fluida
durante el
levantamiento
de la
informacién
debido a que
las entidades
cuentan con
disponibilidad
limitada.

0.75

10

7.5

Comunicar a los
interesados el
cronograma del
proyecto y sus

actualizaciones

Generar el
compromiso del
Equipo vy de las
entidades

involucradas.

Gerente de

Proyecto




C. Informes de Estado

1 ESTADODEL PROYECTO

183

[ 1.1 ESTADO DEL PROYECTO - METRICAS

Valor
Estado General Amarillo X ] Rojo
S Amarille Raojo

Desviacion del Avance | -0.11% i0 - 10%) X . {30% a +)
Desviacion de la 0% Amarillo X Rojo
Duracign [0 -10%) [30% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
(expresadoen dias laborales) 255 transcurridos 15 2.9%
RIESGOS:
Mumero de Riesgos Actuales Exzposicional Riesgo

3 Actual 7.5
Numero de Riesgos periodo Exzposicional Riesgo
anterior 2 periodo anterior 7.5
FROBLEMAS
Numero de Problemas actuales Numero de Problemas

] pericdo anterior 1]
RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

Elproyecto ha recuperadoengran medids el atrasoque s& he venido presentando en lss Oitimas semans, a0n g5i nos
encontramos s destiempo con lo planesdo en &l cronograms.

[1.2 TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

EEPED%EH Aprecizcion Genersl T Froy Medlano Froy Gmede Eroy My Gmede| X
Tamaho Esfuerzo lotal itk °‘T’°"°
mih < e i e | X
| 1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA |
. No
Plan Actual |[Adelantado A tiempo Atrasado X |, tualizad




4.2. Ingenieria del Proyecto

4.2.1. Casos de Prueba Unitarias

Proceso: Registro de Clientes

I Wtas] Oy I‘-‘ﬁ" T

Grafico 46 - Pruebas Unitarias — Registro de Clientes
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4.3. Soporte del Proyecto
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4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracién actualizado

VERSION
GENERALES ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABL | SEGUIMIENT
';l ENTREGABLES E DEL O DE ESBAD OBSEF\I;\éAuON
ENTREGABLE | ENTREGABL
E
GESTION DEL PROYECTO
1 Registro de Stakeholders _I?ir;(r)lque Parra Actualizado Correcto | Ninguna
Enrique Parra
Acta de Constitucion del Proyecto Tito Actualizado Correcto | Ninguna
2
. Enrique Parra
Estructura de Desglose de Trabajo Tito Actualizado Correcto | Ninguna
(WBS)
3
Enrique Parra
Diccionario WBS Tito Actualizado Correcto | Ninguna
4
Enrique Parra
Organigrama del Proyecto Tito Actualizado Correcto | Ninguna
5
Enrique Parra
Descripcion de Roles Tito Actualizado Correcto | Ninguna
6
Enrique Parra
Cuadro de Recursos Humanos Tito Actualizado Correcto | Ninguna
7
. . . Enrique Parra
Matriz de A_s_lgnamon de Tito Actualizado Correcto | Ninguna
8 Responsabilidades
Enrique Parra
Cronograma del Proyecto Tito Actualizado Correcto | Ninguna
9
Enrique Parra
1| Cuadro de Costos Tito Actualizado Correcto | Ninguna
0
Enrique Parra
1 | Acta de Reunién del Equipo Tito Actualizado Correcto | Ninguna
1
Enrique Parra
1 | Acta de Aprobacién de Entregables Tito Actualizado Correcto | Ninguna
2
Enrique Parra
1| Informe de Estado del Proyecto Tito Actualizado Correcto | Ninguna
3
Enrique Parra
1| Solicitud de Cambio Tito Actualizado Correcto | Ninguna
4
Enrique Parra ;
1 | Consta. de Recepcion de Entregables | Tito Eendlent Ninguna
5
(13 Lecciones Aprendidas Enrique Parra zendlent Ninguna
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Tito
Enrique Parra .

Acta de Reunién de Cierre Tito Eendlent Ninguna

INGENIERIA DEL PROYECTO
Enrique Parra

Especificacion de Requerimientos Tito Correcto | Ninguna

Matriz de Trazabilidad de E_nrlque Parra .

L Tito Correcto | Ninguna

Requerimientos
Enrique Parra

Casos de Uso Tito Correcto | Ninguna
Enrique Parra

Disefio de Sistemas Tito Correcto | Ninguna
Enrique Parra

Prototipo del Sistema Tito Correcto | Ninguna
Enrique Parra .

Pruebas Unitarias Tito gendlent Ninguna
Enrique Parra .

Pruebas de Integracion Tito gendlent Ninguna
Enrique Parra .

Manual de Usuario Tito gendlent Ninguna

Pruebas de Aceptacion

Enrique Parra
Tito

Plan de Capacitacion

Enrique Parra
Tito

Lecciones Aprendidas

Enrique Parra
Tito
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 12.3 08/04/13

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS

PROCESOS DE

GESTION DE PROYECTOS

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION \

RngAL EUlEC CUMPLIMIENT NO
ORIENTADO | NR CRITERIOS ESTA DEL 0 DEL CONFORMIDA | DESCRIPCION
A (0] DIRIGID CUMPLIMIENT CRITERIO DU DE LA CAUSA
o (@) OBSERVACION
;, Se elabor6 ]
Cél acta de El jefe de .
ENTREGABL constitucion Jefe de proyecto elabord . .
E 1 usando la Proyecto el Si MITEIE
lantilla y documento(Acta
Esténdaﬂ de Constitucion)
¢Se elabor6 | Jefe de proyil clgil(zja?)oré
ENTREGABL 2 glrono rama Proyecto el documento Si Ninguno
5 9 (Cronograma de
’ Trabajo)
No se ha
Jefe de definido con
ENTREGABL ¢ Se elabord Estructura de claridad lo Desconocimient
3 Proyecto Desglose de NO
E el EDT? - paquetes o del tema
Trabajo . -
incluidos en la
INGENIERIA

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

TIPIFICACION | ACCION RESPONSABL FECHA ESTADO DE FECHA DE ESFUERZO
NRO| DELA |CORRECTI| CEDELA CIMITE DE LANO | corrRECCIO DE
CAUSA VA ACCION CORRECCIO | CONFORMIDA N CORRECCIO
CORRECTIVA N D N
1
2
No se Redefinir el | Enrique Parra
3 entiende EDT Tito 14/11/2012 CORREGIDO 21/12/2012 0.5




Medicién del valor ganado
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Para este proyecto no se utilizé la medicacion de valor ganado, solo nos basamos

en las métricas y evaluacién de desempefio.

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluaciéon del desempefio

Plan de medicion y analisis

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se recolectaran y

analizaran en el Proyecto. El analisis de estas métricas conseguird ayudar a la toma de decisiones y

mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la evolucién del

mismo.

2 FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE DINERS CLUB PERU

NOMBRE SISTEMA DE ACTUALIZACION DE DATOS
ACRONIMO ACTDATOS

CLICLO DE VIDA

DESARROLLO ITERATIVO

FLEXIBILIZACION

PROYECTO DE 4 A MAS MESES

REVISION

MENSUAL

FECHA INICIAL DE RECOLECCION

14/11/2012

FECHA FINAL DE RECOLECCION

08/04/2013

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

ENRIQUE PARRATITO

ANALISTA PROGRAMADOR DAVID LOPEZ
PROGRAMADOR GLORIA NEGRO
TESTEADOR JHONNY SEBASTIANI
DOCUMENTADOR DAVID LOPEZ

GESTOR DE METRICA

ENRIQUE PARRATITO

3 METRICAS A RECOLECTAR

Ne° Métrica

Descripcion

Proceso

asociado Uljze

Formato




189

Desviacion en | Se extrae del Cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
la duracién de | del proyecto, como el Proyecto/Seguir y cas\02PP-
las actividades | promedio de la resta de la controlar M_Dsvcion_Drcion_Actvd
(%) duracion real y planificada des.doc

(Linea Base) de las

actividades del proyecto.
Variacion del Se extrae del cronograma Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
avance (%) del proyecto, como la Proyecto/Seguir y cas\03PMC-

diferencia entre el avance controlar M_Vrcion_Avnce.doc

real y el avance esperado

del proyecto.
Desviacion del | Se extrae de la resta entre el | Planificar el Gestion | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
porcentaje de | esfuerzo estimado al inicio Proyecto/Seguir y cas\04PMC-
dedicacion del | del proyecto (Guia de controlar M_Dsvcion_Prcntje_Asgn
Jefe de flexibilizacion) y el esfuerzo cion_JP.doc
proyecto (%) real (Registro semanal de

horas) del Jefe de proyecto
Esfuerzo Se extrae de las solicitudes | Gestion Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
estimado en la | de cambio presentadas, en | cambios/Modelam | a cas\O6REQM-
implementacié | donde se incluye el esfuerzo |iento de M_Esfrzo_Estmdo_ImpIm
n de cambios | que se invertird en requerimientos/Di ntcion_Cmbios.doc
aprobados implementar los cambios. sefio/Construccié

n

Porcentaje de | Se extrae de la Matriz de Determinar Ingenieri | \\porta\REM$\Dfncion_Mtr
requerimientos | trazabilidad (Tab Métricas) requerimientos de | a cas\07RD-

funcionales
implementados

alto nivel

M_Rqgurmntos_Fncnles_|
mplmntdos.doc

4 REVISIONES DE METRICAS

FECHA

REALIZADO POR

ROL

martes, 15 de enero de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

lunes, 28 de enero de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

jueves, 07 de febrero de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

viernes, 01 de marzo de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

jueves, 31de enero de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

martes, 19 de febrero de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

lunes, 25 de marzo de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

martes, 26 de marzo de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

miércoles, 10 de abril de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

miércoles, 17 de abril de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

miércoles, 01 de mayo de 2013

Enrique Parra Tito

GESTOR DE METRICA

H ENTRADA H SALIDA
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.
05:00 p.m. 07:00 p.m.

Gerente del Proyecto
Alexander Castro

Recolector de mediciones del Proyecto
Enrique Parra Tito
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del Cierre del Proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables

ACTA DE ACEPTACION -

Mdédulos Canales de Atencion, Cobranza, Riesgos, Reportes y Adm. del Sistema de
Actualizacion de Datos

Antecedentes

El proyecto ActDatos estd compuesto por los modulos:

e Modulo de Canales de Atencion

e Modulo de Cobranza

e Modulo de Riesgos

e Modulo de Operaciones / Administracion del sistema.

e Modulo de Reportes

El Modulo de Clientes: A través del cual se efectla la consulta de datos de la tarjetas del socio
para confirmar su identidad para posteriormente registrar los datos que el cliente desea actualizar y

generar las solicitudes de actualizacién, anotando la fecha y la hora de ingreso.

El Médulo de Cobranza: Permite aprobar o denegar las solicitudes de actualizacién de aquellos

socios que se encuentren con deuda vencida a la fecha de la solicitud de actualizacién.

El Médulo de Riesgos: Permite aprobar o denegar las solicitudes de actualizacién de aquellos

SOCios que sean nuevos 0 que tengan solicitudes previas recientemente.

El Modulo de Operaciones: Mediante el cual se gestionaran las solicitudes de actualizacion de
Datos registrando las solicitudes que hayan sigo aprobadas o denegadas y asi llevar un control de

la gestion de actualizar los datos del cliente.

Mediante este modulo se realiza la cargaran las tablas de usuarios y datos de tarjeta de socios,
para cada uno de los mddulos lo que permite tener el completo control de los usuarios y los socios

que posee el sistema principal.
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Se han definido cuatro perfiles de usuarios para cada médulo (Administrador, Canales de atencién,
Riesgos y Cobranzas), en funcién de los cuales se enmarca las posibilidades de operativa de cada

uno de ellos.

El Mo6dulo de Reportes: Mediante el cual se generan los diferentes tipos de Reportes Solicitados.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:

v" Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto ActDatos
establecidos para el procesos de Actualizacion de Datos de acuerdo al documento de

especificacion funcional aprobado por los usuarios del Diners Club Peru.

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacibn de alcance, pruebas y presentaciones con los
interesados de Sistemas, los entregables mencionados a continuacién sustentan la culminacién de
las actividades del proyecto para los mddulos en cuestién, de acuerdo a lo indicado en la

propuesta técnica presentada por el Area de Operaciones de Diners Club Peru:

1. Manuales de usuario.

2. Programas fuentes del sistema.

Firmado en Lima el 29 de Mayo de 2013

LUCIA VACA ENRIQUE PARRA
Sub Gerente Dpto. de Canales de Atencion Analista Senior de Operaciones

USUARIO LIDER JEFE DE PROYECTO



5.1.2. Lecciones aprendidas
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Culminado el proyecto los integrantes de Consultoria CRC se reunieron

para registrar en un documento las experiencias (buenas o malas) que

servira de ayuda para los futuros proyectos.

Resumen ejecutivo del proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS

ROL

Enrique Parra Tito

Jefe de Proyecto

David Lopez

Analista Programador

Gloria Negro

Programador

Iniciacion del proyecto

Experiencias Positivas

involucrados del lado del Cliente.

Realizar una Reunion de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los

Hacer firma el acta de constitucion y el acta de Reunién de la Reunién de lanzamiento. Esto

garantiza que las personas se comprometan.

Experiencias negativas

Propuestas de mejora a las experiencias negativas

Ninguna

Ninguna

Buenos Ejemplos De Entregables (Documentos)

Presentacion de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
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Herramientas Beneficios de la herramienta
recomendadas
WBS Chart Pro Es una herramienta muy practica que acelera la elaboracién de

WBS, se pueden hacer cambios en la estructura rapidamente.

Comparado con el Visio es mucho mas flexible.

Planificacion del proyecto

Experiencias Positivas

Dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto esto nos permite tener una buena gestion ya

gue sirve como base para establecer todo lo necesario para la realizacion del proyecto

Experiencias negativas Propuestas de mejora a las experiencias negativas

No consultar los tiempo en funcion Realizar una medicion exhaustiva de cada actividad
de proyecto anteriores podria ayudar a medir con mas exactitud los tiempo de

las actividades del proyecto

Buenos Ejemplos De Entregables (Documentos)

Plan de Gestion de Proyecto.

Herramientas Beneficios de la herramienta
recomendadas
Paquete de Office Este grupo de programas nos ayuda a realizar Documentos en

texto, hojas de célculos para costos, diapositivas para que las

exposiciones sean mas dinamicas.

Ejecucion Del Proyecto

Experiencias Positivas

Llevar un control de lo que se viene ejecutando nos ayuda a ver la realidad del proyecto, ya
gue siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo. Lo cual seguir con una gestion

podremos desempefiarnos en la Ejecucion.
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Experiencias negativas Propuestas de mejora a las experiencias negativas

Ninguna

Seguimiento y control del proyecto

Experiencias Positivas

Mantener un seguimiento y control de los puntos criticos del proyecto es bueno, nos ayuda a

controlar mejor el posible riesgo que algo nos pueda afectar.

Experiencias negativas Propuestas de mejora a las experiencias negativas

Ninguna

Buenos Ejemplos De Entregables (Documentos)

Acta de Reunién de Equipos

Documento de Riesgos

Herramientas Beneficios de la herramienta

recomendadas

Ningun software

Cierre del proyecto

Experiencias Positivas

Es bueno Realizar un reunién con el Sponsor y con su equipo de proyecto para dar por

culminado

El cierre del Proyecto y la conformidad de todo el alcance

Experiencias negativas Propuestas de mejora a las experiencias negativas

Ninguna Ninguna

Buenos Ejemplos de Entregables (Documentos)

Lecciones Aprendidas
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Certificado de Conformidad del Servicio

5.2. Ingenieria del Proyecto

5.2.1. Informe de Pruebas de Aceptacién

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las pruebas del

cliente las cuales se realizaron desde el 03/05/2013 hasta el 16/05/2013 segln

cronograma establecido.

ALCANCE

El mencionado documento cubre las Pruebas de los médulos: CLIENTES, COBRANZA,
MANTENIMIENTO, REPORTES Y ADM. DEL SISTEMA.

RELACION DE PARTICIPANTES

Enrique Parra

EP

Revisar el funcionamiento

del sistema al 100%

Recepcion

Jhonny Sebastiani

JS

Revisar posibles Errores en
digitacion

Sistemas

RESULTADO DE PRUEBAS

MODULO CLIENTES
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REQ-OOOl No se
Culminado EP
) . encuentra )
CUO001 | satisfactoria REQ-0002 ) David Lopez
1. ninguna
mente .
Observacion
Cu002 REQ-0001 No se
Culminado EP
) . encuentra )
CU003 | satisfactoria REQ-0002 ) David Lopez
2. ninguna
mente .
Cu004 Observacion

MODULO COBRANZA / RIESGO

CuU009

Cu010

Ccuo11

Culminado
satisfactoria
mente

REQ-0005

No se
encuentra
ninguna
Observacién

David Lopez

MODULO ADMINISTRACION DEL SISTEMA

CuU005

CU006

Ccuoo7

Cu008

Culminado
satisfactoria
mente

REQ-0003

No se
encuentra
ninguna
Observacion

David Lopez
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CONCLUSIONES

De las pruebas realizas por los colaboradores de Operaciones se pudo verificar que

cumplen con lo requerido, sin observacion alguna.

Por ende se determina el cumplimiento de los requerimientos y aceptacion del producto

final.

Firma de Aprobacién

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Gerente del Proyecto Jefe del Proyecto

ALEXANDER CASTRO ENRIQUE PARRA TITO

Lider Usuario

LUCIA VACA

Fecha: Lunes, 30 de Mayo de 2013
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5.2.2. Lecciones Aprendidas

Culminado el proyecto los integrantes de Operaciones Diners Club Perl se reunieron

para registrar en un documento las experiencias (buenas o malas) que servira de

ayuda para los futuros proyectos.

CONTROL DE VERSIONES

Resumen ejecutivo del proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
ENRIQUE PARRA TITO Jefe de Proyecto
David Lopez Analista
Jhonny Sebastiani Analista

Principales lecciones aprendidas

1.| Reunirse sélo con las personas autorizadas a otorgar requerimientos del sistema.

2.| Realizar necesariamente las Pruebas de Integracion.

3.| Evaluar a las personas que fueron capacitadas.

Lecciones aprendidas de Ingenieria de proyectos

Incepcion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Reunirse solo con las personas autorizadas a otorgar requerimientos del sistema. Esto

nos permitird enfocarnos en abstraer los requerimientos que el cliente necesita satisfacer

con el sistema.
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EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Especificacion de Requerimientos de Software

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ninguna. Ninguna.

Elaboracién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Siempre consultar, no suponer preferencias respecto al disefio del sistema (colores,
fuente y tamafio de letra).

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Especificacion de Requerimientos de Software (Supuestos)

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ninguna. Ninguna.

Construccion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar necesariamente las Pruebas de Integracion para dar garantia de que los modulos

del sistema interactlan correctamente.
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Ninguna. Ninguna.

Transicion del proyecto

Evaluar a las personas que fueron capacitadas para asegurarnos que conocen el

funcionamiento del sistema.

Ninguna Ninguna.

Ninguna.

Ninguna. Ninguna.




5.3. Soporte del Proyecto
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5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestidn de la configuracién actualizado

GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
Ne ENTREGABLES DEL SEGU:;\AEIENTO ESTADO OBSERE\QACION
ENTREGABLE ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
1 | Registro de Stakeholders Enrique Parra Tito Actualizado | Correcto Ninguna
Acta de Constitucion del Enrique Parra Tito .
Actualizado .
2 | Proyecto Correcto Ninguna
Estructura de Desglose de Enrique Parra Tito Actualizado
3 | Trabajo (WBS) Correcto Ninguna
Diccionario WBS Enrique Parra Tito .
4 Actualizado Correcto Ninguna
Organigrama del Proyecto Enrique Parra Tito .
5 Actualizado Correcto Ninguna
Descripcion de Roles Enrique Parra Tito .
6 Actualizado Correcto Ninguna
Cuadro de Recursos Humanos Enrique Parra Tito .
7 Actualizado Correcto Ninguna
Matriz de Asignacién de Enrique Parra Tito .
8 | Responsabilidades Actualizado Correcto Ninguna
Cronograma del Proyecto Enrique Parra Tito .
9 Actualizado Correcto Ninguna
Cuadro de Costos Enrique Parra Tito .
10 Actualizado Correcto Ninguna
Acta de Reunién del Equipo Enrique Parra Tito Actualizado _
11 Correcto Ninguna
Acta de Aprobacion de Enrique Parra Tito Actualizado
12 | Entregables Correcto Ninguna
Informe de Estado del Proyecto | Enrique Parra Tito .
13 Actualizado Correcto Ninguna
Solicitud de Cambio Enrique Parra Tito Actualizado _
14 Correcto Ninguna
Consta. de Recepcién de Enrique Parra Tito
15 | Entregables Correcto Ninguna
Lecciones Aprendidas Enrique Parra Tito
16 Correcto Ninguna
Acta de Reunién de Cierre Enrique Parra Tito
17 Correcto Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
Especificacion de Enrique Parra Tito
1 | Requerimientos Correcto Ninguna
Matriz de Trazabilidad de Enrique Parra Tito
2 | Requerimientos Correcto Ninguna
Casos de Uso Enrique Parra Tito
3 Correcto Ninguna
Disefio de Sistemas Enrique Parra Tito
4 Correcto Ninguna
Prototipo del Sistema Enrique Parra Tito
5 Correcto Ninguna
Pruebas Unitarias Enrique Parra Tito
6 Correcto Ninguna
Pruebas de Integracion Enrique Parra Tito
7 Correcto Ninguna
Manual de Usuario Enrique Parra Tito
8 Correcto Ninguna
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Pruebas de Aceptacion

Enrique Parra Tito

9 Correcto Ninguna
Plan de Capacitacion Enrique Parra Tito

10 Correcto Ninguna
Lecciones Aprendidas Enrique Parra Tito

11 Correcto Ninguna
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION ESFUERZO FECHA
GESTION Y
INGENIERIA 12.3 12/05/13

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS

PROCESOS DE

GESTION DE PROYECTOS

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

NO
EVIDENCIA
ORIENTADO | NR | CRITERIO ROL AL DEL CUMPLIMIENT | CONFORMIDA | DESCRIPCIO
A o S QUE ESTA CUMPLIMIENT O DEL DU N DE LA
DIRIGIDO o CRITERIO OBSERVACIO CAUSA
N
:Se
elaboraron Analista Modelos de
ENTREGABL 1 |los Caso de | Programado | Caso de Uso del Si Ninguno
Uso del r Sistema
Sistema?
f’esalleizaron Jefe de Casos de
ENTREGABL 2 |las Proyecto Pruebas Si Ninguno
E o
Pruebas Unitarias
Unitarias?
.Se Jefe de
ENTREGABL elaboro el Manual de . -
E 3 Manual de Proyecto Usuario Si Ninguna
Usuario?

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PARRA TITO

HPIFICACION | AccioN | RESPONSABL | FECHA ESTADODE | - o | ESFUERZO
NRO| DELA |CORRecTI| EPDELA Lyl ol LA o CORRECCIO L
CAUSA n ACCION | CORRECCIO | CONFORMIDA N CORRECCIO
CORRECTIVA N D N
. | ENRIQUE
PARRA TITO
, | ENRIQUE
PARRA TITO
5 | ENRIQUE




5.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacién del desempefio actualizado

Registro y recoleccion de métricas
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Proyecto: SGH - SISTEMA DE GESTION HOSTELERA
Fecha: 24/03/12014 Estado Analisis completo.
Interpretacion completa.
[ Meétrica 7 Descripcion v Fecha| ~ |Min. espera ¥ | Max. espera v | A registrar por| ™ Valor | 7| Registrado por| ™
1[Desviacian en la duracidn de laz actividades (%) e ettrae del Cronograma del pragecta, comao el
promedio de la resta de la duracidn real y planificada
[Linea Base] de las actividades del proyecto. 203201 0 102 Carloz Romero 8% ([ Luiz Ponce
2(Wariacidn del avance [%) e eitrae del cronograma del progects, coma la
diferencia entre el avance real y el avance experado del
promecto. 240302014 0 103 Carloz Romera 3% [ Luiz Ponce
3{Diesviacion del porcentaje de dedicacion del Jeke de e entrae de laresta entre el esfuerzo estimado al inicio
proyecto ) del proyecto [Guia de Flesibilizacion) y el esfuerzo real
[Registra semanal de horas) del Jefe de proyecto
2HOI20H 0% 10| Carlos Romero 2| Luiz Pance
4Esfuerza estimado en laimplementacidn de cambios  [Se estrae de las solicitudes de cambio presentadas, en 1] 10
aprobados daonde ze incluye el esfuerzo que se invertird en
implementar los cambios. 240312014 Luiz Ponce E.00| Luis Ponce
GPorcentaje de requerimientos funcionales e entrae de laMatriz de trazabilidad [ Tab Métricas)
implementados 2403201 03 102 Luiz Ponce 8% [Luiz Ponce
1fDesviacicn en la duracidn de las actividades [%) e etrae del Cronograma del progecto, como el
promedio de la resta de la duracidn real y planificada
[Linea Base] de las actividades del prayecto. 3nafz0H 0 B[ Luis Ponce 4% (Luiz Ponce
2(Wariacidn del avance [ & etrae del cronograma del progecto, coma la
diferencia entre el avance real y el avance esperado del
promecto. e e ) 0 5[ Luis Ponce 4 [ Luis Ponce
3{Diesviacion del porcentaje de dedicacion del Jeke de e entrae de laresta entre el esfuerzo estimado al inicio

proyecto )

del proyecto [Guia de Flesibilizacion) y el esfuerzo real




CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto

Gréfico 47 — Informe de Valor Ganado

Informede Valor Ganado
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Fuente: Elaborado por el Autor

Se ha alcanzado menos de lo planeado; lo que ha tomado 12 dias adicionales de proyecto y
haciendo un costo mayor de lo planeado en S/. 1,021.52; sin embargo, estos costos

adicionales son aceptados por el cliente
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Variacion del Cronograma
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EV PV AC
valor del trabajo | % trabajo | valor del trabajo % trabajo valor del trabajo al % trabajo al variacion del _
.| momento del | Cronograma (SV) =
completado completado| Presupuestado |Presupuestado [ momento del analisis L
analisis EV-PV

Semana

Semana 42 740.30 1.8% 1,091.04 2.6% 1,500.08 3.6% -350.74
Semana 43 1,032.58 2.5% 1,773.04 4.2% 2,182.08 5.2% -740.46
Semana 44 1,636.64 3.9% 4,295.76 10.3% 2,864.08 6.9% -2,659.12
Semana 45 4,250.40 10.2% 6,136.40 14.7% 4,909.60 11.8% -1,886.00
Semana 46 5,772.88 13.8% 7,158.80 17.2% 6,341.12 15.2% -1,385.92
Semana 47 6,596.48 15.8% 8,726.80 20.9% 7,363.52 17.6% -2,130.32
Semana 48 7,752.86 18.6% 10,431.20 25.0% 8,522.32 20.4% -2,678.34
Semana 49 9,700.74 23.2% 11,885.60 28.5% 10,226.72 24.5% -2,184.86
Semana 50 11,794.72 28.3% 12,499.04 30.0% 11,931.12 28.6% -704.32
Semana 51 12,165.65 29.2% 13,521.84 32.4% 12,453.52 29.8% -1,356.19
Semana 52 12,499.04 30.0% 14,317.44 34.3% 13,090.00 31.4% -1,818.40
Semana 0 14,044.64 33.7% 17,360.80 41.6% 13,999.20 33.5% -3,316.16
Semana 1 16,372.96 39.2% 19,313.60 46.3% 16,588.96 39.8% -2,940.64
Semana 2 19,132.00 45.8% 21,266.40 51.0% 18,882.48 45.3% -2,134.40
Semana 3 21,130.20 50.6% 23,082.40 55.3% 20,835.28 49.9% -1,952.20
Semana 4 22,779.73 54.6% 25,103.60 60.2% 22,651.28 54.3% -2,323.87
Semana 5 24,490.40 58.7% 27,010.80 64.7% 24,604.08 59.0% -2,520.40
Semana 6 25,296.60 60.6% 28,895.20 69.2% 25,898.48 62.1% -3,598.60
Semana 7 26,148.20 62.7% 30,553.20 73.2% 27,192.88 65.2% -4,405.00
Semana 8 27,616.13 66.2% 32,142.40 77.0% 29,008.88 69.5% -4,526.27
Semana 9 28,918.00 69.3% 34,026.80 81.5% 30,961.68 74.2% -5,108.80
Semana 10 30,371.60 72.8% 35,684.80 85.5% 32,438.08 77.7% -5,313.20
Semana 11 31,733.80 76.0% 36,343.60 87.1% 33,845.68 81.1% -4,609.80
Semana 12 33,958.40 81.4% 37,434.56 89.7% 35,661.68 85.5% -3,476.16
Semana 13 35,563.73 85.2% 37,956.96 91.0% 37,388.08 89.6% -2,393.23
Semana 14 36,082.60 86.5% 38,524.96 92.3% 38,228.88 91.6% -2,442.36
Semana 15 36,343.60 87.1% 39,092.96 93.7% 38,750.88 92.9% -2,749.36
Semana 16 37,729.76 90.4% 39,660.96 95.0% 39,546.16 94.8% -1,931.20
Semana 17 38,865.76 93.1% 40,637.76 97.4% 40,114.16 96.1% -1,772.00
Semana 18 40,024.56 95.9% 41,728.08 100.0% 40,818.56 97.8% -1,703.52
Semana 19 41,182.56 98.7% 41,728.08 100.0% 41,794.96 100.2% -545.52
Semana 20 41,728.08 100.0% 41,728.08 100.0% 42,749.60 102.4% 0.00

Se ha incrementado el tiempo de Proyecto en 12 dias




indice Rendimiento del Costo
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valor del trabajo | % trabajo | valor del trabajo % trabajo valor del trabajo al % trabajo al |Indice de Rendlml(into
.. | momento del del Coste (CPI)=
completado completado| Presupuestado |Presupuestado [ momento del analisis L
analisis EV/IAC

Semana
Semana 42 740.30 1.8% 1,091.04 2.6% 1,500.08 3.6% 49%
Semana 43 1,032.58 2.5% 1,773.04 4.2% 2,182.08 5.2% 47%
Semana 44 1,636.64 3.9% 4,295.76 10.3% 2,864.08 6.9% 57%
Semana 45 4,250.40 10.2% 6,136.40 14.7% 4,909.60 11.8% 87%
Semana 46 5,772.88 13.8% 7,158.80 17.2% 6,341.12 15.2% 91%
Semana 47 6,596.48 15.8% 8,726.80 20.9% 7,363.52 17.6% 90%
Semana 48 7,752.86 18.6% 10,431.20 25.0% 8,522.32 20.4% 91%
Semana 49 9,700.74 23.2% 11,885.60 28.5% 10,226.72 24.5% 95%
Semana 50 11,794.72 28.3% 12,499.04 30.0% 11,931.12 28.6% 99%
Semana 51 12,165.65 29.2% 13,521.84 32.4% 12,453.52 29.8% 98%
Semana 52 12,499.04 30.0% 14,317.44 34.3% 13,090.00 31.4% 95%
Semana 0 14,044.64 33.7% 17,360.80 41.6% 13,999.20 33.5% 100%
Semana 1 16,372.96 39.2% 19,313.60 46.3% 16,588.96 39.8% 99%
Semana 2 19,132.00 45.8% 21,266.40 51.0% 18,882.48 45.3% 101%
Semana 3 21,130.20 50.6% 23,082.40 55.3% 20,835.28 49.9% 101%
Semana 4 22,779.73 54.6% 25,103.60 60.2% 22,651.28 54.3% 101%
Semana 5 24,490.40 58.7% 27,010.80 64.7% 24,604.08 59.0% 100%
Semana 6 25,296.60 60.6% 28,895.20 69.2% 25,898.48 62.1% 98%
Semana 7 26,148.20 62.7% 30,553.20 73.2% 27,192.88 65.2% 96%
Semana 8 27,616.13 66.2% 32,142.40 77.0% 29,008.88 69.5% 95%
Semana 9 28,918.00 69.3% 34,026.80 81.5% 30,961.68 74.2% 93%
Semana 10 30,371.60 72.8% 35,684.80 85.5% 32,438.08 77.7% 94%
Semana 11 31,733.80 76.0% 36,343.60 87.1% 33,845.68 81.1% 94%
Semana 12 33,958.40 81.4% 37,434.56 89.7% 35,661.68 85.5% 95%
Semana 13 35,563.73 85.2% 37,956.96 91.0% 37,388.08 89.6% 95%
Semana 14 36,082.60 86.5% 38,524.96 92.3% 38,228.88 91.6% 94%
Semana 15 36,343.60 87.1% 39,092.96 93.7% 38,750.88 92.9% 94%
Semana 16 37,729.76 90.4% 39,660.96 95.0% 39,546.16 94.8% 95%
Semana 17 38,865.76 93.1% 40,637.76 97.4% 40,114.16 96.1% 97%
Semana 18 40,024.56 95.9% 41,728.08 100.0% 40,818.56 97.8% 98%
Semana 19 41,182.56 98.7% 41,728.08 100.0% 41,794.96 100.2% 99%
Semana 20 41,728.08 100.0% 41,728.08 100.0% 42,749.60 102.4% 98%

El rendimiento del costo ha sido en promedio del 92%
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valor del trabajo | % trabajo | valor del trabajo % trabajo valor del trabajo al % trabajo al |Indice de Rendimiento
completado completado| Presupuestado |Presupuestado [ momento del analisis momento del del Cronograma
analisis (SPI)= EV/IPV

Semana
Semana 42 740.30 1.8% 1,091.04 2.6% 1,500.08 3.6% 68%
Semana 43 1,032.58 2.5% 1,773.04 4.2% 2,182.08 5.2% 58%
Semana 44 1,636.64 3.9% 4,295.76 10.3% 2,864.08 6.9% 38%
Semana 45 4,250.40 10.2% 6,136.40 14.7% 4,909.60 11.8% 69%
Semana 46 5,772.88 13.8% 7,158.80 17.2% 6,341.12 15.2% 81%
Semana 47 6,596.48 15.8% 8,726.80 20.9% 7,363.52 17.6% 76%
Semana 48 7,752.86 18.6% 10,431.20 25.0% 8,522.32 20.4% 74%
Semana 49 9,700.74 23.2% 11,885.60 28.5% 10,226.72 24.5% 82%
Semana 50 11,794.72 28.3% 12,499.04 30.0% 11,931.12 28.6% 94%
Semana 51 12,165.65 29.2% 13,521.84 32.4% 12,453.52 29.8% 90%
Semana 52 12,499.04 30.0% 14,317.44 34.3% 13,090.00 31.4% 87%
Semana 0 14,044.64 33.7% 17,360.80 41.6% 13,999.20 33.5% 81%
Semana 1 16,372.96 39.2% 19,313.60 46.3% 16,588.96 39.8% 85%
Semana 2 19,132.00 45.8% 21,266.40 51.0% 18,882.48 45.3% 90%
Semana 3 21,130.20 50.6% 23,082.40 55.3% 20,835.28 49.9% 92%
Semana 4 22,779.73 54.6% 25,103.60 60.2% 22,651.28 54.3% 91%
Semana 5 24,490.40 58.7% 27,010.80 64.7% 24,604.08 59.0% 91%
Semana 6 25,296.60 60.6% 28,895.20 69.2% 25,898.48 62.1% 88%
Semana 7 26,148.20 62.7% 30,553.20 73.2% 27,192.88 65.2% 86%
Semana 8 27,616.13 66.2% 32,142.40 77.0% 29,008.88 69.5% 86%
Semana 9 28,918.00 69.3% 34,026.80 81.5% 30,961.68 74.2% 85%
Semana 10 30,371.60 72.8% 35,684.80 85.5% 32,438.08 77.7% 85%
Semana 11 31,733.80 76.0% 36,343.60 87.1% 33,845.68 81.1% 87%
Semana 12 33,958.40 81.4% 37,434.56 89.7% 35,661.68 85.5% 91%
Semana 13 35,563.73 85.2% 37,956.96 91.0% 37,388.08 89.6% 94%
Semana 14 36,082.60 86.5% 38,524.96 92.3% 38,228.88 91.6% 94%
Semana 15 36,343.60 87.1% 39,092.96 93.7% 38,750.88 92.9% 93%
Semana 16 37,729.76 90.4% 39,660.96 95.0% 39,546.16 94.8% 95%
Semana 17 38,865.76 93.1% 40,637.76 97.4% 40,114.16 96.1% 96%
Semana 18 40,024.56 95.9% 41,728.08 100.0% 40,818.56 97.8% 96%
Semana 19 41,182.56 98.7% 41,728.08 100.0% 41,794.96 100.2% 99%
Semana 20 41,728.08 100.0% 41,728.08 100.0% 42,749.60 102.4% 100%

El rendimiento del cronograma ha sido en promedio del 85%
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) ) ) ) ) % trabajo al Indice Costo
valor del trabajo | % trabajo | valor del trabajo % trabajo valor del trabajo al Cronograma
.| momento del
completado completado| Presupuestado |Presupuestado| momento del analisis - (Csh=cCslI=
analisis

Semana CPl x SP
Semana 42 740.30 1.8% 1,091.04 2.6% 1,500.08 3.6% 33%
Semana 43 1,032.58 2.5% 1,773.04 4.2% 2,182.08 5.2% 28%
Semana 44 1,636.64 3.9% 4,295.76 10.3% 2,864.08 6.9% 22%
Semana 45 4,250.40 10.2% 6,136.40 14.7% 4,909.60 11.8% 60%
Semana 46 5,772.88 13.8% 7,158.80 17.2% 6,341.12 15.2% 73%
Semana 47 6,596.48 15.8% 8,726.80 20.9% 7,363.52 17.6% 68%
Semana 48 7,752.86 18.6% 10,431.20 25.0% 8,522.32 20.4% 68%
Semana 49 9,700.74 23.2% 11,885.60 28.5% 10,226.72 24.5% 77%
Semana 50 11,794.72 28.3% 12,499.04 30.0% 11,931.12 28.6% 93%
Semana 51 12,165.65 29.2% 13,521.84 32.4% 12,453.52 29.8% 88%
Semana 52 12,499.04 30.0% 14,317.44 34.3% 13,090.00 31.4% 83%
Semana 0 14,044.64 33.7% 17,360.80 41.6% 13,999.20 33.5% 81%
Semana 1 16,372.96 39.2% 19,313.60 46.3% 16,588.96 39.8% 84%
Semana 2 19,132.00 45.8% 21,266.40 51.0% 18,882.48 45.3% 91%
Semana 3 21,130.20 50.6% 23,082.40 55.3% 20,835.28 49.9% 93%
Semana 4 22,779.73 54.6% 25,103.60 60.2% 22,651.28 54.3% 91%
Semana 5 24,490.40 58.7% 27,010.80 64.7% 24,604.08 59.0% 90%
Semana 6 25,296.60 60.6% 28,895.20 69.2% 25,898.48 62.1% 86%
Semana 7 26,148.20 62.7% 30,553.20 73.2% 27,192.88 65.2% 82%
Semana 8 27,616.13 66.2% 32,142.40 77.0% 29,008.88 69.5% 82%
Semana 9 28,918.00 69.3% 34,026.80 81.5% 30,961.68 74.2% 79%
Semana 10 30,371.60 72.8% 35,684.80 85.5% 32,438.08 77.7% 80%
Semana 11 31,733.80 76.0% 36,343.60 87.1% 33,845.68 81.1% 82%
Semana 12 33,958.40 81.4% 37,434.56 89.7% 35,661.68 85.5% 86%
Semana 13 35,563.73 85.2% 37,956.96 91.0% 37,388.08 89.6% 89%
Semana 14 36,082.60 86.5% 38,524.96 92.3% 38,228.88 91.6% 88%
Semana 15 36,343.60 87.1% 39,092.96 93.7% 38,750.88 92.9% 87%
Semana 16 37,729.76 90.4% 39,660.96 95.0% 39,546.16 94.8% 91%
Semana 17 38,865.76 93.1% 40,637.76 97.4% 40,114.16 96.1% 93%
Semana 18 40,024.56 95.9% 41,728.08 100.0% 40,818.56 97.8% 94%
Semana 19 41,182.56 98.7% 41,728.08 100.0% 41,794.96 100.2% 97%
Semana 20 41,728.08 100.0% 41,728.08 100.0% 42,749.60 102.4% 98%

Conclusiones:

La desviacion mensual de la estimacién del esfuerzo real expresado en horas obtuvo un

93.04% debido a algunas contingencias del proyectos entre otros vs la desviacion mensual

planificada que fue de 100%. Se obtuvo una diferencia de medias de 4% de dias no trabajados

lo que se expresa en el cuadro tanto en dias como horas, lo cual no afecto a la culminacion del

proyecto.



6.2. Indicadores claves de éxito del Producto

INDICADOR 1: Numero de Solicitudes atendidos

Objetivos Estratégicos
Tiempo de Atencion

@) Mejorar Cobrabilidad

. Calidad de la Informadion

Indicadores

. I Mro de Solicitudes

Conclusion:

Bla

Gréafico 48 — Indicador Clave de Exito 1

-“ Graficos

Seml Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem? Semd SemS Seml0 Semll Seml2

Mes
. Semana 1
. Semana 2
. Semana 3
. Semana 4
. Semana 5
. Semana &
. Semana 7
. Semana 8
. Semana 9
. Semana 10
. Semana 11
. Semana 12

@ Target @ Actual

Actual
443,00
338.00
321.00
419,00
390,00
417.00
363.00
398.00
362.00
394,00
301.00
376.00

Fuente: Elaborado por el Autor

Ant
141.00
132.00
103.00
139.00
113,00
113,00
124.00
129.00
109.00
102.00
120.00
116.00

A %o
317.73%
256.06%
311.65%
301.44%
345.15%
353.39%
292.74%
308.53%
332.11%
386.27%
250.83%
324.14%

Con el presente proyecto se logro mejorar los tiempos de atencion de las solicitudes de

actualizacion de datos en un margen de 24 horas, lo que anteriormente podia demoraba un
promedio 3 dias, siendo es una reduccién en un 300%.
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Objetivos Estratégicos T Indicadores Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12
Tiempo de Atencion + Nro de Solicitudes 141.00 132.00 103.00 139.00 113.00 118.00 124.00 129.00 109.00 102.00 120.00 116.00
Mejorar Cobrabilidad + Nro Recuperacion 8.00 8.00 9.00 9.00 9.00 6.00 10.00 6.00 6.00 8.00 7.00 9.00
Calidad de la Informacion - Nro de Inconsistencias 23.00 24.00 18.00 23.00 19.00 23.00 16.00 16.00 16.00 21.00 18.00 18.00
Segundo Trimestre 2013
Objetivos Estratégicos T Indicadores Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Tiempo de Atencion + Nro de Solicitudes 448.00 338.00 321.00 419.00 390.00 417.00 363.00 398.00 362.00 394.00 301.00 376.00
Mejorar Cobrabilidad + Nro Recuperacion 13.00 9.00 11.00 16.00 11.00 15.00 15.00 12.00 11.00 16.00 12.00 11.00
Calidad de la Informacion - Nro de Inconsistencias 8.00 9.00 10.00 7.00 7.00 9.00 7.00 10.00 7.00 7.00 7.00 10.00




INDICADOR 2: Numero de Recuperaciones Cobros efectuados

Gréfico 49 — Indicador Clave de Exito 2

Objetivos Estratégicos -“ Graficos

. Tiempo de Atencion

Mejorar Cobrabilidad

. Calidad de la Informacion

Indicadores

. I Mro Recuperacion b] B

Seml Sem2 Sem3 Semd SemS5 Semb6 Sem7 SemB Semf Semll Semll Seml2

Mes
() Semana 1
. Semana 2
. Semana 3
() Semana 4
. Semana 5
. Semana &
() Semana 7
. Semana 8
. Semana 9
() Semana 10
. Semana 11
. Semana 12

Fuente: Elaborado por el Autor

Conclusion:

Se logro la integracién entre 3 areas de linea de Diners Club, de esta forma garantizar

o Target @ Actual

Actual
13.00
9.00
11.00
15.00
11.00
15.00
15.00
12,00
11.00
15.00
12,00
11.00

Ant
8.00
8.00
9.00
9.00
9.00
6.00
10.00
6.00
6.00
8.00
7.00
9.00

A %o
162.50%
112.50%
122.22%
177.78%
122.22%
250.00%
150.00%
200.00%
183.33%
200.00%
171.43%
122.22%
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gue los cambios realizados en el sistemas sean correctos y no impacte en la gestion de

cobranzas y se mitigue el riesgo de fraudes en la cartera, mejorando la cobrabilidad en un

60%.



INDICADOR 3: Numero de Inconsitencias en la Base de Socios

Gréfico 50 — Indicador Clave de Exito 3

Objetivos Estratégicos
() Tiempo de Atendion
() Mejorar Cobrabilidad

7 calidad de la Informacion

Indicadores

0 I Mro de Inconsistencias m E

-‘ Graficos

@ Target @ Actual
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Seml Sem2 Sem3 Semd Sem5 Semb& Sem7 SemB Sem9 Semll Semll Seml2

Mes Actual
() Enero 8.00
() Febrero 9.00
() Marzo 10.00
@ Abri 7.00
() Mayo 7.00
@ Junio 9.00
() ulio 7.00
(@ Agosto 10.00
(1) Septiembre 7.00
(@ Octubre 7.00
(1) Noviembre 7.00
() Didembre 10.00

Fuente: Elaborado por el Autor

Ant
23,00

24,00
13.00
23.00
19.00
23.00
15.00
15.00
15.00
21.00
13.00
13.00

A %
165.22%

1652.50%
144, 44%
169.57%
163.16%
160.87%
156.25%
137.50%
156.25%
166.67%
161.11%
144.44%

Se logro crear una trazabilidad de las solicitudes enviadas, logrando identificar la cantidad

de actualizacion de datos, usuario que registraban los cambios, las fechas y horas de las

solicitudes, entre otros datos que permiten identificar un cambio, mejorando la calidad de

la informacién en un 50%.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

* Con el presente proyecto se logro mejorar los tiempos de atencién de las
solicitudes de actualizacion de datos en un margen de 24 horas, lo que
anteriormente podia demoraba un promedio 3 dias, siendo un incremento en la
productividad de 3 a 1, 200% de eficiencia.

+ Se logro la integracion entre 3 areas de linea de Diners Club, de esta forma
garantizar que los cambios realizados en el sistemas sean correctos y no impacte
en la gestidon de cobranzas y se mitigue el riesgo de fraudes en la cartera,
mejorando la cobrabilidad en un 60%.

* Se logro crear una trazabilidad de las solicitudes enviadas, logrando identificar la
cantidad de actualizacion de datos, usuario que registraban los cambios, las
fechas y horas de las solicitudes, entre otros datos que permiten identificar un

cambio, mejorando la calidad de la informacién en un 50%.
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7.2. Recomendaciones

» Debe continuar con el apoyo de la gerencia en la integracion con el sistema
core de Diners evitando asi la desactualizacién de la informacion, y mejorando

los tiempos de atencién hasta ser en linea.

» Continuar con la mejora continua de esta problematica replicando para todos
los procesos que actualmente no generan una trazabilidad de la transaccion y

por los cual abre la puerta una fraude interno o externo (CRM).

» Continuar con la mejora de la comunicacion entre areas para lo cual lo es
necesario mejorar la integracion de los procesos haciéndolos interoperativos y
mejorando de esta forma no solo la pronta atencién al Socios, sino la

mitigacion de riesgo de cartera, y los procesos de gestion de cobranzas
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FORMATO 1 - ACTA DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO
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OBJETIVO -
IMPORTANCIA -

Alta Media Baja
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOS |ESTIMAD |REAL

IT A
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
PARTICIPANTES
INIC NOMBRES Y CONDICION [ROL LLEGADA |SALID
APELLIDOS A

EMPRESA CLIENTE
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PROVEEDOR

TEMAS TRATADOS

TEMA

TEMAS PENDIENTES

ACUERDOS TOMADOS

N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. Fecha Limite

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacién posterior a las 24 horas de difundida.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes Firma

NOMBRE EMPRESA CLIENTE
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FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma

NOMBR

E EMPRESA PROVEEDORA

FORMATO 2 - ACTA DE CONSTITUCION

[LOGO PROVEEDOR]

Proyecto [SGDV]
[INombre del Proyecto]

Acta de Constitucion del

Proyecto

Version 1.0
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CONTROL DE VERSIONES

PARTES , FECHA
VERS DESCRIPCION MODIFICADO APROBADO
X QUE DE REVISADO POR
ION DEL CAMBIO POR POR
CAMBIAN CAMBIO
1.0 Version Inicial [Nombre Jefe de | [Nombre Gerente de [Nombre
Proyecto] Proyecto] Gerente de
Proyecto]

INTRODUCCION

[Breve introduccion del objetivo del presente documento]
Ejempilo:

El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamiento que regiran el desarrollo del

proyecto y que estan expresados en el presente documento.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

[Datos principales del proyecto]

Ejemplo:

Nombre del Proyecto: [Sistema de Gestion Documentaria Virtual] — [SGDV]
Patrocinador: [Sponsor que autoriza el proyecto — Nombre — Empresa - Cargo]
Proveedor: [Nombre Empresa Proveedora del Proyecto]

Presentado por: [Nombre Jefe de Proyecto]

Fecha de Presentacién: jueves 13 de julio de 2006

DESCRIPCION DEL PROYECTO - Necesidades del Cliente

[¢ Qué, Quién, Como, Cuando y Dénde?]

Ejemplo:
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En los ultimos meses el area de aseguramiento de calidad ha descubierto que la atencién de
ordenes de pedidos respecto al producto XYZ ha tomado en promedio diez veces mas tiempo que
la competencia. El andlisis previo del area de calidad determin6 que el motivo se debe a que los
procesos seguidos para la atencién de 6rdenes no estan integrados y ello origina una serie de
demoras acumuladas en cada proceso. El propdsito de este proyecto es realizar un Sistema
integrado de Atencion de 6rdenes que automatice e integre todos los procesos y permita la mejora

en el tiempo de respuesta en la atencién de 6rdenes.

DEFINICION - DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

[Breve descripcidn del producto, servicio o capacidad a generar]

Ejempilo:

SOLUCION MODERNA, INTEGRADA Y FLEXIBLE.

La nueva solucién debe estar basada en tecnologia web, ser descentralizada a nivel de
servidores y Web Enabled a nivel de estacién de trabajo.

Debe permitir la construccion de transacciones a partir de un generador de cédigo de alto
nivel, que permita reducir las labores de programacién

PERMITIR LA EJECUCION DE LAS TRANSACCIONES

Tanto las transacciones descritas en el Anexo N° 1-A.2 de las Bases Integradas de la
Licitacion Publica N° LP-0078-2012-ABC, asi como sus extornos deberan poder ejecutarse
en el nuevo sistema.

La comunicacién entre el servidor de las agencias debe ser via XYZ.

La solucidn deberé usar un manejador de Bases de Datos en las Agencias.

Etc.
PERMITIR LA INTEGRACION CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA.

La nueva solucién debe poseer un modulo de seguridad que permita la administracion de
usuarios y perfiles en modo centralizado y estar integrada al Sistema de Seguridad
corporativo de la empresa ABC.

El Sistema debe integrarse con el Sistema Centralizado de Seguridad Criptogréfica de la
empresa ABC.

PERMITIR LA CONSULTA DE FIRMAS Y SU CAPTURA DE FIRMAS DE MANERA
DESCENTRALIZADA.

La Solucién de Firmas debe estar integrada con el Sistema de Atencion en Ventanillas.
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La Solucién de Firmas debera permitir la habilitacion de Centros de Captura.

Se deberan migrar los repositorios de firmas actuales a la nueva solucion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en términos de la triple restriccion
(Alcance, Tiempo, Costo).]

[Objetivo que representa la vision del proyecto. Debe ser expresado mediante un verbo, un
resultado, una fecha y una medida]

Ejempilo:

El sistema desarrollado debe satisfacer los requerimientos especificados en el Plan de
Trabajo y Descripcién del Servicio proporcionados por [Empresa proveedora].

El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y Descripcién del
Servicio proporcionado por [Empresa proveedora] o en el nuevo tiempo calculado segun la Gestion
del Cambio.

El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el Plan de Trabajo y
Descripcién del Servicio proporcionado por [Empresa proveedora] o en el nuevo presupuesto

calculado segun la Gestion del Cambio.

FINALIDAD DEL PROYECTO

[Fin dltimo, propésito general, u objetivo de nivel superior por el cual se ejecuta el proyecto. enlace

con programas, portafolios, o estrategias de la organizacién.]. Seccion opcional.

Ejemplo:

El proposito general del proyecto es formar parte del programa nacional de integracion de
Sistemas contables de entidades publicas relacionadas al sector minero que se esta llevando a
cabo en todas las entidades gubernamentales mineras con miras a implantarse a fines del
presente afio. Este programa va alineado al objetivo estratégico nacional minero contable

promovido por el Estado Peruano.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

[Motivos, razones, o argumentos que justifican la ejecucion del proyecto:
Justificacion Cualitativa:

Justificacién Cuantitativa: (Flujo de Ingresos, Flujo de Egresos, VAN, TIR, RBC)]
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Ejemplo:

Este proyecto se esta realizando para prevenir una creciente insatisfaccion del cliente. Nosotros
esperamos que la satisfaccion del cliente mejorada incrementara los ingresos de la empresa el
primer afio en al menos $200000 dolares debido al menor nimero de llamadas del cliente. Como
segundo beneficio esperamos que el proyecto generara nuevas ideas de mejora de atencion al

cliente.

REQUERIMIENTOS - REQUISITOS

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

[Descripcidn de requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad]

Requerimientos funcionales: Requerimientos relacionados al negocio del cliente.

Requerimientos no funcionales: Requerimientos propios del Sistema o del Personal del Sistema,
ejemplo, escalabilidad, seguridad, etc.

Ejempilo:

El producto [ABC] , que permitira satisfacer la necesidad del negocio, esta compuesto por los

siguientes subsistemas:

Subsistema de registro y seguimiento de expedientes correspondiente a los procesos
[ABC] (y otros relacionados) de la [ABC] ; orientado a que los trAmites se realicen de la
manera mas expeditiva posible.

Subsistema de registro y seguimiento de informacién operativa del [ABC] para la
Direcciéon de Promocién y Estudios; orientado a mejorar los procesos de recopilacion de la
informacion técnica y econdmica de las empresas concesionarias del subsector.

Subsistema de registro y seguimiento de programas de [ABC] ; orientado a recopilar datos
relacionados con los estudios ambientales relacionados con el sector [ABC] .

Subsistema de Consultas Analiticas, orientado a mejorar el proceso de toma de decisiones,
proporcionando herramientas para el analisis de comportamientos y tendencias con manejo de
informacion historica para la [ABC] .

Subsistema de mantenimiento de tablas.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

[Descripcién de requerimientos relacionados a la ejecucién del proyecto]

Ejemplo:
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Tiempo: 10 meses ( 200 dias utiles)

Presupuesto: NS/. [ABC]

El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de EL PROVEEDOR
Utilizar los siguientes estandares tecnolégicos:
Metodologia de desarrollo Rational Unified Process
Lenguaje de modelamiento UML

Desarrollo basado en Web

Lenguaje de programacioén orientado a objetos .NET
Base de Datos Oracle 10g Enterprise Edition
Microsoft Analysis Services 2000 o superior
Microsoft Office 2000 o superior

Sistema Operativo Windows 2000 o superior

JEFE DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

ROL NOMBRES Y DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
APELLIDOS PROFESIONAL
Gerente del Nombres y | PMP, Gestion del Proyecto durante
Proyecto Apellidos Ingeniero de las fases de Inicio, Planificacién,
Sistemas Ejecucion, Seguimiento y Control, y

Cierre del proyecto.

Jefe del Nombres y | PMP, Gestion del Proyecto durante
Proyecto Apellidos Ingeniero de las fases de Inicio, Planificacion,
Sistemas Ejecucion, Seguimiento y Control, y

Cierre del proyecto.
Asignacion de recursos

Aprobacién de cambios

ALCANCE DEL PROYECTO

[Entregables, productos de trabajo durante la ejecucién del proyecto]

ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

Acta de Constitucion del Proyecto
Plan de Gestién del Proyecto
Informe de Estado

Acta de Reunion

Solicitudes de Cambio

Acta de Cierre del Proyecto
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Lista de riesgos

Plan de desarrollo de software
Plan de iteracion

Plan de gestion de requerimientos
Plan de control de cambios

Plan de pruebas

Resultado de pruebas

Plan de despliegue

ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

Visién

Glosario

Modelo de casos de uso

Especificaciones suplementarias de software
Documento de arquitectura de software
Modelo de disefio

Modelo de datos

Cddigo fuente

Distribucién de los ejecutables

Material de entrenamiento

Guia del usuario detallada y una ayuda en linea dentro del sistema

Guia de instalacién y configuracion

PLAZOS DEL PROYECTO

CRONOGRAMA GENERAL

It |Mombre de tarea ‘ Duracidn ‘ Comienzo ‘ Fin [04jun'0s |05 a0 6 [DBoct'05  [10dic'Ds  [11feh'07 [15a
[« Tuo v slo L [mM[x]aTlwv]s

0  |Desarrollo de Sistemas de Informacién 205 dias | lun 10/07/06 |un 30/04/07

1 Desarrollo de Sistemas de Informacion 205 dias lun 10/07/06 lun 30/0407

2 Gestion del Proyecto 205 dias un 10/07/06 un 30/0407

3 Iniciacion 4.16 dias lun 10/07/06 vie 140706

51 Planificacion 6 dias vie 14/07/06 lun 24/07/06

a0 Ejecucidn 194.84 dias lun 24/07/06 un 30/0407
101 Seguimiento y Control 194 dias lun 24/07/06 lun 30/04:07
104 Cierre & dias mié 180407 vie 27.0407
111 Ingenieria del Proyecto 204 dias lun 10/07/06 vie 27/04/07
112 Concepcion 20 dias un 10/07/06 lun 07/08/06
17 Elaboracion 56 dias mar 08/08/06 mié 251006 y
118 Iteracion 1 28 dias mar 08/08/06 vie 15/09/06 p—
130 teracidn 2 28 diss lun 1509106 mié& 2501 006 li ; de Sist: A Arquitect . de
13 Construccién 120 dias = jue 26006 mar 170407 . v
132 teracisn 1 30 diaz jue B 006 jue O7H2I06 nalista de Sistemas,Arquit
133 teracidn 2 30 dias un 11 4 2008 mar 230107 Analista de Sister
134 teracion 3 30 dias mig 240107 mar DB0307 Analista d
135 teracicn 4 30 dizs mié 070307 mat 1704107 Arl
136 Transicion & dias mié 180407 vie 27.0407 !




Hitos

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

Hito Fecha
Acta de Constitucién del Proyecto 13/07/2006
Plan de Gestion del Proyecto 21/07/2006
Plan de lteracion 21/07/2006
Plan de Gestion de Requerimientos 21/07/2006
Plan de Control de Cambios 21/07/2006
Plan de Desarrollo de Software 21/07/2006
Concepcién (Inicio) 10/07/2006
Concepcién (Fin) 08/08/2006
Elaboracion (Inicio) 09/08/2006
Elaboracion (Fin) 26/10/2006
Construccion (Inicio) 27/10/2006
Construccién (Fin) 18/04/2007
Transicion (Inicio) 19/04/2007
Transicién (Fin) 30/04/2007
Acta de Cierre del Proyecto 30/04/2007

PRESUPUESTO
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El presupuesto para el presente proyecto es de NS/. 458,490.00 (Cuatrocientos cincuenta y ocho

mil cuatrocientos noventa y 00/100 Nuevos Soles).

INVOLUCRADOS
INTERESADOS
NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA QUE ORGANIZACIO
APELLIDOS PERTENECEN N
Nombres y Apellidos | Coordinador del Proyecto Oficina de Informatica [EMPRESA
CLIENTE]
Inspector General [Contabilidad] [EMPRESA
CLIENTE]
Inspector Técnico Oficina de Informatica [EMPRESA
CLIENTE]
Analistas del Negocio [Tesoreria] [EMPRESA

CLIENTE]
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Ingeniero de Pruebas [Administracion] [EMPRESA
CLIENTE]

Ejecutivos del Negocio [EMPRESA
PROVEEDO
RA]

Equipo de Gestion del [EMPRESA

Proyecto PROVEEDO
RA]

Equipo de Ingenieria del [EMPRESA

Proyecto PROVEEDO
RA]

UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

UNIDADES/ AREAS DEL CLIENTE DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES FUNCIONES

Area de Contabilidad Participar activamente en las actividades de definicion de
requerimientos.

Encargarse de la revision y aprobacion a nivel funcional de los
entregables segun se planifique.

Area de Sistemas Participar activamente en las actividades de Gestion e
Ingenieria segun se planifique en acuerdo entre los gerentes
del proyecto de ambas partes.

Encargarse de la revision y aprobacién a nivel técnico de los
entregables segun se planifique.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

[Factores que limitan la ejecucion del proyecto]
Ejemplo:
= Tiempo: Sujeto a la renovacién del contrato

* Presupuesto: Sujeto a la bolsa de horas.

(Este presupuesto y tiempo podrian incrementarse sélo con una gestién de cambio aprobada entre

ambas partes)

SUPUESTOS DEL PROYECTO

[Factores que, para fines de planeamiento, se considera que van a ocurrir]

Ejemplo:
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= La Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Sistemas de ABC esta involucrada y
comprometida con el desarrollo del Sistema ABC.

= ABC proporcionara un equipo funcional permanente durante la ejecucion del proyecto.

» El proyecto se ejecutara integramente en las instalaciones de ABC el andlisis y el desarrollo,
hasta la culminacion del dltimo entregable, luego de lo cual se procedera con el cierre formal
del proyecto.

= Se llevaran a cabo reuniones de revision parcial (entregas parciales) durante el desarrollo del
sistema.

No se realizaran ajustes y/o cambios a los documentos entregables luego de ser aprobados. De

ser necesario se debera proceder con la gestion de cambio respectiva

FIRMA DE AUTORIZACION

Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

[Nombres y Apellidos] [Nombres y Apellidos]
Jefe de Proyecto Coordinador del Proyecto
[Empresa proveedora] [Empresa Cliente]
[Nombre Jefe de Proyecto] [Nombres y Apellidos]
Jefe de Proyecto Director General de Electricidad
[Empresa proveedora] [Empresa Cliente]
[Nombres y Apellidos] [Nombres y Apellidos]
Director General Asuntos Ambientales Director General Asuntos Ambientales
Mineros Energéticos

[Empresa Cliente] [Empresa Cliente]
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Fecha: martes, 12 de abril de 2016
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FORMATO 3 - PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Proyecto Acronimo del

Proyecto

Nombre del Proyecto

Plan de Gestion del

Provecto
Version X. X

Preparado por: Nombre y Apellidos del Jefe

Proy
Rol: Jefe de Proyecto

Nombre del Mes, YYYY
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CONTROL DE VERSIONES

PARTES DESCRIPCI FECHA NOMBRE
VERS . MODIFICA REVISADO APROBADO
. QUE ON DEL DE DEL
ION DO POR POR POR
CAMBIAN CAMBIO CAMBIO ARCHIVO
1.0 12/06/201 XXX XXX XXXXXX XXX XXX Formato de
Versién 2 Documentacié
Inicial n V1.0.doc

[Incluir un texto explicando en que consiste el Plan de Gestién del Proyecto y que se quiere lograr
con su ejecucion. Se debe describir brevemente que contiene el Plan de Gestion del Proyecto
(Secciones), asi como también los cambios a realizar en este documento debido al conocimiento

gue se va adquiriendo durante el ciclo de vida del proyecto.]

[Incluir una descripcién de los objetivos y la importancia del Plan de Gestién del Proyecto como
factor critico de éxito para el proyecto, asi como también hacer énfasis en la importancia que tiene
el llegar a tener un entendimiento y acuerdo con respecto a lo que se incluye en este documento
entre la empresa proveedora y el Cliente. Adicionalmente se debe resaltar los aspectos mas
importantes de las secciones mas criticas, como por ejemplo: alcance del proyecto, los plazos del

proyecto, el presupuesto del proyecto, el escalamiento de problemas, la Gestién de cambios.]

OBJETIVOS DEL PROYECTO

[Los objetivos del Proyecto son aquellos estados del Proyecto y del Producto, que el Proveedor
debe de alcanzar para dar por concluido exitosamente el proyecto. En esta seccion se deben listar

los principales objetivos del proyecto.]

FACTORES CRITICOS DE EXITO

[Los factores criticos de éxito son aquellos factores, variables o situaciones de las cuales va a
depender el éxito del proyecto. Para lograr el éxito del proyecto los involucrados del proyecto

deben de hacer lo posible para alcanzar estas situaciones como por ejemplo: Que los involucrados
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del proyecto estén comprometidos, Que haya la participacion adecuada de los usuarios del cliente,

Que se cumplan los acuerdos tomados en las reuniones, etc.]

SUPUESTOS

[Son factores que para efectos de planificacion son considerados verdaderos, reales o ciertos.
Estos supuestos afectan todos los aspectos de la planificacién del proyecto y son parte de su

elaboracién progresiva. Los supuestos normalmente involucran un grado de riesgo.]

RESTRICCIONES

[Son factores que van a limitar las opciones y el trabajo del equipo del proyecto.]

El grafico que se muestra representa los procesos a aplicar durante la ejecucion del proyecto, la

aplicacién de estos procesos se hard acorde a las guias de flexibilizacion y segun las necesidades

del proyecto.

Gestion del Drﬂynrln

Cerrar el

Iniciar el .
Proyecto & X Planificar el Proyecto . Proyecto
| Ejecutar el Proyecto r/y
e B
! T ¥

| Seguir y Controlar el Proyecto

Ciclo de Vida de Desarrollo: Cascada

Ciclo de Vida de Desarrollo: lterativo

Ciclo de Vida de Mantenimiento: Cascada

TN TN Y

Ciclo de Vida de Implantacién: Producto a Personalizar

‘—"\_Ju_,'\_.lk_a,‘ (I

Ciclo de Vida de Adicionales: Producto a personalizar

Toyecto
( Gestionar métricas ]
[ Gestionar la configuracion ]
[ Realizar aseguramiento de calidad ]
[ Analizar y tomar una decision ]
ion-dePro
[ Entrenamiento Organizacional ]

[ Definir y Mejorar Procesos J
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‘ GESTION DEL PROYECTO

ENFOQUE DE GESTION DEL PROYECTO

[Incluir un grafico que represente el esquema de trabajo que se seguird para la gestién del
proyecto (Procesos de Gestion de Proyecto) durante las diversas fases del ciclo de vida del mismo.

Incluir una breve descripcion de este esquema de trabajo para la Gestion del Proyecto.]

PROCESOS Y PLANTILLAS DE GESTION DE PROYECTO A APLICAR EN EL
PROYECTO — GUIAS DE FLEXIBILIZACION

[incluir un texto introductorio que haga mencién a que los procesos que se ejecutaran para la
Gestion del proyecto estan basados en la Metodologia propia del proveedor, la cual ha sido
desarrollada teniendo en cuenta su experiencia y modelos mundialmente aceptados como lo son el
PMIy el CMMI:

INGENIERIA DEL PROYECTO

ENFOQUE DE INGENIERIA DEL PROYECTO

[incluir un texto introductorio que haga mencién a que los procesos que se ejecutaran para la
Ingenieria del proyecto estan basados en la Metodologia de Desarrollo de Software del Proveedor,
la cual ha sido desarrollada teniendo en cuenta su experiencia y modelos mundialmente aceptados

como lo son el RUP, Metrica3, MSF, Norma Técnica Peruana 12207 y el CMMI.

PROCESOS Y PLANTILLAS DE INGENIERIA A APLICAR EN EL PROYECTO — GUIAS
DE FLEXIBILIZACION

[incluir un texto introductorio que haga mencién a que los procesos que se ejecutaran para la
Ingenieria del proyecto estan basados en la Metodologia de Desarrollo de Software del Proveedor,
la cual ha sido desarrollada teniendo en cuenta su experiencia y modelos mundialmente aceptados
como lo son el RUP, Metrica3,MSF y el CMMI.

PROCESOS Y PLANTILLAS DE SOPORTE A APLICAR EN EL PROYECTO — GUIAS
DE FLEXIBILIZACION

[incluir un texto introductorio que haga mencién a que los procesos que se ejecutaran para el
Soporte del proyecto estan basados en la Metodologia de Desarrollo de Software del Proveedor, la
cual ha sido desarrollada teniendo en cuenta su experiencia y modelos mundialmente aceptados
como lo son el RUP, Metrica3,MSF y el CMMI.
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‘ GESTION DE PROBLEMAS Y ESCALAMIENTO

[Incluir un resumen y grafico del proceso de Gestion de Problemas, asi mismo se
debera describir cuales son los niveles de escalamiento y que personas o grupos de
personas los integran. Se deberd describir cual sera la dinamica a seguir para el
escalamiento de los problemas, se podria incluir un grafico que represente esta

dinamica.]

‘ PROCESO DE CIERRE DEL PROYECTO

[Incluir un resumen y grafico del proceso de cierre del proyecto, este grafico debera de
ser el proceso estandar incluido en los procesos de Gestion de proyectos del
Proveedor, en caso que el proceso no se adecue a las necesidades del Proyecto debera

adecuarse o hacerlo mas explicito textualmente. ]

‘ DESCRIPCION DEL PRODUCTO

[Incluir un resumen de las principales caracteristicas del producto a desarrollar, en caso que el
proyecto incluya el desarrollo de varios modulos o subsistemas describir brevemente cada uno de
ellos, dentro de los resimenes, incluir cual(es) es (son) los objetivos principales del producto o de

los subsistemas. Este texto puede ser extraido de la propuesta técnica]

‘ DIAGRAMA DE CONTEXTO

[Incluir un diagrama donde se represente las relaciones o flujos de informacion principal existente
entre el sistema a desarrollar (solucién) y las diversas entidades o sistemas externos a la solucion
(Ej. Otros aplicativos, Areas organizacionales etc.) con los cuales va a interactuar. Este diagrama

puede ser extraido de la propuesta técnica]

Entidad2
(Area de Megocio c\ierrte)

~ Entidad1 Sistemna
[Area de Negocio cliente) Externoz
Sistema a
Desarrollar
Sisterna Sistema
Externo Externod

Entidad3




235

ENFOQUE DE LA SOLUCION

[Incluir un diagrama donde se represente la alternativa de solucion propuesta para el sistema a
desarrollar, este grafico puede ser el diagrama de la arquitectura del sistema, modelo de
subsistemas, diagrama donde se represente la plataforma tecnoldgica que dara soporte al sistema
0 subsistemas u otro similar, estos graficos pueden ser extraidos de la propuesta técnica o pueden
ser una version inicial y preliminar). Se debera incluir un texto donde se explique brevemente el
diagrama o diagramas incluidos. En caso que el proyecto sea de gran envergadura o se integre de
muchos médulos o subsistemas y que estos a su vez tengan un disefio o enfoque de Solucién en

particular se deberan incluir]

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL PRODUCTO

[Incluir un texto donde se indique que los requerimientos del producto estan especificados en el
documento Especificacién de Requerimientos del Sistema (Referenciar), se debera incluir el

nombre del documento y la version).

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

[Incluir un texto donde se indique que los requerimientos del producto estan especificados en el
documento Especificacién de Requerimientos del Sistema (Referenciar), se debera incluir el

nombre del documento y la versién).

PROCESO DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

PROCESO DE CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

[Incluir un resumen y grafico del proceso de control integrado de cambios, este grafico debera de
ser el proceso estandar incluido en los procesos de Gestion de proyectos del Proveedor, en caso
que el proceso no se adecue a las necesidades del Proyecto deberan hacerse los cambios

necesarios].

‘ ENTREGABLES DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y APRUEBAN
ENTREGABLE EL ENTREGABLE
% Inicio




236

o EntregableGP1 [Incluir una descripcién | [Listar los criterios a | [Listar las personas que
breve del entregable, | considerar para dar | deberan aprobar el
se deberd incluir cual | por aprobado el | entregable, se debe
es el objetivo del entregable ] indicar entre paréntesis los
entregable ] roles que cumplen.]

o EntregableGP2

o EntregableGP3

o EntregableGP4

o EntregableGP5

% Planificacion
o EntregableGP6
o
INGENIERIA DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CRITERIOS DE PERSONAS QUE
ENTREGABLE ACEPTACION DEL REVISAN Y APRUEBAN
ENTREGABLE EL ENTREGABLE
< NOMBRE
FASE1

o Entregablel

[Incluir una descripcion
breve del entregable, se
debera incluir cual es el
objetivo del entregable.]

[Listar los criterios a
considerar para dar
por  aprobado el
entregable.]

[Listar las personas que
deberan aprobar el
entregable, se debe indicar
entre paréntesis los roles
que cumplen.]

o Entregable2

o Entregable3

®,
L %4

NOMBRE
FASE2

o Entregable4

o Entregable5

©]

©]

©]

‘ CRITERIOS DE ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

[Se debe de incluir un texto que liste y describa los criterios a considerar para dar por finalizado el

proyecto]

‘ ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO (EDT) ‘

[Incluir un diagrama que represente la descomposicion del Trabajo del Proyecto (EDT / WBS),

PROCESQO DE GESTION DE LA CONFIGURACION

[Incluir un texto breve que explique el proceso de Gestidn de la Configuracién y la importancia para

el proyecto, adicionalmente incluir un gréfico del proceso de Gestion de la Configuracion y hacer

referencia al documento del Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto.:



237

‘ DICCIONARIO DE LA EDT

[Por cada paquete de trabajo o componente del ultimo nivel del EDT, se debe incluir una

descripcion de cual es el objetivo del componente y un resumen de su contenido.

‘ ALCANCE NO CONTEMPLADO

[Se debe Listar el trabajo que el proveedor NO va realizar, asi como las funcionalidades que el
cliente en acuerdo con el proveedor consideren que estan fuera del alcance del proyecto.]

‘ PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

[Incluir un texto que explique cual es el objetivo del Plan de Gestion del Alcance y un resumen del
contenido del mismo]

PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL ALCANCE

[Incluir en la tabla que se muestra como ejemplo, la lista de personas que estan autorizadas de

solicitar cambios en el alcance del Proyecto]

PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS AL ALCANCE

[Incluir en la tabla que se muestra como ejemplo, la lista de personas que estdn autorizadas de
aprobar cambios en el alcance del Proyecto]

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIO AL ALCANCE

[Incluir el procedimiento a seguir para la Gestién de cambios al alcance, en caso que el proyecto lo

requiera se deberé de adecuar a las necesidades del mismo.]

‘ CRONOGRAMA DEL PROYECTO

[Incluir la imagen del Project (Cronograma del Proyecto) donde se muestren como minimo: las
actividades a realizar dentro del proyecto (a un nivel adecuado de detalle), sus respectivas
duraciones, fechas de inicio, fechas de fin de cada una de ellas, como algo adicional se pueden

incluir otros datos que se consideren relevantes para brindar una informacion adecuada. |

‘ HITOS DEL PROYECTO

[Incluir la imagen del Project (Cronograma del Proyecto) donde se muestren claramente los hitos
del Proyecto y las fechas de los hitos.
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

[Incluir un texto que explique cual es el objetivo del Plan de Gestién del Cronograma y un resumen
del contenido del mismo]

PERSONAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR CAMBIOS AL CRONOGRAMA

[Incluir en la tabla que se muestra como ejemplo, la lista de personas que estan autorizadas de

solicitar cambios al cronograma del Proyecto]

PERSONAS AUTORIZADAS PARA APROBAR CAMBIOS EN EL CRONOGRAMA

[Incluir en la tabla que se muestra la lista de personas que estan autorizadas de aprobar cambios

al cronograma del Proyecto]

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMBIO AL CRONOGRAMA

[Incluir el procedimiento a seguir para la Gestion de cambios del cronograma. En caso que el
proyecto lo requiera se deberd de adecuar el procedimiento a las necesidades del mismo. Se
puede optar por incluir el ejemplo del procedimiento que se presenta, pero se deberan realizar los

cambios respectivos]

CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS EN LOS PLAZOS

[En la tabla que se muestra se debera definir los rangos a considerar por cada nivel de desviacion
relacionado con el cronograma, asi como también definir acciones a tomar frente a cada uno de los

niveles de desviacion]

FORMA DE PAGO

[En la tabla que se muestra, completar los campos que la integran: Fases del Proyecto, Porcentaje
de pago, Monto del Pago sin IGV, Fecha de Emision de la Factura, Fecha de Vencimiento de la

Factura.]

La relacion de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los siguientes:

Fases Porcentaje Monto del Fecha de Emisién Fecha de Vencimiento
de Pago Pago de la Factura de la Factura (aprox.)
(sin IGV) (aprox.)
Elaboracion - Iteracion 1 13% 47,792.86 28/09/2006 28/10/2006
Elaboracion - lteracion 2 13% 47,792.86 10/11/2006 10/12/2006
Construccion - Iteracion 1 15% 43,940.00 25/12/2006 25/01/2007
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Fases Porcentaje Monto del Fecha de Emisién Fecha de Vencimiento
de Pago Pago de la Factura de la Factura (aprox.)
(sin IGV) (aprox.)
Construccion - Iteracion 2 15% 43,940.00 07/02/2007 07/03/2007
Construccién - Iteracion 3 15% 43,940.00 14/03/2007 14/04/2007
Construccion - lteracién 4 15% 43,940.00 20/04/2007 20/05/2007
Transicion 15% 43,940.00 01/05/2007 01/06/2007

CRITERIOS PARA DETERMINAR DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS EN EL

PRESUPUESTO

[En la tabla que se muestra se debera definir los rangos a considerar por cada nivel de desviacion

relacionado con el presupuesto, asi como también definir acciones a tomar frente a cada uno de

los niveles de desviacion]

‘ ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

[Incluir un organigrama o esquema de organizacion del proyecto. El Organigrama del Proyecto

debera incluir

organigrama.

los nombres de las personas que desempefiaran los roles definidos en el

RECURSOS NECESARIOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA PROVEEDORA

[En la tabla que se muestra, se deberd listar la cantidad de recursos de parte de la empresa

proveedora (AFs, APs, JP, otros.) que el proyecto requiere durante todo el ciclo de vida del mismo.

Roles Nombres y Cantidad % Participacion Fecha de Fecha de Fin
Apellidos Ingreso

-Jefe de Proyecto Nombres y 1 50 10/07/2006 30/04/2007
Apellidosl

-Asistente de Jefe de | Nombresy 1 100 10/07/2006 30/04/2007
Proyecto Apellidos2

-Analistal Nombres y 1 100 10/07/2006 08/08/2006
Apellidos3

-Analista2 Nombres y 1 100 10/07/2006 08/08/2006
Apellidos4

-Analista3 Nombres y 1 100 10/07/2006 08/08/2006
Apellidos5

-Programadorl Nombres y 1 100 10/07/2006 08/08/2006
Apellidos6

-Programador2 Nombres y 1 100 10/07/2006 08/08/2006
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Roles Nombres y Cantidad % Participacion Fecha de Fecha de Fin
Apellidos Ingreso
Apellidos7
-Programador3 Nombres 'y 1 100 10/07/2006 08/08/2006
Apellidos8

RECURSOS NECESARIOS ASIGNADOS POR EL CLIENTE

[En la tabla que se muestra en el ejemplo, se debera listar la cantidad de recursos de parte del
Cliente (AFs, APs, JP, Analistas de negocio, Usuarios, otros.) que el proyecto requiere durante
todo el ciclo de vida del mismo. Se debe completar los campos de nombres y apellidos, cantidad,

% de participacion, fecha de ingreso y fecha de fin.]

Roles Nombres y Apellidos Cantidad % Fecha de Fecha de
Participacion Ingreso Fin

-Jefe de Proyecto del | Nombres y Apellidosl 1 50 10/07/2006 30/04/2007
Cliente
-Analista del Negociol Nombres y Apellidos2 1 100 10/07/2006 08/08/2006
-Analista del Negocio2 Nombres y Apellidos3 1 100 10/07/2006 08/08/2006
-Analista de Sistemas del | Nombres y Apellidos4 1 100 10/07/2006 08/08/2006
Clientel
-Analista de Sistemas del | Nombres y Apellidos5 1 100 10/07/2006 08/08/2006
Cliente2
-Usuariol Nombres y Apellidos6 1 100 10/07/2006 08/08/2006
-Usuario2 Nombres y Apellidos7 1 100 10/07/2006 08/08/2006

DESCRIPCION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

[En la tabla que se muestra, se debera listar los roles que participaran en el proyecto, asi mismo se

completaran los campos: Equipo, Nombres y Apellidos, Rol, Responsabilidades.]

EQUIPO NOMBRES Y APELLIDOS ROL RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

[En la tabla que se muestra, por cada uno de los entregables o paquete de trabajo se identificaran
gue personas estan involucradas para la elaboracion del mismo, posteriormente en la interseccion

Entregable/Miembro del Equipo se asignara el rol (R: Responsable, E:Ejecutor, P:Participante) que
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desempefiara cada persona involucrada en la elaboracién del entregable. Considerar que una
persona puede desempefiar mas de un rol.

Roles v Actividades a realizar:

R: Responsable (Responsable del Entregable, actividad o paquete de trabajo)

E: Ejecutor (Persona que elabora el entregable o realiza la actividad)

P: Participante (Persona que brinda Informacién, revisa los entregables, asiste a entrenamientos,
otras acciones similares)

Se debera incluir una lista de las iniciales de las personas]

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS DE HW, SOFTWARE, MATERIALES Y
ACCESORIOS PARA EL PROYECTO

[En la tabla que se muestra, se debera listar la infraestructura que se necesita para iniciar y
desarrollar el proyecto. En caso que el proyecto lo requiera se podra hacer mas especifico el
detalle de la infraestructura necesaria]

[Por Ejemplo:

CONCEPTO DISPONIBILIDAD RESPONSABILI
DAD
Ambiente fisico de desarrollo | Con capacidad para albergar a todo el [ CLIENTE S.A..
en CLIENTE S.A. equipo del proyecto durante la duracién del
mismo.

Ambiente técnico de desarrollo | Con acceso a la red y a los servidores | CLIENTE S.A.
y pruebas en CLIENTE S.A. requeridos.

ENTORNO DE TRABAJO MINIMO PARA EL INICIO DE LAS LABORES DE LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO

[En la tabla que se muestra, se debera listar la infraestructura que se necesita para que cada
miembro del equipo del proyecto pueda iniciar sus labores. En caso que el proyecto lo requiera se
podra hacer mas especifico el detalle de la infraestructura necesaria, como por ejemplo: Las
especificaciones técnicas de las PCs, el Software que se requiere que tenga instalado cada PC,

etc.]

La siguiente es una lista de la infraestructura minima y necesaria para que todo miembro del

equipo del proyecto pueda iniciar sus labores:

- Lugar fisico de trabajo (Oficina asignada)
- PC asignada

- PC con Software instalado (Segun el estandar de
configuracion)
4 - Hardware ...
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| ENTRENAMIENTOS

[En la tabla que se muestra, se debera listar los entrenamientos que necesitan los miembros del
Equipo del Proyecto para poder realizar sus actividades de una manera eficiente y efectiva. Se
deberan identificar entrenamientos que son responsabilidad del proyecto como aquellos que son

responsabilidad de la Organizacion]

ENTRENAM PERSONAL A SER FECHA DE RESPONSABILID NECESIDADES DE

IENTOS ENTRENADO INICIO / FECHA | AD (Del Proyecto CONOCIMIENTOS Y
(Nombres y Apellidos DE FIN DE / De la HABILIDADES A

- Rol) ENTRENAMIEN Organizacion) CUBRIR CON LOS

TO ENTRENAMIENTOS

‘ CRITERIOS DE CALIDAD

[Incluir una lista priorizada de aquellas caracteristicas del software (Criterios) que el cliente
considera importantes y criticas y que deberan ser consideradas durante el desarrollo del software.
Estos criterios sirven para evaluar la calidad del software. Entre estas caracteristicas podemos
citar: Fiabilidad del Software, Seguridad, Escalabilidad, Mantenibilidad, etc.]

‘ CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACION Y VALIDACION)

PROCESO DE REVISION DE PARES (VERIFICACION)

[Incluir un grafico y un texto que resuma el proceso de revision de pares. Realizar los ajustes al
proceso segun las necesidades del proyecto, estos ajustes deberan ser justificados, es decir en

esta seccibén se redactara (dejar evidencia) brevemente el cambio.]

PROCESO DE PRUEBAS UNITARIAS

Aquellas realizadas para la construccion de un componente de software testeable.

PROCESO DE PRUEBAS DE INTEGRACION

Son pruebas aquellas que se hacen para comprobar el correcto ensamble de los modulos e

interfaces del sistema.
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PROCESO DE PRUEBAS DEL SISTEMA (VERIFICACION)

[Incluir un grafico y un texto que resuma el proceso de pruebas del sistema. Realizar los ajustes al
proceso segun las necesidades del proyecto, estos ajustes deberan ser justificados, es decir en

esta seccién se redactara (dejar evidencia) brevemente el cambio.]

PROCESO DE PRUEBAS DE ACEPTACION (VALIDACION)

[Incluir un texto que resuma el proceso de pruebas de aceptacion, seguidamente incluir un grafico
que represente el proceso de pruebas de aceptacidn. Realizar los ajustes al proceso seguln las
necesidades del proyecto, estos ajustes deberan ser justificados, es decir en esta seccion se

redactara (dejar evidencia) brevemente el cambio.]

HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD

PLANTILLA DE REVISION CODIGO PLANTILLA AMBIENTE PARA LA

DE PARES REVISION
Informe de revisién de pares I_Rvsion_Pres_Rgrmntos.xIs La revision de pares se
de la Especificacion de ejecutard en el Equipo
Requerimientos de Software del Revisor
Informe de revisién de pares I_Rvsion_Pres_PlanPruebas.xls La revision de pares se
del Plan de Pruebas ejecutarqd en el Equipo

del Revisor
PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS CODIGO PLANTILLA
Plan de Pruebas PIn_Prbas.doc
Casos de Pruebas Unitarias Csos_Prbas_Untrias.doc
Informe de Pruebas Unitarias Infrme_Prbas_Untrias.doc
AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas Unitarias Ambiente de Desarrollo: Serv_Des: IP:
Pruebas de Integracion Ambiente de Pruebas: Serv_Prueb: IP:

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL DE LA CALIDAD

[En la tabla que se muestra se debe listar los roles que participaran en el proceso de control de
calidad. Por cada uno de los roles listar sus responsabilidades o actividades que deberan realizar.
Para identificar las actividades a realizar por cada rol, tomar en cuenta los diagramas de flujo que
se muestran para el proceso de revisiones de pares, pruebas del sistema, pruebas de aceptaciony

de estos gréficos extraer dichas actividades e incluirlas en la tabla que se muestra a continuacién]:
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ROL NOMBRES Y APELLIDOS RESPONSABILIDADES

Jefe de Proyecto XXXX XXX o Planificar las revisiones de pares
. Planificar las pruebas del Sistema

. Planificar las pruebas de aceptacion

Analista de Calidad .

Métricas de control de Calidad
[Listar y describir las métricas que se obtendran como resultado del control de calidad de los
entregables seleccionados. Hacer referencia al documento Métricas (Archivo Word donde se

describe detalladamente las métricas de control de calidad)]

NOMBRE DE DESCRIPCION DE LA METRICA UBICACION DE LA METRICA
METRICA (Cual es el objetivo de la métrica)
Numero de defectos Detectar el nivel de defectos del | Repositorio de Métricas /
en las pruebas de servicio o producto y corregirlos. VAL1
aceptacion. m_dfctos_prbas_acptcion.doc

Numero de defectos | Detectar el nivel de defectos del | Repositorio de Métricas /
en las pruebas del | servicio o producto y corregirlos. VER1
Sistema m_dfctos_prbas_sstma.doc

ENTREGABLES BAJO CONTROL DE CALIDAD Y CRONOGRAMA DE REVISIONES
DE CONTROL DE CALIDAD

[Listar aguellos entregables del proyecto que han sido seleccionados para realizarles control de
calidad (Verificacién y Validacién). Por cada entregable seleccionado se debera asignar a aquella
persona responsable del control de calidad, asi como también el tipo de revisién que se le va a
aplicar al entregable. En caso que el Proyecto a desarrollar sea de ciclo de vida cascada se debera
adecuar la tabla que se muestra, eliminando las columnas de las iteraciones y, cambiando las
fases, debido a que la tabla que se muestra es para un ciclo RUP. En la interseccidon del entregable
y las revisiones de control de calidad colocar una X / RN donde X: Significa que se hara control de
calidad a este entregable y RN: Es la persona responsable del control de calidad del entregable.
Finalmente se incluira un cronograma (para ello hacer un Print Screen del Project) donde se
muestren las Revisiones de Control de Calidad y sus fechas de realizacion]

La tabla que a continuaciéon se muestra lista aquellos entregables que estaran bajo el control de

calidad:
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REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD TIPOS BE
REVISION
INCEP. ELABORACION CONSTRUCCION | TRANSC.
FASES ENTREGABLES | ITER1 ITER1 ITER2 | ITER1 | ITERZ | ITER1
Especificacidn
de
CONCEPCION .
Requernimientos Revisin  de
del Software X X Pares
Especificaciones
ELABORACION | de Revisidn de
Componentes X X X Pares
» Hevision
de Pares
+  Prughas
Software Unitarias
Construido »  Pruebas
CONTRUCCION X X de
(Componentes I .
I'ItEgFEUIZI
seleccionados) n
*» Pruebas
del
Sistema
+»  Pruebas
Software de
TRANSICION ) X i
Construido Aceptacio
n

A continuacién, se presenta el cronograma de las revisiones de control de calidad (Verificaciones y

Validaciones).

0 [Mombre de tarea = Durationj| Start j| Finish =

1 [=] Hombre del Proyecto 451.38 days Mon 1040706 ‘Wed 090408
[ 2 | [=] Gestion del Proyecto 295.75 days Mon 10/07/06 Tue 040907
| 26 | Planificar el Proyecto 15.81 days~ Mon 100706 Tue 01/08/06
514 | El Ingenieria de Proyecto 155.63 daye  Tue 040907  Wed 09/0408
515 | E Concepcitn 45.25days | Tue 040907 Tue 06H1/07
526 | El Requerimientos 17.75 days Tue 0409107 Fri 26/09/07
527 | Requerimientos de Alto Hivel 8.88 days Tue 040907 Mon 170907
? =] Especificaciones de Requerimientos de Software 17.38 days Tue 040907 Fri 28/09/07
552 | Especificacion de Requerimientos de Software 13.13 days Tue 040907 Fri 21:09/07
565 | Matriz de Requerimientos de Alto Hivel ¥S Requerimientos 1.38 days Fri 21/09/07 Tue 2510907
569 | Informe de Revisiones de Pares 2.88 days Tue 25/09/07 Fri 2810907
550 | Trazabilidad de Requerimientos 0.38 days Fri 28/09:07 Fri 28/09:07
E=R Anlisis y Disefio 27.5 days Fri 2810907 |  Tue 0641107
El El Elaboracidn 64.94days  Tue 040907  Tue 0412107
E=R E Iteracidn 1 2.69days Mon 054107 Tue 0412107
ER Requerimientos 3.44days|  Mon 054107 Thu 081107
615 | El Anlisis y Disefio 18.25days | Thu 084107 Tue 04M2/07
Em =l Especifi de Component 1.63days|  Mon 034207 Tue 0442/07
En =] Egpecificaciones de Componentes (Modelo de Disefio) 1.63 days Mon 03M12/07 Tue 04M12/07
700 | El Informe de Revisién de Pares 1day  Mon 034207 Tue 0442/07
705 | Conformidad vy cierre de revision de pares 1 hour Tue 04207 Tue 04207
714 | E lteracidn 2 21.69days Tue 040907 Thu 0441007
715 | El Requerimientos 3.4ddays|  Tue 040907  Mon 100907
725 | El Plan de Pruebas 0.44 days Fri 070907 |  Mon 100907
726 | El Plan de Pruebas 0.4 days Fri 070907  Mon 1009107
725 | Idertificar roles vy responsahilidades al efectuar las pruebas 1 hour Fri 070807 Fri 07087
729 | Determinar el alcance de pruebas (tipos de prusha gque sen 1 hour hdan 100907 hdan 100907
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‘ ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROYECTO

PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[Incluir un texto que resuma el proceso de aseguramiento de calidad, seguidamente incluir un
grafico que represente el proceso de aseguramiento de calidad. Realizar los ajustes al proceso
segun las necesidades del proyecto, estos ajustes deberan ser justificados, es decir en esta

seccion se redactara (dejar evidencia) brevemente el cambio.]

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[En la tabla que se muestra se debe listar los roles que participaran en el proceso de
aseguramiento de la calidad. Por cada uno de los roles listar sus responsabilidades o actividades

gue deberan realizar]

ROL NOMBRES Y APELLIDOS RESPONSABILIDADES
Jefe de | XXX XXX e  Planificar las revisiones de aseguramiento de Calidad
Proyecto e Hacer seguimiento al consolidado de las observaciones

durante el control de calidad

Analista de XXX XXX

Sistema

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

[Incluir un texto que expliqgue brevemente lo que se incluye en esta seccidén. En esta seccion se
deberan listar las herramientas a usar para llevar a cabo las actividades de aseguramiento de
calidad en el proyecto, asi mismo se deberan identificar que técnicas se usaran.]

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[Listar y describir las métricas que se obtendran como resultado del aseguramiento de calidad de
los entregables seleccionados y procesos. Hacer referencia al documento Métricas (Archivo Word

donde se describe detalladamente las métricas de aseguramiento de calidad)]

CRONOGRAMA DE REVISIONES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[Se debe incluir una tabla resumen que muestre la lista de revisiones de aseguramiento de calidad
durante el ciclo de vida del proyecto y de las revisiones a los procesos de Gestion de proyectos,
aseguramiento de calidad, Gestién de la Configuracién, Medicion y Analisis, Decision y Andlisis.
Esta tabla debera mostrar que procesos estan involucrados en cada revision asi como los

involucrados.
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Adicionalmente incluir un cronograma de las Revisiones de aseguramiento de Calidad, para ello
filtrar del cronograma del proyecto las revisiones de aseguramiento de calidad, seguidamente
hacer un Print Screen y pegarlo en esta seccion, este cronograma debera mostrar como minimo

las actividades de aseguramiento de calidad, las fechas de inicio y fin )]

[Incluir un texto que resuma cual es el objetivo e importancia de planificar las comunicaciones del

proyecto]

DIRECTORIO DE INVOLUCRADOS

[En la tabla que se muestra se deberd listar los involucrados del proyecto, sobretodo tratando de
identificar los principales involucrados y sus datos principales como: El rol que desempefian en el
proyecto, el rol que desempefian en la empresa cliente, Teléfonos, Email]

[Por Ejemplo:

NOMBRE ROL EN EL ROL EN LA EQUIPOS DATOS DE COMUNICACION
PROYECTO EMPRESA (TELEFONO/EMAIL)
CLIENTE
PROVEEDOR
CLIENTE

REUNIONES DEL PROYECTO - (COMITES / REUNION DE EQUIPO)

[En esta seccion se deben incluir las reuniones de seguimiento del proyecto, para esto se
identificaran las diversas reuniones de seguimiento como: Reuniones de Comité Ejecutivo,
Reuniones de Comité Operativo, Reuniones con los Miembros del Equipo del Proyecto. Se debera
especificar el detalle de cada una de estas reuniones para ello se llenara una tabla como se

muestra]

MEDIOS DE COMUNICACION

[Incluir un texto en el cual se explique brevemente cual es el objetivo de mantener informados
permanentemente a los involucrados del proyecto sobre el estado y avance del proyecto asi como

de los problemas que se vienen presentando u otros eventos criticos del proyecto]

DOCUMENTACION ESCRITA

[Se debera describir cada uno de los documentos que se usen para mantener informados a los

involucrados del proyecto sobre eventos o aspectos criticos del proyecto, tal como se muestra en la
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tabla. Al final de los documentos identificados y descritos incluir cuales son los pasos para

formalizar estos documentos]

PROCEDIMIENTO PARA ACEPTACION FORMAL DE LA DOCUMENTACION

Para toda documentacién escrita (Entregable del Proyecto, Acta de Reunion, Informe de Estado),

el procedimiento a seguir para su aceptacion formal es el siguiente:
9. Enviar por correo electrénico las Ultimas versiones de los documentos a entregar.
10. Imprimir los documentos enviados en el correo electrénico

11. Ingresar las impresiones de los documentos por Mesa de Partes ...

CORREO ELECTRONICO

[Definir el uso que se le dara al correo electrénico, dentro de esto tenemos: Los tipos de mensajes
que seran enviados usando este medio, la documentacién a ser enviada, acuerdos, que formato
tendran los correos electronicos, los destinatarios de los correos.

Modo de Uso:

En el caso que se considere usar este medio para asuntos criticos del proyecto, se debera definir
el formato que tendran los correos electronicos:

Se definira en el campo CC (con copia), a que personas se les replicara la informacion enviada al
destinatario principal definido en el campo Para, asi mismo en el campo asunto se debera definir
un formato de asunto, lo cual brindard una rapida identificacion y ubicacién de los diversos emails
clasificados por algin motivo o situacion.

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

[Incluir un texto donde se indique que en el plan de Gestion de la Configuracion esta detallado el
directorio del proyecto el cual almacena toda la Informacién y documentacion que ha sido

generada en las diferentes fases del proyecto]

PROCESO Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGOS

[Incluir un texto resumido donde se explique el proceso de Gestibn de riesgos en el proyecto.
Adicionalmente incluir un grafico donde se represente dicho proceso. Finalmente listar las

herramientas o los formatos que se usaran para llevar a cabo la Gestién de Riesgos]

FUENTES DE RIESGOS

[Listar y describir las fuentes de riesgos, entiéndase como fuentes de riesgo aquellas entidades o

factores que pueden originar riesgos. Una fuente de riesgo puede generar muchos riesgos,
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entonces la importancia de clasificar las fuentes de riesgos, es para poder actuar sobre ellas
eliminando la raiz de los riesgos, con esto podriamos ser efectivos y eliminar muchos riesgos
actuando sobre una sola fuente de riesgo. En la tabla que se muestra se debera de llenar el campo
Fuentes de riesgos (se pueden identificar mas fuentes de riesgo) y describir cada una de ellas. En
la columna riesgos se debera identificar los riesgos tipicos que se presentan en los proyectos y que

estan relacionados con cada fuente de riesgo]

‘ CATEGORIAS DE RIESGOS

[Se debe incluir un texto donde se explique que los riesgos que ocurran durante el desarrollo del

proyecto se categorizaran siguiendo el ciclo de vida del proyecto]

CRITERIOS PARA ESTABLECER LOS VALORES DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD E IMPACTO

NIVELES DE PROBABILIDAD

[Se debe definir cuales son los niveles de probabilidad y los valores asociados a cada uno de estos
niveles, para ello se debera analizar si estos niveles estan de acuerdo al contexto del proyecto, en
otras palabras si estos niveles seran los necesarios o0 se podrian aumentar por quedar muy cortos
para la asignacion de la probabilidad. Esta tabla debera usarse para la asignacion del nivel de

impacto de los riesgos identificados que se incluyen en el informe de estado]

Nivel de Probabilidad Valor
Baja 0.25
Media 0.50
Alta 0.75

NIVELES DE IMPACTO

[Se debe definir cuales son los niveles de impacto y los valores asociados a cada uno de estos
niveles, para ello se debera analizar si estos niveles estan de acuerdo al contexto del proyecto, en
otras palabras si estos niveles seran los necesarios o se podrian aumentar por quedar muy cortos
para la asignacion de la probabilidad. Finalmente se analizaran los factores: alcance, tiempo, costo
y calidad asignado a cada nivel de impacto y evaluar si representan lo mas adecuado para el
contexto y riesgo del proyecto en caso contrario se realizaran los ajustes necesarios. Esta tabla
debera usarse para la asignacion del nivel de impacto de los riesgos identificados que se incluyen

en el informe de estado]:
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CRITERIOS PARA PRIORIZAR RIESGOS DEL PROYECTO

[Teniendo en cuenta los niveles de probabilidad e impacto se debera de armar una matriz de
Priorizacién de riesgos, identificando aquellas zonas en las cuales se considerara un riesgo de alta
prioridad, de prioridad media y de baja prioridad. Esta matriz debera usarse para la asignacion de

la prioridad de los riesgos identificados que se incluyen en el informe de estado]

MECANISMOS DE LEVANTAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION
DE RIESGOS

[Se debera definir cuales son los medios a través de los cuales se hara la identificacion de los
riesgos, quienes participaran y quien realizara la identificacion de los riesgos. Asi mismo se
identificaran aquellos mecanismos que se usaran para la comunicacion de los riesgos

identificados]

ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

[Se debe listar y describir que alternativas de estrategia de respuesta a los riesgos podemos
aplicar para contrarrestar a los riesgos. Estas estrategias deben usarse para clasificar las
respuestas a los riesgos asignadas a cada riesgo identificado en el informe de estado, en otras

palabras se escoge la estrategia de respuesta mas adecuada para contrarrestar a los riesgos.]

ROLES Y RESPONSABILIDADES

[En la tabla que se muestra se debe listar los roles que participaran en el proceso de Gestion de

Riesgos. Por cada uno de los roles listar sus responsabilidades o actividades que deberan realizar]

IDENTIFICACION, PRIORIZACION, RESPUESTA, SEGUIMIENTO Y CONTROL
A LOS RIESGOS DEL PROYECTO

[Se llenara este formato con los riesgos que se identifiquen al inicio del proyecto y aquellos riesgos
de gran impacto que podrian ocurrir durante todo el proyecto. Ademas se debe Incluir un texto
donde se deja claro que la Gestion de riesgos se realizara y presentara en el informe de estado en

el cual hay una seccion de riesgos]

CATEGD | DESCRIPCID | CONSECUENC ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS FECHA RESPOD
RIADEL N DEL 1A {S¢ deberd desciblr carmmente la accbn a tomar 25 dedr quien ko hard =n que | TDENTIFI | NSABL
RIESGO RIESGOD momente. que hermamientas usaran <tc.) CACION E DEL
DE RIESG
PLANIFICADA EJECUTADA
RIESGOD (1]
ESTRATEGI | CONTINGENC | TIPO | ESTRATEGI | CONTINGE

TIP

o A 1A (En caso = | ESTR A MNCIA [En
EST ser necesarke] | ATEG case de ser
RAT 1A meCEsania)
EGI

A

N° DE SEMANA
FUENTE DEL RIESGO
PROBABILID AD
IMPACTO
EXPOSICION
PRIORID AD
ESTADO




251

[Se deben listar aquellos planes que estan relacionados con el proyecto, ya sea internos al
proyecto (Plan de Pruebas, Plan de Gestion de la Configuracion, etc.) o externos (Planes de otros

proyectos). Describir brevemente estos planes identificados.]

‘ PROCESO DE GESTION DE METRICAS

| METRICAS A RECOLECTAR

[Se deben listar aquellas métricas que se obtendran durante el desarrollo del proyecto asi mismo

se deben referenciar los documentos donde se encuentra el detalle de cada métrica]

‘ PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

| GESTION DE PROYECTOS

[ Se listardn los momentos en la Gestién de Proyectos en el cudl el proyecto realizara la toma de

decisiones.]

| INGENIERIA DE PROYECTOS

[ Se listardn los momentos en la Ingenieria de Proyectos en el cudl el proyecto realizara la toma de

decisiones.]

‘ COMUNICACION DE LAS DECISIONES

[ Se colocara un breve texto de cdmo se realizara la comunicacion de las decisiones tomadas.

Por ejemplo:]

[En caso que se considere necesario se colocaran anexos]



FORMATO 4 - ACTA DE REUNION
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OBJETIVO -

IMPORTANCIA -
Alta

Media

Baja

AGENDA

DURACION

TEMAS

EXPOSIT

ESTIMADA

REAL

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA

REAL

PARTICIPANTES

INIC NOMBRES Y
APELLIDOS

CONDICION

ROL

LLEGADA

SALIDA

EMPRESA CLIENTE
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PROVEEDOR

TEMAS TRATADOS

TEMA

TEMAS PENDIENTES

ACUERDOS TOMADOS

N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO

Resp.

Fecha Limite

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma

NOMBRE EMPRESA CLIENTE
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FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma

NOMBRE EMPRESA PROVEEDORA

FORMATO 5 - INFORME DE ESTADO

Proyecto ABC

Nombre del Proyecto

Informe de Estado

Semanal del Proyecto

NIO N A

Version 1.0

Preparado por: Nombres y Apellidos
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION PA(‘?TJT;S DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO REVISADO APROBADO
CAMBIAN DEL CAMBIO CAMBIO POR POR POR
1.0 Version Inicial

ESTADO DEL PROYECTO

| ESTADO DEL PROYECTO — METRICAS |

Valor

Estado General Amarillo X Rojo

S Amarillo Rojo
Deswviacion del Avance | -0.11% {0 - 10%) X {30% a +)
Desviacion de la 0% Amarillo X Rojo
Duracicn {0 - 10%) [20% a +)
Duracion total del proyecto Dias laborales
[expresadoen diaslabomles) 205 transcurridos 173 B4%
RIESGOS:
Numero de Riesgos Actuales 5 Exposicional Riesgo 75

Actual ’
Numero de Riesgos penodo Exposicional Riesgo
anterior 3 pericdo anterior 7.5
PROBLEMAS
Numero de Problemas actuales Numero de Problemas
0 periodo anterior 0

RESUMEN DEL ESTADD DEL PROYECTO

Incluirun texto que resums el estadodel proyectio, para ello se debe tratarde haceruns Analisis de todas las secoones
incluidas en este documento pare postenormente sintetizaro v descrbido enesta seccion.

Elproyecto ha recuperado su en gran medida el atraso que se ha venido presentando en las Ultimas semanas.
Ellunes 19/03/2007 comenzaremos con las prueba del sisternss conlos ususnios delas dress oo las cudles requisran
que los usuarios tengan una disponibilidad de 3 hores diarassegun lo manifestado por [Proveador] en el comeo del
12/0372007.

Esimportantecontarconla particpacion detodos los interesados s fin derealizarlas pruebss funcionales & integrales
comespondientes, realizaruna identificecion y comeccion deincidencias y entregar un producto de calidad de acuerdo al
cronograma actual del proyecto.

Mo se debers eliminarel siguiente texto, pero se debara adecuarsegun elestado del proyecto o la necesidad del
proyecto:

La exposicion actual del fesgo del Proyecto es de [45] que comparado con el perfodo anteror [20] e ha
[incrementedo], ko cualnos indice que debemos torar acciones comedivas e inmediatas y efectves(tal como se
describe en el detalle de este informe) para reducireste nivel y tener como objetivo una exposicion mucho menora la
exposicion [gsbajaa lo largo del proyecio que fue de[10] o lograr una exposicion mucho menor.




256

TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

-Cl;lgstl(él)i Apreciacion General Proy Pequefio Proy Mediano Proy Grande P(;?Znhggy X
Tamafio Proy. Pequefio - Proy Muy
Fn?Luerzo Total <0-g] Proilsl\ll_ezt:)l]ano Prgz OG_rélcrﬁde Grande X
<60 a +>
ESTADO DEL CRONOGRAMA |
Plan Actual |Adelantado A tiempo Atrasado | X Nq
Actualizado

SEGUIMIENTO

‘ CONTROL DEL PLAN DEL PROYECTO

Evolucion del Plan TOTAL

Plan Linea Base

Plan Real

Duracién

Version  (mes)

Desviacion (%)

V2

V3

10

10

0%

m/h (N°)
93 7
93 7
0% 0

Esfuerzo Entregables @ Avance

(%)
82.19

82.08

-0.11

ANALISIS DEL VALOR GANADO

Para informar los indicadores generados durante el desarrollo del proyecto al 16/03/2007 se

utilizard la técnica del Valor Ganado, la cual integra el avance del Alcance, Tiempo y Costo de los

entregables del proyecto. El siguiente grafico muestra los valores acumulados para: Valor
Planeado (PV), Valor Ganado (EV) y Costo Actual (AC).

Curva S

—+—Valor Flaneado (PV)
—&—Valor Ganado (EV)
Ingresos

Fecha de Estado

1RINR/20N7

S/.350,000.00

§/.340,000.00

/

§/.330,000.00

o

§/.320,000.00

§/.310,000.00

S/.300,000.00

Walor

S/.250,000.00

§/.280,000.00

§/.270,000.00

S/.260,000.00

S/.250,000.00
&




VALOR CLAVE

RESULTADOS

Valor Planificado (PV)

82.39%

S/. 317,447.49

Valor Ganado (EV)

82.35%

S/. 317,289.76
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De los resultados obtenidos (PV, EV y AC), se procedera a analizar los siguientes indicadores que

proporcionara medidas de rendimiento del trabajo realizado hasta el momento en el proyecto:

INDICADOR VALOR
Variacion del Cronograma (SV) = EV - PV -0.04% ‘ -S/. 157.73
indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) = EV / PV 1.00

La variacion del cronograma (SV) igual a S/. 157.73 (-0.04%) nos revela que hemos

recuperado el atraso comunicado en las Ultimas semanas. El indicador de la semana pasada

fue -2.83%.

El indice de rendimiento del cronograma (SPI) igual a 1.00 nos permite concluir que se esta

avanzando a un ritmo de 100% de lo inicialmente planificado. El indicador de la semana

pasada fue 0.94.

ENTREGABLES CONTRACTUALES Y FACTURACION

Gestion de Cobranza
Fecha de Fecha N® [Porcentae] Fecha Fecha
Entrega Aprobado Pago | Monto US%| Factura | Cobranza
ENTREGABLES CONTRACTUALES [con 1GV) | Recibida
Prevista Frevista Prevista Frevista
Real Resl Resl Real
Construccion —Ilteracion 2
- Wod=o 08 Ca508 08 Us0 pLi) RO T FTIOTIOT T e TTIOZT 00T
280407 Q202507 64, 188,60 | 0702907 1403407
Z-  UoCUmMENnio O ATQUiEciiE 08 SofeEns ZoUTOT 4 FLEFLIT
280407 Q202507
- Frogramas Fuene y EECianss Py ROV FTIOTIOT
280407 Q202507
Construccion — lteracion 3
- Wod=o 08 Ca508 08 Us0 FUT ZIOT 5 e [T ZI0T
64, 158.60
Z-  DoCumenio O AIQUiERUE O Soltwars BT ZZTETT
F-  FI=n 0= FTOE0ES [URmMaversonos [T ZIOT
iteracion)
Frogramas Fusnis y ECianss [T ZIOT
Hesuliado deFrushas |Lnma verson o W07 ZEEOT
neracion)
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SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO — AVANCE AL 02/03/2007

i) £

0 Nombre de |a tarea REAL | PLAN Duracion Comienzo Fin
- Oesarmolio 08 SISemas de [Nformacion B3| B1.38 ITT3Td | Klon TVOT0E | Klon FWOE0F
2 E=sTion ael Froyesio . 9T ZTT3T0 | Kign TVOT0G | Kign SW0N0T
T TRgemEna osl Froyeco L A ZT0550 | Nign TVO7T06 | Nian SOT0ar
T ConCEpcin i) i) ZZ 753 | Nign TWOH0E | T TIoEG
. ElREoracon i) i) 5,250 | Ihy TOW0E06 | Kon TH TG
B Coneineon THEE | 1555 ©.0%0 | Wied U TT0G | Wgn Te0r
T Ao Consuccon [IeD) 4] 4] 0 | Ken THTV06 [ Kon TH TS
T Teracon [h24] [h24] .75 | Wed 0l Te | T 2T TG
9. TeTacion 2 4] 4] 750 | Wieg SN T20G | el SO
. Iterscion = = U C L] 0. 30 Wi B SR
Hifo: COnsomeson - [eramon 5 [124] [124] U0 | Wed J00T0T [ TNed 310
{Comienzo)
z Mooeke oe Lass 02 U (i3] (i3] E63 | e 20007 | Ihe T0waT
3 Documenio 0s ANQUIEEE de . [24] 3350 | IhuUTWIZ0T | En Vel
Softerare
T Flan de Fruebas [T [424] T9ITd | IR OWTEIOT | Tus YEOET
A FToQramas TLEnE y SEcUE0nes IT I8 | SZ59 05 LT LD T Fin 23T
[ Levaniamenio de Intdencias L4 L4 T.od [ TEROT Eim T
T SUCSISTEmS 08 ElEcTimaa0 0T | 99 05 | On0a0T | En 230y
B CUDSIETEMS 08 ASUNDS | s FEETT | I OO0 | on TEOH0T
Ambientales
. CUCSISIEmS OF EXpEaeni=s T3 | o220 i FnOErIET0T | e 2 TS
P TWiegracion [h24] [h24] 90 | Iue 2007 | EnUSuEoT
AR Resuliado 42 Fruehas [y [y K T S AT T LA
ZZ Hio: CONSTUCCOn - [er=m0n & [Finy [} [} 15 En 23T Fin Z3a0T
3 TETacon & 4] 4] TA I | S VeS0T | Kon T
. AfiG:. COnSTuccon [Fin) i i Td | Wian Te0a07 | Ko Teroar
2. ELETEE o o O [ Ko TR | o SO

ACTIVIDADES PRINCIPALES REALIZADAS EN EL PERIODO 12/03/2007 AL

16/03/2007

Modelo de Casos de Uso (actualizacion)
Documento de Arquitectura de Software (actualizacion)

Plan de Pruebas (iterativo y semanal)

0w oRE

Programas fuente y ejecutables

e Levantamiento de Incidencias

e Subsistema de Electricidad

e Subsistema de Asuntos Ambientales
e Subsistema de Expedientes

e Integracion

5. Resultado de Pruebas (iterativo y semanal)

PROBLEMAS PRESENTADOS EN EL PERIODO

S Accion Tomada
Semara

Problema Accion Propuesta

Fecha de
Identificacion

Fecha de
Solucion

Responsable
del Problema

Prioridad
[1-10)

Mo =& presentsron problemas en el presante penoda.

Estado
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| CAMBIOS EN EL PERIODO

N® | Nombre y Descripcion del Cambio Impacte en el Proyecto Estado * Responsable
Mo =& presentaron cambios enel presente periodo.
* Estado: Aprobsdo, Dessprobedo, En Revision, EnProceso
CATEGO | DESCRIPCION | CONSECUENCA ESTRATEGIA DE RESPUESTA A LOS RIESGOS FECHA RESPO
RIA DEL DEL RIESGO {58 dabera describir I3 accion 3 tomar ee decir quien o harg en que momento, qua IDENTIFICA [ NSABL
o RIESGO harramiontas usaran sto) CION DE E DEL
= g a RIESGO RIESGD
Z | w < = o
g|= g lo|Q z | o
|5 S| PLANIFICADA EJECUTADA S |g
o | B 2| 2|8 [mro ESTRATEGIA TON | TIFD ESTRATEGIA | CONTIN g =
g w 5| 2|z |EST TING | ESTR GENCIA E |w
= = [ w RAT ENCI | ATEG {En caso o
= | = EGIA AEn | 1A da sar
= e necagarl
da par o}
necas
Lo ]
28 | Che Geshion Cambio del Fefrazosen &l a 5 7. | Acep | Se hadocumen=do cads Wifigs | Semana 29: UZ0ZZ007 | Mombre | M | Pe
nte del personal del proyecto 5 tacid | entregabledel servicio y cidn Se ha comunicado sy ed | ndi
Proyecto equipo del n se haobtenidols alpersonsldel Apelido | s | ent
proyecto del Activ | sprobacion formal de [siglas proyedo] un =JP no | e
[nombre 8 cada unode ellos. cronograms
proyecto] por En caso se cambie a detallado detodss
cuestiones personsl cleve del equips lzs pruebasdel
politicas del proyecto [siglas proyecto, contando
(entrads de proyecto], se reslizarén «con su aprobagan.
personsldal las presentaciones Todo personal
partido de necesanas paraque los nuewvo que ingrese
gobiema). nuevos integrantes sa tendra conodmiento
adspten rapidamente sl de los compromisos
proyecto sin refrasarel ya adquirdos yante
cronograma. Encaso cusiquierretrasoo
esto no prosperars, negativs, se
[Proveedor] genars@ uns generardel causal
Solicitud de Cambiopams de ampliacionde
ampliar el tiempo del contrato.
proyecto ynoimpactarel
mismo.
Clie | Construco | Poca Refrazozen I8 U [ 0[5 | Wilg | Semana33: Tifiga US70372007 | Mombre | AR | Abl
nte an disponibilided de | identficaciony 5 acion | Se haremitido uncomeo cign sy o |ero
tiempo de los levantamienio de electrénicos los Apelido
interesadosdel | incidenciss o interezadosdels sJP
[Siglas proyedo] | gue conlleva sun indicandaosala
para reslizarlas | retraso del reanudacian dalas
pruebas del proyecto pruebas fundonsles e
sistermna integralesde los
sistemas, las cudles
comenzarén desdeel
lunes 19/03/07 y
PENDIENTES A LA FECHA Fecha Fecha Responsable Cumplimiento
Planificada Real
Evaluacion de la migracion de detos del Sistema de Asuntos 10032007 Comienzo de Victor Heyna | Se propone realzarestas evaluscion junto con la de los cambios que
Ambientsles Abril Vargas [Proveedor] comunique a [Sponsor Proyecto] pars que de esta forma

se realice una evaluacion conjunts en tiempos y costos.

PROXIMAS ACTIVIDADES EN EL PERIODO 19/03/2007 AL 23/03/2007

Construccién — Iteracién 4

Programas fuente y ejecutables

e Levantamiento de Incidencias
e Subsistema de Maestras
e Subsistema de Seguridad

Plan de Pruebas (iterativo y semanal)

Modelo de Casos de Uso (actualizacién)
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e Subsistema de Consultas Analiticas

e Subsistema Receptor

e Subsistema de Asuntos Ambientales

e Subsistema de Expedientes

Resultado de Pruebas (iterativo y semanal con una dedicacion de 3 horas diarias por parte de

los interesados de la Areas de Negocio)
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FORMATO 6 - SOLICITUD DE CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO

Solicitud de Cambio
N° 01

Version 1.0

Solicitado por: Nombre del Jefe de Proyecto

DAl 1AfA AA nraviAantA L ICNITE ADND

Febrero, 2011
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) PARTES QUE ) FECHA DEL | MODIFICADO APROBADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
CAMBIAN CAMBIO POR POR
1.0 Version inicial 08/02/2011 Enrique Mifian | Enrique Mifian
11 Accién a Tomar Se indica motivo de descarte 24/05/2011 Enrigue Mifian | Enrique Mifian

del cambio

INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

FECHA DE LA SOLICITUD: 08/02/2011
SOLICITADO POR: Nombres Jefe de Proyecto, Cargo
RESPONSABLE: Nombre Gerente Proyecto, Cargo.
FASE DEL PROYECTO: Desarrollo 1ra Etapa.

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Método de envio de correos:

Considerar en el presente desarrollo el nuevo método de envio de correos que se desarrollara y
cuyo pedido formal de desarrollo ya se ha realizado. El nuevo método ya no utilizara la técnica de
SQLMAIL sino la técnica Exchange SMTP, el cual ser4 usado como estandar para todas las

aplicaciones del SGA.

‘ REQUERIMIENTOS NUEVOS, MODIFICADOS O ELIMINADOS

En resumen, los requerimientos incorporados dentro del alcance del producto o requerimientos que

han sufrido cambios son los siguientes:

DESCRIPCION
FUNCIONAL

REQUERIMIENTO | TIPO REQUERIMIENTO

(Nuevo/Modificado/Eliminado)

REQUERIMIENTO

Se modifica la manera como inicialmente se
[NOMBRE

CLIENTE] realizaria el envio de correos para

RNF-0022 Nuevo

concibi6 la forma en que

atender el requerimiento de manejo de alertas
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y correos electrénicos estandar. EI modelo
anterior era reutilizar los programas ya
existentes en el [NOMBRE CLIENTE] en

produccion.

PRIORIDAD

Alta

Media

Baja

JUSTIFICACION

Mejorar la performance de la base de datos y aplicar una buena practica de programacion para

este tipo de funcionalidad cuando el niUmero de transacciones que envian correos se hace tan alto

como la que actualmente ya maneja el SGA.

IMPACTO DEL CAMBIO

| ALCANCE

CLIENTE debera usar la nueva técnica para el envio de correos que se desarrollara en otro

proyecto.

| TIEMPO

No aplica.

| COSTO

No aplica.

‘ ITEMS DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

En esta seccion se listaran los entregables pertenecientes a la linea base que se cambiara debido

al cambio

La documentacion que debera reflejar el cambio seran:

o Especificacién de Requerimientos de Software.

e Matriz de trazabilidad.
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ACCIONAR A TOMAR:

Implantar Postergar Descartar X

No se ejecuto por motivos de que no se cambio la plataforma tecnolégica; se ejecutaria a manera
de un nuevo requerimiento fuera del presente proyecto. Se acepto descartar en reunién del
24/05/2011.

COMENTARIOS:

FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:
Nombre Solicitante Nombre Solicitante
Cargo Jefe de Proyectos
Nombre Empresa Cliente Nombre Proveedor

Fecha: martes, 12 de abril de 2016
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FORMATO 7 - ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

Proyecto [Nombre

Proyecto]

Acta de Aceptacion de

Entregables a Aprobar

Version 1.0

S ozt ak bk
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ACTA DE ACEPTACION -
Médulos Cotizacién y Crédito [NOMBRE PROYECTO]

Antecedentes

El proyecto [NOMBRE PROYECTO] esta compuesto por los médulos:

El Mdédulo de Cotizacién: mediante el cual se realiza el proceso de registro, a partir de una
[Funcionalidad], de la cotizacion de [Funcionalidad]y de seguro vehicular basado en simulaciones
de cuotas de crédito.

El M6dulo de Crédito [NOMBRE PROYECTO]: a través del cual se gestiona la solicitud de un
crédito vehicular, la precalificacion por las entidades financieras de dicha solicitud, la eleccién de la
entidad financiera que procedera a la evaluacion; la gestion del expediente de evaluacién y
finalmente el cierre de documentacion vinculante del crédito.

El M6dulo de Crédito Directo: el cual permite registrar los créditos, que de manera directa, le
solicitan los clientes a Automotores [Nombre Cliente], registrando ademas la documentacion

vinculante de dicho crédito.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:

v" Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto [NOMBRE
PROYECTQO] establecidos para los procesos de negocio de Cotizacion y Crédito
[NOMBRE PROYECTO], de acuerdo al documento de especificacion funcional aprobado por
los usuarios de [NOMBRE PROYECTO].

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con los
interesados de Sistemas, [Nombre Proyecto], Bancos y Ventas, los entregables mencionados a
continuaciéon sustentan la culminacién de las actividades del proyecto para los médulos en
cuestion, de acuerdo a lo indicado en la propuesta técnica presentada por [PROVEEDORY]:

3. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.

4. Programas fuentes del sistema.

Firmado en Lima el 09 de Junio de 2011

AUTOMOTORES [NOMBRE CLIENTE] [PROVEEDOR] S.A.

PERU

Nombre : Nombres y Apellidos Nombre : Nombres y Apellidos
Jefe de Proyectos - Sistemas [CLIENTE] Jefe de Proyectos
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FORMATO 8 - LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto abc

Desarrollo de Sistemas de
Informacion

Lecciones Aprendidas
del Proyecto

Version 1.0

Elaborado por: Equipo Proyecto MEM

Rol: Gerente del Proyecto

Julio, 2006
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PARTES .
VERS DESCRIPCION FECHA DE MODIFICADO REVISADO
) QUE APROBADO POR
ION DEL CAMBIO CAMBIO POR POR
CAMBIAN
1.0 Version Inicial 05/01/2007 abc abc abc

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

‘ PARTICIPANTES EN LA RECOLECCION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRES Y APELLIDOS

ROL

ab Jefe de Proyecto
abc Analista de Sistema
abc Analista Programador

PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS
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LECCIONES APRENDIDAS DE GESTION DE PROYECTOS

‘ INICIACION DELPROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reuniéon de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los involucrados
del lado del Cliente.

Hacer firma el acta de constitucién y el acta de Reunion de la Reunién de lanzamiento. Esto
garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

No convocar al patrocinador del proyecto | Convocar a Reunién de lanzamiento del proyecto al
a la Reunion de lanzamiento del | patrocinador del proyecto con la finalidad de contar con
proyecto. su respaldo durante todo el desarrollo del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacion de lanzamiento de Proyecto (Nombre del Documento)

Acta de Reunidn de lanzamiento del Proyecto (Nombre del Documento)

Acta de Constitucion del Proyecto (Nombre del Documento)

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2
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Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
WBS Chart Pro Es un herramienta muy practica que acelera la elaboracion de

WBS, se pueden hacer cambios en la estructura rapidamente.

Comparado con el Visio es mucho mas flexible.

PLANIFICACION DELPROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3
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HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

EJECUCION DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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CIERRE DELPROYECTO

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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LECCIONES APRENDIDAS DE INGENIERIA DEL PROYECTO

| FASE1

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

FASE2

EXPERIENCIAS POSITIVAS
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EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

FASES3

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS
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BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

FASE4

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)
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PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

FASES

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS
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Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

LECCIONES APRENDIDAS DE SOPORTE DEL PROYECTO

‘ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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RECOMENDADAS

GESTION DE LA CONFIGURACION

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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ANALIZAR Y TOMAR DESICION

EXPERIENCIAS POSITIVAS

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

GESTIONAR METRICAS

EXPERIENCIAS POSITIVAS
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EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Nombre del Proceso?2

Nombre del Proceso3

Nombre del Proceso4

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Nombre de Plantilla2

Nombre de Plantilla3

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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OBJETIVO -

IMPORTANCIA -
Alta

Media

Baja

AGENDA

DURACION

TEMAS

EXPOSIT

ESTIMADA

REAL

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA

REAL

PARTICIPANTES

INIC NOMBRES Y
APELLIDOS

CONDICION

ROL

LLEGADA

SALIDA

EMPRESA CLIENTE
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PROVEEDOR

TEMAS TRATADOS

TEMA

TEMAS PENDIENTES

ACUERDOS TOMADOS

N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO

Resp.

Fecha Limite

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma

NOMBRE EMPRESA CLIENTE
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FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma

NOMBRE EMPRESA PROVEEDORA

FORMATO 10 - ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

<Nombre del Proyecto>

Elaborado por: Equipo de Ingenieria del

Especificacion de

Requerimientos de

Version 1.0
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CONTROL DE VERSIONES

) FECHA
. PARTES QUE DESCRIPCION DEL MODIFICADO
VERSION DEL APROBADO POR
CAMBIAN CAMBIO POR
CAMBIO
1.0 Versién inicial 11/12/2006 Equipo de Equipo de Gestion
Ingenieria del del Proyecto
Proyecto
2.0 Seccion: 8. Se modifico la estructura 21/08/2007 (Analista de EMP

REQUERIMIENTO para la especificacion de los
S FUNCIONALES requerimientos. Asi mismo
dentro de esta seccion se
agrego6 una subseccién de
requerimientos de interfaces

del Sistema

INTRODUCCION

[La introduccién de la Especificacion de Requerimientos de Software (SRS) provee una vision
general de los SRS. Incluye el propésito, el alcance, las definiciones, las siglas, abreviaturas,
referencias, y vision general de los SRS.]

[Nota: EI Documento SRS captura los Requerimientos de Software completos para el sistema, o
una parte del sistema. Una tipica SRS sigue la idea general para el proyecto que usa solamente
requisitos de estilo tradicionales y naturales - lenguajes - sin modelado de Caso de Uso. Capta
todos Requerimientos en un solo documento, con secciones aplicables insertadas de las
especificaciones adicionales (que mas seria necesitado). Para una plantilla usando Modelado de
Casos de Uso - SRS que consta de un paquete que contiene Casos de Uso del Modelo de Caso
de Uso y las especificaciones adicionales aplicables.]

1.1 PROPOSITO

[Especifique el propésito de este SRS. El SRS describe el comportamiento externo de la
aplicacién o el subsistema identificado completamente. También describe Especificaciones
Suplementarias, restricciones de disefio, y otros factores necesarios para proveer una
completa y exhaustiva descripcion de los requerimientos para el software.]

Ejemplo: Este documento tiene por objeto hacer el relevamiento completo de
requerimientos para un proyecto de desarrollo de sistemas ya aprobado y ordenado
comercialmente por el cliente, debe tener la informacion verificada y valida suficiente que
permita iniciar el disefio del sistema. Toma como base la Ultima versién del Documento de
Requerimientos que se utilizd para hacer la Propuesta y amplia el andlisis de
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requerimientos respectivo. Es un entregable de reuniones con usuarios, clientes y otros
stakeholders acerca de la formalizacion completa y consensuada de sus requerimientos
para el desarrollo del proyecto.

1.2 ALCANCE

[Una descripcion breve de la aplicacion de software a la que el SRS es aplicable, a la
caracteristica o agrupacion del subsistema, que el Modelo de Caso de Uso es asociado
con cualquier cosa que es afectada o influido por este documento.]

1.3 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS

[Esta seccion interna provee las definiciones de todos los términos, siglas, y las
abreviaturas requeridas para interpretar a los SRS apropiadamente. Esta informacién
puede ser proveida por referencia al Glosario de Término, indice o a otro documento.]

e Avios: Son los adicionales a la tela necesarios para la confeccion de prendas de vestir (ej.
botones, cierres, etc).

e Kardex: Documento de valorizacion del inventario que sigue un estandar establecido por la
Superintendencia Nacional Tributaria (SUNAT).

e Magquilado: Proceso de tercerizacion de la elaboracion de un sub — ensamble o producto.

e P.O.: Puchase Order u Orden de Compra de los clientes.

OBJETIVOS DEL SISTEMA

En este punto se presentan los resultados que el negocio quiere lograr con el sistema, estos
pueden ser la solucién de alguno o varios problemas, la generacién de nuevas oportunidades de
negocio, alguna mejora que los usuarios o clientes necesitan o mejor informacién para la toma de
decisiones directivas o ejecutivas. Estos objetivos se presentan en términos de los usuarios o
clientes y deben servir para dirigir el trabajo de definicion de requerimientos del sistema o aplicativo
a desarrollar o adecuar.

La fuente para identificar los objetivos del sistema son las gerencias clientes que se
beneficiaran con la implantacion del aplicativo a desarrollar, pueden ser varias por lo que es
necesario conciliar objetivos y priorizar sus objetivos en el tiempo.

Debe ser una lista concisa y completa de los objetivos de negocio a lograr.

2.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Incluir el diagrama de contexto del sistema

RESTRICCIONES DE LA SOLUCION

[Referido a las restricciones de la soluciébn que se encuentran relacionados al

software, hardware y a la funcionalidad.]




287

restricciones son situaciones claramente existentes y que impiden o limitan el efectivo desarrollo del
sistema o aplicativo, pueden ser restricciones organizacionales, financieras, técnicas y/o de recursos

humanos;

3.1 SOFTWARE

Ingrese aqui las restricciones de los requerimientos referidos netamente al
software a ser utilizado en el desarrollo. En caso

3.2 HARDWARE

Ingrese aqui las restricciones de los requerimientos referidos netamente al
hardware a ser utilizado en el desarrollo.

3.3 FUNCIONALES

Ingrese aqui las restricciones de los requerimientos referidos al ambito funcional
del negocio.

Por ejemplo: El sistema debe empezar a operar en enero del afio 2005.

SUPUESTOS

Ingrese aqui los principales supuestos relacionados a la implementacién del
sistema.

supuestos son condiciones dentro de las cuales se desarrollara el sistema, que el
equipo de desarrolla define frente a la incertidumbre y/o falta de informacion.

Por ejemplo: El sistema solo serd accesado por el personal de la empresa.

INFORMACION RELEVANTE PARA LA ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS

Ingrese aqui la informacion importante y critica para el desarrollo del sistema. En
este punto se deben identificar y presentar las fuentes que se usan para definir los
requerimientos del sistema, ya sean planes, documentos.

PERSONAS QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS
[Describe a los interesados del Sistema por cada Subsistema identificado.]
Identificar con sus datos personales y medios de contacto a los participantes designados para el
trabajo de requerimientos (usuarios, clientes, otros “stakeholders”, representantes del equipo de
desarrollo y de agentes externo ). Extraer esta seccion del plan de gestion de requerimientos de la

seccion roles y re(Sigla del Sistema)nsabildades.

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL)

Ingrese aqui los requerimientos especificados por el cliente en una versioén inicial de acuerdo a lo
descrito en la Propuesta Técnica, manteniendo la nomenclatura descrita en el Plan de Gestion de
Requerimientos.
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION
DE ALTO NIVEL

RAN-0001 Texto especificado del requerimiento.

RAN-0002

RAN-0003

RAN-0004

RAN-0005

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

[Esta seccion de los SRS contiene todos requerimientos de software a un nivel de detalle suficiente
para permitir que los Analistas de Sistemas disefien un sistema que satisfaga esos requerimientos,
y también, evaluar que el sistema satisfaga esos requerimientos. Usando Modelo de Casos de
Uso, estos requerimientos son captados en los casos de uso y las en las especificaciones
adicionales suplementarias. Si el modelado de caso de uso no es usado, la idea general para las
especificaciones adicionales puede ser insertada directamente en esta seccién, como se muestra a
continuacion.]

[Por cada uno de los procesos del negocio involucrados en el Software a desarrollar se deberan
especificar los requerimientos funcionales. Asi mismo estos requerimientos funcionales deberan
estar clasificados por proceso del negocio. Se deberan identificar los requerimientos relacionados
a interfaces internas y externas del software a desarrollar, esta seccién de requerimientos de
interfaces no deberd ser eliminada, en caso el software a desarrollar no presenten ningun tipo de
interface, se comentara en la seccidn que el software no presenta interfaces internas ni externas.

8.1PROCESO DEL NEGOCIO: ELABORACION DEL CRONOGRAMA

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.

REQF- Se podra generar un reporte exportable a Excel La informacion de cada

0001 con la utilizacién de recursos. cronograma podra ser impresa
y exportada a Excel en forma
de tabla de datos

CONSIDERACIONES :

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:
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Importacién y exportacién de
datos del MS Project

Importacién y exportacién de
datos al Primavera

El desarrollo de estas
pantallas solo considera los
campos que actualmente
tiene el sistema (SIGLA DEL
SISTEMA). No se
considerara el ingreso o
visualizar informacion
adicional

No se considerara informacién
ni funcionalidad adicional a la
que tiene el sistema (SIGLA
DEL SISTEMA) actual

La exportacién de datos a
Excel no contempla la forma
grafica del cronograma. Solo la
tabla de datos.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION

REQUER.

REQF- .

0002
CONSIDERACIONES :
ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION

REQUER.

REQF- .

0003

CONSIDERACIONES :

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:
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ESCENARIOS DEL NEGOCIO

8.2PROCESO DEL NEGOCIO: SEGUIMIENTO DEL CRONOGRAMA

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION

REQUER.

REQF- .

0004
CONSIDERACIONES :
ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION

REQUER.

REQF- .

0005
CONSIDERACIONES :
ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION

REQUER.

REQF- .

0006

CONSIDERACIONES :

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:
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ESCENARIOS DEL NEGOCIO

8.3REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DEL SISTEMA

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.

REQF- .
0007

CONSIDERACIONES :

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.

REQF- .
0008

CONSIDERACIONES :

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

CODIGO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL | PROPUESTA DE SOLUCION
REQUER.

REQF- .
0009

CONSIDERACIONES :

ALCANCE NO
CONTEMPLADO:

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

9.1 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

[Describa las interfaces de usuarios que seran implementadas por el software.]

Ejemplo: El software tendra la apariencia Windows

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.2 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE HARDWARE

[Esta seccion define cualquier interfaces de hardware que pueden ser soportadas por el
software, incluyendo estructura légica, direcciones fisicas, comportamientos esperados,

etcétera.]

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.3 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE SOFTWARE

[Esta seccion describe interfaces de software para otros componentes del sistema de software.
Estos podrian ser componentes comprados, componentes reusados de otra aplicacion o
componentes que estan desarrollados para los subsistemas fuera del alcance de este SRS
pero con cudl debe interactuar esta aplicacion de software.]

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES
REQ-0006 Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)
REQ-0007

REQ-0008
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9.4 REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE COMUNICACION

[Describa cualquier interfaces de comunicacion para otros sistemas o di(Sigla del
Sistema)sitivos como redes de area locales, di(Sigla del Sistema)sitivos seriales
remotos, etcétera.]

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

REQ-0006 Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.5 REQUERIMIENTOS DE USABILIDAD

[This section includes all those requirements that affect usability. For example,

e specify measurable task times for typical tasks or base the new system’s usability
requirements on other systems that the users know and like

e specify requirement to conform to common usability standards, such as IBM’s CUA
standards Microsoft's GUI standards]

Por ejemplo: El seteo inicial de plantillas (Listas de Materiales) se realizara en conjunto con
(Empresa Proveedora). El sistema provee facilidades para el copiado de plantillas que ayudan a
registrar las Ordenes de Trabajo en forma rapida.

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

REQ-0006 Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.6 REQUERIMIENTOS DE PERFOMANCE O RENDIMIENTO

[The system’s performance characteristics are outlined in this section. Include
specific re(Sigla del Sistema)nse times. Where applicable, reference related Use
Cases by name.

e Re(Sigla del Sistema)nse time for a transaction (average, maximum)
e Throughput, for example, transactions per second

e Capacity, for example, the number of customers or transactions the system can
accommodate
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e Degradation modes (what is the acceptable mode of operation when the system
has been degraded in some manner)

e Resource utilization, such as memory, disk, communications, and so forth.

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

REQ-0006 Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.7 REQUERIMIENTOS OPERACIONALES

Por ejemplo: Se requiere ambiente Cliente — Servidor dentro de una oficina.

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES

REQ-0006 Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.8 REQUERIMIENTOS DE MANTENIBILIDAD Y PORTABILIDAD

[This section indicates any requirements that will enhance the supportability or maintainability of the
system being built, including coding standards, naming conventions, class libraries, maintenance
access, and maintenance utilities.]

[Esta seccion demuestra cualquier requerimiento que aumentaran el supportability
o la mantenibilidad del sistema que esta desarrollados, incluyendo los padrones de
codificacion, las convencidnes para dar nombre, las bibliotecas de clases, el
acceso de mantenimiento, y servicios de mantenimiento.]

Por ejemplo: Microsoft ofrece un servicio de soporte y mantenimiento continuo.

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES
REQ-0006 Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)
REQ-0007

REQ-0008
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9.9 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Ejemplo: Mediante la creacion de perfiles de seguridad el sistema controlara los accesos a la
distinta funcionalidad que maneja el sistema.

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.10 REQUERIMIENTOS DE CONFIABILIDAD

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.11 REQUERIMIENTOS DE ENTRENAMIENTO

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.12 REQUERIMIENTOS DE MIGRACION

REQUERIMIENTO DESCRIPCION
NO
FUNCIONALES
REQ-0006 Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007




296

REQ-0008

9.13 REQUERIMIENTOS POLITICOS Y CULTURALES

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

9.14 REQUERIMIENTOS LEGALES

Ejemplo: Los reportes financieros, Registro de Compras, Registro de Ventas y el Certificado de
Retencion deben cumplir con las normas establecidas por la SUNAT.

REQUERIMIENTO
NO
FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0006

Texto especificando el requerimiento (Redactarlo a manera de necesidad)

REQ-0007

REQ-0008

FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

<Nombre del Gerente designado> <Nombre del Representante de Cliente>
Gerente del Proyecto <Cargo>
(Empresa Proveedora) <Cliente>

Fecha: martes, 12 de abril de 2016
FORMATO 11 - CASOS DE PRUEBAS UNITARIAS
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CONTROL DE VERSIONES
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PARTES QUE

. ) FECHA DEL | MODIFICADO APROBADO
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
CAMBIAN CAMBIO POR POR
1.0 Versién inicial 12/04/2016 Equipo De Equipo de
Mejora De Gestion del
Procesos Proyecto

INTRODUCCION

Ingrese aqui una breve descripcion del propdsito de los casos de prueba.

FLUJO DE EVENTOS

Describe los pasos que el tester lleva acabo para desarrollar las pruebas. Cada paso debe indicar
una respuesta ante acciones ejecutadas por el tester, de ser necesario se deberd adjuntar las
pantallas con los resultados esperados para efectos de una mayor claridad.

Ver Anexo N° 1 (Formato: XXXXX.doc)

2.1 CASOS DE PRUEBA - PRUEBAS UNITARIAS




CAS0 DEPRUEBA:
CP-0001

REQUERIMIENTO 5:
REQ-0001-C
REQ-0002-C
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Madulos=
a

MODUCD: MO D0007 =0 escripoion del

CASD DEUSO: CU-0001 <Descripcion del

Casodelso=

APLICACION: <Descrpcion de la

aplicacion=

ESTADO DEL CASO DEPRUEBA:
1. Culminado satisfactoriamente
2. Culminadocon Problemas

3. MNoCulminado

Requisitos de Prueba:

=lngresar los requisitos para desarrollarla prueba=

Objetivo del Caso de Prueba:
<lngresar los objetivos que se espera alcarnzaral llevaracabola prueba=

Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales Persona que ejecuto Levantado Fecha Levantam obs.
las pruebas [Cliente) Par:
<Detallar I3 accion a seguir = <Describir o indicar [3 respuesta  (texto, | <Descrbir o  indicar [a <Nombres  y | <dd'mm/azas>
pantzllas, etc)r respuesta (texto, pantallas, Apelidos ¥
et Rol=
£
3
T
L1
[
T
]
]
£
1
[k
iE}
ii]
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FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

Gerente del Proyecto Coordinador del Proyecto

CosapiSoft

Gerente del Proyecto

Fecha: martes, 12 de abril de 2016
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FORMATO 12 - INFORME DE PRUEBAS DE ACEPTACION

[INombre del Proyecto]

[Tipo de Proyecto]

Informe de Pruebas de

Aceptacion

Version 1.0

Elaborado por: Equipo de Mejora de

Procesos

abril, 2016
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CONTROL DE VERSIONES

. PARTES QUE | DESCRIPCION DEL FECHA DEL MODIFICADO
VERSION APROBADO POR
CAMBIAN CAMBIO CAMBIO POR
1.0 Versién inicial 12/04/2016 Equipo De Mejora | Equipo de Gestion
De Procesos del Proyecto

OBJETIVO

[Ingresar aqui el Objetivo de este Entregable]

EJM. El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las
pruebas del cliente las cuales se realizaron desde el DD/MM/AAAA hasta el DD/MM/AAAA.

ALCANCE

[Ingresar aqui el Alcance de este entregable]

EJM. El presente Documento cubre las Pruebas a los Médulos: A, B, C....

RELACION DE PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos Identificador | Responsabilidades Area
. . [Mencionar las [Area/ Unidad /
[Nombre mas Apellido] [Iniciales] Responsabilidades] | etc ]
. . [Mencionar las [Area/ Unidad /
[Nombre mas Apellido] [Iniciales] Responsabilidades] | etc ]

RESULTADO DE PRUEBAS

[Ingresar aqui el Resultado de las Pruebas, segun el formato especificado y segun la
unidad considerada, Médulo, Subsistema, etc.]

‘ MODULO [NOMBRE MODULO, SUBSIS]

Persona que Cddigo de Responsable de
Nro Caso Estado Final ejecutaron Requerimient Resultados !_e\{antar_la
las pruebas 0s Reales incidencia
P Relacionados
[Colocar el
Estado:
[Nro de | Culminado [Colocar
: . [Colocar [Colocar
Caso de | satisfactoriam alguna
5. Nombres y - Nombres y
Prueba ente/ Apellidos] observacion Apellidos]
Unitaria] | Culminado con P pertinente] P
Problemas /
No Culminado]
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[Nro de
Caso de
Prueba
Unitaria]

[Colocar el
Estado:
Culminado
satisfactoriam
ente/
Culminado con
Problemas /
No Culminado]

[Colocar
Nombres y
Apellidos]

[Colocar
alguna
observacion
pertinente]

[Colocar
Nombres y
Apellidos]

MODULO [NOMBRE MODULO, SUBSIS]

[Colocar el
Estado:
Culminado
g\lar;oddee satisfactoriam | [Colocar g?;dzgar [Colocar
7 Prueba ente / Noml?res Y observacion Noml?res y
Unitaria] Culminado con | Apellidos] pertinente] Apellidos]
Problemas /
No Culminado]
[Colocar el
Estado:
Culminado
[(:N;;Odge satisfactoriam | [Colocar g(lj;lﬁgar [Colocar
8. Prueba ente / Nomt_)res Y observacion Nomt_)res y
Unitaria] Culminado con | Apellidos] pertinente] Apellidos]
Problemas /
No Culminado]

CONCLUSIONES

[Ingresar aqui un comentario de los resultados obtenidos en las pruebas, reiterar el
compromiso de PROVEEDOR de levantar las observaciones pendientes incluidas en el
alcance del proyecto.]
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ANEXOS

| CASOS DE PRUEBA

|6.1. CASOS DE PRUEBA |

. L PRUEEA:
CAS0 DE PRUEBA: REQUERIMIENTOS: | MODULO: MO D-0001 =Descrpciondel | APLICACION: =Descripciondela SRS L LR

. o 1. Culminadosatisfactoramente
CP-0001 REQ-0001-C Modulo= aplicacion= -
REQ-D002-C 2. Culminadocon Problemas

3. MoCulminado

Requizitos de Prueba:
<lngresar los requisitos para desarrollar la pruebas=

Objetivo del Caso de Prueba:
<lngresar los objetivos que se espera alcanzar al llevar acabo la prueba=

Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales Levantado Fecha /hora
Por: Levantam.ohs.
1 <Detallar Iz accion a seguir = <Descnbir o indicar la respuests [texto, | <Descnbiro indicarla respuesta [fexo, | <Mombres v | <dd’'mmizgsa®
pantallas, etc)= pantallas, etc) Apelidos ¥
Raol=

el Mo funciono, elsistems =& colgo
3
.|
L]
[
]
71
T2
13
T4
k]
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FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas indicadas a

continuacion:

Gerente del Proyecto Coordinador del Proyecto
PROVEEDOR

Gerente del Proyecto

Fecha: martes, 12 de abril de 2016



