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RESUMEN

Produccién: Se ocupa especificamente de la actividad de produccion de
articulos, es decir, de su disefio, su fabricacion y del control del personal,
los materiales, los equipos, el capital y la informacién para el logro de

es0s objetivos.

Operaciones: Es un concepto mas amplio que el de produccion. Se refiere
a la actividad productora de articulos o servicios de cualquier organizacion

ya sea publica o privada, lucrativa o no.

La gestion de operaciones, por tanto, engloba a la direccion de la
produccion. Producto: Es el nombre genérico que se da al resultado de un
sistema productivo y que puede ser un bien o un servicio. Un servicio es

una actividad solicitada por una persona o cliente.

Actividad productiva

Producir es transformar unos bienes o servicios (factores de produccion o
inputs) en otros bienes o0 servicios (outputs o productos).
Producir es también crear utilidad o aumentar la utilidad de los bienes

para satisfacer las necesidades humanas.

Entonces podemos decir que la actividad productiva no se limita a la

produccion fisica.
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Estas actividades se denominan actividades econdémicas productivas y
son aquellas que consiguen que el producto tenga un mayor valor. a; una

tarea al almacén; el almacén a una tarea.

Flujos de informacion: son las instrucciones o directrices que se trasladan.
almacenamiento: se produce cuando no se efectia ninguna tarea y el

bien o servicio no se traslada.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Los Costos de Produccion en
el Control de Calidad orientado a la satisfaccion del cliente de la Empresa
Lanar Alpaca S.A.” Desde el advenimiento de la industrializacién y sus
variadas inversiones de equipo y areas, solo se conocian dos costos de
importancia: los de material y los de manos de obra directa, llamados
costos primos, que por su importancia eran los Unicos que se

inventariaban.

Pero una vez que las inversiones se expandieron y se desarrollaron las
organizaciones, surgié el concepto de costos indirectos de fabricacion, y
fue entonces cuando se hizo notable la diferencia entre costos directos e

indirectos.

Hace muy poco tiempo los contadores comenzaron a tomar en cuenta
estas diferencia entre costos; anteriormente solo se pensaba en costos de

produccion y de no produccion.

Conocer los costos de la empresa es un elemento clave de la correcta
gestion empresarial, para que el esfuerzo y la energia que se invierte en

la empresa den los frutos esperados.

Por otra parte, no existen decisiones empresariales que de alguna forma

no influyan en los costos de una empresa. Es por eso imperativo que las
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decisiones a tomarse tengan la suficiente calidad, para garantizar el buen

desenvolvimiento de las mismas.

El Capitulo |

Trata sobre el Planteamiento del Problema en el cual se establece la
descripcién de la realidad problemética, delimitacién de la investigacion,
formulacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e
importancia de la investigacion, que ameriten arribar a una secuencia

|0gica.

El Capitulo I

Contiene el Marco Teorico y conceptual de las variables presentadas en el
estudio de investigacion en donde se exponen los antecedentes
historicos. No obstante que este trabajo es inédito como costo de
produccion para mantener un proyecto de inversion y conocer el destino
economico de la Empresa Lanar Alpaca S.A. en la practica se revelan

aportes importantes relacionados con la empresa.

El Capitulo Il

Comprende la Metodologia de la Investigacibn como son tipo y nivel de
investigacion, método y disefio de la investigacidon, poblacion y muestra
en la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

y técnicas de analisis y procesamiento de la informacion.
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El Capitulo IV

Presentacién, Andlisis, e Interpretacién de Resultados, como son: analisis
sobre costo de produccién, analisis sobre inversion, interpretacion de la
prueba de campo, contrastacién y verificacion de la hipétesis, sobre Los
costos de produccion en el control de calidad orientado a la satisfaccién

del cliente de la empresa.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones, que exponen la
problematica y precisan las alternativas de solucién que constituyen guias
para un adecuado manejo administrativo, lo cual estd sustentado con

graficos porcentuales expuestos en la Tesis.

Como anexo se incluye la “Matriz de Consistencia” que presenta la
problematica, objetivos, hipotesis, indicadores y metodologia seguida para

la Tesis, entrevista y encuesta realizada.

Los métodos y técnicas que se han empleado son: La entrevista,
encuesta y los respectivos instrumentos como guias de las técnicas, para
llegar a un andlisis y procedimiento de la informacion, presentandose
tablas y gréficos que permitan arribar a las conclusiones vy

recomendaciones.

El Autor.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La funcion produccion surge dentro del analisis microeconémico
como uno de los dos elementos determinantes de la

sustentabilidad de la empresa.

Un empresario que intenta alcanzar una situacion de equilibrio de la
empresa, es decir, que intenta maximizar su beneficio a corto
plazo, debe tener en cuenta simultdineamente las caracteristicas
tecnoldgicas de sus instalaciones y las posibilidades de utilizacién
de las mismas que le brindan las técnicas productivas existentes.

Ademas, debe considerar el costo del proceso productivo.

El primero de estos elementos esta representado formalmente por
una funcion produccién. En un pais dado, existe una técnica
productiva determinada, materializada en las instalaciones

existentes en los distintos sectores productivos, en los

12



procedimientos concretos de produccién, en distintas formas de

organizacion, de gestién empresarial, de division del trabajo.

Esta situacion puede representarse funcionalmente por medio de
una relacion que ligue el valor agregado en el curso de la
produccién o el producto nacional con las cantidades aplicadas de

los distintos factores productivos.

Estos conceptos conforman la funcion agregada de produccion
para cada sector, por ejemplo, la funcion agregada de las plantas

de congelado de pescado.

Disponer de la funcién produccion de cada sector de la industria
pesquera permitiria evaluar la respuesta ante cambios que puedan
producirse en el futuro como: disminucion de la mano de obra,

escasez de una determinada especie, innovacion tecnologica.

Mas aun, puede determinarse hasta qué punto es posible realizar
sustituciéon de un insumo por otro. Asimismo, puede evaluarse el
rango de utilizacion de la planta que corresponde a la maxima

eficiencia de produccion.

Ademas, la funcidon agregada de produccion puede ser utilizada
como instrumento para comparar los problemas de eficiencia
productiva internacional y de estructura de precios relativos de los

productos de distintos paises.
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1.2

Este capitulo presenta varias propiedades del proceso productivo
de una empresa e introduce algunos de los factores que gobiernan

la eleccion de tecnologias de produccion.

Especificamente, se considerard el tipo de proceso productivo y las

propiedades de la funcién produccién de la empresa.

Asimismo, debe considerarse el rol de la tecnologia y los avances
tecnoldgicos para alterar la capacidad de la empresa para producir
bienes y servicios, y la presion sobre las empresas para adoptar

nuevas tecnologias.

DELIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

Al haber planteado la probleméatica de estudio en la investigacion la

delimitaremos en los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacién Espacial
El presente trabajo de investigacion se desarrolla a nivel de
la “Empresa Lanar Alpaca. S.A.” la muestra representativa

sera obtenida a base de técnicas de muestreo.

1.2.2. Delimitacién Temporal

La investigacion tiene como alcance el desarrollo de los

costos de producciéon ejecutadas de los periodos 2016 vy

14



1.2.3.

1.2.4.

2017.asi como el proceso de ejecucién de acuerdo a al

mercado de comercializacion.

Delimitacién Social

El presente trabajo de estudio se desarrolla dentro de la
Empresa Lanar Alpaca S.A.y el grupo humano a quienes se
le aplicara las técnicas de investigacion sera el grupo de
personal integrado por jefes de areas, funcionarios y

servidores de la empresa de estudio.

Delimitacion Conceptual

1.2.4.1 Costo de Produccion

Es la valoracion monetaria de los gastos incurridos y
aplicados en la obtencion de un bien. Incluye el costo de los
materiales, mano de obra y los gastos indirectos de

fabricacion cargados a los trabajos en su proceso.

Se define como el valor de los insumos que requieren las
unidades econdémicas para realizar su produccion de bienes
y servicios; se consideran aqui los pagos a los factores de la
produccion: al capital, constituido por los pagos al
empresario (intereses, utilidades, etc.), al trabajo, pagos de
sueldos, salarios y prestaciones a obreros y empleados asi

como también los bienes y servicios consumidos en el

15
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proceso productivo (materias primas, combustibles, energia

eléctrica, servicios, etc)

1.2.4.2. Control de Calidad
El control de calidad es el conjunto de los mecanismos,
acciones y herramientas realizadas para detectar la

presencia de errores.

La funcion principal del control de calidad es asegurar que
los productos o servicios cumplan con los requisitos minimos

de calidad.

Existe primordialmente como una organizacion de servicio,
para conocer las especificaciones establecidas por la
ingenieria del producto y proporcionar asistencia al
departamento de fabricacion, para que la produccién alcance

estas especificaciones.

Como tal, la funcion consiste en la recoleccion y andlisis de
grandes cantidades de datos que después se presentan a
diferentes departamentos para iniciar una accion correctiva

adecuada.

16
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal

¢,Como los costos de produccion en el control de calidad

esta orientado a la satisfaccién del cliente de la Empresa

Lanar Alpaca. S.A.?

1.3.2. Problemas Secundarios

a)

b)

d)

¢Como el desempefio en el control de calidad y
centros de  costos. sirve de base para tomar

decisiones?

¢En qué medida las estrategias de alto nivel en el
control de calidad que se utiliza en este tipo de

informacion se relacionan con el control gerencial?

¢ En qué medida el control de calidad demuestra que

contribuyen a lograr el plan general.?

¢, Como combinan los ingresos y salidas de efectivo y
los relacionan con el costo de capital de la

organizacion?

¢, En qué medida los centros de costos responden
para que el costo de producir un bien o prestar un
servicio encaje dentro de los requerimientos de la

empresa.?

17



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

1.4.2.

Determinar los costos de produccién en el control de calidad

orientado a la satisfaccién del cliente de la Empresa Lanar

Alpaca. S.A.

Objetivos Especificos

a)

b)

d.)

f)

Determinar el desempefio en el control de calidad y
centros de costos. sirve de base para la toma de

decisiones.

Analizar en qué medida las estrategias de alto nivel en el
control de calidad que se utliza en este tipo de

informacion se relacionan con el control gerencial.

Indicar en qué medida el control de calidad demuestra

gue contribuyen a lograr el plan general.

Conocer como combinan los ingresos y salidas de
efectivo y lo relacionan con el costo de capital de la

organizacion.

Analizar en qué medida los centros de costos responden
porque el costo de producir un bien o prestar un servicio

encaja dentro de los requerimientos de la empresa.
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1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

151

1.5.2.

Hipotesis General
Si los costos de produccion incide en el control de calidad
entonces estara orientado a la satisfaccion del cliente de la

Empresa Lanar Alpaca S.A.

Hipotesis Secundarios
a) Si el desempefio en el control de calidad y centros de
costos. son claros entonces servira de base para la toma

de decisiones.

b) Si las estrategias de alto nivel en el control de calidad,
que se utiliza en este tipo de informacién estan bien
aplicadas entonces permitirA que se relacionen con el

control gerencial.

c) Si el control de calidad es favorable entonces demuestra

gue contribuyen a lograr el plan general.

d) Si se combinan los ingresos y salidas de efectivo y lo
relacionan con el costo de capital de la organizacion.
entonces servirdn para la obtenciébn de una mejor.

informacion financiera.

19



1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Variable Independiente

1.6.2.

e) Si los centros de costos responden porque el costo de

producir un bien o prestar un servicio encaja dentro de los

requerimientos de la empresa.

orientar a la ejecucion de las mismas

X. Costo de Produccion

Indicadores
x1 Costo

x2 Gasto

x3 Materiales
X4 Proceso

X5 Valor

Variable Dependiente
Y. Control de Calidad
Indicadores

y1 Gestién

y2 Control

y3 Calidad

y4 Precio

y5 Servicios

20
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1.7 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Justificacion

La justificaciéon de la presente investigacion se justifica por las

siguientes razones:

a. No existen investigaciones que hayan realizado estudios
sobre el costo de produccién en el control de calidad
orientado a la satisfaccion del cliente de la Empresa

Lanar Alpaca. S.A.

b. La razon fundamental de este trabajo de investigacion
en este estudio se pretende analizar las decisiones
fundamentales que tiene que hacer una empresa bajo
condiciones de competencia perfecta, para lograr el
objetivo de producir con la maxima eficacia econémica
posible, para lograr el nivel de produccién de maxima

eficacia econdmica y maxima ganancia.

1.7.2. Importancia.

La organizacion de una empresa para lograr producir tiene
necesariamente que incurrir en una serie de gastos, directa o
indirectamente, relacionados con el proceso productivo, en

cuanto a la movilizacién de los factores de produccién tierra,

21



capital y trabajo. La planta, el equipo de produccion, la
materia prima y los empleados de todos los tipos (asalariados
y ejecutivos), componen los elementos fundamentales del

costo de produccién de una empresa.
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2.1.

2.2.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION.

El tema del trabajo de investigacion, fue consultada en diferentes
Facultades de Ciencias Contables y Financieras, Escuelas a nivel de
Universidades, y se han determinado que con relacion al tema de
estudio, no existen trabajos que traten sobre dicha realidad por lo
cual considero que el presente trabajo de estudio reune las
caracteristicas suficientes para ser considerado como una

investigacion “inédita”, en este campo de la profesion.

RESENA HISTORICA
2.2.1. Marco Historico
El costo aparece a unas décadas determinando que el costo de los
productos debe comprender el costo necesario para fabricarlo y

venderlo y el costo de las materias primas.

23



Desde el punto de vista del costo tradicional, estos asignan los
costos indirectos utilizando generalmente como base los productos a

producir.

"Es lo que hace una empresa, la forma en que los tiempos se
consume y las salidas de los procesos, es decir transformar recursos

(materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas".

Otras ideas extraidas de otros autores la sefialan a la actividad
como: La Actuacion o conjunto de actuaciones que se realizan en la

empresa para la obtencion de un bien o servicio.

Son el nucleo de acumulaciéon de los costos. Esta conformada por
tareas: Esto quiere decir que los sistemas de informacion de hoy
deben tener no solamente los objetivos tradicionales de reportar
informacion, sino facilitar el analisis a todos los niveles de la
organizacion con el objeto de lograr las metas de eficiencia, analisis
de todas las actividades, indirectas consumidas por los productos en
su elaboracion para corregir y mejorar las distorsiones que se

presenten, resaltando a largo plazo todos los costos variables.

Asi como también, mide el costo y desempefio de todas las
actividades, fundamentado en el uso de recursos, asi como
organizando las relaciones de los responsables de los Centros de

Costos, de las diferentes actividades.
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El Costeo, es un procedimiento que propende la correcta relacién
de los Costos Indirectos de Produccibn y de los Gastos
Administrativos con un producto, servicio o actividad especificos,
mediante una adecuada identificacion de aquellas actividades o
procesos de apoyo, la utilizacion de bases de asignacion -driver- y
su medicién razonable en cada uno de los objetos o unidades de

costeo.

Permite mayor exactitud en la asignacion de los costos de las

empresas y permite la vision de ellas por actividad,

Otras ideas extraidas de otros autores la sefialan a la actividad
como: La actuacion o conjunto de actuaciones que se realizan en la
empresa para la obtencion de un bien o servicio. Son el nucleo de

acumulacioén de los costos.

Su metodologia se basa en el tratamiento que se les da a los Gastos
Indirectos de Produccién (GIP) no facilmente identificables como

beneficios.

Muchos costos indirectos son fijos en el corto plazo, pero estos
costos indirectos, toma la perspectiva de largo plazo, reconociendo
gue en algun momento determinado, estos costos indirectos pueden

ser modificados por lo tanto relevantes para la toma de decisiones.
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2.3.

Los productos de bajo volumen wusualmente causan mas
transacciones por unidad de produccién, que los productos de alto
volumen, de igual manera los proceso de manufactura altamente

complejos tienen mas transacciones que los procesos mas simples.

Entonces si los costos son causados por el numero de
transacciones, las asignaciones basadas en volumen, asignaran
demasiados costos a productos de alto volumen y bajos costos a

productos de poca complejidad.

Anteriormente en la mayoria de los centros de costos el unico factor
de medida para asignar los costos a los productos era usando
factores en base a las horas maquina u horas hombre, que pueden

reflejar mejor las causas de los costos en su ambiente especifico.

BASE LEGAL

Los registros contables deben adecuarse a la normativa legal
vigente. No sé6lo a nivel nacional, sino también a nivel internacional.
Por esta razén, cada vez que ocurre una operacion o transaccion
mercantil o financiera debe verificarse que su registro esté en
concordancia con las disposiciones legales y convenios

internacionales que rigen la materia contable.

Asimismo, deben ser acatados los principios de contabilidad

generalmente aceptados, que son normas internacionales de

contabilidad que permiten que los contadores de todo el mundo
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2.4.

efectien el registro de sus operaciones mercantiles de manera

homogénea.

La obligacién legal de llevar la contabilidad:
Son las leyes que deben aplicarse en la contabilidad; por ejemplo
gue los libros contables son obligatorios para una empresa, que las

sociedades deben constituir una reserva legal, etc.

En la mayoria de los paises las leyes y reglamentos que fijan la
obligacion de llevar contabilidad sufren modificaciones y adiciones
conforme van surgiendo cambios econdémicos, politicos, sociales y
culturales. Por ello es conveniente consultar las leyes y reglamentos

gue contengan disposiciones actualizadas.

MARCO CONCEPTUAL

2.4.1Costo de Produccion

Son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de
procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compafiia
estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas)

y el costo de produccion indica el beneficio bruto.

Esto significa que el destino econdmico de una empresa esta
asociado con: el ingreso (por ej., los bienes vendidos en el mercado
y el precio obtenido) y el costo de produccién de los bienes

vendidos.
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El costo de produccion tiene dos caracteristicas opuestas, que
algunas veces no estan bien entendidas en los paises en vias de
desarrollo. La primera es que para producir bienes uno debe gastar;

esto significa generar un costo.

La segunda caracteristica es que los costos deberian ser
mantenidos tan bajos como sea posible y eliminados los
innecesarios. Esto no significa el corte o la eliminacion de los costos

indiscriminadamente.

COSTOS HISTORICOS
Son aquellos que se obtienen después de que el producto ha sido
elaborado, es decir, son costos que se han incurrido y cuya cuantia

es conocida.

COSTEO ABSORBENTE

Es el sistema de costeo mas utilizado para fines externos e incluso
para la toma de decisiones, trata de incluir dentro del costo del
producto todos los costos de la funcibn productiva,

independientemente de su comportamiento fijo o variable.

El argumento en que se basa dicha inclusién es que para llevar a
cabo la actividad de producir se requiere de ambos. Los que
proponen este método argumentan que ambos tipos de costos

contribuyeron para la produccion y, por lo tanto, deben incluirse los
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dos, sin olvidar que los ingresos deben cubrir los variables y los fijos,

para reemplazar los activos en el futuro.

COSTOS DIRECTOS
Son aquellos que tienden a fluctuar en proporcién al volumen total
de la produccion, de venta de articulos o la prestacion de un servicio,

se incurren debido a la actividad de la empresa.

Son aquellos cuya magnitud fluctta en razon directa o casi
directamente proporcional a los cambios registrados en los
volimenes de produccion o venta, por ejemplo: la materia prima
directa, la mano de obra directa cuando se paga destajo, impuestos

sobre ingresos, comisiones sobre ventas.

Costos fijos o periodicos: Son aquellos que en su magnitud
permanecen constantes o casi constantes, independientemente de

las fluctuaciones en los volimenes de produccion y/o venta.

Resultan constantes dentro de un margen determinado de
volimenes de produccibn o venta. Ejemplos: depreciaciones
(método en linea recta), primas de seguros sobre las propiedades,

rentas de locales, honorarios por servicios, etc.

COSTOS PREDETERMINADOS
son los que se calculan antes de realizar la produccion sobre la base

de condiciones futuras especificadas y las mismas se refieren a la
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cantidad de articulos que se han de producir, los precios a que la
gerencia espera pagar los materiales, el trabajo, los gastos y las

cantidades que se habran de usar en la produccién de los articulos.

LOS COSTOS ESTIMADOS
Representan Unicamente una tentativa en la anticipacion de los
costos reales y estan sujetos a rectificaciones a medida que se

comparan con los mismos. Este sistema consiste en:

1. Predeterminar los costos unitarios de la produccién estimando el
valor de la materia prima directa, la mano de obra directa y los

cargos indirectos que se consideran se deben obtener en el futuro,

2. Comparando posteriormente los costos estimados con los reales y

ajustando las variaciones correspondientes.

3. Constituyen un sistema de costos predeterminados tomando en

consideracion la experiencia de ejercicios anteriores.

HOJA DE COSTOS ESTIMADOS.
Para la implantacion de un sistema de costos estimados deberan

seguirse las etapas siguientes:

Obtencién de la hoja de costos estimados unitaria. La valuacion de

la produccion terminada a costo estimado. La valuacion de la

produccion vendida a costo estimado. La valuacién del inventario
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final de produccion en proceso a costo estimado. La determinacién
de las variaciones existentes, su estudio y su eliminacién. La

correccion a la hoja de costos estimados unitaria.

En la hoja de costos estimados segun las experiencias pasadas se

debera calcular:

a) La cantidad y el valor de los materiales necesarios para el

volumen de produccion.

b) El tiempo fijado para el volumen de produccion.

c) En relacion al volumen de produccién y al tiempo fijado se

predetermina el importe de los sueldos y salarios fabriles.

d) En relacion de los puntos anteriores se calculan los cargos

indirectos de produccion.

Costo estandar
Es la cantidad que, segun la empresa, deberia costar un producto o
la operacidén de un proceso durante cierto periodo, sobre la base de

ciertas condiciones de eficiencia, econémicas y de otros factores.

TIPOS DE COSTOS ESTANDAR
o Estandares circulares, corrientes o actuales;

o Estandares fijos, basicos o de medida.
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Todo estandar es una estimacion en el fondo,

pero no toda estimacion es un estandar.

DIFERENCIAS ENTRE LOS COSTOS ESTANDAR Y LOS ESTIMADOS

ESTIMADOS

ESTANDAR

Los costos estimados se ajustan a los
histéricos.

Los costos histdricos se ajustan alos
estandares.

Las variaciones modifican el costo
estimado mediante una rectificacion a las
cuentas afectadas

Las desviaciones no modifican al
costo estandar. deben analizarse
para determinar sus causas.

El estimado se basa en experiencias
adquiridas y un conocimiento de la
empresa.

El estandar hace estudios profundos
cientificos para fijar sus cuotas.

Es mas barata su implantacion y mas
caro su sostenimiento.

Es mas cara su implantaciony mas
barato su sostenimiento.

El costo estimado indica lo que “puede”
costar un producto.

El costo estandarindica lo que “debe”
costar un producto.

El costo estimado es latécnica primaria
de valuacion predeterminada.

El costo estandar es la técnica
maxima de valuacion
predeterminada.

Para la implantacion del costo estimado, no

es indispensable un extraordinario control
interno.

Para la implantacion del costo estandar,
es indispensable un extraordinario
control interno.

ESTANDARES DE PRECIO DE LOS MATERIALES DIRECTOS

Los estandares de precios son los precios unitarios con los que se

compran los materiales directos. Aunque los costos estandares se
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expresan sobre una base por unidad, la gerencia debe estimar las
ventas totales para el proximo periodo, antes de que puedan fijarse

los estandares individuales.

El presupuesto de ventas es de suma importancia porque
determinara primero el total de unidades de articulos terminados que
tendran que producirse y luego la cantidad total de materiales

directos que se adquiriran durante el siguiente periodo.

La mayoria de los proveedores ofrecera descuentos por cantidad,
basados en el incremento de las cantidades de materiales directos

gue se espera ordenaran para todo el periodo.

La gerencia ademas debera fijar estandares de calidad y entrega

antes de que pueda determinarse el precio por unidad.

ESTANDARES IDEALES
Estos presentan el nivel de funcionamiento que se alcanzaria con la
mejor combinacién posible de factores, es decir la maxima

produccién al minimo costo.

Determinacion de las tasas de aplicacion de los costos indirectos de

fabricaciéon

Una vez que el nivel de produccién y el total de costos indirectos de

fabricacion se hayan estimado para el periodo siguiente, se podra
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calcular la tasa predeterminada de aplicacion de costos indirectos de

fabricacion correspondientes a ese periodo.

Las tasas de aplicacion de costos indirectos se fijan (por lo general)
en términos de dolares por unidad de la actividad estimada de

alguna base (denominada actividad denominador).

No hay reglas fijas para determinar cual de las bases se debera usar
como denominador. Sin embargo tiene que haber una relacion

directa entre la base y los costos indirectos de fabricacion.

Ademas el método utilizado para determinar la tasa de aplicacion de
los costos indirectos de fabricacion deberia ser lo mas sencillo y

menos costoso de calcular y aplicar.

Una vez estimados los costos indirectos de fabricacion totales y
escogida la base, se debe estimar el nivel de capacidad normal con
el fin de calcular la tasa de aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion. La formula para calcular la tasa, la cual es la misma

independientemente de la base escogida, es la siguiente:

Las siguientes cinco bases se usan por lo general en el calculo de la
tasa de aplicaciéon de los costos indirectos de fabricacion:

1. Unidades de produccion

2. Costo de materiales directos

3. Costo de mano de obra directa

34


http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml

4. Horas de mano de obra directa

5. Horas maquina

A continuacion se presenta el formato para el Estado de Costo de

Produccion y Ventas:

Los costos del producto (costos de produccién) y costos del periodo
(costos de distribucion)

A los tres elementos del costo de produccion de un articulo
manufacturado se denominan: “costos del producto”, porque se
incorporan al valor de los productos fabricados, a través de cuentas
de activo y se aplican a los resultados mediata y paulatinamente
conforme se venden tales productos, situacion que puede ocurrir en
el periodo de fabricacidbn y contabilizacion posterior al periodo

durante el cual se incurrieron los costos del producto.

A la suma de materia prima directa y mano de obra directa se
conoce como COSTO PRIMO y a la suma de mano de obra directa 'y
cargos indirectos de fabricacion se conoce como COSTO DE

CONVERSION.

Los costos del periodo son desembolsos hechos durante el mismo
periodo de contabilizacion del ejercicio. No se adicionan al valor de
los productos fabricados, sino que se cargan directamente a cuenta
de resultados, estos costos son causados por todo lo que se haga

adicionalmente con el fin de poder vender los productos fabricados
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como : los costos de almacenaje, costos de entrega de la mercancia,
costos de administracion de la empresa, estos costos estan
clasificados en :

Costos de Distribucion.

Costos de Administracion.

El costo total esta integrado por la suma del costo de produccion y
del costos de distribucion, los tres anteriores y otros costos
adicionales. A su vez el precio de venta se determina adicionandole
al costo total un porcentaje de ganancia. Esta es la forma tradicional

de integrar el precio de venta.

Costos Variables o directos: son aquellos que tienden a fluctuar en
proporcion al volumen total de la produccion, de venta de articulos o
la prestacion de un servicio, se incurren debido a la actividad de la
empresa. Son aquellos cuya magnitud fluctia en razon directa o casi
directamente proporcional a los cambios registrados en los
volimenes de produccion o venta, por ejemplo: la materia prima
directa, la mano de obra directa cuando se paga destajo, impuestos

sobre ingresos, comisiones sobre ventas.

Costos fijos o periddicos: Son aquellos que en su magnitud
permanecen constantes o casi constantes, independientemente de
las fluctuaciones en los volimenes de produccion y/o venta.
Resultan constantes dentro de un margen determinado de

volimenes de produccibn o venta. Ejemplos: depreciaciones
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(método en linea recta), primas de seguros sobre las propiedades,

rentas de locales, honorarios por servicios, etc.

Costos semivariables: son aquellos que tienen una raiz fija y un
elemento variable, sufren modificaciones bruscas al ocurrir
determinados cambios en el volumen de produccion o venta. Como
ejemplo de estos : materiales indirectos, supervision, agua, fuerza

eléctrica, etc.

Caracteristicas de los costos variables o directos:

* No existe costo variable si no hay produccion de articulos o
servicios.

* La cantidad de costo variable tendera a ser proporcional a la
cantidad de produccion.

* El costo variable no estd en funcién del tiempo. El simple
transcurso del tiempo no significa que se incurra en un costo

variable.
Caracteristicas de los costos fijos.
Tienden a permanecer igual en total dentro de ciertos margenes de
capacidad, sin que importe el volumen de producciéon lograda de

articulos o servicios.

Estan en funcion del tiempo.
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La cantidad de un costo fijo no cambia basicamente sin un cambio
significativo y permanente en la potencia de la empresa, ya sea para

producir articulos o para prestar servicios.

Estos costos son necesarios para mantener la estructura de la

empresa.

¢, Qué es un centro de costos?
Es una division l6gica dentro de una organizacion, establecida con el
fin de acumular, distribuir y determinar costos, con una persona

responsable al frente de cada centro establecido.

En la actividad fabril los centros de costos se clasifican en :
Centros de Produccion

Centros de servicio.

Centros de Produccion: Son aquellos por los cuales pasa el
producto y que contribuyen directamente a su fabricacion. Se
identifica con un departamento productivo bajo la supervision de un
jefe que establece en términos de tipos de operaciones, maquinaria
asignada y habilidades laborales que forman el nucleo de cada

centro productivo.

Centros de servicio: no contribuye directamente a la produccién;

sino que brinda un servicio auxiliar a otros centros de costos tanto de

produccién como de servicios: Su funcion es hacer mas eficiente las
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operaciones productivas, se subdividen en servicio a los productivos

y servicios generales.

Sistemas por 6rdenes de produccibn y por procesos.
Sistema por 6rdenes de produccion: recolecta los costos para cada
orden o lote fisicamente identificables en su paso a través de los
centros productivos de la planta. La materia prima (m.p). aplicable, la
mano de obra directa (m.o0.d.) y costo indirecto ( c.i. ) se acumulan
en una orden de trabajo. Resulta aplicable a empresas donde es
posible y resulta practico distinguir lotes, sub — ensambles,

ensambles y productos terminados.

En el sistema de ordenes se llevan dos controles: el de 6rdenes y el

de hojas de costos.

Este sistema contable de costos se aplica en los casos en que la
produccion depende basicamente de los pedidos u oOrdenes que
hacen los clientes o bien ordenes dictadas por la gerencia para

mantener una existencia en el almacén de productos terminados.
Los documentos de control:
Las ordenes : llevan un numero progresivo con las indicaciones y

especificaciones de la clase de trabajo que va a desarrollarse.

Las hojas de costos: por cada orden de produccién se abrird un

registro en la llamada hoja de costos que resumira los 3 elementos
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del costo de produccion referentes a las unidades producidas.

Sistema de Procesos.
Se reunen todos los costos de produccién durante un periodo
contable y posteriormente se distribuyen esos costos entre el

nimero de unidades fabricadas durante dicho periodo.

El sistema de costos predeterminados :

Sistema de costos “estimados” , se basa en estimaciones que se
realizan con base en experiencias anteriores y en las condiciones de
fabricacion previstas para procesar un articulo o cumplir una orden.
No tiene base cientifica y su objetivo es estimar cifras de costos que

permitan anticipar los resultados del periodo.

Sistema de costos estandar.
Se calculan mediante una base cientifica a efecto de determinar lo
gue un producto debe costar, calculado con el factor de eficiencia y
sirve como medidor del costo, es el reflejo de o que un costo debe
ser.

Sistema de costos directos estandar.
Tiene las bases en el costo estandar y la teoria del analisis marginal.

Inventarios fisicos:

Es el conteo y revision del nivel fisico de los articulos producidos y

materia prima contra lo registrado en el control de las tarjetas de

almacén.
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Pueden ser modificados debido a las siguientes causas:

Errores u omisiones anotadas en los vales de salida de materiales.
Bajas en los materiales por efectos atmosféricos o transcurso de
tiempo.

Bajas originadas en el manipuleo inadecuado de materiales.

Robos.

Los inventarios fisicos generalmente no se hacen simultaneamente
en todos los almacenes debido a que obligaria a paralizar las
actividades de los centros de costos, ademas absorberia gran

cantidad de personal.

Los recuentos fisicos deben planearse al iniciar un periodo de
costos, repartiendose a lo largo del afio. Los inventarios fisicos
consisten en realizar verificaciones confrontando las tarjetas

auxiliares de almacén contra las existencias fisicas.

Las diferencias de los inventarios se deben analizar, las que no se
deben a errores contables se llevan a una cuenta de resultados que
puede llamarse “Diferencias de inventario”, ajustando los saldos de

las tarjetas a las existencias reales.

Por causas de errores contables se realizard las correcciones

correspondientes, cuando se tenga a un responsable directo se

debera cargar a la cuenta de Deudores diversos.
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Contabilizacién de desperdicios, materiales dafiados y defectuosos.
Desperdicios: Representan la merma que sufren los materiales
durante su transformacion, el grado de desperdicio normal debera
incluirse dentro del costo de produccion, en el caso de que sea

vendido el ingreso se registra como:

Recuperacion del costo.

Beneficio o aprovechamiento diverso.

Materiales Dafados: (Defectuoso que tiene arreglo). Constituyen los
materiales que resultan con defecto o fallas debido a un accidente o
por accion de los elementos naturales, pero que pueden corregirse

con una operacion adicional. (costo complementario).

Materiales defectuosos: Son los materiales que durante la
transformacion sufren algun desperfecto que lo hace que bajen de

calidad y que generalmente se considera de segunda.

Mermas: algunos materiales sufren de evaporacion y pérdida de
peso, por el solo hecho de estar almacenados durante un tiempo
prolongado, esta disminucion de cantidad de materia prima, no

siempre puede ser medida con precisidon lo que constituye la merma.

Tratamiento contable de las diferencias de almacén.

Rotacién de Inventarios.
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Es el nimero de veces que los materiales han sido reemplazados
durante un periodo de costos con la finalidad de conocer la circulacion

de las materias primas utilizadas en la produccion.

Rotacion de Inventario de Materia prima:

Materias primas consumidas / Inv. Promedio de materias primas.

Plazo medio de consumo:

# de dias del periodo de costos / rotacion de inventarios de m.p.

Rotacion de inventario de Produccion en proceso:

Costo de produccion / Inv. Promedio de P.P.

Plazo medio de produccion:

# dias del periodo de costos / rotacion de invs.. de p.p.

Rotacién de invs.. de arts. Term.

Ventas Netas / Inv. Promedio de arts. Term a precio de venta.

Plazo medio de ventas:

# de dias del periodo de costos / rotacion de invs.. de arts. Term.

En el célculo de los indices de rotacion de inventarios cubre los fines
siguientes:
Indica el grado de eficiencia en el control de inventarios.

Muestra si existe 0o no una inversibn excesiva en inventarios.
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Sefiala la eficiencia en los volumenes de produccion del ejercicio.

Las medidas que logran un aumento en el indice de rotacién son :
Disminuir el inventario promedio.

Incrementar el volumen de produccion y ventas del ejercicio.

Contabilizacién y control de la mano de obra:
La mano de obra representa el costo del trabajo realizado por los
obreros que directa o indirectamente contribuyen en el proceso de la

transformacion de la materia prima, los objetivos principales son:

|_\

. Tener perfecta determinacion de la hora / hombre.

N

. Mantener sin variaciones significativas el costo por la hora /
hombre.
3. Preparar eficientemente las nOminas de los obreros.

4. Registrar correctamente la mano de obra.

a. A cada hoja de costos.

b. A cargos indirectos de fabrica.

5. Determinar y controlar el tiempo por cada operacion u orden de
fabricacion.

6. Aplicar el sistema de incentivos mas adecuado.

7. Contabilizar el costo de estos incentivos a la mano de obra que
corresponda.

8. Controlar el tiempo extra aplicado a la produccion.

9. Controlar el tiempo ocioso.
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10. Proporcionar la informacién del costo de la mano de obra.

Conceptos basicos de mano de obra directa e indirecta:

Mano de obra directa: es el segundo elemento del costo de
produccién y esta representado por la intervencién del factor humano,
en la transformacion de la materia prima, se integra por sueldos,
sobresueldos y salarios que afectan directamente la produccion de un

articulo.

Caracteristicas de la Mano de obra directa:
Afecta directamente a la produccion.
Su importe puede ser identificable y cuantificable en un articulo

producido o bien en un proceso determinado.

Su costo puede asignarse a los productos fabricados, servicios u

ordenes de fabricacion concreta.

Mano de obra indirecta.
Constituye el importe de sueldos, sobresueldos y salarios que afectan
indirectamente a la produccion y que no es facil identificarlos con

alguna orden de produccion especifica.

Caracteristicas de la mano de obra indirecta:
Afecta indirectamente a la produccién.
Representa el costo de la mano de obra que no puede asignarse

directamente a un producto u orden determinada.
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No resulta facil, ni practico aplicar su costo a un producto o servicio

determinado.

Organizacién funcional de la Mano de obra
Noémina: es un documento en el que se registran los sueldos que
deben pagarse al final de la semana, quincena, con base a las tarjetas

individuales de asistencia.

Sirve:
Como registro de los salarios devengados por cada obrero.
Registro de numero de horas de mano de obra directa (m.o.d.) y

mano de obra indirecta ( m.o.i.)

Control analitico de salarios por centro de costos.

Las ndminas se dividen en tres grupos:
Ndémina o raya semanal (obreros).
Ndémina quincenal (empleados).

Ndémina quincenal confidencial. ( funcionarios).

COSTO DE PRODUCCION

El Costo de Produccion es un recurso controlado por la empresa
como resultado de eventos pasados, del que la empresa espera
obtener, en el futuro beneficios econdmicos, realizados para

establecer una terminologia comun para la Contabilidad General y la
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Contabilidad de Costo, existen muchas discrepancias, aungue no son

sustantivas, se pueden prestar a confusiones de interpretacion.

El origen de estas divergencias se debe a diferencias idiométicas y de
lexicologia. Es frecuente comprobar que distintos traductores utilizan
expresiones diferentes para la misma palabra, contribuyendo con ello

a genera confusiones en cuanto al significado de algunos términos.

Con una finalidad practica, utilizaremos es siguiente significado para

algunos términos:

Egreso

Se trata de un concepto con un significado muy amplio, aplicable en
diversas situaciones. Convencionalmente se trata de un "Egreso”
cualquier sacrificio financiero realizado para la obtencion de bienes o
servicios, sea éstos que vayan destinados a la produccion, como a la

generacion de ingresos.

El término "Egreso" se utiliza también vulgarmente como
"desembolso”, o como sinébnimo de "Gasto". Estos conceptos; sin
embrago, son distintos, como veremos. En general no se recomienda
el uso de este término, por su ambigiedad y las varias y distintas
acepciones que presenta, a menos que se especifique a que se esta

refiriendo.
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Ingreso

El término "Ingreso" se utiliza para referirse a cualquier operacién que
represente una ganancia para los propietarios de la empresa. Al
término de cada periodo, los ingresos se confrontan con los gastos
para establecer el resultado, ganancia o pérdida, de las operaciones

de la organizacion.

Desembolso
Es sencillamente un pago en efectivo o su equivalente, realizado para
la obtencion de un activo, como contrapartida de un gasto, o ara la

cancelaciéon de una deuda.

Costo

Es el valor de los factores productivos consumidos o de los recursos
economicos utilizados para la produccion de un bien o servicio. Este
término se aplica Unicamente a los factores o recursos consumidos.
Por ejemplo; la compra de materias primas en si no constituye un

costo, pero su utilizacién en el proceso productivo, si.

Gasto

Se considera gasto a cualquier sacrificio econémico realizado para la
generacion de un ingreso. El gasto implica una pérdida, una reduccion
del Patrimonio Neto, en el periodo en que se devenga. En
contraposicién al costo, el gasto no forma parte del valor de los

productos.
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Pérdida

El concepto de perdida se aplica a cualquier perjuicio econémico
derivado de la ocurrencia de sucesos no deseados, como los
desechos derivados de la produccion o la inundacion de un depdésito

de materias primas.

En este sentido, se distinguen dos tipos de pérdidas:

a) Normales: cuando se producen dentro de los margenes previstos o
controlados, como los productos que se dafian durante el proceso
normal de produccion o que son rechazados por el control de calidad,

en cuyo caso se incorporan al costo de produccion.

b) Anormales: se deben a causas imprevistas o0 anormales, tales
como inundaciones, incendios u otras causas; en este caso se tratan
como disminucion del Patrimonio y pasan a formar parte de los

Gastos del Periodo, en el Estado de Resultados.

Activo
Es un recurso controlado por la empresa como resultado de eventos
pasados, del que la empresa espera obtener, en el futuro beneficios

econdmicos.

El detalle de los activos se encuentran en uno de los informes

financieros de la empresa: El Balance.
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Balance

Es un informe financiero que registra lo que la empresa controla o
posee (Activo) y lo que la empresa debe a los Acreedores (Pasivo) y a
los Propietarios (Patrimonio), en un determinado momento en el

tiempo.

Estado de Resultados
También denominado Estado de Pérdidas y Ganancias, es un informe
financiero en el que se resumen todos los Ingresos y Gastos

realizados por la empresa en un periodo de tiempo.

Costo de produccién y costo de calidad
El costo real de produccion, es el costo de elaborar un producto

determinado a un nivel establecido de inocuidad y calidad.

El costo de produccion estd compuesto de costos variables o
directos y de costos fijos. Aunque la mayoria de la bibliografia que
trata sobre el costo de la calidad se refiere a la optimizacion de los

costos variables, esto es engafoso.

La optimizacion de los costos variables podria ser inutil si el costo
fijo es alto o bajo. Con un alto costo fijo, la optimizacién de los
costos variables puede no ser suficiente para elaborar un producto
con un costo competitivo, aun cuando la calidad es la correcta. En el
caso de un costo fijo bajo, la planta, los equipos, etc., pueden no

hallarse en posicion de elaborar un producto con la calidad deseada.
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No existe un solo tipo de costo, o grupo de ellos, , que puede ser
identificado como el "costo de la calidad". Todo contribuye de una
manera u otra al costo total de produccion y a la calidad asociada
con el producto., es posible identificar algunos costos variables
relacionados con la calidad, los cuales pueden ser controlados por la
gerencia con el objeto de minimizar los costos de produccion (para

una determinada estructura de costos fijos).

Disefo e inversion para producir calidad (costo fijo)

Los costos fijos, en particular la depreciacion, son determinados en
las etapas de disefio e inversion. El nivel de calidad y los costos
necesarios para producir a ese nivel, son analizados y decididos en
la etapa de disefio. muestra conceptualmente la comparacion entre
el valor asignado por los compradores o consumidores para un nivel

de calidad determinado y el costo de calidad para producirlo.

Dependiendo del tipo de producto, se elegira la calidad que
maximiza el beneficio .Este nivel de calidad resolvera los objetivos
de calidad que deberian concordar con los requerimientos de la
calidad de los clientes (acuerdos contractuales o explicitos). Los
objetivos y los costos de la calidad deberian ser revisados

posteriormente, después que la produccion haya comenzado.

Son indicados cinco valores arbitrarios de niveles de calidad (por €j.,

niveles de calidad para pescado fresco), junto con los

correspondientes cinco niveles de costos de calidad. Cuando la
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calidad aumenta, el costo de calidad correspondiente también

aumentara.

En un cierto punto, el costo de calidad puede volverse prohibitivo e
igualara y aun sobrepasara el valor de calidad (por €j., un pescado
de mar de aguas limpias, sin polucion servido apenas después de su

captura y vendido a escala comercial).

A. GENERALIDADES

Todo proceso productivo supone la transformacion de determinados
factores para obtener un producto. Pues bien el coste aparece asi
como una magnitud que expresa en términos monetarios el valor
asignado a los recursos consumidos, en el desempefio de una

actividad econdmica, para obtener un producto.

Definicion de coste: Es la medida y valoracion del consumo
realizado o previsto por la aplicacion racional de los factores para la

obtencién de un producto, trabajo o servicio.

Coste, gasto y pago:

Coste seria el consumo de factores productivos, valorado en
términos monetarios, necesario para la obtenciéon de un producto.
Gasto seria la expresion monetaria de la adquisicion de factores
exteriores a la empresa, gasto que puede constituir un coste, si
dichos factores se consumen mas o menos inmediatamente; o una

inversion, si el consumo se fragmenta y difiere, dando lugar a
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diferentes magnitudes de costes en la medida en que dichos
factores se vayan consumiendo a lo largo del tiempo. Pago, hace
referencia a la salida de recursos monetarios de la empresa hacia el

exterior, en forma de efectivo o de cualquier otro medio admitido.

Costes implicitos y explicitos:

Existen costes implicitos (factores internos) y costes explicitos
(factores externos), en la medida en que los factores externos han
de ser adquiridos en diferentes mercados (exterior) supondran un
gasto. Hay factores que son adquiridos e inmediatamente
incorporados al proceso productivo, suponiendo su consumo un
coste, y factores que se incorporaran al proceso diferidamente en el
tiempo, suponiendo esta demora una inversion. Toda adquisicion de
factores implica una obligacion o contraprestacion con el proveedor,
deuda que se saldard mediante la entrega de recursos por un valor

equivalente.

Si dichos recursos son monetarios se habra producido un pago, Si
no, un trueque. La empresa efectia pagos (flujos de salida de
recursos monetarios al exterior) que responden a gastos y pagos
gue no corresponden necesariamente a la adquisicion de factores

productivos.

B) LOS COSTES DE PRODUCCION RESPECTO AL FACTOR TIEMPO

Entenderemos por corto plazo aquel periodo de tiempo durante el

cual la empresa no puede alterar la participacion de algunos
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factores productivos, ni variar la cantidad o el volumen en que

éstos intervienen en el proceso.

A estos factores se les denomina fijos, en contraposicion a aquellos
otros cuya utilizacion es susceptible de variacibn tanto en

naturaleza como en cantidad (variables).

Largo plazo es aquel periodo de tiempo en el cual la empresa
puede variar la naturaleza y la cantidad en la que intervienen todos
los factores productivos; en este caso, todos los recursos seran
variables.

1. Costes a corto plazo:

Coste total (CT): expresan el consumo total de factores empleados

en la obtencion de determinada cantidad de producto. El coste total

es funcion del volumen de produccion obtenida (Q). Distinguimos:

Costes fijos (CTF): son los costes de los factores fijos, permanecen
invariables en el periodo de tiempo considerado -corto plazo-
independientemente del volumen de produccién obtenida durante

dicho espacio temporal.

Costes variables (CTV): son los costes de los factores variables.
Variaran en la medida en que lo haga el volumen de produccion.
Estan en funcion del volumen de produccién, a mayor produccion
mayores costes variables totales, a menor produccibn menores

costes variables totales.
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CT=f(Q)CT=CTF+CTV

Una representacion gréfica seria la siguiente:

Coste medio (CM):0 costes unitarios, para determinado nivel de
produccién, representan el coste de producir una unidad de producto
0 coste por unidad. Se obtienen como resultado de dividir el coste
total de produccion de un producto entre el nimero de unidades

producidas.

Costes medios fijos (CMF): son el resultado de dividir los costes
totales fijos entre la cantidad de producto obtenida, decrecen
continuamente a medida que se incrementa la produccion, es decir,
a mayor produccion, menor coste fijo medio, lo que determina una

grafica descendente como veremos.

Costes medios variables (CMV): son el resultado de dividir los
costes totales variables entre la cantidad de producto obtenido.
Decreceran o creceran al aumentar la produccion en la medida en
gue la cantidad de producto obtenida crezca mas rapida o mas

lentamente que los costes variables totales.

Costes a largo plazo

A largo plazo todos los factores son variables, de manera que los
costes también tendran esa consideracion. Si tomamos como
representacion de esta funcion la correspondiente a los costes

medios a |/p, entendiendo que ésta expresa las diferentes
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alternativas de producir a diversos niveles de produccion, pudiendo
modificar todos los factores, el primer problema es la forma de la

curva de costes medios a largo plazo.

Nos podemos encontrar con tres situaciones: costes decrecientes
(rendimiento creciente), costes constantes (rendimientos constantes)
y costes crecientes (rendimientos decrecientes), que responden a
tres circunstancias diferenciadas en cuanto a precio de los factores,

instalaciones, nivel tecnolégico, etc.

La curva de costes medios a I/p (CMLP) nuestra el coste minimo
alcanzable para cada nivel de produccion, bajo el supuesto de que la
proporcion en que varian los factores productivos (todas las posibles
combinaciones entre ellos) se ha ajustado para obtener los costes

mas bajos posibles.

De acuerdo con el principio de sustitucion entendemos que a l/p se
tenderda a economizar aquellos factores de mayor precio y a

intensificar la utilizacion de aquellos otros cuyo precio sea menor.

Relacion entre los costes medios a corto y a largo plazo:

La curva de costes medios a l/p expresa el coste minimo de producir
a cualquier nivel de produccién cuando todos los factores son
variables, mientras que la curva de costes medios a c/p expresa el

coste minimo de producir una determinada cantidad de producto,
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bajo el planteamiento de la existencia de factores fijos y variables. Si

relacionamos ambas funciones:

La interpretacion es distinguir entre el modo mas eficiente de utilizar
una estructura productiva determinada (planta o establecimiento) y el
modo mas eficiente de obtener un volumen de produccién

determinado.

Si la empresa produce una cantidad en unas instalaciones
inadecuadas, los costes unitarios seran mayores que si las
instalaciones fueran 6ptimas para esa cantidad de produccion.

La curva de costes medios a c/p es tangente a la curva de costes
medios a |/p justo para el volumen de produccién en el cual el nivel
de factores fijos es el apropiado, siendo mayor que ésta para el resto

de posibles niveles de produccion.

Si repetimos el proceso para diferentes niveles de produccion (a
cada nivel le corresponde una dimension Optima a c/p, una
combinacioén de factores fijos y variables), a cada punto de la curva
de costes medios a l/p le correspondera una curva de costes medios
a c/p que expresa en qué medida varian los costes al modificarse el
volumen de produccion, manteniéndose fijos determinados factores
al nivel mas adecuado para dicha produccion. Como a largo plazo
todos los factores son variables, la curva de costes medios a |/p
aparece como la envolvente de todas las curvas de costes medios a

c/p:
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4)

5)

FORMACION DEL COSTE

Para poder planificar y controlar el desarrollo del proceso productivo
y calcular sus rendimientos y resultados, se ha de fijar un criterio
sobre el concepto de coste a utilizar, e inmediatamente establecer
todo un sistema y una adecuada estructura de costes que permita
medir y valorar los factores consumidos, los productos obtenidos y

los inventarios de factores e intermedios.

El proposito es construir un sistema de informacién de costes que

aporte datos oportunos para una correcta toma de decisiones.

Se trata de crear un sistema al cual le son aplicables todas las
propiedades, caracteristicas y circunstancias que genéricamente
apuntdbamos en el tema correspondiente a los sistemas de

informacion.

CONTROL DE COSTES
Distinguimos dos tipos de técnicas de control: presupuestarias y no

presupuestarias, siendo el control presupuestario el mas empleado.
El presupuesto recoge con detalle aspectos técnico-econémicos de
un plan determinado, aspectos expresados en términos

cuantitativos.

Estas magnitudes o medidas serviran para comparar datos reales, lo

gue nos permitird conocer si el proceso se ha desarrollado segun lo

58



previsto o han existido desviaciones que obligardn a tomar las

medidas oportunas.

En el control de costes se procedera de igual manera: realizaremos
unas previsiones respectos a los factores productivos y las
secciones de coste -para una determinada dimension, grado de
ocupacion y volumen de produccion-, y procederemos a efectuar una
comparacion regular y sistematica entre las previsiones establecidas
y los datos realmente obtenidos de la actividad productiva. El
resultado de las comparaciones nos dara una serie de desviaciones
cuya causa habra que estudiar poniendo en marcha una serie de
medidas que bien corrijan los objetivos, bien corrijan los

procedimientos, o bien corrijan ambos.

a) Desviaciones:

Dentro del control de costes se suelen fijar dos tipos de magnitudes:
técnico-fisicas y econdmico-monetarias. Considerando el supuesto
mas sencillo de un sistema de produccién simple, fijamos dos
medidas estandar: Que, cantidad de produccién prevista, en
unidades fisicas; y Pe, precio unitario previsto, en unidades
monetarias. Magnitudes que se compararan con los datos reales
obtenidos de la actividad: Qr, cantidad de produccién obtenida, en
unidades fisicas, y Pr, precio unitario obtenido, en unidades

monetarias.
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Para cualquier tipo de costes su desviacion total (Dt) sera el

resultado de confrontar el coste estandar (QePe) y el coste real

(Qrpr):

Dicha desviacion estara formada por una desviacion de caracter
economico o desviacion en precios (DP) y por una desviacion de

caracter técnico o desviacién en cantidades (DQ)

Respecto a la desviacion de precios su calculo se obtiene:

Respecto a la desviacion en cantidades, su célculo seria:

La disposicion de los factores es arbitraria. En este caso y para la
desviacidon econdmica, por ejemplo, hemos dispuesto la diferencia

en el sentido (Pr - Pe), lo que significara:

Si es positiva: hemos incurrido en unos costes mayores a los

previstos, pues hemos errado la estimacion del precio por defecto.

Si es negativa: hemos incurrido en unos costes menores a los

previstos, hemos errado la estimacion del precio por exceso.

El mismo razonamiento se realizara en las desviaciones técnicas,
en este caso, la valoracion se realiza a precios estandar, pues la
utilizacién de un precio uniforme permite la comparacion temporal

de las desviaciones.
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La desviacién total estd formada por una desviacién econdémica y
por una desviacion técnica, aunque esta distincién es convencional,
pues se pueden dar situaciones en las que asignemos la
desviacion a motivos econémicos, a motivos técnicos, a motivos
técnico-econémicos, o que no se de ninguna desviacién total

porque ambas desviaciones anulen sus efectos.

En todo caso, una desviacion total sera el resultado de una
desviacion econdémica y de una desviacion técnica como se indica

a continuacion:

Expresion que, en términos absolutos, coincide con la dada con

anterioridad.

Esquema:

b) Caso practico: Consideremos los datos siguientes referidos a un
factor variable que suponga un coste directo:

Qe =40 u.fQr=50u.f

Pe=10u.mPr=15um

Andlisis de los costos de produccion en laempresa

Hay que tomar en consideracion que la ganancia total de una
empresa depende de la relacion entre los costos de produccion y el
ingreso total alcanzado. El precio de venta del producto determinara

los ingresos de la empresa. Por lo tanto, los costos e ingresos
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resultan ser dos elementos fundamentales para decidir el nivel de

produccion de maxima ganancia.

De esta manera, el nivel de produccién de maxima eficacia econémica
gue es en Ultima instancia el fin que persigue todo empresario,
dependera del uso de los factores de produccion dentro de los limites

de la capacidad productiva de la empresa.

Componentes del Costo.

El costo de produccion de una empresa puede subdividirse en los
siguientes elementos: alquileres, salarios y jornales, la depreciacion
de los bienes de capital (maquinaria y equipo, etc.), el costo de la
materia prima, los intereses sobre el capital de operaciones,

seguros, contribuciones y otros gastos miscelaneos.

Los diferentes tipos de costos pueden agruparse en dos categorias:

costos fijos y costos variables.

Costos fijos.

Los costos fijos son aquellos en que necesariamente tiene que
incurrir la empresa al iniciar sus operaciones. Se definen como
costos porque en el plazo corto e intermedio se mantienen
constantes a los diferentes niveles de produccién. Como ejemplo de
estos costos fijos se identifican los salarios de ejecutivos, los
alquileres, los intereses, las primas de seguro, la depreciacién de la

maquinaria y el equipo y las contribuciones sobre la propiedad.
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El costo fijo total se mantendra constante a los diferentes niveles
de produccion mientras la empresa se desenvuelva dentro de los

limites de su capacidad productiva inicial.

La empresa comienza las operaciones con una capacidad
productiva que estar4 determinada por la planta, el equipo, la
maquinaria inicial y el factor gerencial. Estos son los elementos

esenciales de los costos fijos al comienzo de las operaciones.

Hay que dejar claro, que los costos fijos pueden llegar a aumentar,
obviamente si la empresa decide aumentar su capacidad productiva,
cosa que normalmente se logra a largo plazo, por esta razon, el
concepto costo fijo debe entenderse en términos de aquellos costos
gue se mantienen constantes dentro dOe un periodo de tiempo

relativamente corto.

Costos Variables.
Los costos variables son aquellos que varian al variar el volumen de
produccion. El costo variable total se mueve en la misma direccion
del nivel de produccion. El costo de la materia prima y el costo de la

mano de obra son los elementos mas importantes del costo variable.

La decisién de aumentar el nivel de produccién significa el uso de
mas materia prima y mas obreros, por lo que el costo variable total
tiende a aumentar la produccién. Los costos variables son pues,

aquellos que varian al variar la produccion.
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Costo Marginal.

El costo marginal (CMg) permite al empresario observar los cambios
ocurridos en el costo total de produccién al emplear unidades
adicionales de los factores variables de produccion. El costo
marginal es, por tanto una medida del costo adicional incurrido como

consecuencia de un aumento en el volumen de produccion.

El costo marginal se define como el costo adicional incurrido como
consecuencia de producir una unidad adicional del producto. Si al
aumentar el volumen de produccién en una unidad el costo total
aumenta, el aumento absoluto en el costo total se toma como

resultado del aumento absoluto en la produccion.

De ahi que aritméticamente, el costo marginal es el resultado de
dividir el cambio absoluto en costo total entre el cambio absoluto en
produccion. Esta relacion aritmética puede expresarse en los

siguientes términos:

Costo Promedio Total

Le indica al empresario el costo de producir una unidad del producto
para cada nivel de produccion, obteniendo la combinacion mas
eficaz de los factores de produccion, se obtiene matematicamente
dividiendo el costo total entre el nimero de unidades producidas a

cada nivel de produccién y se expresa de la siguiente forma:
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Costo Fijo Promedio.

Indica que el costo fijo por unidad se reduce a medida que
aumentamos la produccién, al distribuir un valor fijo entre un niamero
mayor de unidades producidas el costo fijo por unidad tiene que

reducirse.

Costo variable promedio.

Indica que en el punto mas bajo de la curva el productor alcanza el
nivel de produccion de maxima eficacia productiva de los factores
variables y cuando esta asciende sefala la reduccion de eficacia
productiva que tiene lugar al aumentar la produccion mediante el
empleo de unidades adicionales de los factores variables, mientras

se mantiene fija la capacidad productiva de la empresa.

COSTO A CORTO PLAZO
El andlisis del costo en el corto plazo depende de dos

proposiciones las cuales son:
Las condiciones fisicas de la produccion y los precios unitarios de
los insumos determinan el costo de produccién correspondiente a

cada nivel de produccién posible

El costo Total se puede dividir en dos componentes: el costo fijo y

el costo variable.
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COSTO A LARGO PLAZO

En cuanto al largo plazo, el andlisis introduce dos consideraciones
importantes. Una de ella es la que tiene que ver con la capacidad
productiva de las empresas que componen la industria. La segunda
es la que tiene que ver con la capacidad productiva de todas las
industrias y de sus consecuencias econdémicas para las empresas

individuales.

En cuanto a la expansion del nivel de produccion se debe tomar en
cuenta el costo medio a largo plazo y el costo marginal a largo plazo

son diferentes en el siguiente sentido:

La curva de costo medio de largo plazo indica el costo unitario
minimo de generar cualquier nivel de produccion. La curva de costo
marginal de largo plazo indica la cantidad minima de incremento en
el costo total cuando aumenta la produccion, y la cantidad maxima

en que disminuye dicho costo al reducir la produccion.

COSTOS HISTORICOS

Son aquellos que se obtienen después de que el producto ha sido
elaborado, es decir, son costos que se han incurrido y cuya cuantia
es conocida.

COSTOS DIRECTOS

Son aquellos que tienden a fluctuar en proporcion al volumen total
de la produccion, de venta de articulos o la prestacién de un servicio,

se incurren debido a la actividad de la empresa.
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Son aquellos cuya magnitud fluctta en razon directa o casi
directamente proporcional a los cambios registrados en los
volumenes de produccion o venta, por ejemplo: la materia prima
directa, la mano de obra directa cuando se paga destajo, impuestos
sobre ingresos, comisiones sobre ventas. Costos fijos o periédicos:
Son aquellos que en su magnitud permanecen constantes o casi
constantes, independientemente de las fluctuaciones en los

volumenes de produccién y/o venta.

Resultan constantes dentro de un margen determinado de
volimenes de produccion o venta. Ejemplos: depreciaciones
(método en linea recta), primas de seguros sobre las propiedades,

rentas de locales, honorarios por servicios, etc.

COSTOS PREDETERMINADOS

Son los que se calculan antes de realizar la produccion sobre la
base de condiciones futuras especificadas y las mismas se refieren a
la cantidad de articulos que se han de producir, los precios a que la
gerencia espera pagar los materiales, el trabajo, los gastos y las

cantidades que se habran de usar en la produccion de los articulos.

LOS COSTOS ESTIMADOS
Representan Unicamente una tentativa en la anticipacion de los
costos reales y estadn sujetos a rectificaciones a medida que se

comparan con los mismos. Este sistema consiste en:
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1. Predeterminar los costos unitarios de la produccion estimando el
valor de la materia prima directa, la mano de obra directa y los

cargos indirectos que se consideran se deben obtener en el futuro,

2. Comparando posteriormente los costos estimados con los reales y

ajustando las variaciones correspondientes.

3. Constituyen un sistema de costos predeterminados tomando en

consideracion la experiencia de ejercicios anteriores.

HOJA DE COSTOS ESTIMADOS.
Para la implantacion de un sistema de costos estimados deberan

seguirse las etapas siguientes:

Obtencién de la hoja de costos estimados unitaria. La valuacion de
la produccion terminada a costo estimado. La valuacion de la
produccion vendida a costo estimado. La valuacién del inventario
final de produccion en proceso a costo estimado. La determinacion
de las variaciones existentes, su estudio y su eliminacion. La
correccidon a la hoja de costos estimados unitaria. En la hoja de
costos estimados segun las experiencias pasadas se debera

calcular:

a. La cantidad y el valor de los materiales necesarios para el

volumen de produccion.

b. Eltiempo fijado para el volumen de produccion.

68


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml

c. En relacion al volumen de produccion y al tiempo fijado se
predetermina el importe de los sueldos y salarios fabriles.
d. En relacion de los puntos anteriores se calculan los cargos

indirectos de produccion.

Costo estandar
Es la cantidad que, segun la empresa, deberia costar un producto o
la operacion de un proceso durante cierto periodo, sobre la base de

ciertas condiciones de eficiencia, econdémicas y de otros factores.

TIPOS DE COSTOS ESTANDAR
« Estandares circulares, corrientes o actuales;

« Estandares fijos, basicos o de medida.

2.4.2 Control de Calidad

El control de calidad es un proceso empleado para garantizar un
cierto nivel de calidad en un producto o servicio. Puede incluir
cualquiera de las acciones de una empresa considere necesario
establecer el control y la verificacion de ciertas caracteristicas de un
producto o servicio.

La funcién principal del control de calidad es asegurar que los

productos o servicios cumplan con los requisitos minimos de calidad.

¢, Qué es el control de calidad?

El seguimiento detallado de los procesos dentro de una empresa

para mejorar la calidad del producto y/o servicio.
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Factura y lleva la contabilidad de tu negocio para mejorar la
productividad usando Debitoor. Es simple y muy intuitivo. Comienza

ahora.

El control de calidad consiste en la implantacion de programas,
mecanismos, herramientas y/o técnicas en una empresa para la

mejora de la calidad de sus productos, servicios y productividad.

El control de la calidad es una estrategia para asegurar el cuidado y

mejora continua en la calidad ofrecida.

Objetivos
Establecer un control de calidad significa ofrecer y satisfacer a los

clientes al maximo y conseguir los objetivos de la empresas.

Para ello, el control de calidad suele aplicarse a todos los procesos

de la empresa.

En primer lugar, se obtiene la informacion necesaria acerca de los
estdndares de calidad que el mercado espera y, desde ahi, se
controla cada proceso hasta la obtencion del producto/servicio,

incluyendo servicios posteriores como la distribucion.

Ventajas de establecer procesos de control de calidad

Muestra el orden, la importancia y la interrelacion de los distintos

procesos de la empresa.
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Se realiza un seguimiento mas detallado de las operaciones.

Se detectan los problemas antes y se corrigen mas facilmente.

Plan de calidad
Es un plan donde se recogen los proyectos y acciones orientados a
maximizar la calidad de las operaciones y, por consiguiente, la

satisfaccion de los consumidores.

Estas acciones han de ser lo suficientemente relevantes como para

tener un impacto en los objetivos de la compaiiia.

GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

La Gestion de Calidad tal cual como se conoce hoy ha ido
evolucionando, ha desarrollado sus conceptos y ha incorporado
nuevas filosofias, del mismo modo que ha excluido aquellos

principios que por el paso del tiempo han quedado obsoletos.

Sin embargo, en esencia el significado de Calidad como el
cumplimiento de la totalidad de las caracteristicas y herramientas de
un producto o servicio que tienen importancia en relacién con su
capacidad de satisfacer ciertas necesidades dadas, permanece
como pilar de cualquier modelo de gestion que busque su total

cumplimiento.
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LA CALIDAD COMO VENTAJA COMPETITIVA

Parte fundamental de la estrategia empresarial de cualquier
organizacion consiste en la determinacion de sus prioridades
competitivas, las cuales deben alinearse con su vision de futuro y

gue representan sus cartas de sostenibilidad en el mercado.

Hace algunos afios era comun que las organizaciones se debatieran
respecto a que objetivos reforzarian sus estrategias empresariales,
si seria el costo, la calidad, el servicio, la flexibilidad o la innovacion;
sin embargo, hoy por hoy, la calidad no es opcional si se pretende
sobrevivir como compafiia en un entorno globalizado, se constituyo
en un factor insito de cualquier organizacion competitiva, y el no
cumplimento de sus especificaciones es el primer paso hacia la

salida del mercado.

La calidad como factor natural de cualquier organizacién significa

"cumplir”, y como ventaja competitiva consiste en "exceder".

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE GESTION DE CALIDAD

Se podria decir a grandes rasgos que el concepto de Gestion de
Calidad ha pasado por cuatro fases hasta evolucionar al concepto
optimo de Administracion de Calidad de hoy, o también que éstas
fases constituyen etapas que describen el nivel de gestidon de calidad
de una compalfiia, puesto que muchas organizaciones se encuentran
en la fase inicial y otras en fases intermedias, segun su nivel de

desarrollo.
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Control de Calidad

El Control de Calidad es la idea béasica de lo que mucha gente
considera como la gestion de calidad, consiste en que en una
organizacion el departamento de control de calidad es quien se
encarga de la verificacion de los productos mediante muestreo o

inspeccion al 100%.

La calidad tan solo le concierne a los departamentos de calidad y a
sus inspectores, y el objetivo es el procurar que no lleguen productos

defectuosos a los clientes.

Aseguramiento de la Calidad

En ésta etapa la direccion de la organizacion consiente de la
importancia que tiene la calidad se propone la implementacion de un
sistema de gestion de calidad, basado en normas de

estandarizacion.

Calidad Total

Esta filosofia busca un nivel elevado de Calidad, mediante el
cumplimiento de las caracteristicas de productos ampliados:
especificaciones técnicas, especificaciones fisicas, tiempos de

respuesta, amabilidad en el servicio, empatia, gestion, etc.

Supone un cambio cultural en todos los niveles de la organizacién,

ya que debe concientizarse que en la compafia la calidad es

responsabilidad de todos.
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En ésta filosofia la direccion lidera el cambio, evidencia su

compromiso y propone modelos participativos de gestion.

Excelencia Empresarial
Esta filosofia es la adaptacién del modelo de Calidad Total (de
origen japonés) a las costumbres occidentales, agregandole el

principio de eficiencia econémica.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Un Sistema de Gestion de Calidad se define como la estructura
organizacional, los procedimientos y los recursos necesarios para
implementar un método que asegure que todas las actividades
necesarias en el ciclo de vida de un producto o servicio son
efectivas, con respecto al sistema y su desempefio, y que
contribuyen a la satisfaccion de las necesidades expresas y/o

latentes de los usuarios.

Segun Joseph Juran, un sistema de gestidon de calidad se compone
de tres procesos basicos: Planeacion de la Calidad, Control de la

Calidad y Mejora Continua de la Calidad.

PLANEACION DE LA CALIDAD

La planeacion de la calidad es un proceso que permite el desarrollo
de una estrategia anticipada que asegure que los productos y
servicios que se crean y prestan tengan la capacidad de satisfacer

las necesidades y expectativas de los clientes.
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Un plan de calidad comprende la identificacion, clasificacion y
ponderacion de las caracteristicas de calidad, del mismo modo que

contempla los objetivos, requisitos y restricciones de la misma.

Existen una serie de pasos para elaborar una estrategia de calidad:

1. Identificar el cliente

2. Determinar sus necesidades (clientes)

3. Traducir sus necesidades al lenguaje de la organizacion

4, Desarrollar un producto que pueda responder a esas
necesidades

5. Optimizar el producto de manera que cumpla con los objetivos
de la organizacion y con las necesidades del cliente

6. Desarrollar un proceso que pueda producir el producto

7. Optimizar y estandarizar dicho proceso

8. Probar que ese proceso pueda producir el producto en
condiciones normales de operacion

9. Transferir el proceso a operacion

CONTROL DE CALIDAD

El proceso de control de calidad realiza o participa en la
caracterizacion de los nuevos productos O servicios en sus
diferentes fases de desarrollo y en el establecimiento de las
especificaciones de calidad de los mismos. Del mismo modo que
desarrolla, ejecuta o coordina la ejecucion de los métodos de ensayo
para determinar las caracteristicas de calidad de las materias

primas, materiales, productos intermedios y productos finales.
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Existen una serie de pasos para elaborar control de calidad:

1. Elegir que controlar: el sujeto.

2. Desarrollar un objetivo para una caracteristica de control

3. Determinar una unidad de medida

4. Desarrollar un medio o sensor para mediar la caracteristica de
control

5. Medir la caracteristica durante el proceso o prestacion o al
final de éste.

6. Evaluar las diferencias entre el desarrollo real y el esperado

7. Tomar las acciones necesarias

MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD

Planear: Es necesario asegurarse que el proyecto
seleccionado es el mas importante. Para ello se debe recopilar toda
la informacion relacionada con los indicadores claves de

competitividad del negocio y representarlos graficamente.

Las herramientas claves en esta etapa son el histograma, la grafica
de control y el andlisis de tendencia historica. Cuando los problemas
han sido analizados, se debe pasar a priorizarlos mediante un
diagrama de Pareto que permita distinguir cual de todos es el mas
importante. De este proceso se obtiene el proyecto seleccionado
para el mejoramiento. Posteriormente, el equipo directivo debera
formar el equipo que se abocara a la solucién del problema, y

debera asignar el presupuesto y el tiempo necesarios.
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2.5.
1)

Hacer: En esta etapa el equipo seleccionado se dedica a identificar
las causas del problema y sus posibles soluciones. Se recomienda
utilizar la lluvia o tormenta de ideas para identificar las causas

teoricas del problema.

La lista de ideas generada se ordena por categorias o estratos y se
representan en un diagrama causa-efecto o de Ishikawa. A
continuacion se buscara probar cuales de las posibles causas estan
causando el problema. Lo ideal es hacer la prueba a través de
medios estadisticos, como estudios de correlacion de variables o
diagramas de dispersion. Sin embargo, algunas veces no hay datos

suficientes para ello.

Verificar: A través de técnicas como histogramas, graficas de control
o gréficas de tendencia en el tiempo se verifica el grado de
mejoramiento alcanzado con la implantacion de las soluciones

aprobadas en la fase de hacer.

Actuar: Esta fase consiste en incorporar al siguiente ciclo de
planeacién los ajustes necesarios que se hayan evidenciado en la
fase de verificacion. La mejora continua consiste precisamente en

resolver un problema tras otro sin interrupcion.

DEFINICION DE TERMINOS
Gastos: Los gastos expresan el monto total, en términos

monetarios, de los recursos materiales, laborales y financieros
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2)

3)

4)

5)

utilizados durante un periodo cualquiera, en el conjunto de la

actividad empresarial.

Costo de Produccién: El costo de produccion expresa la magnitud
de los recursos materiales, laborales y monetarios necesarios para
alcanzar un cierto volumen de produccién con una determinada

calidad.

Area de Responsabilidad: Se define como un éarea de
responsabilidad un centro de actividad que desarrolla un conjunto de
funciones, que pueden o no coincidir con una unidad organizativa o
subdivision estructural dentro de la empresa, al frente de la cual se
encuentra un responsable facultado para desplegar acciones
encaminadas a que las tareas asignadas al area se desarrollen de

forma eficiente.

Centro de Costo: Es una unidad o subdivisién minima en el proceso
de registro contable en la cual se acumulan los gastos en la
actividad productiva de la empresa a los fines de facilitar la medicién

de los recursos utilizados y los resultados econdmicos obtenidos.

Gastos Controlables: Son aquellos que se identifican directamente
con un nivel dado de autoridad administrativa - Area de
Responsabilidad - y que son susceptibles de control y actuacion por
el responsable y el colectivo de trabajadores del area donde éstos se

originan.
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6)

7

8)

Presupuesto de Gastos: Un presupuesto de gastos es un estado
gue muestra una informacion estimada de los resultados de un
programa o un plan de operacion y representa una proyeccion de
condiciones y sucesos futuros, expresados desde un punto de vista
monetario y constituye el prondstico, objetivos y metas a alcanzar
por los jefes y trabajadores de un colectivo laboral (4rea de

responsabilidad).

Elementos del Gasto: Es un concepto econémico asociado al gasto
gue permite la cuantificacion de los recursos materiales, laborales y
monetarios en los cuales se expresan los gastos de trabajo vivo y
pretérito para un periodo en el conjunto de la actividad
empresarial. Los elementos indican los conceptos de los gastos

segun su naturaleza.

Esta forma de agrupacioén sigue como criterio reunir los gastos en

diferentes grupos de acuerdo con su homogeneidad econdémica.

Partidas del Costo: Es un concepto econémico asociado al costo
de produccion, empleado para agrupar los gastos, identificar el lugar
donde éstos se originan y la forma directa o indirecta en que inciden

en el costo.

Se utiliza en la determinacion de los costos, tanto en la etapa del

plan como en el real, pudiendo crearse para ello la nomenclatura
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9)

10)

11)

12)

13)

necesaria para identificarlas segun los requerimientos del proceso

productivo de cada empresa.

Costos Fijos: Son los que permanecen inalterables
independientemente de los aumentos o disminuciones de la
produccién, dentro de ciertos limites. Ejemplo: salario del personal

administrativo y medidas de proteccion.

Costos Variables: Varian proporcionalmente a los cambios
experimentados en el volumen de la produccion. Ejemplo: materias
primas y materiales directos, combustible y energia con fines

tecnoldgicos.

Costo Directo: Comprende los gastos que son identificables
directamente con una produccién o servicio. Ejemplo: materias

primas, salarios de los obreros directos a la produccion, etc.

Costo Indirecto: Esta constituido por los gastos que no son
identificables con una produccion o servicio dado, relacionandose

con éstos en forma indirecta. Ejemplo: reparacion y mantenimiento.

Costo Fabril: Incluye los gastos incurridos en el proceso productivo,

ya sean directos o indirectos, hasta la terminacién del producto

en condiciones de encontrarse listo para su entrega.
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14)

15)

16)

17)

Costo Total: Incluye el costo fabril mas los gastos incurridos en su

proceso de distribucion y venta.

Costo Real: Esta constituido por el conjunto de gastos
efectivamente incurridos por la empresa o unidad organizativa en
determinado periodo de tiempo, asociados a la produccion.

Comprende los gastos ocasionados para garantizar la produccion de
bienes materiales y servicios prestados expresados en forma
monetaria y que incluye fundamentalmente el valor de los objetos de
trabajo insumidos, el trabajo vivo expresado como salario y los
gastos relacionados con la depreciacion de los activos fijos

tangibles.

Costos Predeterminados: Los costos predeterminados son los que
se calculan con anterioridad al inicio del proceso productivo tomando
como base condiciones futuras  especificas. Reflejan
primordialmente lo que los costos "deben ser". Los costos
predeterminados, en dependencia del grado de precision que se
logre en su calculo se subdividen en Costos Estimados y Costos

Estandar.

Costos Estimados: Son costos que se calculan sobre bases de
conocimiento y experiencia, antes de iniciarse el proceso productivo.
Mediante el costo estimado se obtienen aproximaciones de lo que se

debe gastar.
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18)

19)

Constituyen la técnica primaria de los costos predeterminados,
pudiendo en aspectos parciales, utilizar métodos con cierta
precision, pero no en su totalidad lo cual los diferencia de los costos

estandar.

Costos Estandar: Son costos cuidadosamente predeterminados
gue constituyen costos "objetivo", es decir que deben lograrse
mediante operaciones eficientes. Los costos estandar permiten
efectuar calculos muy rigurosos de la eficiencia empresarial, al
apoyarse en normas y normativas cientificamente argumentadas de
materias primas y materiales, fuerza de trabajo y gastos indirectos

gue intervienen en el proceso productivo.

Costos Planificados: Son costos asociados a la necesidad de la
planificacion, que permiten prever la utilizacion racional de los
recursos materiales, laborales y financieros, a fin de lograr los
volimenes previstos de produccion con el minimo de gastos. El
costo planificado permite ademas un nivel de coherencia con otras

categorias del plan técnico econémico.

20) Lineamientos Ramales: Los Lineamientos Ramales son

documentos normativos que adecuan lo establecido por los
Lineamientos Generales para la Planificacion y Determinacion del
Costo de Produccion, acorde con las especificidades de cada rama
de la economia, garantizando que no se vulnere lo dispuesto en

dichos Lineamientos Generales.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1Tipo de investigacion

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente
estudio reune las condiciones suficientes para calificarla como
una investigacion "aplicada", en razén que para su desarrollo
en la parte tedrica conceptual se apoyara en conocimiento
sobre costo de produccion e inversion para conocer el destino

economico de la empresa...

3.1.2. Nivel de investigacion

Sera una investigacion "descriptiva" en su primer momento,
luego "explicativa” y finalmente "correlacionada" de acuerdo a

la finalidad de la misma.
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3.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Método de la investigacién
En la presente investigacion se empleard el método
descriptivo, el mismo que se complementara con el analisis,

estadistico, deductivo, inductivo entre otros.

3.2.2. Disefo de lainvestigacion
El presente estudio, dada la naturaleza de las variables
materia de la investigacion, responde al de una investigacion

por objetivos, de acuerdo al siguiente esquema:

( ™
0€1 wevvreerrnnnns Cp1
0€2 «evvvvvrrnnnns cp2
OG 0€3 vevvvreernnn Ccps CF=HG
04 .eevveeeeennnns CP4
0€5...ccevvvrrnnnns Cps
\ _/
Donde:
OG = Objetivo General
CF = Conclusion Final
HG = Hipotesis General
Oe = Objetivo Especifico
Cp = Conclusién Parcial
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion
La poblacién estad conformada por los funcionarios, jefes de

areas y personal de la Empresa Lanar Alpaca. S.A.

3.3.2 Muestra
De la poblacion anteriormente sefialada utilizando criterios
personales se trabajé con 50 personas de la empresa , los
mismos que estan conformados por funcionarios, jefes de

areas y personal de la Empresa Lanar Alpaca. S.A.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1.- Técnicas

Las principales técnicas que utilizamos en la investigacion

seran:

- Entrevista
- Encuestas
- Analisis documental
3.4.2.- Instrumentos
Los instrumentos que utilizaran estas técnicas son:
- Guia de entrevistas
- Cuestionario

- Guia de andlisis documental

85



3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Entre las principales técnicas que se han utilizado para el analisis
y procesamiento de las informaciones, tenemos entre otras las
codificaciones, tabulacion, etc., las mismas que nos han permitido
llevar a cabo un trabajo ordenado para presentar los datos en
tablas y graficos, que nos permitan llegar a conclusiones y

recomendaciones importantes para este estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad demostrar la hipétesis propuesta
sobre el tema de investigacion “Los costos de produccién en el control de
calidad orientado a la satisfaccion del cliente de la Empresa Lanar Alpaca

S.A.

Este trabajo de investigacion comprende el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

a) Determinar el desempefio en los centros de utilidad y centros de
costos. y como sirve de base para la toma de decisiones

b) Analizar en qué medida las estrategias de alto nivel en los centros
de inversidén que se utiliza en este tipo de informacion se relacionan

con el control gerencial.
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c) Indicar en que medida autorizan las inversiones para que los
estudios técnicos demuestren que contribuyen a lograr el plan

general.

d) Conocer como combinan los ingresos y salidas de efectivo y lo

relacionan con el costo de capital de la organizacion. ?

e) Analizar en que medida los centros de costos responden porque el
costo de producir un bien o prestar un servicio encaja dentro de los

requerimientos de la empresa.

Los logros obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, nos
conduce al cumplimiento del objetivo general de la investigacion y
consecuentemente nos permitird contrastar la hipotesis del trabajo con los
resultados obtenidos, para aceptarla o rechazarla de acuerdo al grado de
significacion que tenga el costo de produccion como gasto necesario para
mantener un proyecto de inversion y conocer el destino econémico de la

Empresa Lanar Alpaca. S.A.

4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS A REALIZAR

4.1.- ANALISIS SOBRE EL COSTO DE PRODUCCION
Costo de produccién: es el resultado de sumar el valor de
adquisicion de los factores productivos consumidos y el valor
afiadido por la empresa tras el desarrollo del proceso
productivo. Si afiadimos los costes implicitos -costes de los

factores internos, propiedad de la empresa, o coste de los
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recursos propios-, obtenemos el coste econémico, es decir, la
remuneracion de los recursos propios o el valor de los
recursos propios consumidos en el proceso. Se suele
representar la formacion del coste de la empresa de la

siguiente manera:

= Coste basico o coste directo: constituido por la agregacion
del coste de todos aquellos factores productivos cuya
vinculacion y participacion en el producto final puede
conocerse y estimarse con claridad, sencillez y exactitud
(determinadas, materiales incorporables, mano de obra

directa, energia consumida.

= Costes indirectos: son de dificil o imprecisa vinculacion a un
producto final concreto, como los costes generales
industriales o mas genéricamente costes generales de
fabricacion (direccidon técnica del proceso, mantenimiento y
conservacion de equipos, amortizaciones de instalaciones y
equipos.) y en general, costes indirectos de material, mano
de obra, suministros y similares. Estos costes suelen
imputarse al coste de los productos finales mediante normas
0 "reglas de reparto”. La agregacion de estos costes
indirectos o los costes directos da como resultado el coste

industrial o coste de fabricacion.
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= Costes de explotacion: costes de ventas y de administracion

sumados al coste industrial o de fabricacion.

= Coste de empresa: costes de explotacion mas costes
financieros derivados del empleo de recursos financieros

ajenos.

= Coste economico: coste de empresa mas el coste de la

utilizacion de los recursos propios.

Confrontando este coste economico con la funcion de ingresos

obtendriamos el resultado econdmico de la empresa.

4.2 ANALISIS SOBRE CONTROL DE CALIDAD
Si se identifica un problema, el trabajo de un equipo de control de
calidad o profesional puede implicar suspender temporalmente la

produccion de la empresa
Dependiendo del servicio o producto en particular, asi como el tipo
del problema en cuestion, la produccién o la aplicacion no puede

descuidarse por completo.

Por lo general, el trabajo de un equipo de control de calidad o

profesional no es corregir los problemas de calidad por completo.
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Por lo general, otras personas estan involucradas en el proceso de
descubrir la causa de los problemas de calidad y fijacion de ellos.
Una vez que estos problemas se superan, el producto, servicio o

proceso continda la produccion o la aplicacion como de costumbre.

El control de calidad no sélo puede cubrir los productos, servicios y
procesos, sino también las personas. Los empleados son una parte

importante de cualquier empresa.

Si una empresa tiene empleados que no tienen las habilidades o
formacion adecuada, tienen dificultad para comprender, o estan mal

informados, la calidad puede verse seriamente disminuida.

Cuando el control de calidad se considera en términos de los seres
humanos, se trata de cuestiones corregibles. Sin embargo, no debe

confundirse con problemas de recursos humanos.

A menudo, el control de calidad se confunde con la garantia de
calidad. Aungue los dos son muy similares, hay algunas diferencias
basicas. El control de calidad tiene que ver con el producto, mientras

gue la garantia de calidad esta orientada al proceso.
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4.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CAMPO

4.3.1 OPINION SOBRE EL COSTO DE PRODUCCION EN LA VENTA DE
PRODUCTOS
Con relacién al enunciado se formulé la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado de la
investigacion es el siguiente:
¢,Como califica usted el costo de produccion en la venta de
productos?
Al analizar la informacion que presenta la tabla N° 01 encontramos
gue se entrevistaron a 50 miembros de la empresa. los mismos que

estuvieron compuestos por jefaturas de areas y demas funcionarios,

En cuanto a la opinién sobre el costo de produccion en la venta de
productos de la empresa encontramos que 25 de estos refirieron que
el costo de produccion en la venta de la empresa es regular y que su
venta puede mejorarse aun mas; seguido por 15 que consideran que
la venta actual es buena; seguida por un grupo de 10 que opina que

es mala.

Como se puede apreciar en la parte grafica el 50.% del personal
encuestado confirma que la venta de la empresa es regular; sin
embargo el 30 % considera que la venta actual de la empresa es
buena, en cambio el 20 % restante opina que es mala.

Como se puede observar, luego de la interpretacion de los resultados
han coincidido que el costo de produccién en la venta de la empresa

es regular pero puede mejorarse.
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Tabla N° 01

OPINION SOBRE EL COSTO DE PRODUCCION EN LA VENTA DE

PRODUCTOS.
ALTERNATIVAS TOTAL %
PARCIAL

a) Planeacion de produccién y 25 50.00

control de inventario.
a) Lotificar y subdividir la

produccion 15 30.00
b) Determina el costo unitario por

producto. 10 20.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y demas funcionarios,
de la Empresa Lanar Alpaca. S.A.
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Grafico N 01

OPINION SOBRE EL COSTO DE PRODUCCION EN LA VENTA DE

PRODUCTOS
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Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y demas funcionarios,

de la Empresa Lanar Alpaca S.A.
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4.3.2

OPTIMIZAR LA GESTION DE LA EMPRESA MEDIANTE DISENO DE
NUEVOS PRODUCTOS.

Con respecto al enunciado se formuld la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por cuatro (04) alternativas, cuya interrogante del

asunto precitado es el siguiente:

¢,Opinién sobre optimizar la gestion de la empresa con el

disefio de nuevos productos?

Al finalizar la informacion que presenta la tabla N° 02 encontramos
gue se entrevistaron a 50 miembros de la empresa compuesto por

jefaturas de areas y otros funcionarios.

En cuanto a la opinidn sobre optimizar la gestion seria necesaria el
disefio de nuevos productos. encontramos que 20 de ellos
expresaron que la gestion tiene como campo de accion a todas las
areas y funcionamiento de las gerencias de la empresa y es posible
mejorar la gestion seria necesario el disefio de nuevos productos;
luego 15 precisaron que no es necesario realizar nuevos disefios de
productos, precisando que se recargaria el gasto en el presupuesto
de la empresa, seguido por un grupo de 10 que indicaron que la
optimizaciéon estaba en el buen manejo de las gerencias de las
diversas areas de la empresa; y un grupo de 05 no opinaron al

respecto.
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Se puede apreciar luego de la interpretacion de la informacién
disponible que mayoritariamente los encuestados coinciden en
mejorar la gestion con el inicio de la auditoria y es mas para
garantizar su eficiente funcionamiento de las gerencias de la

empresa seria necesario el disefio de nuevos productos.
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Tabla N° 02

OPTIMIZAR LA GESTION DE LA EMPRESA MEDIANTE DISENO DE

NUEVOS PRODUCTOS

ALTERNATIVAS

TOTAL PARCIAL

%

a). Es posible mejorar Ia
gestidon con un nuevo disefio

20 40.00
de productos
b) No es necesario realizar un
nuevo disefio de productos 15 30.00
se recargaria el presupuesto.
c) La optimizacion esta en las 10 20.00
gerencias de la empresa
d) No opinan 05 10.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de

la Empresa Lanar Alpaca. S.A.
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Grafico N° 02

OPTIMIZAR LA GESTION DE LA EMPRESA MEDIANTE DISENO DE
NUEVOS PRODUCTOS
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Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios,

de la Empresa Lanar Alpaca. S.A.
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4.3.3 OPINIONSOBRE LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

En relacién al enunciado se formulé la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres ( 03) alternativas, cuyo enunciado de la

interrogante es la siguiente:

¢En qué etapa de lainformacion financiera se debe planificar la

produccion?

Al analizar la informacion que presenta la Tabla N° 03 encontramos
gue se entrevistaron a 50 miembros de la empresa los mismos que

estuvieron compuestos por jefaturas de areas y otros funcionarios.

En cuanto a la opinion sobre la aplicacion del control interno
encontramos que 28 de éstos refirieron que la planificacion de la
produccion deberia hacerse al iniciar el ejercicio econémico, seguido
por 15 que consideran por trimestres seguida por un grupo de 07

gue estiman que debe ser al finalizar el afio .

Como se puede apreciar en la parte grafica el 56.00% del personal
encuestado confirma que deberia hacerse al iniciar el ejercicio
econdmico, es la mejor etapa de planificacion para lograr mejores
resultados. Sin embargo el 30.00 % considera que la planificacion es
factible aplicarse por trimestres, en cambio el 14.00 % restante
estima que también debe considerarse dicho planificacion al finalizar

el afo.
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Como se puede observar, luego de la interpretacion los encuestados
han coincidido que la mejor etapa de planificar la produccién deberia
ser al inicio del ejercicio econdmico no obstante, no debemos dejar
de lado la opinién de los que consideran por trimestres, debido a que
en éstos meses se obtiene informacion que nos permitan llegar a
conclusiones muy importantes para mejores resultados de la gestion

de la empresa.
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Tabla N° 03

OPINION SOBRE LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
a) Al Iniciar el ejercicio 28 56.00
econoémico
b) Por Trimestres. 15 30.00
c) Alfinalizar el afio. 07 14.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Lanar Alpaca S.A.
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Grafico N° 03

OPINION SOBRE LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
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Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de

la Empresa Lanar Alpaca. S.A.
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4.3.4 OPINION SOBRE PROCEDIMIENTOS PARA CLASIFICAR
CLIENTES

En torno a lo enunciado se prepard la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuya interrogante

referida al enunciado es el siguiente:

¢Opinién sobre procedimientos para clasificar clientes son

viables para la gestion?

Del analisis de la informacién que presenta la Tabla N° 04
encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de la empresa,
los mismos que estuvieron compuestos por jefaturas de areas y

otros funcionarios.

En cuanto a la opinidon si considera que los procedimientos de
seleccion de clientes son viables en la gestion de la empresa, se
observo que 22 de estos refirieron que para una mejor gestion se
deberia aplicar por regiones Seguido por un grupo de 16 que
consideran que deberia aplicarse el procedimiento teniendo en
cuenta por departamentos seguido después por 12 encuestados
gue precisaron que deberia aplicar procedimiento teniendo en

cuenta provincias

En cuanto a lo que se puede observar en la parte grafica, el

44.00% del personal encuestado confirman que deberia ser por
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regiones ; sin embargo el 32.00% considera que para que sea mas
viable este procedimiento deberia por departamentos; y el 24.00%

restante estima que deberia ser por provincia.
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Tabla N° 04

PROCEDIMIENTOS PARA CLASIFICAR CLIENTES

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
a) Por regiones. 22 44.00
b) Por departamentos. 16 32.00
c¢) Por provincias. 12 24.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Lanar Alpaca. S.A.
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Grafico N° 04

PROCEDIMIENTOS PARA CLASIFICAR CLIENTES
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Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Lanar Alpaca. S.A.
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4.3.5

OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS PARA

CONSEGUIR EL RESULTADO FINAL

En relacion al enunciado en referencia, se formulé la pregunta
compuesta por dos (02) alternativas, cuyo enunciado es el

siguiente:

¢ Opinién sobre las actividades y procesos para conseguir el

resultado final?

Al observar la Tabla N° 05 encontramos que de un total de 50
encuestados 32 de estos se inclinaron por la alternativa de “si” y
18 por la alternativa no .Como podemos apreciar,
mayoritariamente las encuestas con el 64.00% afirman que la
aplicacion de una medida mas racional influye en el cumplimiento
de objetivos de la organizacion de la empresa y el 36.00%

textualmente sefiala lo contrario que al estar supervisado por las

jefaturas de areas no seria necesario.

Como podemos interpretar de acuerdo a los resultados reflejados
en la Tabla y Gréafico N° 05 que se adjuntan, la opinion de los
encuestados puntualizo su apreciacion afirmativa en que una
medida mas racional influye en el cumplimiento de las

obligaciones de la organizacién de la empresa.
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Tabla N° 05

OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS PARA
CONSEGUIR EL RESULTADO FINAL

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
- Sl 32 64.00
-NO 18 36.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios,
de la Empresa Lanar Alpaca. S.A.
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Grafico N° 05

OPINION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS PARA
CONSEGUIR EL RESULTADO FINAL

@Sl
ENO

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios,
de la Empresa Lanar Alpaca. S.A.

4.4 CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Al finalizar el desarrollo de los objetivos especificos, en el cual se
exponen y analizan las variables en el contexto de la realidad, a fin
de obtenerse las conclusiones que permitan verificar y contrastar la
hipétesis propuesta, analizandose, interpretando y comparando los
resultados dentro de una relacidbn netamente estructural entre los
objetivos, hipétesis y conclusiones encontrandose una total relacion,
la cual expresa “Que la hipotesis presentada tiene un alto nivel de

consistencia y veracidad”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Como resultado de esta investigacién sobre “Los Costos de produccion
en el control de calidad orientado a la satisfaccion del cliente de la

Empresa Lanar Alpaca S.A.”, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Los costos econdmicos representan los costos de oportunidad de los
recursos utilizados en la produccion de los bienes o servicios de la
empresa. Los costos contables incluyen la mayoria de los costos
economicos, pero normalmente no consideran ciertas partidas, tales
como el costo del tiempo del propietario ni los costos de oportunidad

de los recursos inmobiliarios y financieros utilizados en la empresa.

2. Para tener un mejor control de los costos en cualquier empresa
industrial, ser recomienda mas contar con un sistema de costos
estandar, por ser mas conveniente ya que nos permitird no solo
determinar un costo anticipado de la produccién, sino el costo que
realmente debe mantenerse durante el proceso productivo y con ello
analizar las desviaciones que hubiesen podido surgir en el periodo

para evitarlas en el siguiente.

3. Es el conteo y revision del nivel fisico de los articulos producidos y
materia prima contra lo registrado en el control de las tarjetas de
almacén, es debido a las siguientes causas: Errores u omisiones

anotadas en los vales de salida de materiales. Bajas en los materiales
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por efectos atmosféricos o transcurso de tiempo. Bajas originadas en

el manipuleo inadecuado de materiales. Robos.

Los inventarios fisicos generalmente no se hacen simultaneamente en
todos los almacenes debido a que obligaria a paralizar las actividades
de los centros de costos, ademas absorberia gran cantidad de

personal.
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RECOMENDACIONES

Como efecto de los resultados obtenidos y de las conclusiones

planteadas se proponen a continuacion las siguientes recomendaciones:

1 Para lograr el objetivo de producir con la méxima eficacia econémica
posible, para lograr el nivel de produccion de méaxima eficacia
econdomica y maxima ganancia hay que tomar en consideracion que
la ganancia total de una empresa depende de la relacion entre los

costos de produccion, el ingreso total alcanzado.

2 La implantacion de este sistema es muy costosa debido a que se
tiene que hacer con mucha precaucion, cuidando que no se excluya
ningln aspecto importante que deba considerarse en la
determinacién del costo por unidad. Por lo anterior y de acuerdo a
la capacidad que tenga la empresa debe tenerse mucho cuidado
al decidir implantar este tipo de sistema; de lo contrario seria

conveniente establecer el sistema de costos estimados.

3 Las diferencias de los inventarios se deben analizar, las que no se
deben a errores contables se llevan a una cuenta de resultados que
puede llamarse “Diferencias de inventario”, ajustando los saldos de
las tarjetas a las existencias reales. Por causas de errores contables
se realizara las correcciones correspondientes, cuando se tenga a
un responsable directo se debera cargar a la cuenta de Deudores

diversos.
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Los recuentos fisicos deben planearse al iniciar un periodo de
costos, repartiéndose a lo largo del afio. Los inventarios fisicos
consisten en realizar verificaciones confrontando las tarjetas

auxiliares de almacén contra las existencias fisicas.
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TABLA N° 06

ANALISIS Y CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RELACION CON
Obj. Hip.

Si  los costos de
Produccién incide en el
control de calidad
entonces estara
orientado a la
satisfaccién del cliente
de la Empresa Lanar
Alpaca S.A.

Determinar los costos de
produccién en el control de
calidad orientado a la
satisfaccion del cliente de
la Empresa Lanar Alpaca
S.A

a. Determinar el desempefio en los
centros de utilidad y centros de costos
y como sirve de base para la toma de
decisiones

b.- Analizar en que medida Ilas
estrategias de alto nivel en los centros
de inversion que se utiliza en este tipo
de informacién se relacionan con el
control de calidad.

c.- Indicar en que medida utilizan las
inversiones para que los estudios
técnicos demuestren que contribuyen a
lograr el plan general.

d. Conocer como combinan los
ingresos y salidas de efectivo y lo
relacionan con el costo de capital de la
organizacion.

e.- Analizar en que medida los centros
de costos responden, porque el costo
de producir un bien o prestar un
servicio encaja dentro de los
requerimientos de la empresa.

a. Obtener una vision completa del
cumplimiento de normas politicas y
procedimientos y de la utilizacién de
los recursos asignados.

b.- La aplicacion del costo de
produccién nos permite obtener una
vision completa del cumplimiento de
normas, politicas y procedimientos
establecidos para el cumplimiento
de la organizacion social.

c.- Con la aplicacién del costo de
produccién identificamos los puntos
claves para el cumplimiento de
objetivos de la organizacion

d.- Con el costo de produccién es
viabilizan las fases de desarrollo de
los objetivos y politicas de la
organizacion.

e.- Aplicacion del costo de
produccién influye en el orden de la
gestion de la  organizacién
asegurando hasta donde sea
practico y posible la exactitud y
confiabilidad.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LOS COSTOS DE PRODUCCION EN EL CONTROL DE CALIDAD ORIENTADO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE LA
EMPRESA LANAR ALPACA S.A.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Metodologia

Problema principal

¢,Como los costos de produccion

en el control de calidad esta
orientado a la satisfaccion del
cliente de la Empresa Lanar
Alpaca S.A..?

Problema Secundario

a.¢,Cémo el desempefio en el
control de calidad y centros de

costos. sirve de base para tomar

decisiones?

b. ¢, En qué medida las estrategias

de alto nivel en el control de

calidad que se utiliza en este tipo
de informacion se relacionan con

el control gerencial?

Objetivo general

Determinar los costos de
produccién en el control de
calidad orientado a la
satisfaccion del cliente de la
Empresa Lanar Alpaca S.A.

Objetivos especificos

a. Determinar el desempefio
en el control de calidad y
centros de costos. sirve de
base para la toma de
decisiones.

b. Analizar en qué medida las
estrategias de alto nivel en el
control de calidad que se
utiliza en este tipo de
informacién se relacionan con
el control gerencial.

Hipotesis general

Si los costos de produccion
incide en el control de calidad
entonces estara orientado a la
satisfaccion del cliente de la
Empresa Lanar Alpaca S.A.

Hipotesis secundaria

a) Si el desempefio en el
control de calidad y centros
de costos. son claros
entonces servira de base para
la toma de decisiones.

b) Si las estrategias de alto
nivel en el control de calidad,
que se utiliza en este tipo de
informacioén estéan bien
aplicadas entonces permitira
gue se relacionen con el
control gerencial.

Variable Independiente

X Costo de Produccién

Indicadores

X1
X2
X3
X4
X5

Costo
Gasto
Materiales
Proceso
Valor

Variable Dependiente

Y Control de Calidad

Indicadores

Y1
Y2
Y3
Y4
Y5

Gestion
Control
Calidad
Precio
Servicios.

1. Tipo de Investigacion

De acuerdo al propésito de la
investigacion naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el
trabajo el presente estudio relne las
condiciones suficientes para calificarla
como una investigacion “Aplicada” en
razén que para su desarrollo, en la
parte tedrica conceptual, se apoyara
en conocimiento sobre Los Costos de
produccion y el Control de Calidad.

2. Nivel de Investigacién

Ser& una investigacion “Descriptiva”
en su primer momento luego
“Explicativa” y finalmente
“correlacionada” de acuerdo a la
finalidad de la misma.
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c. ¢ En que medida el control de
calidad demuestra que
contribuyen a lograr el plan
general?

d. Como combinan los ingresos y
salidas de efectivo y los relacionan
con el costo de capital de la
organizacion?

e ¢En que medida los centros de
costos responden para que el
costo de producir un bien o prestar
un servicio encaje dentro de los
requerimientos de la empresa ?

c. Indicar en que medida el
control de calidad demuestra
que contribuyen a lograr el
plan general.

d. Conocer como combinan
los ingresos y salidas de
efectivo y lo relacionan con el
costo de capital de la
organizacion.

e. Analizar en qué medida los
centros de costos responden
porque el costo de producir
un bien o prestar un servicio
encaja dentro de los
requerimientos de la
empresa.

c. Si el control de calidad es
favorable entonces demuestra
que contribuyen a lograr el
plan general.

d .Si se combinan los
ingresos y salidas de efectivo
y lo relacionan con el costo
de capital de la organizacion.
entonces  serviran para la
obtencion de wuna mejor.
informacién financiera.

e. Si los centros de costos
responden porque el costo de
producir un bien o prestar un
servicio encaja dentro de los
requerimientos de la
empresa. , entonces permitira
orientar a la ejecucion de las
mismas

3.Método de la investigacion

En la presente investigacion se
empleara el método descriptivo, el
mismo que se complementara con el
analisis, estadistico, deductivo,
inductivo entre otros.

4. Disefio de la investigacion

El presente estudio, dada Ia
naturaleza de las variables materia
de la investigacion, responde al de
una investigacion por objetivos

5. Pbblacic’m

La poblacién estd conformada por
los funcionarios, jefes de é&reas y
personal de la Empresa Lanar
Alpaca S.A.

Muestra
De la poblacion anteriormente
sefalada utilizando criterios

personales se trabaj6 con 50
personas de la empresa, los mismos
gue estdn  conformados  por
funcionarios, jefes de areas vy
personal de la Empresa Lanar
Alpaca S.A.
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ANEXO 02
ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene como finalidad recabar informacién relacionada
con la investigacion. “ Los costos de Produccion en el control de calidad
orientado a la satisfaccion del cliente de la Empresa Lanar Alpaca S.A..".
En las preguntas que a continuacion se presentan, sirvase elegir una
alternativa, marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es,

anonimay se le agradece su colaboracion.

1. ¢Como califica usted. el costo de produccién en la venta de
productos.?

a) Planeacion de produccion y control de inventario. ()
b) Lotificar y subdividir la produccion ()
c) Determina el costo unitario por producto. ()

2 ¢Opinidn sobre optimizar la gestion de la empresa con el disefio

de nuevos productos?

a) Es posible mejorar la gestion con un nuevo disefio ()
de productos.

b) No es necesario realizar un nuevo disefio de ()
productos se recargaria el presupuesto.

c) La optimizacion esta en las gerencias de la empresa ()

d) No opinan ()
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3 ¢En qué etapade lainformacion financiera se debe planificar la

produccion?

a) Al lniciar el ejercicio econdmico ()
b) Por Trimestres. ()
c) Alfinalizar el afo ()

4. ¢Opinién sobre procedimientos para clasificar clientes son

viables parala gestion?

a) Por regiones. ( )
b) Por departamentos. ( )
c) Por provincias ( )

5) ¢Opinidn sobre las actividades y procesos para conseguir el

resultado final?

-8l ()
-NO ()
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