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RESUMEN

La presente investigacién titulada “Influencia de la Cultura Tributaria en la Formalizacion de
los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016”, es un trabajo
cientifico respaldado en Teorias importantes como: Teoria de la Disuasion, teoria de la
Cultura Tributaria, Teoria de la Influencia Social y la teoria de la Jerarquia de las
Necesidades Humanas.

El Objetivo de la investigacion fue Determinar la influencia de la cultura tributaria en la
formalizacién de los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016, la
cual se realizé con busqueda de investigaciones previas, libros, revistas, aplicacion de
encuesta, trabajo de campo y procesamiento de datos.

El tipo de estudio utilizado descriptivo — explicativo, con disefio de investigacion no
experimental, transversal descriptivo.

En los resultados se ha determinado que el grado de conocimientos de Cultura tributaria es
Bajo, por lo que toca a las instituciones involucradas en el tema tributario fortalecer los
conocimientos en cultura tributaria para incentivar a la formalizacion del comerciante
ambulante del Mercado 28 de Julio de Jaén, mediante la aplicacién de politicas y estrategias
adecuadas.

Palabras Claves

Cultura Tributaria, Formalizacién del Comerciante, Incentivos, Ambulante.
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ABSTRACT

. This research entitled " Influence of the Tax Culture in the Formalization of the Marketers
of the Market 28 de Julio de Jaén, 2016", is a scientific work supported by important Theories
as: Theory of Deterrence, Theory of Tax Culture, Theory Of Social Influence and the theory

of the Hierarchy of Human Needs.

The objective of the research was to determined and the influence of the tax culture in the
formalization of the Merchants in the Market on the 28th of July of Jaén, 2016, which was
carried out with search of previous research, books, magazines, survey application, Field

and data processing.

The type of study used descriptive - explanatory, with research design non - experimental,

descriptive transversal.

In the results it has been determined that the degree of knowledge of Tax culture is low, so
itis up to the institutions involved in the tax subject to strengthen knowledge in tax culture to
encourage the formalization of the itinerant trader of the Market 28 de Julio of Jaén, Through

the implementation of appropriate policies and strategies.
Keywords

Culture Tax, Formalization of the Merchant, Incentives, Ambulant.



Introduccion

La presente Investigacion, es un estudio realizado con los Comerciantes Ambulantes del
Mercado 28 de Julio de Jaén, mediante el cual se ha determinado que el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes ambulantes del mercado 28 de Julio es Bajo, el cual debe ser
fortalecido para incentivar a la formalizacion comercial a los ambulantes del Mercado 28 de

Julio de Jaén.

Se ha determinado en la presente investigacion que los Comerciantes Ambulantes del
Mercado 28 de Julio presentan actitudes positivas frente a la formalizacién a pesar de los
escasos conocimientos que tienen en cultura tributaria, los mismos que mejorandolos

vamos a fortalecer la formalizacion de los Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén.
Para lograr el objetivo del presente estudio, se ha realizado actividades de recopilacién y
seleccion de diversa informacion, las mismas que han sido estructuradas y clasificadas de

acuerdo a los capitulos siguientes:

Capitulo I. Problema de Investigacion: se ha descrito el planteamiento del problema,

formulacion del problema, objetivos de la investigacion y se justifica el porqué de la

investigacion.
Capitulo Il. Marco Tedrico: se abordan los antecedentes de estudio, teorias que sustentan
la investigacion, bases tedricas - cientificas, hipdtesis y operacionalizacién de las variables

de investigacion.

Capitulo lll. Metodologia de la Investigacion: se describe el tipo de investigacion, disefio de

investigacion empleado, poblacion, muestra, métodos, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, asi como las técnicas de procesamiento de los datos.

Capitulo IV. Resultados: comprende la presentacion y discusion de los resultados.

Finalmente presento las referencias bibliografias y los respectivos anexos.
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CAPITULO I:

PROBLEMA



1.1. Planteamiento del Problema

El comercio informal vincula a las personas que trabajan en pequefios negocios
comerciales que operan sin un local, es decir en la via publica; estando al margen de
cualquier regulacion y sin control en cuanto a impuestos, tasas y contribuciones

establecidas por ley.

En el ambito internacional, las actividades econoémicas informales forman parte del
dia a dia. Por ello, las estadisticas sobre las actividades comprometidas con este
problema, como la frecuencia, magnitud y causas, resultan relevantes para la toma de

decisiones a nivel de los gobiernos.

Segun (Rodriguez, 2012), el caso del comercio ambulante en el Centro Histérico de
la Ciudad de México es paradigmatico porque nos permite visualizar todos los
elementos presentes en este fenémeno. El numero de ambulantes es tan preocupante
para los orquestadores de la economia nacional que la Secretaria de Hacienda ha
planteado el cobro de un gravamen que hace llamar Impuesto Contra la Informalidad
(ICI), que si bien no frenara el comercio ambulante, por lo menos intentara ampliar la
base de contribuyentes inscrita en el Registro Federal con el fin de obtener informacion
de lo que esta detras del fenémeno y de las actividades ilicitas que encubre. El aumento
desmedido de los ambulantes en las calles y en otros lugares publicos, es el hecho de
que la cultura politica de la corrupcion y el clientelismo se hace evidente en su ejercicio.
Los lideres de los vendedores ambulantes reproducen fuera del gobierno y las
instituciones, las practicas que por afios caracterizaron al sistema politico mexicano (p.
25).

Segun (Rivera & Silvera, 2012) Ser informal, en teoria significa estar fuera de lo
instituido, de lo legal. El problema radica en que en Ecuador y paises en vias de
desarrollo lo establecido en el marco legal no ha funcionado de manera eficiente, razon

por la cual a la informalidad se la considera como algo casi natural. Uno de los motivos

12



de la existencia de un sector informal son los elevados costos de la formalidad, tanto

para el acceso como para la permanencia (p. 2).

La economia informal es un fendmeno complicado que existe en todas las
economias y que obstaculiza el desarrollo de los paises. Los gobiernos tienen entre
sus prioridades la disminuciéon de este problema. Para ello, deban estudiar las
complejas relaciones existentes que se producen en la economia informal antes de
tomar decisiones politicas, mas aun si las actuales no estan produciendo resultados.
Entre los aspectos de la politica economica que deberian revisarse y discutirse son 3
los relacionados a las reformas laborales y tributarias, asi como la eliminacion de las

barreras administrativas que limitan la formalizacion (Villanueva, 2013, pp. 3 - 4).

El sector informal surge como resultado del apremio por el excedente de oferta de
mano de obra y la escasa creacion de empleo. Ante la necesidad de sobrevivir, la gente
se ve obligada a buscar soluciones de baja productividad-bajos ingresos, sea

produciendo o vendiendo algo.

“El comerciante informal labora mas alla de la regulacion, evitando costos pero al
mismo tiempo pierde la oportunidad de incorporarse plenamente al proceso de

formalizacién de su actividad comercial” (Rivera & Silvera, 2012, p. 4).

Estos negocios no nacen como resultado de la falta de empleos remunerados en el
sector formal, sino que més bien, es la mejor opcién de todo individuo emprendedor
sin mayor capital que sus habilidades y aptitudes. En este entorno, ser negocio
pequefio se presenta como temporal, debido a que este tipo de negocio tendera a
crecer y en esa medida, podra cubrir los costes de ser formal y acceder asi, a los
beneficios que otorga la formalidad como es el caso del financiamiento bancario y del

apoyo gubernamental en materia de promocidn econdmica y paquetes fiscales.

Tal como ha sucedido a nivel internacional y nacional, con similares caracteristicas

el Sector Informal Urbano ha ido surgiendo también en la ciudad de Jaén, primero

13



1.2.

realizando actividades de supervivencia como la venta de las propias cosechas, de las

artesanias, etc., hasta el expendio de productos de contrabando en los mercados.

En Cajamarca se aprob6 una ordenanza municipal nimero 016-98-CMPC, de fecha
20 de mayo del 2008, donde regula el comercio ambulatorio y sefiala tacitamente que
estd prohibido construir en esta via, bajo sanciéon de iniciar las sanciones legales
correspondientes, por ser areas de dominio publico, sin embargo, los propietarios de

las viviendas, han hecho caso omiso a este mandato municipal.

En Jaén podemos apreciar que los ultimos 40 afios se padece un incontrolable
comercio ambulatorio, problema que ha incrementado indiscriminadamente, tanto que
la autoridad municipal ha perdido el control, el comercio ambulatorio se ha
diversificado, dejando atras lo tradicional, hasta llegar a un comercio ambulatorio
ndmada y con rasgos de apropiacion indefinida de ciertos sectores de la ciudad,
ejemplo son las calles, adyacentes al Mercado 28 de Julio, que ha perdido sus veredas,

en ellas se levanta un mercadillo informal.

Mas de una autoridad ha fracasado en la reubicacién, los problemas que origina
el comercio ambulatorio no sélo atentan contra el orden urbano y el ornato, sino
también afecta al ecosistema, como se conoce el comercio ambulatorio estan

totalmente desbordados.

Formulacion del Problema

¢En qué medida la cultura tributaria influye en la formalizacion de los

Comerciantes Ambulantes del mercado 28 de Julio de Jaén, 2016?

14



1.3. Objetivo: General y Especificos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la cultura tributaria en la formalizacion de los

Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Identificar el grado de conocimientos sobre cultura tributaria que tienen los
comerciantes ambulantes del mercado 28 de julio de Jaén.
b) Averiguar las actitudes de los Comerciantes ambulantes del Mercado 28 de julio
frente a la formalizacion.
c) Evaluar si los conocimientos de cultura tributaria mejora las actitudes de

formalizacién de los Comerciantes ambulantes del Mercado 28 de julio de Jaén.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica
En la investigacion se hara uso de bases tedricas que generaran mas

conocimiento referente al tema de investigacion, empleando disefios metodoldgicos
con fundamento cientifico, con lo cual pretendo realizar aporte a la investigacion, la

misma que puede ser usada para posteriores investigaciones.

1.4.2. Justificacion metodoldgica
Se considero los diferentes métodos, instrumentos y mecanismos que utilizare

en la investigacion durante todo el tiempo de su desarrollo. Formas de aplicacién

de encuestas, consulta de base de datos y revisidn estadistica.
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1.4.3. Justificacion practica
Esta investigacion esta centrada en los comerciantes ambulantes del mercado

28 de julio de la Ciudad de Jaén, provincia de Jaén, Departamento de Cajamarca,
donde se desarrollara el presente estudio de conocimiento, evaluacion y aplicacion

de investigacion previas, mediante la aplicacion de encuesta.

16



CAPITULO II:

MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes

2141,

A nivel internacional.-

En el trabajo de investigacion realizado por Leon (2010); afio 2010; Distrito de
Barinas — Venezuela; titulada Estrategias de cultura tributaria para los comerciantes
de expendio de licores de la parroquia Ramén Ignacio Méndez del Municipio de
Barinas; cuyo Objetivo General es — Disefiar estrategias de cultura tributaria para
los comerciantes de expendio de licores de la Parroquia Ramon Ignacio Méndez
del Municipio Barinas. El tipo de Investigacion es descriptiva y de campo, donde
concluye que: Un porcentaje significativo de comerciantes no poseen un grado de
instruccion, asi como formacion pertinente que los motive al cumplimiento de los
deberes constitucionales y en especial contribuir con el Servicio auténomo
municipal de administracion tributaria. Otra conclusiéon es que las estrategias
actuales utilizadas por el Servicio Auténomo Municipal de Administracion Tributaria
en relacion a la Cultura Tributaria no ha sido la mas adecuada, ya que la
recaudacion se logra de manera coercitiva. Recomendando, proporcionar
informacién adecuada y orientacion oportuna a la poblacién sobre los aspectos
fiscales, con el fin de fomentar su actitud de cumplimiento con responsabilidades
tributarias. Brindar orientaciones especificas respecto a los impuestos como un
deber formal y, también como un derecho de participacion ante la cosa publica; asi
como, sensibilizar a la comunidad de la importancia de los impuestos y el pago
voluntario en el desarrollo de la economia tanto regional como nacional (Leon,
2010).

En el trabajo de investigacion realizado por Caldas (2010); afio 2010; Bogota
Colombia; titulada nivel disposicion de los vendedores ambulantes para la
formalizacién de sus negocios en la ciudad de Bogota d.c.; cuyo objetivo general
fue: Brindar informacidn respecto a las caracteristicas y nivel de disposicion que
tiene la poblacién de comerciantes informales para la formalizacién de sus negocios

en la ciudad de Bogotd durante el primer semestre del afio 2010. El disefio de
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investigacion empleado ha sido mixto, es decir utiliza técnicas cualitativas y
cuantitativas, Su disefio es transversal y su avance epistemoldgico; se sitla a nivel
exploratorio y descriptivo; donde se concluye que: Es posible que a raiz del bajo
nivel educativo de los vendedores informales, donde el 66,7% menciona haber
cursado solo hasta primaria se presente un bajo nivel de registro de estos
comerciantes ante los diferentes organismos que regulan el comercio tales como la
Casa del Vendedor, el IPES, entre otros. Otra conclusion a la que se llegé indica,
Un alto porcentaje de los vendedores encuestados muestra un alto nivel de
desconocimiento del proceso para hacer el registro de sus negocios en estos
organismos de comercio. Las campafias de informacion de la Casa del Vendedor y
del IPES con respecto a los pasos del registro no han sido del todo eficaces y en
general los comerciantes, no conocen cOmo registrarse antes estos entes. La Casa
del Vendedor y estos organismos, no han realizado campafas suficientemente
eficaces para informar a los comerciantes de los beneficios y los pasos del registro
y por consiguiente no han despertado interés en los vendedores para realizar la
inscripcién. Recomendando: Como consecuencia el alto porcentaje en el
desconocimiento de los beneficios derivados del registro en los organismos
reguladores de comercio y del bajo porcentaje de registro en estas instituciones, se
recomienda a los organismos de comercio realizar campafias mas eficaces de
registro en donde se informes los beneficios que estas instituciones puedan tener.
Estas campafias deben realizarse también en localidades como Chapinero, Santa
Fe, Antonio Narifio y San Cristébal, localidades en donde la concentracién de

vendedores informales es mayor (Caldas, 2010)

La investigacion realizada por Enrreyes (2011); afio 2011; Loja — Ecuador;
Titulada Carencia Normativa que regule el Comercio Ambulante en el Cédigo de
Comercio; con Objetivo General: Realizar un estudio juridico, doctrinario y critico al
Codigo de Comercio Ecuatoriano y la Ley de Régimen Municipal, la Ley Codigo de
Ordenamiento Territorial. El tipo de investigacion empleado es descriptiva, Método
Hipotético-Deductivo; donde se concluye que: La Constitucion aprobada en
septiembre del 2008 recorre al Comercio Informal, como un gesto de la economia
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21.2.

del Pais y por ello ha causado su proteccién. Otra conclusién es, el Comercio
Informal se halla garantizado en la Constitucion y como tal no esta sujeta a ninguna
condicion sin embargo los municipios no se preocupan de la regulacion, y tampoco
analizan el principio de igualdad ante la Ley. De la investigacion de Campo se
concluye, todos interrogados concluyen que es una solucién el Comercio Informal
a la falta de empleo, y que se debe insistir a los municipios u otras instituciones del
Estado para que se realice una indagacion social en este campo para ordenada y
responsablemente se legalice esta actividad transcendental de trabajo.
Recomendando: Que la Asamblea Nacional Constituyente proceda incluir en el
Codigo de Comercio el titulo denominado Comercio Ambulante, que el Estado a
través de los organismos legales debera procurar imponer politicas econdmicas
para mejorar las condiciones de los comerciantes ambulantes que sufren y trabajan
por la falta de empleo y mas aln todavia a los que tienen responsabilidades

familiares (Enrreyes, 2011)

A nivel nacional y Local.-

Investigacién realizada por Tarazona & Veliz de Villa (2016); afio 2016;
Provincia de Pomabamba - Ancash Perd; titulada cultura tributaria en Ila
formalizacion de las Mypes, provincia de Pomabamba- Ancash afio 2013 (caso:
micro empresa T&L SAC); cuyo Objetivo General fue: Determinar la incidencia de
la cultura tributaria en la formalizacién de la empresa T&L S.A.C. como Micro
empresa - en la ciudad de Pomabamba — Ancash, 2013. El tipo de investigacion
empleado es la Metodologia Descriptiva, donde se concluye que: el nivel de cultura
tributaria en la provincia de Pomabamba es muy baja por el alto indice de
informalidad, esto es consecuencia de la falta de orientacion de las instituciones
encargadas ya que en dicha zona no existen; por tal motivo la empresa T&L S.A.C.
incurrié en muchos errores durante su formalizacion. Otra conclusion es, sobre la
formalizacién de una micro empresa en la provincia de Pomabamba es muy costosa
y demanda mucho mas tiempo, a comparacion con la ciudad de Lima; ademas los

contribuyentes desconocen de la Ley MYPE, tal es el caso de la empresa T&L
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S.A.C. quien no se acogi6 a dicha norma. Recomendando: a) realizar charlas,
capacitaciones concernientes a la importancia de la tributacion y al proceso de
formalizacién con el objetivo de crear una adecuada conciencia tributaria, para
lograr el compromiso del contribuyente con sus obligaciones tributarias asi mismo
evitar las dificultades por lo que paso la empresa T&L S.A.C. b) Establecer politicas
de planeamiento estratégico para la difusion de los temas tributarios por parte del
gobierno local de la provincia de Pomabamba. Para lo cual se tiene que motivar a
los contribuyentes a cumplir en forma voluntaria sus obligaciones y los tributos que
son recaudados se les retribuyan en bienes y servicios que beneficiara a los
mismos; como seguridad limpieza publica entre otros (Tarazona & Veliz de Villa,
2016).

Otra investigacion realizada por Aguirre & Silva (2013); afio 2013; en la
ciudad de Trujillo; titulada: Evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes
ubicados en los alrededores del mercado mayorista del distrito de Trujillo - afio
2013, Eltipo de investigacién es descriptiva, disefio descriptivo correlacional de una
sola casilla, donde se concluye: que la falta de una adecuada difusién por parte del
Estado respecto a los tributos y el objeto de los mismos, trae consigo la ausencia
de una cultura y conciencia tributaria, lo que origina que los contribuyentes se
encuentren mas propensos a caer en la evasidon y elusion tributaria.
Recomendando: La Administracion Tributaria debe incidir en la capacitacion de las
obligaciones tributarias de estos contribuyentes, poniendo énfasis en el Régimen
General del Impuesto a la Renta (que constituye el régimen tributario en el
mayormente se desarrollan estos contribuyentes) y de las consecuencias que su
incumplimiento generan. Esta recomendacion debe realizarse, mas aun teniendo
en cuenta que el Coédigo Tributario especifica como deber de la Administracion
Tributaria la orientacion al contribuyente. Otra recomendacién es: La Administracion
Tributaria, en coordinacion con el Ministerio de Educacion debe introducir desde los
colegios el dictado de cursos sobre deberes ciudadanos, entre estos el deber de
contribuir con la sociedad a la que pertenece creando conciencia tributaria en los
educandos, de manera que sea mas facil cuando sean mayores de edad asumir

esta obligacion y asi se disminuya la evasion de los impuestos o a los que estén
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obligados como es caso del IGV, Impuesto a la Renta y el ESSALUD (Aguirre &
Silva, 2013).

La investigacion realizada por Mogollén (2014); afio 2014; en la ciudad de
Chiclayo; cuyo titulo es: Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad
de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacioén pasiva de la region-
Chiclayo, Peru. Teniendo como Objetivo General: Determinar el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012. El tipo
y disefio de investigacion asumido para la presente investigacion es descriptivo, no
experimental, con enfoque: Cuantitativo — Cualitativo. Concluyendo: Que el nivel de
Cultura Tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012
es bajo. También ha quedado evidenciado, que el contribuyente Chiclayano no lleva
arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a su ciudadania.
La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcidn negativa de la
Administracion Tributaria, considerandola ineficiente y a sus funcionarios poco o
nada honrados. También dice que contamos con ciudadanos con valores altruistas
pero que no estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias porque
perciben que el Estado no cumplen con sus funciones adecuadamente.
Recomendando: Que el Ministerio de Educacion debera realizar una revision al
proyecto curricular existente a nivel de educacion primaria, secundaria y superior,
donde incluye en su contenido el tema de tributos como un modulo, de acuerdo al
grado de estudios, de esta forma los estudiantes podran recibir instruccién formal
sobre el tema, ello permitiria la formacion y el desarrollo de una cultura tributaria
que genere una vision sobre la importancia del cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias permitiendo cubrir las expectativas existente en el Peru
sobre la disminucion de evasion fiscal. El Estado debe analizar y redefinir las
politicas existente sobre la inversion y los gastos, a fin de que estas permitan
satisfacer los requerimientos de servicios publicos que demanda la sociedad, ya
que la confianza que el gobierno sea capaz de inspirar al grupo social que dirige,
incide directamente en el desarrollo de la cultura tributaria, de no ser asi cualquier
esfuerzo realizado a nivel educativo por instruir en ésta materia estaria destinado

seguramente al fracaso (Mogollon, 2014).
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Teorias que Fundamentan la Investigacion

1. Teoria de la Disuasion
De acuerdo a la teoria de disuasion desarrollada por Allingham y Sadmo
(1972) “el pago de impuesto es resultado de una decisién econoémica racional:
los individuos estaran dispuestos a pagar en tanto perciban que el beneficio de
evasion sea inferior al costo probable de penalizacién que tuviera que incurrir en

caso de ser descubierto” (Bravo, 2012).

2. Teoria de la Cultura Tributaria.

De acuerdo a esta teoria, Bravo (2012), nos dice que es el conjunto de
Valores civicos orientadores del comportamiento del contribuyente. La cultura
tributaria es parte de la cultura ciudadana de una sociedad. También se dice que
es el conocimiento de las normas tributarias pero también creencias acertadas
acerca de éstas. Son actitudes frente a las normas tributarias. Es el
comportamiento de cumplimiento de las normas tributarias. Son percepciones
del cumplimiento de las normas tributarias por parte de los demas que son
compartidos por los individuos integrantes de un grupo social o de la sociedad
en general porque les generan un sentimiento de pertenencia a una colectividad
que es capaz de interactuar y colaborar —entre personas e instituciones— para la

obtencion del bien comun (Bravo, 2012).
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3. Teoria de la influencia social

La teoria de la influencia social propone que el comportamiento humano se
ve afectado por la sociedad en que se desenvuelven los individuos. Asch (1958)
sefiala que la necesidad de aprobacion social es de tal magnitud que los
individuos aceptan las opiniones mayoritarias y ceden sus propias opiniones,
inclusive siendo conscientes de que pueden ser equivocadas, con el unico fin de
pertenecer a un grupo y no ser rechazados socialmente. La influencia social
puede ser informativa y normativa. La primera ocurre cuando los individuos
sienten la necesidad de estar informados y la segunda cuando los individuos
modifican su comportamiento adaptandolo a las expectativas de los otros con la

finalidad de ser aceptados por ellos. (Timana & Pazo, 2014)

4. Teoria de la Jerarquia de las Necesidades Humanas

Esta teoria, denominada como la jerarquia de las necesidades humanas,
(Maslow, 1943). Sefiala que, hasta el momento en que se satisfacen las
necesidades, algunos motivos son mas importantes que otros y, por tanto, un
individuo atendera las necesidades ubicadas mas alto en la piramide siempre
que haya satisfecho las necesidades bésicas, ubicadas en la base de la
piramide. Sefiald que el ser humano actua para satisfacer sus necesidades mas
urgentes, por lo que podria considerarse que un comerciante ambulante al
realizar sus ventas estaria satisfaciendo sus necesidad basicas de alimentacion,
seguridad, sobrevivencia, etc. sin considerar que para realizar comercio debe
formalizarse y al existir un numero alto, la probabilidad de ser detectado y

sancionado por la administracion es casi nula (Timana & Pazo, 2014, p. 17 - 20).
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2.2.2. Conceptos relacionados con el Cultura Tributaria

1.- Definiciones de Cultura Tributaria:

La definicion segun Valero, T. y Ramirez, M. (2009), citado por (Burga, 2014),
decia que, La cultura tributaria “se refiere al conjunto de conocimientos,
valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia
respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y

pasivos de esa relacion tributaria” (p. 35).

(Roca, 2011) define cultura tributaria como un “Conjunto de informacién y el
grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes

que la sociedad tiene respecto a la tributacién” (p. 66).

‘La Cultura tributaria esta constituida por el conjunto de conocimientos
adquiridos por los miembros de una sociedad respecto al fenémeno tributario en

su conjunto” (Hernandez, 2000, p. 9).

2.- Importancia de Promover Cultura Tributaria:

Segun (Burga, 2014), Nos dice que la cultura tributaria es importante ya que
participa en el comportamiento de los contribuyentes respecto al cumplimiento
de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria. La obligacion
del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de la
recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcién de riesgo de los
contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacién y sancién de la Administracion
Tributaria (p. 35).

También (Roca, 2011) Menciona que la obligacién del cumplimiento tributario
puede ser suficiente para lograr los objetivos de la recaudacién fiscal,
dependiendo de la percepcion de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad

de fiscalizacién y sancién de la Administracion Tributaria. Pero hay contextos
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sociales en los que se percibe una ruptura o disfuncion entre la ley, la moral y la

cultura, estos tres sistemas regulan el comportamiento humano (p. 66).

Para (Roca, 2011), no pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales
verdaderamente eficaces sin contar con el conglomerado humano, para ello,
debe tomarse en cuenta el factor humano y social. Todas las normas y
planificaciones tributarias corren el riesgo de ser estériles si no se presta la
debida atencién a las creencias, actitudes, percepciones y formas de conducta
de los ciudadanos, a su moral personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre

el modo de organizar la convivencia (p. 69).

Por ese motivo es la importancia especialmente en aquellas sociedades
aquejadas por una conciencia tributaria débil y un Estado poco funcional,
factores que generalmente se ven acompafiados y agudizados por situaciones
de crisis de valores sociales que refuerzan la hipétesis del divorcio entre cultura,

moral y ley.

3.- Percepciones y Actitudes:

Segun (Roca, 2011) la vida social y la modificacion de conductas parten de
las percepciones y creencias que las personas tienen sobre las entidades y los
lideres que las dirigen. En el caso peruano, por ejemplo, durante muchos afos
y en la actualidad la imagen del estado o de otras instituciones del estado esta
relacionadas con la corrupcion, inadecuado uso de los recursos, enriquecimiento
ilicito de ex funcionarios y muy poco aporte de los recursos publicos al desarrollo

de las comunidades (p. 70).

La formacién de cultura tributaria se relaciona con un concepto de ciudadania
fiscal, el cual ofrece una perspectiva mas integral de la fiscalidad, en la que por
una parte confluyen el deber ciudadano de tributar, el financiamiento de los

derechos y el sostenimiento del Estado y, por la otra, el buen uso de los recursos,
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la transparencia del gasto, la rendicién de cuentas y la importancia de la

auditoria social o veeduria ciudadana (Roca, 2011, p. 70).

Pero la esencia de la cultura tributaria no condiciona el cumplimiento a la
reciprocidad ni a ningun otro elemento externo, sino lo percibe como una
responsabilidad irrenunciable y que existe por si sola, libre de cualquier factor
que pueda disminuirla o condicionarla. De ahi que acciones para el desarrollo
de la cultura tributaria requieran de procesos que permitan el surgimiento de
cambios, tanto de percepciones como de actitudes en lo individual y en lo social,
que se traduzcan en la aportacion consciente y voluntaria de los impuestos. Esto
no resta importancia, por supuesto, a las acciones que mejoren la transparencia
del gasto publico, la funcién social de los impuestos y la credibilidad de la

institucion encargada de recolectar los ingresos publicos.

4.- Dimensiones en Cultura Tributaria:
Segun (Bravo, 2012) la conciencia tributaria, al igual que la conciencia social,

tiene dos dimensiones: (p. 175)

1. Como proceso esta referido a como se forma la conciencia tributaria en
el individuo; es decir, a lo que denominamos formacién de la conciencia
tributaria en el cual concurren varios eventos que le otorgan justificacién
al comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion.

2. Como contenido esta referido a los sistemas de informacién, cédigos,
valores, légicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores del
comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion. Rige con fuerza
normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la forma en
que los contribuyentes, las mujeres y los hombres, actian. Le

denominaremos cultura tributaria.
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2.2.3. Conceptos relacionados con Formalizacion del Comerciante:

1.- El Comercio Informal y el uso del Espacio Publico:
De la relacion entre Comercio Informal y Espacio Publico emerge una
categoria especifica de éste a la que se le denomina Comercio informal en Via
Publica, donde estarian insertos los comerciantes ambulantes de los

alrededores del Mercado 28 de Julio.

(Gianini, 1995), desde su mirada filoséfica entiende los espacios publicos,
principalmente hablando de La Calle, como un "medio primario, elemental de la
comunicacion ciudadana®, una circunstancia basica para el contacto y la

comunicacién humana, la cultura humana (p. 29).

(Salazar, 2003), indica sobre esta relacién entre comercio informal y espacio
publico, se ha demostrado que no era “la soberania, ni la razén politica o
histdrica la que llevo a los primeros comerciantes informales a inundar el espacio

publico, era, simplemente, la pobreza” (p. 54).

En este mismo orden, la racionalidad del uso del espacio publico para ejercer
el comercio informal guarda relacion, principalmente porque éste necesita
ubicarse en espacios visibles y accesibles para la demanda por los productos
de ese comercio, la cual esta representada, tanto por transeuntes esporadicos,

como por clientes habituales (Silva, 2007, p. 48).

En el caso de la ciudad de Jaén, desde hace muchos afios viene sucediendo
lo descrito anteriormente, ademas, hay también que observar sus peculiaridades
comerciales y productivas, pues estad considerado como el principal eje de
desarrollo de la zona Nor oriental y fronteriza del pais, la Provincia de Jaén esta
ubicada en un lugar estratégico y es la puerta de ingreso a nuestra amazonia, lo
que le da mayor importancia a las actividades comerciales que en esta suceden

ciudad.
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2.- Espacio Publico y Legitimacion
Continuando con la idea de como se afianza el comercio informal en via
publica, es oportuno agregar que la consolidacion de aquel en esa via responde,

por una parte a:

La legitimacion del uso del espacio que se da como resultado de la
permanente negociacién entre los comerciantes en via publica y los
miembros del sistema politico-institucional; y, [por la ofra parte], a la
construccién de un conjunto de reglas no reconocidas juridicamente que

permiten la organizacion en tales espacios (Silva, 2007 p. 51).

Reglas que son, tanto establecidas de forma tacita por los organismos
estatales, como implementadas por las mismas organizaciones de comerciantes
para controlar el orden del uso del espacio en funcion de la dinamica propia del

comercio, esto es, facilitar la interaccion entre oferta y demanda.

A modo de resumen podemos decir que de la relaciéon entre comercio
informal y espacio publico surge una categoria en el sistema informal urbano: el
comercio informal en via publica, categoria que, a su vez, comprende a los
comerciantes informales ambulantes y a los comerciantes informales de puesto
fijo. Este tipo de comercio existe porque esta legitimado de manera implicita,

tanto por los ciudadanos como por las autoridades del estado.

3.- La Organizacion Internacional del Trabajo
La primera definicion que hay que considerar, por la aceptacion institucional
que de ella se ha hecho, es la proveniente de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y que ha sido respaldada por el Programa Regional de Empleo
para América Latina y el Caribe (PREALC) y, a través de ésta, por el Centro de
Estudios para América Latina (CEPAL). Esta definicion es la que hace referencia
a la informalidad como una expresion de heterogeneidad estructural de las
economias en desarrollo (Menni, 2004 p. 54).
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La OIT fue la primer institucion en reconocer, a principios de los afios '70, la
existencia de una economia que se desarrollaba fuera de los margenes de las
regulaciones de los Estados y fuera de los margenes de accion de la economia
formal, considerando, adicionalmente, que esta economia informal estaba
determinada por la pobreza en que vivian los habitantes de las naciones del

Tercer Mundo.

Con el paso de los afios esta teoria no fue aceptada en su totalidad por los
circulos académicos dedicados a temas economicos y laborales, por lo que
aparte de ésta existen consideraciones que le dan un giro a esta postura
institucional 'y, en base a investigaciones empiricas desarrolladas
mayoritariamente en América Latina, van valorando més otras caracteristicas

que poseeria este tipo de economia.

Varios autores han afirmado que los Estados con politicas econémicas mas
bien rigidas son los principales fomentadores de la economia informal, en esta

postura, por ejemplo:

Carboneti (1997) citado por Menni (2004).....se encuentra Hernando de
Soto, quien presentd en 1986, con gran repercusion mediatica, la perspectiva
“del otro sendero” que hace hincapié en las circunstancias (“el muro de
papel”) que hacen que los sujetos elijan distanciarse de las vias legales para
desarrollar sus actividades econdmicas, buscando de ese modo disminuir la

presion estatal (Menni, 2004 p. 55).

La solucion para el problema de la informalidad, segun de Soto, esta en que
el Estado simplemente deje de regir sobre el sistema economico y que todas sus
leyes y organismos representativos dejen de controlar a todo este sistema, asi
no se diferenciarian los formales de los informales y la economia solamente
estaria dictada por los actores del mismo sistema. Lo que pretenderia dejar en
manos del mercado el funcionamiento de la economia (Menni, 2004).
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4.- La Delicada Linea que separa lo Formal de lo Informal

No existe un limite preciso entre lo que se denomina economia formal y
economia informal, mas bien cabe decir que entre ambas hay ciertas relaciones y
tratos que las hacen interdependientes, asi podemos mencionar: el comentario de
Menni (2004) al opinar que “... existen diferencias conceptuales entre la situacion
de una persona que pierde un empleo por dificultades ocasionales del mercado
laboral y la desocupacion como consecuencia de la aplicacién sistematica de
politicas destructoras del empleo” (Menni, 2004 p. 51), ya que ésta ultima condicion
obliga a los sujetos, enmarcados en una situacion de desempleo constante, a actuar

fuera del mercado de trabajo formal para satisfacer sus necesidades cotidianas.

En trabajos de investigacion relacionados con este tema se ha percibido que,
segun lo que dicen los entrevistados, se llegaria a pensar que el trabajo informal no
es una voluntad personal de trabajo sino una estrategia de sobrevivencia, una
manera de “rebuscarsela”, proveyendo de una fuente de ingresos que permita la
subsistencia y la manutencién personal y familiar (Menni, 2004 p. 52), lo que haria
de éste, no un modo de acumulacion personal, sino una forma de sustento diario.
Por lo tanto lo que entendemos por trabajo informal y, bajo éste, el concepto de
comercio informal, “pierde toda ambigliedad si es recuperado a partir de la idea de
estrategias de sobrevivencia desplegadas por los miembros del excedente bruto de
trabajo formal” (Menni, 2004 p. 56).

Ademas, extrayendo otras conclusiones de investigaciones relacionadas con el

tema del trabajo y especificamente del comercio informal:

a) Entre las acciones de negociacion con las autoridades cabe sefialar que uno
de los argumentos que aducen los comerciantes en via publica es el derecho
al trabajo. En efecto, el comercio en via publica es una de las opciones a las
que recurren aquellas personas que no logran insertarse en el mercado
laboral... (Silva, 2007, p. 54).

b) En la opinién de Barrantes (1997) citado por (Guerra, 2006) nos dice que el

Sector Informal Urbano (SIU) se erige como un espacio “residual”, ya que ha
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sido definido no por lo que es y tiene, sino, por lo que no es: lo no
estructurado, lo no formal, lo no rentable, lo no estético, lo no legal, lo no
legitimo; y por lo que no tiene: capital, razén, organizacion, educacién y [...]
espiritu neo libre empresarial” (p. 4).

c) Carbonetto (1997) citado por Menni (2004) indica que para darle un sentido
positivo a la economia informal podemos tomarla desde la idea de estrategias
de supervivencia y en tal perspectiva, el Sector Informal Urbano seria el
conjunto de puestos de trabajo generados por la fuerza laboral excluida del

sector moderno (Menni 2004: pp. 56).

5.- Causas de la informalidad en el Peru
(Pefiaranda, 2001), analiza la evasion a partir una vision global de la
informalidad, la cual incluye la realizacion de actividades al margen de la ley.
Para este investigador, existen diversos factores que explican la informalidad
en el Peru, derivados de situaciones de caracter econoémico, juridico, socio

cultural y politico, los cuales se mencionan en el cuadro.

Cuadrol. Causas de la informalidad en el Peru

Sustitucion de mano de obra por capital

Altos costos de formalidad

Mayores utilidades por menores costos

Factores econdmicos |Crédito escaso para peguefia empresa

Desconocimiento del marco legal

Beneficios tributarios preferenciales

Factores juridicos Escasa educacion

Migracion del campo a la ciudad

Menores precios favoreciendo demanda

Poca cultura tributaria

Factores socioculturales |Sectar formal estimula sector informal

Falta de reciprocidad desde el estado

Administracion tributaria poco eficiente

Factores politicos Poca coordinacion entre instituciones de control

Fuente: Pefiaranda Alan (2001)
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6.- Dimensiones de Formalizacion Comercial:

Segun la (Organizacién Internacional del Trabajo, 2014) la formalizacion,

tiene cuatro dimensiones: (pp. 8 - 12)

a)

Productividad: La capacidad econdmica, tanto de empresas o
comerciantes asi como de los trabajadores, es un determinante
fundamental para la formalidad. Un indicador sintético de esta capacidad
es la productividad; sobre todo, la productividad del negocio.

Normas: en este indicador las experiencias analizadas permiten
identificar que se ha operado en tres ambitos principales. Capacitacion;
Simplicacion; Dialogo social (perfeccionamiento, modificacion)
Incentivos: El debate de politicas sobre la formalizacion se concentra
en los costos que esta conlleva. es importante enfatizar que las medidas
para incentivar la formalizacion a partir de la asignacion de beneficios a
grupos especificos deben considerar la temporalidad dptima, la
gradualidad del transito al régimen general y el alcance de la regulacion,
por lo que debemos tener en cuenta, la Vinculaciéon a formalidad
empresarial (registro, impuestos); Aproximaciones especificas (normas
de formalizacion, acuerdos especificos, etc.)

Fiscalizaciéon: Cultura de cumplimiento con campafias de
sensibilizaciéon y Fortalecimiento de la capacidad de inspeccion y/o
modernizar la tecnologia y las bases de informacién con las cuales

operan.
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2.2.4. Definicion de Términos

1. La Administracion Tributaria: “Es una Entidad de Derecho Publico encargada por
ley del desempefio de las funciones relativas a la aplicacion y cumplimiento de
determinado tributo” (Yangali, 2015, p. 197).

2. Comerciante: Todo individuo que, teniendo capacidad legal para contratar, ejerce
por cuenta propia actos de comercio, haciendo de ello su profesion habitual. Toda
persona que hace profesion de la compra o venta de mercaderias. El que compra
y hace fabricar mercaderias para vender por mayor o menor. Denominase también

como negociante. (Tarazona & Veliz de Villa, 2016, p. 146).

3. Concepto de informalidad: El primer punto conceptual que se debe definir es la
informalidad. Revisando la literatura especializada se pueden citar algunas
definiciones dadas para este término. Schneider Friedrich y Dominik Enste (2000)
presenta dos de las mismas. La primera describe al sector informal como “toda
actividad econdmica que contribuye con el PBI observado o calculado de manera
oficial, pero que no se encuentra registrada”. La segunda, como “la produccién en
el mercado, legal o ilegal, de bienes y servicios que escapan al registro del PBI
oficial”. Otras definiciones enmarcan la economia informal dentro de un contexto
mas amplio, que incluye actividades legales e ilegales y transacciones monetarias
y no monetarias. Una definicién introducida por De Soto Hernando (1986) propone
que el sector informal esta constituido por el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la
actividad econémica. En esta investigacion se ha considerado conveniente aplicar
esta ultima definicién con la finalidad de seleccionar a las unidades bajo estudio
(Villanueva, 2013).
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4. Conciencia Tributaria: “Se refiere a las actitudes y creencias de las personas que
motivan la voluntad de contribuir de los individuos. También la definen como el
conocimiento de sentido comun que las personas usan para actuar o tomar posicion
frente al tributo” (Bravo, 2012, p. 175).

5. Cultura. “En general, hoy se piensa a la cultura como el conjunto total de los actos
humanos en una comunidad dada, ya sean practicas econémicas, artisticas,

cientificas o cualquier otra” (Bravo, 2012, p. 19).

6. Cultura Tributaria: Segun Rivera (2012), citado por Tarazona & Veliz de Villa
(2016), nos dice que es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por
una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen,
esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razdn, la confianza y la afirmacion de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social de los contribuyentes que lo lleva a cumplir natural y voluntariamente con sus

obligaciones tributarias (Tarazona & Veliz de Villa, 2016, p. 145)

7. Cumplimientos Tributarios: “Llevar a cabo la obligacién tributaria de acuerdo a

las regulaciones tributarias en el momento apropiado” (Marquina, 2014, p. 13).

8. Educacion Tributaria: Es transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la
responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras (Tarazona & Veliz de
Villa, 2016, p. 145).

9. Orientacion al Contribuyente: “Entre las obligaciones de la Administracion
Tributaria, el Articulo 84° del Codigo Tributario puntualiza que: La Administracion
Tributaria proporcionara orientacién, informacién verbal, educacion y asistencia al
contribuyente” (Bravo, 2012, p. 162).

10.Tributacién: Tributacion significa tanto el tributar, o pagar Impuestos, como el
sistema o régimen tributario existente en una nacion. La tributacién tiene por objeto

recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento pero, segun la
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orientacion ideologica que se siga, puede dirigirse también hacia otros objetivos:
desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir la Riqueza, etc. (Castro & Fiorella,
2013, p. 29).

11.Tributo: Prestacién monetaria coactiva regida por los principios de legalidad y de
Capacidad contributiva, de la cual se sirve el Estado y otro Ente Publico por él
Autorizado para obtener los medios econdmicos necesarios para el cumplimiento
de sus fines. Estos se clasifican en tres categorias tasas, impuestos y

contribuciones especiales (Tarazona & Veliz de Villa, 2016, p. 147).

2.2.5. Hipotesis
2.2.5.1. General

Si promovemos mayor cultura tributaria entonces, se fortalecera la

formalizacion de los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén,
2016.

2.2.6. Variables de Estudio

2.2.6.1. Definicion conceptual

1. Cultura Tributaria: Conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por
una sociedad respecto a la tributacién y la observancia de las leyes que la
rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes que lo lleva a cumplir
natural y voluntariamente con sus obligaciones tributarias (Rivera & Silvera,
2012, p. 23).
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2. Formalizacion Comercial: Es seguir lo que la ley nos manda para poder
desarrollar determinada actividad economica, para que la misma sea
considerada legal y ademas formal, y por lo tanto se pueda hacer uso de los

beneficios que la misma ley otorga (Rivera & Silvera, 2012, p. 23).

2.2.6.2. Definicion Operacional.

1. Cultura Tributaria: Conformada por las dimensiones de Proceso y
Contenido; con los siguientes Indicadores: Formalizacion de la conciencia
tributaria; Comportamiento del ciudadano - tributacion; Sistemas de

informacién; Difusion y orientacion.

2. Formalizacion Comercial: Conformada por las dimensiones Productividad;
Normas; Incentivos; Fiscalizacion. Con los siguientes indicadores: Capacidad
economica; Productividad del negocio; Capacitacion; Simplificacién y dialogo
social; Asignacion de beneficios; Formalidad empresarial; Campafias de

sensibilizacion; Fortalecimiento de la capacidad.
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2.2.7. Definicién Operativa de Variables e indicadores

Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Formacion de la Conciencia 1-2
Tributaria
Proceso
Comportamiento del 3-4
Cultura Tributaria
Ciudadano — Tributacion
Sistemas de Informacion 5-6
Contenido
Difusidn y orientacién 7-8
Capacidad Economica 9-10
Productividad
Productividad del negocio 11-12
o Capacitacion 13-14
Formalizacion de
Comerciantes Normas Simplificacion y  Dialogo 15-16
Social
_ Asignacion de Beneficios 17-18
Incentivos
Formalidad Empresarial 19-20
o Campafias de 21-22
Fiscalizacion

Sensibilizacién
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CAPITULO III;

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Ambito de estudio

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en los alrededores del Mercado
28 de Julio de la ciudad de Jaén, con el apoyo y colaboracion de los Comerciantes

Ambulantes.

3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de estudio que se aplicara en este trabajo de investigacion es de tipo

Descriptiva — Explicativa.

El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo, el mismo que consiste en
describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es detallar como son y se
manifiestan. De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92), con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacioén de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas.

Explicativa porque: De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
95) Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estadn dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué

condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables.

3.3. Nivel de Investigacion

Segun Carrasco (2009) indica que:
La investigacion descriptiva responde a las preguntas: ;,como son?, ;,dénde estan?,

icuantos son?, ; quiénes son? Etc.; es decir, nos dice y refiere sobre las caracteristicas,
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cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los hechos y
fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo histérico concreto y determinado
(Carrasco, 2009 p. 41 - 42).

En la investigacion explicativa o causal el investigador conoce y da a conocer las
causas o factores que han dado origen o han condicionado la existencia y naturaleza
del hecho o fendmeno en estudio. Asi mismo, indaga sobre la relacién reciproca y
concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar una explicacion objetiva,
real y cientifica a aquello que se desconoce. Necesariamente supone la presencia de

dos 0 mas variables (Carrasco, 2009 p. 42).

3.4. Método de Investigacion

Los métodos cientificos empleados segun Calduch (1993, p. 23), son:

1. Método descriptivo: Consiste en realizar una exposicion narrativa, numérica
ylo gréfica, lo mas detallada y exhaustiva posible de la realidad que se investiga.
El objetivo de este método es disponer de un primer conocimiento de la realidad
tal y como

2. Método Analitico: Parte del conocimiento general de una realidad para realizar
la distincidn, conocimiento y clasificacion de los distintos elementos esenciales
que forman parte de ella y de las relaciones que mantienen entre si. Se basa en
el supuesto de que el todo permite conocer y explicar las caracteristicas de cada

una de sus partes y de las relaciones que existen entre ellas.

3.5. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es el no experimental, transversal descriptivo, Esto quiere
decir que no se manipularan las variables, solo se observa el fenémeno tal y como se
da en su contexto natural, (Sanchez & Reyes, 1984, p. 77). Los datos se realizan en
un solo momento, en un tiempo Unico, realizando un corte especifico en un tiempo
determinado; es descriptivo por tanto busca precisar, la incidencia del fenémeno en las

variables y las relaciones existentes entre sus componentes.
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El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:

Ddnde:
M: Representa la muestra de la cual se recogié informacion para el estudio.

O: Representa el resultado que se va a obtener

3.6. Poblacion, Muestra, Muestreo

3.6.1 Poblacion

Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen
al ambito espacial donde se desarrollara el trabajo de investigacion.

La poblacion la conforman el numero total de los comerciantes ambulantes del
mercado 28 de julio de la provincia de Jaén, cuyo nimero de acuerdo a lo

empadronado en la asociacion son 355.

3.6.2 Muestra

Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los
resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos

que conforman dicha poblacion (Carrasco, 2004 p. 152).

Cuando es una poblacién amplia se debe considerar esta formula para obtener

una muestra.

z2pgN

22p g +e2 (N-1)
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Ddnde:

n = Tamario de muestra

N =Tamafio de la poblacion= 355

Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96

p = 0.5 Proporcién de individuos de la poblacion que tiene las caracteristicas que se

desean estudiar.

q = 0.5 Proporcién de individuos de la poblacion que no tienen las caracteristicas de

interés.
e = Margen de error permisible establecido por el investigador = 10%

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (355)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.10)2 (355-1)
n = 76 sujetos.

Entonces podemos notar que la muestra seria de 76 personas para el objeto de

investigacion, con los que se realizara las encuestas respectivas.

3.6.3 Muestreo.

Es la técnica para la seleccion de una muestra a partir de una poblacién. Segun
(Carrasco, 2004) Existen dos tipos de muestras: La muestra probabilistica y la no
probabilistica. Las primeras se basan en principios estadisticos y reglas aleatorias.
No estan sujetas a la voluntad y arbitrariedad de la investigacion. Este tipo de
muestra es el mas recomendable, puesto que representa mejor a la poblacién. En
cambio las muestras no probabilisticas no estan sujetas ni a principios ni reglas

estadisticas y s6lo dependen de la voluntad y decisién del investigador.
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3.7.

3.8.

(Mejia, 2005) Sefala que para identificar una muestra empleando la técnica
del muestreo aleatorio simple, en primer lugar es preciso conocer el tamafio de la
poblacion de la cual se desea obtener la muestra; en segundo lugar, se debe tener
los listados de todos los miembros de la poblacion; en tercer lugar, cada miembro
de la poblacion debe recibir un nimero de orden o un codigo numérico, y
finalmente, se debe disponer de tablas de numeros aleatorios.

En esta investigacion se utilizaré el muestreo aleatorio simple donde todos los
elementos de la poblacidn tienen la probabilidad de ser elegidos para formar parte

de una muestra.

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

“‘Son el conjunto de reglas y operaciones concretas para el manejo de los
instrumentos, se situan a nivel de los hechos o de las etapas préacticas que permite la
aplicacién del método” (Lopez, 2014, p. 8). La técnica a emplear en el presente trabajo
son: la encuesta y la fotografia.

Este instrumento estuvo constituido por 01 cuestionario que contienen preguntas
cerradas en numero de cada una. (Anexo N° 02)

La validacién del instrumento se llevd a cabo mediante dos procedimientos
complementarios: una evaluacion cualitativa, y la determinacién de la consistencia
interna que se determind de acuerdo con la bibliografia referenciada en el marco

tedrico.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

Los procedimientos que se utilizaron para la recoleccion de datos fue elaborar una
encuesta por cada variable conteniendo preguntas cerradas que fue aplicada a la
muestra establecida objeto del estudio. Para esto el andlisis de la recoleccién de datos
se hizo uso de programas computarizados tales como el Excel, Word los que luego
han sido presentados en base a cuadros y graficos para ser analizados e interpretados

de acuerdo al problema y objetivos planteados en el estudio.
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3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La presentacion de los datos obtenidos se realizé utilizando tablas de frecuencia.

3.9.1 Tabla de frecuencia
Es una forma de presentar ordenadamente un grupo de datos u
observaciones. La estructura depende de la cantidad y tipo de variables que

se analizan (Lopez, 2014).

3.9.2 Estadistica descriptiva
El analisis de los datos se realiz6 utilizando la estadistica descriptiva tal

como se detalla a continuacion:
3.9.2.1 Medidas de tendencia central

A. Media aritmética ( X)
Es una medida que se define como el cociente entre la suma de los valores
X1, X2... Xn'y el nimero de ellos (Lopez, 2014). Se simboliza con X si la
media aritmética es de una muestra y si la media aritmética es de una

poblaciéon su férmula es:

. jz;;l(xi — i)

n—1

Es una medida que se utiliza para evitar la posibilidad de dejarse llevar por
valores muy bajos o muy altos. Viene a ser el punto medio o centro de un
conjunto de datos con medidas estadisticas diferentes de la media. Para
determinarla se deben ordenar las cifras obtenidas de acuerdo a su tamafio
(Freund & Simon, 1992).

3.9.2.3 Software estadistico
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En el estudio realizado, se utilizé la hoja de calculo Excel y el software
estadistico IBM SPSS version 22.

A. Hoja de calculo Excel
La hoja de calculo Excel es una poderosa herramienta que permite la
comprension y solucion de problemas en el area de la estadistica y
probabilidad. Ofrece funcionalidad que van mas alla de la tabulacién,
calculo de férmulas y gréficos de datos, como calcular la media, varianza y

desviacion tipica (Copyleft , 2008).

B. SPSS
Es la herramienta estadistica mas utilizada a nivel mundial. Puede trabajar
con bases de datos de gran tamafio. Ademas, permite la recodificacion de
las variables y registros segun las necesidades del usuario. El programa
consiste en un mddulo base y moédulos anexos que se han ido actualizando

con nuevos procedimientos estadisticos (Lopez, 2014).

46



CAPITULO IV:

Resultados



4.1. Presentacion de Resultados

En este capitulo se describen los resultados de la investigacion, determinada

mediante la aplicaciéon de una encuesta realizada en un solo momento, resultado que

se presenta considerando cada uno de los objetivos planteados en el estudio respecto

a las dos variables de la investigacion.

1.- Andlisis de los Resultados de la Variable Control Interno:

Tabla N° 1: ; Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a

informacion tributaria?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 88
Algunas Veces 12
Casi Siempre 0
Siempre 0

100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 1

0%

ASISTIO A CHARLAS DICTADAS POR SUNAT

® Nunca

® Algunas Veces

® Casi Siempre

= Siempre

FUENTE: Elaboracién propia
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Interpretacion: De la Figura N° 1, podemos decir que de las encuestas aplicadas a los
Comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, se determind que el 88% de los
encuestados indican que Nunca han asistido charlar de la SUNAT, respecto a informacién

tributaria, mientras que el 12% manifiesta que Alguna Vez recibié esta informacion.

Tabla N° 2: ; Ha recibido informacion referente a Cultura Tributaria?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 59 77
Algunas Veces 15 20
Casi Siempre 2 3
Siempre 0 0

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 2

RECIBIO INFORMACION REFERENTE A CULTURA TRIBUTARIA

® Nunca
W Algunas Veces

» Casi Siempre

u Siempre

FUENTE: Elaboracion propia
. Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 2, podemos decir que el 77%
de los Comerciantes encuestados manifiestan que Nunca recibid informacion referente a
cultura tributaria; el 20% indican que Algunas Veces recibieron esta informacion y el 3%

indicaron que Casi Siempre han recibido informacion sobre cultura tributaria.
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Tabla N° 3: ; La informacion recibida hasta ahora en relacion a cultura tributaria ha
sido la mas adecuada?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 56 74
Algunas Veces 19 25
Casi Siempre 1 1
Siempre 0 0

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 3

LA INFORMACION RECIBIDA HA SIDO LA MAS ADECUADA

® Nunca
W Algunas Veces

W Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informaciéon mostrada en la Figura N° 3, podemos decir que el
74% de los Comerciantes encuestados indicaron que la informacion recibida hasta
ahora en relacion a cultura tributaria Nunca ha sido la mas adecuada; mientras que el
25% manifiesta que la informacién recibida hasta ahora en relacion a cultura tributaria
Algunas Veces ha sido la més adecuada y el 1% manifiesta que la informacidn recibida

hasta ahora en relacion a cultura tributaria Casi Siempre ha sido la més adecuada.
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¢

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 15 20
Algunas Veces 23 30
Casi Siempre 2 3
Siempre 36 47

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 4

IMPORTANCIA DE INFORMAR A LA POBLACION SOBRE
BENEFICIOS TRIBUTARIOS

B Nunca
® Algunas Veces

» Casi Siempre

B Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 4, podemos decir que el
47% de los Comerciantes encuestados manifestaron que Siempre es importante
informar a la poblacidn sobre los beneficios tributarios de formalizar un negocio; el 30%
manifiesta que Algunas Veces es importante informar a la poblacion sobre los
beneficios tributarios de formalizar un negocio; el 20% manifiesta que Nunca es
importante informar a la poblacién sobre los beneficios tributarios de formalizar un
negocio y el 3% manifiesta que Casi Siempre es importante informar a la poblacion

sobre los beneficios tributarios de formalizar un negocio.
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Tabla N° 5: s Ha recibido la visita de algun orientador de sunat en su negocio para
persuadir su formalizacion?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 26 34
Algunas Veces 39 51
Casi Siempre 8 11
Siempre 3 4

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 5

RECIBIO LA VISITA DE ALGUN ORIENTADOR DE SUNAT

m Nunca

M Algunas Veces

I Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 5, podemos decir que el
51% de los Comerciantes encuestados manifestaron que Algunas Veces han sido
persuadidos para formalizar su negocio por un orientador de SUNAT; el 34% manifestd
que Nunca ha sido persuadidos para formalizar su negocio por un orientador de
SUNAT; el 11% indico que Casi Siempre han sido persuadidos para formalizar su
negocio por un orientador de SUNAT vy el 4% respondieron que Siempre han sido

persuadidos para formalizar su negocio por un orientador de SUNAT.
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Tabla N° 6: ; Cuando el funcionario de la SUNAT lo ha visitado se ha sentido
satisfecho con la orientacion y las respuestas brindadas a sus consultas?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 32 42
Algunas Veces 24 32
Casi Siempre 17 22
Siempre 3 4

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 6

SE HA SENTIDO SATISFECHO CON LA ORIENTACION Y
RESPUESTAS A SUS CONSULTAS

® Nunca

® Algunas Veces

Casi Siempre

= Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 6, podemos decir que el
42% de los Comerciantes encuestados manifestaron que Nunca se ha sentido
satisfecho con la orientacion y las respuestas brindadas a sus consultas cuando el
funcionario de la SUNAT lo ha visitado; el 32% manifestd que Algunas veces se ha
sentido satisfecho con la orientacion y las respuestas brindadas a sus consultas; el
22% indico que Casi Siempre se ha sentido satisfecho con la orientacion y las
respuestas brindadas a sus consultas y el 4% respondieron que Siempre se ha sentido
satisfecho con la orientacion y las respuestas brindadas a sus consultas cuando el
funcionario de la SUNAT lo ha visitado.
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Tabla N° 7: ¢ Usted cree que la forma de difusion empresarial que utiliza el Estado

llega a todos?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 28 37
Algunas Veces 39 51
Casi Siempre 6 8
Siempre 3 4

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 7

LA FORMA DE DIFUSION EMPRESARIAL LLEGA A TODOS

W Nunca

® Algunas Veces

» Casi Siempre

W Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informaciéon mostrada en la Figura N° 7, podemos observar que
el 51% de los Comerciantes encuestados manifestaron que Algunas Veces creen que
la forma de difusién empresarial que utiliza el estado llega a todos; el 37% manifesto
que Nunca creen que la forma de difusién empresarial que utiliza el estado llega a
todos; el 8% indico que Casi Siempre creen que la forma de difusién empresarial que
utiliza el estado llega a todos y el 4% respondieron que Siempre creen que la forma de

difusion empresarial que utiliza el estado llega a todos.
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Tabla N° 8: ; Cree usted que el gobierno tiene implementada una politica de
formalizacion comercial?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 28 37
Algunas Veces 27 36
Casi Siempre 14 18
Siempre 7 9

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 8

LA FORMA DE DIFUSION EMPRESARIAL LLEGA A TODOS

m Nunca
® Algunas Veces

W Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informaciéon mostrada en la Figura N° 8, podemos observar que
el 37% de los Comerciantes encuestados indicaron que Nunca creen que el gobierno
tiene implementada una politica de formalizacion comercial; el 36% manifestdé que
Algunas Veces creen que el gobierno tiene implementada una politica de formalizacion
comercial; el 18% indico que Casi Siempre creen que el gobierno tiene implementada
una politica de formalizacion comercial y el 9% respondieron que Siempre creen que

el gobierno tiene implementada una politica de formalizacién comercial.
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Tabla N° 9: ; De acuerdo a sus ventas, cree usted que tiene capacidad para ampliar

su hegocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 5 7
Algunas Veces 16 21
Casi Siempre 23 30
Siempre 32 42

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 9

CAPACIDAD PARA AMPLIAR SU NEGOCIO

® Nunca

= Algunas Veces

u Casi Siempre

u Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informaciéon mostrada en la Figura N° 9, podemos observar que
el 42% de los Comerciantes encuestados manifestaron que Siempre creen que tiene
capacidad para ampliar su negocio de acuerdo a sus ventas; el 30% indicaron que
Casi Siempre creen que tiene capacidad para ampliar su negocio de acuerdo a sus
ventas; el 21% indico que Algunas Veces creen que tiene capacidad para ampliar su
negocio de acuerdo a sus ventas y el 7% respondieron que Nunca creen que tiene

capacidad para ampliar su negocio de acuerdo a sus ventas.
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Tabla N° 10: ; Ha realizado algun préstamo para poder iniciar su negocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 8 11
Algunas Veces 16 21
Casi Siempre 22 29
Siempre 30 39

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 10

PRESTAMO PARA INCIAR SU NEGOCIO

B Nunca
B Algunas Veces

 Casi Siempre

= Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 10, podemos observar que
el 39% de los Comerciantes encuestados indicaron que Siempre han realizado algun
préstamo para poder iniciar un negocio; el 29% respondieron que Casi Siempre han
realizado algun préstamo para poder iniciar un negocio; el 21% manifestd que Algunas
Veces han realizado algin préstamo para poder iniciar un negocio y el 11%

respondieron que Nunca han realizado algun préstamo para poder iniciar un negocio.
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Tabla N° 11: ; La ubicacién donde vende sus productos es rentable?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 3 4
Algunas Veces 16 21
Casi Siempre 20 26
Siempre 37 49

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 11

LA UBICACION DONDE VENDE SUS PRODUCTOS ES RENTABLE

m Nunca
M Algunas Veces

W Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 11, podemos observar que
el 49% de los Comerciantes encuestados manifestaron que Siempre la ubicacion
donde vende sus productos es rentable; el 26% respondieron que Casi Siempre la
ubicacion donde vende sus productos es rentable; el 21% manifestd que Algunas
Veces la ubicacion donde vende sus productos es rentable y el 4% respondieron que
Nunca la ubicacion donde vende sus productos es rentable.
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Tabla N° 12: ; La rentabilidad que obtiene por la venta de sus productos satisface su
iniciativa empresarial?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 3 4
Algunas Veces 17 22
Casi Siempre 32 42
Siempre 24 32

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 12

RENTABILIDAD POR LA VENTA DE PRODUCTOS SATISFACE SU
INICIATIVA EMPRESARIAL

W Nunca

® Algunas Veces

" Casi Siempre

M Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 12, podemos observar
que el 42% de los Comerciantes encuestados respondieron que Casi Siempre la
rentabilidad que obtiene por la venta de sus productos satisface su iniciativa
empresarial; el 32% respondieron que Siempre la rentabilidad que obtiene por la venta
de sus productos satisface su iniciativa empresarial; el 22% manifestd que Algunas
Veces la rentabilidad que obtiene por la venta de sus productos satisface su iniciativa
empresarial y el 4% respondieron que Nunca la rentabilidad que obtiene por la venta

de sus productos satisface su iniciativa empresarial.
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Tabla N° 13: ; Ha recibido usted algun tipo de orientaciéon sobre normatividad de
formalizacion empresarial?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 40 53
Algunas Veces 30 39
Casi Siempre 4 5
Siempre 2 3

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 13

RECIBIO ORIENTACION SOBRE NORMATIVIDAD DE
FORMALIZACION EMPRESARIAL

3%

m Nunca

m Algunas Veces

i Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 13, podemos observar
que el 53% de los Comerciantes encuestados indicaron que Nunca ha recibido algun
tipo de orientacion sobre normatividad de formalizacion empresarial; el 39%
respondieron que Algunas Veces ha recibido algun tipo de orientacion sobre
normatividad de formalizacién empresarial; el 5% manifestdé que Casi siempre ha
recibido algun tipo de orientacion sobre normatividad de formalizacién empresarial y el
3% respondieron que Nunca ha recibido algun tipo de orientacion sobre normatividad

de formalizacion empresarial.
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Tabla N° 14: ; Conoce usted los diferentes tramites que debe hacer para formalizar

un negocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 26 34
Algunas Veces 27 36
Casi Siempre 14 18
Siempre 9 12

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 14

CONOCE LOS TRAMITES QUE DEBE HACER PARA FORMALIZAR SU
NEGOCIO

® Nunca
W Algunas Veces

| Casi Siempre

W Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 14, podemos observar que
el 36% de los Comerciantes encuestados respondieron que Algunas Veces conoce los
diferentes trdmites que debe hacer para formalizar un negocio; el 34% respondieron
que Nunca conoce los diferentes tramites que debe hacer para formalizar un negocio;
el 18% manifestd que Casi siempre conoce los diferentes tramites que debe hacer para
formalizar un negocio y el 12% respondieron que Siempre conoce los diferentes

tramites que debe hacer para formalizar un negocio.
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Tabla N° 15: ; Ha participado en alguna iniciativa de reubicacion o formalizacion de
su negocio que haya sido dirigida por algun representante vecinal?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 32 42
Algunas Veces 25 33
Casi Siempre 10 13
Siempre 9 12

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 15

PARTICIPO EN INICIATIVA DE REUBICACION O FORMALIZACION

® Nunca

= Algunas Veces

Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 15, podemos observar
que el 42% de los Comerciantes encuestados respondieron que Nunca han participado
en alguna iniciativa de reubicacién o formalizacién de su negocio que haya sido dirigida
por algun representante vecinal; el 33% respondieron que Algunas Veces han
participado en alguna iniciativa de reubicacion o formalizacion de su negocio que haya
sido dirigida por algun representante vecinal; el 13% manifesté que Casi siempre y el
12% siempre respondieron que han participado en alguna iniciativa de reubicacién o

formalizacidn de su negocio que haya sido dirigida por algun representante vecinal.
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Tabla N° 16: ; Esta dispuesto a formalizar su negocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 4 5
Algunas Veces 13 17
Casi Siempre 24 32
Siempre 35 46

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 16

ESTA DISPUESTO A FORMALIZAR SU NEGOCIO

® Nunca

B Algunas Veces

' Casi Siempre

B Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 16, podemos observar que
el 42% de los Comerciantes encuestados respondieron que Nunca han participado en
alguna iniciativa de reubicacién o formalizacién de su negocio que haya sido dirigida
por algun representante vecinal; el 33% respondieron que Algunas Veces han
participado en alguna iniciativa de reubicacién o formalizacién de su negocio que haya
sido dirigida por algun representante vecinal; el 13% manifesté que Casi siempre y el
12% siempre respondieron que han participado en alguna iniciativa de reubicacion o

formalizacidn de su negocio que haya sido dirigida por algun representante vecinal.
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Tabla N° 17: ; Sabe qué beneficios empresariales obtendria si formaliza su negocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 12 16
Algunas Veces 16 21
Casi Siempre 13 17
Siempre 35 46

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 17

QUE BENEFICIOS EMPRESARIALES OBTENDRIA S| FORMALIZA SU
NEGOCIO

= Nunca

m Algunas Veces

u Casi Siempre

= Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 17, podemos indicar que
el 46% de los Comerciantes encuestados respondieron que Siempre sabe qué
beneficios empresariales obtendria si formaliza su negocio; el 21% respondieron que
Algunas Veces sabe qué beneficios empresariales obtendria si formaliza su negocio;
el 17% manifesté que Casi siempre y el 16% Nunca respondieron que sabe qué
beneficios empresariales obtendria si formaliza su negocio.
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Tabla N° 18: ; Conoce los diferentes regimenes empresariales que tenemos en
nuestro pais?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 11 14
Algunas Veces 26 35
Casi Siempre 28 37
Siempre 11 14

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 18

CONOCE LOS DIFERENTES REGIMENES EMPRESARIALES QUE
TENEMOS EN NUESTRO PAIS

W Nunca
m Algunas Veces

W Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 18, podemos indicar que
el 37% de los Comerciantes encuestados indicaron que Casi Siempre, conoce los
diferentes regimenes empresariales que tenemos en nuestro pais; el 35%
respondieron que Algunas Veces conoce los diferentes regimenes empresariales que
tenemos en nuestro pais; el 14% manifestd que Siempre y el 14% Nunca respondieron

que conoce los diferentes regimenes empresariales que tenemos en nuestro pais.

65



Tabla N° 19: ; Esta dispuesto a asociarse con otros vendedores informales y lograr
conformar un grupo empresarial?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 21 28
Algunas Veces 17 22
Casi Siempre 24 32
Siempre 14 18

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 19

ESTA DISPUESTO A ASOCIARSE CON OTROS VENDEDORES
INFORMALES Y LOGRAR CONFORMAR UN GRUPO EMPRESARIAL

= Nunca
B Algunas Veces

Casi Siempre

® Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 19, podemos indicar que
el 32% de los Comerciantes encuestados indicaron que Casi Siempre esta dispuesto
a asociarse con otros vendedores informales y lograr conformar un grupo empresarial;
el 28% respondieron que Nunca estan dispuestos a asociarse con otros vendedores
informales y lograr conformar un grupo empresarial; el 22% manifestd que Algunas
Veces y el 18% Siempre respondieron que esta dispuesto a asociarse con otros

vendedores informales y lograr conformar un grupo empresarial.
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Tabla N° 20: ; Cree usted que su negocio se va fortalecer si es comerciante formal?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 3 4
Algunas Veces 21 28
Casi Siempre 23 30
Siempre 29 38

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 20

CREE USTED QUE SU NEGOCIO SE VA FORTALECER SI ES
COMERCIANTE FORMAL

® Nunca
B Algunas Veces

» Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 20, podemos indicar que
el 38% de los Comerciantes encuestados respondieron que cree que su negocio se va
fortalecer si es comerciante formal; el 30% respondieron que Casi Siempre cree que
su negocio se va fortalecer si es comerciante formal; el 28% manifestd que Algunas

Veces y el 4% Nunca cree que su negocio se va fortalecer si es comerciante formal.
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Tabla N° 21: ; Ha recibido informacion de alguna entidad publica referente a la
formalizacion de su negocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 24 31
Algunas Veces 16 21
Casi Siempre 28 37
Siempre 8 11

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 21

HA RECIBIDO INFORMACION DE ALGUNA ENTIDAD PUBLICA
REFERENTE A FORMALIZACION DE SU NEGOCIO

® Nunca
® Algunas Veces

Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 21, podemos indicar que
el 37% de los Comerciantes encuestados respondieron que Casi Siempre han recibido
informacion de alguna entidad publica referente a la formalizacién de su negocio; el
31% respondieron que Nunca han recibido informacién de alguna entidad publica
referente a la formalizacién de su negocio; el 21% manifestdé que Algunas Veces y el
11% siempre han recibido informacion de alguna entidad publica referente a la

formalizacién de su negocio, respectivamente.
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Tabla N° 22: ; Lo han visitado fiscalizadores de la Municipalidad o la SUNAT para
fiscalizar la formalizacion de su negocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 19 26
Algunas Veces 14 18
Casi Siempre 10 13
Siempre 33 43

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 22

LO HAN VISITADO FISCALIZADORES DE LA MUNICIPALIDAD O LA
SUNAT PARA FISCALIZAR LA FORMALIZACION DE SU NEGOCIO

® Nunca
® Algunas Veces

w Casi Siempre

= Siempre

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 22, podemos indicar que
el 43% de los Comerciantes encuestados respondieron que los han visitado
fiscalizadores de la Municipalidad o la SUNAT para fiscalizar la formalizacién de su
negocio; el 26% respondieron que Nunca los han visitado fiscalizadores de la
Municipalidad o la SUNAT para fiscalizar la formalizacion de su negocio; el 18%
manifestd que Algunas Veces y el 13% Casi Siempre los han visitado fiscalizadores de
la Municipalidad o la SUNAT para fiscalizar la formalizacién de su negocio.
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Tabla N° 23: Resumen por dimensiones y variable

Categorias
algunas Casi
Variable Dimensiones nunca veces Siempre Siempre
© -% Proceso 64,0 22,0 2,0 12,0
2 5 Contenido 38,0 42,0 15,0 5,0
© = Promedio 51,0 32,0 8,5 8,5
LT Productividad 7,0 21,0 32,0 40,0
S £ Normas 34,0 31,0 17,0 18,0
§ g Incentivos 16,0 26,0 29,0 29,0
'c_;u % Fiscalizacion 28.0 20,0 25,0 27.0
S Promedo 2125 2450 25,75 28,50

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada

En la Tabla N° 23 se observan los promedios de las Dimensiones por cada
categoria de las Variables Cultura Tributaria y Formalizacién de Comerciantes.

Para la variable Cultura Tributaria, el 64,0% en promedio los comerciantes del
mercado 28 de julio manifestaron que Nunca conocen el Proceso de lo que es Cultura
Tributaria; el 42,0% en promedio de los encuestados manifestaron que Algunas Veces
conocen el contenido de Cultura Tributaria; el 38,0% en promedio manifiestan que
Nunca tienen conocimiento del contenido de lo que es Cultura Tributaria; el 22,0% de
los comerciantes encuestados consideran que Algunas Veces conocen el Proceso de
lo que es Cultura Tributaria.

Para la variable Formalizacion de Comerciantes, el 40,0% en promedio los
comerciantes del mercado 28 de julio manifestaron que Siempre formalizarian su
comercio por la Productividad; el 34,0% en promedio de los encuestados manifestaron
que Nunca conocen las Normas de Formalizacion de Comercio; el 32,0% en promedio
los comerciantes manifestaron que Casi Siempre formalizarian su comercio por la
Productividad el 31,0% en promedio manifiestan que Algunas Veces conocen las
Normas de Formalizacién de Comercio; el 29,0% de los comerciantes encuestados

consideran que Siempre y casi Siempre por el tema de los incentivos formalizarian su
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negocio; el 28,0% de los comerciantes encuestados manifestaron que Nunca

formalizarian su negocio por el tema de la Fiscalizacién.

También podemos observar en la Tabla N° 23 que en Promedio el 51,0% de los
Comerciantes del mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que Nunca conocen
el proceso ni el contenido de Cultura Tributaria, asi como también lo manifiestan el
32.00% Algunas veces haber escuchado sobre el proceso y el contenido de Cultura
Tributaria, mientras que el 8.5% en promedio para las categorias Casi Siempre y
Siempre manifestaron haber escuchado sobre el proceso y el contenido de Cultura
Tributaria.

Finalmente en la Tabla N° 23 también podemos observar, que en Promedio el
28,5% de los Comerciantes del mercado 28 de Julio encuestados manifestaron
siempre estar dispuestos a la Formalizacién de sus Negocios, asi como también lo
manifiestan el 25.75% Casi Siempre estar dispuestos a la Formalizacion de sus
Negocios, mientras que el 24.5% en promedio Algunas Veces estar dispuestos a la
Formalizacion de sus Negocios y el 21.25% en promedio manifestaron Nunca estar

dispuestos a la Formalizacion de sus Negocios.
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4.2. Discusion

Teniendo en cuenta los objetivos materia de estudio, la hipotesis propuesta en la
presente investigacion, los resultados obtenidos y el anélisis de los resultados de la

encuesta, puedo manifestar lo siguiente:

1.- El Objetivo Especifico: “Identificar el grado de conocimientos sobre cultura tributaria

que tienen los comerciantes ambulantes del mercado 28 de julio de Jaén”.

De los resultados del cuestionario aplicado a Comerciantes ambulantes del
Mercado 28 de Julio de Jaén, podemos observamos que el grado de conocimientos
sobre cultura tributaria que tienen los comerciantes ambulantes tal y como se puede
observar en la Tabla N° 23 referente a la variable Cultura Tributaria es bien Bajo,
pues en sus Dos dimensiones (procesos y contenidos) los resultados han sido
negativos debido a que la mayoria de respuestas a los conocimientos de Cultura
Tributaria se encuentran en las Categorias méas bajas, Nunca 51,0% en promedio y
Algunas Veces 32,0% en promedio; notandose con mayor claridad el nivel bajo de
cultura tributaria en las Preguntas: N°1 ;Alguna vez ha asistido a charlas dictadas
por la SUNAT respecto a informacion tributaria?, cuya respuesta fue Nunca 88% y
Algunas Veces 12% (Tabla N° 01), N° 2 ; Ha recibido informacion referente a Cultura
Tributaria?, cuya respuesta fue Nunca 77% y Algunas Veces 20% (Tabla N° 02), y
N° 3 ¢ La informacion recibida hasta ahora en relacion a cultura tributaria ha sido la

mas adecuada?, cuya respuesta fue Nunca 74% y Algunas Veces 25% (Tabla N° 03).

2.- El Objetivo Especifico N° 2: “Averiguar las actitudes de los Comerciantes ambulantes

del Mercado 28 de julio frente a la formalizacién”.

De los resultados del cuestionario aplicado a Comerciantes ambulantes del
Mercado 28 de Julio de Jaén, podemos observamos que a pesar de tener Bajos
conocimientos en Cultura tributaria muestran actitudes positivas respecto a la
variable Formalizacion Comercial, tal y como se puede observar en la Tabla N° 23

los resultados obtenidos, pues en promedio las categorias de la variable
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Formalizacion de Comerciantes para cada dimensién se encuentran equitativamente
distribuidas, siendo las dimensiones més resaltantes productividad con 40% para la
categoria Siempre y 32% Casi Siempre; Dimension Incentivos 29% para la categoria
Siempre y 29% Casi Siempre; Dimension Fiscalizacion 27% para la categoria
Siempre y 25% Casi Siempre, que muestra actitudes positivas, a pesar de tener bajos
conocimientos en las Normas de Formalizacion 34% Nunca y 31% Algunas Veces.
Estas actitudes con mayor claridad las podemos observar en las respuestas a las
Preguntas: N° 11 ¢La ubicacion donde vende sus productos es rentable? cuya
respuesta fue Siempre 49% y Casi Siempre 26% (Tabla N° 11); Preguntas: N° 12
¢La rentabilidad que obtiene por la venta de sus productos satisface su iniciativa
empresarial? cuya respuesta fue Siempre 32% y Casi Siempre 42% (Tabla N° 12);
Preguntas: N° 16 ;Esta dispuesto a formalizar su negocio? cuya respuesta fue
Siempre 46% y Casi Siempre 32% (Tabla N° 16); y, Preguntas: N° 17 ;Sabe qué
beneficios empresariales obtendria si formaliza su negocio? cuya respuesta fue
Siempre 46% y Casi Siempre 17% (Tabla N° 17).

3.- El Objetivo Especifico N° 3: “Evaluar si los conocimientos de cultura tributaria mejora
las actitudes de formalizacion de los Comerciantes ambulantes del Mercado 28 de julio

de Jaén’.

De los resultados del cuestionario aplicado a Comerciantes ambulantes del
Mercado 28 de Julio de Jaén, podemos observamos que a pesar de tener Bajos
conocimientos en Cultura tributaria, estos SI mejoran las actitudes de Formalizacion
Comercial, tal y como se puede observar en la Tabla N° 04 cuya respuesta
mayoritaria fue en la categoria Siempre 47% cuando se le pregunto al comerciante
¢ Cree que es importante informar a la poblacion sobre los beneficios tributarios de
formalizar su negocio? A pesar de tener bajos conocimientos en cultura tributaria el
comerciante ambulante del mercado 28 de Julio muestra actitudes positivas e

iniciativas de formalizacion comercial.
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4.- Después de analizados los objetivos especificos materia de estudio, los resultados
obtenidos en el analisis de la encuesta, analizare esta informacion con el objetivo

general planteado y la hipotesis propuesta en la presente investigacion.

En la presente investigacion el Objetivo general Planteado fue “Determinar la
influencia de la cultura tributaria en la formalizacion de los Comerciantes Ambulantes
del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016.”, llegando a determinar después de analizar
cada Objetivo Especifico con los resultados de obtenidos del Instrumento aplicado
que la Cultura tributaria Sl influye en la Formalizacion Comercial de los Comerciantes
Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, a pesar de tener bajos conocimientos
de cultura tributaria (Tabla N° 23), muestran actitudes positivas para formalizar sus

negocios (Tabla N° 23), cumpliendo con lo establecido en el Objetivo General

Revisando nuestra hipétesis planteada: “Si promovemos mayor cultura tributaria
entonces, se fortalecera la formalizacion de los Comerciantes Ambulantes del
Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016.”, los resultados obtenidos en el trabajo de campo
y los andlisis realizados a los objetivos especificos, puedo manifestar que se cumple
nuestra hipétesis teniendo que promover mayor Cultura tributaria para mejorar y
fortalecer la formalizacién comercial de los Comerciantes Ambulantes del Mercado
28 de Julio de Jaén.

Revisando los antecedentes de estudios previos planteados como parte de mi
investigacion realizados en diferentes paises y temporalidad, los resultados obtenidos
en la aplicacion del instrumento y el analisis documental se ha determinado que el
Nivel de Cultura tributaria es Bajo y a pesar de ello los Comerciantes Ambulantes
muestran actitudes positivas a la formalizacién comercial (empresarial), la cual
debemos impulsar para un mejor orden del ornato de nuestra ciudad, tal y como lo
han hecho en Bogota — Colombia, pues una ciudad ordenada y libre de comercio
ambulatorio es una ciudad mas segura con un sistema apropiado para crecer

ordenadamente.
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1)

Conclusiones

De la investigacion realizada se concluye que el nivel de conocimientos que tienen los
comerciantes del mercado 28 de julio de Jaén sobre Cultura tributaria es Bajo, pues
hasta la fecha de aplicacion de la encuesta el 83% en promedio (tabla 23) manifesto
no tener conocimientos de Cultura tributaria (Categorias Nunca 51,0% y Algunas

Veces 32,0% en promedio).

También se concluye que los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de julio de
Jaén muestran actitudes positivas frente a la formalizacion de su negocio, pues cuando
se les pregunto sobre la disponibilidad a formalizar su negocio, el 46% (Tabla N° 16)
indicaron que Siempre estan dispuestos a formalizar su negocio, ademas también
muestran otras actitudes positivas como la dimension productividad con 40% (Tabla
N° 23), la dimensién Incentivos 29% en promedio (Tabla N° 23), que se verian

beneficiados si formalizan su negocio.

De los resultados del cuestionario aplicado a Comerciantes ambulantes del Mercado
28 de Julio de Jaén, podemos concluir que a pesar de tener Bajos conocimientos en
Cultura tributaria, estos SI mejoran las actitudes de Formalizacion Comercial, tal y
como se puede observar en la Tabla N° 04 cuya respuesta mayoritaria fue en la
categoria Siempre 47% cuando se le pregunto al comerciante ¢ Cree que es importante
informar a la poblacién sobre los beneficios tributarios de formalizar su negocio? A
pesar de tener bajos conocimientos en cultura tributaria el comerciante ambulante del
mercado 28 de Julio muestra actitudes positivas e iniciativas de formalizacion

comercial.

De la investigacion se concluye que se debe incentivar al Comerciante Ambulante del
Mercado 28 de Julio de Jaén a la formalizacion mediante el fortalecimiento de
conocimientos en cultura tributaria buscando educar al comerciante ambulante y darle
a conocer los beneficios que la formalizacién va a generar en sus negocios con mayor

rentabilidad y capacidad para crecer empresarialmente.
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Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones publicas involucradas en la formalizacién empresarial
promover mayor conocimiento en temas de cultura tributaria y formalizacion con el fin
de fortalecer las iniciativas de formalizacion que tiene los Comerciantes Ambulantes
del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016, para mejorar el ornato de la ciudad, creciendo

de forma ordenada y segura.

Recomendar a los Funcionarios de SUNAT y la Municipalidad provincial de Jaén
incentivar a los Comerciantes Ambulantes a la Formalizacion de sus Negocios,
mediante la realizacién de campafias con beneficios que ayuden a mejorar la
disposicion del Comerciante hacia la formalizacién, ayudando con esto a generar orden
y seguridad en la ciudad, asi como también incrementar los indices de recaudacion

tributaria para brindar mejores servicios a la poblacion.

Se Recomienda a los encargados del area de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad Provincial de Jaén y al jefe de SUNAT Jaén a iniciar campafas
Educativas sobre Cultura Tributaria con el unico fin de mejorar los conocimientos de
los Comerciantes Ambulantes y generar mas actitudes positivas con mayores
iniciativas de formalizacion comercial, asi como también incentivar a otras Instituciones
publicas o privadas referentes a la organizacién empresarial para involucrase en el
tema de la Formalizaciéon con incentivos favorables para que los Comerciantes

Ambulantes del Mercado 28 de Julio se Formalice.

Se recomienda la implementacion de politicas y estrategias para mejorar la cultura
tributaria en nuestro pais con el Unico fin de impulsar la formalizacion empresarial que
dia a dia viene creciendo por falta de incentivar al Comerciante ambulante a la
formalizacién de sus negocios, dejando estos de generar mayores ingresos para
sostenimiento propio y del pais con mayores ingresos fiscales.
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Articulo Cientifico

“INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA
FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES DEL
MERCADO 28 DE JULIO DE JAEN, 2016”

PRESENTADO POR:
Bach. PENA CONTRERAS, MICAELA VERONICA

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Influencia de la Cultura Tributaria en la Formalizacién
de los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016”, es un trabajo
cientifico respaldado en Teorias importantes como: Teoria de la Disuasion, teoria de la
Cultura Tributaria, Teoria de la Influencia Social y la teoria de la Jerarquia de las
Necesidades Humanas. El tipo de estudio utilizado descriptivo — explicativo, con disefio de
investigacion no experimental, transversal descriptivo.

En los resultados se ha determinado que el grado de conocimientos de Cultura tributaria
es Bajo, por lo que toca a las instituciones involucradas en el tema tributario fortalecer los
conocimientos en cultura tributaria para incentivar a la formalizacién del comerciante
ambulante del Mercado 28 de Julio de Jaén, mediante la aplicacion de politicas y estrategias
adecuadas.

Palabras Claves

Cultura Tributaria, Formalizacion del Comerciante, Incentivos, Ambulante.

ABSTRACT
. This research entitled " Influence of the Tax Culture in the Formalization of the Marketers

of the Market 28 de Julio de Jaén, 2016", is a scientific work supported by important Theories
as: Theory of Deterrence, Theory of Tax Culture, Theory Of Social Influence and the theory
of the Hierarchy of Human Needs. The type of study used descriptive - explanatory, with
research design non - experimental, descriptive transversal.

In the results it has been determined that the degree of knowledge of Tax culture is low, so
itis up to the institutions involved in the tax subject to strengthen knowledge in tax culture to
encourage the formalization of the itinerant trader of the Market 28 de Julio of Jaén, Through
the implementation of appropriate policies and strategies.

Keywords

Culture Tax, Formalization of the Merchant, Incentives, Ambulant.

80



1. Introduccion

La presente Investigacion, es un estudio realizado con los Comerciantes Ambulantes del
Mercado 28 de Julio de Jaén, mediante el cual se ha determinado que el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes ambulantes del mercado 28 de Julio es Bajo, el cual debe ser
fortalecido para incentivar a la formalizacion comercial a los ambulantes del Mercado 28 de
Julio de Jaén.

El comercio informal vincula a las personas que trabajan en pequefios negocios
comerciales que operan sin un local, es decir en la via publica; estando al margen de
cualquier regulacion y sin control en cuanto a impuestos, tasas y contribuciones
establecidas por ley.

Segun (Rodriguez, 2012), el caso del comercio ambulante en el Centro Historico de la
Ciudad de México es paradigmatico porque nos permite visualizar todos los elementos
presentes en este fendomeno. El aumento desmedido de los ambulantes en las calles y en
otros lugares publicos, es el hecho de que la cultura politica de la corrupcidn y el clientelismo
se hace evidente en su ejercicio. Los lideres de los vendedores ambulantes reproducen
fuera del gobierno y las instituciones, las practicas que por afios caracterizaron al sistema
politico mexicano (p. 25).

“El comerciante informal labora mas alla de la regulacién, evitando costos pero al mismo
tiempo pierde la oportunidad de incorporarse plenamente al proceso de formalizacién de su
actividad comercial” (Rivera & Silvera, 2012, p. 4).

En Cajamarca se aprobd una ordenanza municipal numero 016-98-CMPC, de fecha 20 de
mayo del 2008, donde regula el comercio ambulatorio y sefiala tacitamente que esta
prohibido construir en esta via, bajo sancién de iniciar las sanciones legales
correspondientes, por ser areas de dominio publico, sin embargo, los propietarios de las
viviendas, han hecho caso omiso a este mandato municipal.

En Jaén podemos apreciar que los Ultimos 40 afios se padece un incontrolable comercio
ambulatorio, problema que ha incrementado indiscriminadamente, tanto que la autoridad
municipal ha perdido el control, el comercio ambulatorio se ha diversificado, dejando atras
lo tradicional, hasta llegar a un comercio ambulatorio némada y con rasgos de apropiacion
indefinida de ciertos sectores de la ciudad, ejemplo son las calles, adyacentes al Mercado

28 de Julio, que ha perdido sus veredas, en ellas se levanta un mercadillo informal.
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Ledn (2010); afio 2010; en su tesis titulada Estrategias de cultura tributaria para los
comerciantes de expendio de licores de la parroquia Ramén Ignacio Méndez del Municipio
de Barinas; El tipo de Investigacion es descriptiva y de campo, donde concluye que: las
estrategias actuales utilizadas por el Servicio Auténomo Municipal de Administracion
Tributaria en relacion a la Cultura Tributaria no ha sido la mas adecuada, ya que la
recaudacion se logra de manera coercitiva (Leon, 2010).

En el trabajo de investigacion realizado por Caldas (2010); en su tesis titulada nivel
disposicion de los vendedores ambulantes para la formalizacion de sus negocios en la
ciudad de Bogota d.c.; El disefio de investigacion empleado ha sido mixto, es decir utiliza
técnicas cualitativas y cuantitativas, Su disefio es transversal y su avance epistemoldgico;
se sitia a nivel exploratorio y descriptivo; donde se concluye que: Un alto porcentaje de los
vendedores encuestados muestra un alto nivel de desconocimiento del proceso para hacer
el registro de sus negocios en estos organismos de comercio (Caldas, 2010).

Tarazona & Veliz de Villa (2016); en su tesis titulada cultura tributaria en la formalizacién
de las Mypes, provincia de Pomabamba- Ancash afio 2013 (caso: micro empresa T&L SAC);
El tipo de investigacion empleado es la Metodologia Descriptiva, donde se concluye que: el
nivel de cultura tributaria en la provincia de Pomabamba es muy baja por el alto indice de
informalidad, esto es consecuencia de la falta de orientacion de las instituciones encargadas
ya que en dicha zona no existen; por tal motivo la empresa T&L S.A.C. incurrié en muchos
errores durante su formalizacion (Tarazona & Veliz de Villa, 2016).

Mogollén (2014); afio 2014; en su tesis titulada, Nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion
pasiva de la regién- Chiclayo, Peru. El tipo y disefio de investigacion asumido para la
presente investigacion es descriptivo, no experimental, con enfoque: Cuantitativo —
Cualitativo. Concluyendo: Que el nivel de Cultura Tributaria en los comerciantes de la ciudad
de Chiclayo en el periodo 2012 es bajo. También ha quedado evidenciado, que el
contribuyente Chiclayano no lleva arraigada su obligacion del pago del tributo como algo
inherente a su ciudadania. (Mogollén, 2014).

Segun Valero, y Ramirez (2009), citado por (Burga, 2014), decia que, La cultura tributaria

“se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos,
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asi como al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los
sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria” (p. 35).

(Roca, 2011) define cultura tributaria como un “Conjunto de informacién y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion” (p. 66).

Segun (Burga, 2014), Nos dice que la cultura tributaria es importante ya que participa en
el comportamiento de los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus obligaciones y
derechos ciudadanos en materia tributaria. La obligacion del cumplimiento tributario puede
ser suficiente para lograr los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la
percepcion de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancién de
la Administracion Tributaria (p. 35).

La formacion de cultura tributaria se relaciona con un concepto de ciudadania fiscal, el
cual ofrece una perspectiva mas integral de la fiscalidad, en la que por una parte confluyen
el deber ciudadano de tributar, el financiamiento de los derechos y el sostenimiento del
Estado y, por la otra, el buen uso de los recursos, la transparencia del gasto, la rendicion de
cuentas y la importancia de la auditoria social o veeduria ciudadana (Roca, 2011, p. 70).

(Gianini, 1995), desde su mirada filosdfica entiende los espacios publicos, principalmente
hablando de La Calle, como un "medio primario, elemental de la comunicacion ciudadana”,
una circunstancia basica para el contacto y la comunicacién humana, la cultura humana (p.
29).

(Salazar, 2003), indica sobre esta relacion entre comercio informal y espacio publico, se
ha demostrado que no era “la soberania, ni la razon politica o histérica la que llevo a los
primeros comerciantes informales a inundar el espacio publico, era, simplemente, la
pobreza” (p. 54).

La legitimacion del uso del espacio que se da como resultado de la permanente
negociacion entre los comerciantes en via publica y los miembros del sistema politico-
institucional; y, [por la otra parte], a la construccidn de un conjunto de reglas no reconocidas
juridicamente que permiten la organizacion en tales espacios (Silva, 2007 p. 51).

Carboneti (1997) citado por Menni (2004).....se encuentra Hernando de Soto, quien

presentd en 1986, con gran repercusion mediatica, la perspectiva “del otro sendero” que
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hace hincapié en las circunstancias (“el muro de papel’) que hacen que los sujetos elijan
distanciarse de las vias legales para desarrollar sus actividades econdmicas, buscando de
ese modo disminuir la presién estatal (Menni, 2004 p. 55).

La solucién para el problema de la informalidad, segun de Soto, estd en que el Estado
simplemente deje de regir sobre el sistema econdémico y que todas sus leyes y organismos
representativos dejen de controlar a todo este sistema, asi no se diferenciarian los formales
de los informales y la economia solamente estaria dictada por los actores del mismo
sistema. Lo que pretenderia dejar en manos del mercado el funcionamiento de la economia
(Menni, 2004).

2. Materiales y Métodos

El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo, el mismo que consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es detallar como son y se manifiestan.
De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92).

Explicativa porque: De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 95) Los
estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendomenos fisicos o sociales

Los métodos cientificos empleados son: Método descriptivo y Método analitico (Calduch,
1993, p. 23)

El disefio de investigacion es el no experimental, transversal descriptivo, Esto quiere decir
que no se manipularan las variables, solo se observa el fenémeno tal y como se da en su
contexto natural, (Sanchez & Reyes, 1984, p. 77).

El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:

Donde:
M: Representa la muestra de la cual se recogié informacion para el estudio.
O: Representa el resultado que se va a obtener

La poblacién la conforman el numero total de los comerciantes ambulantes del mercado
28 de julio de la provincia de Jaén, cuyo numero de acuerdo a lo empadronado en la
asociacion son 355.

Cuando es una poblacién amplia se debe considerar esta férmula para obtener una
muestra.

Z2pgN

z2p g +e?(N-1)
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Ddnde:

n = Tamario de muestra

N =Tamafio de la poblacion= 355

Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96

p = 0.5 Proporcién de individuos de la poblacion que tiene las caracteristicas que se
desean estudiar.

q = 0.5 Proporcion de individuos de la poblacion que no tienen las caracteristicas de
interés.

e = Margen de error permisible establecido por el investigador = 10%

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (355)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.10)2 (355-1)
n = 76 sujetos.

Entonces podemos notar que la muestra seria de 76 personas para el objeto de
investigacion, con los que se realizara las encuestas respectivas.

Los procedimientos que se utilizaron para la recoleccion de datos fue elaborar una
encuesta por cada variable conteniendo preguntas cerradas que fue aplicada a la muestra
establecida objeto del estudio. Para esto el analisis de la recoleccién de datos se hizo uso
de programas computarizados tales como el Excel, Word los que luego han sido
presentados en base a cuadros y graficos para ser analizados e interpretados de acuerdo
al problema y objetivos planteados en el estudio.

3. Resultados

En este capitulo se describen los resultados de la investigacion, determinada mediante la
aplicacion de una encuesta realizada en un solo momento, resultado que se presenta
considerando cada uno de los objetivos planteados en el estudio respecto a las dos
variables de la investigacion.
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Tabla N° 1: ; Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a

informacion tributaria?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 67 88
Algunas Veces 9 12
Casi Siempre 0 0
Siempre 0 0

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 1

0%

ASISTIO A CHARLAS DICTADAS POR SUNAT

® Nunca

® Algunas Veces

» Casi Siempre

= Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la Figura N° 1, podemos decir que de las encuestas aplicadas a los

Comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, se determind que el 88% de los

encuestados indican que Nunca han asistido charlar de la SUNAT, respecto a informacion

tributaria, mientras que el 12% manifiesta que Alguna Vez recibié esta informacién.

Tabla N° 2: ; Ha recibido informacion referente a Cultura Tributaria?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 59 77
Algunas Veces 15 20
Casi Siempre 2 3
Siempre 0 0

76 100

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 2

RECIBIO INFORMACION REFERENTE A CULTURA
TRIBUTARIA

= Nunca
W Algunas Veces

» Casi Siempre

u Siempre

FUENTE: Elaboracion propia
. Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 2, podemos decir que el 77%
de los Comerciantes encuestados manifiestan que Nunca recibi6 informacién referente a
cultura tributaria; el 20% indican que Algunas Veces recibieron esta informacion y el 3%

indicaron que Casi Siempre han recibido informacién sobre cultura tributaria.

Tabla N° 3: ; La informacion recibida hasta ahora en relacion a cultura tributaria ha
sido la mas adecuada?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 56 74
Algunas Veces 19 25
Casi Siempre 1 1
Siempre 0 0

76 100

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 3

LA INFORMACION RECIBIDA HA SIDO LA MAS ADECUADA

= Nunca
W Algunas Veces

w Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia
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Interpretacion: De la informacion mostrada en la Figura N° 3, podemos decir que el 74%
de los Comerciantes encuestados indicaron que la informacién recibida hasta ahora en
relacion a cultura tributaria Nunca ha sido la mas adecuada; mientras que el 25% manifiesta
que la informacion recibida hasta ahora en relacion a cultura tributaria Algunas Veces ha

sido la mas adecuada y el 1% manifiesta que la informacion recibida hasta ahora en relacion
a cultura tributaria Casi Siempre ha sido la mas adecuada.

Tabla N° 10: ; Ha realizado algun préstamo para poder iniciar su negocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 8 11
Algunas Veces 16 21
Casi Siempre 22 29
Siempre 30 39

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 10

PRESTAMO PARA INCIAR SU NEGOCIO

= Nunca
= Algunas Veces
Casi Siempre

= Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 10, podemos observar que el
39% de los Comerciantes encuestados indicaron que Siempre han realizado algun préstamo
para poder iniciar un negocio; el 29% respondieron que Casi Siempre han realizado algun
préstamo para poder iniciar un negocio; el 21% manifesté que Algunas Veces han realizado
algun préstamo para poder iniciar un negocio y el 11% respondieron que Nunca han
realizado algun préstamo para poder iniciar un negocio.

Tabla N° 11: ; La ubicacién donde vende sus productos es rentable?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 3 4
Algunas Veces 16 21
Casi Siempre 20 26
Siempre 37 49

76 100

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 11

LA UBICACION DONDE VENDE SUS PRODUCTOS ES
RENTABLE

4%

M Nunca

™ Algunas Veces

W Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 11, podemos observar que el
49% de los Comerciantes encuestados manifestaron que Siempre la ubicacion donde vende
sus productos es rentable; el 26% respondieron que Casi Siempre la ubicacion donde vende
sus productos es rentable; el 21% manifesté que Algunas Veces la ubicacion donde vende

sus productos es rentable y el 4% respondieron que Nunca la ubicacién donde vende sus
productos es rentable.

Tabla N° 12: ; La rentabilidad que obtiene por la venta de sus productos satisface su
iniciativa empresarial?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 3 4
Algunas Veces 17 22
Casi Siempre 32 42
Siempre 24 32

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 12

RENTABILIDAD POR LA VENTA DE PRODUCTOS
SATISFACE SU INICIATIVA EMPRESARIAL

m Nunca
= Algunas Veces

% Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia
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Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 12, podemos observar que el
42% de los Comerciantes encuestados respondieron que Casi Siempre la rentabilidad que
obtiene por la venta de sus productos satisface su iniciativa empresarial; el 32%
respondieron que Siempre la rentabilidad que obtiene por la venta de sus productos
satisface su iniciativa empresarial; el 22% manifesto que Algunas Veces la rentabilidad que
obtiene por la venta de sus productos satisface su iniciativa empresarial y el 4%

respondieron que Nunca la rentabilidad que obtiene por la venta de sus productos satisface
su iniciativa empresarial.

Tabla N° 16: ¢ Esta dispuesto a formalizar su negocio?

Detalle Cantidad Porcentaje
Nunca 4 5
Algunas Veces 13 17
Casi Siempre 24 32
Siempre 35 46

76 100

FUENTE: Elaboracién propia

Figura N° 16

ESTA DISPUESTO A FORMALIZAR SU NEGOCIO

® Nunca
M Algunas Veces

Casi Siempre

m Siempre

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion: De la informacién mostrada en la Figura N° 16, podemos observar que el
42% de los Comerciantes encuestados respondieron que Nunca han participado en alguna
iniciativa de reubicacion o formalizacién de su negocio que haya sido dirigida por algun
representante vecinal; el 33% respondieron que Algunas Veces han participado en alguna
iniciativa de reubicacion o formalizacion de su negocio que haya sido dirigida por algin
representante vecinal; el 13% manifesto que Casi siempre y el 12% siempre respondieron
que han participado en alguna iniciativa de reubicacion o formalizacién de su negocio que
haya sido dirigida por algun representante vecinal.
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Tabla N° 23: Resumen por dimensiones y variable

Categorias
algunas Casi
Variable Dimensiones nunca veces Siempre Siempre
© % Proceso 64,0 22,0 2,0 12,0
2 5 Contenido 38,0 42,0 15,0 5,0
© = Promedio 51,0 32,0 8,5 8,5
LT Productividad 7,0 21,0 32,0 40,0
S £ Normas 34,0 31,0 17,0 18,0
§ g Incentivos 16,0 26,0 29,0 29,0
'c_;u % Fiscalizacion 28,0 20,0 250 270
S ° Promedo 2125 2450 25,75 28,50

Fuente: resultados del software SPSSv22 en base a encuesta aplicada

En la Tabla N° 23 se observan los promedios de las Dimensiones por cada categoria de las
Variables Cultura Tributaria y Formalizacién de Comerciantes.

Para la variable Cultura Tributaria, el 64,0% en promedio los comerciantes del mercado 28
de julio manifestaron que Nunca conocen el Proceso de lo que es Cultura Tributaria; el
42,0% en promedio de los encuestados manifestaron que Algunas Veces conocen el
contenido de Cultura Tributaria; el 38,0% en promedio manifiestan que Nunca tienen
conocimiento del contenido de lo que es Cultura Tributaria; el 22,0% de los comerciantes
encuestados consideran que Algunas Veces conocen el Proceso de lo que es Cultura
Tributaria.

Para la variable Formalizacién de Comerciantes, el 40,0% en promedio los comerciantes
del mercado 28 de julio manifestaron que Siempre formalizarian su comercio por la
Productividad; el 34,0% en promedio de los encuestados manifestaron que Nunca conocen
las Normas de Formalizacién de Comercio; el 32,0% en promedio los comerciantes
manifestaron que Casi Siempre formalizarian su comercio por la Productividad el 31,0% en
promedio manifiestan que Algunas Veces conocen las Normas de Formalizacion de
Comercio; el 29,0% de los comerciantes encuestados consideran que Siempre y casi
Siempre por el tema de los incentivos formalizarian su negocio; el 28,0% de los
comerciantes encuestados manifestaron que Nunca formalizarian su negocio por el tema
de la Fiscalizacion.

4. Discusion de resultados

De los resultados del cuestionario aplicado a Comerciantes ambulantes del Mercado 28 de
Julio de Jaén, podemos observamos que el grado de conocimientos sobre cultura
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tributaria que tienen los comerciantes ambulantes tal y como se puede observar en la Tabla
N° 23 referente a la variable Cultura Tributaria es bien Bajo, pues en sus Dos dimensiones
(procesos y contenidos) los resultados han sido negativos debido a que la mayoria de
respuestas a los conocimientos de Cultura Tributaria se encuentran en las Categorias méas
bajas, Nunca 51,0% en promedio y Algunas Veces 32,0% en promedio; notandose con
mayor claridad el nivel bajo de cultura tributaria en las Preguntas: N°1 ;Alguna vez ha
asistido a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion tributaria?, cuya respuesta
fue Nunca 88% y Algunas Veces 12% (Tabla N° 01), N° 2 ;Ha recibido informacidn
referente a Cultura Tributaria?, cuya respuesta fue Nunca 77% y Algunas Veces 20% (Tabla
N° 02), y N° 3 ¢ La informacion recibida hasta ahora en relacion a cultura tributaria ha sido
la mas adecuada?, cuya respuesta fue Nunca 74% y Algunas Veces 25% (Tabla N° 03).

De los resultados del cuestionario aplicado a Comerciantes ambulantes del Mercado 28 de
Julio de Jaén, podemos observamos que a pesar de tener Bajos conocimientos en Cultura
tributaria muestran actitudes positivas respecto a la variable Formalizacion Comercial,
tal y como se puede observar en la Tabla N° 23 los resultados obtenidos, pues en promedio
las categorias de la variable Formalizacion de Comerciantes para cada dimension se
encuentran equitativamente distribuidas, siendo las dimensiones mas resaltantes
productividad con 40% para la categoria Siempre y 32% Casi Siempre; Dimension
Incentivos 29% para la categoria Siempre y 29% Casi Siempre; Dimension Fiscalizacion
27% para la categoria Siempre y 25% Casi Siempre, que muestra actitudes positivas, a
pesar de tener bajos conocimientos en las Normas de Formalizacion 34% Nunca y 31%
Algunas Veces. Estas actitudes con mayor claridad las podemos observar en las respuestas
a las Preguntas: N° 11 ;La ubicacién donde vende sus productos es rentable? cuya
respuesta fue Siempre 49% y Casi Siempre 26% (Tabla N° 11); Preguntas: N° 12 ;La
rentabilidad que obtiene por la venta de sus productos satisface su iniciativa empresarial?
cuya respuesta fue Siempre 32% y Casi Siempre 42% (Tabla N° 12); Preguntas: N° 16
¢ Esta dispuesto a formalizar su negocio? cuya respuesta fue Siempre 46% y Casi Siempre
32% (Tabla N° 16); y, Preguntas: N° 17 ;Sabe qué beneficios empresariales obtendria si
formaliza su negocio? cuya respuesta fue Siempre 46% y Casi Siempre 17% (Tabla N° 17).

De los resultados del cuestionario aplicado a Comerciantes ambulantes del Mercado 28 de
Julio de Jaén, podemos observamos que a pesar de tener Bajos conocimientos en Cultura
tributaria, estos Sl mejoran las actitudes de Formalizacién Comercial, tal y como se puede
observar en la Tabla N° 04 cuya respuesta mayoritaria fue en la categoria Siempre 47%
cuando se le pregunto al comerciante ;Cree que es importante informar a la poblacion sobre
los beneficios tributarios de formalizar su negocio? A pesar de tener bajos conocimientos
en cultura tributaria el comerciante ambulante del mercado 28 de Julio muestra actitudes
positivas e iniciativas de formalizacion comercial.
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En la presente investigacion el Objetivo general Planteado fue “Determinar la influencia de
la cultura tributaria en la formalizacién de los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de
Julio de Jaén, 2016.”, llegando a determinar después de analizar cada Objetivo Especifico
con los resultados de obtenidos del Instrumento aplicado que la Cultura tributaria Sl influye
en la Formalizacion Comercial de los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de
Jaén, a pesar de tener bajos conocimientos de cultura tributaria (Tabla N° 23), muestran
actitudes positivas para formalizar sus negocios (Tabla N° 23), cumpliendo con lo
establecido en el Objetivo General

Revisando nuestra hipétesis planteada: “Si promovemos mayor cultura tributaria entonces,
se fortalecera la formalizacion de los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de
Jaén, 2016.", los resultados obtenidos en el trabajo de campo y los analisis realizados a los
objetivos especificos, puedo manifestar que se cumple nuestra hipotesis teniendo que
promover mayor Cultura tributaria para mejorar y fortalecer la formalizacién comercial de
los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén.

Revisando los antecedentes de estudios previos planteados como parte de mi investigacion
realizados en diferentes paises y temporalidad, los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento y el analisis documental se ha determinado que el Nivel de Cultura tributaria es
Bajo y a pesar de ello los Comerciantes Ambulantes muestran actitudes positivas a la
formalizacién comercial (empresarial), la cual debemos impulsar para un mejor orden del
ornato de nuestra ciudad, tal y como lo han hecho en Bogoté — Colombia, pues una ciudad
ordenada y libre de comercio ambulatorio es una ciudad mas segura con un sistema
apropiado para crecer ordenadamente.

5. Conclusiones

1) De la investigacion realizada se concluye que el nivel de conocimientos que tienen los
comerciantes del mercado 28 de julio de Jaén sobre Cultura tributaria es Bajo, pues
hasta la fecha de aplicacion de la encuesta el 83% en promedio (tabla 23) manifest6
no tener conocimientos de Cultura tributaria (Categorias Nunca 51,0% y Algunas
Veces 32,0% en promedio).

2) También se concluye que los Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de julio de
Jaén muestran actitudes positivas frente a la formalizacion de su negocio, pues cuando
se les pregunto sobre la disponibilidad a formalizar su negocio, el 46% (Tabla N° 16)
indicaron que Siempre estan dispuestos a formalizar su negocio, ademas también
muestran otras actitudes positivas como la dimensién productividad con 40% (Tabla
N° 23), la dimensién Incentivos 29% en promedio (Tabla N° 23), que se verian
beneficiados si formalizan su negocio.

3) De los resultados del cuestionario aplicado a Comerciantes ambulantes del Mercado
28 de Julio de Jaén, podemos concluir que a pesar de tener Bajos conocimientos en
Cultura tributaria, estos SI mejoran las actitudes de Formalizacién Comercial, tal y
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como se puede observar en la Tabla N° 04 cuya respuesta mayoritaria fue en la
categoria Siempre 47% cuando se le pregunto al comerciante ¢ Cree que es importante
informar a la poblacion sobre los beneficios tributarios de formalizar su negocio? A
pesar de tener bajos conocimientos en cultura tributaria el comerciante ambulante del
mercado 28 de Julio muestra actitudes positivas e iniciativas de formalizacion
comercial.

De la investigacion se concluye que se debe incentivar al Comerciante Ambulante del
Mercado 28 de Julio de Jaén a la formalizacion mediante el fortalecimiento de
conocimientos en cultura tributaria buscando educar al comerciante ambulante y darle
a conocer los beneficios que la formalizacion va a generar en sus negocios con mayor
rentabilidad y capacidad para crecer empresarialmente.

. Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones publicas involucradas en la formalizacién empresarial
promover mayor conocimiento en temas de cultura tributaria y formalizacion con el fin
de fortalecer las iniciativas de formalizacion que tiene los Comerciantes Ambulantes
del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016, para mejorar el ornato de la ciudad, creciendo
de forma ordenada y segura.

Recomendar a los Funcionarios de SUNAT y la Municipalidad provincial de Jaén
incentivar a los Comerciantes Ambulantes a la Formalizacién de sus Negocios,
mediante la realizacién de campafias con beneficios que ayuden a mejorar la
disposicion del Comerciante hacia la formalizacién, ayudando con esto a generar orden
y seguridad en la ciudad, asi como también incrementar los indices de recaudacion
tributaria para brindar mejores servicios a la poblacién.

Se Recomienda a los encargados del area de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad Provincial de Jaén y al jefe de SUNAT Jaén a iniciar campafas
Educativas sobre Cultura Tributaria con el tnico fin de mejorar los conocimientos de
los Comerciantes Ambulantes y generar mas actitudes positivas con mayores
iniciativas de formalizacion comercial, asi como también incentivar a otras Instituciones
publicas o privadas referentes a la organizacion empresarial para involucrase en el
tema de la Formalizacién con incentivos favorables para que los Comerciantes
Ambulantes del Mercado 28 de Julio se Formalice.

Se recomienda la implementacion de politicas y estrategias para mejorar la cultura
tributaria en nuestro pais con el Unico fin de impulsar la formalizacién empresarial que
dia a dia viene creciendo por falta de incentivar al Comerciante ambulante a la
formalizacién de sus negocios, dejando estos de generar mayores ingresos para
sostenimiento propio y del pais con mayores ingresos fiscales.
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Anexos

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTO
¢ En qué medida la 0. General: H. General VARIABLE N° 01
cultura  tributaria | peterminar Ia influencia de la [Si promovemos | Cultura Tributaria:
influye en  la Cultura Tributaria en la |mayor  Cultura | Conjunto  de  valores, | Epcuesta
tormalizacion  de |formalizacion de los |Tributaria creencias Yy  actitudes
os G ant Comerciantes Amb.ulantes <’jel entonces,’ S¢ | compartido  por  una
os Comerciantes |Mercado 28 de Julio de Jaén, fortale.cera” la | sociedad respecto a la
Ambulantes  del |2016. formalizacion  de tributacion y la
los Comerciantes ,
mercado 28 de Ambulantes  del | OPservancia de las leyes
. la rigen, esto se
| ' i _ Mercado 28 de | 9U€ :
Juliode —Jaen, | 0. ESPECIFICOS: Julio de Jaén | traduce en una conducta
20167 : , i
1. Diagnosticar si el sistema 2016 manifestada  en el
, , cumplimiento permanente
de control interno, permite . .
de los deberes tributarios
Encuesta

detectar riesgos operativos
en la Universidad Nacional
de Jaén, 2016.

2. Averiguar las actitudes
de

ambulantes del Mercado

los Comerciantes

28 de julio frente a la

formalizacion.

3. Evaluar si los
conocimientos de cultura
tributaria  mejora las
actitudes de
formalizacién de los

Comerciantes
ambulantes del Mercado
28 de julio de Jaén.

con base en la razén, la
confianza y la afirmacion
de los valores de ética
personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana
y solidaridad social de los
contribuyentes que lo lleva
a cumplir natural 'y
voluntariamente con sus
obligaciones  tributarias
(Rivera & Silvera, 2012, p.
23).

VARIABLE N° 02

Formalizacion
Comercial: Es seguir lo

que la ley nos manda para
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poder desarrollar
determinada actividad
econdmica, para que la
misma sea considerada
legal y ademés formal, y
por lo tanto se pueda hacer
uso de los beneficios que
la misma ley otorga
(Rivera & Silvera, 2012, p.
23).
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Anexo N° 02: Encuesta Aplicada a los Comerciantes del Mercado 28 de Julio

Encuesta para los Comerciantes del Mercado 28 de Julio
Instrucciones
Favor leer detenidamente cada pregunta y luego del analisis
correspondiente, marque con una “X” la casilla de la respuesta que
considere correcta o complete los espacios en blancos de acuerdo a su
criterio personal.
l. Objetivo: Recoger informacion respecto a la cultura tributaria en la formalizacion de los
Comerciantes Ambulantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2016

Il. Instrucciones: Segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las

pregunta en el siguiente orden de respuesta:

1: Nunca 2: A veces 3: Casi Siempre 4: Siempre
IIl. items:
DIMENSION PROCESOS Nunca | A veces Casi Siempre
Siempre
1 ¢ Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la

SUNAT respecto a informacion tributaria?

2 ¢ Ha recibido informacion referente a Cultura
Tributaria?
3 ¢La informacion recibida hasta ahora en relacién a

cultura tributaria ha sido la mas adecuada?

4 ¢ Cree que es importante informar a la poblacién
sobre los beneficios tributarios de formalizar su

negocio?

DIMENSION CONTENIDO

5 ¢ Ha recibido la visita de algun orientador de SUNAT
€en su negocio para persuadir su formalizacién?

6 ¢ Cuando el funcionario de la SUNAT lo ha visitado se
ha sentido satisfecho con la orientacion y las
respuestas brindadas a sus consultas?

7 ¢ Usted cree que la forma de difusion empresarial que
utiliza el Estado llega a todos?
8 ¢ Cree usted que el gobierno tiene implementada una

politica de formalizacién comercial?
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DIMENSION PRODUCTIVIDAD

9 ¢De acuerdo a sus ventas, cree usted que tiene
capacidad para ampliar su negocio?

10 ¢ Ha realizado algin préstamo para poder iniciar su
negocio?

11 iLa ubicacion donde vende sus productos es
rentable?

12 iLa rentabilidad que obtiene por la venta de sus
prodyctos satisface su iniciativa empresarial?

DIMENSION NORMAS

13 ¢ Ha recibido usted algun tipo de orientaciéon sobre
normatividad de formalizacién empresarial?

14 ¢ Conoce usted los diferentes tramites que debe hacer
para formalizar un negocio?

15 ¢ Ha participado en alguna iniciativa de reubicacion o
formalizacién de su negocio que haya sido dirigida por
algun representante vecinal?

16 ¢ Esta dispuesto a formalizar su negocio?

DIMENSION INCENTIVOS

17 ;Sabe que beneficios empresariales obtendria si
formaliza su negocio?

18 ¢ Conoce los diferentes regimenes empresariales que
tenemos en nuestro pais?

19 i Esta dispuesto a asociarse con otros vendedores
informales y lograr conformar un grupo empresarial?

20 ¢ Cree usted que su negocio se va fortalecer si es
comgrciante formal?

DIMENSION FISCALIZACION

21 ¢ Ha recibido informacién de alguna entidad publica
referente a la formalizacion de su negocio?

22 ¢ Lo han visitado fiscalizadores de la Municipalidad o

la SUNAT para fiscalizar la formalizacién de su
negocio?
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Anexo N° 03: Resolucion De Aprobacion De Plan De Tesis

@‘;@' UNIVERSIDAD
(R ALAS PERUANAS
Facvvean ne Crexcrss Exieresarinias y Eproyciox

RESOLUCION N° 0156-2017-FCEE- C-UAP

Lima, 20 de Enero del 2017

Visle el informe del asesor del Plan de Tesis: “INFLUENCIA DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LA FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES
DEL MERCADO 28 DE JULIO DE JAEN, 2016™ presentado por la Bachiller en
Ciencias Contables y Financieras PENA CONTRERAS, MICAELA VERONICA, para
optar al Titulo Profesional de Contador Plblico por la Modalidad de Sustentacién de
Tesis en la Filial Jaén.

Vista la solicitud de la Bachiller en Ciencias Contables y Financieras, PENA
CONTRERAS, MICAELA VERONICA, solicilando designacion de Asesores de Tesis,
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico;

CONSIDERANDO:

Que, siendo necesario aprobar el Plan de Tesis y nombrar a los asesores de la tesis
“INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA FORMALIZACION DE LOS
COMERCIANTES AMBULANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO DE JAEN, 2016"
presentada por la Bachiller en Ciencias Contables y Financieras PENA CONTRERAS,
MICAELA VERONICA, para optar al Titulo Profesional de Contador Pablico por la
Modalidad de Sustentacion de Tesis en la Filial Jaén,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar APROBADO el Plan de Tesis “INFLUENCIA DE LA
CULTURA TRIBUTARIA EN LA FORMALIZACION DE LOS COMERCIANTES
AMBULANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO DE JAEN, 2016" presentada por la
Bachiller en Ciencias Contables y Financieras PENA CONTRERAS, MICAELA
VERONICA, para optar al Titulo Profesional de Conlader Piblico por la Modalidad de
Sustentacion de Tesis,

ARTICULO SEGUNDO.- Declarar expedita a la Bachiller en Ciencias Contables y
Financieras PENA CONTRERAS, MICAELA VERONICA, para optar al Tilulo
Profesional de Conlador Piblico por 1a Modalidad de Sustentacion de Tesis.

ARTICULO TERCERO.- Designar a los Sefiores Docentes el Dr. MANUEL RODRIGO
TRIFUL ORTIZ y el Mg. LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA, como Asesores de la
Tesis “INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA FORMALIZACION DE
LOS COMERCIANTES AMBULANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO DE JAEN,
2016" — FILIAL JAEN presentada por la Bachiller en Ciencias Contables y Financieras
PENA CONTRERAS, MICAELA VERONICA para optar al Titulo Profesional de
Contador Pablico por la Modalidad de Sustentacion de Tesis.

Registrese, comuniquese y archivese

Dr. OSWALDO JESUS VASQUEZ CERNA Ph.D.
DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
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Anexo N° 04: Evidencias Fotograficas

Tesista Aplicando el Instrumento a un Comerciante del Mercado 28 de Julio
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Tesista aplicando el Instrumento a una Comerciante Ambulante
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