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RESUMEN

La presente tesis es un trabajo de investigacion y mejora de la gestion administrativa
en el Programa Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social - FONCODES, que

abarca los procesos de gestion del Area de Control Patrimonial.

Para ello se ha contado con el apoyo de la Unidad Administrativa y del personal de
Area de Control Patrimonial que en todo momento brindaron su colaboraron para el
planteamiento de mejoras en este proyecto.

Se analizé la informacion facilitada por las diversas areas de la organizacién con el fin
de plantear una mejora en el sistema actual de la gestiébn administrativa. Esta mejora
se ha visto reflejada en la oportuna atenciébn de los requerimientos de los
colaboradores y el despacho de los bienes muebles, a través del Analisis, Disefio e
Implementacién del Modulo de Administracion de Bienes Muebles propuesto.

Con dicha propuesta se ha optimizado los procesos del Area de Control Patrimonial
del FONCODES, elimindndose las debilidades que presentaba el sistema actual.
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ABSTRACT

The project is a work the research and improve administrative management in
the program Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social — FONCODES,

comprising the management processes the patrimonial control area.

For it has been supported of the administrative unit and staff patrimonial control area
that at all times offered their collaboration to propose improvements in this project.

It analyzed the information provided by the various areas of the organization, in order
to bring an improvement in the current system of administrative management. This has
been reflected in the prompt care of requirements of employees and movement of

movables, through the analysis, design and implementation of the proposed model.

With this proposal It is optimized processes the area of patrimonial control del

FONCODES, eliminating the weaknesses presented by the current system.
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INTRODUCCION

La presente tesis busco plantear una solucion al problema que se presentaba
en el Proceso de Administracion de Bienes Muebles, como procesos muy largos y
demora en la atencién de requerimientos de los colaboradores, generando malestar en
ellos.

Durante los siguientes capitulos se abordaron temas acerca de la estructura, la
organizacion, asi como el desarrollo del Médulo de Administracion de Bienes Muebles
bajo la metodologia de procesos PMBOK para la gestion del proyecto y el uso de la
metodologia RUP para el desarrollo del aplicativo.

Como resultado del proyecto se obtuvo un producto que logré satisfacer las
necesidades de la organizacion y servir como soporte a la toma de decisiones.

El proyecto tuvo la siguiente estructura:

CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo,
comprendieron los temas como Fines de la Institucion, Analisis externo, Analisis
Interno, Andlisis Estratégico, Descripcion de la problemética y resultados esperados,
con la finalidad de entender a la Institucién y a su entorno de negocio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En
este capitulo se presenta el Marco Tedrico con el que se ha trabajado, tanto de la
Institucion (procesos que atacara el proyecto) y a su vez el Marco Tedrico de la
gestion de proyectos, ingenieria del proyecto y el soporte de proyecto.

CAPITULO lIlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO — En este Capitulo
se refieren a los procesos de iniciaciéon del proyecto, en donde se definen los objetivos
del proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al Director del
Proyecto y se autoriza formalmente el inicio del proyecto.

Y en los procesos de planificacion del proyecto se define el alcance del
proyecto, se refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto,
que sera el curso de accién para un proyecto exitoso.

CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO -
Este capitulo comprende la realizacion los procesos de ejecucion del proyecto en
donde se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la
direccion del proyecto. Y se indican los procesos de Monitoreo y Control del proyecto
en donde se supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los
procesos de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacion de los
entregables del proyecto.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se
identifica, monitorea y supervisa los indicadores de gestion del proyecto y se evalla si
se estan cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo
se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos Generales de la Institucion:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la Institucién
Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social - FONCODES
Rubro o Giro del Negocio

El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) es un
Programa Nacional del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)
que trabaja en la generacion de mayores oportunidades econdmicas
sostenibles de los hogares rurales pobres extremos, facilitando la
articulacion entre los actores privados del lado de la demanda y de la oferta
de los bienes y servicios que se requieren para fortalecer los
emprendimientos de estos hogares, contribuyendo a la reduccién de los
procesos de exclusion que determinan que estos hogares no puedan
articularse a dichos mercados.

Breve Historia

El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) ha tenido
diversas etapas de desarrollo institucional. Creado como Fondo Nacional
de Compensacion y Desarrollo Social mediante el Decreto Legislativo N°
657 el 15 de agosto de 1991, el Foncodes tuvo como eje principal el
financiamiento de infraestructura social, econémica y productiva mediante
su intervencion directa en las zonas rurales y urbano-marginales con altos
niveles de pobreza. Era entonces un organismo publico descentralizado.

Luego de una década de existencia, la institucion incorpor6 en el
financiamiento de sus proyectos el componente de capacitacion social, asi
como la participaciéon de los gobiernos locales en la gestion de los mismos,
manteniendo el modelo del Nicleo Ejecutor y priorizando su intervencion en
los distritos rurales en situacion de pobreza y pobreza extrema, todo ello en
el marco del proceso de descentralizacion y la gestion descentralizada de
los programas sociales, pasando a formar parte de lo que fue el Ministerio
de la Mujer y Desarrollo Social. Implementd el componente de
fortalecimiento y desarrollo de capacidades como parte de la estrategia en
la lucha contra la pobreza.

Desde su creacion en el 15 de agosto de 1991 hasta diciembre de 2011,
Foncodes ha invertido alrededor de 6 mil 500 millones de soles, financiando
56 mil 800 proyectos, especialmente de infraestructura social y productiva.

Hoy el Foncodes, Programa Nacional del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS), bajo la orientacion de la nueva politica social del
Estado ha iniciado un proceso de cambios que lo llevan a erigirse como un
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programa articulador del desarrollo territorial rural para trabajar mas
estrechamente con los gobiernos regionales y locales, buscando la
igualdad de oportunidades, la generacién de capacidades y las sinergias de
las asociaciones publico- privadas.

Desde esta perspectiva se busca facilitar el acceso a los servicios sociales
y el desarrollo de capacidades, e incrementar la autonomia de las familias
rurales que se exprese en una reduccién significativa de los niveles de
pobreza y un aumento verificable de la calidad de vida de la poblacion en
situacion vulnerable.

1.1.4. Organizacion Actual

Gréfico N° 1 - Organigrama del FONCODES

DIRECCION
EJECUTIVA

Unidad de Unidad de Unidad de
Comunicacién Asesoria Planeamiento
e Imagen Juridica y Presupuesto

Unidad de
Administracion

Unidad de Unidad de 3
Generacién de Inversién Facilitadora Unidad de Proyectos
Oportunidades de Oportunidades Especiales

Econdmicas Economicas

Unidades
Territoriales

Fuente: FONCODES


http://www.foncodes.gob.pe/portal/media/k2/items/cache/171fc14b49a79ea979710de5b3402b30_XL.jpg

19

1.1.5. Descripcién de las Areas funcionales
Gréfico N° 2 - Areas Funcionales del FONCODES

Unidad
Administrativa

. ., . ., Coordinaciéon de . .,
Coordinacion Coordinacidn Coordinacion

e Contabilidad y Control
de Logistica de RRHH onta IrlJr:viZ ontro de Tesoreria

Fuente: Elaboracion Propia

UNIDAD ADMINISTRATIVA

La Unidad Administrativa es el 6rgano de apoyo encargado de administrar y
proveer a los o6rganos y unidades organicas del FONCODES de los
recursos humanos, materiales, econémicos, y financieros necesarios para
asegurar una eficiente y eficaz gestion Institucional.

De acuerdo a lo establecido en el Manual de Operaciones de FONCODES,
la Unidad Administrativa tiene entre sus funciones, las siguientes:

- Planificar, desarrollar, administrar, mantener y conducir los sistemas y
recursos informéaticos de hardware y software, comunicaciones,
servicios informaticos e informacion.

- Administrar las redes de datos y comunicaciones locales y remotas del
programa FONCODES.

- Brindar asesoramiento técnico y soporte tecnoldgico para el adecuado
funcionamiento del hardware y software, comunicaciones, servicios
informaticos (correo electronico, internet, web institucional e intranet) del
programa.

1. COORDINACION DE LOGISTICA

La Oficina de Coordinacion Logistica es la unidad organica responsable de
programar y realizar las adquisiciones y contrataciones de los recursos
materiales, bienes y servicios; asi como de administrar los procesos
relacionados con el mantenimiento y servicios que requieran los ambientes
fisicos y el parque automotor bajo la administracion del FONCODES, en
condiciones de seguridad, calidad, oportunidad y costo adecuado;
asimismo, es responsable del inventario de los bienes muebles.

Coordinacioén de Logistica tiene las siguientes funciones:
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- Mantener actualizado el margesi de bienes muebles, inmuebles y
cautelar el patrimonio del FONCODES, disponiendo las medidas
pertinentes.

- Planificar, organizar, conducir y controlar los procesos de
almacenamiento y distribucion de bienes a nivel institucional.

- Ejercer la funciéon de control patrimonial de los bienes del FONCODES,
de acuerdo a las competencias establecidas en las normas vigentes.

- Ejecutar el saneamiento de los bienes muebles e inmuebles que los
requieran

- Tramitar las altas y bajas, asi como todos los actos de disposicion y/o
administracion de los bienes muebles de la Institucion.

- Registrar, controlar, archivar y mantener actualizada la documentacion
generadas en la gestion de adquisicion de bienes, servicios y obras.

- Otra funciones que le correspondan de acuerdo a ley o le sean
asignadas por el Jefe de la Oficina General de Administracion, en el
ambito de su competencia.

1.1 AREA DE CONTROL PATRIMONIAL

Es la responsable de la planificaciébn y ejecucion de las acciones
referidas al registro, administracion, supervision y disposicion de los
bienes de propiedad de la entidad y de los que encuentren bajo su
administracion.

2. COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS

Es la unidad organica responsable de establecer y ejecutar las politicas de
desarrollo humano, basado en capacitacion, bienestar y seguridad social,
también programa, dirige y ejecuta los procesos técnicos del sistema
administrativo de gestién de recursos humanos.

3. COORDINACION DE CONTABILIDAD Y CONTROL PREVIO

Es la unidad organica responsable de mantener la informacién contable
actualizada de los bienes muebles del FONCODES, incluyendo todo su
historial, como son: fecha de adquisicion, valores de compra o alta
(donaciones), depreciaciones, cuenta contable, entre otros.

4. COORDINACION DE TESORERIA

Es la unidad organica responsable de dirigir, coordinar y ejecutar los
procesos correspondientes al Sistema Nacional de Tesoreria, mediante la
programacion, ejecucion y el manejo centralizado de los recursos
financieros del FONCODES.
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1.1.6. Descripcidon general del proceso del negocio

e Se selecciona un Centro Poblado (focalizacion)

e Convocatoria para seleccionar un proyectista

e Se conforma el Nucleo Ejecutor (NE)

e Suscripcién del convenio

e Elaboracion del expediente técnico

o Evaluaciéon del proyecto por el Comité Territorial de aprobacion de
proyectos

e Aprobacion del expediente técnico

e Apertura de cuentas bancarias del NE

e Solicitud de transferencia de recursos al NE

e Convocatoria para seleccion de agentes de ejecucion

¢ Inicio de ejecucién de proyecto

e Formulacion del plan operativo del NE

e Ejecucion del proyecto

e Liquidacion de convenio del proyecto

e Transferencia de obra

Grafico N° 3 - Proceso de Negocio
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MNorma
Seguimiento
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Fuente: Elaboracion Propia
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1.2 Fines de la Organizacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vision

FONCODES es reconocido como programa lider a nivel nacional en
promover las oportunidades econémicas en el marco de una politica de
inclusién social con enfoque territorial, mediante iniciativas articuladas que
generen autonomia econdomica sostenible de los hogares rurales en
situacion de extrema pobreza.

Fuente: FONCODES

Mision

FONCODES es un programa del MIDIS que promueve la autonomia
econdmica sostenible de los hogares rurales en situacion de extrema
pobreza, generando oportunidades econdmicas articuladas territorialmente
en alianza con los actores comprometidos con el desarrollo local.

Fuente: FONCODES

Valores

a) Equidad: Es el trato igualitario y sin discriminacion de género, raza,
credo y cualquier otra caracteristica de la poblacion en situacion de
pobreza.

- Cuenta con normas que reconocen los derechos y no discriminan.
- Estimula actividades que fomenten la equidad e igualdad de género.

b) Responsabilidad: Es la obligacion de responder por los compromisos y
encargos asumidos. Es desarrollar nuestras actividades con seriedad y
puntualidad, asumiendo sus consecuencias.

- Establece normas, funciones y responsabilidades claramente
definidas
- Promueve este valor mediante talleres y seminarios

c) Solidaridad: Es sensibilizarse e identificarse con las necesidades de la
poblacion para prestarles el apoyo para la superacion de la pobreza.
- Facilita y brinda oportunidades para el accionar solidario del
personal
- Estimula actividades de solidaridad con las personas en pobreza.

d) Honestidad: Actuar con honradez, responsabilidad y transparencia en el
desempeiio de sus funciones.
- Generando mecanismos de reconocimiento de acciones honestas
- Establecer un ambiente y normas que permitan la transparencia y el
accionar honesto
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e) Trabajo en Equipo: Es el esfuerzo coordinado de los trabajadores,
aprovechando sus actitudes y potencialidades para el logro de los
objetivos institucionales.

- Fomentar el trabajo en equipo
- Desarrollar un espiritu de trabajo en equipo
- Promover este valor mediante talleres y seminarios

1.2.4. Objetivos Estratégicos

a) Promover alternativas sostenibles de seguridad alimentaria vy
generacion de ingresos mediante actividades de emprendimientos para
el desarrollo de las capacidades de los hogares rurales en condicion de
pobreza y exclusion social.

b) Generar espacios de articulacién territorial que contribuyan a mejorar el
acceso a servicios publicos en hogares rurales en condicién de pobreza
y exclusion social.

c) Desarrollar una Institucién competitiva basada en las TIC, y en elaborar
sistemas y servicios de manera eficaz y eficiente que permita gestionar
los procesos en FONCODES.

d) Introducir elementos de planificacion y mejoramiento continuo en cada
proceso del FONCODES-

e) Contar con un grupo humano calificado

Gréfico N° 4 - Mapa Estratégico “FONCODES”
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Financiera Costos rentabilidad social la gestién
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4
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Conocimiento
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Fuente: FONCODES
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1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios
FONCODES cuenta con las Unidades Estratégicas de Negocio:

- Unidad de Generacion de Oportunidades Econémicas
- Unidad de Inversion Facilitadora de Oportunidades Econémicas
- Unidad de Proyectos Especiales

A. Generacion de Oportunidades Economicas y de Emprendimientos
Rurales

Este componente esta orientado a mejorar el capital humano y social, y
la dotacion de activos productivos de los hogares rurales, de manera
que fortalezcan sus emprendimientos y mejoren los retornos,
constituyendo mejores oportunidades econémicas que permitan a su
vez mayores ingresos autbnomos monetarios y no monetarios para
estos hogares.

También mejora los activos de los hogares para la produccién familiar
rural, asi como los activos de los hogares para la gestion de los
emprendimientos.

B. Inversion Facilitadora de Oportunidades Econémicas

La UIFOE tiene como objetivo institucional; proveer de inversion publica
en infraestructura a la poblacién en proceso de inclusién para facilitar s
acceso a la seguridad alimentaria y la mejora de sus emprendimientos,
generando condiciones para el incremento de ingresos autbnomos.

Los proyectos de inversion publica en infraestructura son demandados y
priorizados por la poblacién que los identifica como necesarios para
mejorar o complementar sus emprendimientos (energética, vial, sistema
de agua y saneamiento basico y TIC). Son ejecutados por la poblacion
organizada en Nucleos Ejecutores.

C. Programa y Proyectos Especiales

Unidad de Proyectos Especiales esta a cargo de comprender el
financiamiento de Proyectos Especiales que se ejecutan por encargo
del Estado peruano para articular a diversos sectores productivos con
actores locales y con la poblacion en proceso de inclusién. Tienen
objetivos y metas especificas y se financian con recursos transferidos a
FONCODES.

Se trata de Proyectos que por su naturaleza e impacto requieren de un
tratamiento especial por parte de FONCODES, en respuesta a
demandas de politicas nacionales, sectoriales y/o intersectoriales, en
coordinacion con las deméas Unidades del Programa.

Suponen acciones de coordinacion, alianzas y acuerdos orientados a
generar sinergias con entidades publicas y privadas, asi como
capacidades en materias relacionadas con estos proyectos especiales.
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La intervencion de estos proyectos se realiza también mediante
Nucleos Ejecutores, herramienta de gestion participativa que
caracteriza a FONCODES.

1.3 Analisis externo

1.3.1 Analisis del entorno general

A.

Factores econdmicos

El Sponsor gestionar4d el financiamiento del proyecto, pidiendo
autorizacion al Director Ejecutivo para que se le asigne el presupuesto
a través de los recursos ordinarios que le asigne el Ministerio de
Economia y Finanzas.

. Factores tecnolégicos

FONCODES cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesario para el
funcionamiento de sus aplicaciones existentes; sin embargo para la
implementacion de este nuevo proyecto se debera invertir en la
adquisicion de 02 equipos de computo, la adquisicién del software tanto
para la fase de planeamiento, desarrollo y ejecucion del proyecto y en
la capacitacion al personal.

Factores politicos

Las disposiciones y definiciones politicas tomadas por el Gobierno y el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS, influyen sobre el
FONCODES, ya sea en la toma de decisiones, como en el desempefio
de sus funciones; la politica afecta directamente a la economia y a las
actividades del sector, lo que incide también en las estrategias a usar
por el FONCODES.

Factores Sociales

FONCODES es el organismo del estado, creado para atender y apoyar
a las poblaciones mas pobres del pais, mediante el financiamiento de
proyectos de infraestructura social y de desarrollo productivo. Por lo
gue el FONCODES ayuda a disminuir el indice de pobreza de las
poblaciones rurales del pais.

Factores demogréficos

El proyecto de implementacion del Modulo de Administracion de Bienes
Muebles, sera desarrollado en el departamento y provincia de Lima,
Sede Central del FONCODES ubicada en la Av. Paseo de la Republica
3101 - San Isidro.
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1.3.2 Andlisis de entorno competitivo

FONCODES est4 dirigido a la poblacion en pobreza extrema en los
distritos rurales pobres focalizados.

FONCODES desarrolla sus servicios y productos en los hogares rurales,
considerando los siguientes aspectos:

- Que los proyectos correspondan a una de las lineas especificas de
financiamiento.

- Que sean promovidos por los usuarios de programas de alivio.

- Que el Nucleo Ejecutor haya sido designado en Asamblea General
Comunal y que el Fiscal, sea designado por la Municipalidad.

- Compromiso explicito de usuario de participar en el proceso.

Los proyectos financiados por FONCODES se ejecutan a través del
Modelo Nucleo Ejecutor, mecanismo validado por 21 afios de trabajo bajo
una metodologia de ejecucibn con asistencia técnica permanente
denominada Ciclo del Proyecto.

La forma de cémo trabaja el Foncodes, con los Nucleos Ejecutores no hay
a la fecha ninguna otra Institucién del Estado que trabaje igual.

Gréfico N° 5 - Fuerzas Competitivas de Porter

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Poder de
negociacion de
los clientes

Amenaza de
Productos y
servicios
sustitutos

Fuente: Elaboracion Propia

A. Amenaza de nuevos competidores (Nivel bajo).

Para que se pueda dar esta situacion el Estado, tendria que crear
nuevas Instituciones Publicas que tengan como mision y visién la
reduccion de la pobreza y la exclusion social de las poblaciones rurales
en el pais.

B. Rivalidad entre competidores (Nivel Bajo).

El nivel es bajo porque no existe otra entidad que trabaje como
Foncodes, porque él ejecuta los proyectos a través de los Nucleos
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Ejecutores, que es un 6rgano privado representativo de la comunidad
con participacion del gobierno local, que es el que gestiona el proyecto y
administra los fondos desde la fase de ejecuciéon hasta su conclusion y
entrega a la comunidad.

C. Poder de negociacion con los proveedores (Nivel bajo).

El nivel es bajo porque FONCODES a través de sus proyectos
(Compras a MyPert) realiza una serie de convocatorias para
seleccionar a los proveedores de materiales, accesorios, insumos y
servicios para las diferentes actividades productivas de la industria
manufacturera que requieran las diferentes Instituciones Publicas.

D. Poder de negociacién con los clientes (Nivel Bajo).
Los clientes del FONCODES son los hogares rurales en situacion de
extrema pobreza y exclusién social.

E. Amenaza de productos y servicios sustitutivos (Nivel Bajo).

Son muchas las necesidades de los hogares rurales de extrema
pobreza y exclusion social, por lo que si existen productos y servicios
sustitutos que los pueden brindar otras entidades del estado.

1.3.3 Andélisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
FCE1. Respaldo de la Alta Direccion

Para que un proyecto tenga éxito, es absolutamente necesario de los
directivos (stakeholders) respalden el proyecto, a través del presupuesto,
aspectos logisticos, participacion, etc.

FCE2. Flexibilidad del proyecto

Todo planeamiento debe tener la suficiente flexibilidad para adecuarse a
los cambios, sean estos financieros, presupuestales o administrativos. Es
decir ajustarse a los continuos cambios internos y externos.

FCES. Métricas de comparacion entre lo planeado y lo logrado.

Es necesario llevar un monitoreo constante y la evaluacién pertinente de
los avances logrados en cumplimiento del proyecto.

1.4 Analisis interno
1.4.1 Recursos y capacidades

Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores o
activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia competitiva. El
objetivo de su identificacion es elaborar un inventario de los recursos y de
las capacidades existentes dentro de la empresa.
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A. Recursos tangibles

Activo Fisicos
- Inmueble de la Sede Central Afectado en Uso
- Oficinas administrativas
- Inmuebles de propiedad en provincia

Recursos Tecnologicos e Informaticos existentes en el Area de
Sistemas de Informacion

- Servidores Institucionales

- Computadoras Personales

- Impresoras

- Scanner Canon DR-M160

- Proyectores

- Pantallas Ecram

B. Recursos intangibles
Recursos tecnolégicos (Licencias de software)

- Microsoft Windows 7 Profesional

- Windows 2012 Server Estandar

- Windows 2012 Server Data Center
- Oracle Enterprise

- Microsoft SQL Server 2005

- Power Builder Enterprise 12.5

- Visual Studio Professional 2013

- PL/SQLDeveloper 9

- Microsoft Office 2010 Standard

Intangibles

Personal con principios y valores
Personal joven y adultos
Ambiente Laboral

Internet (Wifi) / LAN

C. Capacidades organizativas

- Organigrama Estructural

-  MOF

- Visién compartida

- Politicas definidas

- Adaptabilidad para trabajo en equipo

- Mas de 800 colaboradores distribuidos a nivel nacional en la Sede
Central, y 26 unidades organicas de provincia.

D. Anadlisis de recursos y capacidades

Actualmente contamos con personal profesional especializado en los
proyectos de infraestructura y produccion, y con muchos afos de
experiencia. Asi como, con la infraestructura tecnolégica adecuada para
soportar los procesos objeto del negocio.



1.4.2 Andlisis de lacadena de valor

Grafico N° 6 — Cadena de Valor
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A. Actividades primarias

- Seleccién de CCPP y conformacién de Nucleos Ejecutores
- Supervision y Desarrollo de Capacidades para el Disefio de

Proyectos

- Reuvision del Expediente Técnico y Transferencia de Recursos

- Supervision y Desarrollo de Capacidades para la Ejecucién de

Proyectos
- Liquidacion de Proyectos
- Seguimiento de Proyectos

B. Actividades de apoyo

- Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

- Gestion Administrativa Financiera

- Gestion de Recursos Humanos
- Gestion de Comunicacion

1.5 Andlisis estratégico
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1.5.1 Analisis FODA
A. Fortalezas

- Reconocimiento por la ciudadania de FONCODES como institucién
profesional a nivel nacional y lider en la lucha contra la pobreza.

- Amplia experiencia del FONCODES, que garantiza el buen
desarrollo de los proyectos productivos y de infraestructura.

- Personal con conocimiento del negocio, experiencia profesional,
capacidad de investigacién, aprendizaje e innovacién, actitud
positiva y proactiva para resolucion de problemas.

- Presencia nacional a través de la distribucion estratégica de los
Equipos Zonales, que permite llegar a zonas alejadas y de extrema
pobreza.

- Apoyo de la Alta Direccion en el desarrollo de las TIC como soporte
estructural de la Institucién, implementado a través del Comité de
Tecnologias de Informacién y del Comité de Gestién de Seguridad
de Informacion.

B. Oportunidades

- Apertura a la aplicacién de Modelos de Gestibn modernos en la
administracion de las TIC.

- Ambientes competitivo del mundo globalizado que compromete a
las instituciones del Estado a utilizar esquemas de gestion de
informacion estandarizados como Arquitectura Orientada a
Servicios, Inteligencias de Negocio, entre otros; aunado a la
disminucion de costos para acceder a nueva y mas eficiente
tecnologia.

- Politica de Modernizacién de la Gestién del Estado que busca
facilitar el acceso y transparencia de la informacion publica al
ciudadano (Gobierno Abierto).

- Convenios Interinstitucionales con organizaciones lideres en
tecnologias que permiten acceder a soluciones TIC que agregan
valor a la gestion de FONCODES.

C. Debilidades

- Infraestructura informatica de Data Center no optimizada,
interconexion con UT no adecuadas en cuanto a velocidad. La
actual red de datos y de voz, no son convergentes.

- Los sistemas core de FONCODES estan implementados con
tecnologia cliente/servidor, con una légica de servicios y datos
distribuidos de conceptos que a la fecha ya han sido superados por
nuevas tecnologias.

- Dependencia de los usuarios finales para procesar su informacion,
de la solucién de Incidencias que pueda realizar el personal de la
Coordinacién de Sistemas.
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- Limitaciones presupuestales para adquirir y renovar la
infraestructura tecnoldgica y servicios y para habilitar nuevas
soluciones tecnoldgicas y capacitar a los especialistas en nuevas
tecnologias (incidiendo en la calidad y seguridad).

D. Amenazas

- La crisis econémica mundial, es un factor que puede reducir los
recursos para inversion social.

- Impacto negativo del cambio climatico puede poner en riesgo la
ejecucion de los proyectos productivos y de infraestructura.

- Sobredemanda no planificada de requerimientos a causa de
cambios en la organizacion, lineamientos y procesos operativos por
nuevas politicas sectoriales (MIDIS).

- Ajustes presupuestales, que podrian originar pérdida de apoyo a los
nuevos proyectos de Tl, asi como falta de capacitacion permanente
del personal involucrado en la realizacion de los proyectos.

- Los conflictos sociales, falta de coordinacién con gobiernos locales,
desastres naturales pueden afectar el normal funcionamiento de las
TIC principalmente en las Unidades Territoriales.

- Posibilidad de pérdida de competitividad, o desfase tecnoldgico y
de competencias frente a instituciones del Estado Peruano, lideres
en el uso de las TIC.

1.5.2 Matriz FODA
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FONCODES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1-Reconocimiento por la ciudadania de FONCODES como
institucié n profesional a nivel nacional ylider en la lucha contra la
pobreza

1- Infraestructura informatica de Data Center no optimizada,
interconexién con UT no adecuadas en cuanto a velocidad. La actual red
de datos yde voz, no son convergentes.

2.-Personal con conocimiento del negocio, experiencia profesional,
capacidad de investigacién, aprendizaje e innovacién, actitud positiva

y proactiva para resolucién de problemas.

2.-Los sistemas core de FONCODES estan implementados con
tecnologiacliente/servidor,con unalégica de servicios ydatos
distribuidos de conceptos que ala fecha ya han sido superados por
nuevas tecnologias

3.-Presencia nacional a través de la distribucién estratégicade los
Equipos Zonales, que permite llegar a zonas alejadas y de extrema

pobreza

3.-Limitaciones presupuestales para adquirir y renovar la infraestructura
tecnolégicay servicios y para habilitar nuevas soluciones tecnolégicas y
capacitar alos especialistas en nuevas tecnologias (incidiendo en la
calidad y seguridad).

4 .-Interes y apoyo de la Alta Direccion en el desarrollo de las TIC

como soporte estructural de la Institucié n,implementado através del
Comité de Tecnologias de Informacién y del Comité de Gestién de

Seguridad de Informacién.

4.- Equipos Zonales con autonomia operativa restringida y capacidad
logistica deficiente que limita su accionar

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIA DO

1-Canalizar los recursos de laresponsabilidad social de las
empresas privadas para laimplementacién de proyectos
productivos yorganicos

Promover las capacidades y experiencia del FONCODES en la
gestion del Desarrollo Social inclusivo en los gobiernos
subnacionales conrecursos determinados (Canonyotros) para
generar en la ejecucucién de dichos recursos en programas y
proyectos de desarrollo local inclusivo

Implementar M odelo de Gestiéon, Arquitecturas TIC, de Administracion
de Tecnologias yde Seguridad de Informacién en coordinaciény
colaboracién con el Sector

2.-Ambientes competitivo del mundo globalizado que
compromete a las instituciones del Estado a utilizar
esquemas de gestién de informacié n estandarizados como
Arquitectura Orientada a Servicios, Inteligencias de Negocio,
entre otros; aunado ala disminucién de costos para acceder a
nuevaymas eficiente tecnologia

Generar competencias en el personal de FONCODES en Modelos de

Gestion, bajo el concepto de obtencién de resultados y actitudes
proactivas

M onitorear constantemente los procesos informaticos y del entorno
para preveer cambios que puedan afectar las operaciones institucionales
ytomar acciones atiempo

5.-Convenios Interinstitucionales con organizaciones lideres
en tecnologias que permiten acceder asoluciones TIC que
agregan valor a la gestion de FONCODES

5-4 Desarrollar e implementar una Arquitectura Informatica intero perable
y abierta, acorde alos nuevos esquemas de gestién de informaciéon

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

1-Impacto negativo del cambio climatico puede poner en
riesgo la ejecucion de los proyectos productivos yde
infraestructura

Desarrollar y aplicar Modelos de Calidad a las operaciones
institucionales, bajo el marco de M ejora Continua Institucional

2-6 M ejorar la capacidad logistica de los Equipos Zonales para evaluar
los dafios climaticos que en riesgo proyectos productivos e
infraestructura economica para brindar el apoyo inmediato en
coordinacién con los sectores, gobiernos involucrados y el apoyo de los
organismos privados.

2.-Ajustes presupuestales, que podrian originar pérdida de
apoyo alos nuevos proyectos de Tl, asi como falta de
capacitacié n permanente del personal involucrado en la
realizacién de los proyectos

Utilizar las Tecnologias de Informéticas de Computaciony

Telecomunicaciones para la difusién de los planes y programas de
capacitacion, atraves de los medios de comunicacién, en alianzas

conlos sectores, con el auspicio de entidades de la cooperacion
internacional yde los organismos privados.

Disefar e implementar aplicaciones y servicios informaticos que generen
valor paralos usuarios, soporten los procesos institucionales, brinden
alta tolerancia a fallos y sean de facil mantenimiento, basandose enlos
nuevos estandares, metodologias y plataformas de desarrollo.

Fuente: FONCODES
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1.6 Descripcion de la problematica
1.6.1 Problematica

El Area de Control Patrimonial del FONCODES no cuenta con una
herramienta de software que permita gestionar y controlar el flujo regular de la
informacién del proceso de administracion de los bienes muebles.

Se tiene un modulo de inventario realizado en el software PowerBuilder que no
se interactla con los demas aplicativos del FONCODES, y que su Unica
funcionalidad es de registrar los bienes inventariados y reportar los bienes
conciliados entre el registro patrimonial y el registro de inventario, no se
concilia con el registro contable. Este modulo se actualiza en cada inventario,
en el mes de diciembre de cada afio.

La base de datos del Registro Patrimonial es un archivo en Excel, en el cual
se encuentran registrados todos los bienes muebles del FONCODES.

El proceso de registrar los bienes muebles adquiridos o que ingresan por el
almacén central, se realiza en el archivo en Excel, asighandole un cdédigo
interno de 06 digitos para su identificacion e imprimiendo una etiqueta de
codigo de barra la cual es adherida al bien.

El registro de movimiento de bienes muebles se realiza de forma manual,
utilizando formatos preimpresos, que son llenados cada vez que haya un
requerimiento de los colaboradores, o en el mismo momento que el bien se
encuentre en la puerta principal para que sea retirado.

Las asignaciones de bienes se realizan en Word y previa consulta del médulo
de inventario para que muestre los bienes asignados al colaborador y se emita
el documento, formato de asignacion de bienes.

Como conclusién y en consideracién a la informaciéon antes mencionada, se
considera que las necesidades de la organizacién, es de una herramienta que
permita gestionar de manera eficiente los procedimientos del Area de Control
Patrimonial de FONCODES.

1.6.2 Objetivos
A. Objetivo General
El propdsito del proyecto es brindar una herramienta de software que

ayude a optimizar los procesos del Area de Control Patrimonial, y mejorar
la calidad y el tiempo de atencién de requerimientos de los usuarios.



34

B. Objetivos especificos

- Automatizar los procesos de administracion de bienes muebles

- Optimizar los procesos administrativos del area de Control Patrimonial
a través de una herramienta de software.

- Mejorar la calidad y tiempo de atencion de los requerimientos de los
usuarios

- Brindar de manera integra y confiable la informacién del negocio en
tiempo real.

1.7 Resultados esperados
- Implementar el Modulo de Administracion de Bienes Muebles.

« Disefiar y elaborar el Menu Principal del Modulo de Administracion de
Bienes Muebles.

« Disefiar y elaborar los formularios del Menu de Registro de Bienes

- Disefiar y elaborar los formularios del Menu de Procesos que debe incluir:
Asignacién de Bienes Muebles, Generar Movimiento de Bienes por
Comision, por traslado interno o externo de bienes.

« Disefiar y elaborar los formularios del Menu de Administracion en donde se
ubican los formularios de mantenimiento de las tablas: empleado, tipo de
movimiento, tipo de documento, estado de conservacion, etc.

- Automatizar los procesos de administracion del Area de Control Patrimonial del
FONCODES.

- Optimizar los procesos del Area de Control Patrimonial del FONCODES.

- Reducir en un 60% el tiempo de registro de movimientos de bienes muebles.
- Reducir en un 50% el tiempo de emisién de reportes de asignacién de bienes.

- Reducir en un 50% el tiempo de busqueda de informacion.

- Incrementar en un 80% el nivel de satisfaccién de los usuarios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco teérico del negocio

2.1.1 FONDO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL -

FONCODES

¢ QUE ES Y QUE HACE FONCODES?

El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) es un
programa nacional del Ministerio de Desarrollo e Inclusiébn Social (MIDIS) que
trabaja en la generacién de mayores oportunidades econémicas sostenibles de
los hogares rurales pobres extremos, facilitando la articulacion entre los actores
privados del lado de la demanda y de la oferta de los bienes y servicios que se
requieren para fortalecer los emprendimientos de estos hogares, contribuyendo
a la reduccién de los procesos de exclusién gque determinan que estos hogares
no puedan articularse a dichos mercados.

La estrategia de desarrollo de capacidades para la generacidon de ingresos
autébnomos toma en cuenta lo siguiente:

El desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de los sistemas de
produccion familiar y la gestion de emprendimientos como ejes de insercién
en los mercados, que posibiliten el aprendizaje, la apropiacién y la
innovacion de tecnologias como vehiculos para la generacion de
oportunidades.

El acceso de los hogares a los servicios de infraestructura econdmica
productiva para mejorar su productividad y viabilizar procesos de insercién.

La mejora de las capacidades de gestion de los gobiernos locales, la
participaciébn y concertacién ciudadana, orientada a la promocién de
alternativas sostenibles de generacion de oportunidades econdmicas para
los hogares rurales en situacion de extrema pobreza y a la mejora de la
inversion publica en infraestructura necesaria para sustentar y potenciar los
emprendimientos de los hogares rurales.

¢A QUIENES ESTA DIRIGIDO?

A la poblacion en pobreza extrema en los distritos rurales pobres focalizados.

¢ COMO ACCEDER AL PROGRAMA?

FONCODES desarrollara sus servicios y productos en los hogares rurales,
considerando los siguientes aspectos:

Que los proyectos correspondan a una de las lineas especificas de
financiamiento.

Que sean promovidos por los usuarios de programas de alivio.

Que el Nucleo Ejecutor haya sido designado en Asamblea General Comunal
y que el Fiscal, sea desighado por la Municipalidad.

Compromiso explicito de usuario de participar en el proceso.
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2.1.2 COMPONENTES DE INTERVENCION:

1. GENERACION DE OPORTUNIDADES ECONOMICAS Y DE
EMPRENDIMIENTOS RURALES

Este componente esta orientado a mejorar el capital humano y social, y la
dotacion de activos productivos de los hogares rurales, de manera que
fortalezcan sus emprendimientos y mejoren los retornos, constituyendo mejores
oportunidades econdémicas que permitan a su vez mayores ingresos autbnomos
monetarios y no monetarios para estos hogares.

También mejora los activos de los hogares para la produccién familiar rural, asi
como los activos de los hogares para la gestion de los emprendimientos.

2. INVERSION FACILITADORA DE OPORTUNIDADES ECONOMICAS

Componente dirigido a mejorar la inversion publica en infraestructura econémica-
productiva necesaria para los emprendimientos de los hogares rurales
(energética, vial, sistema de agua y saneamiento basico y TIC).

3. PROGRAMA Y PROYECTOS ESPECIALES
3.1. PROGRAMA “COMPRAS A MYPEru”

Promueve y articula las cadenas productivas de calzado, textiles y
confecciones alrededor de las micro y pequefias empresas de diversas
regiones del pais como proveedoras del Estado, generando oportunidades de
negocios y estimulando la actividad econdmica y la generacion de empleo,
especialmente en la sierra y la selva. Este programa tiene para el afio 2012 un
fondo de 381.5 millones de nuevos soles para producir y distribuir uniformes,
buzos y calzado escolar para los estudiantes de nivel inicial y primaria; asi
como uniformes, prendas y accesorios diversos para la Policia Nacional,
Ejército, Fuerza Aérea y Marina de Guerra. El financiamiento que tiene este
Programa es parte del plan de estimulo econémico impulsado por el gobierno
nacional ante las contingencias de la crisis econémica internacional.

3.2. PROGRAMA MUNICIPAL DE ATENCION A LOS SERVICIOS
BASICOS

Es un programa que se lleva adelante con el cofinanciamiento de la
cooperacion internacional (el banco aleman KFW) y la participacién de los
gobiernos locales de las regiones de Cajamarca y Lambayeque, para el
acceso a servicios de agua potable y saneamiento, y para la formacién de
capital social mediante acciones de capacitacion.

¢ COMO TRABAJA FONCODES?

Los proyectos financiados por FONCODES se ejecutaran a través del Modelo
Nucleo Ejecutor, mecanismo validado por 21 aflos de trabajo bajo una
metodologia de ejecucidn con asistencia técnica permanente denominada Ciclo
del Proyecto.
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1. NUCLEO EJECUTOR: PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Modelo de gestion participativa y transparente de la inversién publica a
nivel local desarrollada por FONCODES. Es un organo privado
representativo de la comunidad con participacion del gobierno local, es el
de gestionar el proyecto y administrar los fondos desde la fase de ejecucion
hasta su conclusion y entrega a la comunidad.

2. CICLO DEL PROYECTO

Metodologia desarrollada por FONCODES para intervenir en las
comunidades rurales. Garantiza que los proyectos encargados al Nucleo
Ejecutor se hagan con eficiencia y con altos estdndares de calidad
considerando tres fases: Pre Ciclo, Pre Inversién e Inversion, que implica
un trabajo de articulacion territorial y acompafiamiento antes, durante y
cierre del proyecto.

2.1.3 AREA DE CONTROL PATRIMONIAL

Es la unidad organica que depende de la Coordinaciéon de Logistica, es la
responsable de la planificacion y ejecucién de las acciones referidas a la
administracion, supervision y disposicion de los bienes muebles de propiedad de
la entidad y de los que encuentren bajo su administracion.

2.1.4 BIENES MUEBLES

Los bienes son muebles por su naturaleza o por disposicion de la ley. Son
muebles por su naturaleza, los cuerpos que pueden trasladarse de un lugar a
otro, ya se muevan por si mismos, ya por efecto de una fuerza. Son bienes
muebles por disposicion de la ley, las obligaciones y los derechos o acciones
gue tienen por objeto cosas muebles o cantidades exigibles en virtud de accion
personal.

Fuente: SBN

2.1.5 ¢QUE SON BIENES ESTATALES?

Son aquellos bienes muebles e inmuebles de dominio publico y de dominio
privado que tienen como titular al Estado o a cualquier entidad publica que
conforma el Sistema Nacional de Bienes Estatales, independientemente del nivel
de gobierno al que pertenezcan.

Fuente: SBN

2.1.6 LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES — SBN

Es un organismo publico descentralizado, adscrito al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, tiene personeria juridica de derecho publico y
goza de autonomia econdmica, presupuestal, financiera, técnica y funcional
necesaria para para la ejecucion de los actos de adquisicion, disposicion,
administracion, registro y control de los bienes de propiedad del estatal cuya
administracion esta a cargo de acuerdo con la normativa vigente.

Fuente: SBN
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2.1.7 CATALOGO NACIONAL DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO

Documento oficial que contiene los tipos de bienes muebles materia de
incorporacién al patrimonio estatal.
Fuente: SBN

2.1.8 PROCESO DE ADMINISTRACION DE LOS BIENES MUEBLES

Son aquellos procesos que desarrolla el Area de Control Patrimonial, para una
mejor administracion y gestion de los bienes muebles del FONCODES, entre
ellos se tiene: Registro de Bienes Muebles, Asignacion de Bienes y Generacion
de Movimientos de Bienes Muebles.

» Registro de Bienes Muebles.- es el proceso mediante el cual se registra las
caracteristicas: marca, modelo, serie, etc., los datos de adquisicién: factura,
guia de remisién, proveedor, orden de servicio, etc., y datos contables:
cuenta contable, tipo de cuenta y valor contable, de un bien adquirido, o que
fue cambiado por garantia o repuesto por la aseguradora o colaborador;
asignandole un cddigo interno y un codigo patrimonial.

« Asignacion de Bienes Muebles.- es el proceso mediante el cual se asigha un
bien mueble a un colaborador, previa solicitud de asighacién y autorizacion
del jefe o gerente del area.

» Generacién de Movimiento.- es el proceso mediante el cual se genera un
movimiento de bienes muebles, que puede ser por traslado interno o externo
de una unidad orgénica a otra o cuando sale fuera de la institucion por una
comision de servicio, previo requerimiento y autorizacién del jefe o gerente
del area.

2.2 Marco teorico del proyecto
2.2.1 Gestién del Proyecto

Esta tesis esta desarrollada en base a la Guia de PMBOK®, identifica un
subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas.

“Buenas Practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que
la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de
proyectos.

2013 Project Management Institute- Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta Edicion

La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre
los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimientos especificos para la gestion de un proyecto.
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GRUPO DE PROCESOS

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccion de
proyectos en términos de la integracion entre los procesos, sus
interacciones y los propositos a los cuales sirven. Los procesos de la
direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

Tabla N° 1 — Grupo de Procesos

Iniciacion:

Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Esta
formado por dos procesos.

Planificacion:

Define, refina los objetivos y planifica el curso de accion
requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del
proyecto. Esta formado por veinte y cuatro procesos.

Ejecucioén:

Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto
en conformidad con el plan para la direccion del proyecto. Esta
formado por ocho procesos.

Seguimiento y
Control:

Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios. Esta formado por once procesos.

Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y

Cierre: termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Esta
formado por dos procesos.
Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico N° 8 — Grupo de Procesos
Procesos de un Proyecto
Nivel de
Actividad

Iniciacion

Ejecucion

Planificacion

Control )

Tiempo

Fuente: Guia del PMBOK — Quinta Edicion
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AREAS DE CONOCIMIENTO

Las Areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los
procesos de direccion de proyectos y define las entradas, herramientas,
técnicas y salidas para cada area.

La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas de Conocimiento:

« Gestion de la Integraciéon de Proyectos: Incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos procesos de la direccion de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccién de proyectos. La
gestion de la integracién del proyecto implica tomar decisiones
en cuanto a la asignacion de recursos, balancear objetivos y
manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento.

« Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de esta
area, es definir y controlar qué se incluye y qué no, en el
proyecto.

« Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo,
los cuales son: Definir las actividades, secuenciar las actividades,
estimar los recursos de las actividades, estimar la duracion de las
actividades, desarrollar el cronograma y controlar el cronograma.

« Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

+ Gestién de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue
emprendido.

« Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd conformado por aquellas
personas a las que se les ha asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto.

« Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y
la disposicion final de la informacién del proyecto sean
adecuados y oportunos.

+ Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
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identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

+ Gestiébn de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los
procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o
resultados que es necesario obtener fuera del equipo del
proyecto. Incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u érdenes de compra.

» Gestién de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto.

Gréafico N° 9 — Areas de Conocimiento interrelacionadas

Gestién de

Gestion del
Tiempo

M
Gestién de la Gestion de
Comunicacion ~ Costos "
N SSe—— -
Gestion del

Fuente: Elaboracion Propia

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan
interrelacionadas.

Estas areas de conocimiento y grupos de procesos se encuentran
relacionados entre si, y la relacion de los mismos es lo que conduce a
una correcta gestiéon de proyectos y por tanto en esta documentacion y
sistematizacién de la documentacion de los mismos reside el poder y
alcance del PMBOK como la principal herramienta de todo profesional
gue busque especializarse en la Gerencia de Proyectos.
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Tabla N° 2 — Areas de Conocimiento

Areade
Conocimiento

Descripcién

1. Gestion de la
Integracion del
Proyecto:

Incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de la direccién de
proyectos dentro de los grupos de procesos de direcciéon de
proyectos.

2. Gestion del Alcance
del Proyecto:

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo (y UGnicamente todo) el trabajo
requerido para completarla con éxito.

3. Gestién del Tiempo
del Proyecto:

Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

4. Gestién de los Costos
del Proyecto:

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

5. Gestién de la Calidad
del Proyecto:

Incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido.

6. Gestion de los
Recursos Humanos del
Proyecto:

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen
el equipo del proyecto.

7.Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto:

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
generacién, la  recopilacion, la  distribucién, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacién del proyecto sean adecuados, oportunos y
entregada a quien corresponda (interesado del proyecto o
stakeholders).

8. Gestidn de los
Riesgos del Proyecto:

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestidn, identificacion, el andlisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un proyecto

9. Gestién de las
Adquisiciones del
Proyecto:

Incluye los procesos de compra o adquisiciébn de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto.

10. Gestion de los
Interesados del
Proyecto:

Incluye los procesos involucrados en identificar a los
interesados del proyecto o stakeholders, asi como la
planificacion, gestion y control de sus expectativas sobre el
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 10 — Interrelacion entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

Ingenieria del Proyecto

RUP (Rational United Process).-Es la metodologia seleccionada para
el desarrollo de la Ingenieria del proyecto en espafiol significa Proceso
Unificado de Rational.

RUP fue desarrollado por Rational Software y ahora perteneciente a
IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Es un proceso de ingenieria de software, que hace una propuesta
orientada por disciplinas para lograr las tareas y responsabilidades de
una organizacion gue desarrolla software.

Su meta principal es asegurar la produccion de software de alta calidad
que cumpla con las necesidades de los usuarios, con una planeacion y
presupuesto predecible. Este modelo presenta las siguientes
caracteristicas:

«  Provee un entorno de proceso de desarrollo configurable, basado
en estandares.
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Permite tener claro y accesible el proceso de desarrollo que se
sigue.

Permite ser configurado a las necesidades de la organizacién y del
proyecto.

Provee a cada participante con la parte del proceso que le
compete directamente, filtrando el resto.

Grafico 11: Ingenieria del proyecto bajo la metodologia RUP
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Fuente: Metodologia de Software RUP
Las fases que forman el ciclo de vida de RUP se dividen en cuatro:

Inicio: Se establece el objetivo del sistema y se recogen los
requisitos del usuario.

Elaboracién: Se busca reducir riesgos y cumplir con la
planificacibn y coste indicado. Se genera una estructura
arquitectonica que se puede ejecutar y que servira de punto de
partida para después permitir desarrollar la disciplina de disefiar,
implementar y probar.

Fase de construccion: Partiendo de la arquitectura elaborada en
la fase anterior se realizara casi toda la implementacion, creando
versiones totalmente funcionales para comprobar que satisface las
necesidades del usuario.

Transicion: Se comprueba que el software cumple con todas las
necesidades y se realizan feedback con el cliente para ajustar el
software, dado una de estas fases contiene interacciones
necesarias para alcanzar los objetivos del producto y cada fase
tiene un objetivo y un hito que indicara que el objetivo se ha
alcanzado.
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Estas interacciones son llevadas a cabo bajo las disciplinas de:
1. Disciplina de desarrollo

* Requerimientos: Se trasladan las necesidades del negocio a
un sistema automatizado.

+ Andlisis y disefio: Los requerimientos se trasladan a una
arquitectura software.

* Implementacion: Se crea el software adaptandolo a las
necesidades.

* Pruebas: Se comprueba que el software actia de forma
adecuada.

2. Disciplinade soporte:

» Configuracién y administracion de los cambios.
« Administracion de los horarios y recursos.
+ Ambiente de desarrollo y su administracion.

Gréfico 12: Iteracién del producto

Req“m? Analisis y
Implementacion
; C%ueba

Evaluacio

Cada iteracion
produce un
producto
ejecutable

Fuente: Metodologia de Software RUP

Todos los miembros del equipo comparten lo siguiente:

« 1 Base de conocimiento

. 1 Proceso

« 1 vista de como desarrollar el software
* 1 unlenguaje de modelamiento (UML)

Gréafico 13 - UML

Fuente: Metodologia de Software RUP
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UML (Unified Modeling Language).-Para el analisis y modelamiento
del sistema a desarrollar se usara UML, que en espafiol significa
Lenguaje Unificado de Modelado.

1. Elementos estructurales, estos elementos generalmente son
usados para los diferentes diagramas usados para el modelamiento
del sistema.

Tabla N° 3: Elementos Estructurales

Actores, es "algo" o "alguien” que puede
interaccionar con el sistema que se esta
desarrollando. Profesor

Casos de uso, es una descripciéon de un
conjunto de secuencias de acciones que un
sistema ejecuta y que produce un resultado nombre_caso_de_uso
observable de interés para un actor
particular.

Clase, es una descripcion de un conjunto de | ¢ Figura

objetos que comparten los mismos atributos, origen ‘
operaciones, relaciones y semantlca.. Enla mover()
cabecera, se coloca el nombre, debajo los redimensionar()
atributos y al final los métodos o acciones visualizar() !

que realizara la clase.

Objeto, un objeto es una instancia de alguna objeto1 : Clase_X e—
clase. Al inicio se coloca el nombre del
objeto y luego la clase a la cual pertenece.

Mensaje, los mensajes se usan para nombre_mensaje
. . ., . |-
especificar una comunicacion entre objetos. L

—

Paquete, sirve para organizar elementos en
grupos. Un paquete es puramente
conceptual (solo existe en tiempo de
desarrollo).

nombre_paquete

Fuente: Elaboracion propia

2. Relaciones entre los elementos, existen diversos tipos tales como:

e Dependencia, es una relacién semantica entre dos elementos (o dos
conjuntos de elementos), en la cual un cambio en un elemento puede
afectar a la semantica de otro elemento.

e Asociacion, es una relacion estructural entre dos elementos, que
describe las conexiones entre ellos (suele ser bidireccional)

e Agregacion, es una relacion estructural entre un todo y sus partes.
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e Generalizacion, es una relaciéon taxondmica entre un elemento mas
general (el padre) y un elemento mas especifico (el hijo).

Diagramas usados en UML.

Gréfico 14: Diagramas de UML

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Soporte del Proyecto

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que
proporciona la seguridad necesaria para que los proyectos y procesos
software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto
software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes
procesos:

« Gestion de Métricas
« Gestion de configuracion
+ Gestion de Aseguramiento de la Calidad

Tabla N° 4 - Procesos de Soporte del Proyecto

Soporte del Proyecto

Gestién de Aseguramiento

Gestion de Métricas Gestion de configuracion de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4 Planificacién de la calidad

Este proyecto debe cumplir con los requerimientos de calidad necesarios
para acabar dentro de los tiempos y presupuestos planificados,
cumpliendo también con los requisitos de calidad definidos.

El producto del proyecto debe ser un sistema donde los procesos sean
fiables y amigables con los usuarios.

Los criterios de Calidad son listados de acuerdo a su importancia:

Funcionalidad (Alto)
Fiabilidad (Alto)
Sostenibilidad (Alto)
Amigabilidad (Alto)

CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO (VERIFICACION Y
VALIDACION)

Procesos de Revision de Pares (verificacion)

La revision de pares es un proceso que consiste en la revisién de los
entregables por parte de colegas del autor del entregable o personas
especialistas y experimentadas.

Procesos de Pruebas Unitarias

Son aquellas realizadas para la construccion de un componente de
software testeable.

Procesos de Pruebas de Integracion

Son pruebas que se hacen para comprobar el correcto ensamble de
los modulos e interfaces del sistema.

Procesos de Pruebas del Sistema (Verificacion)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen
los requerimientos, estandares y que el producto viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose
ya realizado las pruebas de cada componente de software por
individual y en conjunto. Las pruebas del sistema permiten verificar si
el sistema sera suficientemente operativo frente a los volimenes de
informacion esperados, a condiciones que se identificaron
previamente. Se puede ejecutar las siguientes pruebas las cuales
seran definidas en el Plan de Pruebas.
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Tabla N° 5 - Herramientas y Técnicas para el Control de la Calidad

REVISION DE PARES

Revision de pares de la
especificaciones de requerimiento de
software

AMBIENTE PARA LA REVISION

La revisidn de pares se ejecutara por

el Equipo

Revision de pares del Plan de
Pruebas

La revisidn de pares se ejecutara por

el Equipo

PLANTILLA DE SOPORTE A LAS PRUEBAS

Plan de Pruebas

Pruebas Unitarias

AMBIENTES PARA LAS PRUEBAS

Pruebas de Integracion

Fuente:

Tabla N° 6 - Organizacion y Responsabilidades del Control de la

Elaboracién propia

Calidad

NOMBRE Y
APELLIDOS

Project
Manager

Rosa Quispitongo
Vasquez

Planificar las revisiones de pares
Planificar las pruebas del aplicativo
Planificar las pruebas de aceptacién

RESPONSABILIDADES

METRICAS DESCRIPCION

Numero de defectos en las pruebas de
aceptacion

Detectar el nivel de defectos del servicio o
producto y corregirlos

Numero de defectos en las pruebas
del aplicativo

Detectar el nivel de defectos del servicio o
producto y corregirlos

Fuente:

Elaboracién propia

Tabla N° 7 — Revisiones de Control de Calidad

w ENTREGA REVISIONES DE CONTROL DE CALIDAD

) < TIPO DE

< n BLES INCEPCION | ELABORACION | CONSTRUCCION | TRANSICION REVISION
ITER1 ITER1L ITER1 ITER1

z

8 Especificacio

& nes de X REV.

3) requerimiento X PARES

Zz de software

o

O
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b4

Q

O E - .

b4 specificacio REV

¥ .
nes de

o) PARES

Poe) componentes

<

-

w

b4

O Software

8 construido REV.

-] (componente PARES

£ ols REV.

2 seleccionado P/UNIT

e} s)

O

z

i} REV.

O Software PARES

%’ construido REV.

< P/UNIT

04

'_

Fuente: Elaboracion propia

Es el proceso que consiste en auditar, controlar, supervisar los requisitos
de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de
calidad, a fin de garantizar que se utilicen normas de calidad adecuadas.

Se identificaran los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto
y sus entregables, asi como de documentar la manera en que el
proyecto demostrara el cumplimiento con los requisitos de calidad. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona orientacion e
indicaciones sobre como se gestionard y validara la calidad a lo largo del
proyecto.

El proyecto debe cumplir con los objetivos establecidos en la Gestién de
alcance, cumpliendo los requisitos de calidad, como control para cada
una de las gestiones, con el fin de llegar a la satisfaccion del cliente.
Entre las politicas de calidad tenemos:

Para los documentos:

e Los documentos de gestién tendran un estandar establecido por
el equipo de trabajo.

» Los entregables del proyecto se presentaran bajo el estandar
establecido por el equipo de trabajo.

« Para afirmar validez de cualquier documento generado durante el
proyecto debe estar firmado por el Gerente de FONCODES y el
Gerente del proyecto.

Para la gestion del proyecto:

e Las reuniones deberén llevarse en las fechas establecidas por el
equipo de trabajo.

e El equipo de trabajo Sistemas Pert deberd acudir a las reuniones
establecidas.
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Identificacion de estandares y métricas

Entre los estdndares que se estableceran para el desarrollo del proyecto

se hara mencion el siguiente:

Las métricas de calidad que determinaran el rendimiento de conformidad

del proyecto son los siguientes:

* Variacion del avance (%).

» Esfuerzo estimado en la implementacion de cambios aprobados.

* Porcentaje de requerimientos funcionales implementados.
*  Numero de defectos identificados en pruebas de aceptacion.

Disefio de formatos de aseguramiento de la calidad

El objetivo del Disefio de Calidad es comunicar el &mbito, recursos, y
herramientas a los gestores del software y personal técnico, ademas de
entregar a la administracion una visibilidad adecuada del proceso
utilizado y los productos construidos durante el proyecto mediante
acciones planificadas y sistematicas que aseguren la calidad de los

procesos y productos.

Para el aseguramiento de la calidad se tendrén en cuenta los siguientes

aspectos:

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente la performance del trabajo, los resultados del
control de calidad, y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrirh tempranamente cualquier
necesidad de auditoria de procesos, o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Asimismo se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan
sido efectivas.
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestién del proyecto

3.1.1. Iniciacion

A. Acta de constitucién del proyecto

Mediante el Acta de Constitucion del Proyecto “Andlisis, Disefio e
Implementacion del Médulo de Administracion de Bienes Muebles que
Optimice los Procesos del Area de Control Patrimonial del FONCODES”, se
formalizo el inicio del proyecto de tal manera que la organizacion e
involucrados, acepten los lineamientos que regirdn el desarrollo del proyecto y
gue estan expresados en el mencionado documento.

1.

Objetivo del Acta de Constitucion

Formaliza la existencia del proyecto y autorizar al DP para utilizar recursos
de la organizacién en las actividades del proyecto.

Descripcion del Acta de Constitucién

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

San Isidro, 18 de marzo de 2015

1. Titulo del proyecto:

“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES QUE OPTIMICE LOS PROCESOS
DEL AREA DE CONTROL PATRIMONIAL DEL FONDO DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO SOCIAL — FONCODES’

Siglas del proyecto:
MADCP (Médulo de Administracion de Bienes Muebles)

Gerente(a) del proyecto:
Rosa Quispitongo Vasquez

El Gerente del Proyecto es colaborador de la Institucién y responderd a su Jefe
inmediato, Gerente de la Unidad Administrativa del FONCODES.

4. Nivel de autoridad del Gerente de Proyecto

El Gerente del Proyecto tiene la autoridad suficiente para administrar todas las
actividades necesarias para cumplir con las obligaciones asumidas y él sera el
responsable de que el proyecto se implemente segun el alcance, tiempo y costo
definido.

Asimismo, seleccionara al Equipo de Trabajo, aprobara el presupuesto, plan de
comunicaciones, gestion de variacion de presupuesto, intervendra sobre
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decisiones técnicas del proyecto, resolucion de conflictos y es el responsable
de la agenda, logistica, sponsor, y direccion del proyecto.

5. Iniciador, Sponsor o Patrocinador del proyecto

El Patrocinador es el Eco. Eduardo Rodriguez Gerente de la Unidad
Administrativa del FONCODES y es el encargado de evitar cambios

innecesarios y proteger los recursos del proyecto, quien respondera ante el
Director Ejecutivo.

6. Cliente del Proyecto

El Jefe del Area de Control Patrimonial es el cliente directo del proyecto por ser
quien defina los requerimientos y necesidades del proyecto.

Los usuarios (colaboradores) también son los clientes, por ser quienes
utilizaran el aplicativo que se desarrollara en el proyecto.

7. Descripcion del Proyecto

El Médulo de Administracion de Bienes Muebles permitira optimizar los
procesos del Area de Control Patrimonial, reduciendo el tiempo de atencion al

cliente en las actividades de administracion, gestién y disposicion de los bienes
muebles.

8. Alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos de la
organizacién cliente.

Tabla N° 8 — Alineacién del Proyecto

Objetivos Estratégicos de la
Organizacion

Desarrollar una Institucion
competitiva basada en las TIC, y
en elaborar sistemas y servicios
de manera eficaz y eficiente que
permita gestionar los procesos en
FONCODES

Propésito del Proyecto

Brindar una herramienta de software
que ayude a optimizar los procesos del
Area de Control Patrimonial, y mejorar
la calidad y el tiempo de atencién de
requerimientos de los usuarios

Establecer las actividades para
gestionar y proveer de manera
oportuna la atencién y despacho de

Introducir elementos de
planificacién y mejoramiento

continuo en cada proceso

los bienes muebles.

Contar con un grupo humano
calificado

Mejorar la calidad y tiempo de
atencioén de los requerimientos de los
usuarios

Fuente:

Elaboracién propia

9. Propdsito o justificaciéon del proyecto

Actualmente los sistemas Core de FONCODES estan implementados con
tecnologias de los afios 90, con una logica de servicios y datos distribuidos de
conceptos que a la fecha ya han sido superados por nuevas tecnologias.

FONCODES busca ser una Entidad competitiva basada en TIC y en elaborar
sistemas y servicios de manera eficaz y eficiente que permita gestionar los
procesos.
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Para poder cumplir con el objetivo se requiere implementar Modelos de
Gestion, Arquitectura TIC, y disefiar e implementar aplicaciones y servicios
informaticos que generen valor para los usuarios, soporten los procesos
institucionales, brinden alta tolerancia a fallos y sean de facil mantenimiento.

Dentro de la evaluacion de los procesos y sistemas que se requiere optimizar e
implementar, se encuentran los procesos de apoyo o administrativos que
interactian con los clientes internos, que dan como resultado el nivel de
satisfaccion de ellos.

La Unidad Administrativa es una de las unidades organicas que requiere
optimizar sus procesos para mejorar la calidad y tiempo de atencién al cliente
interno, dentro de la evaluacion se ha elegido el proceso de Administracion de
los Bienes Muebles, como uno de los proyectos que beneficiara a los
colaboradores y apoyara en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
FONCODES.

10. Objetivos y criterios de medicion del éxito del proyecto

Tabla N° 9 — Objetivos y Criterios de Medicién

Objetivos del Criterios de medicidn del Persona Que Aprueba
Proyecto éxito
Aprobacion de todos los
Alcance entregables por parte del Sponsor y Cliente
cliente

Concluir el proyecto el 17 de
noviembre 2015

No exceder del presupuesto
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo Gerente del Proyecto

Costo Gerente del Proyecto

11. Requerimientos principales del proyecto

Tabla N° 10 — Requerimientos del Proyecto

Requerimiento Descripcion

El M6dulo permitira:
e Al usuario ingresar al médulo mediante su usuario
y clave de acceso

Andlisis, Disefio e e Elregistro de ingreso de bienes adquiridos
Implementacion e Elregistro de la asignacion de los bienes a los
del Mddulo colaboradores
"Administracion de e Elregistro de movimientos de bienes muebles por
Bienes Muebles" traslado, comisién o transferencia

Generar la Ficha de Datos de Bienes

e Generar el Reporte de Asignacion de Bienes

e  Generar el Reporte de Movimiento de Bienes por
traslado, asignacion, comision o transferencia.

Fuente: Elaboracion propia

12. Riesgos principales del proyecto
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Amenazas Principales Oportunidades Principales

Cambio de la Gestion Reduccion de procesos
Alcance S . ; i

Administrativa innecesarios
Tiempo Reducplon del tiempo para Disminuir el tiempo de atencion

concluir el proyecto

S Disponibilidad para brindar

Presupuesto institucional para 0
Costo apoyo, del personal del Area de

contratar personal . .

Control Patrimonial

Fuente: Elaboracion propia

13. Resumen del cronograma de hitos del proyecto

Tabla N° 12 — Hitos del Proyecto

RESUMEN DE HITOS

FECHA PROGRAMADA

Acta de Constitucion

18 de marzo de 2015

Plan de Direccidn del Proyecto

18 de junio de 2015

Ejecucion, Seguimiento y Control

16 de noviembre de 2015

Iniciacién del Producto

09 de julio de 2015

Elaboracion

11 de setiembre de 2015

Construccion del sistema

15 de octubre de 2015

Transicion

06 de noviembre de 2015

Cierre del Proyecto

17 de noviembre de 2015

Fuente: Elaboracion propia

14. Presupuesto resumido del proyecto

Tabla N° 13 — Presupuesto Resumido del Proyecto

CONCEPTO MONTO

1. Personal Equipo del proyecto 53,425.00
2. Materiales Material 600.00
3. Maquinas Local 4,000.00
4. Otros Costos 2,100.00
5. Reserva de Contingencia 8,000.00
TOTAL LINEA BASE 68,125.00

6. Reserva de Gestion 6,000.00
TOTAL PRESUPUESTO S/. 74,125.00

Fuente: Elaboracion propia

15. Requerimientos de aprobacion del proyecto

e El prototipo de los formularios y reportes deberan ser validados por el
personal de Area de Control Patrimonial.
e Los entregables deberan ser aprobados por el Jefe del Area de Control

Patrimonial.
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La aprobacion del término del proyecto lo realizara el Gerente del Proyecto,

previo informe del Equipo de Trabajo en el cual informen sobre el logro o0 no

de los criterios de éxito.

16. Supuestos del proyecto

Tabla N° 14 — Supuestos del Proyecto

Internos a la organizacion

Ambientales o externos a la organizacion

No se cuenta con personal para
el desarrollo del Médulo

Vigencia o modificacién de la Normas y/ Directivas

Se puede presentar resistencia al
cambio

El cliente respetar& el cronograma de desarrollo del
proyecto presentado en la propuesta

Los informes presentados seran revisados y aprobados
por el cliente

El cliente se encargara de seleccionar al personal que
participara en el programa de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

17. Restricciones del proyecto

Tabla N° 15 — Restricciones del Proyecto

Restricciones

Impuesto por

aprobacién de los entregables

Los pagos del cliente estan sujetos a la revision y

Jefe del Area de Control Patrimonial

en las fechas propuestas

Los entregables del sistema deben ser entregados

Gerente Unidad Administrativa

El presupuesto del proyecto no debe exceder lo
presentado en la propuesta a FONCODES

Gerente Unidad Administrativa

Patrimonial

Se presentara el informe de avance sobre la
implementacién del proyecto, el cual estara sujeto
a revision y aprobacion por el Area de Control

Jefe del Area de Control Patrimonial

indicado

El cronograma del proyecto no debe exceder de lo

Gerente Unidad Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

18. Relacién de los interesados principales del proyecto

Tabla N° 16 Interesados

Interesado

Rol

Eco. Eduardo Rodriguez

Gerente de la Unidad Administrativa

Lic. Manuel Zamora

Jefe del Area de Control Patrimonial

Lic. Maria Zavala

Jefe del Equipo de Trabajo de Logistica

Ing. Oswaldo Pefia

Jefe del Equipo de Trabajo de Sistemas

Lic. Pedro Villegas

Jefe del Equipo de Trabajo de
Presupuesto

Ing. Manuel Zambrano

Director Ejecutivo

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Planificacién

A. Alcance — Plan de Gestion del Alcance

1.

Alcances del Producto

El producto permitira optimizar los procesos de la Administracion de Bienes
Muebles, logrando reducir los procedimientos y mejorar la calidad y tiempo
de atencion al usuario

Objetivos del producto

Reducir los procedimientos del Area de Control Patrimonial, logrando
mejorar la calidad y tiempo de atencién al usuario

Descripcion del Alcance del Producto
El Modulo de Administracién de Bienes Muebles, consta de lo siguiente:

- Formulario de autenticacion de usuarios

- Formulario de ingreso de bienes adquiridos

- Formulario de asignacion de bienes a los colaboradores

- Formulario de ingreso de movimientos de bienes muebles por
devolucién, traslado, comisién y transferencia interna o externa.

- Reporte Ficha de Datos de Bienes

- Reporte de Asignacion de Bienes

- Reporte de movimiento de bienes por devolucion, traslado, comision y
transferencia interna o externa.

Requerimientos Funcionales del Producto

El MAdulo permitira:

- Al usuario ingresar al moédulo mediante su usuario y clave de acceso

- Elregistro de ingreso de bienes adquiridos

- El registro de la asignacion de los bienes a los colaboradores

- El registro de movimientos de bienes muebles por traslado, comision o
transferencia

- Generar la Ficha de Datos de Bienes

- Generar el Reporte de Asignacion de Bienes

- Generar el Reporte de Movimiento de Bienes por traslado, asignacion,
comision o transferencia.

Lista de Entregables del Producto

- Modelo de Casos de Uso del Sistema

- Diagrama de Clases

- Modelo Entidad — Relacion

- Diagrama de Secuencia

- Diagrama de Estado

- Diagrama de Colaboracion

- Flujograma de Proceso

- Modelo de Base de Datos

- Prototipo

- 01 formulario de autenticaciéon de usuarios



01 formulario de ingreso de bienes adquiridos
01 formulario de asignacion de bienes a los colaboradores

01 formulario de ingreso de movimientos de bienes muebles por

devolucién, traslado, comision y transferencia interna o externa.
01 reporte ficha de datos de Bienes
01 reporte de asignacion de Bienes

01 reporte de movimiento de bienes muebles por devolucion, traslado,

comision y transferencia interna o externa

Criterios de Aceptacién del Producto

Tabla N° 17 — Criterios de Aceptacion

Entregable

Limites aceptables

Formulario de
autenticacion de
usuarios

Permite registrar e identificar a los usuarios del sistema.

Formulario de
ingreso de bienes
adquiridos

Permitira el registro de todos los bienes adquiridos mediante
Orden de compra y los adquiridos con caja chica, o los
entregados por el proveedor por cambio o por garantia, o los
repuestos por el colaborador por siniestros

Formulario de
asignacion de
bienes a los

colaboradores

Permitira realizar la asignacién de bienes nuevos que hayan
ingresado al almacén y reasignar los bienes que se encuentren
en el almacén del Area de Control Patrimonial

Formulario de
ingreso de
movimientos de
bienes muebles

Permitira llevar el registro y control de los movimientos de bienes
por devolucion, traslado, comision y transferencia interna o
externa.

Reporte ficha de
datos de bienes

Permitird imprimir las Fichas de Datos de Bienes, en donde se
podra observar todos los datos del bien: datos contables y de
adguisicién

Reporte de
asignacion de
bienes

Permitird imprimir el reporte de asignacién de bienes para ser
entregados a los colaboradores y se deje constancia de la
asignacién

Reporte de
movimiento de
bienes muebles

Permitira imprimir la Hoja de Movimiento de los bienes por
devolucion, traslado, comision y transferencia interna o externa.

Fuente: Elaboracion propia

Exclusiones del Producto

- El' modulo no podra interconectarse con las lectoras de cédigo de

barra.

- El' modulo no permitira generar el codigo patrimonial (12 digitos)
- El modulo no permitird registrar los procesos de gestién de bienes

muebles (altas, bajas, saneamiento, etc.)
- El modulo no permitira registrar los procesos de disposicion final de
los bienes muebles (donaciones, subastas publicas, etc.).

- El modulo no permitira registrar los procesos de Inventario de

Bienes Muebles (digitacion, conciliacion y reportes).
- El' modulo no ser& de plataforma web.

2. Alcances del Proyecto

Objetivos del Proyecto
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- Optimizar los procesos administrativos de la Gestion del Area de
Control Patrimonial.
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- Establecer las actividades para gestionar y proveer de manera
oportuna la atencion y despacho de bienes y suministros.

- Cumplir con los requerimientos establecidos por FONCODES para
el desarrollo del software.

- Concluir con el proyecto en el plazo y presupuesto asignado por
FONCODES.

o Descripcién del Alcance del Proyecto

El andlisis, disefio e implementacién del Médulo de Administracién de
Bienes Muebles fue desarrollado en 2 fases:

- Gestion del Proyecto
- Gestion del Producto

La Gestion del Proyecto fue desarrollada bajo las buenas practicas de
la guia de PMBOK®, las herramientas WBS Chart, MS Project,
Software Bizagi.

La Gestion del Producto fue desarrollada bajo la metodologia de RUP,
el software en NetBeans IDE 8.0.2 y la Base de Datos en MySQL.

a. Entregables
e Listade Entregables del Proyecto

- Acta de Constitucion

- Registro de Interesados

- Plan de Gestion de Alcance

- Plan de Gestién de Tiempo

- Plan de Gestién de Costos

- Plan de Gestion de Calidad

- Plan de Gestion de Recursos Humanos
- Plan de Gestién de Comunicaciones
- Plan de Gestion de Riesgos

- Plan de Gestién de Adquisiciones

- Plan de Gestién de Interesados

- Reporte de Desempefio

- Hoja de Verificacion

- Acta de Cierre del Proyecto

- Acta de Cierre Administrativo

b. EDT



Gréfico N° 15 — EDT del Proyecto
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DICCIONARIO DE DATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

Nombre del paquete del trabajo:
Acta de Constitucion

Co

digo: 1.1.1

Descripcion del Trabajo:

Documento que detalla: la definicién del proyecto,
definicién del producto, requerimiento de los

Su

puestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
El FONCODES brindara los ambientes

Restricciones

El Gerente de la UA indicara
la Hora, fecha y lugar de la
reuniéon

Stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y
justificacién del proyecto, cronograma de hitos,
organizaciones que intervienen, supuestos,
restricciones, riesgos, y oportunidades del proyecto.

para

- Para la fase de Iniciacion y para el Plan
de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de cémputo

- Paratodas las presentaciones el

el desarrollo del proyecto

FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector
Hitos: . .
Elaboracién del Acta de Constitucién Fecha de Vencimiento: 18 de marzo
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Costo x Sub . Costo Sub Costo Total S/.
Hora Unid. .
Hora Total X unit. Total
RQ 3hr
1 | Reunioncon Lv 3hr 14.58 4374 75.00
Sponsor
RD 3hr 10.42 31.26
i LV 51hr 14.58 743.58
P Elaborar el Project 1,275.00
Charter RD 51hr 10.42 531.42
RQ 2hr
3 | Aprobarel Project 7y, 2hr 14.58 20.16 50.00
Charter
RD 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%

- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:

Se debe nombrar al Project Manager y el nivel de autoridad que tendré en el desarrollo del proyecto.

Informacioén Técnica Adicional:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobacion del Acta de Constitucién

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Registro de Interesados

Cdédigo: 1.1.2

Descripcion del Trabajo:

El documento que incluye la identificacion,
evaluacion y clasificacién de los interesados del
proyecto

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

El FONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Para la fase de Iniciacién y para el
Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de computo

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la UA y el
Jefe del Area de Control
Patrimonial indicara la
Hora, fecha y lugar de la
reunién

Hitos:
Elaboracién del Registro de Interesados Fecha de Vencimiento: 13 de marzo
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo x Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 2hr
1 | ReunionconSponsory 7y ohr | 1458 29.16 50.00
Cliente
RD 2hr 10.42 20.84
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2 Elaboracién del Registro Lv 13hr 14.58 189.54 325.00
de Interesados RD 13hr 10.42 135.46 '
RQ 1hr
3 Aprobacion del Registro LV 1hr 14.58 14.58 25.00
de Interesados
RD 1hr 10.42 10.42

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%

- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:

Se debe definir el grado de influencia, interés y su impacto sobre el proyecto, de cada uno de los interesados

Informacién Técnica:
Modelo de Prominencia

Acuerdos: Aprobacion del Registro de Interesados

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Plan de Gestién de Alcance

Cdédigo: 1.2.1

Descripcion del Trabajo:

Documento que define como se ejecuta, supervisa y controla

un proyecto. Puede ser resumido o detallado y est
compuesto por uno o mas planes de gestion subsi

ar
diarios y

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
El FONCODES brindara los

Restricciones

El Gerente de la UA
indicara la Hora, fecha
y lugar de la reunién

otros documentos de planificacion. ambientes para el desarrollo del
proyecto

Para la fase de Iniciacién y para el
Plan de Gestion de Alcance la
Entidad brindara el equipo de
cémputo

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente,
el equipo de cémputo y el proyector

Hitos: - .
Elaboracién del Plan de Gestién de Alcance Fecha de Vencimiento: 01 de abril
ID Actividad Recurso Labor : Meverales Costo Total
Hora Costo x Sub Unid. Costo x Sub Total s/,
Hora Total unit.
RQ 5Shr

1 Re-unién con Sponsor y Lv 5Shr 14.58 72.90 125.00

Cliente RD 5Shr 10.42 52.10
Mz 5Shr

P Elaboracion del Plande | LV 8hr 14.58 116.64 200.00
Gestion de Alcance RD 8hr 10.42 83.36 )

3 Elaboracién del Plande | LV 16hr 14.58 233.28 200.00
Gestién de Requisitos RD 16hr 10.42 166.72 )
Elaboracion de la LV 16hr 14.58 233.28

4 Documentacién de 400.00
Requisitos RD 16hr 1042 | 166.72
Elaboracion de la LV 16hr 1458 | 233.28

5 Declaracion del 400.00
Alcance RD 16hr 10.42 | 166.72

L. LV 8hr 14.58 116.64
6 Elaboracion del EDT RD anr 10.42 83.36 200.00
Elaboracion del LV 16hr 14.58 233.28 00
7 Diccionario de la EDT RD 16hr 10.42 166.72 400.
Elaboracion de la LV 16hr 14.58 233.28
8 | Matriz de Trazabilidad | RD 16hr 1042 | 166.72 400.00
RQ 3hr
LV 3hr 14.58 43.74

9 Aprobar de los Planes RD anr 10.42 31.26 75.00
Mz 3hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccién en reduccién de tiempo de atencion al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Los procedimientos se deben desarrollar de acuerdo a la Ley N° 29151 “Sistema Nacional de Bienes Estatales”, su
Reglamento y sus Directivas vigentes.

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar los Planes de Gestion, el EDT y la Matriz de Trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del paquete del trabajo:
Plan de Gestién del Tiempo Cdédigo: 1.2.2

Supuestos
Descripcion del Trabajo:
- Las reuniones de coordinacion se
Incluye los procesos necesarios para lograr la realizaran en la sede de Foncodes

conclusion del proyecto en el plazo establecido. - EIFONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

- Para la fase de Iniciacion y para el
Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de computo

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunion

Hitos:
Elaboracién del Plan de Gestion del Tiempo Fecha de Vencimiento: 20 de abiril
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
1 Reunién con Sponsor y LV 3hr 14.58 43.74 75.00
Cliente RD 3hr 10.42 31.26 '
MZ 3hr
2 Elaborar el Plan de LV 64hr 14.58 933.12 1.600.00
Gestion del Cronograma RD 64hr 10.42 666.88 T
Elaboracion del LV 64hr 14.58 933.12
3 Cronograma RD 64hr 10.42 666.88 1,600.00
4 Elaboracién de Lista de LV 18hr 14.58 262.44 450.00
Hitos RD 18hr 10.42 187.56 )
RQ 3hr
5 Aprobar el Plan de LV 3hr 14.58 43.74 75.00
Gestion del Cronograma RD 3hr 10.42 31.26 '
MZ 3hr
6 Adaquisicion de 1 2,000.00 2,000.00
Computadora
7 Adquisicién de Software 2 600.00 600.00

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfacciéon en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Se debe subdividir los paquetes de trabajo del proyecto en actividades del cronograma
Elaborar el Cronograma del Proyecto

Informacion Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Plan de Gestion del Cronograma, el cronograma y la lista de hitos

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Plan de Gestién de Costos Cdédigo: 1.2.3

Supuestos
Descripcion del Trabajo:
- Las reuniones de coordinacion se

Se refiere los procesos requeridos para asegurar que el realizaran en la sede de Foncodes
proyecto es completado dentro del presupuesto - EIFONCODES brindara los ambientes
aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, para el desarrollo del proyecto

. L. - Parala fase de Iniciacion y para el
estimacion de costos, presupuesto de costos, y control Plan de Gestion de Alcance la Entidad

de costos. brindara el equipo de computo

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

Hitos:
Elaboracion del Plan de Gestién de Costos Fecha de Vencimiento: 04 de mayo
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
L LV 3hr 14.58 43.74
1 Reunién con Sponsor RD 3nr 1042 31.26 75.00
MZ 3hr
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2 Elaborar el Plan de LV 40hr 14.58 583.20 1.000.00
Gestion de Costos RD 40hr 10.42 416.80 T
3 Elaboracion de la Linea Lv 40hr 14.58 583.20 1.000.00
Base de Costos RD 40hr 10.42 416.80 T
4 Elaboracion la Gestion de | LV 34hr 14.58 495.72 850.00
Cambios en los Costos RD 34hr 10.42 354.28 )
RQ 3hr
5 Aprobar el Plan de LV 3hr 14.58 43.74 75.00
Gestion de Costos RD 3hr 10.42 31.26 '
MZ 3hr

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:

El proyecto se debe desarrollar con el presupuesto asignado, sin haber cambios o incrementos

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Plan de Gestion de Costos, la Linea Base de Costos y la Gestién de Cambios en los costos

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Plan de Gesti6n de Calidad

Cdédigo: 1.2.4

Descripcion del Trabajo:

Se refiere los procesos requeridos para asegurar que el
proyecto va a satisfacer las necesidades para lo cual fue
desarrollado. Consiste en la planeacién de la calidad,
aseguramiento de la calidad, y control de calidad

Supuestos

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

para el desarrollo del proyecto
Para la fase de Iniciacién y para el

brindara el equipo de computo

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

El FONCODES brindara los ambientes

Plan de Gestion de Alcance la Entidad

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunion

Hitos:
Elaboracién del Plan de Gestién de Calidad Fecha de Vencimiento: 15 de mayo
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo x Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
» LV 3hr 14.58 43.74
1 Reunion con Sponsor RD 3ahr 10.42 31.26 75.00
MZ 3hr
P Elaborar el Plan de LV 40hr 14.58 583.20 1.000.00
Gestion de la Calidad RD 40hr 10.42 416.80 T
Elaboracion de la LV 34hr 1458 | 495.72
3 Medidas de Control de 850.00
Calidad RD 34hr 10.42 354.28
RQ 3hr
4 Aprobar el Plan de LV 3hr 14.58 43.74 75.00
Gestion de la Calidad RD 3hr 10.42 31.26 '
MZ 3hr

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccion de tiempo de atencidn al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:

Permitir el seguimientos y el control de calidad del proyecto

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Plan de Gestién de Calidad

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del paquete del trabajo:
Plan de Gestion de Recursos Humanos

Cddigo: 1.2.5

Descripcion del Trabajo:

Se refiere los procesos requeridos para hacer el uso
mas eficiente de las personas involucradas en el
proyecto. Consiste en la planeacién organizacional,
adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Supuestos

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EI FONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

- Paralafase de Iniciacion y para el
Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de computo

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

Hitos:
Elaboracién del Plan de Gestién de Recursos Humanos Fecha de Vencimiento: 26 de mayo
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
» LV 3hr 14.58 43.74
1 Reunion con Sponsor RD 3nr 10.42 31.26 75.00
MZ 3hr
Elaborar el Plan de LV 24hr 14.58 349.92
2 Gestion de Recursos 600.00
Humanos RD 24hr 10.42 250.08
Elaboracion del LV 24hr 1458 | 349.92
3 Organigrama del 600.00
Proyecto RD 24hr 10.42 250.08
4 Asignacion de Roles y LV 24hr 14.58 349.92 600.00
Responsabilidades RD 24hr 10.42 250.08 )
Elaboracion de la Matriz LV 18hr 14.58 262.44
5 de Responsabilidades 450.00
(RAM) RD 18hr 10.42 | 187.56
RQ 3hr
Aprobar el Plan de LV 3hr 1458 | 43.74
6 Gestion de Recursos 75.00
Humanos RD 3hr 10.42 31.26
MZ 3hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%

- Se debe lograr la satisfacciéon en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Permitir evaluar el desempefio del equipo

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Plan de Gestion de Recursos Humanos, la asignacion de roles y responsabilidades y la matriz

RAM

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Plan de Gestion de Comunicaciones

Cédigo: 1.2.6

Descripcion del Trabajo:

Se refiere los procesos requeridos para asegurar la
generacion apropiada y a tiempo, coleccion,
diseminacién, almacenamiento, y la disposicion final de

Supuestos

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
- EI FONCODES brindara los ambientes

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar

. 9 : . 2 ara el desarrollo del proyecto de la reunién
la |nf0rmam0_n de_z! proyec_to. C.:E)nSISte en la plar?gamon - E’ara la fase de Iniciac‘i)ényy para el
de la comunicacion, distribucion de la informacion, Plan de Gestion de Alcance la Entidad
reportes de desempefio, y el cierre administrativo brindara el equipo de cémputo
- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector
Hitos:
Elaboracion del Plan de Gestion de Comunicaciones Fecha de Vencimiento: 01 de junio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total ‘ unit. ’ Total
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RQ 3hr
., LV 3hr 14.58 43.74
1 Reunién con Sponsor RD 3hr 10.42 3196 75.00
MZ 3hr
Elaborar el Plan de LV 16hr 14.58 233.28
2 Gestion de 400.00
Comunicaciones RD 16hr 10.42 166.72
3 Elaboracion del Directorio | LV 8hr 1458 | 116.64 200.00
de Stakeholders RD 8hr 10.42 83.36 ’
. L LV 8hr 14.58 116.64
4 Medios de Comunicacion RD ahr 10.42 83.36 200.00
5 Elaboracion de Matriz de LV 10hr 14.58 145.80 250,00
Comunicaciones RD 10hr 10.42 104.20 )
RQ 3hr
Aprobar el Plan de v 3hr 1458 | 43.74
6 Gestion de RD anr 10.42 31.26 75.00
Comunicaciones MZ 3hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Los reportes de desempefio del proyecto

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Plan de Gestién de Comunicaciones y el Directorio de los Stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Plan de Gestién de Riesgos Codigo: 1.2.7
Supuestos Restricciones
Descripcién del Trabajo:
- Las reuniones de coordinacion se El Gerente de la

|nc|uye los procesos relacionados con llevar a realizaran en la sede de Foncodes UA indicara la

bo | lanifi i6n de | ti6n. identifi .. - EIFONCODES brindara los ambientes | Hora, fecha y lugar
ca 0""_‘ p ani ICaCI_()h e_,a gestion, identificacion, para el desarrollo del proyecto de la reunion
el andlisis, la planificacion de respuesta a los - Para la fase de Iniciacion y para el
riesgos, asi como su monitoreo y control en un Plan de Gestion de Alcance la Entidad

brindara el equipo de computo

proyecto - Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector
Hitos:
Elaboracion del Plan de Gestion de Riesgo Fecha de Vencimiento: 09 de junio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora | Costo x Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
» LV 3hr 14.58 43.74
1 Reunioén con Sponsor RD 3hr 10.42 31.26 75.00
MZ 3hr
2 Elaborar el Plan de LV 16hr 14.58 233.28 400.00
Gestién de Riesgos RD 16hr 10.42 166.72 )
i LV 8hr 14.58 116.64
3 Dfaﬂmr las Fuentes de 200.00
Riesgo RD 8hr 10.42 83.36
Matriz de LV 8hr 14.58 116.64
4 Descomposicién de 200.00
Riesgos RD 8hr 10.42 83.36
Elaborar las categoria, LV 10hr 14.58 145.80
5 criterios para priorizar y RD 10hr 10.42 104.20 250.00
levantar los riesgos
6 Elaborar el Plan de LV 8hr 14.58 116.64 200.00
Respuesta a Riesgos RD 8hr 10.42 83.36 )
o . LV 8hr 14.58 116.64
7 Identificar los riesgos RD ahr 10.42 83.36 200.00
RQ 3hr
8 Aprobar el Plan de LV 3hr 14.58 43.74 75.00
Gestion de Riesgos RD 3hr 10.42 31.26 '
MZ 3hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
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- Se debe lograr la satisfaccion en reduccion de tiempo de atencion al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Plan de respuesta a riesgos

Informacion Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Plan de Gestién de Riesgos, la Matriz de Descomposicién de Riesgos y el Plan de respuesta a

riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Plan de Gestién de Adquisiciones

Cdédigo: 1.2.8

Descripcion del Trabajo:

Se refiere los procesos requeridos para adquirir
bienes y servicios de fuera de la organizacion
ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestion
de la administracion, planear la solicitud, la
solicitud, seleccion de proveedores,
administracion de contratos, y cierre de contratos

Supuestos

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

- Para la fase de Iniciacion y para el
Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de computo

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunion

Hitos:
Elaboracién del Plan de Gestién de Adquisicion Fecha de Vencimiento: 18 de junio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
» LV 3hr 14.58 43.74
1 Reunion con Sponsor RD 3hr 10.42 31.26 75.00
MZ 3hr
P Elaborar el Plan de LV 32hr 14.58 466.56 800.00
Gestién de Adquisiciones RD 32hr 10.42 333.44 )
3 Lista de recursos que se Lv 16hr 14.58 | 233.28 400.00
requerira en el proyecto RD 16hr 10.42 | 166.72 '
Realizar el Seguimiento y LV 18hr 14.58 262.44
4 Control de las 450.00
Adquisiciones RD 18hr 10.42 187.56
RQ 3hr
5 Aprobar el Plan de LV 3hr 14.58 43.74 75.00
Gestion de Adquisiciones RD 3hr 10.42 31.26 '
MZ 3hr

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Reporte de recursos adquiridos

Informacion Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Plan de Gestion de Adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Reportes de Desempefio

Cédigo: 1.3.1

Descripcion del Trabajo:

Es una herramienta estructural y sistematica para
medir y evaluar el desarrollo del proyecto.

Los reportes de desempefio constituyen la
representacion fisica y electrénica de la
informacién sobre el desempefio del trabajo
recopilado en documentos del proyecto.

Supuestos

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

- Paralafase de Iniciacion y para el
Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de coémputo

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunion
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Hitos:
Elaboracion de los Reportes de Desempefio Fecha de Vencimiento: 16 de noviembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora | Costox | Sub Total Un Costo x Sub Costo Total S/.
Hora id. unit. Total
1 Elaborar de Reporte de LV 72hr 14.58 1,049.76 1.800.00
desempefio RD 72hr 10.42 750.24 T
RQ 36hr
2 Presentacion del Reporte LV 36hr 14.58 524.88 900.00
de desempefio RD 36hr 10.42 375.12 ’
MZ 36hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Reportes de desempefio del trabajo

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar los reportes de desempefio.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Hoja de Verificacién Cédigo: 1.4.1

Supuestos

Descripcion del Trabajo:

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

Tambien conocidas como hojas de control, se | E| FONCODES brindard los amblentes

utilizan para organizar los hechos de manera que

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar

para el desarrollo del proyecto de la reunién
se facilite la recopilacion de un conjunto de datos | - Paralafase de Iniciacion y para el
Gtiles sobre un posible problema de calidad. Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de cémputo
- Paratodas las presentaciones el
FONCODES brindaré el ambiente, el
equipo de cdmputo y el proyector
Hitos:
Elaboracion de Hoja de Verificacion Fecha de Vencimiento: 24 de junio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
1 Elaborar de Hoja de LV 6hr 14.58 87.48 150.00
Verificacion RD 6hr 10.42 62.52 )
RQ 2hr
2 Presentacion de la Hoja LV 2hr 14.58 29.16 50.00
de Verificacion RD 2hr 10.42 20.84 '
MZ 2hr
3 | Adauisicion de 1 2,000.00 2,000.00
Computadora
4 Adquisiciéon de Software 2 600.00 600.00

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Hoja de Verificacion

Informacion Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar la Hoja de Verificacion

Nombre del paquete del trabajo:

Acta de Reuniones Cddigo: 1.4.2

Supuestos

Descripcion del Trabajo:

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EI FONCODES brindara los ambientes

para el desarrollo del proyecto

Para la fase de Iniciacién y para el

Plan de Gestion de Alcance la Entidad

brindara el equipo de cémputo

Documento que comunica los temas tratados y
los acuerdos tomados durante la reunién semanal
de seguimiento y control con los miembros del | -
Equipo del Proyecto.

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién
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- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector

Hitos:
Seguimiento y Control Fecha de Vencimiento: 16 de noviembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
L. LV lhr 14.58 14.58
1 Elaborar Acta de Reunién RD Thr 1042 1042 25.00
RQ 1hr
2 Suscripcién de Acta de LV lhr 14.58 14.58 25.00
Reunién RD lhr 10.42 10.42 '
MZ lhr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Actas de reunién suscritas

Informacion Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar las Actas de Reuniones

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Lecciones Aprendidas Cdédigo: 1.5.1

Descripcion del Trabajo: Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

El FONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Para la fase de Iniciacién y para el
Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de computo

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Documento que incluye las causas de los | -
incidentes, el razonamiento subyacente a la
correctiva elegida y otros tipos, es preciso
documentar vy distribuir las lecciones aprendidas
para que pasen a formar parte de la base de
datos histérica tanto del proyecto como de la
organizacion ejecutora.

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunion

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Cierre del proyecto 13 de noviembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo x Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
) LV 7hr 14.58 102.06
1 Eg(’:‘i’gﬁre;ma de RD Zhr 10.42 72.92 247.91
SV 7hr 10.42 72.92
RQ 1hr
) LV 1hr 14.58 14.58
2 fgg‘;mﬂ: k'srtgn%? das RD 1hr 10.42 10.42 35.42
P SV 1hr 1042 | 10.42
MZ 1hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccién en reduccion de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Listar las lecciones aprendidas

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar las Lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del paquete del trabajo:
Acta de Cierre del Proyecto

Cdédigo: 1.5.2

Descripcion del Trabajo:

Documento que cierra formalmente el proyecto
logrando la conformidad del cliente y la

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
El FONCODES brindara los ambientes

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar

para el desarrollo del proyecto de la reunién
aceptacion de todos los entregables - Para la fase de Iniciacion y para el
contractuales. Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de cémputo
- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Cierre del Proyecto 17 de noviembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
LV 2hr 14.58 29.16
1 Elaborar Acta de Cierre RD 2hr 10.42 20.84 70.84
SV 2hr 10.42 20.84
RQ 1hr
— LV lhr 14.58 14.58
2 g?’esrﬁgpc'on de Acta de RD 1hr 10.42 10.42 35.42
SV lhr 10.42 10.42
MZ lhr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Suscribir el Acta de Cierre

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Acta de Cierre

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Acta de Cierre Administrativo del Proyecto Codigo: 1.5.3

Descripcion del Trabajo: Supuestos Restricciones

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
- EIFONCODES brindara los ambientes

para el desarrollo del proyecto
Para la fase de Iniciacién y para el

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

Documento que cierra administrativamente los -
contratos suscritos con los miembros del equipo
del proyecto, logrando la conformidad del cliente y
la aceptacion de todos los entregables

contractuales. Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de coémputo
- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Cierre del Proyecto 17 de noviembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
LV 2hr 14.58 29.16
1 Elaborar Acta de Cierre RD 2hr 10.42 20.84 70.84
SV 2hr 10.42 20.84
RQ 1hr
L LV lhr 14.58 14.58
2 Suscripeion de Actade  ["Rp Thr 1042 | 10.42 35.42
SV 1lhr 10.42 10.42
MZ 1hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Suscripcion del Acta de Cierre Administrativo suscrita

Informaciéon Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar el Acta de Cierre Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del paquete del trabajo: Cdédigo: 2.1.1
Documentos de Negocio
Descripcion del Trabajo: Supuestos Restricciones

Documentos que incluyen: el caso de uso de
negocio, el registro de actores, el modelo de
dominio, todo lo relacionado al negocio.

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

El FONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

- Para la fase de Iniciacion y para el
Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de computo

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunion

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Documentos del Negocio 02 de julio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
Reunién con Sponsory el | MF 3hr
1 Cliente LV 3hr 14.58 43.74 75.00
RD 3hr 10.42 31.26
P Elaborar Casos de Uso LV 32hr 14.58 466.56 800.00
de Negocio RD 32hr 10.42 333.44 )
3 Elaborar el Diagrama LV 32hr 14.58 466.56 800.00
Actores del Negocio RD 32hr 10.42 333.44 )
4 Elaborar el Diccionario LV 51hr 14.58 743.58 1.975.00
del Caso de Uso RD 51hr 10.42 531.42 T
RQ 2hr
5 Aprobar los documentos LV 2hr 14.58 29.16 50.00
del negocio RD 2hr 10.42 20.84 '
MZ 2hr

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Diagrama de Actores

Informacién Técnica:
Guia de Buenas Practicas PMBOK

Acuerdos: Aprobar los Documentos del Negocio

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Plan de Integracion del Sistema

Cdédigo: 2.1.2

Descripcion del Trabajo:

El objetivo de este documento es recoger la
definicion de las pruebas que deberan realizarse
para asegurar la correcta integracion entre todos
los componentes/maédulos del sistema.

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

El FONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Para la fase de Iniciacion y para el
Plan de Gestion de Alcance la Entidad
brindara el equipo de coémputo

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Documentos del Negocio 09 de julio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora | Costo x Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
Reunién con Sponsory el | MF 3hr
1 Cliente LV 3hr 14.58 43.74 75.00
RD 3hr 10.42 31.26
Elaborar del Plan de LV 59hr 14.58 860.22
2 Integracion RD 59hr 10.42 614.78 1,475.00
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50.00

RQ 2hr
3 Aprobar el Plan de LV 2hr 14.58 29.16
Integracion RD 2hr 10.42 20.84

MZ 2hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Plan de Integracién aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el Plan de Integracion

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Diagrama de Clases Cddigo: 2.2.1.1

Supuestos

Descripcion del Trabajo:

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindaréa los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Diagrama estatico que describe la estructura de
un sistema mostrando sus clases, orientados a

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

objetos. - Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Documentos Administrativos del Sistema 17 de julio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora | Costo x Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
1 Reunién con Sponsory el | MF 3hr 75.00
Cliente LV 3hr 14.58 43.74 ’
RD 3hr 10.42 31.26
Elaborar del Diagrama de | LV 59hr 14.58 860.22
2 Clases RD 59hr 10.42 614.78 1,475.00
RQ 2hr
3 Aprobar el Diagrama e LV 2hr 14.58 29.16 50.00
Clases RD 2hr 10.42 20.84 '
MZ 2hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccion de tiempo de atencion al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Diagrama de Clases aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Modelo Entidad - Relacion Cddigo: 2.2.1.2

Supuestos

Descripcion del Trabajo:

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Es una herramienta para el modelado de datos
que permite representar las entidades relevantes

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

de un sistema de informacion asi como Sus | - Paratodas las presentaciones el

interrelaciones y propiedades_ FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Hitos: Fecha de Vencimiento:

Documentos Administrativos del Sistema 23 de julio

- Labor Materiales
ID Actividad R Costo Total S/.
ctivica eeurse M Hora [ Costox | Sub Unid. [ Costox | Sub osto Tota
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Hora Total unit. Total
RQ 3hr
1 Reunién con Sponsory el | MF 3hr 75.00
Cliente LV 3hr 14.58 43.74 '
RD 3hr 10.42 31.26
P Elaborar el Modelo LV 43hr 14.58 626.94 1.075.00
Entidad — Relacién RD 43hr 10.42 448.06 T
RQ 2hr
3 Aprobar el Modelo LV 2hr 14.58 29.16 50.00
Entidad - Relacién RD 2hr 10.42 20.84 '
MZ 2hr

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Modelo Entidad - Relacién aprobado

Informacién Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el Modelo Entidad - Relacion

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Diagrama de Secuencia Codigo: 2.2.1.3
Descripcion del Trabajo: Supuestos Restricciones
Este diagrama muestra una interaccién, que | - Lasreuniones de coordinacion se El Gerente de la

representa la secuencia de mensajes entre

realizaran en la sede de Foncodes UA indicara la
- EIFONCODES brindara los ambientes | Hora, fecha y lugar

instancias de clases, componentes, subsistemas para el desarrollo del proyecto de la reunién

0 actores. - Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Documentos Administrativos del Sistema 28 de julio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
Reunis 3 | [LMF 3hr
1 cﬁ:thlgn consponsory el My 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el Diagrama de LV 516 14.58 743.58
2 Secuencia RD 51hr 10.42 531.42 1,806.42
Y 51hr 10.42 531.42
RQ 2hr
) Mz 2hr
3 22:;%2?1:;3 Diagrama de Iy, 2hr 14.58 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Diagrama de Secuencia aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el Diagrama de Secuencia

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Diagrama de Estado Cédigo: 2.2.1.4
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Descripcion del Trabajo:

El diagrama de estado muestra el conjunto de
estados por los cuales pasa un objeto durante su

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
El FONCODES brindara los ambientes

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar

para el desarrollo del proyecto de la reunion
vida en una aplicacién en respuesta a eventos, | - Paratodas las presentaciones el
junto con sus respuestas y acciones FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Documentos Administrativos del Sistema 31 de julio
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
Reunié s | MF 3hr
1 Cronte T=PONSOTY €L Ty 3hr 1458 | 4374 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el Diagrama de LV 4shr 14.58 626.94
2 Estado RD 43hr 10.42 448.06 1,523.06
SV 43hr 10.42 448.06
RQ 2hr
. MZ 2hr
3 ég{gggr el Diagrama de Iy 2hr 1458 | 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Diagrama de Estado aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el Diagrama de Estado

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Diagrama de Colaboracién

Cdédigo: 2.2.1.5

Descripcion del Trabajo:

Es una forma de representar interaccion entre

objetos, alterna al diagrama de secuencia

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
El FONCODES brindara los ambientes

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar

para el desarrollo del proyecto de la reunién
- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Documentos Administrativos del Sistema 05 de agosto
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
- MF 3hr
1 Eﬁé‘;‘t"e’” con Sponsory el =y 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el Diagrama de LV 4shr 14.58 626.94
2 Colaboracién RD 43hr 10.42 448.06 1,523.06
SV 43hr 10.42 448.06
RQ 2hr
. MZ 2hr
3 ég{gsgrraecligr:agrama de v 2hr 1458 | 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccion de tiempo de atencion al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:

Diagrama de Colaboracién aprobado
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Informacién Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el Diagrama de Colaboracién

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Flujograma de Procesos

Cdédigo: 2.2.1.6

Descripcion del Trabajo:

Representa de manera grafica el proceso del
negocio

Supuestos

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
- EIFONCODES brindara los ambientes

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar

para el desarrollo del proyecto de la reunion
- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Documentos Administrativos del Sistema 10 de agosto
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
R L. s | MF 3hr
1 Clanto ConoPOnSOTY e Py 3hr 1458 | 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el Flujograma LV 8shr 14.58 | 1210.14
2 del proceso de negocio RD 83hr 10.42 864.86 2,939.06
SV 83hr 10.42 864.86
RQ 2hr
. MZ 2hr
3 'srp;g:sa;se' flujograma de =7 2hr 1458 | 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Flujograma de Procesos aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el Flujograma de procesos

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Modelo de Base de Datos

Cédigo: 2.2.2.1

Descripcion del Trabajo:

Se realizara el modelado de la Base de datos
fisico y légico en el software Erwin.

Supuestos

- Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Base de Datos 26 de agosto
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
R L. s | MF 3hr
1 Cﬁ:{?t"e’” consponsory el My 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
2 Elaborar el Modelo de LV 56hr 14.58 816.48 1.083.52
Fisico de Base de Datos RD 56hr 10.42 583.52 T
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SV Sehr | 10.42 | 58352
v Sohr | 14.58 | 860.22
3| Logoo do Base de Datos | B 50hr | 1042 | 614.78 2,089.38
9 Y sohr | 10.42 | 614.78
RQ 2hr
. MZ 2hr
4 Aprobar el flujograma de 7y 2hr 1458 | 29.16 70.84
P RD 2hr 1042 | 20.84
Y 2hr 1042 | 20.84

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Modelo de base de datos Idgica y fisico aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el modelo de base de datos fisico y légico

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Prototipo del sistema Cdédigo: 2.2.2.2
Descripcion del Trabajo: Supuestos Restricciones
Incluye el prototipo del Sistema, los cuales seran | - Lasl_reunionesI de cdoo:jdinFacion se 5|A G_e(rjt_ante dle la
: : : realizaran en la sede de Foncodes indicara la
validados por los usuarios del sistema - EIFONCODES brindara los ambientes | Hora, fecha y lugar
para el desarrollo del proyecto de la reunion
- Paratodas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Prototipo 11 de setiembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
- MF 3hr
1 Eﬁé‘;‘t"e’” con Sponsory el =y 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el prototipo del LV 56hr 14.58 816.48
2 menu principal del RD 56hr 10.42 583.52 1,983.52
sistema SV 56hr 10.42 583.52
Elaborar el prototipo de LV S9ohr 14.58 860.22
3 las ventanas del sistema RD 59hr 10.42 614.78 2,089.38
SV 59hr 10.42 614.78
RQ 2hr
. Mz 2hr
4 gg{grﬁ el prototipo del v 2hr 1458 | 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccion de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Prototipo aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP

Acuerdos: Aprobar el prototipo del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Formulario de Ingreso o Registros de Bienes Cédigo: 2.3.1
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Descripcion del Trabajo:

Este formulario permitira registrar los bienes que | -
se hayan adquirido e ingresado por almacén, o
los bienes dados por cambio de garantia por el
proveedor, por repuestos por la aseguradora o el | -

colaborador.

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunion

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Construccion del Sistema 17 de setiembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
Reunié s | MF 3hr
1 Cronte T=PONSOTY €L Ty 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el formulario de LV 35hr 14.58 510.30
2 registro de bienes RD 35hr 10.42 364.70 1,239.60
muebles SV 35hr 10.42 364.70
RQ 2hr
. MZ 2hr
3 ':3‘;‘;2?;; fg’igmng'sa”o de v 2hr 14.58 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:

Formulario de Registro de Bienes Muebles aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Aprobar el formulario de registro de bienes muebles

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Formulario de Asignacion de Bienes

Cddigo: 2.3.2

Descripcion del Trabajo:

Este formulario permitira asignar
muebles que se encuentran en el almacén a los
colaboradores que los requieran, o reasignar los

los bienes | -

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindaréa los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

bienes que hayan sido devueltos por los | - Paratodas las presentaciones el
colaboradores. FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Construccion del Sistema 21 de setiembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo x Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
R L. | MF 3hr
1 Cﬁgr':t'g” con Sponsory el 7y 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el formulario de LV 19hr 14.58 277.02
2 asignacion de bienes RD 19hr 10.42 197.98 672.97
muebles SV 19hr 10.42 197.98
RQ 2hr
. MZ 2hr
3 ’:ggonbzfcrigé fgg”t‘;’éig‘; de [y 2hr 14.58 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:

- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%
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Criterios de Aceptacion:
Formulario de Asignacién de Bienes Muebles aprobado

Informacién Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Aprobar el formulario de asignacion de bienes muebles

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:
Formulario de Registros de Movimientos de Bienes

Muebles Cédigo: 2.3.3

Descripcion del Trabajo: Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindaréa los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector

Este formulario permitira registrar los movimientos | -
de los bienes muebles a solicitud del colaborador,
los movimientos pueden ser internos, externos o
de comisién de servicio. -

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunion

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Construccion del Sistema 23 de setiembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
R L. s | MF 3hr
1 Cﬁg:t'g” consponsory el My 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el formulario de LV 35hr 14.58 510.30
2 registro de bienes RD 35hr 10.42 364.70 1,239.60
muebles SV 35hr 10.42 364.70
RQ 2hr
. MZ 2hr
3 i%ﬁ‘;?g;é fg’igg':”o de [y 2hr 14.58 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Formulario de Registro de Movimientos de Bienes Muebles aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Aprobar el formulario de Registro de Movimientos de Bienes Muebles

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Reporte de Ficha de Datos de Bienes Cddigo: 2.3.4

Descripcion del Trabajo: Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
- EIFONCODES brindara los ambientes

Este reporte mostrara las caracteristicas de los | -
bienes muebles, los datos de adquisiciéon y datos

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar

contables. para el desarrollo del proyecto de la reunién
- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Construccion del Sistema 25 de setiembre
ID I Actividad Recurso Labor | Materiales Costo Total S/.
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Hora | Costo x Sub Unid. Costo x Sub
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
Reunién con Sponsor y el MF shr
1 Cliente LV 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar del reporte de LV 19hr 14.58 277.02
2 ficha de datos de bienes RD 19hr 10.42 197.98 672.97
muebles SV 19hr 10.42 197.98
RQ 2hr
Aprobar el reporte de MZ 2hr
3 ficha de datos de bienes LV 2hr 14.58 29.16 70.84
muebles RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Reporte de Ficha de Datos de Bienes Muebles aprobado

Informacién Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Aprobar el reporte de ficha de datos de bienes muebles

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Reporte de Asignacion de Bienes Muebles Cdadigo: 2.3.5

Descripcion del Trabajo: Supuestos

Las reuniones de coordinacion se

Este reporte de asignacion de bienes muebles | - i
realizaran en la sede de Foncodes

permitira mostrar las asignaciones de los bienes a
los colaboradores.

- EI FONCODES brindara los ambientes

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar

para el desarrollo del proyecto de la reunién
- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Construccion del Sistema 29 de setiembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
Reunién con Sponsor y el MF shr
1 Cliente LV 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el reporte de LV 35hr 14.58 510.30
2 asignacion de bienes RD 35hr 10.42 364.70 1,239.60
muebles SV 35hr 10.42 364.70
RQ 2hr
Mz 2hr
3 :grgonb:crig rgg%ﬁ;eng: v 2hr 14.58 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Reporte de Asignacién de Bienes Muebles aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Aprobar el reporte de asignacion de Bienes Muebles

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del paquete del trabajo:

Reporte de Movimientos de Bienes Muebles Codigo: 2.3.6

Descripcién del Trabajo: Supuestos

Las reuniones de coordinacion se

realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

- Para todas las presentaciones el

FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Este reporte de movimiento servira para que se | -
registre y deje constancia de los movimientos que
tiene un bien mueble.

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Construccion del Sistema 02 de octubre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
R L. | MF 3hr
1 Cﬁé‘;‘t'g” con Sponsory el Iy 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Elaborar el reporte de LV 67hr 14.58 976.86
2 asignacion de bienes RD 67hr 10.42 698.14 2,372.96
muebles SV 67hr 10.42 698.14
RQ 2hr
MZ 2hr
3 Qgrgonb;gi;'] rgg%'it:ng: LV 2hr 1458 | 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Reporte de Movimientos de Bienes Muebles aprobado

Informacién Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Aprobar el reporte de movimientos de Bienes Muebles

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Migracion de Datos Cédigo: 2.4.1

Descripcion del Trabajo: Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindara los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector

La migracion de datos consiste en la transferencia | -
de materiales digitales de un origen de datos a
otro, transformando la forma logica del ente digital
de modo que el objeto conceptual pueda ser | -
restituido o presentado por el nuevo software.

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Transicion 20 de octubre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 2hr
R » s | MF 2hr
1 cﬁ:{?t"e’” consponsory el My 2hr 14.58 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84
2 Realizar la migracion de LV 16hr 14.58 233.28 566.72
datos RD 16hr 10.42 166.72 i
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SV 16hr 10.42 166.72
LV 16hr 14.58 233.28

3 Correccion de errores RD 16hr 10.42 166.72 566.72
SV 16hr 10.42 166.72
Elaborar informe d LV 6hr 14.58 87.48

4| prucbas unitarias. RD 6hr_| 1042 | 6252 2125
SV 6hr 10.42 62.52

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Migracion de datos aprobado

Informacién Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Desarrollar la Migracion de Datos

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Pruebas Unitarias Cdadigo: 2.4.2

Descripcion del Trabajo: Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes

- EIFONCODES brindaréa los ambientes
para el desarrollo del proyecto

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindaréa el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector

Se realizan las pruebas unitarias y el | -
levantamiento de no conformidades encontradas,
también permite documentar el set de pruebas en
relacién al plan de pruebas. -

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
Hora, fecha y lugar
de la reunién

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Transicién del Sistema 29 de octubre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo x Sub Unid. Costo x Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 3hr
- MF 3hr
1 Eﬁé‘;‘t"e’” con Sponsory el =y 3hr 14.58 43.74 106.26
RD 3hr 10.42 31.26
SV 3hr 10.42 31.26
Realizar las Prueb LV 48hr 14.58 699.84
2 Uﬁﬁ‘;ﬁz’s as Fruebas RD 48hr 10.42 | 500.16 1,699.86
Y 48hr 10.42 500.16
Elaborar informe de LV 37hr 14.58 539.46
3 pruebas unitarias RD 37hr 10.42 385.54 1,310.04
SV 37hr 10.42 385.54

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccion de tiempo de atencidn al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Informe de pruebas unitarias aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Desarrollar el plan de pruebas unitarias

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo:

Pruebas Integrales Cdadigo: 2.4.3

Descripcion del Trabajo: Supuestos
Las reuniones de coordinacion se

Se realiza las pruebas de integracion y el | - i
realizaran en la sede de Foncodes

levantamiento de no conformidades encontradas.

Restricciones

El Gerente de la
UA indicara la
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- EIFONCODES brindaréa los ambientes | Hora, fechay lugar
para el desarrollo del proyecto de la reunion

- Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de computo y el proyector

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Transicién del Sistema 30 de octubre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 2hr
Reunit S | MF 2hr
1 cﬁ::tlgn consponsory el Ty 2hr 14.58 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84
. LV 59hr 14.58 860.22
2 Ef:grz;};'sas Pruebas RD Sohr | 1042 | 614.78 2,089.78
SV 59hr 10.42 614.78
Elaborar informe de LV shr 14.58 43.74
3 pruebas Integrales RD 3hr 10.42 31.26 106.26
SV 3hr 10.42 31.26

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Informe de pruebas de integracién aprobado

Informacion Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Desarrollar el plan de pruebas integrales

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del paquete del trabajo: L
Acta de Integracion del Sistema Codigo: 2.4.4
Descripcion del Trabajo: Supuestos Restricciones
Se suscribe el Acta de Integracién del Sistema, | - Las reuniones de coordinacion se El Gerente de la
: . ‘2 ; realizaran en la sede de Foncodes UA indicara la
d,ando conformidad a la |nteg.raC|on del mlsmlo, en - EIFONCODES brindaréa los ambientes | Hora, fechay lugar
dicho documento que describe las conclusiones para el desarrollo del proyecto de la reunién
de las pruebas del cliente, dando la conformidad | - Paratodas las presentaciones el
de las mismas. FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de cémputo y el proyector
Hitos: Fecha de Vencimiento:
Transicién del Sistema 06 de noviembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo X Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
Hora Total unit. Total
RQ 2hr
- MF 2hr
1 Eﬁé‘;‘t"e’” con Sponsory el =y, 2hr 14.58 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84
Elaborar el acta de LV ahr 14.58 58.32
2 integracion del sistema RD 4hr 10.42 41.68 141.68
SV 4hr 10.42 41.68
RQ 2hr
MF 2hr
3 ﬁf;‘;?j;g'f“a de v 2hr 1458 | 29.16 70.84
RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84

Requisitos de Calidad:
- Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
- Se debe lograr la satisfacciéon en reduccion de tiempo de atencion al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:
Acta de integracion del sistema suscrito

Informaciéon Técnica:
Metodologia RUP
NetBeans

MySQL

Acuerdos: Acta de Integracién del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del paquete del trabajo:
Capacitacion

Coédigo: 2.5.

Descripcion del Trabajo:

Se realiza la capacitacion de usuarios, la | -

preparacion del material de capacitacion y la
ejecucion y evaluacion de la capacitacion a

los usuarios finales que incluye.

Supuestos

Las reuniones de coordinacion se
realizaran en la sede de Foncodes
El FONCODES brindara los
ambientes para el desarrollo del

proyecto

Para todas las presentaciones el
FONCODES brindara el ambiente, el
equipo de cdmputo y el proyector

Restricciones

El Gerente de la UA
indicara la Hora, fecha y
lugar de la reunion

Hitos: Fecha de Vencimiento:
Transicion 11 de noviembre
Labor Materiales
ID Actividad Recurso Hora Costo Sub Unid. Costo X Sub Costo Total S/.
x H Total unit. Total
RQ 2hr
Reunién con Sponsor y MFE 2hr
1 el Cliente para definir los LV 2hr 14.58 29.16 70.84
actos preparatorios RD 2hr 10.42 20.84
SV 2hr 10.42 20.84
Elab | Plan d LV 30hr 14.58 437.40
2 c:p:£§;§én ande RD 30hr | 10.42 312.60 1,062.60
SV 30hr 10.42 312.60
3 Desarrollar la LV 8hr 14.58 116.64
Capacitacion RD 8hr 10.42 83.36 283.36
SV 8hr 10.42 83.36

Requisitos de Calidad:
Se debe lograr la satisfaccion de los usuarios a un nivel de 100%
Se debe lograr la satisfaccion en reduccién de tiempo de atencién al cliente en un 100%

Criterios de Aceptacion:

Plan de capacitacion aprobado

Informacion Técnica:

Acuerdos: Desarrollar la Capacitacién al personal

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia




TABLA N° 18
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTO VS OBJETIVOS, NECESIDADES,
DESGLOSE DE PRODUCTO Y REFERENCIAS
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REQUERIMIENTO NECESIDADES U OBJETIVOS DEL CRITERIOS DE RESTRICCION / WBS Y REFERENCIA A
s OBJETIVOS DEL PROYECTO ACEPTACION ASUNCION ENTREGABLES DOCUMENTACION DE
NEGOCIO RELACIONADOS DISENO
1. ETAPA DEINICIO O DEFINICION
Suscrita por
REO1 Sponsoryel cliente 111
* Automatizarlos procesos de
REO02 administracién de bienes 1.1.2
patrimoniales o
REO3 Desarrollar una Institucién - Optimizar los procesos ;?sfeemmarzgeig:sssfl 1.2.1
competitiva basada en las administrativos del rea de entregados en las —
RE04 TIC pen elaborar sistemas Control Patrimonial através de fechag ropuestas 122
VERE una herramienta de software. Aprobada por el N prop Guia de Buenas Practicas
REOS yservicios de manera R N . . N El presupuesto del 123 o
oficaz y eficiente que Mejorar la calidad y tiempo de Director del [ovecto no debe 2. PMBOK 5ta. Edicion
3 Y ) a atencién de los requerimientos proy
REO6 permita gestionar los ) Proyecto yel exceder lo presentado 1.2.4
procesos en FONCODES delos usuarios Sponsor enlapropuestaa
REO7 - Brindar de manera integray EONCODES 1.2.5
confiable lainformacién del
REO8 negocio en tiempo real. 1.2.6
REO9 1.2.7
RE10 1.2.8
2. ETAPA DE ORGANIZACION Y PREPARACION
RE11 131
« Automatizar los procesos de
RE12 administracién de bienes 1.4.1
patrimoniales o
RELS Desarrollar una Institucion - Optimizar los procesos ;;Te?gzzig:ss:fl 152
competitiva basada en las administrativos del rea de entregados en las
RE16 Tic pen elaborar sistemas Control Patrimonial a través de Aprobada por el fechag ropuestas 1.2.1
RE17 ’syervicios de manera una herramienta de software. Director del gl resz upesto del 122
yeficaz eficiente que -Mejorar la calidad y tiempo de Proyecto yel rop ect(?no debe i
RE18 2y eliciente d atencion de los requerimientos Sponsor proy 211 M etodologia Rational R
permita gestionar los de los usuarios exceder lo presentado i etodologia Rational R.
Diagramacion UM L
RE19 procesos en FONCODES | Brindar de manera integra'y en’:lgzrggu[;azt; a 2.1.2 9
RE20 confiable lainformacién del 221
negocio en tiempo real. -
RE21 2.2.2.1
RE22 2222
3. ETAPA DE DESARROLLO O REALIZACION DE TRABAJOS
Permite registrar e
RE23 identificar alos 2.3
* Automatizarlos procesos de |usuarios del sistema.
administracién de bienes
RE24 patrimoniales o 2.3
RE25 Desarrollar una Institucién - Optimizar los procesos ife?ﬁiiifif
competitiva basada en las administrativos del rea de entregados en las 23
RE26 TiC pen elaborar sistemas | 070! Patrimonial a través de fechag ropuestas 2.3
‘syervicios de manera una herramienta de software. °El res’L)J uF;sto del :
RE27 yeficaz eficiente que -Mejorarla calidad y tiempo de Aprobada por el rcf’ ec'[cfJ no debe 2.3
. Y . a atencion de los requerimientos P . P proy
RE28 permita gestionar los . Director del exceder lo presentado 2.3
de los usuarios . :
RE29 procesos en FONCODES Brindar de manera integra y Proyecto yel cliente enlapropuestaa
) 2.3
confiable lainformacién del FONCODES
RE30 negocio en tiempo real. 24
RE31 2.4
RE32 2.4
4. ETAPA DE CIERRE O PUESTA EN MARCHA
« Automatizar los procesos de
RE14 administracion de bienes 1.5.1
patrimoniales °Los entregables del
Desarrollar una Institucién |- Optimizar los procesos sistema deben ser
RE15 competitiva basada en las |administrativos del area de entregados en las 153
TIC,yen elaborar sistemas |Control Patrimonial a través de Aprobadaporel fechas propuestas -
yservicios de manera una herramienta de software. Director del °El presupuesto del
eficazy eficiente que -Mejorar la calidad y tiempo de | Proyecto yel cliente proyecto no debe
RE33 permita gestionar los atencion de los requerimientos exceder lo presentado
procesos en FONCODES |[de los usuarios enlapropuestaa 2.3
- Brindar de manera integray FONCODES
RE34 confiable lainformacién del
negocio en tiempo real. 23

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 19 . MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTO VS ATRIBUTO DEL

REQUERIMIENTO

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTO VS ATRIBUTO DEL REQUERIMIENTO

CATEGORIA DEL REQUERIMIENTO PRIORIDA FECHA
OTROS (Tecnologia, | D (Alta COMPLEJID ESTADO DEL RESPON
REQUERIMIENTOS | eopycr |proveet | BB [runcionar| . NO |caupap| SOPORTEY Comunicacion, media, AD (Alta, | cryaL | ESTADO | o BLE
o(sino) | o(sie) |NESOCOL gy FUNC/\ON (sifNo) CAPAQ/\TAC\ON Proyecto, Transicon, | g aja) M edia, Baja) REGISTRA
(SilNo) AL (Si/No) (Si/No) etc) (SilNO) Do
1. ETAPA DEINICIO O DEFINICION
REO1 Sl SI Alto Alta Vigente GP
RE02 S| S| Alto Alta Concluido GP
REO3 Sl Sl Alto Alta Concluido GP
REO4 S| Sl Alto Alta Concluido GP
RE05 S| S| Alto Alta Concluido GP
REO6 Sl Sl Alto Alta Concluido GP
REO7 SI SI Alto Alta Concluido GP
REO8 S| S| Alto Alta Concluido GP
REO9 Sl Sl Alto Alta Concluido GP
RE10 S| S| Alto Alta Concluido GP
2. ETAPA DE ORGANIZACION Y PREPARACION
RE11 Sl Sl Alto Media Concluido GP
RE12 S| S| Alto Media Concluido GP
RE13 Sl Sl Alto Alto Concluido GP
RE16 S| Si Alto Alto Concluido GP
RE17 S| Si Alto Alto Concluido GP
RE18 S| Si Alto Alto Concluido GP
RE19 S| Si Alto Alto Concluido GP
RE20 S| Si Alto Alto Concluido GP
RE21 N N Alto Alto Concluido GP
RE22 N N Alto Media Concluido GP
3. ETAPA DEDESARROLLO O REALIZACION DE TRABAJOS
RE23 N N Alto Media Concluido GP
RE24 Sl S| Alto Media [ concluido GP
RE25 NI Sl Alto Media Concluido GP
RE26 N N Alto Media Concluido GP
RE27 Sl S| Alto Media [ concluido GP
RE28 N Sl Alto Media Concluido GP
RE29 N N Alto Media Concluido GP
RE30 Sl Si Alto Alta Concluido GP
RE31 N S| Alto Alta Concluido GP
RE32 S Sl Alto Alta Concluido GP
4. ETAPA DE CIERRE O PUESTA EN MARCHA
RE14 Sl Sl Alto Alta Vigente GP
RE15 ] ] Alto Alta Vigente GP
RE33 N Si Alto Alta Concluido GP
RE34 Sl Si Alto Alta Concluido GP

Fuente: Elaboracion propia



Tiempo

1. Cronograma del Proyecto

La duracion del proyecto es de: 182 dias

(sin contar sabados, domingos ni feriados del sector publico)

Fecha de Inicio: 09 de marzo de 2015

Fecha de Cierre: 17 de noviembre 2015
1 = Proyecto de Analisis, Disefio e Implementacion del Modulo de lun 09/03f15 mar 17/11/15

Administracion de Bienes Muebles de Control Patrimonial

2 = Gestion del Proyecto lun 09/03/15  lun 16/11/15
3 = Iniciacion lun09/03/15 mié 18/03/15
4 Reunion de coordinacion lun 09/03/15 | lun 09/03/15
5 Elaboracidn del Acta de Constitucidn mar 10/03/15 | jue 12/03/15
6 Elaboracion del Registro de Interesados vie 13/03/15 |vie 13/03/15
7 Elaboracion de la Matriz de Influencia / Impacto lun 16/03/15 | lun 16/03/15
8 Elaboracidn de la Matriz de Poder / Influencia mar 17/03/15 mar 17/03/15
9 Elaboracidn de la Matriz de Poder / Interes mié 18/03/15 mié 18/03/15
10 Reunion para la presentacion del Acta mié 18/03/15 mié 18/03/15
11 = Planificacion jue 19/03/15  jue 18/06/15
12 = Plan de Direccion del Proyecto jue 19/03/15  jue 18/06/15
13 - P.G. Alcance jue 19/03/15 mié 01/04/15
14 Elaboracian del Plan de Gestidn de Alcance jue 19/03/15 | mar 24/03/15
15 Elaboracion del Plan de Gestion de Requisitos mié 25/03/15 mié 25/03/15
16 Elaboracién del Documentacidn de Requisitos jue 26/03/15  jue 26/03/15
17 Elaboracion del Matriz de Trazabilidad vie 27/03/15 | wvie 27/03/15
i8 Elaboracion del Declaracidn de Alcance del Proyectc lun 30/03/15  lun 30/03/15
19 Elaboracion del EDT mar 31/03/15 |mar 31/03/15
20 Elaboracidn del Diccionario de la EDT mié 01/04/15 mié 01,/04/15
21 Reunidn para la presentacion del plan y suscripcion | mié 01/04/15  mié& 01/04/15
22 = P.G. Tiempo lun 06/04/15  lun 20/04/15
23 Elaboracion del Plan de Gestion del Cronograma lun 06/04/15 | mar 07,/04/15
24 Elaboracian del Lista de Actividades mié 08/04/15 mié 08/04/15
25 Elaboracidn del Atributos de las Actividades jue 09/04/15 jue 09/04/15
26 Elaboracién del Lista de Hitos vie 10/04/15 | vie 10/04/15
27 Elaboracién del Diagrama de Red lun 13/04/15 |lun 13/04/15
28 Elaboracidn del Recursos Requeridos para las Activic mar 14/04/15 | mar 14/04/15
29 Elaboracidn del Estructura de Desglose de Recursos mié 15/04/15  mié 15/04/15
30 Elaboracidn del Estimacion de la duracidn de las Act | jue 16/04/15 | jue 16/04/15
31 Elaboracidn del Elaboracion del Cronograma vie 17/04/15 vie 17/04/15
32 Elaboracidn del Calendario del Proyecto lun 20/04/15 | lun 20/04/15
33 Reunién para la presentacion del plan y suscripcién | lun 20/04/15 | lun 20/04/15
34 - P.G. Costos mar 21/04/15 | lun 04/05/15
35 Elaboracidn del Plan de Gestidn de los Costos mar 21/04/15 | jue 23/04/15
36 Elaboracidn de la Estimacion de Costos vie 24/04/15  vie 24/04/15
37 Elaboracidn de la Base de las Estimaciones lun 27/04/15 |lun 27/04/15
38 Elaboracidn de la Linea Base de Costos mar 28/04/15 mié 29/04/15
39 Elaboracion de los Requisitos de Financiamiento jue 30/04/15 jue 30/04/15
40 Elaboracién de la Informacion de desempefio vie 01/05/15 | vie 01/05/15
41 Solicitudes de Cambio lun 04/05/15  lun 04/05/15
4z Reunion para la presentaciaon del plan y suscripcion | lun 04/05/15 | lun 04,/05/15
43 - P.G. Calidad mar 05/05/15 vie 15/05/15
44 Elaboracidn del Plan de Gestidn de la Calidad mar 05/05/15 |jue 07/05/15
45 Elaboracidn del Plan de Mejoras del Proceso vie 08/05/15  lun 11,/05/15
46 Elaboracidn de las Métricas de Calidad mar 12/05/15 mié 13/05/15
a7 Elaboracién de la Listas de Verificacion de Calidad  jue 14/05/15  jue 14/05/15
48 Elaboracidn de las Medidas de Control de Calidad | vie 15/05/15 | vie 15/05/15

Fuente: Elaboracion propia



Reunién para la presentacién del plan y suscripcion | vie 15/05/15  vie 15/05/15
= P.G. RR.HH. lun 18/05/15  mar 26/05/15
Elaboracidn del Plan de Gestidn de los RRHH lun 18/05/15  mar 19/05/15
Asignacién del Personal al Proyecto mié 20/05/15 mié 20/05/15
Elaboracidn del Calendarios de Recursos jue 21/05/15  jue 21/05/15
Evaluacidn del desempefio del equipo vie 22/05/15 | lun 25/05/15
Actualizaciones a los documentos del proyecto mar 26/05/15  mar 26/05/15
Reunion para la presentacion del plan y suscripcion | mar 26/05/15 | mar 26/05/15

- P.G. Comunicaciones mié 27/05/15 lun 01/06/15
Elaboracion del Plan de Gestion de Comunicaciones mié 27/05/15 vie 29/05/15
Actualizaciones a los documentos del proyecto lun 01/06/15  lun 01/06/15
Reunion para la presentacion del plan y suscripcion |lun 01/06/15 | lun 01/06/15
= P.G. Riesgos mar 02f06/15 mar 09/06/15
Elaboracion del Plan de Gestidn de los Riesgos mar 02/06/15  jue 04/06/15
Elaboracion del Registro de Riesgos vie 05/06/15  lun 08/06/15
Actualizaciones a los documentos del proyecto mar 09/06/15 mar 09/06/15
Reunidn para la presentacidn del plan y suscripcion | mar 09/06/15 | mar 09/06/15

= P.G. Adquisiciones mié 10/06/15 jue 18/06/15
Elaboracidn del Plan de Gestidn de las Adquisicione mié 10/06/15 vie 12/06/15
Elaboracion de los Documentos de las Adquisicione: lun 15/06/15 | lun 15/06/15
Elaboracion de los Criterios de Seleccidn de Proveer mar 16/06/15  mar 16/06/15
Solicitudes de Cambio mié 17/06/15 mié& 17/06/15
Actualizaciones a los documentos del proyecto jue 18/06/15 | jue 18/06/15
Reunién para la presentacién del plan y suscripcidn | jue 18/06/15 | jue 18/06/15

= Ejecucién, Seguimiento y Control lun 09/03/15 lun 16f/11/15
Elaboracién del Reporte de Desempefio vie 19/06/15 lun 22/06/15
Elaboracidn de la Hoja de Verificacion mar 23/06/15 mié 24/06/15

+ Reuniones de coordinacién lun 09/03/15 lun 16/11/15
-/ Gestion del Producto jue 25/06/15 mié 11/11/15
-~ Iniciacion jue 25/06/15  jue 09/07/15
~ Documentos del Negocio jue 25/06/15  jue 02/07/15
Elaboracidn del Caso de Uso del Negocio jue 25/06/15 vie 26/06/15
Elaboracicn del registro de Actores del Negocio lun 28/06/15  mar 30/06/15
Elaboracidn del Modelo de Dominio mié 01/07/15 |jue 02/07/15

= Plan de Integracién del Sistema vie 03/07/15  jue 09/07/15
Elaboracién del Plan de Integracidn vie 03/07/15  jue 09/07/15

-~ Elaboracion vie 10/07/15 vie 11/09/15
-/ Documentos Administrativos del Sistema vie 10/07/15  mar 11/08/15
Entrevista con interesados vie 10/07/15 lun 13/07/15
Elaboracién del Diagrama de Clases mar 14/07/15 | vie 17/07/15
Elaboracidn del Modelo E-R lun 20/07/15 | jue 23/07/15
Elaboracién del Diagrama de Secuencia vie 24/07/15  mar 28/07/15
Elaboracién del Diagrama de Estado mié 29/07/15 vie 31/07/15
Elaboracitn del Diagrama de Colaboracién lun 03/08/15  mié 05/08/15
Elaboracién del Flujograma de Procesos jue 06/08/15  lun 10/08/15
Implementacién de observaciones mar 11/08/15 mar 11/08/15

- Disefio mié 12/08/15 vie 11/09/15
- Base de Datos mié 12/08/15 lun 31f08/15
Fntrevista con interesados mié 12/08/15 liue 13/08/15

Fuente: Elaboracion propia
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135 Elaboracidn del Modelo de Base de Datos vie 14/08/15 mié 26/08/15

136 Reunidn para la presentacidn de la Base de Datos  jue 27/08/15  jue 27/08/15
137 Implementacion de observaciones vie 28/08/15  vie 28/08/15
138 Reunidn para la presentacion final lun 31/08/15 lun 31/08/15
139 = Prototipo mar 01/09/15 vie 11/09/15
140 Reunidn con los Interesadas mar 01/09/15 mar 01/09/15
141 Elaboracidn del Prototipo mié 02/09/15 mar 08/09/15
142 Reunidn para la presentacidn del prototipo mi& 09/09/15 mié 09/09/15
. 143 Implementacion de observaciones jue 10/09/15  jue 10/09/15
é 144 Reunidn de presentacion final vie 11/09/15 vie 11/08/15
Ly 145 - Construccién lun 14/09/15 jue 15/10/15
E 146 Reunidn con los Interesados lun 14/09/15 lun 14/09/15
=y 147 Elaboracidn de Autenticacidn de Usuarios mar 15/09/15 mar 15/09/15
2l 148 Elaboracién del Formulario de Ingreso de bienes mié 16/09/15 jue 17/09/15
149 Elaboracién del Formulario de Asignacion de Bienes vie 18/09/15  lun 21/09/15
150 Elaboracién del Formulario de Registro de mar 22/09/15 mié 23/09/15
Movimientos
151 Elaboracion del Reporte Ficha de Datos de Bienes jue 24/09/15  vie 25/03/15
152 Elaboracidn del Reporte de Asignacion lun 28/09/15 mar 29/09/15
153 Reunidn con los Interesados mié 30/09/15 mié 30/09/15
154 Elaboracion del Reporte de Movimientos jue 01/10/15  vie 03/10/15
155 Reunidn para la presentacidn de las pantallas lun 12/10/15 mar 13/10/15
156 Implementacion de observaciones mié 14/10/15 mié 14/10/15
157 Reunidn de presentacidn final ilue 15/10/15 ilue 15/10/15
160 - Transicién vie 16/10/15  vie 06/11/15
161 = Migracién de Datos vie 16/10/15  mar 20/10/15
162 Desarrollar la migracion de datos vie 16/10/15 | lun 19/10/15
163 Correcion de errores mar 20/10/15 | mar 20/10/15
164 = Integracion mié 21/10/15 vie 06/11/15
165 Reunidn de coordinacidn mié 21/10/15 mié 21/10/15
166 Realizar la integracidn de datos jue 22/10/15  mar 27/10/15
167 Realizar las pruebas unitarias mié 28/10/15 |jue 29/10/15
168 Realizar las pruebas Integrales vie 30/10/15  vie 30/10/15
165 Reunidn para la presentacidn de pruebas integrales  lun 02/11/15  lun 02/11/15
170 Implementacidn de observaciones mar03/11/15 mié 04/11/15
171 Reunidn de presentacidn final jue 05/11/15 | jue 05/11/15
172 Reunidn para la suscripcion del Acta de Integracion del vie 06/11/15  vie 06/11/15
Sistema
173 = Capacitacion lun 09/11/15 mié 11/11/15
174 Reunidn para definir los actos preparatorios lun 09/11/15 | lun 09/11/15
175 Capacitacién Usuarios Finales mar 10/11/15 | mié 11/11/15
176 - Cierre jue12/11/15 mar17/11/15
177 Reunidn para definir las lecciones aprendidas jue12/11/15 | jue 12/11/15
178 Elaboracidn de las Lecciones Aprendidas vie 13/11/15  vie 13/11/15
179 Reunidn para la presentacion de las lecciones lun 16/11/15 |lun 16/11/15
180 Suscripcion del Acta de Cierre del Proyecto mar 17/11/15 mar 17/11/15
181 Suscripcion del Acta de Cierre Administrativo (Contratos)  mar 17/11/15 |mar 17/11/15

Fuente: Elaboracion propia

2. Hitos del Proyecto




Tabla N° 20 — Hitos

FASE HITO PRINCIPAL FIN
Iniciacién Elaboracion del Acta de Constitucion 12/03/2015
(Proyecto) Elaboracion del Registro de Interesados 13/03/2015

Elaboracidn del Plan de Gestion de Alcance 01/04/2015

Elaboracién del Plan de Gestién del Tiempo 20/04/2015

Elaboracidn del Plan de Gestidn de los Costos 04/05/2015

Elaboracién del Plan de Gestién de la Calidad 15/05/2015
Planificacién

Elaboracidn del Plan de Gestion de los RRHH 26/05/2015

Elaboracidon del Plan de Gestién de Comunicaciones 01/06/2015

Elaboracién del Plan de Gestién de los Riesgos 09/06/2015

Elaboracidn del Plan de Gestidn de las Adquisiciones 18/06/2015
Ejecucion, Elaboracién del Reporte de Desempefio 22/06/2015
Seguimiento y
Control Elaboracion de la Hoja de Verificacion 24/06/2015
Inception Documentos del Negocio 02/07/2015
(Producto) Plan de Integracién del Sistema 09/07/2015
Elaboracién Documentos Administrativos del Sistema 11/08/2015

Base de Datos 31/08/2015
Disefio

Prototipo 11/09/2015
Construccion Elaboracion de Formularios y Reportes del Modulo 15/10/2015

Migracion de Datos 20/10/2015
Transicién

Integracién 06/11/2015
Capacitacion Capacitacion Usuarios Finales 11/11/2015

Elaboracion de las Lecciones Aprendidas 16/11/2015
Cierre

Suscripcion del Acta de Cierre del Proyecto 17/11/2015

Fuente: Elaboracion propia

3. Gestion de Cambio en el Cronograma

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS AL CRONOGRAMA
DEL PROYECTO
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Cualquier miembro del equipo puede identificar un cambio potencial al

alcance, al calendario, a los recursos o al presupuesto del proyecto. Dichos

cambios se discuten con el Sponsor, Comité de Control de Cambio o el
Gerente del Proyecto.

El Gerente del Proyecto, el Sponsor o el Cliente (duefio de proceso)
asesoraran sobre la validez del cambio y determinaran si el mismo es un

cambio de alcance, calendario, recursos o al presupuesto del proyecto.

El Comitée de Control de Cambio estara conformado por el Gerente del
Proyecto, el Especialista den PMBOK, y el Cliente o Jefe del Area de
Control Patrimonial.
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Tabla N° 21 — Tipos de Cambio

TIPO DE P P
CAMBIO DESCRIPCION APROBACION REQUERIDA
Grande Solicitudes de cambio que excgdan los Iimite_s de Spon_spr _
tiempo, costo, alcance y/o parametros de calidad. Comité de Control de Cambio
Mediano Solicitudes de cambio que excgdan los Iimite_s de Comité de Control de Cambio
tiempo, costo, alcance y/o parametros de calidad
Pequefio No excede los limites de tiempo, costo y alcance Gerente del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Un control de cambios define los mecanismos para solicitar, evaluar,
decidir y darle seguimiento a los posibles cambios de alcance de un
proyecto y todas las actividades relacionadas y sus entregables. Pero para
implementar un procedimiento de control de cambios es nhecesario
establecer primeramente al consejo de control de cambio y delegarle la
autoridad correspondiente.

PASOS:
Paso 1. Miembros del equipo identifican un cambio potencial.

Paso 2. El Equipo de Trabajo del Proyecto identifica necesidad para
solicitud de cambio.

Paso 3. El Director del Proyecto evalla el tipo de solicitud de cambio
y si es del tipo pequefio aprobara el cambio, si es del tipo mediano y
grande pasara al paso 4.

Paso 4. El Director del Proyecto elabora y aprueba la solicitud de
cambio para presentarlo al Comité de Control de Cambios.

Paso 5. Comité de control de cambios revisa las solicitudes de
cambio.

Paso 6. Equipo de Trabajo y Gerente de Proyecto enviaran
resultados del analisis de la solicitud de cambio al Comité de control
de cambios para su aprobacion.

Paso 7. EI Comité de control de cambios aprueba o rechaza la
solicitud de cambio basado en el analisis detallado.

Paso 8. Comunicar los cambios en el alcance.
Responsables de aprobar los cambios del Presupuesto

Posteriormente a la clasificacion del impacto que originaria el
cambio, se aprobaria de la siguiente manera:

- Impacto Menor: los aprueba el Gerente del Proyecto

- Impacto Mediano: lo aprueba el Comité de Control de Cambios,
conformado por el Cliente y el Jefe del Area de Control
Patrimonial.

- Impacto Grande: lo aprueba el Sponsor
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e Integracion del control de cambios del presupuesto con el control
integrado de cambios

Toda solicitud de cambio aprobada puede tener un impacto en
diversos documentos de control del proyecto, por lo tanto para
garantizar una adecuada administracion dependiendo del impacto
del cambio se deberan revisar y en su caso actualizar o modificar al
menos los siguientes documentos:

- Control de alcance.

- Plan de trabajo general.

- Planes de administracion.
- Entregables afectados.

Grafico N° 16 — Control de Cambios

INICIO

Necesidad o
Requerimiento Analizar Determinar el Analisis de
de cambio Requerimiento Alcance Factibilidad

Gerente Je Proyecto

Registro de estado
de Solicitud de

;Procede? ;
2 Cambio

Registro de
control de
Cambios

Formalizar y
registrar el
Cambio

Planificar Implementacion
Cambio de Cambio

!

Lider de Implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Costo — Plan de Gestiéon del Costo



1. Cuadro de Costos

Gréafico N° 17 - Cuadro de Costos

COSTEO
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Fecha Incio Fecha Fin
09/03/2015 17/11/2015
PROYECTO MADCP
Fecha Otras
Recursos Fecha Inicio Final Meses Asignado Sueldo asignaciones Costo Mensual Costo Total
Especialista en PMBOK 09/03/2015 30/06/2015 3.70 3,500.00 S/. 5,250.00 | S/. 19,425.00
Analista de Sistemas 01/06/2015 17/11/2015 5.53 2,500.00 S/. 3,750.00 | S/. 20,750.00
Programador 01/08/2015 17/11/2015 3.53 2,500.00 S/. 3,750.00 | S/. 13,250.00
SUBTOTAL 1 3.7 S/. 6,375.00 | S/. 12,750.00 | S/. 53,425.00
EQUIPOS Q Meses PU Costo Mensual
Equipo de Computo 1 2,000 S/. 2,000.00
Equipo de Computo 1 2,000 S/. 2,000.00
Software - Licencias 2 300 S/. 600.00
SUBTOTAL 2 S/. 4,600.00
Costos Operativos Fecha Inicio | Fecha Final Q Meses PU Costo Mensual Costo Total
Otros Materiales 1 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00
Materiales para la capacitacion 1 S/. 900.00 S/. 900.00
SUBTOTAL 3 S/. 2,100.00
Reserva Q Meses PU
Reserva de Contingencia 1 S/. 8,000.00
Reserva de Gestion 1 S/. 6,000.00
S/. 14,000.00
COSTO TOTAL X EL SERVICIO [ [ S/. 74,125.00 |
ICOSTO TOTAL s/. 74,125.00 |
MARGEN COSTO TOTAL SI.74,125.00
7.34% UTILIDAD S/.5,875.00
TOTAL A FACTURAR S/. 80,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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2. Formade pago

Tabla N° 22 - Forma de Pago del Proyecto

FASES % DE PAGO
Iniciacion del proyecto 5%
Planificacién 15%
Ejecucion 10%
Seguimiento y Control 5%
Inception del producto 5%
Elaboracion 10%
Construccién 25%
Transicion 15%
Capacitacion 5%
Cierre 5%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

e Para el desarrollo del presupuesto se requerira contratar 03
profesionales:

Tabla N° 23 Profesionales a contratar

N° ‘ Profesional Sueldo S/.
1 Especialista en Gestidn de Proyecto 3,500.00
2 Analista del Proyecto 2,500.00
3 Programador del Proyecto 2,500.00

Fuente: Elaboracién propia

- El periodo de contratacion rige por el cronograma del proyecto.

3. Gestion de Cambio en los Costos

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS AL PRESPUPUESTO
DEL PROYECTO

Cualquier miembro del equipo puede identificar un cambio potencial al
alcance, al calendario, a los recursos o al presupuesto del proyecto. Dichos
cambios se discuten con el Sponsor, Comité de Control de Cambio o el
Gerente del Proyecto.

El Gerente del Proyecto, el Sponsor o el Cliente (duefio de proceso)
asesoraran sobre la validez del cambio y determinardn si el mismo es un
cambio de alcance, calendario, recursos o al presupuesto del proyecto.
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El Comité de Control de Cambio estara conformado por el Gerente del
Proyecto, el Especialista den PMBOK, y el Cliente o Jefe del Area de
Control Patrimonial.

TIPO DE p P
CAMBIO DESCRIPCION APROBACION REQUERIDA
Grande Splicitudes de cambio que exgedan los Il’mitels de Spon;f)r .
tiempo, costo, alcance y/o parametros de calidad. Comité de Control de Cambio
Mediano Splicitudes de cambio que exgedan los Il’mitels de Comité de Control de Cambio
tiempo, costo, alcance y/o parametros de calidad
Pequefio No excede los limites de tiempo, costo y alcance Gerente del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Un control de cambios define los mecanismos para solicitar, evaluar,
decidir y darle seguimiento a los posibles cambios de alcance de un
proyecto y todas las actividades relacionadas y sus entregables. Pero para
implementar un procedimiento de control de cambios es hecesario
establecer primeramente al consejo de control de cambio y delegarle la
autoridad correspondiente.

PASOS:
Paso 1. Miembros del equipo identifican un cambio potencial.

Paso 2. El Equipo de Trabajo del Proyecto identifica necesidad para
solicitud de cambio.

Paso 3. El Director del Proyecto evalla el tipo de solicitud de cambio
y si es del tipo pequefio aprobara el cambio, si es del tipo mediano y
grande pasara al paso 4.

Paso 4. El Director del Proyecto elabora y aprueba la solicitud de
cambio para presentarlo al Comité de Control de Cambios.

Paso 5. Comité de control de cambios revisa las solicitudes de
cambio.

Paso 6. Equipo de Trabajo y Gerente de Proyecto enviaran
resultados del analisis de la solicitud de cambio al Comité de control
de cambios para su aprobacion.

Paso 7. El Comité de control de cambios aprueba o rechaza la
solicitud de cambio basado en el analisis detallado.

Paso 8. Comunicar los cambios en el alcance.
Responsables de aprobar los cambios del Presupuesto

Posteriormente a la clasificacion del impacto que originaria el
cambio, se aprobaria de la siguiente manera:

- Impacto Menor: los aprueba el Gerente del Proyecto
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- Impacto Mediano: lo aprueba el Comité de Control de Cambios,
conformado por el Cliente y el Jefe del Area de Control
Patrimonial.

- Impacto Grande: lo aprueba el Sponsor

e Integracion del control de cambios del presupuesto con el control
integrado de cambios

Toda solicitud de cambio aprobada puede tener un impacto en
diversos documentos de control del proyecto, por lo tanto para
garantizar una adecuada administracion dependiendo del impacto
del cambio se deberéan revisar y en su caso actualizar o modificar al
menos los siguientes documentos:

- Control de alcance.

- Plan de trabajo general.

- Planes de administracion.
- Entregables afectados.

D. Calidad — Plan de Gesti6én de la Calidad

1. Aseguramiento de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

e POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de
vista del equipo de trabajo, es decir acabar dentro del tiempo y el
presupuesto planificado, y también debe cumplir con los requisitos de
calidad del FONCODES.

e LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Tabla N° 24 — Linea Base de Calidad

FACTOR DE | OBJETIVO METRICA FRECUENCIA FRECUENCIA Y
CALIDAD D] = A Y MOMENTO MOMENTO DE
RELEVANTE | CALIDAD UTILIZAR DE MEDICION REPORTE
CPI= Cost - Frecuencia, - Frecuencia
Performance CPI>= 0.95 Performance semanal semanal
del Proyecto - Index - Medicion lunes | - Reporte, lunes
Acumulado en la mafiana en la tarde
SPI= . .
- Frecuencia, - Frecuencia
Schedule
Performance _ semanal semanal
SPI>=0.95 Perfomance .
del Proyecto Index - Medicion lunes - Reporte, lunes
en la mafiana en la tarde
Acumulado
Nivel de - Frecuencia, una .
Satisfaccion Nivel de Satisfaccion encuesta al Frecuencia al
. e X mes de haber
de los satisfaccion = Promedio mes de .
: > . implementado el
Usuarios >=4.0 entrelas implementado :
X sistema
(*) el sistema.
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(*)Nivel de Satisfaccion = Promedio de los valores obtenido de las encuestas realizadas al cliente,
sobre su apreciacién en la ejecucion del proyecto y el producto, el maximo punto es de 5.

Fuente: Elaboracion propia

e PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes

pasos:

NN E

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacién sobre el proceso

Analizar la informacién levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

e PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

Tabla N° 25 — Procesos de Gestion de Calidad

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENT
O DE LA
CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados de control de calidad y sobre
todo las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad
de auditoria de procesos, o de mejora de procesos

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para
ver si estdn conformes o no

Los resultados d estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de la calidad

Asimismo en este proceso se hard la medicién de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de la calidad

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar si ya se han vuelto conformes

Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacion sobre el proceso

Analizar la informacién levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizadas las mejoras para hacerlas parte del proceso

ONoGOAWNE

Fuente: Elaboracion propia




e Herramientas y Técnicas
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A continuacion se listan las herramientas y las técnicas a usar para el

aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.

Herramientas

- Checklist de aseguramiento de calidad
- Informe de aseguramiento de la calidad
- Seguimiento a las no conformidades

Técnicas
- Revisiones de documentacion
- Entrevistas

Control de Calidad

El Comité de Control de Cambios velara por el aseguramiento,
cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento continuo.

El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables para
verificar si estos estdn conformes o no con relacién a lo planificado.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

En este proceso se hara la medicidn de las métricas y se informaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para
verificar la conformidad de los mismos.

Para los defectos encontrados se tratard de detectar las causas raices
de los defectos para eliminar las fuentes del error. Los resultados y
conclusiones se formalizaran con solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

E. Recursos Humanos — Plan de Gestién de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto
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Gréafico N° 18 - Organigrama del Proyecto

SFONSOR
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Fuente: Elaboracion propia

e CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

Tabla N° 26 - Criterios de Liberaciéon

CRITERIO DE P DESTINO DE
ol LIBERACION geolion ASIGNACION
Al término del Otros proyectos del
SPONSOR proyecto anc);des
PROJECT Al término del Comunicacion del Otros proyectos del
MANAGER proyecto Sponsor Foncodes
ESPECIAI:ISTA EN
GESTION DE Al término del Comunicacion del
PROYECTOS proyecto Project Manager
PMBOK
ANALISTA DEL Al término del Comunicacion del
PROYECTO proyecto Project Manager
DISENADOR DEL Al término del Comunicacion del
PROYECTO proyecto Project Manager

Fuente: Elaboracion propia

e CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:

Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Project Manager
més experimentados hagan mentoring a los menos experimentados, en
este caso el Sponsor hard mentoring al Project Manager para ayudarlo a
desarrollar sus habilidades de gestion de proyectos.

e SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:

El Project Manager tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las
lineas base del proyecto:
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1. CPl y SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono
sobre su remuneracién mensual durante el plazo del proyecto.

2. CPly SPI al final del proyecto, entre 0.95 y 1.0, 5% de bono sobre
su remuneracion mensual durante el plazo del proyecto.

3. Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos
correspondientes, cualquier resultado por debajo de 0.95 anula
cualquier bono.

El Equipo de Trabajo tiene un Sistema de Compensacién con 70% de
remuneracion fija y 30% de remuneracién variable, la cual varia segun la
siguiente tabla:

- Puntualidad: Llegar a tiempo a la Oficina, con peso 20.

- Entregables: cumplir con los entregables en las fechas
programadas, con peso 20.

- Evaluacién: los entregables cumplen con los requisitos minimos
exigidos, con peso 60.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS Y POLITICAS:

- Solo se debe contratar personal que pertenezcan al grupo de
Consultores del Foncodes.

- Todo el personal que participa del proyecto pasard por una
Evaluacién de Desempefio al final del proyecto y dicha evaluacion
se guardara en su file personal.

Roles y Responsabilidades

DESCRIPCION DE ROLES

ROL: SPONSOR
-  OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el
éxito del proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y
defiende el proyecto.

- RESPONSABILIDADES:

= Aprobar el Project Charter

= Aprobar el Plan de Proyecto

= Aprobar el cierre del proyecto

= Aprobar todos los entregables

= Revisar los Informes Mensuales del Servicio que le presenta el
equipo de trabajo

= Reuvisar el Informe Final del Servicio que se envia al cliente

- FUNCIONES:
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= Firmar el Contrato del Servicio

= |niciar el proyecto

= Aprobar la planificacion del proyecto

= Monitorear el estado general del proyecto

= Cerrar el proyecto y el Contrato del Servicio

= Gestionar el Control de Cambios del proyecto

= Gestionar los temas contractuales

= Asignar recursos al proyecto

= Designar y empoderar al Project Manager

= Ayudar en la solucion de problemas y superacién de obstaculos del
proyecto

- NIVELES DE AUTORIDAD:
= Decidir sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto
= Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto
= Decide sobre planes y programas del proyecto.

- SUPERVISA A:

Project Manager

- REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: Project Management y Gestion en General

Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacion, y Solucion de Conflictos

HABILIDADES:

EXPERIENCIA: Mas de 10 afios de experiencia en el ramo

Fuente: Elaboracion propia

e PROJECT MANAGER
-  OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por
el éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la
administracién de los recursos del proyecto para lograr los objetivos
fijados por el Sponsor.

- RESPONSABILIDADES:

= Elaborar el Project Charter

= Elaborar el Plan de Proyecto

= Elaborar el Informe de Estado del Proyecto

= Realizar la Reunién de Coordinacion Semanal
= Elaborar el Informe de Cierre del proyecto



101

= Aprobar los materiales del curso de capacitacion para los usuario
finales

= Elaborar los Informes Mensuales del servicio

= Elaborar el Informe Final del servicio

FUNCIONES:

= Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto

= Planificar el proyecto

= Ejecutar el proyecto

= Controlar el proyecto

= Cerrar el proyecto

= Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto

= Ayudar a gestionar los temas contractuales

= Gestionar los recursos del proyecto

= Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:

= Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y
materiales asignados al proyecto

= Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto

= Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y
cuando no excedan lo presupuestado

REPORTA A:
Sponsor
SUPERVISA A:

= Analista
= Programador
= Especialista en Gestion de Proyectos PMBOK

REQUISITOS DEL ROL:

Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK
MS Project

Estandares de Capacitacion de la empresa
Liderazgo

Comunicacioén

Negociacion

Solucién de conflictos

Motivacién

Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK (3
afios)

e Ms Project (3 afios)

e Estandares de Capacitacion de la empresa (3 afios)
Fuente: Elaboracion propia

CONOCIMIENTOS:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:
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e ESPECIALISTA EN GESTION DE PROYECTOS PMBOK

- OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que se encargara del desarrollo del Proyecto segun la
Guia del PMBOK, y apoyara en la elaboracion de los informes y
entregables.

- RESPONSABILIDADES:

» Responsable de supervisar la ejecucion del presupuesto

» Responsable de la organizacién y archivo de los documentos de
trabajo del proyecto

» Responsable de supervisar la ejecuciébn del cronograma del
proyecto

» Responsable de supervisar la elaboracién de los entregables y que
cumplan con los requisitos del cliente

- FUNCIONES:

Prestar apoyo y asesoramiento

Elaborar Informes de avances y evaluacion del proyecto

Brindar apoyo en las actividades de coordinacion con los
miembros del equipo

Revisar los requerimientos presentados para financiamiento y
determinar la conformidad de los requisitos minimos exigidos.
Organizar los archivos del proyecto

Revisar la ejecucion del presupuesto del proyecto

Administra y realiza seguimiento para el cumplimiento del
contrato

Coordina y participa en las reuniones de coordinaciéon con los
usuarios finales del sistema

Coordinar con los interesados para completar la documentacion
faltante, de ser necesario elaborar las comunicaciones a ser
dirigidas a los solicitantes.

- NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre la revision de los informes de avance,
aprobandolos o rechazandolos.
Decide sobre los entregables del proyecto

- REPORTA A:

Project Manager

- REQUISITOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS: e MS Project

e Gestion de Proyectos segun la Guia del
PMBOK

e Estandares de Capacitacion de la empresa
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Liderazgo
Comunicacion
Negociacién

Solucién de conflictos
Motivacion

HABILIDADES:

e Gestion de Proyectos segun la Guia del
PMBOK (4 afios)

e Ms Project Avanzado (4 afos)

EXPERIENCIA: e Miembro de Equipos de Trabajo de

Proyectos para el desarrollo de Sistemas

Informaticos (2 afos)

Fuente: Elaboracion propia
ANALISTA DEL PROYECTO
- OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que se encargara del analisis de sistema actual del
FONCODES y de la propuesta o mejora del nuevo sistema.

- RESPONSABILIDADES:

= Disefio del Diagrama de clases del sistema actual
= Disefio del Flujograma de procesos
= Disefio del Diagrama de clases del sistema propuesto

- FUNCIONES:

= Andlisis del proceso existente para comprender, mejorar, ajustar y/o

predecir su comportamiento.

Reconocimiento del problema.

Evaluacion y Sintesis.

Modelado.

Especificacion.

Revision.

Determinar qué informacion presentar. Decidir si la informacion sera

presentada en forma visual, verbal o impresora y seleccionar el

medio de salida.

= Disponga la presentacion de la informaciéon en un formato
aceptable.

= Decida como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

= Elaborar el Informe del andlisis del sistema actual

- NIVELES DE AUTORIDAD:
Decide sobre los entregables de la etapa del andlisis del proyecto
- REPORTA A:

Project Manager
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REQUISITOS DEL ROL:

Ingeniero de Sistemas de Informacion

MS Project

Conocimiento de andlisis de proyectos

CONOCIMIENTOS: Con_ocimiento de Proceso Unificado
Racional o RUP

e Conocimiento de lenguaje de modelado de

sistemas de software, UML (Lenguaje

Unificado de Modelado)

Liderazgo

Comunicacion

Negociacion

Solucidn de conflictos

Motivacion

En el Analisis de Sistemas (4 afios)

En el manejo de UML (4 afios)

Ms Project Avanzado (4 afios)

Miembro de Equipos de Trabajo de

Proyectos para el desarrollo de Sistemas

Informaticos (2 afios)

Fuente: Elaboracion propia

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

DISENADOR DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que se encargara de la elaboracién del prototipo del
sistema, el ejecutable, la implementacion e implantacion del software.

RESPONSABILIDADES:

= De desarrollar el prototipo del sistema
= De la codificacién del sistema

= De desarrollar el ejecutable

= De la puesta en marcha del sistema

FUNCIONES:

El disefio de los datos

El Disefio arquitecténico

El Disefio de la Interfaz

El Disefio de procedimientos

El Disefio del Software

= Tener reuniones de Coordinar el disefio con el analista del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:
Decide sobre los entregables de la etapa del disefio del proyecto
REPORTA A:

Project Manager
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e Ingenieria de Sistemas
Conocimiento de MySQL
Conocimiento de NetBeans

CONOCIMIENTOS:

Liderazgo
Comunicacion
Negociacién

Solucién de conflictos
Motivacion

HABILIDADES:

Disefio de Sistemas de Informacion (4
afos)

e En base de datos (4 afios)

e En programacién en Java (4 afos)

EXPERIENCIA:

Fuente: Elaboracion propia

3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)



Tabla N° 27 - Matriz de Asignacion de Responsabilidades
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ENTREGABLES

ROLES

EQUIPO DE TRABAJO

FONCODES

SP

PM

EGP

ANA | PRO | CCC

cop

US

PC

1.0 Gestion de Proyecto

1.1Iniciacion

1.1.1. Project Charter

1.1.2. Scope Statement

1.2 Plan del Proyecto

1.3. Informes de Estado del Proyecto

<irXxirXxrirx

1.4 Reuniones de Coordinacion del Proyecto

W OO

1.5 Cierre de Proyecto

b

b=~ I - v I A« B~ B - B > |

2.0 Andlisis

2.1.A01 Diagrama de Casos de Uso

2.2.A01 Flujo grama de Procesos

2.3.A01 Diagrama de Clases

2.4.A01 Informe de Estado del Proyecto

<iT|>iX>

2.5.A01 Reunion de Coordinacién Semanal

XD P20 XX o

W W ;O ;OO

O U X X0 ;0

3.0 Disefio

3.1.A01 Elaborar el Diagrama de Clases

3.2.A01 Elaborarlas plantillas de los formularios

3.3.A01 Elaborarlas plantillas de los reportes

3.4.A01 4 Informes de Estado del Proyecto

< i>|>i>

3.5.A01 4 Reuniones de Coordinacion Semanal

== B - - IR 3=« B I - B i o |

W OO ;OO

o O X0 ;X

4.0 Construccion del Sistema

4.1.A01 Elaborarlos Menus del Sistema

4.1.A02 Elaborar los pantallazos (ejecutables) del
sistema

4.2.A01 Elaborar el manual de usuario

4.3.A01 12 Informes de Estado de Proyecto Semanal

4.4.A01 12 Reuniones de Coordinacidn Semanal

5.0 Implantacion y Aceptacion del Sistema

5.1.A01 2 Reuniones de Coordinacion para la
Implantacién del Sistema

5.2.A01 2 Informes de Resultados de Prueba

5.3.A01 Reunidn para la Presentacion del Sistema

5.4.A01 Informe Final

5.5.A01 Elaborar el Acta de Aceptacion del Proyecto

< iI<irTi<

D {0 {2 =D

Codigo de Responsabilidades

R:Responsable del entregable SP =Sponsor del Proyecto

A: Apueba el entregable
P: Participa

V:Revisa ANA = Analista del Proyecto

Codigo de Roles del Equipo de Trabajo

PM = Project Manager del Proyecto

EGP = Especialista en Gestidn de Proyecto

DIS = Disefiador - Programador del Proyecto

Codigo de Roles de FONCODES

CCC = Comité de Control de Cambios

COP = Coordinador del Proyecto

US = Usuario Final del Proyecto

PC = Participantes de la Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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F. Comunicaciones — Plan de Gestion de Comunicaciones
1. Directorio de Stakeholders
Tabla N° 28 - Stakeholder
N° Interesados cargo en_lg Ubicacion Rol en el Informacion de contacto
Organizacion Proyecto
Gerente de la erodriguez@foncodes.gob
1 | Eco. Eduardo Unidad UA PATROCINADOR | .pe
Rodriguez s .
Administrativa
Jefe del Area de mzamora@foncodes.gob
2 Lic. Manuel Zamora | Control CL-CP USUARIO o HOM-
Patrimonial be
3 Lic. Maria Zavala Coo,rd!na(:lon de cL CLIENTE mzavala@foncodes.gob.p
Logistica e
= Coordinacién de o
4 Ing. Oswaldo Pefia Sistemas ETS CLIENTE opefia@foncodes.gob.pe
5 Lic. Pedro Villegas Coordinacién de ETP CLIENTE pvillegas@foncodes.qgob.p
Presupuesto e
6 | ng. Manuel Director Ejecutivo | DE DIRECTOR mzambrano@foncodes.qo
Zambrano b.pe
7 Colaboradores USUARIOS
Fuente: Elaboracion propia
e Evaluacion de los Interesados
Tabla N° 29 - Interesados
. Principales L Influencia Fase en el
o Tipo de - Principales proyecto de
N Interesados . Necesidades e T en el
interesado intereses Requerimientos Provecto mayor
y participacion
i Médulo de
1 Eco. E duardo Patrocinador _Reducuor_\ de procesos Administracion de Alta Todas las
Rodriguez innecesarios . fases
Bienes
] i Médulo de
5 Lic. Manuel Cliente _Reducaor_\ de procesos Administracién de Alta Todas las
Zamora innecesarios . fases
Bienes
3 Lic. Maria Directores _Reduccmr_\ de procesos Reduqr el tiempo de Medio Planificacion
Zavala innecesarios atencion al cliente
Ing. Oswaldo . Reduccion de procesos | Reducir el tiempo de . e
4 Pefia Directores innecesarios atencion al cliente Medio Planificacion
Lic. Pedro . Reduccién de procesos | Reducir el tiempo de . e
5 - Directores . ) ! . Baja Planificacion
Villegas innecesarios atencion al cliente
Ing. Manuel . Reduccion de procesos | Reducir el tiempo de . Inicio -
6 Directores . ) o . Medio e
Zambrano innecesarios atencion al cliente Planificacion
7 Colaboradores | Usuario _Reduccmr_\ de procesos Reduqr el tiempo de Baja
innecesarios atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia

2. Medios de Comunicacion

e PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o
de alguna persona o grupo que los exprese formalmente.
2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de
Polémicas:
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LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Cédigo de Descrip | Involucr
Polémica cion ados

Enfoque Acciones
de de
Solucién Solucién

Fecha

Fuente: Elaboracion propia

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunién semanal de
coordinacion con el fin de:

Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por
analizar, designar un responsable por su soluciéon, un plazo de
solucion, y registrar la programacion de estas soluciones en el Log
de Control.

Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser
asi se tomaran acciones correctivas al respecto.

Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la
polémica ha sido resuelta, de no ser asi se disefiaran nuevas
soluciones (continuar en el paso “a”).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta 0 en caso que hayan
evolucionado hasta convertirse en un problema, debera ser abordada
con el siguiente método de escalamiento:

a.

En primera instancia sera tratada de resolver por el Project Manager
y el Equipo de Gestidn del Proyecto, utilizando el método estandar
de solucién de problemas.

En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project
Manager y el Equipo de Gestién del Proyecto, y los miembros
pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método estandar
de resolucion de problemas.

En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el
Project Manager y los miembros pertinentes del proyecto, utilizando
la negociacion y/o la solucion de conflictos.

En ultima instancia seréa resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y
el Comité de Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y
necesario.

e PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES:

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o
actualizada cada vez que:

1.

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan el Plan
de Proyecto.

Responsa Resultado
ble Obtenido
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Hay una accidon correctiva que impacte los requerimientos o
necesidades de informacion de los stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.
Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los
stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales

Hay quejas, sugerencias, comentarios 0 evidencias de
requerimientos de informaciéon no satisfechos.

Hay evidencia de resistencia al cambio.

Hay evidencia de deficiencias de comunicacion intraproyectos y
extraproyectos.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera
seguir los siguientes pasos:

ogkrwnE

Identificacién y clasificacion de stakeholders
Determinacion de requerimientos de informacion
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones
Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones

e GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guias para Reuniones.- Todas las reuniones deberan seguir las
siguientes pautas:

1.
2.

3.
4.

No

Debe fijarse la agenda con anterioridad

Debe coordinarse e informarse fecha, hora y lugar con los
participantes.

Se debe empezar puntual

Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles (por lo menos el
facilitador y el anotador), los procesos grupales de trabajo, y los
métodos de solucién de controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el
proceso grupal de trabajo) y de anotador (toma nota de los
resultados formales de la reunion).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunién, la cual se debe repartir a los
participantes.

Guias para correo electronico.- todos los correos electronicos deberan
seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente
deberan ser enviados por el Project Manager con copia al Sponsor,
para establecer una sola via formal de comunicacién con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo
de Proyecto deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si
es que estos no han sido considerados en el reparto), para que todas
las comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los
responsables de la parte contractual.
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3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan
ser copiados a la lista que contiene las direcciones de los miembros,
para que todos estén permanentemente informados de lo que sucede
en el proyecto.

e GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Guias para Codificacion de Documentos.- La codificacion de los
documentos del proyecto sera la siguiente:

AAAA BBB CCC.DDD
Doénde:
= AAAA = Cddigo del Proyecto= ‘PROD’
= BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs,
org, ram, etc.
= CCC = Versioén del documento= ‘v1_0’, ‘'v2_0’, etc.
= DDD = Formato del Archivo= doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos.- El almacenamiento de los
documentos del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo mantendra
en su maquina una carpeta con la misma estructura que el WBS del
proyecto, donde guardard en las sub-carpetas correspondientes las
versiones de los documentos que vaya generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo
debera eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y
se quedara con las versiones controladas y numeradas, las cuales se
enviaran al Project Manager.

3. El Project Manager consolidar4 todas las versiones controladas vy
numeradas de los documentos, de un archivo final del proyecto, el cual
sera una carpeta con la misma estructura del WBS, donde se
almacenaran en el lugar correspondiente los documentos finales del
proyecto. Esta carpeta se archivara en la Biblioteca de Proyectos, y se
guardara protegida contra escritura.

4. Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de
acceso para consulta.

5. Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacién y multiplicidad de versiones.

Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos:

1. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos
es libre para todos los integrantes del Equipo de Proyectos.

2. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos
para otros miembros que no sean del Proyecto requiere autorizacion
del Project Manager.

3. El acceso a la informacion del proyecto por parte de personas que no
son del Equipo, requiere autorizacion de Gerencia General, pues esta
informacion se considera confidencial, tanto para el Equipo como para
el Cliente.
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4. El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del
Project Manager.

5. El reparto de documentos impresos no contempla el control de copias
numeradas.

e GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:

1. Todos los documentos de Gestibn de Proyectos estan sujetos al
control de versiones, el cual se hace insertando una cabecera
estandar con el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES

Cédigo de
Version

Aprobada
por

Hecha por Revisada por Fecha Motivo

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila
en la cabecera, anotando la versién, quien emiti6 el documento,
quién lo revis0, quién lo aprobd, a que fecha corresponde la version
y porque motivo se emitié dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el codigo de version del
documento que figura en esta cabecera de Control de Versiones y
el cédigo de versién del documento que figura en el nombre del
archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos), segun:

AAAA BBB CCC.DDD
Doénde:
e AAAA = Cddigo del Proyecto= ‘PROD’
e BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs,
dwbs, org, ram, etc.
e (CCC = Version del documento= ‘v1_0’, ‘v2 0, etc.
e DDD = Formato del Archivo= doc, exe, pdf, mpp, etc.

G. Riesgos
1. Fuentes de Riesgo

Tabla N° 30 — Fuentes de Riesgo

FUENTES DE RIESGO RIESGOS
Usuario o Cliente: Muchas Problemas de levantamiento de informacion durante
veces los usuarios o el cliente las entrevistas con los usuarios

son la principal fuente
generadora de riesgos. Debido
a su poca participacion, a
actitud negativa a colaborar, etc.

Escasa o nula participacion de los interesados del
proyecto durante el desarrollo del proyecto

Miembros del Equipo de Cese de algun personal del equipo técnico de
Trabajo FONCODES
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FUENTES DE RIESGO

RIESGOS

Esta fuente esta relacionada
con el comportamiento y la
forma de participacion de los
miembros del equipo del
proyecto

Ausencia temporal o total de los miembros del
equipo técnico del proyecto.

Falta de adecuada capacidad técnica del personal
del equipo técnico de FONCODES

Diferencia de niveles de conocimiento entre los
integrantes del equipo técnico de FONCODES

Forma de Trabajo: Esta
relacionado a la forma de
trabajar y los procesos que se
ejecutan durante el desarrollo
del proyecto

Pérdida de informacién relacionada a la Gestién o
Ingenieria del Proyecto

Estimaciones imprecisas del tiempo de desarrollo de
las actividades del proyecto

Modificacion del cronograma del proyecto por
retrasos en el proyecto

No contar con un repositorio de la documentacién de
los entregables del proyecto

Realizar un Aseguramiento de Calidad defectuoso

Tecnologia:

Hardware y Software inadecuado en el ambiente de
desarrollo de FONCODES

Interfaces de usuario incompatibles con la
funcionalidad requerida

Complejidad en el desarrollo de la implementacion
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

e Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Tabla N° 31 — Periodicidad de la Gestion de Riesgos

PROCESO MOMENTO DE EJECUCION ENTREGABLE DEL WBS

Plan|_f|,caC|on _de Al inicio del proyecto 1.1. Planificacion Una vez
Gestién de Riesgos
e Al inicio del proyecto 1.1. Planificacion
Identificacion de - . o S Una vez
. En cada reunion del equipo | Reunion de coordinacion
Riesgos semanal
del proyecto semanal
Al inicio del proyecto 1.1. Planificacion
— - . o S Una vez
Andlisis Cualitativo En cada reunion del equipo | Reunién de coordinacion
semanal
del proyecto semanal
Planificacion de Al inicio del proyecto 1.1. Planificacion
- . L L Una vez
respuestas a los En cada reunion del equipo | Reunién de coordinacién semanal
riesgos del proyecto semanal
Segl_umlento y control En cada fase del proyecto Reunion de coordinacion Semanal
del riesgo semanal

Fuente: Elaboracion propia

PERIODICIDAD
DE EJECUCION




2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)

GRAFICO N° 19: RBS
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Requerimientos

Normativa

De la

Organizacién

Cliente

Direccién de
Proyectos

Miembros del
— Equipo de
Desarrollo

Financiero -

TecnOIOQIIa -

o Complejidad —

Prioridades -

e Rendimiento —

Fuente: Elaboracion propia

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto —
Seccion Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la cual
estara basada en las fases del ciclo de vida. Para esta categorizacion se
asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de vida del proyecto
(Disefio adaptado al cliente, Disefio adaptado a la construccion, Software
Producido, Pruebas del cliente, Puesta en Marcha) en la cual se identifico el
siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del célculo de multiplicar el
valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50 y Alta
= 0.75) por el valor del nivel de impacto (Baja = 10, Media = 40, Alta = 80).

Se analiza el ejemplo, el valor del nivel de impacto es 60, considerado
como un riesgo con prioridad alta por encontrarse en la zona de color rojo.

Planificacion

Control

Comunicacion
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Tabla N° 32 — Criterios para Priorizar los Riesgos

Probabilidad Amenazas
0.25 2.5 10 20
0.50 5 20
0.75 7.5
10 40
Impacto

Fuente: Elaboracion propia

PRIORIZACION DE RIESGOS

Rojo : Prioridad Alta
Amarillo : Prioridad Media
Verde : Prioridad Baja
Tabla N° 33 — Criterios para Levantar los Riesgos
ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS
Levantamiento | Se llevara a cabo e Jefe de Proyecto
de Informacién | semanalmente, teniendo como (Responsable de
fuentes de Informacién a los levantamiento de

de Riesgos

miembros del equipo del
proyecto y al personal del
cliente. Este levantamiento de
riesgos se llevara a cabo en la
reuniones de comité
ejecutivo, operativo y de
Miembros del Equipo del
Proyecto

riesgos)

e Miembros del equipo del
proyecto (Fuente de
Informacién)

e Personal del cliente
(Fuente de Informacion)

Informacién
Riesgos

Distribucién de la

de

Identificados los riesgos del
proyecto se debera comunicar
a través del informe de
estado los riesgos que se han
identificado.

o Jefe de Proyecto
(Responsable de
Distribucién de riesgos)

e Miembros del equipo del
proyecto (Receptores de
Informacién)

e Personal del cliente
(Receptores de
Informacién)

Fuente: Elaboracion propia

4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:
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1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto,
no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta
al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar la responsabilidad de
su gestidn a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es que el tercero
pueda tener experiencia particular que le permita ejecutar el trabajo,
como por ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucién del
testeo, entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la
experiencia de realizar esa actividad.

2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se
toma para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad
y/o impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.

3. Evasion. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades
arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una
aproximacion familiar en vez de una innovativa, o0 evitar un
subcontratista no conocido.

Aceptacion. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido
no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo 0 no es capaz de
identificar una estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor
eleccion se divide en dos categorias:

Aceptacion Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de
contingencia a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacion Pasiva. No requiere accion, dejando al equipo del proyecto
tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas.



Tabla N° 34 - Plan de Respuesta a Riesgos
PLAN DE RESPUESTA ARIESGOS

CODIGO

AMEMAZA /

PROBABILIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION | ENTREGABLES TIPO DE | RESPONSABL RESPUESTAS TIPO DE FECHA
DE OPORTUNID POR IMPACTO DELA
DEL RIESGO | AFECTADOS RIESGO | E DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA PLANIFICADA
RIESGO AD TOTAL RESPUESTA
1. Coordinacion
continua con Mitigar RQ Acc_lon
Solicitud de representantes del Continua
adicionales cliente
no 2. Solicitar feedback de
ROO1 Amenaza comtemplado Todo el proyecto 0.04 Bajo ER/RQ los participantes Mitigar RQ Al finalizgr
| mediante encuestas por cada sesion
sene cada sesion
alcance 3. Clausula de i
. - A la firma del
flexibilidad en contratos Mitigar RQ
. contrato
con exposiciones
Desaprobaci6 L oaranmey oon emeol . Los viernes de
n de los i:fzfﬁggauon e los itigar Q cada semana
R002 Amen inform Inf . Baj R
00 enaza m:ns easles o nrormes 0.06 Ao Q 2. Presentar borrador Una semana
inf Y final antes de emitir version Mitigar RQ antes de la
informe fina final fecha limite
Modificacion 1. Revision de | Acci
R003 Amenaza |delaleyN° Todo el proyecto 0.06 Bajo RQ - Revision de las Mitigar RQ ceton
normas legales Continua
29151
1. Solicitar la asignacion
de la disponibilidad " A la firma del
Mitigar RQ
presupuestal por el contrato
ROO4 Amenaza Disponibilidad Todo el proyecto 0.06 Bajo RO costo total del proyecto
presupuestal Una semana
2. Solicitar la d de |
Certificacion del Mitigar RQ espues de a

contrato

suscripcion del
contrato

Fuente: Elaboracion propia
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5. Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Tabla N° 35 — Priorizaciéon de Riesgo

PROBABILIDAD NL\J/I\l;‘I‘II;R?IEO IMPACTO VALOR NUMERICO E:IDEESOE PROI'\BA/gilé!IIE)(DAD X
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05 Muy Bajo mayor a 0.50
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Bajo menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Alto menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Alto menor a 0.05

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

CcODIGO DESCRIPCION DEL ENTREES BL ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION PROB X TIPO DE
DE RIESGO RIESGO AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO DE IMPACTO IMPACTO RIESGO
o Alcance
Solicitud de Tiempo 0.10 0.02
ROO1 adicionales no Todo el 0.2 Costo 0.10 0.02| Muy Bajo
comtemplados en el proyecto Calidad
alcance TOTAL PROBABILIDAD 0.04
. Alcance
E)iiigﬁ::g'on de Tiempo 0.10 0.03
R0O02 [ Informes 0.3 Costo 0.10 0.03 Bajo
mensuales o Calidad
informe final TOTAL PROBABILIDAD 0.06
Alcance
Modifi . de | | Tiempo 0.05 0.03
ROO3 lodi I::a(:lon e la Todo e 0.2 Costo 0.05 0.03 Bajo
Ley N° 29151 proyecto Calidad
TOTAL PROBABILIDAD 0.06
Alcance
Di ibilidad | Tiempo 0.10 0.03
ROO4 isponibilida Todo e 0.2 Costo 0.10 0.03 Bajo
presupuestal proyecto Calidad
TOTAL PROBABILIDAD 0.06

Fuente: Elaboracion propia
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H. Adquisiciones — Plan de Gestion de Adquisiciones
1. Recursos Adquiridos

El Entorno de Trabajo minimo para el inicio de las labores de los miembros
del equipo del Proyecto

La siguiente es una lista de la infraestructura minima y necesaria para que
todo miembro del equipo del proyecto pueda iniciar sus labores, en las
instalaciones del FONCODES:

- Lugar fisico de trabajo

- Mobiliario de Oficina

- 01 Computadora solo por el primer mes
- Software instalado (Office)

- Puntodered

- Cuenta de correo electronico

- Proyector

- Acceso a teléfono — anexo

- Acceso a las Instalaciones

- Utiles de escritorio

e Recursos a Adquirir
- 02 Equipos de Computo, de acuerdo al cronograma
- Licencias de Software que se requiere para el desarrollo del
proyecto, de acuerdo al cronograma.
e Recursos a Contratar:
- 01 Especialista en PMBOK

- 01 Analista
- 01 Disefiador — Programador

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones

e PROCEDIMIENTOS A SEGUIR:
- Para los contratos del personal se realizara el siguiente proceso:

» Realizar convocatoria

» Realizar proceso de seleccion
»= Negociar remuneracion

= Contratar

= Realizar el pago

- Para los contratos para adquirir Infraestructura tecnoldgica, se
realizara el siguiente proceso:

» Se solicitara cotizacién de servicios
» Se analizara la mejor propuesta técnica - econémica.
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= Se genera la orden de compra.
» Los representantes de la empresa firman contrato.

- Para los contratos de licencias de software, se realizara el siguiente
proceso:

= Se solicitara cotizacion de servicios

= Se analizara la mejor propuesta técnica - econdémica.
= Se genera la orden de compra.

= Los representantes de la empresa firman contrato.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

- FONCODES tiene un formato estandar de contrato personal, el cual
se personaliza de acuerdo al requerimiento del servicio, el periodo
en el que se realizara y el monto a pagar.

- El contrato se emitird en tres copias, serd revisado y si hay
observaciones se modificara, luego se firmard y se imprimiran tres
copias una para el interesado y dos para el FONCODES.

- La empresa tiene un modelo predefinido de Contrato de Servicios,
el cual es personalizado de acuerdo a los requerimientos del
servicio, el periodo en que se realizard y monto a pagar.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL
PROYECTO:

En la Planificacién del Proyecto se establecieron las siguientes fechas
para la realizacion de los contratos:

- Contrato de Locacion de Servicios:

= Especialista en PMBOK : 09 de marzo del 2015.
= Analista : 01 de junio de 2015
» Disefador — programador : 01 de agosto de 2015

- Contrato de Servicios:

01 equipo de computo: 31 de marzo de 2015
01 equipo de computo: 30 de junio de 2015
Licencia de software: 31 de marzo de 2015
Licencia de software: 30 de junio de 2015

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS
PROVEEDORES:

El contrato de servicios debe ser coordinado con el proveedor con 30

dias de anticipacion. Las coordinaciones con el proveedor se realizaran
mediante correo electronico.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que
pueden afectar las adquisiciones del proyecto son las siguientes:
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- Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la
modificacion en las cotizaciones del dolar.

- Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de
servicio es minima, pues esto conlleva a renegociar el contrato
durante el desarrollo del servicio con todos los proveedores.

- Las personas contratadas podrian estar disponible recién después
de los 30 dias debido a que legalmente su actual empleador podria
requerir que se completen los 30 dias de acuerdo a ley.

METRICAS:

Se tomaran como referencia la medicién de métricas de Satisfaccién de
Cliente que se obtienen de las encuestas de Evaluacion de Sesion con
relacion a los diversos factores involucrados con los proveedores.

Interesados del Proyecto

1.

Interesados del Proyecto

INFORMACION DE IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

Tabla N° 36 - Identificacién de los Interesados

o Cargo en la . L Rol en el Informacién de
N Interesados L Ubicacion
Organizacién Proyecto contacto
Gerente de la .
1 Eco. /Eduardo Unidad UA PATROCINADOR erodriguez@foncodes.g
Rodriguez o . ob.pe
Administrativa
) Jefe del Area de
2 ;g’r'n'\é';”“e' Control ETL-CP | CLIENTE mzamora@foncodes.do
Patrimonial 2.pe
. . Jefe del Equipo de
3 Lic. Maria Trabajo de ETL CLIENTE mzavala@foncodes.gob.
Zavala e pe
Logistica
Jefe del Equipo de o
4 Ing; Oswaldo Trabajo de ETS DIRECTOR opefia@foncodes.qgob.p
Peia } e
Sistemas =
: Jefe del Equipo de .
5 \L/'i‘l"lépggro Trabajo de ETP USUARIO DVg'eqas@fO”COdes'QOb
9 Presupuesto e
6 | ng. Manuel Director Ejecutivo | DE DIRECTOR mzambrano@foncodes.
Zambrano gob.pe
7 | Colaboradores USUARIOS
Fuente: Elaboracion propia
¢ INFORMACION DE EVALUACION DE LOS INTERESADOS
Tabla N° 37 — Evaluacién de los Interesados
. L . Fase en el
Tipo de Principales N Influencia
N° Interesados interesad Necesidades Prlnc'lpgles en el proyecto de
. Requerimientos mayor
o] e intereses Proyecto 2 s
participacion
. Reducciéon de | Modulo de
1 Eco. E duardo Patrocinad procesos Administracién de Alta Todas las
Rodriguez or ; . . fases
innecesarios Bienes
Lic. Manuel . Reducciéon de | Modulo de Todas las
2 Zamora Cliente procesos Administracion de Alta fases
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innecesarios Bienes
. . Reduccion de . :
Lic. Maria . Reducir el tiempo de ) e
3 Directores | procesos 9 . Medio Planificacion
Zavala ; . atencion al cliente
innecesarios
Reduccion de . .
Ing. Oswaldo . Reducir el tiempo de . N,
4 o Directores | procesos 2 . Medio Planificacion
Pefia : . atencion al cliente
innecesarios
. Reduccion de . .
Lic. Pedro . Reducir el tiempo de . R,
5 ) Directores | procesos ! . Baja Planificacion
Villegas : . atencion al cliente
innecesarios
Reduccion de . . -
Ing. Manuel . Reducir el tiempo de . Inicio -
6 Directores | procesos ! . Medio S
Zambrano : . atencion al cliente Planificacion
innecesarios
Reduccion de . .
Reducir el tiempo de .
7 | Colaboradores procesos atencion al cliente Baja
innecesarios

Fuente: Elaboracion propia
e CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

Tabla N° 38 - Identificacién de los Interesados

Evaluacién del Estrategia
N° Interesados N!v_el dp?, Clasificacion Impacto de no potenmal_para
Participacion cumplir con sus conseguir su
requerimientos apoyo
Iniciacion
Eco. Eduardo . P!anlflc_filuon Justificar y sustentar
1 Rodriguez Alta Lider Ejecucion el no cumplimiento
Seguimiento y Control
Cierre del proyecto
Iniciacion
. Planificacion .
> Lic. Manuel Alta Partidario Ejecucion Justificar y sustentar
Zamora . el no cumplimiento
Seguimiento y Control
Cierre del proyecto
3 Lic. Maria Medio Neutral InIC|§1(;|on_ .
Zavala Planificacion
Ing. Oswaldo Iniciaciéon
4 - Medio Neutral Planificacion
Pefia . -
Ejecucion
. Ejecucion
5 {‘;ifl'engro Baja Neutral Seguimiento y Control
9 Cierre del proyecto
6 Ing. Manuel Medio Partidario Cierre del proyecto Justificar y sustentar
Zambrano el no cumplimiento
7 | Colaboradores Baja Seguimiento y Control

Fuente: Elaboracion propia

2. Equipo de Trabajo del Proyecto

INTERESADO

Tablas N° 39 — Equipo de Trabajo del Proyecto

ESTRATEGIA POTENCIAL OBSERVACIONES
PARA GANAR SOPORTE O Y
REDUCIR OBSTACULOS COMENTARIOS

EVALUACION TIPO DE
DE IMPACTO IMPACTO

INTERES EN EL

(PERSONAS O

GRUPOS) PROYECTO

Sponsor: Que el producto genere Informar acerca de las
1 ECO. Eduardo los ahorros Muy Alto Positivo oportunidades de -
Rodriguez Gallo proyectados mejora
Jefe de Que el proyecto se Reuniones quincenales
. “ A para informar el
Proyecto: ejecute con éxito al .
2 . . Muy Alto Positivo avance del proyecto y -
Rosa tiempo, costo y calidad | I
Quispitongo(RQ) pactados resolver problemas
' encontrados
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- Que los médulos del Preparar informes
Especialista en ; .
PMBOK sistema que van a ser Alto Positivo gerenciales para que el
Luis Vasquez (LV) implantados satisfaga v sponsor los mantenga .
q todos los requisitos de los informados sobre el
Analista Que los médulos del _ Informar
Sistemas: sistema que van a ser continuamente sobre el
Ing. Rubén implantados satisfaga Alto Positivo ~avance de la -
Dario(RD) todos los requisitos de los implantacion de los
usuarios finales. madulos y reportar
Programador Que los médulos Incluirlo en la
Senior: desarrollados cubran las Al Posit planificacion del
Ing. Susana Vela expectativas de los 0 OSIVO | proyecto y las pruebas -
(Sv) usuarios finales. ‘arealizar en los
. Incluirlo en la
Documentador: e L
. . Plasmar todos los planificacién del
Ing. Rubén Dario d . .
(RD) ocumentos del p_r’oye_cto Medio Positivo proyecto y las pruebas -
en la documentacion final. arealizar en los
médulos implantados.

Fuente: Elaboracion propia

3. Reuniones del Proyecto

Reunion de Comité Ejecutivo: Mensual
Reunion de Comité Operativo: Semanal
Reunién Equipo el Proyecto de MADCP : Semanal

Tabla N° 40 — Reuniones

Reunién Comité Ejecutivo FONCODES - MADCP

Lider Eco Eduardo Rodriguez
Integrantes e Lic. Manuel Zamora

e Lic. Maria Zavala

¢ Ing. Oswaldo Pefia

e Lic. Pedro Villegas

¢ Ing. Manuel Zambrano
Dia Primer dia habil de cada mes
Horario 3:30 pm - 4:30 pm
Duracién 1 hora
Periodicidad Mensual

Reunién FONCODES - MADCP (Comité Operativo)

Lider Comité Directivo

Integrantes ¢ Eduardo Rodriguez
¢ Rosa Quispitongo
e Luis Vasquez

Dia Todos los Lunes

Horario 3:30 pm — 4:30 pm
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Reunién FONCODES — MADCP (Comité Operativo)

Duracion 1 hora

Periodicidad Semanal

Reunién Equipo del Proyecto - MADCP

Lider Rosa Quispitongo

Integrantes e Luis Vasquez
e Rubén Dario
e Susan Vela

Dia Todos los Viernes
Horario 4:00 pm —5:00 pm
Duracién 1 hora
Periodicidad Semanal

Fuente: Elaboracion propia

Ingenieria del proyecto
3.2.1 Concepciodn

A. Especificacion de Requerimiento de Software

PERSONAS QUE PROVEERAN REQUERIMIENTOS

La siguiente lista muestra aquellas personas autorizadas para proveer
los requerimientos para el desarrollo del software:

Tabla N° 41 - Personas que proveen requerimientos

ROL ‘ NOMBRE CARGO MODULOS
Lider Usuario Lic. Manuel Jefe del Area de Control MADCP
Figueroa Patrimonial
Eco. Eduardo Gerente de la Unidad MADCP
Sponsor Rodriguez Administrativa
Jefe de o Especialista en Control MADCP
Proyecto Rosa Quispitongo Patrimonial

Fuente: Elaboracion propia
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL)

A continuacion se muestra los requerimientos de alto nivel solicitados
por negocio, se considera el estado de aceptacion respectivo:
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Tabla N° 42 - Requerimientos del Cliente (Alto Nivel)

REQUERIMIENTO
DISALTO NIVEL DESCRIPCION ESTADO
RE23 Generar Registro de Bienes Adquiridos Aprobado
RE24 Generar Registro de Asignaciéon de Bienes Aprobado
RE25 Generar Registro de Movimientos de Bienes | Aprobado
RE26 Generar Ficha de Datos de Bienes Muebles. | Aprobado
RE27 Generar Reporte de Asignacion de Bienes Aprobado
RE28 Generar Reporte de Movimientos de Bienes | Aprobado

Fuente: Elaboracion propia

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacién se muestra los requerimientos funcionales que el modulo
(MADCP) contemplard, se considera el estado de aceptacion respectivo:

Tabla N° 43 - Requerimientos Funcionales

CODIGO ‘ NOMBRE DESCRIPCION
7 Disefiar formulario de ingreso de
RE23 L : oy
Adgquiridos bienes adquiridos
Generar Registro de Disefiar formulario de asignacion de
RE24 . L : .
Asignacion de Bienes bienes
. Disefiar formulario de ingreso de
Generar Registro de - X
RE25 Movimientos de Bienes movimientos de bienes muebles por
traslado, comisién y transferencia
Generar Ficha de Datos de Disefiar la Ficha de Datos de los
RE26 : X
Bienes Muebles. Bienes Muebles.
Generar Reporte de Disefiar el reporte de asignacion de
RE27 . . : :
Asignacion de Bienes bienes
Disefar el reporte de movimientos
Generar Reporte de de bienes muebles por devolucion,
RE28 o X N :
Movimientos de Bienes traslado, comision y transferencia
interna o externa.

Fuente: Elaboracion propia

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla N° 44 - Requerimientos No Funcionales

Prioridad Requerimientos
otorgada Cédigo Descripcién
Usabilidad
Alto RE29 Debe ser facil de usar, con ayudas e
interfaces intuitivas
Seguridad
Alto RE30 El ingreso del sistema estara restringido bajo
contrasefas cifradas y usuarios definidos
Rendimiento
Alto RE31 El sistemg deberé_l soporta_rlel manejo de
gran cantidad de informacion durante su
ejecucion




B. Modelo de base de Datos

SEDES

codigo del sede

nombre del sede
codigo delinmueble (FK)

INMUEBLES

codigo del inmueble

tipo via

direccion delinmueble
numero del inmueble
mzde ubicacion

lote de ubicacion

area del inmueble

tipo de registro

asiento de registro
fojas del registro

tomo del registro
pelectro

condicion del inmueble
propietario del inmueble

Grafico N° 20 — Diagrama de Modelamiento de Base de Datos Légico

UNIDAD_ORGANICA

codigo de unidad organica

nombre de unidad organica
siglas de la unidad organica
areas de la unidad organica

ASIGNACION

codigo de asignacion

EMPLEADOS

codigo delinmueble (FK)

codigo del empleado

CUENTA_CTE

cuenta

denomina
tipo de cuenta
flag_cuenta
uso cuenta

CLASES

clase

descuento clase

nombres del empleado
apellidos del empleado

modalidad de contrato

tipo de documento de identidad
numero de documento de identidad

codigo de unidad organica (FK)

codigo de departamento (FK)
codigo de provincia (FK)
codigo de distrito (FK)

DEPARTAMENTO

& codigo de departamento

nombre de departamento

|
.

BIENES

fecha de asignacion
documento

codigo de bienes (FK)
codigo del empleado (FK)

MOVIMIENTO
numero de movimiento

codigo de bienes

fecha de registro
documento de solicitud

ISTRITO
codigo de distrito

PROVINCIA

codigo de provincia
v codigo de departamento (FK)

codigo de provincia (FK)
codigo de departamento (FK)

Lnombre de distrito

Lnombre de provincia

L4
000 ]

descripcion de los bienes
valorde libro de aquisicion
valorde depreciacion
valor neto

marca de bienes

modelo de bienes

colorde bienes

serie de bienes

numero de motor de bienes

afo

dimension del bien
fecha de registro

placa de bienes
asegurado

estado de bienes

clase (FK)

cuenta (FK)

codigo de condicion (FK)

superintencia de bienes nacionales

numero de chasis de bienes

nombre de unidad

nombres

apellidos

fecha de salida

fecha de retorno
observaciones

codigo de bienes (FK)

tipo de movimiento (FK)

codigo de unidad organica (FK)

° codigo del empleado (FK)

CONDICION

codigo de condicion

descripcion

Fuente: Elaboracion propia

TIPO_MOV

tipo de movimiento

125

descripcion




Grafico N° 21 — Diagrama de Modelamiento de Base de Datos Fisico

SEDES

cod_sede: character(3)

UNIDAD_ORGANICA

cod_uni_org: character(3)

nombre_sede: character(20) nombre_uni: character(40)

ASIGNACION

cod_asignac: character(5)

siglas: character(5)
areas: character(40)
cod_inmueble: character(3) (FK)

cod_inmueble: character(3) (FK)

INMUEBLES

cod_inmueble: character(3)

tipo_via: character(40)
direccion: character(40)

numero: character(10) EMPLEADOS

CUENTA _CTE

cuenta: character(11)

denomina: character(100)

CLASES

fec_asig: datetime
documento: character(40)
cod_bien: character(12) (FK)
cod_emp: character(5) (FK)

tipo_cta: char(18)
flag_cuenta: character(1)
uso_cta: character(1)

|

mz: character(10)

lote: character(10)
area: character(6)
tipo_reg: character(10)

cod_emp: character(5)

nombres: character(45)
apellidos: character(45)

S—
asiento: character(20) tipo_doc_ident: character(1)
fojas: character(10) num_doc_ident character(10)
tomo: character(10) mod_contrato: character(1)
pelectro: character(10) cod_uni_org: character(3) (FK)
condicion: character(10)
propietario: character(20)
cod_dpto: character(2) (FK)
cod_prov: character(2) (FK)
ISTRITO

cod_dist: character(2) (FK)

Y cod_dist character(2)
PROVINCIA cod_prov: character(2) (FK)
cod_prov: character(2) cod_dpto: character(2) (FK)
cod_dpto: character(2) (FK) L nombre: character(40)
DEPARTAMENTO
nombre: character(40)

¢ cod_dpto: character(2)

nombre: character(40)

BIENES

oLo—‘

cod_bien: character(12)

SBN: character(12)
descripcion: character(40)
valor_libr_adq: numeric(10)
valor_depre: numeric(10)
valor_neto: numeric(10)
marca: character(100)
modelo: character(50)
color: character(15)

serie: character(25)
num_motor: character(20)
num_chasis: character(20)
afio: character(4)
dimension: character(25)
fec_reg: datetime

placa: character(20)
asegurado: character(2)
est_bien: character(8)
clase: character(2) (FK)
cuenta: character(11) (FK)
cod_cond: character(3) (FK)

clase: character(2)

dsc_clase: character(30)

MOVIMIENTO

num_movimiento: integer

—

fec_reg: datetime
doc_solict: character(40)
nomb_unid: character(40)
nombres: character(30)
apellidos: character(30)
fec_salida: datetime
fec_retorno: datetime
observacion: character(30)
cod_bien: character(12) (FK)
tipo_mov: numeric(3) (FK)
cod_uni_org: character(3) (FK)
cod_emp: character(5) (FK)

CONDICION

cod_cond: character(3)

descripcion: character(40)

Fuente: Elaboracion propia

TIPO_MOV

tipo_mov: numeric(3)

descripcion: character(40)
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C. CASOS DE USO DEL NEGOCIO — GESTION PATRIMONIAL
Grafico N° 22 - GESTION PATRIMONIAL

o

Administrar bienes -

{from U= Ca=e View) Tl

=" Geslionar bienes
- {from U= Case View)

Especialista en Control Patrimonial Inventario de Bienes
(fromfLse Case View) (from Use Caze Visw) T Disponer bienes
{from U= Case View) .

A

Cliente Interno

{from Use Casze View)

Gerente OGA

Cliente Externo

.
{from Use Casa View)

.

QY

{from Use Case View) Gerent d|C|ass Use Case View::Gerente del Dep. Cuntabilidadl
erenke derowp- IO Gerene del Dep. Logistica

SBN

{from Use Case View)

5 Came Wisa
rom Use Case View) : .
' e ! {from Use Case View)

Fuente: Elaboracion Propia

DEFINICION DE ACTORES Y TRABAJADORES DEL NEGOCIO

[ ]
Se describen los tipos de actores que interactian en el negocio.
TRA-NEG 01 Especialista en Control Patrimonial
_.---_\-\-H"\.
.;"__;‘4. \I Este actor, representa a la persona encargada
1 de la administracion, gestion, disposicion final
Sl de los bienes muebles

Espaciaists en Conlral Palrimanial

[fromLiss Cona Vs
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TRA-NEG 02 Gerente de la Unidad Administrativa
,"f:;'\ Este actor representa al Gerente de la Unidad
{ £ Administrativa del FONCODES, que autoriza los
;) distintos actos de gestion o disposicion de los
SNl bienes muebles, mediante una Resolucion de la
PR Unidad Administrativa.
eranle QGA
froem Lism Cass View
TRA-NEG 03 Coordinador de Logistica
,"f::'\ Este actor representa al Coordinador de
{ {4 Logistica, que autoriza con su V°B° o firma, los
_/J distintos actos de administracion, gestion o
Sl disposicién de los bienes muebles

Coordinador de Logistica

From Lme Case View

TRA-NEG 04

Coordinador de Contabilidad

Coordinador de Contabilidad

from Use Case View

Este actor representa al Coordinador de
Contabilidad, que autoriza con su V°B° en las
resoluciones, los actos de gestion de los bienes
muebles.

ACT-NEG 01 Cliente Interno
(A Este actor, representa a los colaboradores de

Cliene Intemo

todas las unidades organicas del FONCODES
gue requieran o soliciten una asignacion o
traslado interno o externo de bienes muebles

ACT-NEG 02 Cliente Externo
O Este actor, representa a los colaboradores de
b todas las unidades organicas del FONCODES

Chente Extemo

framm sk ChER e

gue requieran o soliciten una asignacion o
traslado interno o externo de bienes muebles

Fuente: Elaboracion propia
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Casos de Uso de Negocio

CUS-NEG 01

Administrar Bienes Muebles

Administrar bienes

rgrem U C o Vs

En esta Entidad del Negocio se administra los
bienes muebles de FONCODES, como registrar,
asignar bienes muebles o registrar movimientos
internos o externos de bienes muebles

CUS-NEG 02

Gestionar Bienes Muebles

Ge sl onar bienes

froem U G aon Vi

En esta Entidad del Negocio se realiza los
diversos actos de gestion de los bienes muebles
descritos por la SBN, que son autorizados por
una Resolucion de la UA, en la cual interviene
los Coordinadores de Logistica y Contabilidad.

CUS-NEG 03

Disponer Bienes Muebles

Disponer bienes

Teoen L Case Vi

En esta Entidad del Negocio se realiza los
diversos actos de disposicion de los bienes
muebles descritos por la SBN, que son
autorizados por una Resolucion de la UA, en la
cual interviene el Coordinador de Logistica.

CUS-NEG 04 Inventario Bienes Muebles
i, En esta Entidad del Negocio se realiza los
' /j. procedimientos para la toma de inventario de
i bienes muebles establecido por la SBN.

Inventana de Bienes

(irom Use S Vips

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 23 - CASO DE USO DEL SISTEMA

PROCESO DE ADMINISTRAR: BIENES

Entrega Reporte ds Mavimiento

7 Sulicita movimisnta T

Cliente |II'119|'|'10 Registrar Movimiento

ki

Solicité‘r‘e*gis‘t[ar bien

RN

i 4 Registrar Bienes
A

Asignar Bienes . _ ; B

Especialista de
Caontrol Patrimonial

Solicita asignar bienes

%'

Cliente Externo

Fuente: Elaboracion Propia
Moédulo de Administracion de Bienes Muebles

ARCUSO001

Identificacion Identificador

Nombre CUS Registrar Bienes
Resumen Propdsito Se utiliza para registrar los bienes
adquiridos, donados o repuestos por
la aseguradora o colaborador , 0
cambio de garantia
Autor Rubén Dario
Objetivos Generar de manera automatica los
registros de ingreso de bienes
Prioridad Alta
Diagrama Administracién de Bienes Muebles
Estado Desarrollo Analisis
Roles soportados Especialista de Control Patrimonial
Técnico en Control Patrimonial
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye Verificar datos de ingreso
Descripcién Actores Primarios Especialista en Control Patrimonial
Técnico en Control Patrimonial
Actores Cliente Interno
Secundarios
Pre-condiciones Validar al usuario del sistema
Post-condiciones Asignar bienes muebles

Flujo Principal de Eventos

1. El area de almacén comunica el ingreso del bien

2. El Técnico en Control Patrimonial registra datos del bien y
caracteristicas

3. El Técnico en Control Patrimonial registra datos de adquisicién y
datos contables

4. EIl Técnico en Control Patrimonial genera el cédigo de barray la
plagueta
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Extensiones Sincronas

Extensiones Asincronas
El técnico en cualquier momento El sistema no procede a generar el
puede cancelar el registro cédigo y la plaqueta

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion  Identificador ARCUS002
Nombre CUS_Asignar Bienes
Resumen Propdsito Se utiliza para asignar bienes

muebles requeridos por los
colaboradores

Autor Rubén Dario

Obijetivos Asignar los Bienes Muebles
Prioridad Alta

Diagrama Administracién de Bienes Muebles

Estado Desarrollo Andlisis
Roles soportados Especialista de Control Patrimonial
Técnico en Control Patrimonial

Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye Verificar registro de bien
Descripcioén Actores Primarios Especialista en Control Patrimonial
Técnico en Control Patrimonial
Actores Cliente Interno
Secundarios
Pre-condiciones Registro de bienes muebles
Post-condiciones Generar Movimiento de Bienes

Flujo Principal de Eventos
1. El colaborador solicita la asignacion de bienes muebles

2. El Técnico en Control Patrimonial verificar el Stock de los bienes en el
Almacén de Patrimonio

3. El Técnico en Control Patrimonial registra la asignacion de los bienes
Muebles

4. EIl Técnico en Control Patrimonial genera el reporte de asignacion y lo
imprime, entrega una copia al colaborador y otra para el archivo

Extensiones Sincronas

Extensiones Asincronas

El técnico en cualquier momento El sistema no procede a generar la
puede cancelar el registro de asignacion, ni el reporte
asignacion

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion Identificador ARCUS003
Nombre CUS_Registrar Movimiento de Bienes
Resumen Propésito Se utiliza para registrar los movimientos

que puede tener un bien mueble, tanto
internos como externos o por comision de

servicio

Autor Rubén Dario

Objetivos Registrar los Movimientos de los Bienes
Muebles

Prioridad Alta

Diagrama Administracion de Bienes Muebles

Estado Desarrollo Analisis
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Roles soportados Especialista de Control Patrimonial
Técnico en Control Patrimonial
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye Verificar asignacion de bien
Descripcion Actores Primarios Especialista en Control Patrimonial

Técnico en Control Patrimonial

Actores Secundarios Cliente Interno

Pre-condiciones Asignar bienes muebles

Post-condiciones Generar actos de gestion a bien mueble

1. El colaborador solicita el movimiento de bienes muebles

2. El Técnico en Control Patrimonial recepciona el requerimiento, valida
el usuario del bien.

3. El Técnico en Control Patrimonial registra el movimiento de Bien
Muebles

4. El Técnico en Control Patrimonial genera el reporte de movimiento y
lo imprime, entrega una copia al colaborador y otra para el archivo

Extensiones Sincronas

Extensiones Asincronas

El técnico en cualquier momento El sistema no procede a generar el
puede cancelar el registro de movimiento, ni el reporte.
movimiento

Fuente: Elaboracion propia
DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL NEGOCIO

Grafico N° 24 - Procesos de Administracion de Bienes Muebles

Areade S Area de Control Departamento de S

Almacen - Cliente Intemo Patrimonial Contabilidad - Cliente Externo

Comunicar ingreso de bien
|

Solicitar cuenta y valor corftable

b
]

ignar cuenta y valor cortable

x

agistrar bien

: 1
Solicitar asignacidn de bien

Asignar bienes

; <—1 ;
Entreigar reporte de asigpacion
Qlicitud de movimie;li

Gen far I'm]Object,ﬂ«rea de Control Patrimonial

b-[

Entre:gar reporte de movimjento

[Z

Fuente: Elaboracion Propia
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e DIAGRAMA DE COLABORACION DEL NEGOCIO

Grafico N° 25 — Administracion de Bienes Muebles

CLIENTE
INTERNO

6. Solic tar movimiento de bienes

3. Solictar asignacion de bienes IT

ESPECIALISTAEN CONTROL Bien Mueble
PATRIMONIAL - - R
2. Registrar bien

4. Asignar bienes

1. Comunicar ingreso de bienes ﬁ 5_Entregar reporte de asignacidn
7. Generar movimiento

8. Entregar reporte de movimiento

ESPECIALISTAEN
ALMACEN

Fuente: Elaboracion Propia

e DIAGRAMA DE COMPONENTES

Grafico N° 26 — Diagrama de Componentes

| Administracion De Bienes Muebles |

Registrar Asignar

Bienes - Bienes

D L
Registrar
Maovimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2 Elaboracién
A. Disefio del Sistema
El disefio del Modulo de Administracion de Bienes Muebles se realizara
en el entorno de desarrollo integrado libre NetBeans y la base de datos
en MySQL, considerando los estandares en construccion de aplicativos
del Cliente.
B. Diagrama de Arquitectura

Gréafico N° 27 Diagrama de Arquitectura Técnica del Sistema

Servidor de
Aplicaciones \\‘
-
&
Servidor de BD

® Red de la Empresa

5 5

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3

-

&/ NetBeans

Fuente: Elaboracion propia
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C. Prototipo

Gréfico N° 28 - Menu Principal

Ingreso Procescs Administracion Salir

FONCODES

fonoo de Cooperacion para el Desarrollo social

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 29 - Menu Ingreso de Bienes

. Menu Principal
Procesos Administracion Salir

Fagralrs 2w Demveme

FONCODES

fonoo ge Cooperacion para ¢! Desarrollo Social

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 30 - MenU Procesos

Ingreso [Fa] Administracion Salir

Morvemmniz du Smnes

! Zagraosn e B

NCODODES

Fondo de Cooperacian para ol Desarralla Sacial

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 31 - Registro de Bienes

Ingreso Procesas Administracion Salir e

Registro de Bienes

rmbem | Dt Cortabilmn | Diten sho Adepuemscser |

3 T
Cuigo del Bien Fachagafe 10112016 |

Cofigo 88K |

Tlpo d¢ ingreso | SELECTIONE [} Clase |SELECCIONE %]

Deseripeion

CERC

& | [

Yalor Wato

Estage de

) Asegurata

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 32 - Asignacion de Bienes Muebles

Asiariiion de B

Facha ge Emision | 16/11/2015

Fando de Cao

Facha el Documenta

Comgo del Colaboragor L-ﬁ.]

Hombres

Apsllidos

Codige Unigad Organics

Mombras Unigad

| Az

Sada

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 33 - Movimiento de Bienes Muebles

[ .

Movimierio 1 Fechade Emision | 1611112015 ‘

Tatas de Salicitud ‘
1
Lodige dol Bian
F i Tipo da Waimienta | SELECCIONE =] oo
Fanco de Cd
Do Soficiud |

Unidad Solichante =y

Moty

Codign oal Colatardor )

Lugar de Desling

|
cMoEQEE.

Destingtana
Fachz o2 Retoma

Facha o2 Salids

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 34 - Reporte de Movimiento de Bienes

Ilo-mu L o ..LI:..;, m:- % el Dhan T n::.i‘l
Movimiento de:Bienes

Movimiento Por ] Fecha flegiso DS03/2015

Doe_salictud CORRED ELECTRONICO

Unidad Organica OFICINA DE CONTROL INSTITUCIDNAL
( Codigo del Bien Descripckin Marca )
[ DODODONO002 SILLA GIRATORIA DE METAL 2 )

Lugar_Destino MUNICIPALIDAD DE VILLA EL S3ALVADCR

Destinatario MARIA CALAGUA EGUSQUIZA

Fecha Retorno OB/A3/2015

Firma del Colaboradar Contral Patrimanisl

lunes 16 noviembre 2015 Page 1of1

Fuente: Elaboracion propia



138

Grafico N° 35 - Ficha de Datos de Bienes

1

== ;44>»— @@ﬁ@‘

7%

FONCODES

Fenge se Compamtan e £ Draums i tarial

Ficha de Datos - Acto de Administracion

Codige del Bien 0000000000 Fecha deRegistro 01032015

il THEBMOR M

Caremnacon ESCRITORID DE MADERA,

Marca - Mok GERENCIAL
Saia e Cakn FARRON
Eswda te Comanacin usg Ewmcion  USO

Tipa da Cuerfia ACTIO FLG Cuents. 153020201
Vaor de Adpuisicion am Walirde Nelo 370
aor de Degresiacon a

Tipa de Adyuisicon Fache de Adguacon 01092015
Tipa de Documents BOLETADE VENTA L =) 01232018
Humemn de Docuserite 007-00c45

Otn Docamentss

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 36 - Reporte de Asignacion de Bienes

Liéj:l} |; T OE0 BEw |-

A
Asignacion de Bienes

Asignacion N* 00002 Fecha de Emision 12/0W2016

Codigo del Colaborador foul]

Nombres MARLA

Apellides CALAGUA EGUSQUIZA

Cadigo Unidad Drganica

Nombre Unidad Organica

o

EQUIFD DE TRABAJC DE LOGISTICA

Codigo del bien SBN
000000020002 7568345623

Firma del Colaborador

Denominacion Marca Modelo Barie
SILLA GIRATORIA - EJECUTIVG -

Conirol Patnmonial

Fuente: Elaboracion propia




3.3. Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de Gestidon de la Configuracién del Proyecto
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e IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE LA CONFIGURACION

Es identificar en forma univoca la estructura del producto y los
elementos que la conforman y ponerlos a disposicion del personal que

las requiera.

El objetivo es tener la capacidad de identificar los componentes del
producto a lo largo de su ciclo de vida y facilitar su seguimiento.

e ROLES DE LA GESTION DE CONFIGURACION

Tabla N° 45 - Roles de la Gestion de Configuraciéon

NOMBRE PERSONA PERSONA NIVELES DE
DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES AUTORIDAD
Supervisar el .
Gerente del RO funcionamiento de la Toda ?:tg(r:lg)ad gﬁgre el
Proyecto Gestion de la P fgncion)és
Configuracion. )
Ejecutar todas las Autoridad para operar
CcﬁﬁiStSrraiieén RD tareas de Gestion las funciones de Gestién
9 de la configuracién. de la Configuracion.
Auditar a Gestion de la
In r . - . 9 -
specto : de Auditar la Gestion de la configuracion segun
Aseguramiento Lv . 9 o
de Calidad Configuracion. indique el Project
e Lalida Manager.
Miembros del Consulta la informacion mieDrﬁgsgdseedeesg:g?ﬁca
Equipo de VARIOS de G'estlon'(,je la para cada artefacto y
Proyecto Configuracion cada CI

Fuente: Elaboracion propia

e PLAN DE DOCUMENTACION

Tabla N° 46 — Plan de Documentacion

FORMATO
Documentos o (E=

Acceso
Rapido
Necesario

Electrénic
o))

Artefactos

Disponibilidad
Amplia
Necesaria

Seguridad De
Acceso

Recuperacion
De Informacion

Retencion De
Informacién

Acta de
Constitucién

on-line

Disponible| A todos los
stakeholders

Lectura
general y
Modificacion
restringida

almacenamiento
secundario

Backup primario

Durante todo
el proyecto
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Plan de _ _ Lectura Ba_lcku_p

Gestion del E Dlsponlble A todos los gengr_al - primarioy Durante todo

Proyecto on-line stakeholders | Modificaciébn | almacenamiento | el proyecto
restringida secundario
Lectura Backup primario

Solicitud de E Disponible| A todos los general y Durante todo

Cambio on-line stakeholders | Maodificacion | almacenamiento | el proyecto
restringida secundario

Informe de _ _ Lectura Backup primario

Estado del E Dlsponlble A todos los gengr_al - y _ Durante todo

oroyecto on-line stakeholders Modl_flce_lmon almacenqmlento el proyecto
restringida secundario

Acta de . . Lectura Backup primario

Cierre del E Dlsponlble A todos los geng(al 3 y . Durante todo

Proyecto on-line stakeholders MOdI.fICBI.CIOI’I almacena}mlento el proyecto
restringida secundario

Fuente: Elaboracion propia

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE
CONFIGURACION:

El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera
una carpeta con la estructura del WBS para la organizacion interna de
sus sub-carpetas.

En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la
historia de versiones de los documentos y artefactos del proyecto
No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los
documentos para este proyecto

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran
rutinarias y realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y
donde se comprobara:

- Integridad de la informacion total de la gestién de configuracion.
- Exactitud y reproducibilidad de la documentacion de la gestion de
configuracion.
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3.3.2. Plan de Gestion de Métricas del Proyecto

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS

1. INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se
recolectaran y analizaran en el Proyecto. El analisis de estas métricas conseguira
ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi
como mostrar cuantitativamente la evolucion del mismo.

2. FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE FONCODES
Andlisis, Disefi Impl ntacion del M I

NOMBRE alisis, Disefio e Implementacion del Modulo de Flexibilizacién| Periodicidad
Administracion de Bienes

ACRONIMO MADCP Proyecto menor|Semanal

CICLO DEVIDA
FLEXIBILIZACION

DESARROLLO ITERATIVO Proyecto menor|Quincenal

Proyecto de 4 o mas meses Proyecto de 4 o|Mensual

REVISIONES Mensual

FECHA INICIAL DE RECOLECCION 01/08/2015

FECHA FINAL DE RECOLECCION |16/11/2015

UNIDAD SOFTWARE FACTORY

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO ROSA QUISPITONGO VASQUEZ
ESPECIALISTA EN PMBOK RD

ANALISTA LV

PROGRAMADOR

RECOLECTOR DE METRICAS RD

GESTOR DE METRICAS LV

3 METRICAS A RECOLECTAR

N©° M étrica Descripcién Proceso asociado Tipo Formato
1 |Desviacion mensual |Se extrae de laresta entre el esfuerzo |Planificar el Proyecto/Seguiry |Gestion \\porta\REM $\Df
de la estimacién del |estimado alinicio del proyecto (Guia |[controlar ncion_Mtrcas\01P
esfuerzo (%) de flexibilizacion) y el esfuerzo real P-

(Registro semanal de horas) M_Dsvcion_Mnsu
al_Estmcion_Esfrz
o.doc

2 |Desviaciénenla Se extrae del Cronograma del Planificar el Proyecto/Seguiry |Gestién \\porta\REM $\Df
duraciéon de las proyecto,como el promedio de la controlar ncion_Mtrcas\02P
actividades (%) resta de la duracién real y planificada P-
(Linea Base) de las actividades del M_Dsvcion_Drcio
proyecto. n_Actvddes.doc
3 |Variacion del avance | Se extrae del cronograma del Planificar el Proyecto/Seguiry |Gestion |[\\porta\REM $\Df
(%) proyecto,como ladiferenciaentreel |controlar ncion_Mtrcas\03P
avance real y el avance esperado del MC-

proyecto. M _Vrcion_Avnce.
doc

4 |Desviacion del Se extrae de laresta entre el esfuerzo |Planificar el Proyecto/Seguiry |Gestion \\porta\REM $\Df
porcentaje de estimado al inicio del proyecto (Guia |controlar ncion_Mtrcas\04P
dedicaciéon del Jefe |de flexibilizacion) y el esfuerzo real MC-
de proyecto (%) (Registro semanal de horas) del Jefe M_Dsvcion_Prcnt

de proyecto je_Asgncion_JP.d
oc

Fuente: Elaboracion propia
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Registro y recoleccion de métricas

Proyecto: MADCP - MODULO DE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES
Fecha: 16/11/2015 Estado Analisis completo.
1D w7 Métrica w Fecha ™ [Min. espera ™ [Max. espera ™ |Aregistrar |~ Valor |~
Desviacion mensual de la estimacion o . . 0
1 del esfuerzo (%) 01/08/2015 0% 10%|Ruben Dario 5%
Desviacion en la duracién de las o o . o
2 actividades (%) 01/08/2015 50% 60%|Ruben Dario 75%
ariacion del avance (%) )
3 01/08/2015 90% 100%|Ruben Dario 90%
Desviacion del porcentaje de dedicacion
4 del Jefe de proyecto (%) 01/08/2015 90% 100%|Ruben Dario 95%
Informe de resultado de métricas al: 16/11/2015
Proyecto: MADCP - MODULO DE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES
Métrica: Desviacion del porcentaje de dedicacion del Jefe de proyecto (%)
Categoria de la métrica: Gestion
Proceso revisado: Planificar el Proyecto/Seguir y controlar
|Métrica |Desviacién del porcentaje de Tlicacién del Jefe de proyecto (%)
Datos
Fecha |~ [Valor Suma de Min. esperado Suma de Max. esperado
03/08/2015 95% 90% 100%
01/09/2015 90% 100%
01/10/2015 90% 110%
‘Métrica i

Valor  Suma de Min. esperado_ Suma de Méx. esperado’

120% A
100% A
<
| ik | ]
80% A
60% A
Valores
40% A —&— Valor
—#— Suma de Min.
esperado
20% A Suma de Max.
esperado
0% -
03/08/2015 01/09/2015 01/10/2015
_Fecha v:

Fecha Métrica
16/11/2015 [ Desviacion del porcentaje de dedicacion del Jefe de proyecto (%)
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3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, es decir acabar
dentro del tiempo y el presupuesto establecido y con la satisfaccion del

cliente.

e PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacién sobre el proceso

Analizar la informacién levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

pasos:
1. Delimitar el proceso

2.

3.

4,

5.

6. Aplicar las acciones correctivas
7.

8.

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

e DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

1. Para Auditorias de los procesos.

PROCEDIMIENTOS | 2- Para Mejorar los procesos
3. Para Resolucion de problemas
PLANTILLAS 1. Es'ta.blecidas en el Plan de Gestion de Calidad.
2. Métricas.
1. Métricas.
FORMATOS 2. Linea Base.
3. Plan de Gestién de la Calidad.
1. De Métricas.
CHECKLISTS 2. De Auditorias.
3. De Acciones Correctivas.

Fuente: Elaboracion propia

e PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

ENFOQUE DE
ASEGURAMIEN
TO DE
LA CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente la performance del trabajo, los
resultados de control de calidad y sobre todo las
métricas.

De esta manera se descubrirh tempranamente
cualquier necesidad de auditoria de procesos, o de
mejora de procesos.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de
cambio, y/o acciones de correctivas/preventivas se
hayan ejecutado y hayan sido efectivas.
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ENFOQUE DE
CONTROL DE
LA
CALIDAD

El control de calidad se ejecutara revisando los
entregables para ver si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y
se enviaran al proceso de aseguramiento de calidad
Los entregables que han sido reprocesados se
volveran a revisar para verificar si ya se han vuelto
conformes.

ENFOQUE DE
MEJORA DE
PROCESOS

Cada vez que se requiera mejorar un proceso
realizaremos los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Obtener informacién sobre el proceso observado
4. Analizar la informacién levantada

5.
6
7
8
d

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte
el proceso

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 GESTION DEL PROYECTO

4.1.1 EJECUCION

114
115
1
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
158
150

(=

A. CRONOGRAMA ACTUALIZADO

Dentro de la etapa de Construccion del proyecto, el cronograma sufri6 cambios
debido a que se tuvo que incluir un formulario de autenticacién de usuarios y
los formularios de mantenimiento de las tablas con sus respectivos reportes.

Gréfico N° 37 - Cronograma actualizado

- Gestion del Producto jue 25/06/15
* Iniciacion jue 25/06/15

* Elaboracion vie 10/07/15

= Construccion lun 14/09/15
Reunion con los Interasados lun 14/09/15
Elaboracidn de Autenticacion de Usuarios mar 15/09/15
Elaboracidn del Formulario de Ingreso de bienes mié 16/09/15

Elaboracidn del Formulario de Asignacion de Bienes vie 18/09/15

Elaboracion dal Formulario de Registro de Movimientos | mar 22/09/15
Elaboracion del Reporte Ficha de Datos de Bienes jue 24/09/15
Elaboracion del Reporte de Asignacidn lun 28/09/15
Reunidn con los Interesados mié 30/09/13
Elaboracion del Reporte de Movimientos jue01/10/15
Elaboracidn de Formularios de Mantenimiento de Tablas lun 05/10/15
Elaboracion de Reportes de Mantenimiento de Tablas  jue 08/10/15
Reunion para la presentacidn de las pantallas lun12/10/15
Implementacion de observaciones mié 14/10/15
Reunion de presentacion final jue 15/10/15
= Transicion vie 16/10/15

mié 11/11/15
jue 09/07/15
vie 11/09/15
juie 15/10/15
lun 14/09/15
mar 15/09/15
jue 17/09/15
lun 21/09/15
mié 23/09/15
vie 25/09/15
mar 29/09/15
mié 30/09/15
vie 02/10/15
mié 07/10/15
vie 09/10/15
mar 13/10/15
mié 14/10/15
jue 15/10/15
vie 06/11/15

v
D LV
ISV
RDLV,SV
RD,LV,SV
ﬁlnn,w,sv
ﬁ-ﬁD:EVfV
a—lRD,LV,SV
ﬂlR[LM FRD,LV
VSV
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Fuente: Elaboracion propia

B. CUADRO DE COSTOS

El cuadro de costos no sufren cambios solo hay un sobre esfuerzo por parte
del Disefiador para cumplir con el entregable.

C. WBS ACTUALIZADO
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Grafico N° 38 - EDT Actualizado
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Fuente: Elaboracion propia



D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

No se han realizado cambios en los requerimientos del proyecto.

E. Actade Reunién del Equipo

ACTA DE REUNION N° 01

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO MADCP

147

OBJETIVO -

Conformacion del Equipo MADCP.

IMPORTANCIA -
X|Alta Media Baja
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSIT | ESTIMADA | REAL
1. Comunicacion con el equipo sobre del inicio del ER 30 MIN. 20 MIN.
proyecto.
2. Presentacion del Equipo a los Interesados de la ER 30 MIN. 20 MIN.
empresa y asignacion del ambiente donde
trabajara el equipo encargado del desarrollo del
proyecto.
3. Acta de Constitucion ER 1HR 1HR
1HR 40
DURACION TOTAL 2HR. MIN.
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 09/03/2015 09/03/2015
LUGAR Sala de Reuniones del Cliente | Sala de Reuniones del Cliente
INICIO 02:00 p.m. 02:10 p.m.
FIN 04:00 p.m. 03:50 p.m.

PARTICIPANTES
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INIC NOMBRES Y CONDICION ROL LLEGADA SALIDA
APELLIDOS
Eco Eduardo . : _ _

ER Rodriguez Obligatorio | Sponsor 02:10 p.m. | 03:50 p.m.
MF Lic. Manuel Figueroa | Obligatorio | Cliente 02:10 p.m. | 03:50 p.m.
Sra. Rosa . . Gerente de _ _

RQ Quispitongo Obligatorio Proyecto 02:10 p.m. | 03:50 p.m.

. . . : Especialista en . .
RD Ing. Rubén Dario Obligatorio PMBOK 02:10 p.m. | 03:50 p.m.
TEMAS TRATADOS
TEMA
Todo lo indicado en la agenda.
TEMAS PENDIENTES
Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. |Fecha
Limite

001 | El cliente confirmd su total compromiso con el proyecto. RQ 12/03/15
002 | El ambiente de desarrollo del proyecto seré en las instalaciones del

FONCODES RQ 12/03/15
003 | Elaborar el Acta de Constitucion RQ 12/03/15

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no

recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma




149

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma

ER |Eco Eduardo Rodriguez

MF | Lic. Manuel Figueroa

FONCODES

ripe Mmm n\w sovR S

/

RQ |Sra. Rosa Quispitongo

Q//?ﬁ

F. REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PROYECTO

Tabla N° 47 — Registro de Capacitaciones

Tema Duracién Modalidad Facilitador Participantes

Sra. Rosa Supervisor
Introduccién 30 minutos | Presencial Quié itonao TécnicoCP 1
prtong Técnico CP 2

. Supervisor
Eii%lzgo de 1 horas Presencial grjs Ri?osr? o TécnicoCP 1
prtong Técnico CP 2

. ., . Supervisor
Qiselrg]]r;:uon de 1 horas Presencial (S?rue}.sl'\’ifos: ] Técnico CP 1
prtong Técnico CP 2

Registro de Sra. Rosa Supervisor
Movimiento de 1 horas Presencial Quié itondo Técnico CP 1
Bienes prtong Técnico CP 2

Fuente: Elaboracion propia




4.1.2 Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio

SOLICITUD DE CAMBIO N° 01

150

Nombre Del Proyecto

Siglas Del Proyecto

Fecha de Corte

Area de Corftrol Patrimonial

Analisis, Disefio e Implementacién del
Moédulo de Administracién de Bienes
Muebles que, Optimice los Procesos del

MADCP

30/09/2015

Tipo de Cambio requerido

El cambio ha sido clasificado como pequefio

Definicion del Problema

El Jefe del Area de Control Patrimonial esta solicitando la elaboracién de ventanas de
mantenimiento para el mantenimiento de las tablas de la base de datos.

Efectos del Proyecto

En corto Plazo: se incrementaria la horas de trabajo del disefiador — programador

Observaciones y Comentarios

El cambio solicitado por ser considerado pequefio, no requerira la autorizacion del Comité de
Cambio, solo la autorizacion del Gerente del Proyecto

Revision del Cambio

Fecha de revision: 02/10/2015

Efectuada por: Jefe del Area de Control Patrimonial

Resultado de Revision: Aprobado

Responsable de Aplicar : Susana Vela

Observaciones Especiales: Ninguna

C.a
“~ijqc. Manue

CONTROL PATRIMONIAL

FONCODES

FAO00E

COPERM
e

Cliente

R P e

—




B. Informes de Estado

Grafico N° 39 — Informe de Estado

1 ESTADO DEL PROYECTO
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| 1.1 ESTADO DEL PROYECTO - METRICAS

Valor
Estado General Bmarilio Rojo
* | Amarillo Rojo
Desviacion del Avance 0% (0 - 10%) (30% 2 +)
Desviacion de la 0% Amarillo Rojo
Duracion {0 - 10%) {30% a +)
Duracion total del proyecto 187 Dias laborales
{expresadoen dias labomales) transcurridos
_Hu'n_erudl.r Riesgos Actuales Exposicional Riesgo
0 Actual 0
Numero de Riesgos penodo Exposicional Riesgo
anterior 0 periodo anterior 0
ﬁl.lnen:l de Problemas actuales HI.I?EHJ de Frnhhmaﬁ
0 pericdo anterior 0
[ RE SUMEN DEL E5TADU DEL PROTECTO

El provecto se esta desarrollando sin problemas

[1.2 TIPO DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de

mnml X

Gestion or e i
Tamano Esfuerzo lotal W’g‘ﬂ By Py S
mh =0 uﬁn = 40 e | X

| 1.3 ESTADO DEL CRONOGRAMA

Plan Actual

];'n] __
: -

Atrasado

Fuente: Elaboracién propia




4.2 Ingenieria del Proyecto

4.2.1 Casos de Prueba Unitarias

Ver anexo Adjunto de Pruebas Unitarias

4.2.2 Construccion

A. Ejecutable

152

El ejecutable del Mdédulo de Administracion de Bienes Muebles del

FONCODES se encuentra adjunto en la carpeta de ejecutables.

B. Fuentes

barcode
msviews
. misview]

Styles

tempforms

wfsyrmbols
=i BlankPage
|| CenteraConnector.dil
&3 DaaSRemCapture
FK Dbgview
[ de_error
X DC_Package Section
5 deadvScan
|| dcAPI - DLL.AEF
|| deAPLdIl
#F deAppConnector
s deAppConnectorRO

C. Plan de Integracion

Grafico N° 40 - Fuente

15/01/2015 05:38 ... Carpeta de archivos

15/01/2015 0
15/01/2015 0.
15/01/2015 0
15/01/2015 0
15/01/2015 0
04/11/2008 04:11 ...
24/10/2009 11:25 ...
12/10/2014 03:40 .,
15/10/2008 09:25 a..
10/12/2014 05:1.

Carpeta de archivos

26/12/2012 06:02 ... Adobe Acrobat D...
12/10/2014 03:41 .., Aplic &
12/10/2014 03:40 ... Arch .
12/10/2014 03:40 ... Extensidn de la apl...
12/10/2014 03:40 .., Aplicacién
12/10/2014 03:40 .., Aplicacidn

Fuente: Elaboracion propia

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Documento de tex..

4 KB

13 KB
19,475 KB
451 KB

1 KB

246 KB
18,918 KB
32 KB
19,669 KB
19,216 KB
19.213°E
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PLAN DE INTEGRACION

Tabla de Contenidos

Tabla de Contenidos

1 Introduccion

1.1 Propdsito

1.2 Alcance

1.3 Referencias

2 Subsistemas

3 Integraciones

3.1 Integracién Uno

3.2 Integracién Dos

3.3 Integracidén Tres
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PROYECTO DE ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL
MODULO DE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

1 Introduccion

1.1 Proposito
El presente documento describe el Plan de Integracién de los componentes de software del Mdédulo de
Administracién de Bienes Muebles.

1.2 Alcance

Este plan de integracion aplica a todos los componentes necesarios para registrar y asignar bienes, y generar
movimientos internos, externos o por comision de servicio durante el proceso de Administraciéon de los
Bienes Muebles.

2 Subsistemas

Subsistema Proceso Componentes
Administracion de Bienes Registro de Bienes Muebles Formulario de registro
Asignacidn de Bienes Muebles Formulario de asignacion
Movimiento de Bienes Muebles | Formulario de Movimiento
Reporte de registro y asignacién de bienes,
y movimiento de bienes
Baja de Bienes Muebles Registro de Resoluciones Bajas Formulario de Registro de Resoluciones
Seleccién de Bienes Muebles Formulario de Registro de Causal de Baja
Registro de Causal de Baja Reporte de Baja por Resolucidon
Disposicion de Bienes Registro de Resoluciones Formulario de Registro de Resoluciones
Muebles Disposicion Formulario de Registro de Acto de
Seleccidn de Bienes Muebles Disposicion
Registro de Actos de Disposicion | Reporte de Disposicion por Resolucion
Saneamiento de Bienes Seleccidn de Bienes para Formulario de Selecciéon de Bienes
Muebles saneamiento Formulario de Registro del Tipo de
Registro del Tipo de Resoluciones
Saneamiento Formulario de Registro de Resolucién
Registro de Resolucién Reporte de Saneamiento por Resolucion
Inventario de Bienes Registro de bienes Formulario de Registro de Bienes
Muebles inventariados Acta de Conciliacién
Conciliacién de Bienes Reporte de Bienes Inventariados
Reporte de Bienes Faltantes
Reporte de Bienes Sobrantes

Basicamente, la integracion del sistema incluye los siguientes pasos:
e Generacion de las tablas en la base de datos
e C(Creacion de los paquetes de bases de datos
e Creaciony compilacién de librerias de objetos
e Creaciony compilacién de librerias de Mysql Conector -Java
e Creaciony compilacién de las formas,



e I|nicializacién de la base de datos,

e Transferir los fuentes hacia el servidor de aplicaciones

e Compilacién en la plataforma del servidor de aplicaciones
e Ejecucidn de las pruebas.

3 Integraciones

3.1 Integracién Uno

La primera integracion nos permitira establecer la siguiente funcionalidad basica:

Caso de Uso Funcionalidad

Administracion de Bienes Registrar y Asignar Bienes Muebles, y
Generar Movimientos

Bajas de Bienes Muebles Registrar las Bajas de los Bienes Muebles

Subsistema Proceso Componentes

Administracion de Bienes Registro y Asignacion de PCK_BIENES

Bienes Muebles PCK_EMPLEADOS
PCK_ASIGNACION
PCK_CUENTAS_CONTABLES
PCK_MOVIMIENTO
PCK_CLASES
PCK_TIPO_MOV
PCK_UNIDAD_ORGANICA
PCK_ESTADO

PCK_SEDES

Bajas de Bienes Muebles Registrar las Bajas de los PCK_BIENES

Bienes Muebles PCK_EMPLEADOS
PCK_CUENTAS_CONTABLES
PCK_UNIDAD_ORGANICA
PCK_ESTADO
PCK_RESOLUCION

3.2 Integracion Dos

La segunda integracion nos permitird establecer la siguiente funcionalidad bdsica:

Caso de Uso Funcionalidad

Disposicion de Bienes Muebles Registrar las Disposiciones de los
Bienes Muebles

Saneamiento de Bienes Muebles Registrar las baja o altas por
saneamiento

Inventario de Bienes Muebles Realizar el Inventario de bienes
muebles y la conciliacidn




Subsistema

Proceso

Componentes

Disposicion de Bienes
Muebles

Registrar las Disposiciones de
los Bienes Muebles

PCK_BIENES
PCK_EMPLEADOS
PCK_CUENTAS_CONTABLES
PCK_UNIDAD_ORGANICA
PCK_ESTADO
PCK_RESOLUCION

Saneamiento de Bienes
Muebles

Registrar las baja o altas por
saneamiento

PCK_BIENES
PCK_EMPLEADOS
PCK_CUENTAS_CONTABLES
PCK_UNIDAD_ORGANICA
PCK_ESTADO
PCK_RESOLUCION

3.3 Integracion Tres

La segunda integracion nos permitira establecer la siguiente funcionalidad basica:

Inventario de Bienes Muebles

Inventario de Bienes Muebles

muebles

Realizar el Inventario de bienes

Realizar la conciliacién
Generar los Reportes de Inventario

Subsistema

Proceso

Componentes

Inventario de Bienes Muebles

Realizar el Inventario de
bienes muebles
Realizar la conciliacidn
Generar los Reportes de
Inventario

PCK_BIENES
PCK_EMPLEADOS
PCK_CUENTAS_CONTABLES
PCK_UNIDAD_ORGANICA
PCK_ESTADO
PCK_RESOLUCION




4.3 Soporte del Proyecto
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4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion actualizado

Tabla N° 48 Gestion de Configuracion Actualizado

GENERALES VERSION  ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
Ne ENTREGABLES DEL SEGU::')VIIEIENTO ESTADO OBSETE\QACION
ENTREGABLE | ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
1 | Registro de Stakeholders Roga . Actualizado Correcto Ninguna
Quispitongo
Acta de Constitucion del Rosa ) .
2 Proyecto Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Estructura de Desglose de Rosa ) .
3 Trabajo (WBS) Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
4 | Diccionario WBS Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
5 | Organigrama del Proyecto Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
6 | Descripcion de Roles Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
7 | Cuadro de Recursos Humanos | Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Matriz de Asignacion de Rosa ) .
8 Responsabilidades Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
9 | Cronograma del Proyecto Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
10 | Cuadro de Costos Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
11 | Acta de Reunion del Equipo Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
i4 Rosa
Acta de Aprobacion de G . .
12 Entregables Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
13 | Informe de Estado del Proyecto | Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
14 | Solicitud de Cambio Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
15 Consta. de Recepcion de oo Actualizado Correcto Ninguna
Entregables Quispitongo 9
Rosa
16 | Lecciones Aprendidas Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Rosa
17 | Acta de Reunién de Cierre Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
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INGENIERIA DEL PROYECTO
e Rosa
Especificacion de oo .
1 Requerimientos Quispitongo Correcto Ninguna
. . Rosa
Matriz de Trazabilidad de o .
2 Requerimientos Quispitongo Correcto Ninguna
Rosa
3 | Casos de Uso Quispitongo Correcto Ninguna
Rosa
4 | Disefio de Sistemas Quispitongo Correcto Ninguna
Rosa
5 | Prototipo del Sistema Quispitongo Correcto Ninguna
Rosa
6 | Pruebas Unitarias Quispitongo Actualizado | Ninguna
Rosa
7 | Pruebas de Integracion Quispitongo Actualizado | Ninguna
Rosa
8 | Manual de Usuario Quispitongo Actualizado | Ninguna
Rosa
9 | Pruebas de Aceptacion Quispitongo
Rosa
10 | Plan de Capacitacion Quispitongo
Rosa
11 | Lecciones Aprendidas Quispitongo

4.3.2. Plantilla de Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

al Aseguramiento de la calidad actualizado

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS
PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

‘ CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

ROL AL NO
ORIENTADO NR CUE EVIDENCIA DEL el CONFORMIDA BlEelHIFEe
CRITERIOS ESTA TO DEL N DE LA
A o pIRIGID | CYMPLIMIENTO | cpirERIO DU CAUSA
o OBSERVACION
¢ Se elaboré
el acta de El jefe de proyecto
ENTREGABL 1 constitucion Jefe de elaboro el Si Ninguno
E usando la Proyecto | documento(Acta de
plantilla Constitucion)
estandar?
¢ Se elaboré Jefe de El Jefeela%%ﬁjércgecto
ENTREGABL 2 el Proyecto d t Si Ni
E cronograma Y ocumento i inguno
s (Cronograma de
’ Trabajo)




) . | Jefede Estructura de
ENTREGABL 3 ¢ Se elaboro Proyecto Desglose de Si Ninguno
E el EDT? ;
Trabajo
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACCION RESPONSABLE FECHA ESTADO DE LA ESFUERZO
TIPIFICACION NO FECHA DE
NRO DE LA CAUSA CORRECTI | DE LA ACCION LIMITE DE CONFORMIDA | CORRECCION DE
VA CORRECTIVA | CORRECCION D CORRECCION
1
2
3

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métrica y evaluacién de desempefio actualizado

PLAN DE MEDICION Y ANALISIS

1. INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se
recolectaran y analizaran en el Proyecto. El analisis de estas métricas conseguira
ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi
como mostrar cuantitativamente la evolucion del mismo.

2. FICHA DE DATOS

DATOS DEL PROYECTO

CLIENTE FONCODES

NOMBRE Analisis, Disefio € Implementacion del Modulo de Flexibilizacion| Periodicidad
Administracion de Bienes

ACRONIMO MADCP Proyecto menor|Semanal

CICLO DEVIDA DESARROLLO ITERATIVO Proyecto menor|Quincenal

FLEXIBILIZACION Proyecto de 4 o mas meses Proyecto de 4 o|Mensual

REVISIONES

Mensual

FECHA INICIAL DE RECOLECCION

01/08/2015

FECHA FINAL DE RECOLECCION

16/11/2015

UNIDAD

SOFTWARE FACTORY

DATOS DEL EQUIPO

JEFE DE PROYECTO

ROSA QUISPITONGO VASQUEZ

ESPECIALISTA EN PMBOK

ANALISTA

PROGRAMADOR

RECOLECTOR DE METRICAS

GESTOR DE METRICAS
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3 METRICAS A RECOLECTAR

N° M étrica Descripcién Proceso asociado Tipo Formato
1 |Desviacion mensual |Se extrae de laresta entre el esfuerzo |Planificar el Proyecto/Seguiry |Gestién \\portah\REM $\Df
de la estimacién del [estimado alinicio del proyecto (Guia |controlar ncion_Mtrcas\01P
esfuerzo (%) de flexibilizacion) y el esfuerzo real P-

(Registro semanal de horas) M_Dsvcion_Mnsu
al_Estmcion_Esfrz
o.doc

2 |Desviaciénenla Se extrae del Cronograma del Planificar el Proyecto/Seguiry |Gestién \\porta\REM $\Df
duraciénde las proyecto,como el promedio de la controlar ncion_Mtrcas\02P
actividades (%) resta de la duracién real y planificada P-
(Linea Base) de las actividades del M_Dsvcion_Drcio
proyecto. n_Actvddes.doc
3 |Variacion del avance |Se extrae del cronograma del Planificar el Proyecto/Seguiry |Gestion \\porta\REM $\Df
(%) proyecto, como la diferencia entre el controlar ncion_Mtrcas\03P
avance real y el avance esperado del MC-

proyecto. M _Vrcion_Avnce.
doc

4 |Desviaciondel Se extrae de laresta entre el esfuerzo |Planificar el Proyecto/Seguiry |Gestién \\porta\REM $\Df
porcentaje de estimado al inicio del proyecto (Guia |controlar ncion_Mtrcas\04P
dedicacion del Jefe |de flexibilizacion) y el esfuerzo real MC-
de proyecto (%) (Registro semanal de horas) del Jefe M_Dsvcion_Prcnt

de proyecto je_Asgncion_JP.d
oc

4 REVISIONES DE METRICAS

Fecharecom. Fechareal Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF
sab 01/08/2015 lun 03/08/2015 RUBEN DARIO Recolectq  03:00 p.m. 03:30 p.m. 0.5
mar 01/09/2015 mar 01/09/2015 RUBEN DARIO Recolectq  03:00 p.m. 03:30 p.m. 0.5
jue 01/10/2015 jue 01/10/2015 RUBEN DARIO Recolectq  03:00 p.m. 03:30 p.m. 0.5
lun 02/11/2015 lun 02/11/2015 RUBEN DARIO Recolectq  03:00 p.m. 03:30 p.m. 0.5

0.0

Fuente:

Elaboracion propia
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1. Gestién del Cierre del Proyecto
5.1.1. Actade Aprobacion de entregables
ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO

PROYECTO : MAdulo de Administracion de Bienes Muebles del FONCODES

Nombre del Cliente o Sponsor: Eco. Eduardo Rodriguez Gallo
DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto de Andlisis, Disefio e Implementacion del
Modulo de Administracion de Bienes Muebles, ha sido aceptada y aprobado por la Institucion
solicitante, damos constancia por la presente que el proyecto ha sido culminado exitosamente.

El proyecto MADCP esta compuesto por el Médulo de Administracién de Bienes Muebles; consta

de los siguientes entregables:

Autenticacién de Usuario

Registro de Bienes Muebles

Asignacion de Bienes Muebles

Registro de Movimiento de Bienes Muebles
e Mantenimiento de tablas

El proyecto fue iniciado el 11 de Abril del 2014, y terminé el 30 de Junio del 2015

OBJETIVO DEL ACTA DE ACEPTACION

El presente documento tiene como objetivo:

v Formalizar la aceptacién del software con los requerimientos del proyecto MADCP
establecidos para optimizar los procesos del area de Control Patrimonial de acuerdo al

documento de especificacién funcional aprobado por los usuarios del MADCP.

Firmado en Lima el 16 de noviembre de 2015

FONCODES FONCODES

FﬂN[ﬂﬂEﬁ

mumw BENL o

l/' P /

Nombre : Manuel Figueroa Zamora Nombre : Eco. Eduardo Rodriguez Gallo
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5.1.2 LECCIONES APRENDIDAS

Culminado el proyecto los integrantes del Equipo de Trabajo se reunieron
para registrar en un documento las experiencias (buenas o malas) que

servira de ayuda para los futuros proyectos.

CONTROL DE VERSIONES

PARTES
VERSION QUE DESCRIPCION DEL CAMBIO
CAMBIAN

FECHA DE MODIFICADO REVISADO APROBADO
CAMEBIO POR POR POR

Resumen ejecutivo del proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Rosa Quispitongo Vasquez Jefe de Proyecto
Ing. Luis Vasquez Especialista en PMBOK
Ing. Rubén Dario Analista
Ing. Susan Vela Programador

Principales lecciones aprendidas

1.| Convocar al patrocinador del proyecto a las reuniones importantes. (Lanzamiento y

cierre del proyecto)

2.| Presentar informes de estados dando a conocer el verdadero estado del proyecto.

3.| Entregar y hacer firmar la constancia de entregables al cliente.
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Lecciones aprendidas de Gestion de proyectos

Iniciacion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los
involucrados del lado del Cliente.

Hacer firmar el acta de constitucion y el acta de Reunion de lanzamiento del Proyecto.
Esto garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Presentacion de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunion de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Es una herramienta muy practica que acelera la
WBS Chart Pro elaboracion de WBS, se pueden hacer cambios en la
estructura rdpidamente. Comparado con el Visio es
mucho mas flexible.

Planificacion del Proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto para contar con una buena gestion durante
la realizacién del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS
Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestién de Proyecto

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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Microsoft Office: Estos programas nos ayudan a realizar Documentos en
e Word texto, hojas de célculos para costos, diapositivas para las
e Excel exposiciones.

e Power Point

Ejecucion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Revisar la ejecucion del proyecto nos ayudara a ver la realidad del mismo, ya que casi
siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

Seguimiento y control del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Monitorear el cumplimiento de las actividades del proyecto nos brindara un mejor control

de los tiempos y entregables del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

El cliente afirmaba no haber recibido | Entregar y hacer firmar la constancia de
completo el ler entregable del | entregables al cliente la cual contenga un listado
producto. de entregables y documentos que se van dando

en el desarrollo del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Informe de Estado

Constancia de Recepcion de Entregables
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HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Microsoft Office( Microsoft
Word)

Este programa nos ayudard a realizar Documentos en

texto.

Cierre del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una reunién con el sponsor y los integrantes de su equipo para dar la

conformidad de todo el alcance y dar por culminado el proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Aprobacién de Entregables

Certificado de Conformidad del Servicio

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Ningun software
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5.1.3 Actade Cierre del Proyecto

ACTA DE CIERRE
Moédulo de Administracion de Bienes Muebles del FONCODES

Antecedentes

El proyecto MADCP esta compuesto por el Modulo de Administracion de Bienes Muebles; consta

de los siguientes entregables:

e Autenticacion de Usuario

e Registro de Bienes Muebles

e Asignacion de Bienes Muebles

e Registro de Movimiento de Bienes Muebles

¢ Mantenimiento de tablas

Se han definido dos perfiles de usuarios para el médulo (Supervisor y Técnico CP), en funcién de

los cuales se enmarca las posibilidades de operativa de cada uno de ellos.

Objetivo del Acta de Aceptacién

El presente documento tiene como objetivo:

v Formalizar la aceptacién del software con los requerimientos del proyecto MADCP
establecidos para optimizar los procesos del area de Control Patrimonial de acuerdo al

documento de especificacién funcional aprobado por los usuarios del MADCP.

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacibn de alcance, pruebas y presentaciones con los
interesados de Mdédulo MADCP, los entregables mencionados a continuacién sustentan la

culminacion de las actividades del proyecto para los mddulos en cuestion:

1. Manuales de usuario.

2. Programas fuentes del sistema.
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Firmado en Lima el 17 de noviembre de 2015

FONCODES

FONCODES

FONCODES
Q.A:[ .///-?"/t'.’—}K ...........

. M{muel’Flgueroa‘Zamorc
CONTROL PATRIMONIAL

70

Nombre : Manuel Figueroa Zamora

Nombre : Rosa Quispitongo

Jefe de Proyecto

5.2. Ingenieria del Proyecto

5.2.1. Informe de Pruebas de Aceptacion

CONTROL DE VERSIONES

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las pruebas del
cliente las cuales se realizaron desde el 28/10/2015 hasta el 30/10/2015 segun

cronograma establecido.

ALCANCE

El mencionado documento cubre las Pruebas del médulo MADCP:




REGISTRO DE BIENES MUEBLES

Culminado MF No se
. . REQ-0001 encuentra Ing. Susana
1 CUO001 | satisfactoria ninguna Vela
' mente REQ-0002 9

Observacion

ASIGNACION DE BIENES MUEBLES

. No se
Culminado MF
) . encuentra Ing. Susana
CU002 | satisfactoria REQ-0004 .
2. ninguna Vela
mente

Observacion

REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE BIENES MUEBLES

. No se
Culminado MF
B . encuentra Ing. Susana
CU002 | satisfactoria REQ-0006 .
3. ninguna Vela
mente

Observacion

CONCLUSIONES
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De las pruebas realizas por los Técnicos de Control Patrimonial del FONCODES se pudo

verificar que cumplen con lo requerido, sin observacion alguna.

Por ende se determina el cumplimiento de los requerimientos y aceptacion del producto

final.

Firma de Aprobacién

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:
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FONCODES

FONCODES

P

FﬂNﬂﬂnEﬁv/:f

\ s, Manuel

|9
CONTROL PATRIMONIAL

Nombre :
Cliente

Manuel Figueroa Zamora

Nombre : Eduardo Rodriguez Gallo

Sponsor

5.3 Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado

TABLA N° 49 — GESTION DE CONFIGURACION ACTUALIZADO

GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
Ne ENTREGABLES DEL SEGU:;"EIENTO ESTADO OBSERI;\gACION
ENTREGABLE ENTREGABLE

GESTION DEL PROYECTO
1 | Registro de Stakeholders Rosa Quispitongo | Actualizado Correcto Ninguna
2 Acta de Constitucion del Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

Proyecto

Estructura de Desglose de Rosa Quispitongo . .
3 Trabajo (WBS) Actualizado Correcto Ninguna
4 | Diccionario WBS Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
5 | Organigrama del Proyecto Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
6 | Descripcion de Roles Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
7 | Cuadro de Recursos Humanos Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
8 Matriz de A_s_lgnamon de Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

Responsabilidades
9 | Cronograma del Proyecto Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
10 | Cuadro de Costos Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
11 | Acta de Reunion del Equipo Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
12 Acta de Aprobacién de Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

Entregables
13 | Informe de Estado del Proyecto Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
14 | Solicitud de Cambio Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
15 Consta. de Recepcién de Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

Entregables
16 | Lecciones Aprendidas Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
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17 | Acta de Reunion de Cierre Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO

1 Espemf!ca}c:lon de Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Requerimientos

2 Matriz d_e _Trazabllldad de Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna
Requerimientos

3 | Casos de Uso Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

4 | Disefio de Sistemas Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

5 | Prototipo del Sistema Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

6 | Pruebas Unitarias Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

7 | Pruebas de Integracion Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

8 | Manual de Usuario Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

L Rosa Quispitongo . .

9 | Pruebas de Aceptacion sa Quispitong Actualizado Correcto Ninguna

10 | Plan de Capacitaciéon Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

11 | Lecciones Aprendidas Rosa Quispitongo Actualizado Correcto Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

Seguimiento y Aseguramiento de la Calidad

REVISION FECHA

GESTION E INGENIERIA 16/11/15

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DEL
PRODUCTO

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

. ROL AL QUE | EVIDENCIA DEL | CUMPLIMIENT CONFgngD A | DESCRIPCIO
ORIENTADOA | CRITERIOS ESTA CUMPLIMIENT 0 DEL D N DE LA
DIRIGIDO 0 CRITERIO TSR] CAUSA
.Se
elaboraron Analista Modelos de
ENTREGABL 1 |los Caso de | Programad | Caso de Uso Si Ninguno
E .
Uso del or del Sistema
Sistema?
(;S?_ Gerente c g
ENTREGABL reafizaron del asos de . .
E 2 |las Provecto Pruebas Si Ninguno
Pruebas Y Unitarias
Unitarias?




:Se Gerente
ENTREGABL elaboré el del
E Manual de Proyecto
Usuario?

Manual de
Usuario

Ninguna
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACCION RESPONSABLE FECHA ESTADO DELA ESFUERZO
TIPIFICACION NO FECHA DE
NRO DE LA CAUSA CORRECTI | DE LA ACCION LIMITE DE CONFORMIDA | CORRECCION DE
VA CORRECTIVA | CORRECCION D CORRECCION
1
2
3

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del desempefio
actualizado

Registro y recoleccion de métricas

Proyecto: MADCP - MODULO DE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES
Fecha: 16/11/2015 Estado Andlisis completo.
ID 7 Métrica 7 Fechal ™ [Min. espera ¥ |Max. espera * |Aregistrar§ * Valor |~
Desviacion mensual de la estimacion . . ) .
1 del esfuerzo (%) 02/11/2015 0% 10%|Ruben Dario 5%
Desviacion en la duracion de las . . ) .
2 actividades (%) 02/11/2015 50% 60% |Ruben Dario 75%
ariacion del avance (%) .
3 02/11/2015 90% 100%|Ruben Dario 90%
Desviacion del porcentaje de dedicacion
4 del Jefe de proyecto (%) 02/11/2015 90% 100%|Ruben Dario 95%

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto
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INFORME DE RESULTADO DE METRICA

PROYECTO

MODULO DE ADMINISTRACION DE BIENES
MUEBLES

METRICA

Desviacion del porcentaje de dedicacion del Jefe
de proyecto (horas)

METRICA

CATEGORIA DE LA

Gestion

PROCESO REVISADO

Planificar el Proyecto/Seguir y controlar

TABLA N° 50 - Desviacién del Porcentaje de Dedicacién del Jefe del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

(Horas mensual)

DATOS
Fecha valor Suma de Min. Suma de Max.
Esperado esperado
09/03/2015 3 0 T
01/04/2015 4 0 5
01/05/2015 4 0 g
01/06/2015 5 0 5
01/07/2015 ] 0 E
03/08/2015 5 0 5
01/09/2015 6 0 E
01/10/2015 5 0 E

Fuente: Elaboracion Propia

Promedio de desviaciéon: 4.5
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Gréafico N° 41 - Historico de Dedicacién del Jefe del Proyecto

\

° N\
a4 Valor
3

=== Suma de Min.

2 Esperado
1 Suma de Max.
esperado

0 T T T T T T T 1

[l Cal ] sl ] sl ] sl

= =i =i =i =i =i =i =i

o o (=] o (=] o (=] o

oS o = o o oS o o

o =t Ly [i=) ~ o0 [=)) (=)

= =2 =2 =2 =2 =2 2 =

— — - — — — - —

o =) S =) S =) S =)

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion:

El promedio de la desviacion mensual de dedicacion del Jefe de proyecto fue de 4.5
horas, lo que indica que la desviacién se encuentra dentro de los parametros
establecidos de 0 como minimo y 5 como méximo esperado.

FECHA: 16/11/2015

INDICE DE DESEMPERNO

PROYECTO: MODULO DE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

p OBJETIVO DE
INDICADOR DESCRIPCION CALIDAD
indice del desempefio del _
SPI cronograma SP| >=0.98
indice de desempefio del _
CPI costo CPI >=0.98

Fuente: Elaboracion propia
6.2 Indicadores claves de éxito del Producto

Tabla N° 51 - Indicadores

INDICADOR OBJETIVO INDICADOR FUENTE
Tiempo de registro de Evaluar el indice de .
S : : . s Monitoreo del proceso
movimiento bienes registros de informacién
Tiempo de emision de Evaluar el indice de .
. . L Monitoreo del proceso
reportes registros de informacién

Tiempo de Busqueda y/o

. | Evaluar el indice de tiempo
consulta de informaciéon de

de Blsqueda Monitoreo del proceso

los bienes
Nivel de satisfaccion del Evaluar aceptacion de la

. . Encuesta
usuario herramienta

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra: Encuesta realizada a 20 colaboradores
INDICADOR 1. TIEMPO DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS

Gréfico N° 42 — Tiempo de registro

# DE REGISTRO  SIN SISTEMA CON SISTEMA
1 11 4
2 12 5
3 11 4
4 10 3
5 12 4
6 10 5
7 10 4
8 10 4
9 12 5
10 11 4
11 11 4
12 11 5
13 12 5
14 10 4
15 11 4
16 11 5
17 12 4
18 11 4
19 11 4
20 11 4

PROMEDIO 11 4.25

DIFERENCIA DE MEDIA: | 6.75

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas descriptivas: Tiempo de registro_sin S; Tiempo de registro_con S

Variable Media
Tiempo de registro_sin S 11
Tiempo de registro_con S 4,25

Interpretacién

El tiempo que toma registrar los movimientos de bienes de forma manual tiene una
duracion promedio de 11 min., y con el sistema una duracion promedio de 4.25 min.,
obteniendo una diferencia de medias de 6.75 min.; lo que representa un 61.36% de
eficiencia del sistema.
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INDICADOR 2. TIEMPO DE EMISION DE REPORTES

Gréfico N° 43 — Tiempo de emision de reportes

# DE REGISTRO SIN SISTEMA CON SISTEMA
1 4 2
2 5 2.6
3 6 2.5
4 6 2.3
5 5 2.5
6 4 2
7 5 2.8
8 6 2.5
9 4 2
10 5 2
11 6 2.5
12 5 2.5
13 5 2.4
14 5 2
15 5 2.5
16 5 2.5
17 5
18 6
19 5 2.5
20 5 2
PROMEDIO 5.1 2.305
DIFERENCIA DE MEDIA: | 2.795

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas descriptivas: Tiempo de Busqueda Sin s; Tiempo de Blsqueda con s

Variable Media
Tiempo de registro_sin S 510
Tiempo de registro_con S 2,305

Interpretacion

Observamos que el tiempo promedio de busqueda de informacion sin el sistema es de
4.75 min. y con el sistema 2.305 min., obteniendo una diferencia de medias de 2.795 min.;
lo que representa una mejora del cumplimiento del indicador del 54.80%.
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INDICADOR 3. TIEMPO DE BUSQUEDA DE INFORMACION
Gréfico N° 44 — Tiempo de basqueda

# DE REGISTRO SIN SISTEMA CON SISTEMA

1 4 2
2 5 2.6
3 5 2.5
a4 4 2.3
5 5 2.5
6 4 2
7 5 2.8
8 4 2.5
9 4 2
10 5 2
11 5 2.5
12 5 2.5
13 5 2.4
14 5 2
15 5 2.5
16 5 2.5
17 5 2
18 5 2
19 5 2.5
20 5 2
PROMEDIO 4.75 2.305
DIFERENCIA DE MEDIA: | 2.445

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas descriptivas: Tiempo de Busqueda Sin s; Tiempo de Busqueda con s

Variable Media
Tiempo de registro_sin S 4,75
Tiempo de registro_con S 2,305

Interpretacion

Observamos que el tiempo promedio de busqueda de informacion sin el sistema es de
4.75 min. y con el sistema 2.305 min., obteniendo una diferencia de medias de 2.445 min.;
lo que representa una mejora del cumplimiento del indicador del 51.47%.



INDICADOR 4. SATISFACCION DEL CLIENTE
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La muestra de 20 colaboradores arrojo un 86 % de satisfaccion con respecto al uso del

sistema.

Grafico N° 45 — Satisfaccion del Cliente

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Satisfaccion del Cliente

Sin sistema

Con sistema

| Satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

1. Con la implementacion del Médulo de Administracion de Bienes se ha optimizado
los procesos de administracion del Area de Control Patrimonial del FONCODES.

2. El tiempo de registro de movimientos de bienes muebles de forma manual tenia
una duracion promedio de 11 minutos, y ahora con el sistema tiene una duracion
promedio de 4.25 minutos, lograndose reducir el tiempo en un 61.36%.

3. Eltiempo de emisién de reportes sin el sistema era de 4.75 minutos y ahora con el
sistema 2.305 minutos, lograndose reducir el tiempo en un 54.80%.

4. El tiempo de busqueda de informacién sin el sistema era de 4.75 minutos y ahora
con el sistema 2.305 minutos, lograndose reducir el tiempo en un 51.47%.

5. Se ha incrementado de un 50% a un 86% el nivel de satisfaccion de los usuarios,
esta mejora se debe al reducir el tiempo de atencién de los requerimientos y al
contar con la informacion més exacta en tiempo real.
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7.2 RECOMENDACIONES

1. La Unidad Administrativa debe brindar el apoyo necesario para que se mantenga
el uso y el mantenimiento del Modulo de Administracion de Bienes Muebles.

2. Implementar una serie de politicas, normas y procedimientos que permitan
consolidar el empleo adecuado y una evaluacion continua del Médulo.

3. Desarrollar la funcionalidad de obtencion de reportes con informacién estadistica
y gréficos.

4. Migrar el M6dulo de Administracion de Bienes Muebles a un aplicativo web para
gque pueda ser accedida a través de Internet.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

- Accién Correctiva / Corrective Action: Directiva documentada para ejecutar el
trabajo del proyecto y poder, de ese modo, alinear el rendimiento futuro previsto
del trabajo del proyecto con el plan de gestion del proyecto.

- Accién Preventiva / Preventive Action: Directiva documentada para realizar una
actividad que puede reducir la probabilidad de sufrir consecuencias negativas
asociadas con los riesgos del proyecto.

- Alcance del Producto: Los rasgos y funciones que caracterizan a un producto,
servicio o resultado.

- Alcance del Proyecto: El trabajo realizado para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

- Amenaza: Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas objetivos del
proyecto.

- Bien: Bien mueble

- Calendario del Proyecto: Un calendario que identifica los dias y turnos de trabajo
disponibles para las actividades del cronograma.

- Cliente: EIl cliente es la(s) persona(s) u organizacion(es) que pagara(n) por el
producto, servicio o resultado del proyecto. Los clientes pueden ser internos o
externos a la organizacion ejecutante.

- Control de Cambios: Un proceso por medio del cual se identifican, documentan,
aprueban o rechazan las modificaciones de documentos, entregables o lineas
base asociados con el proyecto.

- Movimiento: Traslado de un bien de un lugar a otro, dentro de la entidad o fuera
de la entidad.

- SPI: Indica el indice de desempefio del cronograma, para evaluar o monitorear el
avance del proyecto

- SCI: Indica el indice de desempefio del costo segun el avance del proyecto, de tal
manera se verifique el rendimiento adecuado del proyecto.

- RUP: El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM.
Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, disefio, implementacion y documentacion
de sistemas orientados a objetos.
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B. DEL PRODUCTO

- Interfaz: Modelo o prototipo de desarrollo de un proyecto, para definir una
visualizacion del sistema a desarrollar.

- Casos de Uso: Modelo de comportamiento de interaccidén entre los involucrados
en el proceso y el sistema.

- Diagrama de Actividades: Modelo de especificacién de actividades de un
determinado proceso, en coordinacion con las entidades del negocio.

- Diagrama de clases: Modelamiento de los datos del disefio del sistema
definiendo el comportamiento de los mismos.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

San Isidro, 18 de marzo de 2015

Titulo del proyecto:

“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE ADMINISTRACION DE
BIENES MUEBLES QUE OPTIMICE LOS PROCESOS DEL AREA DE CONTROL
PATRIMONIAL DEL FONDO DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL —
FONCODES”

Siglas del proyecto:

MADCP (Médulo de Administracion de Bienes Muebles de Control Patrimonial)

Gerente(a) del proyecto:
Rosa Quispitongo Vasquez

El Gerente del Proyecto es colaborador de la Institucion y respondera a su Jefe inmediato,
Gerente de la Unidad Administrativa del FONCODES.

Nivel de autoridad del Gerente de Proyecto

El Gerente del Proyecto tiene la autoridad suficiente para administrar todas las actividades
necesarias para cumplir con las obligaciones asumidas y él seré el responsable de que el
proyecto se implemente segun el alcance, tiempo y costo definido.

Asimismo, seleccionara al Equipo de Trabajo, aprobard el presupuesto, plan de
comunicaciones, gestién de variacion de presupuesto, intervendra sobre decisiones
técnicas del proyecto, resolucion de conflictos y es el responsable de la agenda, logistica,
sponsor, y direccion del proyecto.

Iniciador, Sponsor o Patrocinador del proyecto

El Patrocinador es el Eco. Eduardo Rodriguez Gerente de la Unidad Administrativa del
FONCODES vy es el encargado de evitar cambios innecesarios y proteger los recursos del
proyecto, quien respondera ante el Director Ejecutivo.

Cliente del Proyecto

El Jefe del Area de Control Patrimonial es el cliente directo del proyecto por ser quien
defina los requerimientos y necesidades del proyecto.

Los usuarios (colaboradores) también son los clientes, por ser quienes utilizaran el
aplicativo que se desarrollara en el proyecto.
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Descripcién del Proyecto
El M6dulo de Administracion de Bienes Muebles permitira optimizar los procesos del Area

de Control Patrimonial, reduciendo el tiempo de atencion al cliente en las actividades de
administracion, gestion y disposicion de los bienes muebles.

Alineacién del proyecto con los objetivos estratégicos de la organizacién cliente.

Objetivos Estratégicos de la

Organizacion Proposito del Proyecto

e  Optimizar los procesos
administrativos de la gestion del
area de Control Patrimonial

e Establecer las actividades para
gestionar y proveer de manera
oportuna la atencién y despacho
de los bienes muebles.

Establecer un modelo de gestion del
Area de Control Patrimonial

Propdésito o justificacion del proyecto
El Médulo de Administracion de Bienes Muebles se enmarca en los procedimientos
establecidos por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN, el Area de
Control Patrimonial es la encargada de la administracion, gestion y disposicion final de los
bienes muebles de propiedad, y de los bienes en afectacién en uso o cedidos en uso o
prestados a favor del FONCODES.
Todo acto de administracion de los bienes muebles que realiza el Area de Control
Patrimonial se efectla previa autorizacion del Jefe inmediato o del Gerente de la Unidad
Organica.
La Unidad de Administracién requiere reducir sus procesos y procedimientos para mejorar
la calidad y tiempo de atencién al cliente, dentro de la reestructuracion de los procesos se
encuentra la Administracién de los Bienes Muebles, como uno de los proyectos que
beneficiara a los colaboradores del FONCODES.
Objetivos y criterios de medicion del éxito del proyecto
Objetivos del Criterios de medicion Persona Que Aprueba
Proyecto del éxito
Alcance Aprobacion de todos los | Sponsor y Cliente

entregables por parte

del cliente
Tiempo Concluir el proyecto el Gerente del Proyecto

17 de noviembre 2015
Costo No exceder del Gerente del Proyecto

presupuesto del
proyecto
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Requerimiento

Descripcion

Andlisis, Disefio e
Implementacion
del Médulo
"Administracion de
Bienes Muebles"

El Médulo permitira:

Al usuario ingresar al médulo mediante su usuario
y clave de acceso

El registro de ingreso de bienes adquiridos

El registro de la asignacion de los bienes a los
colaboradores

El registro de movimientos de bienes muebles por
traslado, comision o transferencia

Generar la Ficha de Datos de Bienes

Generar el Reporte de Asignacion de Bienes
Generar el Reporte de Movimiento de Bienes por
traslado, asignacion, comision o transferencia.

Riesgos principales del proyecto

Amenazas Principales

Oportunidades Principales

Alcance Cambio de la Gestion Administrativa | Reduccidn de procesos innecesarios
Tiempo Reduccion del tiempo para concluir el L . o
Disminuir el tiempo de atencion
proyecto
Costo Presupuesto institucional para Disponibilidad para brindar apoyo del
contratar personal personal del Area de Control Patrimonial

31.

Resumen del cronograma de hitos del proyecto

RESUMEN DE HITOS

FECHA PROGRAMADA

Iniciacidn del Proyecto

18 de marzo de 2015

Plan de Gestion de Alcance

01 de abril de 2015

Plan de Gestién de Tiempo

20 de abril de 2015

Plan de Gestién de Costos

04 de mayo de 2015

Plan de Gestién de Calidad

15 de mayo de 2015

Plan de Gestidn de Recursos Humanos

26 de mayo de 2015

Plan de Gestién de Comunicaciones

01 de junio de 2015

Plan de Gestidn de Riesgos

09 de junio de 2015

Plan de Gestion de Adquisiciones

18 de junio de 2015

Ejecucion

22 de junio de 2015

Seguimiento y Control

16 de noviembre de 2015

Iniciacion del Producto

09 de julio de 2015

Elaboracion

11 de setiembre de 2015

Disefo

11 de setiembre de 2015

Construccion del sistema

15 de octubre de 2015

Transicion

06 de noviembre de 2015

Cierre del Proyecto

17 de noviembre de 2015
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CONCEPTO MONTO

1. Personal Equipo del proyecto 53,425.00
2. Materiales Material 600.00
3. Maquinas Local 4,000.00
4. Otros Costos 2,100.00
5. Reserva de Contingencia 8,000.00
TOTAL LINEA BASE 68,125.00

6. Reserva de Gestion 6,000.00
TOTAL PRESUPUESTO S/. 74,125.00

Requerimientos de aprobacién del proyecto

e El prototipo de los formularios y reportes deberan ser validados por el personal de

Area de Control Patrimonial.

e Los entregables deberan ser aprobados por el Jefe del Area de Control Patrimonial.
e La aprobacién del término del proyecto lo realizar4 el Gerente del Proyecto, previo
informe del Equipo de Trabajo en el cual informen sobre el logro o no de los criterios

de éxito.

Supuestos del proyecto

Internos ala organizacion

Ambientales o externos ala organizacién

No se cuenta con personal para el
desarrollo del Médulo

Vigencia o modificacién de la Normas y/ Directivas

Se puede presentar resistencia al cambio

El cliente respetara el cronograma de desarrollo del proyecto
presentado en la propuesta

Los informes presentados seran revisados y aprobados por el
cliente

El cliente se encargara de seleccionar al personal que
participara en el programa de capacitacion

Restricciones del proyecto

Restricciones

Impuesto por

Acceso a usuarios

Jefe del Area de Control Patrimonial

Los entregables del sistema deben ser entregados
en las fechas propuestas

Gerente Unidad Administrativa

El presupuesto del proyecto no debe exceder lo
presentado en la propuesta a FONCODES

Gerente Unidad Administrativa

Se presentara el informe de avance sobre la
implementacion del proyecto, el cual estara sujeto
a revision y aprobacion por el Area de Control
Patrimonial

Jefe del Area de Control Patrimonial

Los pagos del cliente estan sujetos a la revision y
aprobacioén de los entregables

Jefe del Area de Control Patrimonial




36. Relacién de los interesados principales del proyecto

Interesado

Rol

Eco. Eduardo Rodriguez

Gerente de la Unidad Administrativa

Lic. Manuel Zamora

Jefe del Area de Control Patrimonial

Lic. Maria Zavala

Jefe del Equipo de Trabajo de Logistica

Ing. Oswaldo Pefia

Jefe del Equipo de Trabajo de Sistemas

Lic. Pedro Villegas

Jefe del Equipo de Trabajo de Presupuesto

Ing. Manuel Zambrano

Director Ejecutivo

San Isidro, 18 de marzo 2015
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FONCODES

FONCODES

/ ‘-’1’7’:’,,
HUSHAGA,
e

RODRIGUEZ GALLO

Nombre : Manuel Figueroa Zamora

Cliente

Nombre : Eduardo Rodriguez Gallo

Sponsor
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PLAN DE GESTION DEL REQUISITOS

1. FECHA
25 de marzo de 2015
2. TITULO DEL PROYECTO:

Andlisis, Disefio e Implementacion del M6édulo de Administracién de Bienes Muebles que Optimice
los Procesos del Area de Control Patrimonial del FONCODES.

3. SIGLAS DEL PROYECTO:
MADCP
4. GERENTE DEL PROYECTO:
Rosa Quispitongo Vasquez
5. RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS
Técnicas para la recopilacién de requerimientos
e Entrevistas: Son utilizadas para recopilar informacién de los interesados. Sin embargo, la
predisposicion y experiencias de la persona entrevistada influirdn en la obtencién de

resultados. Es conveniente la utilizacion de preguntas abiertas que no sugieran una
determinada respuesta.

e Analisis de Documentos: Todo establecimiento de requisitos implica un cierto estudio de
los documentos que definen la razén de ser del proyecto, tales como planes de negocio,
estudios de mercado, contratos, etc.

e Tormenta de ideas: Es una técnica eficaz porque las ideas mas creativas y efectivas, son a
menudo, el resultado de la combinacion de ideas aparentemente inconexas. Ademas, esta
técnica alienta el pensamiento de ideas inusuales.

Los requerimientos seran recolectados por el Equipo del Proyecto a través de reuniones,
entrevistas y/o Tormenta de ideas; y sugeridos por los Stakeholders del proyecto, durante el
proceso de iniciacién y planificacion.

Los requerimientos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad.
6. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS
Todos los métodos de analisis se relacionan por un conjunto de principios operativos:

e Debe representarse y entenderse el dominio de la informacion de un problema.

e Deben definirse las funciones que debe realizar el software.

e Debe representarse el comportamiento del software (como consecuencia de
acontecimientos externos).

e Deben dividirse los modelos que representan informacion, funciéon y comportamiento de
manera que se descubran los detalles por capas (o jerarquicamente).
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e El proceso de andlisis deberia ir desde la informacion esencial hasta el detalle de la

implementacion.

Las actividades del proceso son:

Clasificacion

Priorizaciéon

NogakwbdrE

Andlisis

Comprensién del dominio
Recoleccion de requisitos

Resolucién de conflictos

Verificacién de requisitos

7. CATEGORIAS DE LOS REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

Prioridad otorgada Requerimientos
Cadigo Descripcién

Alto REO1 Acta de Constitucion

Alto REOQ2 Registro de Interesados

Alto REO3 Plan de Gestién de Alcance

Alto RE04 Plan de Gestién de Tiempo

Alto REO05 Plan de Gesti6n de Costos

Alto REO06 Plan de Gestion de Calidad

Alto REOQ7 Plan de Gestién de RRHH

Alto REO8 Plan de Gestiéon de Comunicaciones

Alto RE09 Plan de Gestién de Riesgos

Alto RE10 Plan de Gesti6n de Adquisiciones

Alto RE11 Plan de Gestion de Interesados

Alto RE12 Reporte de Desempefio

Alto RE13 Hoja de Verificacion

Alto RE14 Acta de Cierre de Proyecto

Alto RE15 Acta de Cierre Administrativo

Alto RE16 Adquisicién de licencia de WBS Chart Pro

Alto RE17 Adquisicién de licencia de MS Project

Alto RE18 Adquisicién de licencia del software Power
Builder 12
Adquisicién de licencia del software de base

Alto RE19 de datos SQL Server

Alto RE20 Adquisicién de licencia del software Bizagi

Alto RE21 Adquisicién de Software de Rational Rose

Alto RE22 Diseﬁgr el formulario de autenticacién de
usuarios

Alto RE23 Diseﬁa_\r formulario de ingreso de bienes
adquiridos

Alto RE24 Disefar formulario de asignacion de bienes
Disefar formulario de ingreso de

Alto RE25 movimientos de bienes muebles por
traslado, comision y transferencia

Alto Disefiar la Ficha de Datos de los Bienes

RE26

Muebles.

Alto RE27 Disefar el reporte de asignacién de bienes
Disefiar el reporte de movimientos de bienes

Alto RE28 muebles por devolucion, traslado, comision
y transferencia interna o externa.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
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Prioridad otorgada Requerimientos

Prioridad otorgada Cdédigo | Descripcion

Alto Usabilidad

RE29 Debe ser facil de usar, con ayudas e
interfaces intuitivas
Seguridad
Alto RE30 El ingreso del sistema estara restringido bajo
contrasefias cifradas y usuarios definidos
Rendimiento
El sistema debera soportar el manejo de
gran cantidad de informacién durante su
ejecucion

Alto RE31

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Prioridad otorgada - Requer|m|entqs —
Cadigo Descripcién
Cumplir con los Estandares de Calidad ISO
Alto RE32 | 9001:2008
Acceso seguro y validacion de usuarios
Alto RE33 Interfaz amigable

8. DOCUMENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS

La documentaciéon de requisitos describe como los requisitos individuales cumplen con las
necesidades de negocio del proyecto. Los requisitos pueden comenzar a un alto nivel e ir
convirtiéndose gradualmente en requisitos mas detallados, conforme se va conociendo mas acerca
de ellos. Antes de ser incorporados a la linea base, los requisitos no deben ser ambiguos (medibles
y comprobables), trazables, completos, coherentes y aceptables para los interesados clave.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos: La matriz de trazabilidad de requisitos es un cuadro que
vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. La
implementacién de una matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a asegurar que cada requisito
agrega valor al negocio, al vincularlo con los objetivos del negocio y del proyecto.

9. PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUERIMIENTOS

e La priorizacion de los requisitos se realizard en la base Matriz de Trazabilidad de
Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito
documentado.

e Este proyecto sera realizado por el equipo de gestidon del proyecto durante la planificacién
del proyecto, y sera aprobado por el Sponsor.

10. METRICAS A UTILIZAR

El grado de satisfaccion de los participantes respecto al proyecto debe ser minimo de 4.0 sobre 5.0
caso contrario se realizara un seguimiento a las actividades y se tomaran las acciones correctivas
necesarias.

11. ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:

- Atributos del Requerimiento, que incluye: codigo, categoria del requerimiento, prioridad y
complejidad.
- Trazabilidad hacia:
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e Necesidades u objetivos del negocio

e Objetivos del proyecto

e Criterios de Aceptacion

e Restriccion y Asuncion

e WBSy entregables relacionados

e Referencia a documentacién de disefio del producto

e Referencia a documentacién de Desarrollo del producto
e Referencia a documentacién y escenario de prueba

12. PRESENTACION DE INFORMES
e Los informes deberan ser revisador y aprobados previamente por el Gerente del Proyecto.

e La presentacion de informes se realizara en las reuniones de coordinacién que se
realizaran en la Sede de FONCODES.

e Paraello el Sponsor brindara una sala de reuniones una computadora y un proyector para
la reunion.

13. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS
PASOS:

Paso 1. Miembros del equipo identifican un cambio potencial.

Paso 2. El Equipo de Trabajo del Proyecto identifica necesidad para solicitud de
cambio.

Paso 3. El Director del Proyecto evalla el tipo de solicitud de cambio y si es del tipo
pequefio aprobara el cambio, si es del tipo mediano y grande pasara al paso 4.

Paso 4. El Director del Proyecto elabora y aprueba la solicitud de cambio para
presentarlo al Comité de Control de Cambios.

Paso 5. Comité de control de cambios revisa las solicitudes de cambio.

Paso 6. Equipo de Trabajo y Gerente de Proyecto enviaran resultados del anélisis de la
solicitud de cambio al Comité de control de cambios para su aprobacion.

Paso 7. El Comité de control de cambios aprueba o rechaza la solicitud de cambio
basado en el andlisis detallado.

Paso 8. Comunicar los cambios en el alcance.

14. GESTION DE LA CONFIGURACION
Para las actividades de cambio al producto, servicio o requerimiento se realizara lo siguiente:

e Cualquier Stakeholder puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué
del cambio solicitado.

e El Gerente del Proyecto 6 El comité de control de cambios o el Sponsor, evaluaran el
impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios
presentadas, y reportara si estds son aprobadas o no al equipo de gestion del proyecto.

e Siel cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

e Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que tenga
en el proyecto.
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FONCODES

FONCODES

0

Nombre : Eduardo Rodriguez Gallo

Sponsor

Nombre : Rosa Quispitongo

Gerente del Proyecto
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PLAN DE GESTION DEL COSTO

04 de mayo de 2015
2. TITULO DEL PROYECTO

Analisis, Disefio e Implementacion del Modulo de Administracion de Bienes Muebles que Optimice los
Procesos del Area de Control Patrimonial.

3. SIGLAS DEL PROYECTO
MADCP

4. GERENTE DEL PROYECTO
Rosa Quispitongo Vasquez

5. DESCRIPCION DE LA GESTION DEL COSTO
Definir los siguientes puntos:
A. Plan de Gestién del Costo
El Plan de la Gestion del Costos incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro
del presupuesto aprobado.
- Nivel de exactitud
Se realizara el ajuste de redondeo de los costos:

- Para el calculo solo se consideraran 02 decimales, y

- Para montos que tengan valores .49 se considerar la unidad menor (US$ 100.49 a US$ 100),

- Para montos que tengan valores .59 se considerar la unidad siguiente (US$ 995.59 a US$

1,000).

En funcién del alcance de las actividades y de la magnitud del proyecto.

- Unidades de medida

TIPO DE RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Recurso Personal Costo /Hora

Recurso Material o Consumible Unidades

Magquinaria 0 no Consumibles Unidades

- Enlaces con los procedimientos de la organizacion

La EDT/WBS establecera el marco para el Plan de Gestidon del Cronograma y proporciona coherencia con
las estimaciones y cronogramas resultantes.

- Umbrales de control

SPI = indice de desempefio del cronograma

Alcance Variacion permitida Accién atomar si variacion excede lo
permitido
. Investigar variacion para tomar accién
Proyecto completo +/-5% costo planificado 9 correc?iva

- Reglas para la medicion del desempefio
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FORMULAS DE PRONOSTICO DE VALOR GANADO

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MODO:
Informe de Performance Al final de cada
EAC Variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI Fase

Formato de los Informes de Costos

FORMATO DE GESTION DE COSTOS DESCRIPCION
Este informe detalla los costos a nivel de las
Costeo del Proyecto actividades de cada entregable, segun el tipo de

recurso gue participe.
Linea base del costo del proyecto, sin incluir las
reservas de contingencia
Presupuesto en el Tiempo El formato Pr@s_upuesto en el Tiempo (Curva S)
muestra la gréafica del valor ganado del proyecto en un
(Curva S) periodo de tiempo.

Linea Base del Costo

B. Estimar los Costos
El Equipo del proyecto estara a cargo de estimar los costos y la herramienta que utilizaran sera Paramétrica.

Se tomara como referencia la lista de actividades descritas en el Diccionario de la Estructura de desglose de
trabajo.

El Gerente del Proyecto sera quien de la aprobacion preliminar y final de la salida de dicho proceso.
C. Determinar el Presupuesto
El Equipo del proyecto estara a cargo de determinar los costos de acuerdo con la EDT.

El Gerente del Proyecto serd4 quien de la aprobacion preliminar y final de secuencia de actividades; el
resultado sera el Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto.

D. Controlar los Costos

Cualquier miembro del equipo puede identificar un cambio potencial al alcance, al calendario, a los recursos o
al presupuesto del proyecto. Dichos cambios se discuten con el Sponsor, Comité de Control de Cambio o el
Gerente del Proyecto.

El Gerente del Proyecto, el Sponsor o el Cliente (duefio de proceso) asesoraran sobre la validez del cambio y
determinaran si el mismo es un cambio de alcance, calendario, recursos o al presupuesto del proyecto.

El Comité de Control de Cambio estara conformado por el Sponsor, Cliente o Jefe del Area de Control
Patrimonial.

TIPO DE P P
CAMBIO DESCRIPCION APROBACION REQUERIDA
Grande Solicitudes de cambio que excedan los limites de Sponsor
tiempo, costo, alcance y/o pardmetros de calidad. Comité de Control de Cambio
Mediano S_0I|C|tudes de cambio que excledan los Ilmlte_s de Comité de Control de Cambio
tiempo, costo, alcance y/o parametros de calidad
Pequeiio No excede los limites de tiempo, costo y alcance Gerente del Proyecto

- Procedimiento de Control de Cambios al Presupuesto del Proyecto

Un control de cambios define los mecanismos para solicitar, evaluar, decidir y darle seguimiento a los
posibles cambios de alcance de un proyecto y todas las actividades relacionadas y sus entregables. Pero
para implementar un procedimiento de control de cambios es necesario establecer primeramente al
consejo de control de cambio y delegarle la autoridad correspondiente.
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PASOS:

Paso 1. Miembros del equipo identifican un cambio potencial.

Paso 2. El Equipo de Trabajo del Proyecto identifica necesidad para solicitud de cambio.

Paso 3. El Director del Proyecto evalla el tipo de solicitud de cambio y si es del tipo pequefio
aprobara el cambio, si es del tipo mediano y grande pasara al paso 4.

Paso 4. El Director del Proyecto elabora y aprueba la solicitud de cambio para presentarlo al
Comité de Control de Cambios.

Paso 5. Comité de control de cambios revisa las solicitudes de cambio.

Paso 6. Equipo de Trabajo y Gerente de Proyecto enviaran resultados del andlisis de la solicitud
de cambio al Comité de control de cambios para su aprobacién.

Paso 7. El Comité de control de cambios aprueba o rechaza la solicitud de cambio basado en el
andlisis detallado.

Paso 8. Comunicar los cambios en el alcance.

Responsables de aprobar los cambios del Presupuesto

Posteriormente a la clasificacion del impacto que originaria el cambio, se aprobaria de la siguiente
manera:

e Impacto Menor: los aprueba el Gerente del Proyecto

¢ Impacto Mediano: lo aprueba el Comité de Control de Cambios, conformado por el Cliente y
el Jefe del Area de Control Patrimonial.

e Impacto Grande: lo aprueba el Sponsor

Integracién del control de cambios del presupuesto con el control integrado de cambios

Toda solicitud de cambio aprobada puede tener un impacto en diversos documentos de control del
proyecto, por lo tanto para garantizar una adecuada administracion dependiendo del impacto del cambio
se deberan revisar y en su caso actualizar o modificar al menos los siguientes documentos:

e Control de alcance.

e Plan de trabajo general.

e Planes de administracion.
e Entregables afectados.



ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

FECHA DE ELABORACION DEL DOCUMENTO
15 de abril de 2015

2. TITULO DEL PROYECTO

Andlisis, Disefio e Implementacién del Modulo de Administracion de Bienes de Control Patrimonial que Optimice los Procesos del Area de Control

Patrimonial.

3. SIGLAS DEL PROYECTO
MADCP

4. GERENTE DEL PROYECTO
Rosa Quispitongo Vasquez

5. ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Implementaccion del

Modulo de
Administraciéon de Bienes

Recuros Humanos

Inmuebles

Equipos

Software

Especialista en Gestion de
Proyecto

Luis Vasquez

Ruben Dario

Disefiador y Programador

Susan Vela

Adquisicion de 2 Equipos:
CPU, Monitor y Teclado

Adquisicion de Licencias:
WBS Chart Pro
MS-Project
BD sQL Server
Bizagi

Rational Rose

Power Builder 12
7
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MANUAL DE USUARIO
MODULO DE ADMINISTRACION
DE BIENES MUEBLES
DEL AREA DE CONTROL
PATRIMONIAL
DEL FONCODES



200

MANUAL DE USUARIO DEL MODULO DE
ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

El Médulo de Administracién de Bienes Muebles del Area de Control Patrimonial del
FONCODES, tiene como objetivo optimizar los procesos del Area y reducir el tiempo de
atencion a los colaboradores.

Este manual describira paso a paso los procedimientos que los colaboradores del Area de
Control Patrimonial deberan desarrollar para el uso adecuado del médulo.

INGRESO AL SISTEMA

Pantalla de Ingreso al sistema

| 2| Accesn al Sistama lilglﬂj
Fondo de Cooperacion pars el Desarrols Soclal

Se ingresa el usuario y la

lsuaiio | rquispitongo contrasefia.

tave | |

Aceptar | Salir

En caso de no estar registrado el Usuario, el sistema nos mostrara el siguiente mensaje

|1

Aparecera el mend principal del sistema.

l=lE]| =

L Acceso al Sisterma

Mensaje &J

é Usuario yo Cortrasefia incomecta

1 Aceptar
Aceptar l ‘Salir

Luego damos clic en Aceptar.

L] Meny Principal

Ingreso Procesos Administracion Salir

para o Desarralls Sacial

FOMAo de Coaneracion ns
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Tenemos las siguientes opciones:

£ Menu Principal

%15 Procesos Administracion Salir

Registro de Bienes

Ment Ingreso: opcion Registro de Bienes

En esta opcién se realiza el registro del Bien: adquirido, donado o repuesto por la
aseguradora o el proveedor por cambio de garantia.

Este formulario contiene las pestafias de Datos Generales, Datos Contables, Datos de
Adquisicién y los botones de nuevo, editar, grabar, eliminar, imprimir, buscar y salir.

Datos Generales:
| 2. Regiztro de Bienes |l

Registro de Bienes

| Paton Gocmie | Dot Corvties | Garen o Ao |
Codige dai Bian Facha da Re 241112015 ===
Codige SBN i
Tipo de Ingreso. | SELECCIONE _:_J Clase | SELECCIONE _:J H
Deseripeion ]
Marca Placa g
Mocelo 1 Mator :-! |
SereChasis Afia Fal. ;
Color i ‘alor ibre Adquisicion St
Dimensianas Valor Deprasiacian ]
‘ahor Metn i |
Eslado de Consenacion | SELECCIONE v
Estado Sfuacionat |SE_EGCII:|N.E 7]
() Azppurado

Damos clic en el botén nuevo y se genera el codigo de bien la fecha aparece
automaticamente.



Registro de Bienes

| [ Datos Generales | Datos Contables | Datos de Adquisicion |

Codigo del Bien

Fecha de Re 24/11/2015

Codioo SBN

Pestaia: Datos Generales

e Luego seleccionamos el tipo de Ingreso.

|22 Begistre de Bieres.

Regiero de Bienes

g |

| Datsa da

Codige el Bien

Codiga SEN

Tipa de Ingreso

Estado Siugcional

i) Asegurado

e Luego seleccionamos a que clase pertenece el bien

|seLecoione e

Fecha de Re 24111/2015

Clase | SELECCIONE >

Descripcmn
MWarcs Flaca

odelo Mator

senechEsis ARin Fas |

Colar valarlibra Adguisicion |
DIMensIones Valor Daprasiacton
Ualor Hata

Estado de Conssrvadon | SELECCIONE v

|| Registro de Bieres

Registro de Bienes

e —— ey [ —

Codigo dal Bian

Codige SEN

Facha da Ra 24112015

Dascprion

Marca

Modelo

SenaiChasis

Color

Dimensianss

Valor Heta

Estada de Conseracion

Estado Situacicnal

) Azeguiada

Tigo de ingreso | ADOUISICION v

COMPLITD
EQUIFD
MAGLINARIA PESADA
MAGLINARI

1 MoBILERIC

J vEHICULD

‘alorliore Adguizicion

Valor Daprasiacion

| SELECTIONE *

| SELECCIONE =

)

i_NuevoI
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Después colocamos las caracteristicas del bien, descripcion, marca, modelo, color, afio, valor
de adquisicion, valor neto, entre otros.

Luego elegimos el estado de conservacion del bien.

| 2| Registro de Bienes

[P

Ragistro de Banas

Comiga ael Bien Fecha 08 Re 241172018
Codigo SEN
Tipo de Ingregs | ADQUISICION = Clase | CONPUTO =
Descripcion =illa ge Maoera
Marca Placa
Hatels Motor
SerigiChagis | Afie Fa, 2006
Coior negra Valor ipre Adaquisicion 100
Dimensiones Valor Depresiacion a0
walar Hietn 100
eststsds Consenion ;

SELECCIDNE
Estada Stuacional NUEVD)

LEND
L) Agegurant REGLILAR

CHATARRA

RASE

Elegimos el estado situacional del bien.

CEL

Qe

|24 Registro de fenes

Regiatro de Bienes

[ Disters Gerermles | Ditos Contables | Deters de Adkauisicion |

Codigo del Bian Facha do Re 241 1/2015
Codigo 8N

Tina de Ingrese: | ADOUISICION 7] Clase [couputo )
Hegminain SiHa de Maers

Maica Flaca

Madetn Mator

BariaiChasis Afig Fab. 2008

Salor negio Wainr lilee Aduisicion 100
Dimensionas Valor Depreziacion 80
Walor Meto. 103

Estado da C ion | HUEVD i

Estado Siuzcinnal

I Azggurade

e SE DEBEN INGRESAR TODOS LOS DATOS O CARACTERISTICAS

QUE PUEDA TENER EL BIEN



PESTANA: DATOS CONTABLES

En esta pestafia seleccionamos el tipo de Cuenta

-
| £ Registro de Bienes

Registro de Bienes

| Dates

=N

| Tipa de Cuenta

SELECCIOME

| ACTIWD FIIO
Cadign de Cuenta | MO DEFRECIAELE

| Cuenta Contale

Al seleccionar se mostrara los siguientes Datos

= Pegisto de Bienes l=doiEl
Registio de Bienes
| Datos Generles | Datns Consables: | Do de Adguisicnen |
Tipode Cusnls | SELECCIONE = =
Guenta Canlable | 123445677500 | _f
Codigo de Cuents | 01 u_
Destnpoon active fijr - :
Pestaiia: Datos de Adquisicion
En esta pestaiia seleccionamos el Tipo de Documento
<. Begist de Bienes [P
Regiziro de Bienos
| Datos Genermies | Daws Comabies | Durs de Adquisiion |
FechadeEmision  Z4TIEIS _;
Tipn d Documenta —
IN* i Dacuments: i
NER R CONTRATO -
FAITURA Q
Otro Documento CONMEIT ;
TIGKET 1
Fechia del Documents | REZ0OLUCION -

OTRO DODCUMENTS

L Artaoe Enfrega ) Guis ds Remision

Damos Clic en grabar y esperamos el mensaje de Confirmacion

CCIENE
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Descrigcion
Marca
Mooeia
‘BerisiChasis

Color {aml

|Silla de madera

Mensaje @

4 y
_! 0 Datos guardados corractamants. .
] —

Ment Procesos: opcion Asignacion de Bienes

2 Menu Principal

2] Registro de Sienes ==l '
Regqgistro de Bienes
[ ———— | patme da siician |
Cotfigo delBien 100020000001 Fecha de Re 2411112015
| #
Cafiga SN
Tipo dengreen | ADQUISICION =] Clase cowPuTD |

[e[g]

@ae

Ingreso LSS Administracion Salit

Tenemos la siguiente pantalla

FONCODES

fando de Cooperacion pard ¢l Desarrallo Secial

Asignocion de Bienes

Agignacion M*

Codigo del Bien

Fecha de Emision | 24/11/2015| |

=Y

Denominacion

Solicitud

Fecha del Documents |

Mombres

Apellidos

Codigs del Colabarador |

]

MNombres Unidad
Area
Sede

Otros (Referencia)

Codige Unidad Orgamica

==Y

e En este formulario se selecciona el c4digo del bien.
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o e =R =

Asignacion de Bienes

Asignacion N Fecha de Emision 061272015

| Codige del Bien | ' |I_-S&-J

.. ESCAMORIC DE MADERA - GEREMCIAL . - -
.. SILLACIAATORIA DE METAL - EJECUTIVD

e Seingresa la solicitud, que es un documento (memorando o correo electrénico)
e Seingresa la fecha del documento
e Se selecciona el codigo del Colaborador

e = B ]
Asignacion de Bienes

Aslgnacion b* Fethada Emision 08122015

I'i’.‘.ﬂdgnt&n LaJ

|| Denominacion |

| APELLIDO | NUMERO DE DO
CALAGUAEGUSG 42206783
MARQUEZ SALVA.. 10345234
LOPEZ VELA 41004676
VASOUEZ 32323243

Buscar Lugar de Destino

| | nomBRE | sicLas
o EQUIFO DETRABAL.. ETLOD AREADE SERVICIOS |a
o0z EQUIFD DE TRABAJ. . ETTE AREA DE CONTROL i
003 URIDAD DE ADMINL..  UA AREA DE ASEEOAL.. |}
o0 UNIDAD DE PROYE... UPE PROYECTOS DEINV..
URIDADES TERAITD. . UT EQUIPG ZONAL O .

Los campos se llenaran automaticamente al seleccionar una opcion.

Damos Clic en grabar y aparecera en mensaje de confirmacion



Menzaje

6 Datas guardados correctamente

Menu Procesos: opcion Movimiento de Bienes

ad Administracion Salir

Tenemos la siguiente pantalla

Mowirmienta 147

COREDES

foanao de Conperacian pars e Desarsallo Sostal

Movimiento de Bienes

————
Fechade Emision | 240112015

Codigs del Bisn

Tipw e

Dac Sohetud

Unidad Selicitante

| (&)

Mt

Codign dal Colatormder |

i
Marmares

[ (8]

Apailias

Lugar da Desing

Dagtinataria
Fecha de Retoma

Facha da Sallds

e Seingresa el cddigo del bien

e Se selecciona el tipo de movimiento

Movimiento de Bienes

Mowimignto N™

Datos de Solictud

Fecha de Emision | 05/12201% |

Codigo del Bien

Tipa a=

v

Doc. Soliciud

Unidzd Solicitants

Toing

SELECCIONE
DEVOLUCICN

TRANSFERENCIA INTERHNA

TRANSFERENCIA EXTERMA
COMISION DE SERVICID

M=
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e Seingresa el documento de solicitud, que es un memorando o un correo electronico.
e Se seleccionamos la unidad Solicitante

Movimiento de Hienes
AT et Feena OREMISION DRHZIZ015
Datos de Sobcbed
Cadigo del Blen
I Tipo se wodmisnto | sELECCIONE =] (000 |
Doc Salichua J
Unidad Solicitante =

Buscar Unidad Selicitante

GODIGD | NOMBRE SIGLAS AREA

001 EQUIFC DE TRABAIO DE LOGISTICA ETLO AREACESE [
002 EQUIPO DE TRABAJC DE TESORERIA  ETTE AREADEC..

003 UMIDAD DE ADMINISTRACION Ua AREADEAS..
004 UMIDAD DE PAOYECTOS ESPECIALES  LFE PROYECTO

e Asimismo se debe seleccionar el codigo del Colaborador
e Los campos se llenaran automaticamente al seleccionar la opcién

e Se ingresan los datos del destino: Lugar de destino, destinatario, fecha de retorno y
fecha de salida.

e Damos Clic en grabar y aparecera en mensaje de confirmacion.

Menzaje m

6 Datos guardados correctaments

Aceptar




Menu Administracion

Ingreso Procesos LALILERERATY Salir

Empleado
Estado

Tipo 82 Ingreso

Clase
Tipo g Cusnta

== FONCODES

Fondo de Cooperacion para ¢! Desarrallo Social

En este menu tenemos el mantenimiento de la Tablas.

Solo detallaremos una como ejemplo, seleccionamos la Opcién Situacién tendremos lo
siguiente:

Cofige del Estadn

Tesaipeion |

L lidio w2 (=) @)

Seleccionamos Buscar y nos aparecera una ventana donde elegiremos la opcidon deseada

um@mgd

Modificamos y damos clic en Editar

Codiga dal Estado "

Des cripdon l usos|

L lzo]|uf{=] =] @

Nos saldra el mensaje confirmacién

209
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2] Mantenirrienta Situacion del Dien lolen s |

Esta operacion se repite para los demas tablas del Mend Administracion

Menu Salir

Aqui damos clic en la opcién salir y se cierra el sistema

7, PR

R

CODES

fonoo oge Cooperacion para ¢! Desarralio social
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DIAGRAMA TO-BE: MODULO DE ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES

Camemnoe
Fgreso e
Biznes

[mHanHmHmHEE’;:;mIa'i%;E]

Sohatar
o e &n‘ornbmo'ﬂﬂ: Ao [ swobivas | | e
b spactn e abvposesn e ariruga- o e
e recepcian i

RegrtrarBienes Asigra{tieres  Peslicar Mowmierto ﬂdmns{%lﬁenﬂ Geshionarbienes.
| i3
Auturzar ‘
L oo
o
B e 2
z e o
st procsdencis as
Sspodain

Slatama du Cenbiol Pabimanial

Dapatamants da

(=% £ oa
F—
yvmlor neto nkamitedy

=apeien

Oicina Ganatal dv

.

o,
=4 vaiar Apmnar
casposn Dispaskinn

Uniaria.

T I it
& e | (| e
hiznas

B
i
5
£
F®

.
Y % =
B E)— voaceen EH— e et
o blenes con bisnes recibisa v/ S

Iy
L]
O
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DIAGRAMA TO-BE: REGISTRAR MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES

datos de e g datos del infarmacion en Haja de ;
solicitud S0 otae gt desting 2l sistema Maovimiento dlen

I .
: leccionar
epcionar resaral ;
e : tipo de
requerimiento sistema i
movimiento

resar cionar %ﬂrﬁsﬂr %gresar Huamar %primir E%ﬂsla{!ar

Traslado
externo

i A8 |
e | s el Vi
3



DIAGRAMA TO-BE : REGISTRAR BIENES MUEBLES

o-f

ngresar al
Sistema

%nera codigo

de la SEN

Registrar
informacion del
bien

—_——,

Datos
Generales

: —
+ Datos
Contables

p————————,

Datos de
Adguicion

‘%} uardar
infarmacion en
el sistema

%ﬁrﬂr etigueta

con codigo de
barra

(‘%}uetear hien

patrimonial

Sl | s Sl et

213



DIAGRAMA TO-BE : ASIGNACION DE BIENES MUEBLES

Asignacion

%(epcionar

requerimiento

1E&n;rﬂ:;aral

sistema

214

E%Im:icmar

modalidad

[%Ieccionar E%e«:q:i{:nnar EE}}»gresar

Bien usario ubicacion

%‘} uardar
informacion en
&l sistema

Generar
reporte de
asignacion

@%regar bienal
UsLario

Reasignacion

w | b I"J-f"{:‘.; |
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MADCP

ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACION Y EJECUCION DE
SOFTWARE

1.0
Preparado por: ROSA QUISPITONGO VASQUEZ — FONCODES

Rol: Jefe de Proyecto

Nov, 2015
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‘ OBJETIVO DEL ACTA DE CONFORMIDAD

El presente documento tiene como objetivo:

Formalizar la conformidad de la

instalacion y ejecucion del software con

los

requerimientos del proyecto MADCP establecidos en el acta de constitucion del proyecto

y de acuerdo al documento de especificacion funcional aprobado por los usuarios.

SUSTENTO

Luego de haberse realizado la verificacion del aplicativo MADCP en las instalaciones del
FONCODES se sustenta la culminacién de la actividad de instalacion y ejecuciéon del
aplicativo de acuerdo a lo indicado en la propuesta técnica presentada.

Fecha: Lunes, 16 de noviembre de 2015

FONCODES

FONCODES

FONCODES

vmwmc\\w' Wk\L/A_,

& / 7 #ogsm

SOEE Manu lgueroa Zamora
ONTROL PATRIMONU-\L

"
" ’éa"fi',j-

Nombre : Manuel Figueroa Zamora

Cliente

Sponsor

Nombre : Eduardo Rodriguez Gallo
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MADCP
CONSTANCIA DE

CAPACITACION A
USUARIOS FINALES

Versiéon 1.0
Preparado por: ROSA QUISPITONGO VASQUEZ — FONCODES

Rol: Jefe de Proyecto

Nov, 2015
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CONSTANCIA DE CAPACITACION A USUARIOS FINALES
1. OBJETIVO:

Instruir a los usuarios finales en el uso del nuevo software MADCP desarrollado por el
Equipo de Trabajo del proyecto MADCP.

2. FUNDAMENTACION:

Especificaciones Técnicas que forman parte del Acta de constitucion.

3. ESTRATEGIA:

El Equipo de Trabajo ejecutando el Plan de Formacion de usuarios finales, instruyo al
personal que labora en el Area de Control Patrimonial del FONCODES en el uso del
software desarrollado para la administracion de bienes muebles.

4. PLAN DE FORMACION DE USUARIOS FINALES

Los dias de capacitacién se realizaron del 10/11/2015 al 11/11/2015.

5. INCIDENCIAS DE LA CAPACITACION

Segun las hojas de asistencia de usuarios finales a las sesiones de capacitacion y las
fichas de evaluacién de usuarios finales capacitados, el Equipo de Trabajo del Proyecto

MADCP cumplié con la capacitacion a los usuarios finales que utilizaran el software.

En sefal de conformidad se procede a firmar la presente constancia.

FONCODES FONCODES

FONCOD Eﬁ

£ coRRERERN P “‘w L

Nombre : Manuel Figueroa Zamora Nombre : Eduardo Rodriguez Gallo

Cliente Sponsor
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ENCUESTAS
A LOS USUARIOS
FINALES



ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

220

Califique la calidad general de nuestro servicio con la implementacion del

Preg. 10. MADCP
Preg. 12. Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos
Preg. 15 Nuestro desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted

no ha realizados requerimientos al Area

Calidad del Servicio que brinda el Area con la Implementacion del MADCP

ENCUESTA N° Preg. 10.
1 4

O 00 N O U A W N

=
o

B R R R R R R
0 N O b~ W N

= [
o [
€ 1 o Y e Y I e Y ¥ 1 e e N

20

Preg. 12.
4

A DD D D DA DA DA DD DD DD DD DDA DD DNW

Preg. 15.

F S N N N N N N N N N N N N N N N N NS

PUNTAJE OBTENIDQ

[+
N

N
©o

[+]
o

241

PUNTAJE MAX 100

100

[0}
o

280

PUNTAJE MIN 20

20

N
o

PROMEDIO 4.1

3.95

IS

PORCENTAJE OBTENIDO: 86.07%

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE

LAS PUNTUACIONES N %
Excelente 5 2 10
Muy Buena 4 18 90
Buena 3
Regular 2
Pobre 1

TOTAL 20 100




Nivel de eficacia en el cumplimiento de los plazos

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE

LAS PUNTUACIONES N’ %
Extremadamente efic 5
Muy Eficaces 4 19 95
Un poco eficaces 3 1 5
Ligeramente eficaces 2
Nada eficaces 1
TOTAL 20 100

Nivel de Desempefio del Cliente con la implementacion del MADCP

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE

LAS PUNTUACIONES N %
Mejor 4 20 100
Peor 3
Similar 2
No he realizado reque¢ 1
TOTAL 20 100
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: . CAP

INSTRUCCIONES: Faver de seleccionar [a respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Que tan impertante son los pracesos administrativos gue realiza el Area de Control Patrimonial en la

Institucion?

O Extremadamente importante
@ Muy importante

®; Un paco importanie

0 Ligaramente importante

O Nada importante

2. ¢Que tan importante es el tiempo ds atencion en el registro de movimientos de bienes muebles?

) Exiremadarmente imporante
Iy Muy importanta

O Un poco importante

Q Ligeramante importante

O Nadaimportante

3. Alrealizar un requerimiente de movimiento de bienes habitual, ¢,cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutos: i .min. :

4. ¢Qué tan importante es el fiempo de atencién en la emision de los reportes de informacion (asignacién o
movimiento de bienes)

O Extremadamente importante
& Muy imporiante

] Un poco importante

] Ligeramente importante

(' Nadaimportante

5. Alrealizar un requerimiento de reporte de informacian habitual, s cudnto tiempo debia ssperar?
Minutos: & min.

8.  &Qué tan importantes es ¢l iempo de atencidn en la bisqueda de informacion?

Extremadamente importante
Muy importanie

Un paco importanie
Ligeramente importanig
Nada irmportante

OO080

7. Alrealizar un reguerimiento de bisqueda de informacidn habitual, 4 cudnto tiempo debia esperar?
Minutas: & miny - .

8. Tiene conocimiento o le informaron sobre el proyecte MADCP?

@ i
O No

Como?: LaRPAC TAcSew

9. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de [a implementacion del MADCP,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

®OOC0

Califique [a calidad general de nuestros servicios con la implementacién del MADCP,

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobra

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

& Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

Extremadamente Claras
Muty claras

Un poco claras
Ligeramenie claras
Mada claras

4 Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

Extremadamernle eficaces
Muy eficaces

Un poco eficaces
Ligeramente eficaces
Nada eficacas

& Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

@
Q
O
O

LQué nivel de conocimientos tenia et colaborador que le atendié, sobre los procesos administrativos del

Exiremadamente rapido
Muy rapido

Un poco rapido
Ligeramente rapido
Nada rapido

Area da Control Patiimonial con el MADCP?

LNuestro desempefic es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizé requerimientos al

Extremadamente informado
Muy informado

Un poco informado
Ligeramente informado
MNada informado

Area de Control Patrimonial?

000®

Mejor

Peor

Simitar

Nao he reaiizade requerimientos al Area de Control Patrimonia!



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL GLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP

Colaborador: ... CAS

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta,

1.

¢ Qué tan importante son los procesos administrativos que realiza e Area de Control Patrimonial en Ja
Institucion?

O Exiremadamente imporante
Muy importante 0

] Un poco importanie

@] Ligeramente importanis

o Nada importante

¢Qué tan importante es el tiempo de atencién en el registro de movimientos de bienes muebles?

) Extremadamente importante
@/ Muy importante P
O Un poco importante

8 Ligeramente importante

Nada importants

Al realizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ¢ cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutes: 42 mb1.

£Qé tan importante es el tiempe de atencidn en la emisién de los reportes de informacion (asignacién o
movimiento de bienes)

O Extremadamente importante
Muy importante
Lin poco importanta

O Ligeramenig importante

] Mada importante

Al realizar un requerimiento de reporte de informacién habitual, ¢cuanto tiempo debla esperar?
Minuios: 5 mia.

¢Que tan importantes es el tiempo de atencién en la blsqueda de informacién?

Extremadamente importante
Muy importanie

Un poca importanie
Ligaramente importante
Nada imporiante

OOOQO

Al realizar un requerimiento de bisqueda de informacion habitual, ;cuénto tiempo debia esperar?
Minutos: § mln

Tigne conocimiento o le informaron sobre el proyecte MADCE?
G

O No

Como? LComdo.

Califique la calidad general de nuestros servicios antes de |a implementacion del MADCP.

02



10.

11.

12.

12

14,

18.

OQOOO

Califique Iz calidad general de nuestres servicios con la implementacion del MADCP.

OOO@)\O

Excalenta
Muy buena
Buena
Regular
Fobre

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

¢ Que tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

Q
o
Q
Q
@

Extremadamente Claras
Muy claras

Un poco claras
Ligeramenie claras
Nada claras

¢ Con gué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O
Q

Q
O

Extremadamenie eficaces
Muy eficaces

Un poco eficaces
Ligeramente eficaces
Nada eficaces

4, Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

Q

Q
O

4 Qué nivel de conocimientos tenia el colaborador que le atendid, sobre los procesos administratives del

Extremadamante rapide
Muy rapido

Un poco répido
Ligeramente rapido
Nada répido

Area de Controf Patrimonial con el MADCP?

O
&
O
O
O

¢MNuestro desemperio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizd reguerimientos al

Extremadamente informado
Muy informado

Un poco informado
ligeramente informado
Mada infarmado

Area de Controt Patrimonial?

(D’/Mzior

O
@)
G

Peor
Siritar
No he realizado requerimientos al Area de Control Patrimonial



03

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: @

INSTRUCCIONES: Favor de selecclonar la respuesta cjlie mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan importante son los procesos administrativos gue realiza el Area de Control Patrimanial en la
Institugian?

Extremadamente importante
Muy importanta

Un poco importante
Ligeramenie imtportante
Nada impartania

O0ORO

2. ¢Que tan importante es el tiempo de atencidn en el registre de movimientos de bienes muebles?

Exiremadamentle importante
Muy importante

Un pace importante
Ligeramente importante
Nada importante

olelele

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, Jcunto debfa esperar para ser atendido?
Minutos: ///WA?

4. (Qué tan importante es el tiempo de atencidn en fa emision de los reportes de informacién {asignacién ¢
maovimiento de bienes)

O Extremadamente importante
3 Muy importante

O Un poco importante

{0 Ligeramente importante

O  Nada importante

5. Alrealizar un requerimiento de reporte de informacién habitual, Jeudnto tiempo debia esperar?

Minutos: é’?/y/df’

6. ¢Que tan importantes es al tiempo de atencién en la busqueda de infarmacién?

Extremadarnente importante
Muy importante

tUn poco importants
Ligeramenta importante
Nada importante

O0ORO

7. Alrealizar un requerimientc de blsqueda de informacion habitual, ieudnto tiempo debia esperar?

Minutos: ),77{',4"

8. Tiene conocimiento o le informaron sobre el proyecto MADCP?
% Si
Ne
Como?; &/]/M/O

8. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de la implementacién del MADCP.,



10.

11

12.

13.

14.

15.

] Excelente
QO Muy buena
O Buena

O Regufar

@ Pobre

Califique la calidad general de nuestros servicios con la implementacion del MADCP.

O Excelente
@  Muybuena
O Buena

O Regular

G Pobre

£Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extremadamente Claras
@ Muy claras

O Un poca claras

O Ligeramenie claras

O Nada claras

¢ Con qué nivel de eficacia cumpiimos con los plazes?

O Extremadamente eficaces
@/ Muy eficaces

O Un poco eficaces

O Ligeramente eficaces

) Nadaeficaces

&Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

O Exiremadamente rapido
@ Muy répide

O Un poco répido

O Ligeramente répido

O Nadarépide

{,Qué nivel de conocimientos tenia el cofaborador que le atendio, sobre los procesos administrativos del
Area de Control Patrimonial con ef MADCP?

Extremnadfaments informado
Muy Informada

Un poco informado
Ligeramente informado
Nada informado

COO80

¢ Nuestro desemperio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted 1o raalizé requerimientos al
Area de Control Patrimonial?

% Mejor
Peor
O Simitar
O No he realizada requerimientos ai Area de Conlrol Patrimonial



ou

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP

Colaborador: ... /2.

INSTRUCCIONES: Favor de selecclonar 1a respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. £ Quétan importante son los procesos administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial en la
Institucion?

O Extremadamente importante
&  Muyimportante

O \Un poco importanta

O Ligeramente importanta

C  Nada importante

2. ¢Que tan importanta es el tiempo de atencion en el registro de movimientos de bienes muablas?

O Exiremadamente importante
2 Muy imporante

G Un poce importante

O Ligeramente importante

O Nada imporiante

3. Alrealizar un reguerimiento de movimiento de bienes habitual, ¢cudnto debia esperar para ser atendido?

Minutos:
W07 in

4. ¢Qué tan importante es el tiempo de atencion en la emisién de los reportes de informacian (asignacién o
movimiento de bienes)

@ Extremadamente importante
& Muy imporiante

@] Un poco imperiante

O Ligeramente imporiante

O Nada importante

5, Al realizar un requerimiento de reporte da informagion habitual, ;cuénto tiempe debia esperar?
Minutos: .
bY

6. ¢Qué tan importantes es el ttempe da atencién en la bisqueda de informacién?

) Extremadamente importante
@' Muy importante
' Un poco importante
(O Ligeramanta importante
Nada imporiante
7. Alrealizar un requerimiente de blsqueda de informacion habitual, ;cuanto tiempo debia esperar?
Minutos: - -
Y m b
8. Tiene conocimiento o le informaren sobre el proyecto MADCP?
@ si -
O No *

Coémo?: fffff{t};f’a Ce‘rﬂ‘;;

9. Califique |a calidad general de nuestros servicios antas de la implementacion def MADCP.



0.

11.

i2.

13.

14.

15.

O Excelente
@] Muy buena
O  Buena

O Regular

@  Pobre

Califique la calidad general de nuestros servicios con la implementacion del MADCP.

O Excelente

% Muy buena
Buena

O Regular

O Pobre

£Qué tan claras fueron nuestras comunicacionss con usted?

O Extramadamente Claras
@ Muy claras

O Un poco daras

O Ligeramente claras

O Nada claras

&Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extremadamente eficaces
@  Muy eficaces

O Unpoco eficaces

)  Ligeremente eficaces

'  Nadaeficaces

¢Qué tan répido respondimos ante los problemas?

O Extremadamente rdpido
B  Muyripido

O Un poco ripide

(O Ligeramaente ripida

O Nada rapido

¢Qué nivel de conocimientos tenia ef colaborador que le atendid, sobre los procesos administrativos del
Area de Control Patrimonial con el MADCP?

O Extremadamente informado
@&  Muyinformado

O Unpoco informade

(O Ligeramente informado

> Nadainformade

¢Nuestro desempefio s mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizd requerimientos al
Area de Control Patrimonial?

@ Mejor

@] Pear

O Similar

O Mo he realizado requerimientos al Araa de Control Patrimonial
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: @ﬁ?

INSTRUCCIONES: Favor de saleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Queé tan importante son los procesos administrativos que realiza ¢l Area de Control Patrimonial en la
Institucién?

)] Exiremadamente imporante
€  Muyimportante

9] Un poco importante

O Ligeramente importante

(  Mada imporiante

2. ;Que tan importante es el tiempo de atencitn en el registro de movimientos de bienes muebles?

Extremadamente importanta
Muy imporiante

Un poco importanie
Ligeramente impartante
Nada importante

QOORO

3. Afrealizar un reguerimiento de movimiento de bienes habitual, ;cuanto debia esperar para ser atendido?

Minutos: | 2 Mo

4. (Que tan importante es el tiempao de atencién en la emisién de los re sortes de informacion (asignacion o
movimiento de bienes)

Extremadamente importante
Muy importanie

Un poco importante
Ligeramente importante
Nada imporiante

0000

5. Alrealizar un requerimiento de reporte de informacién habitual, cuanto tiempo debia esperar?
Minutos: 5 .
e i LE0N

8. ¢Qué tan importantes es el tiempo de atencién en la bdsqueda de informacién?

O Extremadamente importania
@ Muy importante

] Un poca imporiante

G Ligeramente importante

(@) Nada importanie

7. Alrealizar un requerimients de blsqueda de informacion habitual, ; cuante tiempo debia esperar?

Minutos;
e
8. Tiene conocimients o le informaron sobre & proyecto MADCP?
@ Si
O No

COMO?  ro 1 A 215,

9. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de la implementacion del MADCP,



10.

1.

12.

13.

14.

15.

@) Excelente
O Muy buena
(0  Buena

@ Regular
9] Pobre

Califigue la calidad general de nuestros servicios con la implarmentacién del MADCP,

O Excelenta
) Muy buena
O Buena

(  Regular
(O  Pobre

£Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extremadamente Claras
® Muy ctaras

> Unpoco claras

(O  Ligeramente claras

O Mada claras

&.Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extremadamente eficaces
@ Muy eficaces

O Un poco eficaces

®; Ligeramente aficaces

O  Nada eficaces

£ Qué tan rdpido respondimos ante los problemas?

O Exirernadamente rapido
@ Muy rapido

] Un poco rdpida

O Ligeramente rapido

'  Nada rapido

£Qué nivel de conocimientos tenia el colaberador que le atendi6, sobre los procesos administrativos del
Area de Control Patrimonial con el MADCP?

O Extremadamente informado
@ Muy infarmado

O Un poca infarmado

{0  Ligeramente informado

O  Nada informado

¢ Nuestro desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizé requerimientos al
Area de Control Patrimonial?

& Mejor
O Paor
O Similar

& No he realizado requerintientos al Area de Control Patrimorial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL GLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP

Colaborador: C&A

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionarla respuesta que mas le satisfaga de cada pregunita,

1. &Qué tan importante son los procesos administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial enia
Institucion?

O Extremadamente imperante
) Muy importante

O Un poco importanis

(' Ligeramante importanie

O Nada importante

2. (Qué tan importante es el tiempo de atencién en el registro de movimientos de bienes muebles?

)  Extremadamante importante
@ Muy importante

O Un paco importante

O Ligeramenie importante

O Nadaimpertante

3. Alrealizar un requerimianto de movimiento de bienes habitual, ¢cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutos: .
loqun

4. ¢Queé tan importante es el tiempo de atencion an la emisidn de los reportes de informacion (asignacion o
movimiente de bienes)

Extremadamente importante
Muy importante

Un poco importania
Ligeraments importante
Nadz imporiante

QOO80

8. Alrealizar un requerimiento de reporie de informacién habitual, ¢ cuanto tiempo debla esperar?
Minutos: Yy M

6. ¢Qué tan importartes es el tiempo de atencian en la bUsqueda de informacian?

Exiremadamente importante
Muy impartante

Un paco importante
Ligeramente importante
Nada importante

O0O80

7. Alrealizar un requerimiente de busqueda de informacion habitual, ¢ cudnto tiempo debia esperar?
Minutos:

Yoman.
8. Tiene conocimiento o Ie informaron sobre el proyecto MADCP?
@ 3i
O No

Céma?: &P“ﬂﬁ'

Celifique fa calidad general de nuestros servicios antes de [a implementacién del MADCP.

¢



10.

1.

12

13.

14,

15.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pabra

O®000

Califique |a calidad general de nuestros servicios con la implementacién del MADGP.

] Excelenie
@ Muy buena

O Buena
@ Kegular
O Pobre

& Que tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extremadamente Claras
@ Muy claras

O Un poco claras

@) Ligeramente claras

>  Madaclaras

£Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extremadamente aeficaces
@ Muy eficaces

O Un poco eficaces

{J  Ligeramente eficaces

O  Nada eficaces

& Que tan rapido respondimos ante los problemas?

O Extramadamente rapida
o) Muy ripido

O Un paco répido

] Ligeramenta ripido

> Mada rapido

e.,Qué nivel de conocimientos tenia el colaborador que fe atendis, sobre los procesos administrativos del
Area de Control Patrimorial con &l MADCP?

] Extremadamenta informado
& Muy informado

O Un poco informado

O Ligeramente informado

O Mada informado

¢ Nuestro desempefio es mejar que antes, pecr que artes, similar, o usted no realizé requerimientos al
Area de Contro! Patrimonial?

® Mejor
O Peor
O Similar
O

No he realizado requerimientos al Area de Conlrol Patrimanial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: CF\%

INSTRUCCIONES: Favor de selaccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta,

1. ¢Qué tan importante son fos procesos administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial en {a
Institucion?

O Extremadamente imporlante
\%( Muy importante
Un poca importante
O Ligeramente importanie
O Nada importante

2. ;Qué tan importante es el tiempo de atencion en el registro de movimientos de hienes muebles?
)] Extremadamenta importante
~%’\ Muy importante
Un poco importante
] Ligeramente importarde
O Nada importante

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ;cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutos: ~
Dy

4. 4Qué tan importants as el tiempo de atencién en la emisién de los raportes de informacion (asignacién o
movimiento de bienes)

) Exfremadaments importante
%(\ Muy impertante
Un poco imponante
(0 Ligeramente importante
0 Nada importante

5. Al realizar un requerimiento de reporte de informacion habitual, ¢cudnta tiempo debia asperar?
Minutos: _.

SHIN
6. iQue tan importantes es el tiempo de atencién en fa bitsqueda de informacion?
C Exiremadamente importante
g\ Muy imporante
Un peco importante
O Ligeramente importante
C Nada impartante

7. Alrealizar un requerimiento de busqueda de informacion habitual, £cudnto tiempo debia esperar?
Minutos: 5 ¥ ‘U\]

8. Tiene conocimiznto ¢ le informaron sobre el proyecto MADCP?

Yo s

O No

Cémo?; COQ@O

8. Califique Iz calidad general de nuestros servicios antes de I3 implementacién del MADCP.

0>



Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

OﬁﬁOOO

10, Califique la calidad general de nuestros servicios con fa Implementacion del MADCP.

O Excalente
W Muybuena
&  Buena

O  Regular

O Fobre

11. ¢Qué tan claras fuercn nuestras comunicaciones con usted?

O Exiremadamente Claras
%\ Muy claras
Un poco claras
O  Ligeramente claras
O Nadaclares

12. Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extremadamentz eficaces
ﬁ'\ Muy eficaces

O Un poco eficaces

O Ligeramente eficaces

() Mada eficaces

13. £Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

O Extremadamente rapido
% Muy rapido
Ln poco rapido
(O Ligeramente répido
(0 Nadardpido

14. £Qué nivel de conecimientos tenfa el cotaborador que le atendid, sobre los procesos admm1stratwos daf
Area de Control Patrimonial con el MACCP?

O Extremadamente informado
\%’\ Muy informado
Un poco informado
(0 Ligeramente informads
) Madainformado

18. ¢Nuestro desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, ¢ ustad no realizd requerimientos al
Area de Control Patrimonial?

?2‘5—-‘ Meijor

Peor
O Similar
)  No he realizado requerimientos al Area de Contral Patrimonial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: .. 56w ..

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan importante son los procesos administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial en |a
tnstitucién?

O Extremadamente importante
a2 Muy importante

O Un poco importarte

O Ligerameante imponante

{J  Nada importante

2. ¢Qué tan importante es el tiempo de atencién en ef registro de movimientos de bienes muebles?

Extremadamenie importante
Muy importante

Un poco importante
Ligeramente importante
Nada imporiante

00080

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ¢ cuanto debia esperar para ser atendido?

r

Minutos: 10 [6’:.

4. ¢Qué tan impartante es el tiempo de atencién en la emisién de los reportes de informacién (asignacion o
movimiento de bienes)

O Extremadamente importante
@ Muy importante

O Un poco importante

) Ligeramenta imporiante

O Nada importante

5. Alrealizar un requerimiento de reporte de informacion habitual, 4 cuanto tiempe debia esperar?
Minutos; 6 muwd%

6. ¢Quétan importantes es el iempo de atencién en la blsqueda de informacién?

O Extremadamente imporiante
7] Muy importante

O Un paco importante

O Ligeramente importante

O Nadaimportante

7. Alrealizar un requerimiento de blsqueda de informacion habitual, {euanto tiempo debia esperar?

Minutos: J‘IWEJ

8. Tiene conocimiento o le informaron sobre el proyecto MADCP?

@ s
O N

0
Como?: Wacm

9. Califique ia calidad general de nuestros servicios antes de la implementacion del MADCP.



10.

1.

12,

13.

14.

15.

O Excelente
] Muy buena
)  Buena

O Ragular

@ Pobre

Califique |a calidad general de nuestros servicios con la implementacion del MADCP,

O Excelenie
@  Muybuena
O Buena

O Regular
O  Pobre

¢Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extremadamente Claras
@ Muy claras

{J  Unpoco claras

O Ligeramente claras

O Mada claras

& Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

@) Extremadamente eficaces
8 Muy eficaces

O Un poco eficaces

O Ligeramente eficaces

(& Nadaeficaces

¢ Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

@] Extremadamente rapido
€iid Muy rapido

O Un poco rdpido

O Ligeramente rapido

(0 Nada rapido

{,Qué nivel de conocimientos tenia el colaborader que Ie atendis, sobre los procesos administrativos del
Area de Control Patrimaonial con el MADCEP?

O Extremadamente informado
@  Muyinformado

@) Un poca informado

Q Ligaramente informado

O Nada informado

¢ Nuestra desemperic s mejor que antes, peer que antss, similar, o usted no realizd requerimierntos al
Area de Confrol Patrimonial?

@ Mejor
O Peor
O Similar

O No he realizado requerimientos al Area de Control Patrimanial



09

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: CQ—P

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la respuesta que més le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan importante son los procesos administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial en ia
Institucidn?

O Exiremadaments importante
@  Muyimportante

O Un poco importante

O Ligeramente importante

{0 Nadamporiante

2. ¢Qué tan imponante es el tiempo de atencién en e} registro de movimientos de bienes muebles?

O Extremadamente imporante
g Muy importante
Un paco importante
O Ligeramente imporiante
O Nada importante

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ; cuénte debia esperar para ser atendido?
Minutos:
12 Mid

4. ¢Qué tan importante es el tiempo de atencian en Iz emisidn de los reportes de informacian (asignacién o
movimiento de bignes)

O Extremadamente imporiante
g Muy importante
Un poco importants
Q0 Ligeraments importanie
O Nada imporiante

5. Alrealizar un requerimiento de reporte de informacion habitual, ¢ cuanto tiempo debia esperar?
Minutos: ‘
H My
6. £Qué tan importantes es ¢! tiempo de atencion an fa blsqueda de informacion?

O Extremadamente importante
% Muy importante
Un poco imporante
G Ligeramente imporante
O Mada importanta

7. Alrealizar un requerimiento de busqueda de informacion habituai, ¢cudnto fiempo debia esperar?

Minutos: s
1 Min
8. Tiene conocimiento o le informaron sobre &l proyecio MADCP?
&S
C No

. 3 ﬂ
Como? Co PacsYTa /R

9. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de Ia implementacion del MADCP,



10.

1.

12.

13,

14,

15.

VOOOGC

Califique la calidad general de nuesiros servicios con Ja implementacion del MADGP,

74
Q
Q
Q
G

Excelente
Muy bugna
Buena
Regular
Fobre

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

£ Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

Exiremadamente Claras
Muy claras

Un poco claras
Ligeramente claras
Nadz claras

¢Con qué nivel de eficacia cumplimos cen los plazas?

Exiremadameante eficaces
Muy eficaces

Un poco eficaces
Ligeramente eficaces
Mada eficaces

£Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

Q

g

Q
Q

£ Qué nivel de conocimientos tenia el colaborader que le atendi6, sobre los procesos administrativos del

Extremadamente répido
Muy rapido

{In poco rapido
{igeramente rapido
Nada rapido

Agea de Canirol Patrimonial con el MADCP?

¢Nuestro desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizé requarimientos al

Extremadamente informado
Muy informado

Un poco informado
Ligeramente informado
Nada informada

Area de Control Patrimonial?

8
O
O

Major

Peor

Similar

No he realizado requerimientos at Area de Contral Patrimoenial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: EA@

[INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la fespuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan importente son los procesos administrativos que realiza al Area de Controt Patrimonial en la
Institucién?

Extremadamente importante
% Muy importanie

O Un poco importante

O Ligeramente imporiante

O Nada importante

2. ;Qué tan importante es el tiempo de atencién en el registro de movimientos de bienes muebles?

@] Extremadaments importante
g Muy importants
Un peco importante
QO Ligeramente importante
O Nada imporiante

3. Al realizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ,cudnto debia esperar para ser atendido?

Minutos: u M}; ﬂ/

4. ¢Que tan importante es el iempo de atencidn en Ia smision de los reportes de informacion (asignacion o
movimiento de bisnes)

W Extremadamente importante
g Muy importante
Un poco importante
O Ligeramante importante
O Nada importante

5. Al realizar un requerimiento de reporte de informacion habitual, s cuanto tiempo debia esperar?

Minutos: 5”'”/*’

6.  &Qué tan importantes es el tismpo de atencion en la busqueda de informacién®?

O Extremadamente (mportante
g Muy importante

{J  Unpoce importants

O Ligeramenie importante

O Nada imporiante

7. Alrealizar un requerimiento de bisqueda de informacion habitual, ;cuanto tiempo debia esperar?
Minutos: ﬁﬁ/}}

8. Tiene conocimiento o le informaron sobre e proyecto MADCP?

& S
O No
Como?: = ORRCD

9. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de Ja implementacién del MADCP.



10.

1.

12.

13,

14,

156.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Paobre

OROOO

Califique la calidad general de nuestros servicios con la implementacién del MADCP.

Excelenta
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

slelelNe;

¢, Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extremadamente Claras
@&  Muyclaras

O Un poco claras

O Ligaramenie claras

(> Nadaclaras

¢ Con que nivel de eficacia cumplimos ¢on log plazos?

O Exiremadamente eficaces
&  Muyeficaces

O Un poco eficaces

O Ligeramenie eficaces

O Nada eficaces

¢ Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

O Extremadamente rapido
@ Muy répido

O Un poco réapido

O Ligeramenie rapido

Q Nada rapldo

@Qué nivel de conocimientos tenia el calaborador que le atendid, sobre los procesos administrativos del
Arez de Control Patrimeonial con el MADCP?

O Extremadamente informado
@  Muyinformado

O Un poce informado

O Ligeramente informado

O Nada informado

£ Nuestro desempeno es mejor que antes, peor que antes, similar, ¢ usted no realizd raquerimientos at
Area de Control Patrimonial?

&  Mejor
O Peor
O Similar

O No he realizado requerimientas al Area de Confrol Patrimonial



i

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: L& .. "

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la réspuesta que més le satisfaga de cada pregunta,

1. ¢Qué tan importante son los procesos admmsstratlvos que realiza el Area de Control Patrimonial en la

Institucion?
O Extremadamente importante
g Muy importanie
In poco impartants
O Ligeramente importante
C  Nadaimporiante

2. $Quéten importante es & tiempo de atancién en el registra de movimientos de bienes muekles?

Extremadamente importanta
Muy imporiante

Un poca importante
Ligeramente importante
Nada importanie

OOON0

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento cle bienes habitual, ¢ cuanto debfa esperar para ser atendido?

Minutos:
U on

4. 2Qué tan importante es el tiempo de atenc:én en la emisién de los reportes de informacién (asignacion o
movimiente de bienes) ;

O Extremadamente importante
QK Muy importania

) Un poco importante

O Ligeramente importanta

O Nada importante

5. Alrealizar un requarimiento de reperte de mformacaén habitual, ;cuante tiempo debia esperar?

Minutos: )
Lren

6. ¢Quétan importantes es el tiempo de atencion en la bisgueda de informacién?

)] Extremadamente importanie

g Muy impariante

Un poco importante
O Ligeramente imporiante
3 Nadaimportante

7. Alrealizar un requerimiento de busqueda de mformamon habitual, ¢ cuénto tiempo debia esperar?
Minutos:

Serriity ;
8. Tiene conocimiento & le informaron sobre el ﬁroyecto MADCP?

(@’ Si
[ No
Cémo?: /C‘WZ&?’

8. Califique Ia calidad general de nuestros sewicj:los antes de [a implementacién del MADCP.



O Excelante
@; Muy buena
()  Buena
527 Regular
QO Pobre

10. Califigue ia calidad general de nuestros servicios con la implementacién del MADCP.

) Excelenta

Muy buena
C Buena
O Regular
G Pobre

11. ¢ Que tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extremadamente Claras

527 Muy claras
O Un poco claras

O  tigeramenie claras
(O  MNadaclaras

12. ¢Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extramadamente eficaces
%’ Muy eficaces
Un poco eficaces
@] Ligeramente eficaces
O Nada eficaces

13, ¢Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

O Extremadamente rapido
/@/ Muy rapide

) Un poco rapido

O lLigeramentz répido

O Nadarépido

14. ;Qué nivel de conocimientos tenia €l colaborader que le atendid, sobre los procesas administrativos del
Area de Contrel Patrimonial con el MADCP?

O Extremadarnente informado
/@/ Muy informado

O Un poco informado

(  Ligeramenie informado

& Nada informado

15. ¢MNuestro desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizd requerimientos al
Area de Control Patrimonial?

/6 Mejar
0 Pear

O Similar

O No he realizado requerimientas al Area de Control Patrimarial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: .. -S> ..

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan importante son los procesos administrativos que realiza ol Area de Control Patrimoniai en la
Institucion?

O Extremadamente importante
& Muyimportante

O Un poco importants

O Ligeramente importants

O Nada imporiante

2. ¢Qué tan importante es &l iempa de atencian en el registro de movimientos de bienes muebles?

O Extremadamente imporiante
& Muy importante

O Un poco importante

O Ligeramente importante

O Nadaimportante

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ¢cugnto debia esperar para ser atendido?

Minutos: } fﬂm

4. ¢Que tan importante es el tiempo de atencién en la emisidn de los reportes de informacién (asignacién o
movimiente de biznes)

O Extremadamente importante
&£ Muyimportanis
O Un poco importante
O Ligeramente importante
O Nada imporiante
5. Alrealizar un requerimiento de reporte de informacisn habitual, cudnto tiempo debia esperar?
Minutos: -
Sm-f_q,,

6. sQué tan importantes es el tiempo de atencion en Ia bisgueda de informacién?

O Extremadameante importante
& Muyimportante

O Unpoco importante

O Ligeramente importante

O Nadaimportanta

7. Al realizar un requerimiente de busqueda de infarmacidn habitual, scuanto tiempo debia esperar?
Minutos: <

¥l
8. Tiene conocimiento ¢ le informaron sobre ef prayecto MADCP?

@ S
O No

Como?: ,.
Lo Vi

8. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de la implementacién del MADCP.

2



10.

1.

12,

13.

14.

15.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

vielelele

Califique fa calidad general de nuestros servicios con la implementacidn del MADCP.,

)] Excelente
@  Muybuena
] Buena

O Regular

O Pobre

£Que tan claras fueron nuestras comunicaciones can usted?

O Extremadamente Claras
2  Muyclaras

O Un poco claras

O Ligeramente claras

C  Nada claras

£ Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extremadamente eficaces
= Muy aficaces

O Un poco eficaces

O Ligeramente eficaces

O Nada eficaces

&Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

O Extremadamente répido
2 Muy rapido

O Un poco rapido

O Ligeramerte répide

O Nada rapido

£ Qué nivel de congcimientos tenia el colaborador que le atendié, sobre los procesos administrativos del
Area de Control Patrimonial con & MADCP?

) Exiremadaments informado
-  Muy informado

O Unpoco informado

O Ligeramente informado

O Nada informado

¢Nuestro desemperio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizé requerimientos al
Area de Control Patrimonial?

(&7 Mejor
O Peor
) Similar

{0 No he realizado requerimientos al Area de Control Patrimanial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaberadar: Cap. .. .

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar fa respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan importante son los procesos administrativos gue realiza el Area de Control Patrimonial en [a
Institucion?

O Exiremadaments importante
] Muy importanie

O Un poco impertanie

O Ligeramenie importante

O Nada imporiante

2. ¢Qué tan importante es el iempo de atencion en el registro de movimientos de bienes muebles?

O Extremadamente imporante
@ Muy imporianie

O Un poco importanta

O Ligeramenie importante

O Nadaimportante

3. Afrealizar un requerimiento de movimiento de bienas habitual, ;cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutos: ;i Him

4. ¢Qué tan importante es ef tiempo de atencidn en fa emisién de los reportes de informacién (asignacion o
movimiente de bienes)

] Exfremadaments importante
@ Muy importante
O Un poco importante
O Ligeramente importante
O Nada importante
6. Airealizar un requerimiento de reporte de informacion habitual, ¢cuénto tiempo debia esperar?
Minutos: N
5rum

8. ¢Qué tan importantes 25 el tismpe de atencién en la bisgueda de infarmacién?

O Extremadamente importante
® Muy imporianie

) Un poco importante

O Ligeramente importante

Q Nada importante

7. Adrealizar un requerimiente de blsqueda de informacion habitual, gcuénto tiempo debia esperar?
Minutos: -

5\‘&/»\
8. Tiene conocimiento o le informaron sobre ef proyecto MADCP?

@ Si

@] No

oy

ComO?:  (nsikamonr

9. Califique fa calidad general de nuestros servicios antes de la implementacién del MADCP.



10.

11

12

13.

14,

15.

slolelele

Califique la calidad gensral de nuestros servicios con la implementacidn del MADCP.

O
@
Q
Q
Q

Excelente
Muy buena
Buena
Regutar
Pobre

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

¢Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

Extreradamente Claras
Muy claras

Un poco claras
Ligeramente claras
MNada claras

£ Con qué nive! de eficacia cumplimos con ios plazes?

Exiremadamente eficaces
Muy eficaces

Un poco eficaces
Ligeramente eficaces
Nada eficaces

4 Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

®
Q
Q
O

¢ Qué nivel de conecimientos tenia el colaborador que le atendid, sobre los procesos administratives del

Extremadameante rapido
Muy rapido

Un poco répido
Ligaraments rapido
Mada rapido

Area de Control Patrimenial cor &l MADCP?

¢Nuestro desempefio es mejor que antes, paor que antes, similar, o usted no realizd requerimientos al

Extrernadamentie informado
Muy informado

Un pace informade
Ligeramente informado
Nada informado

Area de Control Patrimoniai?

®
Q
Q
QO

Mejor

Peor

Similar

o he realizado reguerimientos &l Area de Control Patrimonial



4

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: @

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. &£Qué tan importante son los procesos administrativos que realiza ef Area de Control Patrimenial en fa
Institucion?

@  Extremadamente importanie
] Muy importante

O Un poco importanie

O Ligeramente importante

()  Nada importarite

2. ¢Que tan importante es gl tiempo de atencion en el registro de movimientos de bienes muebies?

O Exiremadameante imporante
@  Muyimportante

@) Un poco importante

O Ligeramenie importants

) Nada imporiznte

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ¢cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutos: o
nutas ‘Om

4. ¢Qué tan importante es al tiempa de atencidn en fa emisidn de los reportes de informacién (asignacion o
movimiento de bienes)

&) Extremadamente imporante
g Muy importante
Un poco importante
C Ligeramente importande
O Nada importante

5. Al realizar un requerimiento de reporte de informacién habitual, gcunto tiempo debia esperar?

Minutos: .
Bemimull,

6. 2Quetan importantes es el iempo de atencién en la blsqueda de informacién?

O Extremadamente importante
Muy importante

Un paco importante
Ligaramente impordante
Nada importante

elole] >

7. Alrealizar un requerimiento de busgueda de informacion habitual, zcuanto tiempo debia esperar?
Minutos: 8 k

8. Tiene conacimients o le informaron sobre e proyecto MADCP?
% Si
No

Como?: ¢

8. Califigue la calidad general de nuestros servicios antes de |a implementacisn del MADCP.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

Slelelele;

Califique la calidad general de nuestros servicios con la implementacidn del MADCP.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

¢ Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

Extremadamente Claras
Muy claras

Un poco claras
Ligeramente claras
Nada claras

£Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

Extiremadamente eficaces
Muy eficaces

Un poco eficaces
Ligeramente eficaces
MNada eficaces

£ Qué tan rapido respondimos ante 1os problamas?

2

Q
Q

£ Qué nivel de conocimientos tenia el colaborador que le atendi6, sobre los proceses administrativos del

Extremadarmente rapido
Muy rapido

Un poco rapido
Ligeramenle rapida
Nada rapide

Area de Control Patrimoniat con €] MADCP?

{Nuestra desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted ne realizd requerimientos al

Extrernadamente informado
Muy infarmado

Un poco informado
Ligeramente informado
Nada informado

Area de Control Patrimonial?

@
Q
Q
Q

Mejor

Peor

Similar

No he realizado requerimientos &l Area de Conlrel Patrimonial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: CAS

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Que tan importante son los procesos administrativas que realiza el Area de Control Patrimonial en la
Institucidn?

O Exiremademente imponante
G Muy importante

O Un pacc importanta

O Ligeramente importante

{0 Nadaimportante

2. ¢Qué tan importante es el fiempo de atencién en el registre de movimientos de bienes muebles?

O Exiremadamente importante
@ Muy importante

()  Un peco importante

O Ligeramenta importarte

O Nada importante

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ;cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutos; h\ H i‘N

4. ¢Qué tan imporiante es el tiempo de atencion en la emision de los reportes de informacion {asignacién o
movimiento de bienes)

Extremadamente imporante
Muy importante

Un poco importarde
Ligeramente importante
Mada imponante

olelel-1e

5. Alrealizar un requerimiento da reporte de informacian habitual, ¢ cuanto tiempa debia esperar?
Minutos: CS'M“U
6. ¢Quétanimportantes es el tiempo de atencidn en la bisqueda de informacion?

O Exiremadamente importante
g Muy importante
Un poco importante
O Ligeramnents importante
Q Mada importante

7. Alrealizar un requerimiento de blsqueda de informacion habitual, écuanto tiempo debia esperar?
Minutos: 3
SN

8. Tiene conocimiento ¢ le informaron sobre el proyecto MADCP?
8 Si
Mo
Como?: (36 PRed

9. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de ia implementacion det MADCP,



10.

11.

12.

13.

14.

158

Excelenie
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

08000

Cailifique |2 calidad general de nuestros servicios con la implementacion del MADCP.

() Excelente
@  Muybuena
O Buena

)] Regular
O  Pobre

£ Queé tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extremadamente Claras
@ Muy claras

O Un poco claras

O Ligeramente claras

O Nada claras

£Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extremadamente eficaces
1G] Muy eficaces

4] Un poco eficaces

)  Ligeramente eficaces

O Nada eficaces

¢ Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

)] Extremadamente répido
@ Muy répido

O Un poco répido

O Ligeramente répido

O Nada rapido

:Qué nivel de conocimientos tenia et colaborador que e atendid, sobre los procesos administrativos del
Area de Control Patrimonial con el MADCP?

O Extreradamenie informado
@  Muyinformado

O Un poco infermado

O Ligeramente infarmado

0 Nadainformada

£ Nuestro desempefio s mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizd requerimientos al
Area de Contro! Patrimonial?

@' Mejor

O Peor
O Similar
O

No he realizado requerimientos al Area de Control Patrimonial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: ,@”-"

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan importante son los procesos administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial en la
Institucidn?

O Extremadamente importanie
] Muy importante

O Un poco importante

O Ligeraments importante

C Nada importante

2. ¢£Qué tan importante es el tiempe de atencién en ef registro de movimientos de bienes muebles?

] Extremadamente impoartante
® Muy importante

O Un poco importante

O Ligeramente importante

@ Nada importanie

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienss habitual, ;cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutos: 1 K, .

4. ¢Qué tan importante es el tiempo de atencién en Ia emisién de los reportes de informacién (asignacion o
movimiento de bienes)

O Extremadamente importante
$  Muy imporiante

O Un poco importante

O Ligeramenig importante

O Nadaimporiante

5. Alrealizar un requerimiento da reporte de informacion habitual, §cudnto tiempo debia esperar?

Minutos: A m

6. &Qué tan importantes es el tiempo de atencidn en la busqueda de informacisn?

O Extramadamente importante
& Muy importante
O Un poco importante
O Ligeramente importante
O Nada importanie
7. Alrealizar un requerimiento de btisqueda dg informacion habitual, ¢ cudnto tiempo debia esperar?
Minutos: -~
S Werante
8. Tiene conatimiente o le informaron sobre ¢l proyecto MADCP?
® s
O No

COmo?: H> i

9. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de ia implementacién del MADCP.

&



Excelenta
Muy buena
Buena
Regqular
Pobre

o000

10. Califique fa calidad general de nuestros servicios con la implementacién del MADCP.

O Excelente
@  Muybuena
G Buena

O Regular

O Pobre

11. £Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extremadarnents Claras

@ Muy claras

O  Unpaco claras

O Ligeramente claras

O Nadaclaras i

12. ;Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

1§ Exiremadamente eficaces
) Muy eficaces

O Unpoco eficaces

O  Ligeramente eficaces

(O Nadaeficaces

13. ¢Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

14.

15,

O Exirernadamante rapido
& Muy répido

O Un poco répido

O Ligeramente répido

b Nada rapido

& CHié rive! de conocimientos tenia el colaborador que le atendid, sobre los procesos administrativas del
Area de Control Patrimonial con el MADCP?

Q Extremadamenie informado
[+ Muy infarmado

O Un poco informado

QO  Ulgeramente informado

O Nada informado

¢Nuesira desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizé raquerimientos al
Area de Control Patrimonial?

& Mejor

O Peor

O Similar

O No he realizado requerimientgs al Area de Control Patrimonial



>

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Calaborador: C“-"

INSTRUCCIONES: Favar de ssieccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Quétan impaortante son los precesos administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial enfa
Institucion?

O Exiremadamente impoenante
@ Muy importanie

& Un poco importante

] Ligeramente importania

O} Nada imporante

2. ¢Qué tan importante es ef fiempo de atencién en el ragistro de movimientos de bienes mueblas?-

Exiremadamenta importante
Muy imporiante

Un poco importante
Ligeramente importante
Nada importante

QOO0

3. Alreslizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ;cudnto debia esperar para ser atendido?
Minutos: o

4. ¢Queé tan importante es el tiempo de atencion en la emisidn de los reportes de informacion (asignacion o
rovimienio de bieneas)

O Extremadamente imporlante
] Muy importante
O Un poco impaortante
] Ligeramente importanie
O Mada importante
5. Al realizar un requerimiento de reporte de informacion habitual, ¢ cudnto tiempo debla esperar?
Minutos: P

B. £Qué tan importantes es el tiempo de atencion en la biisqueda de informacion?

O Extremadamente importante
@  Muyimportante
{0 Unpoco imporante
O Ligeramentg importante
O Nada importante
7. Alredfizar un requerimiento de busqueda de informacion habitual, ;cuanto tiempo debia esperar?
Minutos: .
S
8. Tiene conocimiento o le informaron sobre e proyecto MADCP?
) Si
®; No
Como?: . ~ o

8. Califique la calidad general de nuestros servicios antes de la implementacion del MADCE,



10.

11.

12.

13,

14.

15.

& Excelente
O Muy buena
@] Buena

& Regular

Q Pobra

Califique |a calidad genersl de nuestros servicios con iz implementacién del MADCP.

9] Excelenle

& Muybuens
Buena

) Regular

O Pobre

¢ Qué tan claras fueran nuestras comunicaciones con usted?

O Exitremadamente Claras
&  Muyclaras

@] Un poco claras

O Ligeramente claras

O Nada claras

& Con que nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extremadamenta eficaces
@  Muyeficaces

@] Un poco eficaces

O Ligeramente eficaces

O Madza eficacas

¢,Que tan rapido respondimos ante los problemas?

O Extremadamente réapido
B~  Muy rapido

O Un poco rapido

@) Ligeramente répido

@) Nada répido

¢, Qué nivel de conocimientos tenia el colaborador gue le atendié, sobre los procesos administrativos del
Area de Controt Patrimonial con el MADCP?

9 Extremadamenta informado
@  Muyinformads

O Un poea informado
\Ligeramente informado

O Nada informado

¢ Nuestro desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizé requerimientos al
Area de Control Patrimonial?

Mejor

Peor

Simitar

Na he realizads requerimientos al Araa de Contral Patimonial

18101810



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pobre

OROOO

Califique la calidad general de nuestres servicios con la implementacion del MADCP.

] Excelenta

‘@i Muy buena

)] Buena
O Regufar
Q Pabre

£ Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones cen usted?

O Extremadamente Claras
¥ Muyclaras

@) Uin poca claras

O Ligaramente claras

O Nada claras

ZCon gué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Exireradamente eficaces
©C Muy eficaces

] Un poco eficaces

(0 Ligeramente eficaces

O Nadaeficaces

& Qué tan rapido respondimos ante los problemas?

] Exiremadamente rapido
I% My rapido
Un poceo ripide
O Ligeramenta ripido
O Nada rapido

¢ Qué nivel de conocimientos tenfa el colaborader que le atendis, sobre los procesos administrativos del
Area de Control Patrimonial con el MADCP?

Extrernadamente informado
Muy infermado

Un poco informado
Ligeramenia informado
Nada informado

OO0

&Nuestro desempeio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizé requerimientos al
Area de Contro! Patrimenigl?

CQL Mejor
@) Peor
O Similar
O Ne he realizado requerimientos al Area de Control Patrimenial



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: CS‘\_-’

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan importante son fos procesas administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial en 1a
Institucian?

O Extremadamenta impartante
'g\ Muy importante
Un poco impodante
O Ligeramente importante
O Nadaimportante

2. ¢Quétanimportants es el tismpo de atencicn en sl registro de movimientos de bienes muebles?

O Extremadamente importante
"ﬁ[ Muy importante

@) Un poco importante

O Ligeraments importante

O Mada imporiante

3. Alrealizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, ;cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutas: "
M Hin

4. (Qug tan importante es e! tiernpo de atencién en la amisién de los reportes de informacisn {aslgnacién o
movimiente de bienes)

] Extremadamente importante
‘%; Muy importante
Un poce importante
©  Ligeramente impartanie
'  Nadaimpariante

5. Alrealizar un requerimiente de raparte de informacion habitual, ¢cudnto tiempo debia esperar?
Minutos: .
it
8. ¢Qué tan importantes es el tiempo de atencion en la blsqueda de informacion?

Extremadamente importante
Muy importante

Un poca importante
Ligeramente imporante
Nada importante

0OORO

7. Alrealizar un requerimiento de basgueda de informacion habitual, ¢euanto iempo debla esperar?
Minutos: & Hit

8. Tiene conocimiento o le informaren sobre &l proyecto MADCP?
i
' No
; - . P
Camo? AP TY o

9. Califigue la calidad general de nuestros servicios antes de la implementacién del MADCP.



10.

11.

12.

13.

14.

15,

O Excelente
O Muy buena
@) Suena

Q Regular
&  Pobre

Califique la calidad general de nuestros servicios con la implementacion del MADCP.

7 Excelenta
O Muy buena

O Buena
O Regular
O Pabre g

& Q¢ tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?

O Extramadamente Claras
& Muy claras

O Un poco claras

Q)  Ligeramante claras

)  Nada claras

£ Con qué nivel de eficacia cumplimos cen los plazos?

O Exiremadaments eficaces
2  Muyeficaces

O Un poco eficaces

O  Ligeramente eficaces

> WNadaeficaces

&Qué tan rapido respondimes ante los problemas?

@) Extremadamente rapido
7 Muy rapido

O Un poco répido

O Ligeraments rapido

O Nada répido

¢Qué nivel de conocimientos tenia el colaborador que le atendié, sobre los procesos administratives del
Area de Control Patrimonial con &l MADCP?

@] Exiremadamente informado
@&  Muyinformado

C Un poco informado

O Ligeramente informado

O Nadainformado

¢Nuestro desempedio 25 mejor que antes, pear que antes, simifar, o usted no realizd requerimientos al
Area de Contro! Patrimonial?

75} Mejor
O Peor
O Similar

O No he realizado requerimientos al Area de Control Patrimenial
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREA DE CONTROL PATRIMONIAL - MADCP
Colaborador: &D

INSTRUCCIONES: Favor de seleccionar fa respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Queé tan impertante son los procesos administrativos que realiza el Area de Control Patrimonial en la
Institucion?

O Exiremadamente impartante
e Muy imporiante

O Lin poce importante

@ Ligeramenie importante

O Nada importante

2. Quétan importante as & tiempo de atencién en el registra de movimientos de bienes muebles?

Extremadarnente importante
Muy importante

Un paco importante
Ligeramenia imporiante
Nada impartante

COoORO

3. Alrealizar un requerimiento de movimients de bienes habitual, ;cuénto debia esperar para ser atendido?
Minutos: A ornian

4. (Qué tan importante es el tiempo de atencién en Ia emigidn de los reportes de informacicn {asignaciéon o
movimiento de bienes)

O Extremadamente imporants
& Muy importante

O Un poco importanta

O Ligeramente impartanie

O Nada importante

5. Alrealizar un requerimiento de reporte de informacién habitual, ;cuanto tiempo debia esperar?
Minutos: -
& rmem

8. LQué tan importantes es el tiempo de atencidn en la blsqueda de informacitn?

O Exiremadamente importante
7] Muy importante
3 Un poco imporlante
] Ligeraments importante
O Nada importante
7. Alrealizar un requerimiento de biisqueda de informacién habitual, 4cudnto tiempo debia esperar?
Minutos:
Son
8. Tiene conocimiento o le informaron sobre el proyecto MADCP?
@ S
O No
Cémo?: Covize

8. Califique la calidad general de nuastros servicios antes de la implementacion del MADCP.



ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
AREADECON“NMJMTMMONML-MAmﬂ’
Colaborador: .88 ...

INSTRUCCIONES: Favar de seleccionar la respuesta que mas le satisfaga de cada pregunta.

1. ¢Qué tan imporiante son los procesos administratives que realiza el Area de Contral Patrimonial en la
institucidn?

O Extremadamante importante
8 Muy fmportante

O Un poca importante

O Lgeramenle imporante

O Nada importante

2. ¢Que tan importante es el iempo de atencidn en el registro da movimientos de bisnes musbles? -

Extremadamenie impertante
Muy importanle

Un poco importante
Ligeramente imporante
Nada imponiante

108l e

3. Al realizar un requerimiento de movimiento de bienes habitual, &cuanto debia esperar para ser atendido?
Minutos: “ R )

4. (Qué tan importanie es el tiempo de atencidn en la emision de los reportes de informacion (asignacion o
movimiento de bienes)

O Extremadamente importante
® Muy importante

] Un poco importante

O Ligeramente imporante

(0 Nadaimportante

5. Alrealizar un requerimienito de reporte de informacion habitual, ¢,cudnto tiempo debia esperar?
Minutos: &, oo

6. ¢Qué tan importantes es el tiempo de atencion en Iz busqueda de informaciéon?

Extremadamente importante
Muy importante

Un poco mportanie
Ligeramente importante
Mada importante

QOO®0

7. Al reafizar un requerimiento de busqueda de informacion habitual, Jeudnto tiempo debia esperar?

Minutos: .
Shotnimn

8. Tiene conotimienta o Je informaron sobre el proyecto MADCP?

S Si
) No

Como? CARRGT AL b o

9. Califigue la calidad general de nuestros servicios antes de la implementacian del MADCP,



10.

11.

12.

13.

14,

18.

O Excelente
D) Muy buena
O Buena

O Regular
@ Pobre

Califique la calidad general de nuesiros servicios con la implementacion del MADCP,

O Excelante

] Muy buena

O Buena

O  Regular

O Pobre

& Qué tan claras fueren nuestras comunicaciones con usted?

)] Extremadamenie Claras
] Muy claras

O Un poco claras

O Ligeramente claras

] Nada claras

£Con qué nivel de eficacia cumplimos con los plazos?

O Extremadaments eficaces
® Muy eficaces

] Un poeo aficaces

O Ligaramente eficaces

>  Nada eficaces

QU tan rapido respondimos ante los problemas?

O Extremadamenta rapido
© Muy rapido

O Un poco ripido

O Ligeramente rapido

O Nada ripido

£Queé nivel de conocimientos tenla el colaborador que le atendid, sobre los procesos administratives del
Area de Control Patrimonial con el MADCP?

Extremadamente informado
Muy informada

Un poco informado
Ligeramante informado
MNada informado

OO0

¢Nuestro desempefio es mejor que antes, peor que antes, similar, o usted no realizd requerimientos al
Area de Control Patrimonial?

Mejor

Peor

Simitar

No he realizado requerimientos al Area de Conirol Patrimonial

101881



FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
DE SISTEMAS E INFORMATICA

AU AP 3 Feruanas

TESIS
Analisis, Disefio e Implementacién del Modulo de
Administracion de Bienes Muebles, para optimizar
los procesos del Area de Control Patrimonial del
FONCODES

Presentado por el Bachiller
ROSA QUISPITONGO VASQUEZ

Para Optar El Titulo Profesional De Ingeniero De Sistemas e Informatica

LIMA- PERU
NG 2016 J
Ve N
INDICE
Organizacién Producto

Breve Historia
Misién y Vision
Estructura Organizacional

Especificaciones de requerimiento
Base de Datos

Descripcién del proceso del negocio Casos de Uso

Objetivos Estratégicos KPI

Descripcion del problema Indicadores

Proyecto Conclusiones

Objetivos Especificos .
Recomendaciones

Alcance

EDT

Tiempo

Costos

Control de Cambios
Aseguramiento de la calidad
RRHH

Adquisiciones

Interesados




ORGANIZACION

RESENA HISTORICA

Creacion:
Decreto Legislativo N° 657
15 de agosto de 1991

MIDISS <

ALERRARNN N
LY

(et ssay 4

%u ” 4
o7

IFEERRRERARLN §
11

11
|

Valores FONCODES

0O Equldad fondo de Cooperacion para ef Desarrallo Social
[1 Responsabilidad
[ Solidaridad Inversién: 6 mil 500 millones de soles,
[1 Honestidad financiando 56 mil 800 proyectos,

. . especialmente de infraestructura social
[ Trabajo en Equipo y productiva
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FONCODES

Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social

FONCODES es un programa del MIDIS
que promueve la autonomia econémica
sostenible de los hogares rurales en
situacion de extrema pobreza, generando
oportunidades econémicas articuladas
territorialmente en alianza con los actores
comprometidos con el desarrollo local.

Ser reconocido como programa lider a
nivel nacional en promover las
oportunidades econémicas en el marco
de una politica de inclusién social con
enfoque territorial, mediante iniciativas
articuladas que generen autonomia
econdmica sostenible de los hogares
rurales en situacién de extrema pobreza.

Fuente: FONCODES

PROCESO DE NEGOCIO

Liquidacion

Mejorar la
Calidad de Vida

Supervision Transferencia

Evaluacion

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

" INSTITUCIONES |

¢===b 26 OFICINAS ZONALES  ¢===b| PUBLICASY
| PRIVADAS

Asistencia técnica
Norma
Seguimiento

| FONCODES Loy




Objetivos Estratéegicos

Promover alternativas sostenibles de seguridad
alimentaria y generacion de ingresos mediante
actividades de emprendimientos para el desarrollo de las
capacidades de los hogares rurales en condicién de
pobreza y exclusién social.

Generar espacios de articulacion territorial que contribuyan a
mejorar el acceso a servicios publicos en hogares rurales en
condicion de pobreza y exclusion social.

Desarrollar una Institucién competitiva basada en las TIC,
y en elaborar sistemas y servicios de manera eficaz y
eficiente que permita gestionar los procesos en
FONCODES.

Introducir elementos de planificacion y mejoramiento
continuo en cada proceso del FONCODES

Contar con un grupo humano calificado

S

FONCODES

Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION
EJECUTIVA

Unidad de Unidad de Unidad de
Comunicacién Asesoria Planeamiento
@en Juridica y Presupuesto

Unidad de
Administracién

Unidad de Unidad de 3
Generacién de Inversién Facititadora Unidad de Proyectos
Oportunidades de Oportuniondes Especiales

Econémicas Econoémicas

Unidades
Territoriales

Fuente: FONCODES
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PROBLEMATICA

Area de Control Patrimonial

* Formatos Preimpresos i ==r—p
» Base de datos en MS-Excel

= /

PROYECTO




DESCRIPCION DEL PROYECTO

El propésito del proyecto fue
optimizar los procesos del Area de
Control Patrimonial, y mejorar la
calidad y el tiempo de atencién de
requerimientos de los usuarios,
mediante el analisis, disefio e
implementacion del Modulo de
Administracion de Bienes
Muebles.

~

S

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Automatizar los procesos de

~

7
administracion de bienes muebles “%ﬁ \0

» Optimizar los procesos administrativos “{:[vf
del area de Control Patrimonial a través *
de una herramienta de software. sl

WY

» Mejorar la calidad y tiempo de atencion vw‘j
de los requerimientos de los usuarios wi

» Brindar de manera integra y confiable la *@
informacion del negocio en tiempo real.

FONCODES

Fondo de Cooperacign para el Desarrallo Social




ALCANCE

\% Justificacion

@4’.:‘ Objetivos

=z

71
V]

Requerimientos

FONCODES busca ser una
Entidad competitiva basada
en TIC y en elaborar
sistemas y servicios de
manera eficaz y eficiente
gue permita gestionar los

[ Aprobacion de todos los
entregables por parte del
cliente

[ Concluir el proyecto el 17
de noviembre 2015

[l No exceder del

El Médulo permitiré:

Al colaborador ingresar
mediante un usuario y
clave de acceso

El registro de ingreso de
bienes adquiridos

El registro de la asignacion
de los bienes a los
colaboradores

procesos 2 e
presupuesto del proyecto * Elregistro de movimientos
de bienes patrimoniales
- =z1
=
‘_‘% Riesgos @({‘Exclusiones = Presupuesto
' i}

» Cambio de la Gestion
Administrativa

* Reduccion del tiempo

para concluir el proyecto

» Presupuesto institucional

[l El modulo no podra
interconectarse con las
lectoras de codigo de
barra.

[l El modulo no permitira
registrar los procesos de
gestion, disposicion e
inventario de bienes
muebles.

El presupuesto total del
proyecto es de S/.
74,125.00
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1. ACTA DE CONSTITUCION

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
San Isidro, 18 de marzo de 2015
Titulo del proyecto:
“ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES QUE OPTIMICE LOS PROCESOS

DEL AREA DE CONTROL PATRIMONIAL DEL FONDO DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO SOCIAL ~ FONCOD e EDNCODES

Siglas del proyecto:

MADCP (Modulo de Administracion de Bienes

FONCODES

Gerente(a) del proyecto: e
Rosa Quispitongo Vasquez

coRTROL
El Gerente del Proyecto es colaboradorde la li
inmediato, Gerente de la Unidad Administrativi
4. Nivel de autoridad del Gerente de Proyet Mombre - Ranuel Flgusroa Zamora Mombre - Eduardo Hodrgusz Galio
El Gerente del Proyecto tiene la autoridad suf Cliente Sponsor

actividades necesarias para cumplir con las ol|__ .
responsable de que el proyecto se implemente segun el alcance, tiempo y costo
definido

1.0 Gestion del
Proyecto

1.2 Planificacion I 1.3 Ejecucion

1.1 Iniciacion 1.4 Seguimiento y 1.5 Cierre

‘Control
1.1.1 Acta de 1.2.0 Plan de 1.3.1 Reporte de 1.5.1 Acta de Cierre
Constitucién Direccién del Desempeiio 1.4.1 Hoja de del Proyecto
Proyecto Verificacion
1.1.2 Registro de = 1.5.2 Lecciones
Interesados | 124 PG, Alcance 1.4.2 Acta de Aprendidas
Reuniones

1.5.3 Acta de Cierre
Administrativo
(Contratos)

— 1.2.2 P.G. Tiempo

— 1.23PG. Costos

— 1.2.4 P.G. Calidad

— 1.25PR.G.RR.HH.

1.26 P.G.
Comunicaciones

— 1.27 PG. Riesgos

| 128PG.
Adquisiciones

| 129PG.
Interesados




Producto
=,

=

2.2 Elaboracion
=

|-2.3 Construccion I

L2.4 Transicién I

2.5 Capacitacion
2.5 Capacitacion

2.1.1 Documentos 2.3.1 Formulario de 2.4.1 Migracion de
del Hegocio 2.2 Documentos 2.2.2 Diseio [ Ingreso de bienes [ Datos Usuarios Finales
Administrativos
2.1.2 Plan de del Sistemna 2.3.2 Formulario de 2.4.2 Prugbas
Integracién del = 2.2.2.1 Modelo de Asignacion de [ unitarias
sistema Base de Datos Bienes
[ 2.2.1.1 Diagrama de
Clases 2.2.2.2 Prototipo 233Formulariode [ 2';:;;:',:,&:5
— Ingreso de
— 2.2.1.2 Modelo E-R Movimientos
244 Acta de
X — Integracion del
| 2.2.1.3 Diagrama de |__ 234 Reporte Ficha Sistemna
Secuencia de Datos de Bienes
[ 2.2.1.4 Diagrama de 2.3.5 Reporte de
Estado [ Asignacion
[ 2.2.1.5Diagrama de 2.3.6 Reporte de
Colaboracién Movimientos
| 2.2..6Flujograma
de Procesos
» Fecha de Inicio : 09 de marzo 2015
* Fecha de Termino: 17 de Noviembre 2015
Hitos del Proyecto
RESUMEN DE HITOS FECHA PROGRAMADA
Acta de Constitucion 18 de marzo de 2015
Plan de Direccion del Proyecto 18 de junio de 2015
Ejecucion, Seguimiento y Control 16 de noviembre de 2015
Iniciacion del Producto 09 de julio de 2015
Elaboracion 11 de setiembre de 2015
Construccion del sistema 15 de octubre de 2015
Transicion 06 de noviembre de 2015
Cierre del Proyecto 17 de noviembre de 2015




COSTOS

CONCEPTO

MONTO

1. Personal Equipo del proyecto 53,425.00
2. Materiales Material 600.00
3. Maquinas Local

4,000.00

4. Otros Costos

2,100.00

5. Reserva de Contingencia

8,000.00

TOTAL LINEA BASE

68,125.00

6. Reserva de Gestion

6,000.00

TOTAL PRESUPUESTO S/.

74,125.00

COSTEO

PROYECTO MADCP

COSTOS

~

Fecha Incio

Fecha Fin |

09/03/2015 17/11/2015

Fecha Otras
Recursos Fecha Inicio | _Final | Meses Asignado Sueldo Costo Mensual Costo Total
[ en PMBOK 09/03/2015_| 30/06/2015 370 3,500.00 S/ 5,250.00 | S/ 19,425.00
[Analista de Sistemas 01/06/2015_| 17/11/2015 5.53 2,500.00 S/, 3,750.00 | S 20,750.00
‘ngvamadm 01/08/2015 17/11/2015 3.53 2,500.00 Sl. 3,750.00 | S/. 13,250.00
[SuBTOTAL 1 37 S/___6.375.00] S/ 12,750.00 | S/ 53,425.00
EQUIPOS Q Meses PU Costo Mensual
Equipo de Computo 1 2,000 SI. 2,000.00
Equipo de Computo 1 2,000 SI. 2,000.00
[Software - Licencias 2 300 SI. 600.00
[SUBTOTAL 2 sl 4,600.00
Costos Operativos Fecha Inicio | Fecha Final Q Meses PU Costo Mensual Costo Total
Otros Materiales 1 S/. 1,200.00 B 1,200.00
Materiales para la capacitacion 1 s/. 900.00 sl 900.00
SUBTOTAL 3 sl. 2,100.00
Reserva I | Q | Meses I PU
Reserva de Contingencia | | | 1 sl 8,000.00
Reserva de Gestion | | | 1 | sl 6,000.00
S!. 14,000.00
COSTO TOTAL X EL SERVICIO [ | | | | | [st 74,125.00
[cosTo ToTAL | [s/ 74,125.00 |
MARGEN COSTO TOTAL SI1.74,125.00
7.34% UTILIDAD S1.5,875.00
TOTAL A FACTURAR S/.80,000.00
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Control de Cambios

INICIO

Necesidad o
Requerimiento Analizar Determinar el
de cambio Requerimiento Alcance

Andlisis de
Factibilidad

Gerente Je Proyecto

Registro de estado
de Solicitud de

;P 7)
R Cambio

Registro de
control de
Cambios

Formalizar y
registrar el
Cambio

]

Planificar Implementacion
Cambio de Cambio

Y
Lider de Implementacion

Control Integrado de Cambios

PRIORIDAD PLAN DE GESTION =
1 COSTO
ALCANCE

2
3 RIESGOS
4 CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde
el punto de vista del equipo de trabajo, es decir acabar dentro
del tiempo y el presupuesto planificado, y también debe cumplir
con los requisitos de calidad del FONCODES.

FACTOR DE FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
CALIDAD O%’:J:;IAODDE MUI?I_.IIEIZC:RA MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE MEDICION REPORTE
Nivel de Nivel de = Frecuencia, una = Frecuencia al mes
Satisfaccién de " " Satisfaccion = encuesta al mes de haber
o satisfaccion >= y . 2
los Usuarios 40 Promedio entre 1 de el
) a5 el sistema. sistema

(*)Nivel de Satisfaccion = Promedio de los valores obtenido de las encuestas realizadas al cliente, sobre su apreciacion

en la ejecucion del proyectoy el producto, el maximo punto es de 5.
+ /
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Organigrama del Proyecto - MADCP

Coardinadar del Prayecto
FONCODES
Ines Susrez

EQUIPD DE GESTION DE PROYECTD

Fer sMal mr{mwe
res apacitacion del
5 stema

Persana’ | e FOMCODES
Utilizasa ef Sistema

Aubentunn

EQUIPO DE EJECUCION DEL PROVECTO :I

EQLEPO INTEGRADD DEL PROYECTC

~

a

ADQUISICIONES

Recursos Requeridos

* Lugar fisico de trabajo
. ~ ¢ Mobiliario de Oficina
Q e 01 Computadora solo por el
primer mes
/ ’ %
6

Software instalado (Office)

Punto de red

Cuenta de correo electrénico
Proyector

Acceso a teléfono — anexo
Acceso a las Instalaciones
Utiles de escritorio

~

12



ADQUISICIONES

Recursos por contratar y adquirir

cronograma

01 Especialista en PMBOK
01 Analista
01 Disefador — Programador

02 Equipos de Computo, de acuerdo al

Licencias de Software que se requiere

para el desarrollo del proyecto, de

acuerdo al cronograma

INTERESADOS

INFORMACION DE IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

5 Cargo en la K i Rol en el L.
N Interesados Organizacion Ubicacion Proyecto Informacién de contacto
Gerente de la erodriguez@foncodes.gob
| EE EEEE Unidad UA PATROCINADOR | .pe
Rodriguez e .
Administrativa
Jefe del Area de
2 Lic. Manuel Zamora | Control CL-CP USUARIO n’gaﬂ@%go_b.
Patrimonial pbe
f q Coordinacién de mzavala@foncodes.gob.p
& Lic. Maria Zavala Logistica CL CLIENTE e
4 Ing. Oswaldo Pefa Cpordlnacmn de CSs CLIENTE opefia@foncodes.gob.pe
Sistemas
. - Coordinacién de pvillegas@foncodes.gob.p
5 Lic. Pedro Villegas Presupuesto CP. CLIENTE e
5 || LD MEmE] Director Ejecutivo | DE DIRECTOR mzambrano@foncodes.go
Zambrano b.pe
7 Colaboradores USUARIOS
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PRODUCTO

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO DE

SOFTWARE

REQUERIMIENTO
DE ALTO NIVEL DESCRIPCION ESTADO

RE22 Solicitar autenticacién de usuarios Aprobado

RE23 Generar Registro de Bienes Adquiridos Aprobado

RE24 G_enerar Registro de Asignacion de Aprobado
Bienes
Generar Registro de Movimientos de

RE25 e Aprobado

RE26 Generar Ficha de Datos de Bienes Aprobado
Muebles.

RE27 G'enerar Reporte de Asignacion de Aprobado
Bienes

RE28 G_enerar Reporte de Movimientos de Aprobado
Bienes

14



SEDES UNIDAD_ORGANICA
codigo del sede codigo de unidad organica ASIGNACION
nombre del sede nombre de uidad organica codigo de asignacion
codigo delinmueble (FK) siglas de la unidad organica fecha de asig
areas de la unidad organica CUENTA.CTE documento
l codigo delinmueble (FK) cuenta codigo de bienes (FK)
digo del empleado (FK)
INMUEBLES T denomina CLASES Codigodel emplesco (7
codigo delinmueble ‘ :2; ";Z:;’“’ clase
diteccion del inmueble . T
numero del inmueble EMPLEADOS |
mzde ubicacion -
i MOVIMEENTO
et codigo del empleado :
area del inmueble nombres del empleado SENES numero de movimiento
po de registro pelid p fecha de registo
asiento de registro ipo de documento de identidad codigo de bienes d % solicitud
folas del registo numero de documerio de identdad superintencia de bienes nacionales nombre de unidad
fomo delregistro modalidad de conrato descripcion de los bienes nombres TIPO_Mov
pelecto codigo de unidad organica (FK) valor de libro de aquisicion apelidos
condicion del inmusble valor de depreciacion fecha de salida
e
sgg‘gg :e sem"a”;:‘ﬁ:"z K marca de bienes obsenvaciones
igo de provinci envacion
ISTRITO modelo de bienes codigo de bienes (FK)
codigo de distito (FK) color de bienes po de movimierto (FK)
codigo de distito serie de bienes codigo de unidad organica (FK)
PROVINCIA codigo de provincia (FK) numero de molor de bienes codigo del empleado (FK)
codigo de provincia codigo de departamen'd (FK) numero de chass de bienes
codigo de departamento (FK) |t | nombre de distito ano .
EPARTAMENTO - bien
nombre de provincia fecha de registo
placa de bienes
nombre de deparamento asequaado CONDICION
estado de bienes codigo de condicion
clase (FK)
)
codigo de condicion (FK)

(G N

DIAGRAMA DE CASOS DE USO| DIAGRAMA DE SECUENCIA

Areade Contml | | Departamento de
- Cliente Interno | Patrimonial Contabilidad - Cliente Extemo

Comunicar ingreso de bien

ar cuenta y valor corft gble

=

ar cugnta y valor cortable

egistrar bien

-

Solicitar asignacidn de bien

nar bienes

Entregar reporte de asighacidn

Espesizlista de
Camtrol Fatnmena

|

thtud de movimiens

e

ar mo Object Area de Control Patrimonial
]

Enirelgar reporte de moviimento

:

. _/
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Tema Duracién Modalidad Facilitador Participantes
- Supervisor
Introduccién 10 minutos Presencial Sre?. Rpsa ) T?cn!co el
Quispitongo - Técnico CP 2
Supervisor
Registro de . Sra. Rosa - Técnico CP 1
X 1 horas Presencial - P
Bienes Quispitongo - Técnico CP 2
Supervisor
Asignacion de A Presencial Sra. Rosa - Técnico CP 1
bienes Quispitongo - Técnico CP 2
Supervisor
Registro de SRR - Técnico CP 1
Movimiento de 1 horas Presencial - - Técnico CP 2
. Quispitongo
Bienes
Supervisor
Mantenimiento . Sra. Rosa - Técnico CP 1
1 hora Presencial - P
de Tablas Quispitongo - Técnico CP 2

PERSPEC INDICADO SIN CON INDICADO  INDICE
TIVA R SISTEMA  SISTEMA R
Proceso Tiempo de 11 min. 4 min. % Tiempo  [1-5] Min.
registro de  Aprox. Aprox. optimo /
movimient tiempo
ode actual
bienes
Proceso Tiempo de 5 min. 2 min. % Tiempo  [1-3] Min.
emision de  Aprox. Aprox. optimo /
reportes tiempo
actual
Aprendizaj Tiempo de 5 min. 2 min. % Tiempo  [1-3] Min.
e bldsqueda  Aprox. Aprox. optimo /
de tiempo
informacio actual
n
Cliente Nivel de Puntaje [1-5]

satisfaccio Encuesta  Escala de



a

INDICADOR 1. TIEMPO DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS

# DE REGISTRO _ SIN SISTEMA CON SISTEMA

Variable Media n 2
Tiempo de registro_sin S 11 e u
Tiempo de registro_conS 4,25 Y ©

-
Rla|a]a]a]nls|s|a]a]a]s|o|s|s]|a ]| |s [~

e Interpretacion u

[oiFErRencIA DE MEDIA: [ 6.75)

El tiempo que toma registrar los movimientos de bienes
de forma manual tiene una duraciéon promedio de 11
min., y con el sistema una duracién promedio de 4.25
min, obteniendo una diferencia de medias de 6.75 min;
lo que representa un 61.36% de eficiencia del sistema.

~

INDICADOR 2. TIEMPO DE EMISION DE
REPORTES

Variable Media
Tiempo de emisién_sin S 5,10
Tiempo de emisién_con S 2,305

20
PrROMEDIO 51 2305

oiF DE mEDIA: 2.795]

e Interpretacion

Observamos que el tiempo promedio de emisién de reportes sin el
sistema es de 4.75 min y con el sistema 2.305 min, obteniendo una
diferencia de medias de 2.795 min; lo que representa una mejora
del cumplimiento del indicador del 54.80%.
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INDICADOR 3. TIEMPO DE BUSQUEDA DE

INFORMACION

Variable Media
Tiempo de Busqueda Sin s 4,75
Tiempo de Busqueda con s 2,305

20
PROMEDIO a7s

DIFERENCIA DE MEDIA:

" Interpretacién

Observamos que el tiempo promedio de busqueda de
informacion sin el sistema es de 4.75 min y con el sistema
2.305 min, obteniendo una diferencia de medias de 2.445
min; lo que representa una mejora del cumplimiento del
indicador del 51.47%.

c N

INDICADOR 4. SATISFACCION DEL CLIENTE

La muestra de 20 colaboradores arrojo un 86 % de satisfaccion
con respecto al uso del sistema.

Satisfaccion del Cliente

100% -
B80% -+

%1 & m satisfaccién
— i (L — | —

20%

0% -
Sin sistema Con sistema




CONCLUSIONES

¢ Con la implementacién del Médulo de Administracion de Bienes se ha
optimizado los procesos de administracion del Area de Control
Patrimonial del FONCODES.

» El tiempo de registro de movimientos de bienes muebles de forma
manual tenia una duracion promedio de 11 minutos, y ahora con el
sistema tiene una duracion promedio de 4.25 minutos, lograndose
reducir el tiempo en un 61.36%.

« El tiempo de emision de reportes sin el sistema era de 4.75 minutos y
ahora con el sistema 2.305 minutos, lograndose reducir el tiempo en un
54.80%.

» El tiempo de busqueda de informacion sin el sistema era de 4.75
minutos y ahora con el sistema 2.305 minutos, lograndose reducir el
tiempo en un 51.47%.

¢ Se ha incrementado de un 50% a un 86% el nivel de satisfaccion de los
usuarios, esta mejora se debe al reducir el tiempo de atencion de los
requerimientos y al contar con la informacion mas exacta en tiempo
real.

RECOMENDACIONES

 La Unidad Administrativa debe brindar el apoyo necesario
para que se mantenga el uso y el mantenimiento del
Maodulo de Administracion de Bienes Muebles.

* Implementar una serie de politicas, normas y
procedimientos que permitan consolidar el empleo
adecuado y una evaluacion continua del Médulo.

« Desarrollar la funcionalidad de obtencion de reportes con
informacion estadistica y graficos.

 Migrar el M6dulo de Administracion de Bienes Muebles a
un aplicativo web para que pueda ser accedida a través de
Internet.
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