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RESUMEN

El desarrollo de Internet ha permitido el surgimiento de un nuevo tipo de comercio, el
electronico, este nuevo sistema de comercio de bienes y servicios no solo constituye una
modalidad para llevar a cabo tales transacciones a distancia, sino que, a su vez, permite la
transferencia, en tiempo real, los bienes y servicios objeto de la misma. Cabe sefialar que
mediante el Internet no solo se realiza transacciones de compraventa para un activo
especifico, sino que incluso si esta en forma digital, también permite la transmision
electrénica al adquirente. Por otro lado, en el campo de los servicios, también es el caso,
ya que el proveedor puede, a través de Internet, proporcionar sus servicios, sin tener que
viajar al lugar donde se encuentra. Por lo tanto, el comercio electronico consiste en realizar
transacciones comerciales electronicamente, se basa en el procesamiento y transmision
electronica de datos, incluidos libros, imagenes, videos, etc. Por lo tanto, las ciencias
contables y financieras, como la legislacion fiscal, no pueden aislarse de eventos reales que
ocurren a nivel global, nacional, regional y local, como la provincia de Huamanga en la
region de Ayacucho; entonces esperamos que este trabajo de investigacion sirva como base
para investigaciones futuras, tales como conocer la naturaleza de los eventos imponibles
que tienen lugar en la contratacion electrénica, el lugar donde se encuentra la fuente de los
ingresos, la determinacién de la jurisdiccion aplicable en el andlisis de aplicacion del
Impuesto General sobre ventas en la actividad de comercio electronico. Se ha demostrado
el impacto del impuesto general sobre las ventas en la actividad de comercio electronico en
la provincia de Huamanga, asi como las reglamentaciones del impuesto general sobre las
ventas afectan las transacciones de la actividad de comercio electronico y los mecanismos

de inspeccion para la conciencia tributaria.



ABSTRAC

The development of the Internet has allowed the emergence of a new type of commerce,
the electronic, this new system of trade in goods and services not only constitutes a way to
carry out such transactions remotely, but, in turn, allows the transfer, in real time, the goods
and services object of the same. It should be noted that the Internet not only carries out
purchase transactions for a specific asset, but even if it is in digital form, it also allows
electronic transmission to the purchaser. On the other hand, in the field of services, this is
also the case, since the provider can, through the Internet, provide their services, without
having to travel to the place where it is located. Therefore, electronic commerce consists of
conducting business transactions electronically, it is based on the electronic processing and
transmission of data, including books, images, videos, etc. Therefore, the accounting and
financial sciences, such as tax legislation, can not be isolated from real events that occur
globally, nationally, regionally and locally, such as the province of Huamanga in the
Ayacucho region; then we hope that this research work will serve as a basis for future
research, such as knowing the nature of the taxable events that take place in electronic
contracting, the place where the source of the income is located, the determination of the
jurisdiction applicable in the analysis of the application of the General Sales Tax in the
electronic commerce activity. The impact of the general tax on sales in the activity of
electronic commerce in the province of Huamanga has been demonstrated, as well as the
regulations of the general tax on sales affect the transactions of the electronic commerce

activity and the inspection mechanisms for the conscience Tributary.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Explicacion del porqué de la eleccion del problema de investigacion

El proyecto de investigacion con el Titulo de: Impuesto general a las ventas y su
aplicacion en el comercio electronico en la provincia de Huamanga; es formulado y
elaborado, teniendo la necesidad de plasmar los conocimientos tedricos sobre Sistema de
Tributacion especificamente, en el impuesto general a las ventas aplicado en una accion
practica como es el comercio electronico en la Provincia de Huamanga; donde surge la
necesidad de saber que el comercio electrénico constituye la forma mas evolucionada de
contratacién a distancia, no se desliga del objeto primordial que persigue el comercio
tradicional, cual es el trafico de bienes y servicios. Por otro lado, es necesario sefialar que
no existe diferencia entre el comercio que se llevaba a cabo en la edad media y la
contratacion electronica, toda vez que en ambos casos lo que se busca es realizar la venta
de bienes o la prestacién de servicios, como observamos la diferencia entre ambas esta
dada por el medio empelado para adquirir productos o prestar servicios. La contratacion a
distancia ha ido evolucionando paulatinamente a medida que se ha ido desarrollando la
tecnologia. Desde la invencion de los primeros teléfonos hasta el desarrollo del facsimil, los
contratos entre ausentes se han simplificado y acelerado de una manera sorprendente,
pudiendo hoy celebrar en tiempo real a través de Internet. Hoy no hay fronteras ni
limitaciones espaciales, para poder realizar las transacciones a nivel mundial, desde el Pert
un usuario puede tener acceso a los productos que ofrece un proveedor ubicado en
cualquiera de los cinco continentes, de igual manera desde la Provincia de Huamanga
Region de Ayacucho, cualquier ciudadano podria disponer del internet para poder realizar
transacciones a nivel mundial, por tanto ya somos ciudadanos mundiales, de esta manera
los bienes y servicios se encuentran flotando en el denominado “ciber espacio” o “super

carretera de la informacion”, basta que el consumidor acceda a ella desde su computadora



personal. Como observamos el Impuesto general a las ventas no se puede mantener al
margen de este fenomeno, surgiendo problemas propios que interesa resolver,
fundamentalmente el problema que més dificultades ofrece es el relacionado a la
determinacion del Estado al que corresponde el cobro del impuesto general a las ventas,
especialmente tratdndose del comercio que se realiza on-line, no siendo posible establecer
con exactitud el lugar donde se producen los hechos imponibles sujetos a tributacién.

La Provincia de Huamanga de la region Ayacucho, también dentro de una de sus
actividades econémicas cuenta con la actividad de comercio electronico, siendo muchas
empresas asociativas como individuales vienen desarrollando sus actividad, de alli la
necesidad de realizar la presente investigacion, teniendo en cuenta los hechos que se
vienen observando en la aplicacién del Impuesto general a las ventas en éstas unidades
economicas; en tal sentido, utlizando los métodos de investigacion cientifica
propendemos conocer como se viene aplicando el impuesto general a las ventas en la
actividad del comercio electronico en la Provincia de Huamanga Regién de Ayacucho,
porque se viene observando muchos dedicados a la actividad comercial electrénico parece
que no vienen entregando las boletas de ventas respectivamente, por desconocimiento de
las normas y/o desidia de los sefiores comerciantes dedicados a la actividad electronica; u
otras razones pertinentes.

1.2. Descripcion de la Realidad Problematica

El comercio es la principal actividad econoémica de la ciudad de Ayacucho, destacando
actividades como la venta de abarrotes, las industrias manufactureras, restaurantes y
hoteles, actividades inmobiliarias y alquiler, los servicios comunitarios, sociales y de salud
de ensefanza privada.

“La distribucion de la poblacidén econémicamente activa en la ciudad de Ayacucho segun
fuentes de promocién del empleo” (M.T.P.E, 2005)es como sigue:

05.3% se dedica a actividades extractivas

18.4% se dedica a la industria manufacturera y construccion,

26.7% es representado por el sector comercio y

49.7%estéa dedicado a servicios (servicios personales, no personales y hogares).

Este analisis nos indica que existe alta concentracion de actividad econémica en la

ciudad, Constituyéndose en el eje comercial, con el 26.7%. La economia de la ciudad de



Ayacucho se sustenta basicamente en el sector servicios (comercio, servicios
gubernamentales, transportes y comunicaciones, otros servicios), el cual aporta 55.3% al
valor agregado bruto de la produccion total de la provincia. EI comercio es la principal
actividad econdmica de la ciudad de Ayacucho, destacando actividades como las ventas de
abarrotes, las industrias manufactureras, restaurantes y hoteles, actividades inmobiliarias y
alquiler; los servicios comunitarios, sociales y de salud, de ensefianza privada.

De acuerdo, con el registro de empresas segun tipo de contribuyente, en la
Superintendencia de Administracion Tributaria (afio 2007), existen 6,883 empresas
dedicadas a la actividad comercial en la ciudad de Ayacucho.81.3% (5,597) son personas
naturales sin negocio 6.6% son empresas de responsabilidad individual Ltda.3.5% estan en
calidad de sociedad comercial de responsabilidad limitada otros en menor porcentaje. Este
analisis nos indica que existe alta concentracion de actividad econémica en la ciudad,
constituyéndose en el eje comercial, que abastece a las demas provincias y distritos. “En el
distrito de Ayacucho, existen 5,401 empresas registradas bajo un tipo de contribuyente
representando el 96.5% del total, de la Provincia de Huamanga” (SUNAT, 2008). En el
distrito de Ayacucho 78.49% estan bajo la modalidad de persona natural sin negocio. La
fuerte presencia de la persona natural justifica que méas del 81% de los comercios de la
ciudad estan en el RUS y es ademas un reflejo de sus niveles de ventas (hasta 2,000nuevos
soles). Dentro del régimen especial estan el 13% de MYPES; mientras que en el régimen
general estan el 40%, dentro de esta se encuentran las empresas de mayores ventas,
ademas de MYPES que venden al Estado. Los tramites engorrosos y los costos
relativamente altos de formalizacion son dos factores que influyen negativamente en la
decision para formalizar una empresa, pero para el afio 2015 se han incrementado el
numero de registros, pues, los empresarios van entendiendo gradualmente que la
informalidad les resta oportunidades en su vision de crecimiento, sin ella es muy dificil
acceder a fuentes de financiamiento y beneficios en las compras estatales; por otro lado, no
les permite crear una imagen de garantia ante sus consumidores. Siendo el sector terciario
la méas representativa de los demas sectores en el distrito de Ayacucho, entonces es vital
encausar el estudio de evasion tributaria, toda vez que la realdad de contar con mayor
numero de habitantes en esta area geografica, ayuda a contar con mayores establecimiento

de venta de abarrotes para satisfacer en alguna medida la demanda por alimentos en la
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poblacién ayacuchana y ende ver causalidad de evasion tributaria en éstas tiendas de
abarrotes en el Distrito de Ayacucho.

1.3 Antecedentes tedricos relacionados con la investigacion.

Es necesario mencionar el origen del impuesto general a las ventas, mas conocido en el
mundo como impuesto al valor agregado, en nuestro pais en el impuesto a los timbres
fiscales (Ley 9923- Impuesto a los timbres), que afectaba el total del precio de venta. En
1973, se establecio el Impuesto a los Bienes y Servicios (IBS) que gravaba la venta de
bienes a nivel fabricante o importador” (Decreto Ley 19620). En el afio 1982, se implementd
un impuesto general al consumo con una tasa general del 16%.” (Decreto Legislativo
190)Seguidamente presentamos las tasas del Impuesto General a la Ventas a lo largo de

su historia. Las mismas han venido aplicandose hasta nuestros dias:

GOBIERNO ANO TASADEIGV %
Fernando Belaunde Terry 1982 16
1983 16
1984 13.8
Alan Garcia Pérez 1985 11
1986 6.3
1986 6.3
1987 6
1988 10.7
1989 15
Alberto Fujimori Fujimori 1990 16.2
1991 14.7%
1992 17.7%
1993 18%
1994 18%
1995 18%
1996 18%
1997 18%
1998 18%
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1999 18%
2000 18%
2001 18%
2002 18%
2003 19%
2004 19%
2005 19%
2006 19%
2007 19%
2008 19%
2009 19%
2010 19%
Ollanta Humala Tasso 2011 18%
2012 18%
2013 18%
2014 18%
2015 18%
Pedro Pablo K 2016 18%
2017 18%

Fuente: Elaboracion propia 20-09-2017

El 2003, durante el periodo de gobierno de Alejandro Toledo Manrique “se incrementa el
porcentaje del Impuesto general a las Ventas en un 1% de 16% al 17% resultando un total
del 19%, considerado el 2% del Impuesto de Promocion Municipal” (Ley 28033). El 20 de
febrero del afio 2011, el “Congreso de la Republica vuelve la tasa del Impuesto General a
las Ventas al 16%, agregandose el 2% por el Impuesto de Promocién Municipal, entrando
en vigencia a partir del 01 de marzo del 2011” (Ley N? 29666), hasta la fecha. (marzo del
2017). Cabe indicar que, el impuesto general a las ventas esta compuesto por una tasa de
impuesto general al consumo del 16% y la del Impuesto de Promocién social equivalente al
2%. Elimpuesto general a las ventas, se aplica sobre el valor agregado, el cual es obtenido

por la diferencia entre las ventas y las compras realizadas durante el periodo, como en el
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caso de los sefiores comerciantes de venta de abarrotes, en el Distrito de Ayacucho,
adquieren los productos a empresas productoras y distribuidoras a nivel nacional luego ellos
expenden éstos productos, por lo que se viene observando que existe un remante 0 margen
de utilidades en éstas operaciones que realizan a lo largo de sus actividades econdmicas.
‘Mensualmente se realza la liquidacion de éste impuesto, la misma que ha de ser
presentada ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
mediante declaracién jurada y el pago respectivo en una entidad financiera autorizada.”
(Funciones de la SUNAT) Para la determinacion de la obligacién tributaria, es decir, del
impuesto a pagar al fisco, se obtiene del resultado obtenido por la deduccién del débito fiscal
(impuesto cobrado por las operaciones de venta) el crédito fiscal (impuesto pagado por las
adquisiciones efectuadas). Cabe resaltar que las mencionadas operaciones de ventas y
adquisiciones deben encontrarse sustentadas por comprobantes de pago, ademas de estar
reconocidas como costo o gasto por la Ley del Impuesto a la Renta y demas formalidades
contenidas en la Ley del Impuesto general a las ventas. Al revisar las diferentes
investigaciones en las bibliotecas, como Universidades e Instituciones superiores que
vienen tratando el tema encontramos las siguientes:

1.-"Causas de la Evasion Fiscal en Venezuela” (Castillo, 2006), investigacion que llegd
a las siguientes conclusiones:

La defraudacién atenta directamente contra la Hacienda Publica, este es el dafio
inmediato, directo y cuantificable que a su vez apareja un dafio mediato, inmaterial y aln
mas perverso, consiste en el atentado contra la conciencia fiscal: la lesién al cuerpo social
producida por atentar contra el principio de justicia fiscal, por sumarse a la generalizacion
de una conducta que apareja desprecio o indiferencia por el deber ciudadano de colaborar,
falta de solidaridad social, del habito de la responsabilidad con el colectivo que alimenta la
toma de beneficios sin la correspondiente contrapartida legal, en fin el plegarse a la cultura
de la evasion.

En Venezuela la defraudacion no se constituye por simple violacion de deberes formales,
ni siquiera por violacidn del deber de tributar, sino que se requiere de acciones y omisiones
capaces de constituir engafio, inducir al error y producir un provecho y un dafo.

El error con respecto a la cifra defraudada se considera como una condicion objetiva de

punibilidad, esta es una circunstancia extrafia al hecho tipico, no requiere ser abarcada por
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la voluntad del agente y no se deriva causalmente de su conducta, en consecuencia, es
independiente del dolo y el error sobre esta es irrelevante o queda excluido.

2.- “La Evasion Tributaria en la Regién Huanuco 2010” (Pefia, 2010)

Conclusion: establecer medidas preventivas que ayuden a reducir la evasion tributaria,
fijando intervenciones continuas a las empresas de la Region Huanuco.

3.- “Evasion Tributaria en la industria de calzado en el Distrito De El Porvenir — Trujillo:
2010 - 2011” (Chévez S. , 2010 - 2011).

Conclusion: Existe una deficiente conciencia tributaria, lo que motiva a la evasion
tributaria, obstaculizando el desarrollo de la ciudad y mas adn del pais, afectando al
presupuesto destinado a la calidad de los servicios de salud, educacion, seguridad,
vivienda, administracion y programas sociales

4 -"Factores Que Determinan La Creacion de un Proyecto de Cultura Tributaria para
mejorar la Recaudacion de Impuestos de La Micro y Pequefia Empresa del Sector Calzado
del Distrito del Porvenir”. (Guadiamos, 2012)

Conclusion: Se determiné que los programas de cultura tributaria y orientacién ofrecidos
por la Administracion Tributaria (SUNAT) no llegan en su totalidad, porque un 65% de sector
calzado no han recibido dichos programas. También se establecio que los programas de
cultura tributaria y orientacion no son los mas adecuados para los micros y pequefios
empresarios, ya que al asistir a estos programas su nivel de satisfaccién es regular para la
gran mayoria.

5.- “Evasion Tributaria” (Tarrillo, (2010))

Conclusién: La falta de una adecuada difusion por parte del Estado respecto a los
tributos y el objeto de los mismos, trae consigo la ausencia de una cultura de conciencia
tributaria y origina que los contribuyentes se encuentren mas propensos a caer en la evasion
y elusion tributaria. En muchas ocasiones la alta presion tributaria reflejada ya sea en la
cantidad de tributos o en el importe resultante de los mismos, originan la existencia de una
economia informal significativa, lo cual genera una causal importante de la evasién
tributaria.

6.- “Factores Asociados a la Evasidn Tributaria en la Industria de Calzado del Distrito del
Porvenir .” (Caldas, 2012)
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Conclusion: Existe un alto grado de informalidad en la industria del calzado ya que
el 70.09% de los contribuyentes del sector calzado del distrito del Porvenir no esta inscrito
en el Régimen Unico de Contribuyentes y solo el 29.91% de los contribuyentes del sector
calzado del distrito del Porvenir esta inscrito en el Régimen Unico de Contribuyentes.

7.-“Evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del
mercado mayorista del distrito de Trujillo - afio 2013” (Aguirre A, 2013)

Conclusiones:

Los comerciantes de Abarrotes que se encuentran ubicados en los alrededores del
mercado Mayorista por el giro de negocio que tienen, deben cumplir con todas las
obligaciones formales que les corresponden (otorgar comprobante de pago por sus ventas,
presentar sus declaraciones, llevar registros y libros contables de acuerdo a su régimen) a
los contribuyentes, asi como con la determinacion y pago de los impuestos a los que estan
afectos (obligaciones sustanciales) , tales como el IGV, IR y ESSALUD.

Por la actividad que realizan los comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores
del mercado mayorista pueden acogerse a cualquier régimen tributario (Nuevo Régimen
Unico Simplificado, Régimen Especial de Renta y Régimen General).

En el presente trabajo realizado se ha procesado la informacion obtenida de las
encuestas de la que se ha determinado que los ingresos que estos comerciantes obtienen
mensualmente, superan en su mayoria el tope de la categoria mayor del Nuevo RUS (S/.
30,000.00), no correspondiéndoles dicho régimen. Esto genera que un 10% de los
encuestados se encuentren en un régimen que no les corresponde. Considerando que se
ha determinado un nivel de ventas promedio mensual de S/. 78000.00, les corresponderia
estar en el Régimen General.

Lo antes indicado se produce por un desconocimiento de las normas, esto se puede
observar en el cuadro N° 12 en el que un 51% declara desconocer los requisitos y
condiciones de su régimen y en el cuadro 13 en el que un 56% indica se acogi6 porque se
lo sugirieron; asimismo por el deseo de pagar menos (19% lo sefiala como motivo de su
acogimiento en el cuadro 13).

Del procesamiento y comparacion de las preguntas 6, 9 y 14 de la encuesta se determina

que un alto porcentaje de estos comerciantes no declara la totalidad de sus ventas, lo que
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conlleva a una evasion parcial de impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto a la
Renta.

De manera similar se ha determinado que por lo menos un 15% de estos empresarios
no declaran a sus trabajadores lo que causa una omision en la determinacion de la
contribucion al Essalud.

Como resultado del estudio efectuado se concluye que las causas que generan evasion
tributaria son:

Falta de informacion.

Deseos de generar mayores ingresos (Utilidades).

Complejidad de las normas tributarias y excesivas carga para tributar.

Acogerse a regimenes tributarios que no les corresponde.

Como una conclusion final mencionamos que coincidimos con el autor Tarrillo en que la
falta de una adecuada difusion por parte del Estado respecto a los tributos y el objeto de los
mismos, trae consigo la ausencia de una cultura y conciencia tributaria, lo que origina que
los contribuyentes se encuentren mas propensos a caer en la evasion y elusion tributaria.
Lo antes indicado tiene relacion directa con las dos primeras causas determinadas.

1.4 Formulacién del problema de investigacion

1.4.1 Problema principal

¢ De qué manera el Impuesto general a las ventas incide en la actividad del comercio
electrénico en la Provincia de Huamanga?

1.4.2 Problemas secundarios

1.4.2.1 ;De qué manera la normatividad vigente del Impuesto general a las Ventas
incide en las transacciones de la actividad del comercio electronico en la Provincia de
Huamanga?

1.4.2.2 ; De qué manera la presion tributaria incide en el desarrollo de la actividad del
Comercio electronico en la Provincia de Huamanga?

1.4.2.3 ; De qué manera los mecanismos de fiscalizacion tributaria inciden en los
delitos informéticos en la actividad del comercio electrénico en la provincia de Huamanga?

1.5 Importancia de la investigacion

En el periodo democratico que vivimos, permite incorporar diversos sistemas de

comunicacion a través de la tecnologia de punta que nos brinda las ciencias de la
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comunicacion, como también llamar a reflexion sobre las obligaciones tributarias, sabiendo
que el incremento del ingreso nacional ayudara a incrementar el presupuesto para atender
tantas necesidades del departamento de Ayacucho, por lo que la presente investigacion
coadyuvara a esclarecer y conocer las incidencias del Impuesto General a las Ventas en la
actividad de comercio electrénico, para luego servir como guia para la mejora en la
recaudacion tributaria de ésta parte del pais.

1.6 Justificacion de la investigacion

Elincumplimiento con las obligaciones tributarias en la actividad del comercio electrénico
en la provincia de Huamanga, reflejan la falta de informacién o escaso conocimiento sobre
el sistema tributario, accion que perjudica el ingreso fiscal del gobierno los mismos son
utilizados para el bienestar de la sociedad, de alli que es menester investigar la incidencia
del Impuesto General a las Ventas en la actividad del comercio electrdnico, plasmando los
conocimiento tedricos en la practica como es en la actividad econdémica de la Provincia de
Huamanga — Regidn de Ayacucho.

1.7 Alcances de la investigacion

Provincia de Huamanga.

1.8 Limitaciones de la investigacion

El acceso a la informacién es limitado.

1.9 Delimitacion de la investigacion

1.9.1 Delimitacion espacial

Se realizara en la jurisdiccion de la provincia de Huamanga - Region de Ayacucho.

1.9.2 Delimitacion temporal

El periodo de investigacion es: 2015 - 2016

1.9.3 Delimitacién cuantitativa

Empresas electronicas de la Provincia de Huamanga.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivo general

Determinar el impuesto general a las ventas y su incidencia en la actividad del comercio

electronico en la Provincia de Huamanga.
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2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Determinar la normatividad vigente del impuesto general a las ventas y su
incidencia en las transacciones de la actividad comercial del comercio electronico en la
Provincia de Huamanga.

2.2.2 Determinar la presion tributaria y su incidencia en el desarrollo de la actividad del
comercio electronico en la Provincia de Huamanga.

2.2.3 Determinar cdmo los mecanismos de fiscalizacion inciden en la actividad del
comercio electronico en la Provincia de Huamanga.

3. FORMULACION DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipétesis general

El impuesto general a las ventas incide significativamente en la actividad de comercio
electronico en la Provincia de Huamanga.

3.2 Hipétesis especifica

3.2.1 La normatividad del impuesto general a las ventas incide en las transacciones de
la actividad del comercio electronico en la Provincia de Huamanga.

3.2.2 La presion tributaria incide en el desarrollo de la actividad del comercio
electronico en la Provincia de Huamanga.

3.2.3 Los mecanismos de fiscalizacién inciden en la actividad del comercio electronico
en la Provincia de Huamanga.

4. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

X Impuesto general a las ventas

Indicadores:

X1 Normatividad vigente

X2 Presion tributaria

X3 Mecanismo de fiscalizacion

4.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Y Comercio electrénico en la provincia de Huamanga

Indicadores:

Y1. Transacciones comerciales

Y2. Desarrollo
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Y3. Delitos informaticos
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1 FUNDAMENTOS O PLANTEAMIENTOS O BASES TEORICAS DE LA
INVESTIGACION

La Ley marco del sistema Tributario Peruano establece tributos para el gobierno central:
impuesto a la Renta, impuesto General a las Ventas, impuesto selectivo al consumo,
derechos arancelarios, tasas para la prestacion de servicios publicos y régimen unico
simplificado. De igual manera la autora Calderon, Laura menciona lo siguiente: “Que la
recaudacion tributaria en el Per( era responsabilidad de una dependencia del Ministerio de
Economia y Finanzas y por Ley No.24829.

Se crea la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
otorgandoles la autonomia funcional, econdmica, técnica, financiera y administrativa,
adicionando que sus ingresos corresponden al 2 % de los tributos que estan destinados
para el Tesoro publico y el 0.2 % de los tributos que se le encargue recaudar y que no
forman parte de los ingresos del tesoro publico. También DOMINGUEZ VILA, Antonio
presenta en el afio 2010 los principios generales, institucionales, procedimentales y normas
del ordenamiento juridico-tributario. De alli que se rige las relaciones juridicas originadas
por los tributos, para estos efectos en términos generales tenemos:

Impuesto. - Que es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del Estado.

Contribucion. - El tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

Tasa. - Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el
Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente. No es tasa el pago que se
recibe por un servicio de origen contractual.

También tenemos entre otras:

Los Arbitrios. - Que son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un

servicio publico.
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Derechos. - Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

Licencias. - Son tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas para la
realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.

Impuestos directos. - son aquellos que gravan manifestaciones inmediatas de capacidad
contributiva, como la ganancia neta o el patrimonio neto (ejemplo: impuesto a las ganancias,
impuesto inmobiliario).

Impuestos indirectos. - son aquellos que gravan manifestaciones mediatas de capacidad
contributiva, como el consumo (impuestos internos, IGV).

La constitucion Politica del Peru en el capitulo 1V del régimen tributario y presupuestal,
por Principio de Legalidad menciona en el “Articulo 74.- Los tributos se crean, modifican o
derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en
caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan
mediante decreto supremo.

Comercio Electrénico. - Los autores LAUDON, Kenneth C. y Jane P. LAUDON indican:
El comercio electronico se refiere al uso de internet y la Web para realizar transacciones de
negocios. De manera méas formal, el comercio tiene que ver con las transacciones por medio
digitales entre organizaciones e individuos. En su mayor parte esto significa transacciones
que ocurren entre internet y la web. Las transacciones comerciales implican el intercambio
de valor entre organizaciones o individuos a cambio de productos y servicios”

2.2 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

SISTEMA TRIBUTARIO. - Entendemos por sistema tributario aquellas formas de
imposicion utilizados por el estado para obtener sus ingresos.

También se conoce al sistema tributario como al conjunto de tributos vigentes en un pais
determinado y en una determinada época o en un determinado periodo de tiempo. El estudio
del conjunto de tributos debe hacerse como un todo, y no aisladamente, porque el sistema
tributario debe ser visto en su conjunto, ya que los efectos que produzcan los tributos
pueden equilibrarse y corregirse entre si. El sistema tributario es un conjunto de principios,
normas o reglas légicamente enlazados entre si, de un todo ordenado y armdnico que

constituye a una finalidad. “Cuando las reglas se imponen o si siguen en forma inorganica,
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sin orden o sin investigacion de causas, con el solo fin de lograr mayores ingresos para el
fisco, se esta en presencia de un régimen y no de un sistema tributario

2.3 MARCO LEGAL DE LA INVESTIGACION

- Decreto Legislativo No. 771 Norma Marco del Sistema Tributario Nacional, a partir de
1994, con los siguientes objetivos: Incrementar la recaudacion, Brindar al sistema tributario
una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad y Distribuir equitativamente los ingresos
que corresponden a las Municipalidades.

2.4 MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION
CARACTERISTICAS DEL IMPUESTO A LA RENTA

a). Debe ser una riqueza nueva. Entre el enriquecimiento ya la energia o fuente
productiva.

b) Debe haber una relacion de causa efecto entre el enriquecimiento ya la energia o
fuente productiva.

c) Debe haber una posibilidad de una sucesiva produccion de riquezas similares de la
misma fuente.

RENTAS DE CAPITALES

Rentas de Primera Categoria

Las rentas de Primera Categoria son:

El arrendamiento o subarrendamiento de predios.

El arrendamiento o cesion temporal de bienes muebles o inmuebles distintos de predios,
asi como los derechos sobre estos.

El valor de las mejoras introducidas en el bien por el arrendatario o subarrendatario, las
cuales no son reembolsadas por el propietario constituyendo un beneficio para este la
cesion gratuita o a precio no determinado de predios efectuada por el propietario a terceros.
Los contribuyentes del Impuesto a la Renta por rentas de Primera Categoria. El
contribuyente es el arrendador o subarrendador, cuando corresponda. Puede ser persona
natural, una sucesion indivisa, o una sociedad conyugal.

Renta de Segunda Categoria

Son Rentas de Segunda Categoria:

Los interese originados en la colocacion de capitales, asi como los incrementos o

reajustes de capital, cualquiera sea su denominacién o forma de pago tales como los
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producidos por titulos, cedulas, debentures, bonos, ganancias, garantias y créditos
privilegiados o quirografarios en dinero o en valores.

Los interese, excedentes y cualesquiera otros ingresos que reciban los socios de las
cooperativas como retribucion por sus capitales aportados.

Las regalias

El producto de la sesidn definitiva o temporal de derechos de llave, maracas, patentes,
regalias o similares.

El producto de la sesion definitiva o temporal de derechos de llave, maracas, patentes,
regalias o similares.

Las rentas vitalicias

Las sumas y derechos recibidos en pago de obligaciones consisten en no ejercer
actividades comprendidas en la tercera, cuarta y quinta categoria, en cuyo caso las rentas
respectivas se incluiran en las categorias correspondientes. Los dividendos y cualquier otra
forma de distribucién de utilidades, con excepcion de las sumas a que se refiere el inciso )
del articulo 24-A de la ley. Las ganancias de capitales etc.

Rentas de tercera categoria

Es un régimen tributario que comprende las personas naturales y juridicas que generan
rentas de tercera categoria (aquéllas provenientes del capital, trabajo o de la aplicacion
conjunta de ambos factores). Aquellos contribuyentes que provienen del Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NRUS) o del Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), que
deseen incorporarse al Régimen General, pueden realizarlo en cualquier momento del afio
mediante la presentacién de la declaracion pago correspondiente al mes en que se
incorporen, utilizando el PDT N° 621 o el Formulario N°119 segun corresponda Son
contribuyentes de este impuesto aquellas personas que desarrollan negocios o actividades
empresariales, como:

Las personas naturales con negocio unipersonal.

Las personas juridicas, por ejemplo, la Sociedad Anénima, Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada (S.R.L), Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada
(E.LLR.L), entre otras.

Las sucesiones indivisas.

Las sociedades conyugales que opten por tributar como tales.
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Las asociaciones de hecho de profesionales y similares. Son contribuyentes del
impuesto a la renta de tercera categoria, las personas naturales y las personas juridicas.
También se considera contribuyentes a las sucesiones indivisas, las sociedades conyugales
y las asociaciones de hecho de profesionales y similares. Para tener una clara nocion sobre
los mencionados contribuyentes, definiremos cada uno de ellos:

Personas naturales con negocio (empresa unipersonal):

Son personas fisicas e individuales, con capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones y que desarrollan actividades empresariales a titulo personal.

Persona Juridica.

Es toda entidad distinta a la persona fisica o natural que estad capacitada por el
ordenamiento juridico para adquirir derechos y contraer obligaciones como las de caracter
tributario. Asi tenemos: las Sociedades Andnimas, las Sociedades de Responsabilidad
Limitada, las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada constituidas en el pais,
asi como las sociedades irregulares (es decir aquéllas que no se han constituido e inscrito
conforme a la Ley General de Sociedades); también las sucursales, agencias o cualquier
otro establecimiento permanente en el pais de empresas unipersonales, sociedades y
entidades de cualquier naturaleza constituidas en el exterior.

Impuesto General a las Ventas (IGV)

Es el impuesto que grava varias actividades siempre y cuando se realicen en el Peru. Es
decir, es el tributo que se paga por las ventas o servicios que se realiza en el pais. Este
impuesto grava también las importaciones, la prestacion o utilizacidn de servicios prestados
en el pais, o los contratos de construccién. La tasa actualmente de IGV es del 18%; aplicado
al total de las ventas que incluye el 2% correspondiente al Impuesto de promocion municipal.
Entonces, el IGV a pagar se determina cada mes aplicando 18% (incluye el 2% del impuesto
de promocién municipal) sobre el total de las ventas; se resta a este importe el crédito fiscal
que se origina por el IGV consignado en las facturas de todas las compras realizadas y
anotadas en el mismo mes en el registro de compras, vinculadas a las actividades de la
empresa. Solamente grava el valor agregado en cada periodo del proceso de produccion y
circulacion de servicios y bienes, de esta forma se permite la deduccién del impuesto que
se ha pagado en el anterior periodo, cosa que se denomina crédito fiscal. En caso de

reorganizacion de empresas, el IGV no gravara las transferencias que se realicen. Tampoco
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gravara la importacion de: Bienes donados a entidades religiosas bienes de uso personal y
utillaje del hogar que se importen liberados de derechos aduaneros por dispositivos legales.
El IGV tampoco grava la compraventa de metales preciosos monetarios (oro y plata)
realizados con el Banco Central de Reserva de Peru, ni la adquisicion o importacion de
monedas, billetes. Las transferencias o importaciones de bienes y las prestaciones de
servicios que realicen las Instituciones Educativas Publicas o Particulares y que sean
exclusivamente para fines propios tampoco estaran gravadas por el IGV. Otras actividades
que tampoco estan gravadas por el IGV son los servicios que prestan las Administradoras
de Fondos de Pensiones Privadas, los intereses y ganancias de capital generados por el
Banco Central de Reserva de Peru y por los Bonos que emite éste y los juegos de azar
entre otros.

VENTA.- “Es Todo acto por el que se transfieren bienes a titulo oneroso,
independientemente de la designacioén que se dé a los contratos 0 negociaciones que
originen esa transferencia y de las condiciones pactadas por las partes” (Decreto Supremo
, N°055-99-EF Articulo No 3 del texto de la ley del impuesto general a las ventas e impuesto
selectivo al consumo., 2014).

NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

“La obligacion tributaria se origina” (Decreto Supremo, N° 055-99-EF Articulo No 4 del
texto de la ley del impuesto general a las ventas., 2015):

En la venta de bienes, en la fecha en que se emita el comprobante de pago de acuerdo
a lo que establezca el reglamento o en la fecha en que se entregue el bien, lo que ocurra
primero. Tratdndose de naves y aeronaves, en la fecha en que se suscribe el
correspondiente contrato. Tratdndose de la venta de signos distintivos, invenciones,
derechos de autor, derechos de llave y similares, en la fecha o fechas de pago sefialadas
en el contrato y por los montos establecidos; en la fecha en que se perciba el ingreso, por
el monto que se perciba, sea total o parcial; o cuando se emite el comprobante de pago de
acuerdo a lo que establezca el reglamento, lo que ocurra primero.

En el retiro de bienes, en la fecha del retiro o en la fecha en que se emita el comprobante
de pago de acuerdo a lo que establezca el reglamento, lo que ocurra primero.

c) En la prestacion de servicios, en la fecha en que se emita el comprobante de pago de

acuerdo a lo que establezca el reglamento o en la fecha en que se percibe la retribucion, lo
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que ocurra primero. En los casos de suministro de energia eléctrica, agua potable, y
servicios finales telefonicos, télex y telegraficos, en la fecha de percepcion del ingreso o en
la fecha de vencimiento del plazo para el pago del servicio, lo que ocurra primero. Inciso
sustituido por el Articulo 4° del Decreto Legislativo N° 950, publicado el 3 de febrero de
2004.

d) En la utilizacién en el pais de servicios prestados por no domiciliados, en la fecha en
que se anote el comprobante de pago en el Registro de Compras o en la fecha en que se
pague la retribucion, lo que ocurra primero.

e) En los contratos de construccion, en la fecha en que se emita el comprobante de pago
de acuerdo a lo que establezca el reglamento o en la fecha de percepcion del ingreso, sea
total o parcial o por valorizaciones periddicas, lo que ocurra primero. Inciso sustituido por el
Articulo 4° del Decreto Legislativo N° 950, publicado el 3 de febrero de 2004.

f) En la primera venta de inmuebles, en la fecha de percepcion del ingreso, por el monto
que se perciba, sea parcial o total.

g) En la importacion de bienes, en la fecha en que se solicita su despacho a consumo.
SUJETOS DEL IMPUESTO

Son sujetos del impuesto en calidad de contribuyentes, las personas naturales, las
personas juridicas, las sociedades conyugales que ejerzan la opcidn sobre atribucion de
rentas prevista en las normas que regulan el Impuesto a la Renta, sucesiones indivisas,
sociedades irregulares, patrimonios de sociedades titulizados, los fondos mutuos de
inversion en valores y los fondos de inversion que desarrollen actividad empresarial que:

a) Efectuen ventas en el pais de bienes afectos, en cualquiera de las etapas del ciclo de
produccion y distribucion;

b) Presten en el pais servicios afectos;

c) Utilicen en el pais servicios prestados por no domiciliados;

d) Ejecuten contratos de construccion afectos;

e) Efectlen ventas afectas de bienes inmuebles;

f) Importen bienes afectos.

Tratandose de las personas naturales, las personas juridicas, entidades de derecho

publico o privado, las sociedades conyugales que ejerzan la opcion sobre atribucion de
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rentas prevista en las normas que regulan el Impuesto a la Renta, sucesiones indivisas, que
no realicen actividad empresarial, seran consideradas sujetos del impuesto cuando:

Importen bienes afectos;

Realicen de manera habitual las demas operaciones comprendidas dentro del ambito de
aplicacion del Impuesto.

La habitualidad se calificaré en base a la naturaleza, caracteristicas, monto, frecuencia,
volumen y/o periodicidad de las operaciones, conforme a lo que establezca el Reglamento.
Se considera habitualidad la reventa. Sin perjuicio de lo antes sefialado se considerara
habitual la transferencia que efectlie el importador de vehiculos usados antes de
transcurrido un (1) afio de numerada la Declaracion Unica de Aduanas respectiva o
documento que haga sus veces.

También son contribuyentes del Impuesto la comunidad de bienes, los consorcios, joint
ventures u otras formas de contratos de colaboracién empresarial, que lleven contabilidad
independiente, de acuerdo con las normas que sefiale el Reglamento.” (Articulo No. 6° ,
2004)

“DETERMINACION DEL IMPUESTO” (Articulo No.11, 2004)

El Impuesto a pagar se determina mensualmente deduciendo del Impuesto Bruto de
cada periodo el crédito fiscal.
IMPUESTO BRUTO

“El Impuesto Bruto correspondiente a cada operacion gravada es el monto resultante de
aplicar la tasa del Impuesto sobre la base imponible. El Impuesto Bruto correspondiente al
contribuyente por cada periodo tributario, es la suma de los Impuestos Brutos determinados
conforme al péarrafo precedente por las operaciones gravadas de ese periodo” (Articulo
No.12, Decreto Legislativo N0.950, 2003). 3°.- BASE IMPONIBLE

“La base imponible esta constituida por:

a) El valor de venta, en las ventas de bienes.

b) El total de la retribucion, en la prestacion o utilizacidn de servicios.

c) El valor de construccidn, en los contratos de construccidn.

d) El ingreso percibido, en la venta de inmuebles, con exclusion del correspondiente al

valor del terreno.

27



e) El Valor en Aduana determinado con arreglo a la legislacién pertinente, méas los
derechos e impuestos que afecten la importacidn con excepcion del Impuesto General a las
Ventas, en las importaciones.” (Articulo 2, 2003)

DEL CREDITO FISCAL - REQUISITOS SUSTANCIALES

El crédito fiscal esta constituido por el Impuesto General a las Ventas consignado
separadamente en el comprobante de pago, que respalde la adquisicion de bienes, servicios
y contratos de construccidn, o el pagado en la importacion del bien o con motivo de la
utilizacién en el pais de servicios prestados por no domiciliados. Solo otorgan derecho a
crédito fiscal las adquisiciones de bienes, las prestaciones o utilizaciones de servicios,
contratos de construccion o importaciones que reunan los requisitos siguientes:

“Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la legislacion del
Impuesto a la Renta, aun cuando el contribuyente no esté afecto a este Ultimo impuesto.
Tratandose de gastos de representacion, el crédito fiscal mensual se calculara de acuerdo
al procedimiento que para tal efecto establezca el reglamento.

Que se destinen a operaciones por las que se debe pagar el impuesto o que se destinen
a servicios prestados en el exterior no gravados con el impuesto. Estos servicios prestados
en el exterior no gravados con el impuesto que otorgan 10 derecho a crédito fiscal son
aquellos prestados por sujetos generadores de rentas de tercera categoria para efectos del
Impuesto a la Renta.” (Articulo No. 5, 2011)

“Para ejercer el derecho al crédito fiscal, a que se refiere el articulo anterior, se cumpliran
los siguientes requisitos formales” (Articulo No.18, Ley N°29646, 2004):

Que el impuesto general esté consignado por separado en el comprobante de pago que
acredite la compra del bien, el servicio afecto, el contrato de construccion o, de ser el caso,
en la nota de débito, o en la copia autenticada por el Agente de Aduanas o por el fedatario
de la Aduana de los documentos emitidos por la SUNAT, que acrediten el pago del impuesto
en la importacién de bienes. Los comprobantes de pago y documentos, a que se hace
referencia en el presente inciso, son aquellos que, de acuerdo con las normas pertinentes,
sustentan el crédito fiscal.

Que los comprobantes de pago o documentos consignen el nombre y nimero del RUC
del emisor, de forma que no permitan confusion al contrastarlos con la informacion obtenida

a través de los medios de acceso publico de la SUNAT y que, de acuerdo con la informacién
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obtenida a través de dichos medios, el emisor de los comprobantes de pago o documentos
haya estado habilitado para emitirlos en la fecha de su emision.

Que los comprobantes de pago, notas de débito, los documentos emitidos por la SUNAT,
a los que se refiere el inciso a), o el formulario donde conste el pago del impuesto en la
utilizacion de servicios prestados por no domiciliados, hayan sido anotados en cualquier
momento por el sujeto del impuesto en su Registro de Compras. EI mencionado Registro
debera estar legalizado antes de su uso y reunir los requisitos previstos en el Reglamento.
El incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de los deberes formales
relacionados con el Registro de Compras, no implicara la pérdida del derecho al crédito
fiscal, el cual se ejercera en el periodo al que corresponda la adquisicion, sin perjuicio de la
configuracién de las infracciones tributarias tipificadas en el Cédigo Tributario que resulten
aplicables. Cuando en el comprobante de pago se hubiere omitido consignar
separadamente el monto del impuesto, estando obligado a ello o, en su caso, se hubiere
consignado por un monto equivocado, procedera la subsanacion conforme a lo dispuesto
por el Reglamento. El crédito fiscal sdlo podra aplicarse a partir del mes en que se efectue
tal subsanacion. Tratdndose de comprobantes de pago emitidos por sujetos no domiciliados,
no sera de aplicacion lo dispuesto en los incisos a) y b) del presente articulo. Tratdndose de
comprobantes de pago, notas de débito o documentos que incumplan con los requisitos
legales y reglamentarios no se perdera el derecho al crédito fiscal en la adquisicion de
bienes, prestacion o utilizacion de servicios, contratos de construccion e importacion,
cuando el pago del total de la operacién, incluyendo el pago del impuesto y de la percepcién,
de ser el caso, se hubiera efectuado:

Con los medios de pago que sefiale el Reglamento; y,

Siempre que se cumpla con los requisitos que sefale el referido Reglamento. Lo antes
mencionado no exime del cumplimiento de los demas requisitos exigidos por esta Ley para
ejercer el derecho al crédito fiscal. La SUNAT, por resolucién de superintendencia, podra
establecer otros mecanismos de verificacién para la validacion del crédito fiscal. En la
utilizacion, en el pais, de servicios prestados por no domiciliados, el crédito fiscal se sustenta
en el documento que acredite el pago del impuesto. Para efecto de ejercer el derecho al
crédito fiscal, en los casos de sociedades de hecho, consorcios, joint ventures u otras formas

de contratos de colaboracion empresarial, que no lleven contabilidad independiente, el
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operador atribuira a cada parte contratante, segun la participacion en los gastos establecida
en el contrato, el impuesto que hubiese gravado la importacidn, la adquisicion de bienes,
servicios y contratos de construccion, de acuerdo a lo que establezca el Reglamento. Dicha
atribucion debera ser realizada mediante documentos cuyas caracteristicas y requisitos
seran establecidos por la SUNAT.
APLICACION DEL SALDO A FAVOR

“El saldo a favor establecido en el articulo anterior se deducira del Impuesto Bruto, si los
hubiere, de cargo del mismo sujeto. De no ser posible esa deduccion en el periodo por no
existir operaciones gravadas o ser éstas insuficientes para absorber dicho saldo, el
exportador podra compensarlo automaticamente con la deuda tributaria por pagos a cuenta

y de regularizacién del Impuesto a la Renta.” (Articulo 35)
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Descripcion del tipo de investigacion
El tipo fue explicativo
3.1.2 Descripcion del nivel de investigacion
El nivel fue aplicado, porque se utilizaron encuestas, para recoger datos e informacion
para la comprobacion de las hipétesis.
3.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Descripcion del método de investigacion
El método utilizado fue Ex Post facto
3.2.2 Descripcion del disefo de investigacion
El disefio fue Ex Post facto.
M1 = Ox (f) Oy
M1: Muestra de poblacion
Ox: Impuesto general a las ventas
f. Enfuncién de
Oy: Aplicacién en el comercio electrénico en la provincia de huamanga
3.3 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Descripcion del universo: Empresas de abarrotes en la Provincia de Huamanga
3.3.2 Descripcion de la poblacion
La poblaciéon estuvo constituida por 95 empresas formalmente constituidas en la
Provincia de Huamanga, Regidn de Ayacucho.
3.3.3 Descripcion de las muestras
Para determinar la muestra a investigar se utilizé la siguiente férmula, la cual se aplica
para el caso de poblaciones finitas menores a 100,000, representada por el siguiente

estadistico:
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N*Zip*g
o = 2 3
dPHEN -1+ I2*p*y

donde:

p :Probabilidad de éxito representada por el 50% (0.5) encuesta (Se asume p = 50%)
N: 85

e: 0.05

Z:1.96

p: 0.50

q: 0.50 n = 35 Empresas

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Descripcion de las técnicas de investigacion

La principal técnica utilizada fue la encuesta
3.4.2 Descripcion de los instrumentos de investigacion

Como instrumentos tuvimos: Fichas, libreta de apuntes, fotocopias, las preguntas se

formularon teniendo en cuenta los indicadores encontrados en el cuadro de la definicion

operacional de variables.

3.4.3 Descripcion de las fuentes de investigacion

3.4.3.1 Informacion primaria

Se realizd el Anélisis documental y las encuestas pertinentes.
3.4.3.2 Informacién secundaria

Se ha acudido al Instituto Nacional de Estadistica e informatica, y algunas revistas

especializadas.

3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS RECOLECTADOS

Para el procesamiento de la informacion, se utilizo la creacion de la base de datos,

cuadros y graficos estadisticos, se utilizo el programa Excel. En cuanto al procesamiento de

informacidn se realizd con el programa estadistico IBM SPSS PASW 24.

3.5.1 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento dirigido a la poblacién de empresas de la Provincia de

Huamanga - Region Ayacucho., es considerada como consistencia interna de la prueba,
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alfa de Cronbach (0=0,845) la cual es considerada como buena (segun Hernandez
Sampieri, 2005).
Esta confiabilidad se ha determinado en relacion a los 12 items centrales de la encuesta,
lo cual quiere decir que la encuesta realizada ha sido confiable, vélida y aplicable.
El cuadro N° 01 muestra los resultados del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach.
Cuadro N° 01

Estadistico de Fiabilidad

Resumen del proceso
N %
Validados 63 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 63 100,0

Resultado Estadistico

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,845 08

Para la contratacién de la Hipétesis se utilizo la CORRELACION DE SPEARMAN.

Seleccion y representacion por variables e indicadores

TABLA N° 01
VARIABLES INDICADORES
INDEPENDIENTE (X) X1: Normatividad vigente
Impuesto general a las ventas X2: Presion tributaria

X3: Mecanismo de fiscalizacion
DEPENDIENTE (Y) Y1. Transacciones comerciales

Comercio electronico en la Provincia Y2. Desarrollo

de Huamanga Y3. Delitos informéticos

Fuente: Elaboracion propia: 12-12-2016
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas aplicadas a 35 empresas
de abarrotes en la Provincia de Huamanga de la Region Ayacucho.
Tabla N? 01

El Impuesto general a las ventas es una norma tributaria donde todos los
comerciantes dedicados a la actividad de venta de articulos electronicos,

estan obligados a cumplir con esta norma.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De Acuerdo 32 91.00
Totalmente de acuerdo 3 9.00
N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)
Grafico N° 01

1.- El Impuesto General de Ventas es una norma tributaria
obligatoria para todos los comerciantes.

= De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
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En la Tabla No.01, nos muestra que el 91.00% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que el Impuesto General a las Ventas es una norma tributaria obligatoria para
todos los comerciantes, el 9.00% estan de acuerdo.

Por tanto, el 100% de los encuestados estan de acuerdo que el Impuesto General a las
ventas como norma tributaria obligatoria es para todos los comerciantes. Ver Tabla N°.01y
Grafica N°.01.

Tabla N° 02

La superintendencia nacional de administracion tributaria (SUNAT);
orienta la aplicaciéon del impuesto general de las ventas (IGV) a las

transacciones comerciales de articulos electronicos.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo 6.00 17.00

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5.00 14.00

De Acuerdo 23.00 66.00
Totalmente de acuerdo 1.00 3.00

N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 02

2.- La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria  (SUNAT), viene informando a todos los
comerciantes sobre el Impuesto General a las Ventas.

3%
‘ = En desacuerdo
= |ndeciso
De acuerdo

66%

= Totalmente de acuerdo

En la Tabla No.02, de 35 encuestados a las empresas de abarrotes tuvimos la siguiente
respuesta 17.00% estan en desacuerdo; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14.00%, de

acuerdo 66.00% y totalmente de acuerdo con 3.00% en que la superintendencia nacional
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de administracion tributaria (SUNAT); orienta la aplicacion del impuesto general de las

ventas (IGV) a las transacciones comerciales de articulos electronicos.

Vale mencionar que el 69% estan de acuerdo con que la superintendencia nacional de

administracion tributaria (SUNAT); orienta la aplicacién del impuesto general de las ventas

(IGV) a las transacciones comerciales de articulos electronicos.

Tabla N2 03

El ingreso nacional esta relacionado directamente con la recaudacion
tributaria

Respuestas Cantidad| Porcentaje

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo 2.00 5.00

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2.00 6.00

De Acuerdo 29.00 83.00

Totalmente de acuerdo 2.00 6.00

N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracién propia (10-01-2016)

Grafico N° 03

3.- El ingreso nacional esta relacionado directamente con

la recaudacion tributaria

6%
6% 5%

83%
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La Tabla N° 03 nos muestra el siguiente resultado, el 5.00% en desacuerdo, el 6.00% Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, el 83.00 de acuerdo y el 6.00% totalmente de acuerdo en
cuanto el ingreso nacional esta relacionado directamente con la recaudacion tributaria.

Cabe indicar que el 89.00% aprueban que el ingreso nacional esta relacionado
directamente con la recaudacién tributaria.

Tabla N2 04

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), viene
capacitando a los usuarios en el llenado de formatos para cumplir con las

obligaciones tributarias y el calculo del IGV.

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4.00 11.00

De Acuerdo 31.00 89.00
Totalmente de acuerdo

N° de Respuestas 35.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 04

4.- La Superintendencia de Administracién Tributaria (SUNAT),
viene capacitando a los usuarios en el llenado de formatos para
cumplir con las obligaciones tributarias y el calculo del IGV.

= Indeciso ® De acuerdo
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En la Tabla N°04, tenemos el siguiente resultado que Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
el 11.00% y de acuerdo el 89.00% de los encuestados en cuanto a que la Superintendencia
de Administracién Tributaria (SUNAT), viene capacitando a los usuarios en el llenado de
formatos para cumplir con las obligaciones tributarias y el calculo del IGV.

Por tanto, el 89.00% afirman que la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
(SUNAT), viene capacitando a los usuarios en el llenado de formatos para cumplir con las

obligaciones tributarias y el célculo del IGV.

Tabla N? 05
Uno de los mecanismos de fiscalizacion de la SUNAT es la visita
inopinada, para comprobar la emision de boletas de venta y/o
factura
Respuestas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3.00 8.00
Desacuerdo 12.00 34.00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3.00 9.00
De Acuerdo 15.00 43.00
Totalmente de acuerdo 2.00 6.00
N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 05

5.- Uno de los mecanismos de fiscalizacion de la SUNAT
es la visita inopinada, para comprobar la emision de
boletas de venta y/o facturas.

= Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
o 34% Indeciso
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
9%
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La Tabla N°.05, nos muestra el siguiente resultado totalmente en desacuerdo el 8.00%,
en desacuerdo 34.00% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo el 9.00%, de acuerdo el 43.00% y
totalmente de acuerdo el 6.00%.

Cabe indicar que el 49.00% de los encuestados afirman que uno de los mecanismos de
fiscalizacion de la SUNAT es la visita inopinada, para comprobar la emision de boletas de

venta y/o factura.

Tabla N2 06

El principal ingreso del pais es el IGV, por lo cual los contribuyentes
deben cumplir con ésta obligacion voluntariamente

Respuestas Cantidad| Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1.00 3.00

Desacuerdo 2.00 6.00

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15.00 43.00

De Acuerdo 13.00 37.00

Totalmente de acuerdo 4.00 11.00

N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 06

6.- El principal ingreso del pais es el IGV, por lo cual
los contribuyentes deben cumplir con ésta obligacion
voluntariamente.

3% = Totalmente en

desacuerdo
= En desacuerdo

Indeciso

43%
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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La Tabla N° 06 nos dieron el siguiente resultado sobre el principal ingreso del pais es el
IGV, por lo cual los contribuyentes deben cumplir con ésta obligacién voluntariamente,
totalmente en desacuerdo 3.00%; en desacuerdo 6.00%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
43.00%; de acuerdo 37.00% y totalmente en acuerdo 11.00%.

En conclusion, el 48.00% manifestaron sobre el principal ingreso del pais es el IGV, por
lo cual los contribuyentes deben cumplir con ésta obligacién voluntariamente.

Tabla N? 07

En los Ultimos afios se ha incrementado la venta de articulos

electronicos dinamizando este rubro comercial.

Respuestas Cantidad| Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1.00 3.00

Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De Acuerdo 31.00 88.00
Totalmente de acuerdo 3.00 9.00
N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 07

7.- En los Ultimos afios se ha incrementado la venta de
artefactos  eléctrénicos  dinamizando este rubro
comercial.

3%

= Totalmente en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Enla Tabla N° 07, se tiene el siguiente resultado que totalmente en desacuerdo el 3.00%;
de acuerdo el 88.00% v el 9.00% totalmente en acuerdo sobre que en los ultimos afios se
ha incrementado la venta de articulos electronicos dinamizando este rubro comercial.

Por tanto, el 97.00% estan de acuerdo con que en los ultimos afios se ha incrementado
la venta de articulos electrénicos dinamizando este rubro comercial.

Tabla N? 08

Las Instituciones publicas adquieren bienes electrénicos sujetos a

la Ley de contrataciones de bienes y prestacion de servicios.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De Acuerdo 31.00 89.00
Totalmente de acuerdo 4.00 11.00
N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 08

8.- Las Instituciones Publicas adquieren bienes
electrénicos sujetos a la Ley de Contratacion de
Bienes y Prestacion de Servicios.

= Totalmente en
desacuerdo

= De acuerdo
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En la Tabla N° 08, nos muestra que el 89.00% estan de acuerdo y el 11.00% totalmente
de acuerdo en que las Instituciones publicas adquieren bienes electronicos sujetos a la Ley
de contrataciones de bienes y prestacion de servicios.

Lo que nos indica que el 100.00% confirman que las Instituciones publicas adquieren
bienes electronicos sujetos a la Ley de contrataciones de bienes y prestacién de servicios.
Ver. Tabla N2.08; Grafico No.08.

Tabla N? 09

Se nota un incremento en la actividad comercial electronica en la

Provincia de Huamanga en los ultimos afos.

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1.00 3.00
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De Acuerdo 29.00 89.00
Totalmente de acuerdo 5.00 14.00
N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 09

9.- Se nota un incremento en la actividad comercial
electronica en la provincia de Huamanga en los
ultimos anos.

3%

= Totalmente en
desacuerdo

= De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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La Tabla N° 09 nos indica que el 3.00% estan totalmente en desacuerdo, el 83.00% de
acuerdo y el 14.00% totalmente de acuerdo.
Lo que demuestra que el 97.00% de los encuestados nos manifestaron sobre si se nota

un incremento en la actividad comercial electronica en la Provincia de Huamanga en los

ultimos afios.
Tabla N*10
Las empresas formalmente constituidas tienen mayor ventaja comercial
que las informales.
Respuestas Cantidad | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1.00 3.00
Desacuerdo 3.00 8.00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4.00 11.00
De Acuerdo 18.00 51.00
Totalmente de acuerdo 09.00 26.00
N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)
Grafico N° 10

10.- Las empresas formalmente constituidas tiene
mayor ventaja comercial que las informales.

3%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
51%
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La Tabla N°10 nos muestra el siguiente resultado totalmente en desacuerdo 3.00% en
desacuerdo el 8.00% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo el 11.00%; de acuerdo el 51.00% y
totalmente de acuerdo 26.00%.

Cabe manifestar que el 77.00% manifestaron que las empresas formalmente
constituidas tienen mayor ventaja comercial que las informales. Ver. Tabla N°10 y Gréfica
N° 10.

Tabla N? 11

En el Pais la pirateria, es delito penal, que debe ser sancionada

drasticamente.

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De Acuerdo 32.00 91.00
Totalmente de acuerdo 3.00 9.00
N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 11

11.- En el pais la pirateria es un delito penal que
debe ser sancionada drasticamente.

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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La Tabla No. 11, nos muestra el siguiente resultado: de acuerdo 91.00% y totalmente de
acuerdo con 9.00%.
En conclusion, el 100.00% manifestaron sobre que en el Pais la pirateria, es delito penal,
que debe ser sancionada drasticamente. Ver Tabla N°.11 y Grafico No.11.
Tabla N* 12

Las empresas comerciales electronicas formalmente constituidas son

perjudicadas por el negocio informal

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De Acuerdo 29.00 83.00
Totalmente de acuerdo 6.00 17.00
N° de Respuestas 35 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (10-01-2016)

Grafico N° 12

12.- Las empresas comerciales electronicas
formalmente constituidas son perjudicadas por el
negocio informal.

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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La Tabla N° 12 nos muestra el siguiente resultado sobre que las empresas comerciales
electronicas formalmente constituidas son perjudicadas por el negocio informal. Estan de
acuerdo un 83.00% y totalmente de acuerdo 17.00%.

En conclusién, el 100.00% estdn de acuerdo en que las empresas comerciales
electrénicas formalmente constituidas son perjudicadas por el negocio informal. Ver Tabla
N°.12 y Grafico No.12

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En la contrastacion de las Hipétesis, se utilizé el Coeficiente de correlacion de Spearman,
p (ro) que es una medida de correlacion entre dos variables, como son las variables materia
del presente estudio. Luego, el valor de p permitid6 tomar la decision estadistica
correspondiente a cada una de las hipotesis formuladas. El coeficiente de correlacién de
Spearman da un rango que permite identificar facilmente el grado de correlacion (la
asociacion o interdependencia) que tienen dos variables mediante un conjunto de datos de
las mismas, de igual forma permite determinar si la correlacion es positiva 0 negativa (si la
pendiente de la linea correspondiente es positiva 0 negativa).

El estadistico p viene dado por la expresion:

B 6> D?

Pl o

donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y. N es
el nimero de parejas.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
1.-HIPOTESIS 1:

H+: La normatividad vigente del Impuesto General a las ventas incide en las
transacciones de la actividad del comercio electronico en la Provincia de Huamanga

Ho: La normatividad vigente del Impuesto General a las ventas NO incide en las
transacciones de la actividad del comercio electronico en la Provincia de Huamanga
2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman Correlations.
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Normatividad delfTransacciones

dell

IGV comercio Electronico
Spearman's rho [Normatividad ~ dellCorrelations 1,000 ,856
IGV Coefficient
Sig.(2-tailed) ,000
N 63 63
Transacciones  delCorrelations  |,856 1,000

comercio Electronico|Coefficient
Sig.(2-tailed) 1,000
N 35 35

4.- DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza la Ho
5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar si
existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede comprobar
que existe evidencia significativa de la incidencia entre la normatividad vigente del Impuesto
General a las ventas y en las transacciones de la actividad del comercio electrénico en la
Provincia de Huamanga
1.-HIPOTESIS 2:

Ha:  La presion tributaria incide en las transacciones de la actividad del comercio
electronico en la Provincia de Huamanga

Ho: La presion tributaria NO incide en las transacciones de la actividad del comercio
electronico en la Provincia de Huamanga.
2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%
3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman Correlations
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Desarrollo  de]
|Presion Tributaria [actividades
comerciales
Spearman's tho  [Presion Tributaria  [Correlations 1,000 ,843
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 63 63
Desarrollo deCorrelations ,843 1,000
actividades Coefficient
comerciales Sig. (2-tailed) 1,000
N 35 35

4.- DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar si
existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede comprobar

que existe evidencia significativa de incidencia entre la presion tributaria y las transacciones

de la actividad del comercio electrénico en la Provincia de Huamanga.
1.-HIPOTESIS 3:

Hs: Los mecanismos de fiscalizacion inciden en la actividad del comercio electronico en

la Provincia de Huamanga.

Ho: Los mecanismos de fiscalizacion NO inciden en la actividad del comercio

electronico en la Provincia de Huamanga.
2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%
3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman Correlations.
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Actividad del|
Mecanismos de
comercio
fiscalizacion .
electronico
Spearman's rho |Mecanismos deCorrelations Coefficient 1,000 ,865
fiscalizacion Sig. (2-tailed) 000
N 63 63
Actividad  delCorrelations Coefficient |,865 1,000
comercio Sig. (2-tailed) ,000
electronico N 35 35

4.- DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza la Ho
5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar si
existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede comprobar
que existe evidencia significativa entre los mecanismos de fiscalizacion y la actividad del
comercio electronico en la Provincia de Huamanga.

Luego de haber comprobado las tres hipétesis especificas, se comprobd la hipdtesis
general:

Que, el impuesto general a las ventas incide significativamente en la actividad de
comercio electronico en la provincia de Huamanga.

4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haber realizado el anélisis y discusion tenemos los siguientes resultados:

El 100% de los encuestados estan de acuerdo que el Impuesto General a las ventas
como norma tributaria obligatoria y que es para todos los comerciantes.

El 69% estan de acuerdo con que la superintendencia nacional de administracion
tributaria (SUNAT); oriente la aplicacién del impuesto general de las ventas (IGV) a las
transacciones

El 89.00% aprueban que el ingreso nacional esta relacionado directamente con la

recaudacion tributaria.
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El 89.00% afirman que la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), viene
capacitando a los usuarios en el llenado de formatos para cumplir con las obligaciones
tributarias y el calculo del IGV.

El 49.00% de los encuestados afirman que uno de los mecanismos de fiscalizacion de
la SUNAT es la visita inopinada, para comprobar la emision de boletas de venta y/o factura.

El 48.00% manifestaron sobre el principal ingreso del pais es el IGV, por lo cual los
contribuyentes deben cumplir con ésta obligacion voluntariamente.

El 97.00% estan de acuerdo con que en los Ultimos afios se ha incrementado la venta
de articulos electronicos dinamizando este rubro comercial.

El 100.00% confirman que las Instituciones publicas adquieren bienes electronicos
sujetos a la Ley de contrataciones de bienes y prestacion de servicios.

El 97.00% de los encuestados nos manifestaron sobre si se nota un incremento en la
actividad comercial electronica en la Provincia de Huamanga en los ultimos afios.

El 77.00% manifestaron que las empresas formalmente constituidas tienen mayor
ventaja comercial que las informales.

El 100.00% manifestaron sobre que: en el Pais la pirateria, es delito penal, que debe ser
sancionada drésticamente.

El 100.00% estan de acuerdo en que las empresas comerciales electronicas

formalmente constituidas son perjudicadas por el negocio informal.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

1. Se pudo determinar que el impuesto general a las ventas incide significativamente
en la actividad de comercio electronico en la Provincia de Huamanga

2. Se determind que la normatividad del impuesto general a las ventas incide en las
transacciones de la actividad del comercio electronico en la Provincia de Huamanga

3. Se determind que la presion tributaria incide en el desarrollo de la actividad del
comercio electronico en la Provincia de Huamanga.

4. Se determind que los mecanismos de fiscalizacion inciden en la actividad del
comercio electronico en la Provincia de Huamanga.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Si el impuesto general a las ventas, viene hacer uno de los pilares para el Ingreso
Nacional es necesario que los comerciantes dedicados a la actividad electronica practiquen
la cultura tributaria para el bien del pais.

2. Lanormatividad de obligaciones tributarias deben ser difundidas y socializadas en
todas las actividades comerciales, para que asi el contribuyente cumpla oportunamente con
sus obligaciones tributarias.

3. El pais se mide a través de la presion tributaria y siendo el mas importante el
Impuesto General a las ventas, para poder tomar decisiones en la distribucién, por tanto,
las Instituciones tutelares del quehacer comercial deben brindar las facilidades necesarias
para la formalizacion de las empresas electronicas,

4. Es de vital importancia la fiscalizacion tributaria, pero debe hacerse previa

capacitacion en materia tributaria.
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IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y SU APLICACION EN EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

POBLACION,
DEFINICION DEL PROBLEMA OBJETIVOS FORMULACION DE HIPOTESIS CLASIFICACION DE DEFINICION METODOLOGIA MUESTRA, INSTRUMENTO
VARIABLES OPERACIONAL MUESTREO
Problema Principal Objetivo Principal Hipétesis Principal Variable Independiente VARIABLE 1: Nivel POBLACION:
¢ De qué manera el Impuesto general a las | Determinar como el impuesto general a las | El impuesto general a las ventas | X Impuesto general a las | Indicadores: Aplicado Tres Distrito: TECNICAS:
ventas incide en la actividad del comercio | ventas incide en la actividad del comercio | incide significativamente en la | ventas X1 Normatividad | Tipo San Juan Bautista,
electrénico en la Provincia de Huamanga? | electronico en la Provincia de Huamanga. | actividad de comercio electrénico en | Variable Dependiente vigente Explicativo Jestis Nazareno y Encuesta
Problemas Especificos iati i la Provincia de Huamanga. i bnii ion tril i A Poblacién aproximada e
p Objetivos Especificos rrovne " g Y Comercio electrénico en la | X2 Presion tributaria Método p Analisis documental
1- ¢De qué manera la  normatividad | 1. Determinar como la normatividad vigente | HiPOtesis Especificas Provincia de Huamanga X3 Mecanismo de | Ex post factor de empresas 95

vigente del Impuesto general a las Ventas
incide en las transacciones de la actividad
del comercio electronico en la Provincia de
Huamanga?

2.- ¢De qué manera la presion tributaria
incide en el desarrollo de la actividad del
Comercio electrénico en la Provincia de
Huamanga?

3.- ;De qué manera los mecanismos
de fiscalizacion tributaria inciden en los
delitos informaticos en la actividad del
comercio electrénico en la provincia de

Huamanga?

del impuesto general a las ventas incide en
las transacciones de la actividad comercial
del comercio electronico en la Provincia de
Huamanga.
2.-Determinar como la presion tributaria
incide en el desarrollo de la actividad del
comercio electronico en la Provincia de
Huamanga.

3.-Determinar coémo los mecanismos
de fiscalizacién inciden en la actividad del
comercio electronico en la Provincia de

Huamanga.

1. La normatividad del Impuesto
general a las ventas incide en las
transacciones de la actividad del
comercio electrénico en la Provincia
de Huamanga
2.La presion tributaria incide en el
desarrollo de la actividad del comercio
electrénico en la Provincia de
Huamanga

3. Los

fiscalizacion Inciden en la actividad del

mecanismos  de

comercio electronico en la Provincia

de Huamanga

fiscalizacion
VARIABLE 2
Indicadores:

Y1.  Transacciones
comerciales

Y2. Desarrollo

Y3. Delitos

informaticos

DISENO:M1: Ox r Oy

MUESTRA: n=35
Muestreo
Probabilistico con
formulas 0 no
probabilistico por la
naturaleza del estudio
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ENCUESTA

Previo cordial saludo; solicitamos a usted, se sirva dar respuesta a las siguientes
interrogantes que afianzara el trabajo de investigacion, Titulado: “IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTA Y SU APLICACION EN EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA
PROVINCIA DE HUAMANGA” Agradeciéndole por anticipado la atencién que merezca la
presente encuesta, que coadyuvara significativamente a nuestra investigacién propuesta,
a la Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Alas Peruanas- Filia
Ayacucho.

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS
INDICADOR: NORMATIVIDAD VIGENTE

1.- El Impuesto general a las ventas es una norma tributaria donde todos los

comerciantes dedicados a la actividad de venta de articulos electronicos, estan obligados a

cumplir con esta norma.

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:

2.-La superintendencia nacional de administracion tributaria (SUNAT); orienta la
aplicacion del impuesto general de las ventas (IGV) a las transacciones comerciales de

articulos electronicos.

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:

INDICADOR: PRESION TRIBUTARIA

3.- El ingreso nacional esté relacionado directamente con la recaudacion tributaria

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:

57



4.- La Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT), viene capacitando a los
usuarios en el llenado de formatos para cumplir con las obligaciones tributarias y el calculo
del IGV.

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indeciso

d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo

Observacion:

INDICADOR: MECANISMO DE FISCALIZACION

5.-Uno de los mecanismos de fiscalizacién de la SUNAT es la visita inopinada, para

comprobar la emision de boletas de venta y/o factura.

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:

6.- El principal ingreso del pais es el IGV, por lo cual los contribuyentes deben cumplir

con ésta obligacion voluntariamente

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:

VARIABLE DEPENDIENTE: COMERCIO ELECTRONICO
INDICADOR: TRANSACCIONES COMERCIALES
7.-Enlos ultimos afos se ha incrementado la venta de articulos electronicos dinamizando

este rubro comercial.

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d)  De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:

8.-Las Instituciones publicas adquieren bienes electronicos sujetos a la Ley de

contrataciones de bienes y prestacion de servicios

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:
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INDICADOR: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL ELECTRONICO
9.-Se nota un incremento en la actividad comercial electronica en la Provincia de

Huamanga en los ultimos afos.

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacién:

10.-Las empresas formalmente constituidas tienen mayor ventaja comercial que las

informales.
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:

INDICADOR: DELITOS INFORMATICOS

11.- En el Pais la pirateria, es delito penal, que debe ser sancionada drasticamente.

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:

12.-Las empresas comerciales electrénicas formalmente constituidas son perjudicadas

por el negocio informal

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indeciso
d) De acuerdo e) Totalmente de acuerdo
Observacion:
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