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RESUMEN

El presente trabajo consiste en el desarrollo de la Implementacioén de la Metodologia
5S para mejorar la productividad del proceso de fabricacién de parihuelas apoyado en
el sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC”. Mediante la
presentacion del estudio que se realiza en la empresa, se pretende obtener y analizar
todas las variables que intervienen en el proceso, para asi obtener una eficiente
atencion y controlar el tiempo de proceso para realizar la fabricacion de parihuelas. Se
presenta a continuacién toda la estructura que es necesaria para realizar dicho
estudio, primeramente se delimita el problema actual en el cual es formulado tanto el
alcance como los objetivos que serviran de guia a lo largo del estudio, seguido de esto
tiene lugar la revision bibliografica en la cual se estudian todos los aspectos referentes
a la metodologia a implementar, en el marco metodoldgico a continuacién se describe
detalladamente el procedimiento a realizar para el estudio, finalmente luego de disefar
el modelo que facilitar4 el manejo de los datos de entrada y salida del estudio ademas
se exponen los resultados de forma detallada incluyendo todas las consideraciones
tomadas para su manejo y analisis, en una parte final se exponen las conclusiones y
recomendaciones que sirven de propuesta para la mejora del actual proceso que se
lleva a cabo en el area de estudio.

Por lo que la implementacién de una metodologia para mejorar la productividad del
proceso de fabricacion de parihuelas con el fin de determinar planes de accién que
ayuden a identificar los principales problemas del area y darle solucién con la ayuda
de técnicas lean. Para lograr la identificacion del problema fue necesario tener
reuniones diarias con el jefe de planta de la empresa para asi plantear las expectativas
del estudio, posteriormente se realiza el estado actual de la empresa con la ayuda del
VSM y es aqui donde se identifica los principales tipos de desperdicios, una vez que
estos fueron identificados se continua con la priorizacién y de esta manera se
determina qué técnicas son necesarias para lograr eliminarlos, la eleccién de la
técnica méas apropiada se la realiza de manera conjunta con los representantes de la
empresa para asi lograr establecer la mejor opcion que ayuda a resolver los

problemas que actualmente estan presentes.

Palabras Clave: Proceso de fabricacion de Parihuelas, Maderera “Fray SAC”,
PMBOK, Sistema ERP Odoo.



ABSTRACT

The present work in the development of the implementation of the methodology 5S to
improve the productivity of the process of manufacture of parihuelas supported in the
system of ERP Odoo in the wood company "FRAY SAC". By means of the presentation
of the study that is carried out in the company, it is sought to obtain and analyze all the
variables involved in the process, in order to obtain an efficient attention and control the
processing time to make the litter. We present below all the structure that is necessary
to carry out this study, we eliminate the current problem in which both the scope and
the objectives are formulated that guide the study, followed by the bibliographic review.
They study all those referring to the methodology of implementation, in the
methodological framework of continuation to describe in detail the procedure to carry
out the study, after designing the model that facilitates the handling of the input and
output data. In addition, the results of the form All the considerations taken for its
management and analysis are displayed, in a final part the conclusions and
recommendations that serve as the proposal for the improvement of the real process
carried out in the area of study are presented.

So the implementation of a methodology to improve the productivity of the process of
manufacturing jigsaws in order to determine the action plans that help identify the main
problems of the area and give solution with the help of lean techniques. To achieve the
identification of the problem with the plant manager of the company in order to raise the
expectations of the study, the current state of the company is realized with the help of
the VSM and this is where the main types of waste are identified, once That identified
were followed with prioritization and in this way determine which techniques are
necessary to achieve the cancellations, the most appropriate technique option
performs the ways of conjunction with the representatives of the company for

themselves. Set the best option that will help solve the problems that are currently.

Keywords: Stretcher manufacturing process, "Fray SAC", PMBOK, Odoo ERP

system.
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INTRODUCCION

Este trabajo de grado para optar al Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e
Informatica, se basa en la implementacion de la metodologia 5S para mejorar la
productividad del Proceso de Fabricacién de Parihuelas en el Sistema ERP Odoo.

La problemética en la empresa, fue captada en el area de produccién, donde el
proyecto ha tomado como punto los procesos en las maquinarias, por lo mismo que se
encuentra deficiencia de parte del personal ya que los operadores no realizan el
trabajo de supervision, por ello existe demasiada materia prima que se encuentra lejos
del proceso de produccion y ello ocasiona excesivo inventario de producto semi
elaborado.

Debido a que en la empresa Maderera FRAY SAC, los tiempos de proceso en la
produccion de las maderas cubicas y fabricacion de parihuelas son excesivos, no
satisfacen los objetivos de la empresa, es por ello que se propone implementar un
sistema ERP, que logre aumentar la calidad del servicio, la rentabilidad y eficacia en
los procesos de produccion.

La importancia de esta investigacion es lograr mejorar la productividad en el proceso
de fabricacion de parihuelas, optimizandolo para lograr la eficacia y la calidad, gracias
al estudio que se efectuara se podra verificar: si la capacidad actual de la fabricaciéon
de parihuelas es suficiente para la demanda de los clientes y la posibilidad de mejorar
el proceso de produccion.

La metodologia seleccionada es la técnica 5°S, para dar solucién a los problemas
actuales, los cinco pasos que contempla esta técnica son: clasificacion, orden,

limpieza, estandarizacion y disciplina.
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El siguiente Proyecto ha sido dividido en seis capitulos, que a continuacién seran

descritos:

El Primer Capitulo, que se basa en realizar el Analisis de la Organizacion,
conociendo la vision, misién, valores, problemética actual, entre otros. También se

basa en realizar el Analisis Externo de la Organizacion (Andlisis del Entorno General).

El Segundo Capitulo, se basa en el Marco Te6rico del Negocio, especificando
descripciones referentes al Proceso Comercial. Se basa ademas en el Marco Tedrico
del Proyecto, especificando descripciones referentes a la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (Guia PMBOK) y descripciones de los Factores de
Soporte para el mismo.

El Tercer Capitulo, se basa en el Inicio y Planificacion del Proyecto, en el cual se
autoriza formalmente el Proyecto, asignando un Director del Proyecto. Ademas se
define un Plan de Proyecto definiendo las actividades y recursos necesarios para

alcanzar los objetivos del mismo.

El Cuarto Capitulo, se basa en la Ejecucion, Seguimiento y Control del Proyecto, el
cual se debe terminar el trabajo que fue definido en el Plan de Gestion del Proyecto
dandole a la vez, el Seguimiento y Control a las actividades con el fin de cumplir con

las especificaciones del mismo.

El Quinto Capitulo, se basa en el Cierre del Proyecto, el cual se debe efectuar el

cierre formal a todas las actividades pertenecientes al Proyecto.

El Sexto Capitulo, se basa en las Conclusiones y Recomendaciones del Proyecto, en
el cual las conclusiones son las respuestas a los objetivos planteados y las

recomendaciones sugeridas.
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1.1. Fines de la Organizacion

111

1.1.2

1.13

1.14

1.15

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel de nuestro departamento

por nuestra excelente calidad, en lo que es la venta de productos

de transporte y embalajes de madera para exportacion de

productos agropecuarios.

Mision

La empresa tiene como mision “Desarrollar lo mejor en lo que es

de transporte y embalajes de madera”, para la satisfacciones del

cliente para con nuestros productos.

Valores

Puntualidad

Eficiencia en los procesos de produccion

Eficacia de los trabajadores para el desarrollo del proceso de
produccion

Calidad en el servicio

Objetivos Estratégicos

Verificar en qué partes de las maquinarias se forman las
colas.

Determinar los tiempos de proceso en la produccion de las
maderas cubicas y en la fabricacion de parihuelas.

Formular propuestas basadas en los resultados de la mejora
orientadas a la optimizacion del servicio.

Presentar a los representantes directivos de la empresa
maderera “FRAY SAC” cadena la situacion actual y la

propuesta de mejora, con miras a ser implementadas.

Unidades Estratégicas de Negocio

Unidad de Produccién
Unidad de Almacén
Unidad de Calidad

Unidad Administrativa



CAPITULO I

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO



2.1 Marco Tedrico del Negocio

Segun los datos obtenidos por las entrevistas sabemos que la
empresa fue formada en el afio 1987 por el padre de los hermanos
Gomez como una sola unidad llamada REFAMI: una gran maderera
y terrenos utilizados para fines diversos. Después de algunos afios
la empresa se divide en tres partes como producto del adelanto de
herencia: Una para cada uno de los hermanos Gémez. Dichas
empresas se dedican a la carpinteria y a la fabricacion de muebles,
productos de embalaje y transporte de productos agricolas de
exportacion. La empresa Maderera Fray S.A.C. en cuestiéon de
andlisis se desenvuelve en el rubro de la fabricacion de embases y
embalajes de madera para la exportacion de productos agro
industriales y su especialidad es la produccion de parihuelas.

Las parihuelas son utensilios fabricados enteramente de madera
unidos por clavos que se utilizan para transportar pesos entre dos a
cuatro personas o maquinas transportadoras con cufias formado por
dos barras entre si dependiendo del modelo de fabricacion las que

se sostiene una plataforma.

Descripcion de la empresa
e Nombre:
MADERERA FRAY SAC

e Direccion:
CALLE A Mz E LOTE 11 PARQUE INDUSTRIAL LA
ANGOSTURA - ICA

e Rubro:
ASERREDERO Y PROCESOS DE MADERA

e Administrador:
JOSE GOMEZ LOYOLA




e Teléfono:
(056)216806

e RUC.
20451952286

2.1.1 Marco teérico del negocio
Mejora Continua:
El mejoramiento continuo mas que un enfoque o concepto es una
estrategia, y como tal constituye una serie de programas generales
de accion y despliegue de recursos para lograr objetivos completos,
pues el proceso debe ser progresivo. No es posible pasar de la
oscuridad a la luz de un solo brinco.
Cada palabra en este término tiene un mensaje especifico.
"Proceso" implica una secuencia relacionada de acciones, de pasos,
y no tan solo un conjunto de ideas; "Mejoramiento” significa que este
conjunto de acciones que incrementan los resultados y rentabilidad
de la empresa, basandose en variables que son apreciadas por el
mercado (calidad, servicio, etc) y que dan una ventaja diferencial a la
empresa en relacién a sus competidores; "Continuo" implica que
dado el medio ambiente de competencia en donde los competidores
hacen movimientos para ganar una posicion en el mercado, la
generacion de ventajas debe ser algo constante.
Un plan de mejora requiere que se desarrolle en la empresa un

sistema que permita:

e Contar con empleados habilidosos, entrenados para hacer el
trabajo bien, para controlar los defectos, errores y realizar
diferentes tareas u operaciones.

e Contar con empleados motivados que pongan empefio en su
trabajo, que busquen realizar las operaciones de manera Optima
y sugieran mejoras.

e Contar con empleados con disposicion al cambio, capaz y

dispuesta a adaptarse a nuevas situaciones en la organizacion.



La aplicacion de la metodologia de mejora exige determinadas
inversiones. Es posible y deseable justificar dichas inversiones en
términos econdmicos a través de los ahorros e incrementos de
productividad que se produciran por la reduccion del ciclo de

fabricacion.

Grafico N° 1 Mejora Continua
Mejora Continua

Fuente:http://www.calidad-

gestion.com.ar/images/ciclo pdca mejora continua.jpg

A. Pasos para el mejoramiento continuo:
Los siete pasos del proceso de mejoramiento son®:
» Paso 1. Seleccion de los problemas (oportunidades de
mejora)

» Paso 2: Cuantificacion y subdivisiéon del problema

A\

Paso 3: Andlisis de las causas, raices especificas.
» Paso 4: Establecimiento de los niveles de desempeiio
exigidos (Metas de mejoramiento).

» Paso 5: Definicién y programacién de soluciones

A\

Paso 6: Implantacion de soluciones

> Paso 7: Acciones de Garantia

Y En: http://grupotruput.com/2012/10/06/5-pasos-de-mejora-continua-de-toc/, 2013, GRUPO TRUPUT
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Gréafico N° 2 Pasos de mejora Continua

1
Seleccldn de
oportunidades
7 2
Acclones Cuantificacién
de garantia y subdivisdn
Ciclo de
mejoramiento

] 3
Implantaclén Andlisis
y evaluacién de causas
de soluciones raicas

5
Definlcién y
programacion
de solucliones

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos94/la-mejora-
continua/img19.png

Modelo 5’s:

El método de las 5 « S » es una técnica de gestidon japonesa
basada en cinco principios simples %

Seiri: Organizacion. Separar innecesarios
Seiton: Orden. Situar necesarios
Seiso: Limpieza. Suprimir suciedad

Seiketsu: Estandarizar. Sefalizar anomalias

vV V V V V

Shitsuke: Disciplina. Seguir mejorando

Grafico N°3 Modelo 5’s

’En: http://es.wikipedia.org/wiki/5S, 5 ago 2013
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FASE IV

Fuente: https://luismiguelmanene.files.wordpress.com/2010/11/5s0.jpg

B. Objetivos 5’s:
La aplicacion de las 5S satisface mdultiples objetivos. Cada 'S'

tiene un objetivo particular:

» Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inutil

» Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz

» Mejorar el nivel de limpieza de los lugares

» Prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden

» Fomentar los esfuerzos en este sentido

Por otra parte, el total del sistema permite:

» Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal (es
mas agradable trabajar en un sitio limpio y ordenado)
» Reducir los gastos de tiempo y energia
» Reducir los riesgos de accidentes o sanitarios
» Mejorar la calidad de la produccion.
» Seguridad en el Trabajo
Gréafico N° 4 Objetivos del uso del Modelo 5’s



SEIRI

CLASIFICAR O
SELECCIONAR
Lo necesano y lo
innecesario, y desalojar
0 Innecesario

w0
S
L

SEIKETSU

MANTENER

El ambiente de trabajo,
logrando clasificar,
ordenar y limplar.

<<Estandarizar>>

SHITSUKE

DISCIPLINA
Acostumbrarse a obedecer lo
decidido (regla) y cumplir
correctamente con las Actividades
de 5S's

<<Formacion de Habitos>>

SEITON

ORDENAR

Creando un lugar
organizado
funcionalmente en donde
S¢ pueda tomar enseguida
{0 que se necesite al
momento que se requierd

L

LIMPIEZA
Comprometerse a
mantener impla su area
de trabajo antes y despues
de su jormada
<<Filosofia de
Mejoramiento>>

SEISOU

Fuente: https://luismiguelmanene.files.wordpress.com/2010/11/8s0.jpg

C. Beneficios 5’s:
La implementacion de una estrategia de 5'S es importante en
diferentes éareas, por ejemplo, permite eliminar despilfarros,
beneficiando asi a la empresa y sus empleados. Algunos de los
beneficios que genera la estrategias de las 5'S son:

» Mayores niveles de seguridad que redundan en una mayor
motivacion de los empleados

» Reduccion en las pérdidas y mermas por producciones con
defectos

» Mayor calidad

» Tiempos de respuesta mas cortos

» Aumenta la vida util de los equipos

» Genera cultura organizacional
Una empresa que aplique las 5'S:

» Produce con menos defectos

» Cumple mejor los plazos

» Es mas segura
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» Es mas productiva
> Realiza mejor las labores de mantenimiento
» Es mas motivante para el trabajador
» Aumenta sus niveles de crecimiento
. Las 5’s:

Seiri: Clasificar. Separar innecesarios.

La primera fase, consiste en identificar y separar los materiales

necesarios de los innecesarios y en desprenderse de éstos

ultimos.

Algunas normas ayudan a tomar buenas decisiones:

>

>

Se desecha (ya sea que se venda, regale o se tire) todo lo
gue se usa menos de una vez al afio.

De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez
al mes se aparta (por ejemplo, en la seccion de archivos, o en
el almacén en la fabrica)

De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez
por semana se aparta no muy lejos (tipicamente en un
armario en la oficina, o en una zona de almacenamiento en la
fabrica)

De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por
dia se deja en el puesto de trabajo

De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por
hora esta en el puesto de trabajo, al alcance de la mano.

Y lo que se usa al menos una vez por hora se coloca

directamente sobre el operario.
Esta jerarquizacion del material de trabajo conduce
l6gicamente a Seiton, lo que nos permite aprovechar lugares

despejados.

Grafico N° 5 Seiri: Clasificar



Una vez seleccionados los objetos
necesarios se puede ubicar por
frecuencia de uso

Colocar junto

Colocar en area ala persona

de archivoe muerto

A CADA

ES POSIBLE MOMENTO

QUE SE USE

Archivo,
Colocar en ch:!le_i A i
bodega o ALGUNAS mobiliarno, olocar
archive  YECES AL equipo, VECES AL ~orcqa de

11

ARO materiales, oA la persona
herramientas,
elc.

ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA

Colocar en Colocar cercano al
areas comunes drea de frabajo

Fuente: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/3.gif
Seiton: Ordenar. Situar necesarios

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e
identificarse los materiales necesarios, de manera que sea
facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos. Se pueden
usar métodos de gestion visual para facilitar el orden, pero a
menudo, el mas simple de Seiton es: Un lugar para cada
cosa, y cada cosa en su lugar. En esta etapa se pretende
organizar el espacio de trabajo con objeto de evitar tanto las

pérdidas de tiempo como de energia. Las normas de Seiton:

» Organizar racionalmente el puesto de trabajo (proximidad,
objetos pesados faciles de coger o sobre un soporte)

» Definir las reglas de ordenamiento

A\

Hacer obvia la colocacion de los objetos

» Los objetos de uso frecuente deben estar cerca del
operario

» Clasificar los objetos por orden de utilizacion

» Estandarizar los puestos de trabajo
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Grafico N°6 Seiton: Ordenar

Objetos necesarios -------------’ Organizarios

-

Objetos daifiados === ;Son Gtiles? -5'-} Ropc;'urlos

gNo
Objetos obsoletos ===  Separarios === Descartarlos

No*
iSon Gtiles ..‘
- para -
Objetos de mds === s e —

Pe'es -f‘___’ Transferir
Vender

Fuente: http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/2.qgif
Seiso: Limpieza. Suprimir suciedad

Una vez el espacio de trabajo estd despejado (seiri) y
ordenado (seiton), es mucho mas facil limpiarlo (seiso).
Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en
perfecto estado operativo. El incumplimiento de la limpieza
puede tener muchas consecuencias, provocando incluso
anomalias o el mal funcionamiento de la maquinaria. Normas
para Seiso®

» Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias
» Volver a dejar sistematicamente en condiciones
» Facilitar la limpieza y la inspeccion

» Eliminar la anomalia en origen

Gréafico N° 7 Seiso: Limpieza

*En: http://es.wikipedia.org/wiki/5S, Modificado 5 ago 2013



http://es.wikipedia.org/wiki/5S

13

il Barbieri

1

Reducir riesgos
de accidentes

o sanitarios gﬂ
l {l

3. LIMPIEZA (Seis0)
METODOLOGIA 5S

Fuente:http://adbarbieri2.files.wordpress.com/2013/05/06-03-

5s-paso3.jpg?w=440&h=438

Seiketsu: Mantener la limpieza, estandarizacién o
sefializar anomalias

Consiste en distinguir facilmente una situacién normal de otra
anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos.

A menudo el sistema de las 5S se aplica s6lo puntualmente.
Seiketsu recuerda que el orden y la limpieza deben
mantenerse cada dia. Para lograrlo es importante crear
estandares. Para conseguir esto, las normas siguientes son

de ayuda:

» Hacer evidentes las consignas: cantidades minimas,
identificacion de las zonas

» Favorecer una gestion visual ortodoxa

Y

Estandarizar los métodos operatorios

» Formar al personal en los estandares


http://adbarbieri2.files.wordpress.com/2013/05/06-03-5s-paso3.jpg?w=440&h=438
http://adbarbieri2.files.wordpress.com/2013/05/06-03-5s-paso3.jpg?w=440&h=438
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Grafico N° 8 Seiketsu: Mantener la limpieza,

estandarizacion o senalizar anomalias

| rauien oe manTensruento |

Eﬂﬁﬂ g )

NORMALIZAR

J

Shitsuke: Disciplina o seguir mejorando
Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las

normas establecidas®

Esta etapa contiene la calidad en la aplicacion del sistema 5S.
Si se aplica sin el rigor necesario, éste pierde toda su eficacia.
Es también una etapa de control riguroso de la aplicacion del
sistema: los motores de esta etapa son una comprobacion
continua y fiable de la aplicacion del sistema 5S (las 4
primeras 'S' en este caso) y el apoyo del personal implicado.

*En: http://es.wikipedia.org/wiki/5S, Modificado 5 ago 2013



http://es.wikipedia.org/wiki/5S
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Grafico N° 9 Shitsuke: Disciplina o seguir mejorando

Kaisen:

Kaizen significa “El mejoramiento en marcha que involucra a todos -
alta administracion, gerentes y trabajadores”.”

La filosofia de Kaizen supone que “nuestra forma de vida -sea
nuestra vida de trabajo, vida social o vida de familia- merece ser
mejorada de manera constante”.

El mensaje de la estrategia de Kaizen es que no debe pasar un dia
sin que se haya hecho alguna clase de mejoramiento en algun lugar
de la compaiiia.

Mejorar los estandares (llamense niveles de calidad, costos,
productividad, tiempos de espera) significa establecer estandares
mas altos. Una vez hecho esto, el trabajo de mantenimiento por la
administracion consiste en procurar que se observen los nuevos
estandares. EI mejoramiento duradero soélo se logra cuando la gente

trabaja para estandares mas altos.

> En: http://es.wikipedia.org/wiki/Kaizen Modificado 26 julio 2013



http://es.wikipedia.org/wiki/Kaizen
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Entre caracteristicas especificas del Kaizen tenemos:

>

Trata de involucrar a los empleados a traves de las sugerencias.
El objetivo es que lo trabajadores utilicen tanto sus cerebros
COMO SUS Manos.

Cada uno de nosotros tiene sélo una parte de la informacion o la
experiencia necesaria para cumplir con su tarea. Dado este
hecho, cada vez tiene mas importancia la red de trabajo. La
inteligencia social tiene una importancia inmensa para triunfar en
un mundo donde el trabajo se hace en equipo.

Genera el pensamiento orientado al proceso, ya que los
procesos deben ser mejorados antes de que se obtengan
resultados mejorados.

La resolucion de problemas apunta a la causa-raiz y no a los
sintomas o causas mas visibles.

En el enfoque Kaizen se trata de “Entrada al mercado” en

oposicion a “Salida del producto”.

Grafico N°10 Kaizen

kai zen
cambio bueno

Mejora a pequefios pasos

(‘ompettt Pmdudlvldad

Fuente: http://2011smmus.files.wordpress.com/2012/01/kaizen.png



http://2011smmus.files.wordpress.com/2012/01/kaizen.png
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VSM (Value Stream Mapping)
El VSM (Value Stream Mapping o Mapeo de flujo de valor) es una
herramienta desarrollada en el modelo del seno productivo de la
Produccion Ajustada (Lean Production) y principalmente enfocada a
las empresas manufactureras dedicadas a la produccion seriada de
piezas discretas.’
Una cadena de valor son todas las acciones (tanto de valor
agregado como de no valor agregado) que se requiere para llevar un
producto a través de los canales esenciales para hacer:
> Que el producto fluya desde la materia prima hasta las manos

del cliente.

» Que se diserie el flujo desde su concepto hasta su lanzamiento.
Tiene por objetivo, identificar las actividades que se realizan en una
empresa, las cuales se encuentran inmersas dentro de un sistema
denominado sistema de valor, que esta conformado por:
» Cadena de valor de los proveedores
» Cadena de valor de otras unidades del negocio
» Cadena de valor de los canales de distribucion
La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de la
actividad empresarial mediante la cual descomponemos una
empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor
Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e
integra las actividades de su cadena de valor de forma menos
costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la
cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus
actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que

éstas aportan.

® En: http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa del flujo de valor Modificado 15 marzo 2013



http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_del_flujo_de_valor

Gréafico n® 11 VSM
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Fuente: http://image.thefabricator.com/a/articles/images/2296/engineered-to-order-environment.jpg
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2.2. Marco Teorico del proyecto
Mapeo Paso a Paso

e Dibuje los iconos del cliente, proveedor y control de
produccion.

e Ingrese los requisitos del cliente por mes y por dia.

e Calcule la produccion diaria y los requisitos de
contenedores.

¢ Dibuje el icono que sale de embarque y el camién con la
frecuencia de entrega.

e Dibuje el icono que entra, el camién y la frecuencia de
entrega.

e Agregue las cajas de los procesos en secuencia, de
izquierda a derecha.

e Agregue las cajas de datos abajo de cada proceso.

e Agregue las flechas de comunicacion y anote los métodos
y frecuencias.

e Obtenga los datos de los procesos y agréguelos a las
cajas de datos.

e Obsérvelos directamente todo el tiempo.

e Agregue los simbolos y el nUmero de los operadores.

e Agregue los sitios de inventario y nivele en dias de
demanda y el grafico mas abajo.

e Agregue las flechas de empuje, de jalar y de primeras
entradas primeras salidas.

e Agregue otra informacién que pueda ser Uutil.

e Agregue las horas de trabajo.

e Agregue el tiempo de ciclo y el tiempo de procesamiento

e Calcule el tiempo de ciclo total y el tiempo total de

procesamiento
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2.2.1. Gestién del proyecto

Distribucion de Planta

Por distribucion en planta se entiende: “La ordenacion fisica
de los elementos industriales. Esta ordenacion, ya practicada
0 en proyecto, incluye, tanto los espacios necesarios para el
movimiento de materiales, almacenamiento, trabajadores
indirectos y todas las otras actividades o servicios, asi como
el equipo de trabajo y el personal de taller”.

El objetivo primordial que persigue la distribucion en planta es
hallar una ordenacién de las areas de trabajo y del equipo,
gue sea la mas econdmica para el trabajo, al mismo tiempo
que la mas segura y satisfactoria para los empleados.
Ademas para ésta se tienen los siguientes objetivos:

» Reducciéon del riesgo para la salud y aumento de la
seguridad de los trabajadores

Elevacion de la moral y satisfaccién del obrero.
Incremento de la produccion

Disminucion en los retrasos de la produccion.

Ahorro de area ocupada

Reduccién del material en proceso.

Acortamiento del tiempo de fabricacion

Disminucion de la congestion o confusion

vV V.V V V VYV V V¥V

Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto
VSM Actual
El VSM es una herramienta enfocado particularmente a las empresas
manufactureras dedicadas a la produccion seriada de piezas. Se trata
de una técnica reciente que viene a dar respuesta a las necesidades
planteadas por las empresas de desarrollar cadenas de valor més
competitivas, eficientes y flexibles con las que se pueda enfrentar las
dificultades de la economia actual.
El proposito de desarrollar un VSM en esta fabrica es mapear las
actividades con o sin valor necesarias para llevar una conjunto de
productos desde la materia prima hasta el producto terminado, con el
objeto de localizar oportunidades de mejora mediante las pautas
basadas en conceptos de manufactura esbelta para posteriormente
graficar un estado futuro y proponer las mejoras convenientes para la
empresa.
e Un mapeo de cadena de valores incluye:
e Flujo de informacion
e Flujo de materiales
e Inventario en proceso
e Actividades de valor agregado
e Actividades de valor no agregado
e Flujo de transporte
Cada uno estos puntos son piezas primordiales para ejecutar la
situacion inicial y futura de la empresa.
La metodologia que emplearé para realizar el VSM actual de la
empresa consiste en dar seguimiento al proceso de fabricacién de
parhiuelas, es decir, situarse en el inicio del proceso productivo que
arranca desde el cliente y finaliza con el proveedor de insumos, es
aqui donde cuidadosamente se grafica el flujo de informacion y
material que sigue el producto, para posteriormente visualizar de

manera clara las oportunidades de mejora en el proceso.
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Los datos mas relevantes que se deben tener en cuenta para la

realizacion del VSM actual los detallo a continuacion:
e Tiempo de ciclo (operador — maquina)

e Tiempo de cambio de producto

e Inventario promedio en cola

¢ Numero de operadores en cada proceso

e Tiempo disponible de trabajo (no considera descansos y comidas)

e Tiempo de maquina (disponibilidad)

La simbologia empleada se describe a continuaciéon

Grafico N° 12 Simbologia VSM
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Fuente: http://files.mapeo-de-la-cadena-valor.webnode.mx/

La simbologia empleada se describe a continuacion

El proceso de fabricacion de parihuelas se detalla a continuacion:

e Aserrado
e Canteado
e Armado

e Sellado
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La entrega de producto terminado se realiza de manera diaria para
ser instalado en la obra. Las compras de materia prima (madera) se

realizan de forma trimestral de la siguiente manera:

Tabla N°1
Entrega de Materia Prima
Madera Cantidad (m®)
Roble 20
Seyke 100
Bolaina 150
Katawa 200

El cliente exige la entrega de parihuelas de manera diaria.

Tiempo de trabajo disponible:

Dias: 24 dias por mes

Turno: 1 turno de 10 horas con sobre tiempo en caso de ser
necesario.

Una pausa de 30 minutos para la hora de almuerzo.

Funciones del Departamento de Control de Produccion:

El departamento de produccion recibe las previsiones de pedidos
minimo para 15/30/45/60 dias de los clientes, en muchos de los casos
constructoras.

Informacion sobre los procesos:

Los procesos ocurren en el siguiente orden:

Aserrado:

Tipo de equipo: Equipo semiautomatico que exige dos operadores
Tiempo de ciclo: 5 minutos

Tiempo de cambio entre productos: 2 minutos

Inventario Observado: 10 unidades
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Canteado:

Tipo de equipo: Equipo semiautomético que exige un operador
Tiempo de ciclo: 10 minutos

Tiempo de cambio entre productos: 2 minutos

Inventario Observado: 10 unidades

Armado:

Tipo de trabajo: Manual que requiere 4 operadores
Tiempo de ciclo: 35 minutos

Tiempo de cambio entre productos: 5 minutos

Inventario Observado: 10 unidades

Sellado:

Tipo de trabajo: Manual que requiere un operador
Tiempo de ciclo: 25 minutos

Tiempo de cambio entre productos: 7 minutos

Inventario Observado: 10 unidades

Después de haber realizado el VSM actual, se observa los principales
problemas que se presentan de manera frecuente entre los cuales
estan: desorganizacion del area; las partes que se encuentran listas
para ser producidas y los retazos producto del acabado de la pieza se
encuentran colocados en cualquier lugar, a esto se suma que los
productos terminados no cuentan con una area especifica para
almacenarlos mientras esperan a ser retirados y a su vez no cuentan
con personal para realizar tareas de embalaje, esto a ocasiona de
manera constante que las parihuelas sean regresadas a planta por
fallas tales como rajaduras y golpes. El envio de producto terminado
esta estipulado para ser entregado de manera diaria pero este punto
no se cumple de forma rigida lo que restringe la capacidad de
almacenaje dentro de la planta, hay un gran problema de
abastecimiento de material y retrasos de produccion.
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Ademas no se cuenta con un sistema de almacenamiento eficiente de
la madera, el trabajo dentro de las estaciones no esta equilibrado, hay
estaciones que deberian contar con 2 personas para realizar el
trabajo sin embargo, este trabaja con una sola ocasionando asi
tiempos muertos por espera y aumento de inventario entre estaciones

de trabajo.



Gréafico N°13 VSM Actual
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Gestion del proyecto
3.1.1. Iniciacion

A. Nacimiento del Proyecto

La problematica ya vista en la empresa, la captamos en el area
operacional o de produccion el cual nuestro proyecto ha tomado
como punto los procesos en las maquinarias puesto que nuestra
problematica seria en la produccién, por lo mismo que se
encuentra deficiencia de parte del personal ya que los
operadores no realizan el trabajo de supervision, por ello existe
demasiada materia prima que se encuentra lejos del proceso de
produccion y ello ocasiona excesivo inventario de producto semi
elaborado.

Finalmente se observa que las maquinas no se encuentran bien
ubicadas y el area de produccion se encuentra sucia y
desordenada ya que falta un lugar para almacenar el producto
terminado ya que al término de ella el producto terminado se
deja en lado y esto ocasiona accidentes y el sobre stock genera

inversion de dinero excesivo en muchas ocasiones.

Problema General:

Como se muestra en la imagen la eliminacién de desperdicios
genera un inadecuado proceso de fabricacion de parihuelas ya
gue ellos contribuyen a que se genere pérdida de dinero y sobre

todo un sobre stock en ocasiones.

Problemas Especificos

e No existe un proceso definido para la fabricacion de
parihuelas

e El proceso existente no es el confiable para dicha fabricacién

¢ Inadecuado conocimiento de la aplicacion tecnolégica, ya que
solo se adquirié pero no hubo una adecuada capacitacion de

Su uso
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Debido a ello existe en ocasiones excesivo inventario de
producto semi elaborado

No se cuenta con un lugar para almacenar el producto final y
las mermas que se restan

En la bodega que se tiene existe un desorden y no se ha
clasificado lo que se usara o ya no se debe usar

No existe iniciativa de los operadores para que realicen su

trabajo



Diagrama de Ishikawa
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Objetivo general

El objetivo general de la empresa es ser reconocida actualmente en el departamento de Ica, como la mejor maderera

del departamento.
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B. Justificacién del Proyecto

El transportista que hace llegar las cubicadas de madera,
ingresa a la empresa el cual van a estar ubicadas en el area de
almaceén para luego ser procesado por las maquinas respectivas
e iniciar el proceso de cada una de las maquinas para la
fabricacion de parihuelas.

Los clientes que visitan la maderera “FRAY SAC”, es durante
ciertos dias de la semana, la produccion de parihuela debe ser
constante ya que tenemos que satisfacer las necesidades de
cada uno de ellos para esto actualmente la empresa hace llegar

las cubicadas de madera en metros cuadrados.

C. Importancia del Proyecto

Considerando que la empresa de Ica no son los Unicos que hay
en la zona es oportuno realizar el presente estudio basado en la
capacidad de proveer dicho servicio a la fuente demandante.

A continuacion se verifica con mayor facilidad las colas formadas
en el procesado de las parihuelas para ellos pasaria por
magquinas la que cortaria, lijaria y plancharia la madera y se
obtendran resultados que proporcionaran bases objetivas para
realizar algunas recomendaciones y hacer una propuesta en

base a esto. Asi,



D. Acta de constitucién del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de la Metodologia
5S para Mejorar la Productividad del
Proceso de Fabricacion de
Parihuelas Apoyado en el sistema IMPFP
de ERP Odoo en la Empresa
maderera “FRAY SAC”

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢,QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

Segun los datos obtenidos por las entrevistas sabemos que la
empresa fue formada en el afio 1987 por el padre de los hermanos
Gomez como una sola unidad llamada REFAMI: una gran
maderera y terrenos utilizados para fines diversos. Después de
algunos afos la empresa se divide en tres partes como producto
del adelanto de herencia: Una para cada uno de los hermanos
Gomez. Dichas empresas se dedican a la carpinteria y a la
fabricacion de muebles productos de embalaje y trasporte de
productos agricolas de exportacion.

La problematica ya vista en la empresa, la captamos en el area
operacional o de produccién el cual nuestro proyecto ha tomado
como punto los procesos en las maquinarias puesto que nuestra
problematica seria en la produccion, por lo mismo que se
encuentra deficiencia de parte del personal ya que los operadores
no realizan el trabajo de supervision, por ello existe demasiada
materia prima que se encuentra lejos del proceso de produccion y
ello ocasiona excesivo inventario de producto semi elaborado.
Finalmente se observa que las maquinas no se encuentran bien
ubicadas y el area de produccidbn se encuentra sucia Yy
desordenada ya que falta un lugar para almacenar el producto
terminado ya que al término de ella el producto terminado se deja
en lado y esto ocasiona accidentes y el sobre stock genera

inversion de dinero excesivo en muchas ocasiones.
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DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL

PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

El proyecto “IMPFP” presentara las siguientes caracteristicas:

e Analizar el estado actual de la empresa y realizar medidas de
referencia y evaluar los problemas vigentes en la actualidad e
identificar desperdicios.

e Analizar y priorizar los desperdicios encontrados en el proceso.

e Crear planes o estrategias para la eliminacion de desperdicios.

e Implementar un sistema establecido para la eliminaciéon de
desperdicios.

e Analizar todas las mejoras que se obtuvieron en la
implementacion del sistema y obtener los resultados

esperados.

E. Identificacion de los interesados

RoL GENERAL STAKEHOLDERS

SPONSOR Juan Jose Revilla Cabrera

EQUIPO DE PROJECT MANAGER: Yui Salazar Jonathan

PROYECTO EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO: Yui Salazar
Jonathan Leonardo

GERENTES DE
OPERACIONES
GERENTES

FUNCIONALES
USUARIOS /
CLIENTES

PROVEEDORES
|/ SOCIOS DE Hermanos SAC
NEGOCIOS

Carlos Cabrera Casas

José Gomez

Empresas Agro exportadas de la region Ica
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3.1.2. Planificacion

A. Alcance
Cumplir con la elaboracion del proyecto para la mejora del proceso de

fabricacion de parihuela.
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PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de la Metodologia 5S para Mejorar la
Productividad del Proceso de Fabricacion de Parihuelas
Apoyado en el sistema de ERP Odoo en la Empresa
maderera “FRAY SAC”

IMPFP

SCOPE STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

La definicion del Alcance del Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera
“FRAY SAC”, se llevara a cabo en reuniones de equipo de proyecto, tanto el equipo
de proyecto como el sponsor revisaran el formato Scope Statement, el cual servira
como base.

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA ELABORAR EL

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR,
APROBAR, Y MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del WBS son los siguientes:

- El EDT del proyecto se realizara de acuerdo a las fases establecidas
anteriormente por la metodologia seleccionada, identificandose primeramente los
principales entregables, que en el proyecto actian como fases.

En el proyecto se identific 5 fases.

- Luego de haberse Identificado los principales entregables, se procede con la
descomposicién del entregable en paquetes de trabajo, los paquetes de trabajo nos
permiten detallar al minimo el costo, trabajo y calidad en la elaboracion del
entregable.

- Para la elaboracion del WBS se utiliza la herramienta WBS Chart Pro, pues
permite una facil diagramacion y manejo de los entregables del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y
CON QUE.

Anteriormente a su elaboracion, el WBS del proyecto debe haber sido, revisado y
aprobado. De acuerdo a la informacion del WBS se elaborara el Diccionario WBS
Completo y WBS Simplificado, para los cual se realizaran los siguientes pasos:

- La elaboracién de los Diccionarios WBS se hacen mediante unas plantillas
disefiada por Dharma.

- Luego se pasa a identificar las caracteristicas de cada paquete de trabajo del
WBS.

- Posteriormente se hace una breve descripcion del paquete de trabajo del WBS.

- Por ultimo, se describe el trabajo que realizara para la elaboracion del entregable,
asi como el enfoque y las actividades de cada entregable.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA
VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO).
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Al término de elaboracion de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor
del Proyecto, el cual se encargard de aprobar o presentar las observaciones del

caso. Si el entregable es aprobado, se enviara al cliente.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA IDENTIFICAR,
REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASI COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.
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- En el proceso pueden haber dos variaciones:

1.- En el primer caso el Project Manager se encarga de verificar que el entregable
cumpla con lo acordado, Si el entregable es aprobado es enviado inmediatamente
al Cliente, de no ser asi, el entregable es devuelto a su responsable junto con una
Hoja de Correcciones, donde se sefiala cuéles son las correcciones o mejoras que
se deben hacer.

2.- En el segundo caso, si el Cliente no esta de acuerdo con el entregable, también
puede presentar sus observaciones, posteriormente tendra que reunirse con el
Project Manager para presentar sus cambios en el entregable. De lograrse la
aceptacion del Cliente, se requerira la firma de Aceptacién del entregable por el
cliente.
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PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de la Metodologia 5S para Mejorar la
Productividad del Proceso de Fabricacion de Parihuelas IMPFP

Apoyado en el sistema de ERP Odoo en la Empresa
maderera “FRAY SAC”

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y REPORTARAN ESTAS
ACTIVIDADES.

e Los requisitos son sugeridos por el Stakeholder del proyecto, durante el
proceso de Iniciacién y planificacion del proyecto.

e Los requisitos seran descritos en la documentacion de requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN LAS
ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVICIO O REQUERIMIENTO; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS; COMO
SE RASTREARAN, MONITOREARAN, Y REPORTARAN, Y CUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA
APROBAR DICHOS CAMBIOS.

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se
realizara lo siguiente:

e EI comité de gestion del proyecto evaluard el impacto en el
proyecto (a nivel de costos, tiempos y alcance), y reportara si son
satisfactorias para los directores.

e Se haré un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos
0 negativos que tenga en el proyecto.

e Se haran encuestas sobre el nivel de satisfaccion de acuerdo al
cambio.

e Se analizara la aceptacion.

e Se aplicaran cambios de verse insatisfecho el Sponsor con el
sistema.

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la documentacion
de requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad
de cada requisito documentado. Este proceso sera realizado por el equipo
de gestion del proyecto durante la planificacion del proyecto, y sera

aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR PORQUE SE USARAN.
- El grado de participacion de los involucrados en el proyecto.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN LA
MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL PROYECTO SE HARA
LA TRAZABILIDAD.
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En el Documento de requisitos, se detallara lo siguientes puntos:

- Necesidades del negocio
- Objetivos del negocio

- Requisitos funcionales

- Requisitos no funcionales
- Requisitos de calidad

- Criterios de aceptacion

- Reglas de negocio

- Impactos en otras aéreas




DICCIONARIO WBS -SIMPLIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacién de la Metodologia 5S para Mejorar la Productividad
del Proceso de Fabricacion de Parihuelas Apoyado en el sistema de
ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC”

SIGLAS
IMPFP

1.1
Iniciacién

1.1.1 Actade
Constitucién

Documento que contiene
vision del Proyecto, requisitos
del proyecto, objetivos vy
finalidad el proyecto, riesgos
de proyecto.

1.1.2 Listade
Stakeholder

Documento que detalla la
identificacién de roles de los
participantes del proyecto, la
identificacién de los
Stakeholder y el listado de los
stakeholders por rol.

1.1.3 Clasificacion
de Stakeholder
Matriz Influencia
Vs. Poder

Documento en donde se
selecciona y clasifica a los
Stakeholders de acuerdo a la
influencia y al poder

1.1.4 Clasificacion
de Stakeholder
Matriz Interés Vs.
Poder

Documento en donde se
selecciona y clasifica a los
Stakeholders de acuerdo al
interés de los participantes y
el poder que ejerce en el
proyecto.

1.1.5 Clasificacién
de Stakeholder
Matriz Influencia
Vs. Impacto

Documento en donde se
selecciona y clasifica a los
Stakeholders de acuerdo a la
influencia y el impacto.

1.1.6 Registro de
Stakeholder

En este Documento se
identifica los Stakeholder, se
evallan y se clasifican si son
Stakeholder interno/externo y
si son de apoyo/neutral u
opositor.

1.1.7 Estrategia de
Gestion de
Stakeholder

Documento en donde se
evalla al Stakeholder sobre
su interés en el proyecto, la
evaluacion  de impacto,
estrategia  potencial para
ganar soporte, se dan
observaciones y comentarios.

1.2.1Plan de Gestién
del Alcance

Documento que detalla: la
elaboracién del Project
Charter, el documento de
alcance, documento de
vision, el WBS.
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1.2
Planificacion

1.2.2 Plan de
Gestion del Tiempo

Documento que detalla: las
actividades a realizar, la
cantidad de tiempo que
durara realizar estas
actividades, el cronograma
de trabajo, la red del
proyecto, el documento de

identificaciéon y
secuenciamiento de
actividades.

1.2.3 Plan de
Gestién de Costos

Documento que detalla: el
presupuesto del proyecto por
fase y tipo de recurso, el
presupuesto del proyecto por
fase y entregable y los costos
del proyecto.

Documento que contiene: la
matriz de actividades de

calidad, los roles de los
1.2.4 Plan de involucrados en los planes de
Gestion de la la calidad, la organizacion
Calidad para la calidad del proyecto,

los procesos de gestion de

calidad.

Documento que contiene: el

listado de restricciones
1.2.5Plan de principales, el listado de
Gestion del Riesgo | riesgos y el plan de

contingencia.

1.2.6 Plan de
Gestién de
Comunicaciones

Documento que contiene: el
plan de comunicacion que
contendra la distribucién de la
informacién, el informe del
requerimiento y la gestion de
los interesados; la
clasificacion de los
Stakeholder, que contendra
la identificacion del nivel de
autoridad del involucrado.

Este documento contendra: el

1.2.7 Plan de plan de integraciébn que
Gestion de incluye la ejecucién del plan
Integracion de proyecto, el desarrollo del
plan de proyecto y el control
de cambio.
2.1 Documento Visién Objetivo:

2.2 Documento descriptivo
del negocio

Consiste en evaluar el proyecto. Se decide
llevar adelante o no el proyecto en funcion de
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2.3 Documento Evaluacién
de Riesgo

2.4 Modelo de Requisitos
Funcionales

2.5 Plan de Aceptacion

2.6 Modelo de Casos de Uso

2.7 Estimacion del Proyecto

2.8 Prototipo no funcional

2.9Arquitectura candidata

2.10 informe de Performance
del Trabajo

2.11 Directorio del Equipo

2.12 Informe de Auditoria de
Calidad

los imperativos econémicos, se determinan los
principales casos de uso y se hace un primer
esbozo de arquitectura.

3.1 Modelo de Requisitos no
Funcionales

3.2Modelo de Anélisis

3.3 Plan de Aceptacion

3.4 Modelo de Clases

3.5 Modelo de Componentes

3.6 Esquema de Base de
datos

3.7 Disefo de Interfaces

3.8 Arquitectura Ejecutable

3.9 Prototipo Arquitecténico

Objetivo:

Se construye la arquitectura del sistema. Una
vez concluida la elaboracién, se conocen
definitivamente las exigencias del proyecto y
su arquitectura.

4.1 Modelo de Despliegue

4.2 Plan de Pruebas

4.3 Prototipo del Software

Objetivo:

Corresponde al desarrollo de software de la
arquitectura, determinado durante la fase de
elaboracion.

5.1 Documentar resultado de
las prueba funcionales y de
la capacidad operativa del
sistema

5.2 Manual de Usuario

5.3 Manual de Instalacién

Objetivo:
Comprende la instalacién del software en los
equipos del cliente y la formacion de los
usuarios.

6.1Acta de Aceptacion del
Proyecto

Objetivo:
Culminacion y Aceptacion del proyecto

41
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DICCIONARIO WBS (completo)

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “"FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

1.1.1

PROJECT CHARTER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Iniciar el Proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: la definicion del proyecto,
definicibn del producto, requerimiento de los
stakeholders, necesidades del negocio, finalidad y
justificacion del proyecto, cronograma de hitos,
organizaciones que intervienen,  supuestos,
restricciones, riesgos, y oportunidades del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Definir El proyecto y el producto.

Actividades a realizar:

- Reunién con el Sponsor
- Elaborar el Project Charter
- Revisar el Project Charter

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Yui Salazar Jonathan

Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 08/04/2013
Fin: 10/04/2013
Hitos importantes: Definicion del Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El Project Charter
debe archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunidén con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Sponsor brindara la informacion necesaria para
elaborar el Project Charter

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Que el Project charter no sea aceptado

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Primero es el Project Charter
Después del pdt: Listado de Stakeholder
Otros tipos de dependencia: No hay
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NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera "FRAY SAC”

CODp1GO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL SEGUN EL WBS

WBS
1.1.2

LISTADO DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE
DE TRABAJO:PARA QUE SE
ELABORA EL PDT.

Identificar a los Stakeholder

DESCRIPCION DEL
PAQUETE DE TRABAJO:
QUE CONTIENE, EN QUE
CONSISTE, COMO ES,
DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: rol general, la clasificacion
de los Stakeholder ya sea por influencia sobre el
proyecto o poder sobre el proyecto.

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A REALIZAR
(ACTIVIDADES):

COMO SE VA A ELABORAR EL
PDT.

Légica o enfoque de la elaboracién: Detallar
Stakeholders y clasificarlos.

Actividades a realizar:

- Identificar roles de los participantes del
proyecto.

- ldentificar los Stakeholders

- Elaborar el Listado de Stakehoders

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y
QUE ROL DESEMPENAN EN
LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 11/04/13
Fin: 15/04/13
Hitos importantes: Elaborar Lista Stakeholders

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El Listado de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los participantes en
el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Project Charter
Después del pdt: clasificacion de stakeholder matriz
influencia vs. poder
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NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

1.1.3

CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ

INFLUENCIA VS. PODER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar y Clasificar a los Stakeholder segun su
influencia y sobre el poder que ejerza sobre el
proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: influencia del Stakeholder
sobre el proyecto ya sea baja o alta, poder que
ejerce sobre el proyecto ya sea bajo o alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracién: Establecer
importancia de los Stakeholders

Actividades a realizar:

- Identificar a los Stakeholder

- Elaborar un Listado Stakeholder

- Clasificar Stakeholder segun su influencia

- Clasificar Stakeholder segun el poder que
ejerce.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Yui Salazar Jonathan

Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 16/04/13
Fin: 19/04/13
Hitos importantes: Listar y Clasificar Stakeholders

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: La Clasificacion de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los Stakeholders
gue participan en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Clasificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Clasificacion de stakeholder matriz
interés vs poder.
Después del pdt: Listado de Stakeholder
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NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “"FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

1.1.4

CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ

INTERES VS. PODER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Clasificacion de Stakeholder segun el interés y el
poder que ejercen en el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Documento que detalla el
interés de los Stakeholder sobre el proyecto
tomando en cuenta los criterios de En contra,
Normal, A favor. También clasifica los Stakeholder
segun el poder sobre el proyecto con los criterios de
Bajo, Medio, Alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Clasificacion de los Stakeholders

Actividades a realizar:

- ldentificar a los Stakeholder

- Elaborar un Listado Stakeholder

- Clasificar Stakeholder segun su interés

- Clasificar Stakeholder segun el poder que
ejerce

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:20/04/13
Fin: 25/04/13
Hitos importantes:Clasicar los Interesados

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: La clasificacion de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los stakeholders
que influyen en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
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QUE COSTOS.

Materiales o Consumibles:Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

NOMBRE DEL PROYECTO

maderera “"FRAY SAC”

1.1.5

Sistema de ERP Odoo

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

Antes del pdt: Clasificacion De Stakeholder Matriz
Influencia Vs. Impacto

Después del pdt: Clasificacién De Stakeholder Matriz
Influencia Vs. Poder

SIGLAS DEL PROYECTO

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

CLASIFICACION DE STAKEHOLDER MATRIZ
INFLUENCIA VS. IMPACTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Clasificar a los Stakeholder por su influencia en el
proyecto y el impacto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: La influencia del
Stakeholder sobre el proyecto ya sea baja o alta, y
clasifica a los Stakeholder segun su impacto ya sea
bajo o alto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracién:
Detallar la importancia e influcencia de los
Stakeholders.

Actividades a realizar:

Identificar a los Stakeholder

Elaborar un Listado Stakeholder
Clasificar Stakeholder segun su influencia
Clasificar Stakeholder segun el impacto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:25/05/13
Fin: 31/05/13
Hitos importantes:Definir skaholders

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera
Requisitos que deben cumplirse: La clasificacion de
Stakeholder debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara a los Stakeholders
gue participaran en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar mal a los Stakeholder
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RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter

Antes del pdt: Registro De Stakeholder
Después del pdt: Clasificacién De Stakeholder Matriz

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “"FRAY SAC”

CODI1GO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.1.6

REGISTRO DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT,

Identificar, Evaluar y clasificar a los Stakeholders

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: identifica a los Stakeholders
(nombre, empresa y puesto, localizacion, rol en el
proyecto, informacion de contacto) Evalla a los
Stakeholder segln sus (requerimientos primordiales,
expectativas principales, influencia potencial, fase
mayor de interés) y clasifica a lo Stakeholders segun
( interno o0 externo) o sea de apoyo, neutral u
opositor.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracién:

Evaluar los requerimientos sobre los Stakeholders

Actividades a realizar:

- Identificar los Stakeholders
- Evaluar a los Stakeholders
- Clasificar a los Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:01/04/13
Fin: 06/04/13
Hitos importantes: Importancia de los Stakeholders

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El Registro de
Stakeholder debe archivarse junto con los deméas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara, evaluard y clasificara
a los participantes en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Identificar o clasificar mal a los Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter




QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.
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DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Estrategia de Gestion de Stakeholder
Después del pdt: Clasificacién De Stakeholder Matriz
Influencia Vs. Impacto

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

1.1.2

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDER

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Asignar estrategias a los Stakeholder

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: a los Stakeholder, detalla el
interés en el proyecto, evalia su impacto, la
estrategia potencial para ganar soporte o reducir
obstaculos, y detalla observaciones y comentarios,
segun sea el caso.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

Légica o enfoque de la elaboracién:

REALIZAR (ACTIVIDADES):

Detallar interés del Proyecto

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:

- Identificar a los Stakeholders

- Clasificar segun el interés en el proyecto
- Clasificar el impacto

- Asignar Estrategias

- Realizar Observaciones

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 07/04/13
Fin: 12/04/13
Hitos importantes: Definir Estrategias

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: El documento de
Estrategia de gestion de Stakeholder debe
archivarse junto con los demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificar y asignar estrategias a
los participantes en el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Asignar de manera incorrecta la estrategia a los
Stakeholder

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter




QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.
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DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

NOMBRE DEL PROYECTO

Antes del pdt: Plan De Gestion De Integracion
Después del pdt: Registro De Stakeholder

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.7

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer el plan de comunicacién con los
participantes del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el plan de comunicacion
gue contendra la distribucién de la informacion, el
informe de requerimientos y la gestion de los
interesados, la clasificacion de los Stakeholder, que
contendra la identificacion del nivel de autoridad de
los involucrados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

Légica o enfoque de la elaboracion:

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Informe sobre los requerimientos y clasificacion de
los Stakeholders.

Actividades a realizar:

- Elaborar la distribucion de la informacion
- Elaborar informe del rendimiento

- Clasificacion de Stakeholder

- Elaborar Scope Statement

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:13/04/13
Fin: 17/04/13
Hitos importantes: Clasificar Stakeholders

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: Aceptar Project
Charter

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager deberé establecer el canal de
comunicacion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La informacién no se recibida correctamente por un
miembro del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y

Antes del pdt: Plan De Gestion De La Configuracion



SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Después del pdt: Estrategia De Gestion De
Stakeholder
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NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.1

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJ

Configurar la gestion del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: los roles de la gestion de la
configuracién, plan de documentacién, Items de
Configuracion, Gestion del Cambio, Contabilidad de

Estado y Métricas de configuracion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracién:

Plan de Documentacion

Actividades a realizar:

- Asignar los roles de la gestion de
configuracion.

- Desarrollar el Plan de documentacion

- Asignar items de Configuracion

- Realizar la Gestion de Cambio

- Establecer Métricas de Configuracién

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Yui Salazar Jonathan
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 18/04/2013

Fin: 27/04/2013

Hitos importantes: Establecer la Conttabilidad de
Estado

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion
de la configuracién debe archivarse junto con los
demas entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager configurard la gestion del
proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Asignar incorrectamente los roles de gestion de la
configuracion el proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter, Plan de
Gestion de la Comuniacion
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DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan De Gestion Del Alcance
Después del pdt: Plan De Gestion De Integracion

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
1.2.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Delimitar el proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: la elaboracion del Project
Charter, el documento del alcance, documento de
vision, y wbs.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracién:

Generar el documento de Elaboracion del Project
Charter

Actividades a realizar:

- Delimitar el Proyecto
- Creacion de Wbs
- Elaboracién del documento del Alcance

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 28/04/2013
Fin: 19/05/2013
Hitos importantes:Documentar la vision del Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion
del Alcance debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager delimita el proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Delimitar incorrectamente el proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Plan de Gestion de la
Configuracion, Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Listado de Stakeholder
Después del pdt: Plan de Gestidén de Tiempo
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo en
maderera “"FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS
SCOPE STATEMENT

la Empresa

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO: Definir con mayor detalle el proyecto.
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que establece el trabajo que debe

TRABAJO: . realizarse, y los productos entregables que deben
QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,

COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. producwse.
DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES): Generar listado de Productos entregables

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT. . .
Actividades a realizar:

- Reunién con el Sponsor
- Elaborar el Scope Statement
- Revisar el Scope Statement

ASIGNACION DE Responsable: Yui Salazar Jonathan
RESPONSABILIDADES: Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIENES INTERVIENEN, ¥ QUE ROL Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. poya:

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba:Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: 20/05/2013
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin: 22/05/2013

Hitos importantes: Listar Elaboracion

CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Requisitos que deben cumplirse: debe de describirse
detalladamente, la informacion es necesaria para el
proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunidén con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE El Project manager conoce el objetivo del proyecto.
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA El Scope Statement no define claramente los criterios
OCURRENCIA IMPACTARA LOS necesarios para la planificacién y desarrollo del
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,

COSTO, O CALIDAD, DEL PDT. proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
COSTOS: QUE RECURSOS SE Project Manager —Yui Salazar Jonathan.

NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

DEPENDENCIAS: QuE PRECEDENTE Y | Antes del pdt: Plan De Gestion De Cambios
SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Después del pdt: Plan De Gestién Del Alcance

Materiales o Consumibles:Project Charter
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Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “"FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SEGUN EL WBS
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Describir y Controlar los cambios del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Roles de la Gestion de
Cambio, tipos de cambios, Proceso general de
gestion de cambio, Plan de contingencia ante
solicitudes de cambio urgentes, Herramientas de
Gestion de cambios,

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracién:

Listar los Roles de la Gestion de Cambio

Actividades a realizar:

- Asignar Roles de la Gestién de Cambio

- Describir los tipos de cambios

- Describir el Proceso general de Gestion
de Cambio.

- Describir las Herramientas necesarias
para operar las Gestibn de cambios.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 23/05/2013
Fin: 01/06/2013
Hitos importantes: Herramienta Gestion Cambio

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion
de Cambio debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunidén con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager deberéa asignar roles y describir
detalladamente los tipo y herramientas para la
gestion de cambios.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- No asignar adecuadamente los roles
- No seleccionar las herramientas adecuadas para la
gestién de cambios.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion del Proyecto
Después del pdt: Scope Statement




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “"FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE
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NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Describir y Controlar los cambios del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: ciclo de vida del proyecto y
enfoque multifase, Procesos de Gestibn de
proyectos, Enfoque de Trabajo, Plan de Gestién de
Cambio, Plan de Gestibn de la configuracion,
Gestion de Lineas Base, Comunicacion entre
Stakeholders, Revisiones de Gestion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Generar Plan gestion de Cambio

Actividades a realizar:

- Detallar el ciclo de vida del proyecto
- Planificar la Comunicacion entre los
Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 02/06/2013
Fin: 08/06/2013
Hitos importantes:Gestion de Cambio

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestién
Del Proyecto debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunion con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera cumplir en la fecha
designada.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- No desarrollar adecuadamente el ciclo de vida

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera.,
Project Manager —Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: documentacion de Requisitos
Después del pdt: Plan de Gestion de Cambios
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NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “"FRAY SAC”

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Identificar Requisitos funcionales, no funcionales

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: necesidad del negocio u
oportunidad, objetivos del negocio y del proyecto,
requisitos funcionales, requisitos no funcionales,

requisitos de calidad, criterios de aceptacion, reglas del
negocio, reglas del negocio, impacto en otras areas
organizacionales, requisitos de soporte y entrenamiento.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:
- Plantear los objetivos del negocio
- Identificar requisitos funcionales
- Identificar requisitos no funcionales
- Identificar requisitos de calidad
- Identificar las reglas del negocio
- Identificar el impacto en otras areas

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:09/06/2013
Fin: 13/06/2013
Hitos importantes:Identidicacion de Requisitos

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: ElI Documento de
Requisitos debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera identificar los objetivos,
requisitos funcionales y no funcionales, el impacto en
otras areas.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Identificacién incorrecta de requisitos funcionales
- No cumplir con los requisitos funcionales.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan De Gestién Del Proyecto
Después del pdt: Plan De Gestién De Tiempo




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.2

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

PLAN DE GESTION DE TIEMPO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer la duracion del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: las actividades a realizar, la

cantidad de tiempo que durarda realizar estas
actividades, el cronograma de trabajo, la red del
proyecto, el documento de identificacion y

secuenciamiento de actividades.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Generar listado de Actividades a Realizar

Actividades a realizar:

- Elaboracion de Cronograma del proyecto

- Identificacion y Secuenciamiento de
Actividades

- Elaboracion de Red de proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacién: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:14/06/2013
Fin: 20/06/2013
Hitos importantes:Cronograma del Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El Plan de Gestion del
Tiempo debe archivarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager establecera un tiempo determinado
para cada actividad, debera cumplir con las actividades a
tiempo para culminar el proyecto en el tiempo
establecido.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

No cumplir con las actividades en el tiempo indicado.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestidon del Alcance
Después del pdt: Documentacién De Requisitos




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera "FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.2.1

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

CRONOGRAMA
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer tiempo para cada actividad.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: las actividades a realizar, la
cantidad de tiempo que durarda realizar estas
actividades, actividades predecesoras

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Listar Actividades

Actividades a realizar:

- Definir Actividades a realizar
-  Definir el periodo de tiempo
- Secuenciar las Actividades

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:21/06/2013
Fin:26/06/2013
Hitos importantes:Relacion de Actividades

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: Debe cumplirse a
tiempo cada actividad del Cronograma de actividades.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager identificara las actividades y
determinara su secuenciamiento y duracion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Elaboracién inadecuada del cronograma

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Identificacion Y Secuenciamiento De
Actividades
Después del pdt: Plan de Gestion de Tiempo




NOMBRE DEL PROYECTO

maderera "FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.2.2

Sistema de ERP Odoo en

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

IDENTIFICACION Y  SECUENCIAMIENTO

DE
ACTIVIDADES
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer secuencia de las actividades.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el paquete del trabajo (cédigo
wbs, nombre), actividad del paquete de trabajo (cddigo,
nombre), Actividades predecesoras, fecha impuesta de
la actividad, responsable de la actividad,
secuenciamiento de actividad.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion: Generar Wbs

Actividades a realizar:

- Identificar las Actividades Predecesoras
- Identificar las Actividades en Paralelo
- Enlazar las Actividades

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:27/06/2013
Fin: 01/07/2013
Hitos importantes:Listar Actividades

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El documento de
identificacion y secuenciamiento de actividades debe
anexarse con los demas entregables.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager secuenciara las actividades del
proyecto a realizar.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Secuenciamiento incorrecto de actividades

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Cronograma
Después del pdt: Red del Proyecto




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.2.3

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

RED DEL PROYECTOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Representar Graficamente el Cronograma de
Actividades.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: rol general, la clasificacion de
los Stakeholder ya sea por influencia sobre el proyecto o
poder sobre el proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Crear Cronograma de Actividades

Actividades a realizar:

- Analizar los requerimientos de la Red
- Disefiar la red

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:02/07/2013
Fin: 05/07/2013
Hitos importantes:Clasificacion de Stakeholders

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: La red del Proyecto
debe anexarse con los demas entregables.

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager elaborara la red del proyecto con la
informacién del wbs.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Omitir una actividad importante en la red del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Estimaciones de Recurso y Duraciones.
Después del pdt: Identificacion y secuenciamiento de
Actividades.




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.2.3

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

ESTIMACIONES DE RECURSO Y DURACIONES

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Estimar el costo y duracion de los recursos.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: identificar los recursos, estimar
sus cotos, estimar sus duraciones.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Definir los costos en el proyecto

Actividades a realizar:

- Estimar el costo de recurso
- Estimar la duracién de recurso

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacién: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:06/07/2013
Fin: 14/07/2013
Hitos importantes:Identificacion de recursos

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: La Estimacion de
recursos y duraciones debe anexarse con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager elaborard un documento en donde
estimara el costo y duracion de los recursos.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

- Estimar erroneamente el costo del recurso.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion De Shedule
Después del pdt: Red Del Proyectos




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.3

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

GESTION DE SHEDULE

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir secuenciamiento de actividades

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Proceso de definicion de
actividades, proceso de secuenciamiento de actividades,
proceso de estimacidon de recursos por actividades,
proceso de estimacion de duracion de las actividades.
Proceso de desarrollado de Schedule.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Definicion de las Actividades

Actividades a realizar:

- Identificar actividades de los entregables

- Identificar actividades repetitivas del
proyecto

- Definir Calendario del proyecto

- Asignacién de recursos de las actividades del
proyecto

- Secuenciamiento de las actividades y los
entregables del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:15/07/2013
Fin: 18/07/2013
Hitos importantes:Definir Activadades

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar
el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestién de costos
Después del pdt: Estimacién de recurso y estimaciones




CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
Sistema de ERP Odoo
en la Empresa
maderera "FRAY SAC”

PLAN DE GESTION DE COSTOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Planificar los costos que generaran la realizacion del
proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla los presupuestos por fase y tipo
de recursos, los presupuestos por fase y entregable y los
costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Logica o enfoque de la elaboracion:

Generar Lista de Presupuestos

Actividades a realizar:

Reunidn con el Equipo de proyecto.
Elaborar el Plan de Gestidén de Costos.
Revisar el Plan de Gestién de Costos.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:19/07/2013
Fin:23/07/2013
Hitos importantes: Listar Detalle de Costos

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser
factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar
el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles: Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Gestion de costeo del proyecto
Después del pdt: Gestion de Shedule




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.3

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

GESTION COSTEO DEL PROYECTO
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Definir el costo del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el presupuesto del proyecto por
fase y tipo de recurso, el presupuesto del proyecto por

fase y entregable y los costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Generar Presupuestos del Proyecto

Actividades a realizar:

- Identificar el coste de las actividades
- Elaborar el Costeo del Proyecto
- Elaborar presupuesto del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:24/07/2013
Fin: 27/07/2013
Hitos importantes: Inicio del Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: Project Charter

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el coste del proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Sponsor no cuente con el dinero suficiente para pagar

el proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project

Manager -Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: red del Proyecto
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.3.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Determinar el presupuesto del proyecto por fases.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: el presupuesto del proyecto por
fase y tipo de recurso, el presupuesto del proyecto por
fase y entregable y los costos del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Detalle de fases sobre el presupuesto en el proyecto.

Actividades a realizar:

- Identificar el coste de las actividades
- Elaborar el Costeo del Proyecto
- Elaborar presupuesto del proyecto.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacién: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 28/07/2013
Fin: 01/08/2013
Hitos importantes:Crear un presupuesto

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: Prespuesto

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager determinara el presupuesto por
actividad.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Haber presupuestado mal una actividad.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Project Charter

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Coste del Proyecto
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en
maderera “"FRAY SAC”

la Empresa

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS

1.2.4 PLAN DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO: Brindar calidad al producto.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT,

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla: Documento que contiene: la

TRABAJO: matriz de actividades de calidad, los roles de los

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, involucrados en los planes de la calidad, la organizacién

COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. para la calidad del proyecto, los procesos de gestién de
calidad.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:

REALIZAR (ACTIVIDADES): Definir la calidad de los productos

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:
- Establecer matriz de actividades de calidad
- Determinar los roles de los involucrados
- Determinar los procesos de gestion de

calidad.
ASIGNACION DE Responsable: Yui Salazar Jonathan
RESPONSABILIDADES: Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacién: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:02/08/2013
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin: 08/08/2013

Hitos importantes:Crear el plan de calidad
CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT. Requisitos que deben cumplirse: Cronograma

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
COSTOS: QUE RECURSOS SE Manager -Yui Salazar Jonathan.

NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y | Antes del pdt: Presupuesto del Proyecto.
SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en
maderera “"FRAY SAC”

la Empresa

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS

1.2.4 PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO: Monitorear la performance del proyecto

PARA QUE SE ELABORA EL PDT,

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que detalla: Definicidn del factor de calidad,
TRABAJO: proposito de la métrica, factor de calidad relevante,
QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, proposito de la métrica, resultado deseado, enlace de

COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. objetivos organizacionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES): Detallar el factor de calidad.
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Actividades a realizar:
-  Establecer el factor de calidad
- Determinar el propdsito de la métrica
- Determinar el factor de calidad relevante

ASIGNACION DE Responsable: Yui Salazar Jonathan
RESPONSABILIDADES: Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacién: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio:09/08/2013
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT, Fin: 11/08/2013
Hitos importantes:Definir calidad
CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT. Requisitos que deben cumplirse: Cronograma

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE El documento debe anexarse junto con los demas
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O | entregables.

CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT,
RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS Determinar erroneamente el factor de calidad relevante.
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
COSTOS: QUE RECURSOS SE Manager -Yui Salazar Jonathan.

NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y | Antes del pdt: Matriz de actividad de calidad
SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Después del pdt: Plan de Gestién de Calidad




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.4

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

MATRIZ DE ACTIVIDAD DE CALIDAD

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Monitorear la performance del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla: Definicién del factor de calidad,
proposito de la métrica, factor de calidad relevante,
propdsito de la métrica, resultado deseado, enlace de
objetivos organizacionales.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Establecer la calidad

Actividades a realizar:

- Establecer el factor de calidad
- Determinar el propdsito de la métrica
- Determinar el factor de calidad relevante

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacidn: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:12/08/2013
Fin: 17/08/2013
Hitos importantes: Definir la calidad en el proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: Project Charter

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El documento debe anexarse junto con los demas
entregables.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

Determinar erroneamente el factor de calidad relevante.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de gestidn de riesgo
Después del pdt: Plantilla de métrica de calidad
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en
maderera “"FRAY SAC”

la Empresa

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS

1.2,5 PLAN DE GESTION DE RIESGO
OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO: Prevenir el riesgo en el proyecto.

PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento que contiene: el listado de restricciones
TRABAJO: principales, el |listado de riesgo, y el plan de
QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, contingencia.

COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:

REALIZAR (ACTIVIDADES): Listar riegos y restricciones principales

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT. Actividades a realizar:

- Elaborar restricciones al sistema

- Elaborar Lista de Riesgos

- Elaborar un analisis cuantitativo y cualitativo
- Elaborar plan de contingencia.

ASIGNACION DE Responsable: Yui Salazar Jonathan
RESPONSABILIDADES: Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacioén: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: 18/08/2013
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT. Fin: 24/08/2013

Hitos importantes:Plan de Gestion de Riesgos
CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT. Requisitos que deben cumplirse: el plan de Gestién de

Riesgo debe anexarse junto con los demas entregables.
Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O | El Project manager debe identificar los riesgos en el
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA proyecto

PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS No haber elaborado bien el plan de contingencia.
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
COSTOS: QUE RECURSOS SE Manager -Yui Salazar Jonathan.

NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y | Antes del pdt: Plan de Gestion de Calidad
SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.




NOMBRE DEL PROYECTO

maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.5

Sistema de ERP Odoo en

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

la Empresa
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

Plan de Respuesta a los Riesgos

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Solucionar el riesgo en el proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el listado de soluciones a los
posibles riesgos, el listado de riesgo, y el plan de
contingencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Definir un plan de contingencia

Actividades a realizar:

- Elaborar restricciones al sistema
- Elaborar Lista de Riesgos
- Elaborar plan de contingencia.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:25/08/2013
Fin: 01/08/2013
Hitos importantes: Listar los riesgos posibles

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: el plan de Gestion de de
Respuesta Riesgo debe anexarse junto con los demas
entregables.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debe identificar y solucionar los
riesgos en el proyecto

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

No haber elaborado bien el plan de contingencia.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.
Materiales o Consumibles:Project Charter

SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y

Antes del pdt: Cronograma




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

1.2.6

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

PLAN DE GESTION DE COMUNICACION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Establecer el plan de comunicacion con los participantes
del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que contiene: el plan de comunicacién que
contendra la distribucion de la informacién, el informe de
requerimientos y la gestion de los interesados, la
clasificacion de los Stakeholder, que contendra la
identificacion del nivel de autoridad de los involucrados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Definir la clasificacion de los Stakeholders

Actividades a realizar:

- Elaborar la distribucién de la informacion
- Elaborar informe del rendimiento
- Clasificacién de Stakeholder

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacién: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio:01/08/2013
Fin: 13/08/2018
Hitos importantes: Plan de Gestion de Comuniacion

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptard: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager debera establecer el canal de
comunicacion.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

La informacion no se recibida correctamente por un
miembro del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Plan de Gestion de Riesgos
Después del pdt: Presupuesto del Proyecto.
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en
maderera “"FRAY SAC”

la Empresa

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS

1.2.7.2 PLAN DEL PROYECTO
OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO: Planificar el proyecto
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Documento formalmente aprobado que define como
TRABAJO: se ejecuta, supervisa y controla un proyecto. Puede
Qyé CONTIENE, EN QUE CONSISTE, ser resumido o detallado y estar compuesto por uno o
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC. mas planes de gestion subsidiarios y otros
documentos de planificacion. Contiene :
- WBS.
- DWBS.
- Schedule.
- Presupuesto.

- Plan de Gestion de Calidad.

- Organizacion del Proyecto.

Plan de Gesti6on de RR.HH.

Plan de Gestién de Comunicaciones.
Plan de Respuesta a Riesgos.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:
REALIZAR (ACTIVIDADES): Elaborar un documento que contiene el WBS
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT. Actividades a realizar:

- Elaborar el WBS.

- Elaborar el DWBS.

- Elaborar el Schedule.

- Elaborar el Presupuesto.

- Elaborar el Plan de Gestién de Calidad.

ASIGNACION DE Responsable: Yui Salazar Jonathan
RESPONSABILIDADES: Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: 12/08/2013
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT, Fin: 24/08/2013
Hitos importantes: Terminar el plan Gestion Calidad
CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT. Requisitos que deben cumplirse: El plan debe ser factible
y deseable

Forma en que se aceptara: Reunion con el equipo de
proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O | El Project Charter, el Scope Statement y demas

CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA entregables han sido aprobados.

PLANIFICACION DEL PDT.

RIESGOS: EVENTOS CUYA - Cambio del Alcance del proyecto

OCURRENCIA IMPACTARA LOS - La no identificacién de los entregables
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO, necesarios para elaborar el plan del proyecto.
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
COSTOS: QUE RECURSOS SE Manager -Yui Salazar Jonathan.

NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera "FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

2.6

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

MODELO DE CASOS DE USOS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Modelar el sistema

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Los diagramas de casos de uso son importantes para
visualizar, especificar, y documentar el comportamiento
de un elemento, consta de actores y acciones
relacionados por flechas (include o exclude)

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Transformar el disefio del negocio

Actividades a realizar:

- Determinar actores
- Determinar las acciones
- Realizar diagrama de caso de uso

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacién: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 25/08 /2013
Fin: 11/09/2013
Hitos importantes:Modelado de casos de uso

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: el modelo de caso de
uso debe representar adecuadamente el proceso que se
esta llevando en la empresa.

Forma en que se aceptard: Reunién con el equipo de
proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El sponsor proporcionara la informaciéon necesaria para
diagrama el caso de uso.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El proceso diagramado no sea correcto

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.

Materiales o Consumibles:

Equipos o Maquinas:

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:Cronograma
Después del pdt: Esquema de Base de Datos
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en
maderera “"FRAY SAC”

la Empresa

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS

3.7 DISENO DE INTERFACES

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO: Proporcionar un entrono visual

PARA QUE SE ELABORA EL PDT,

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE Interfaz de Usuario, utilizando un conjunto de imagenes
TRABAJO: y objetos graficos para representar la informacion y
QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE, acciones disponibles en la interfaz

COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ldgica o enfoque de la elaboracion:

REALIZAR (ACTIVIDADES): Definir las interfaces de usuario

COMO SE VA A ELABORAR EL PDT. Actividades a realizar:

- Arquitectura Ejecutable
- Prototipo Arquitecténico

ASIGNACION DE Responsable: Yui Salazar Jonathan
RESPONSABILIDADES: Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
DESEMPENAN EN LA ELABORACION. Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS: Inicio: 12/09 /2013
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT, Fin: 09/10/2013

Hitos importantes: Terminar el disefio de interfaces
CRITERIOS DE ACEPTACION: Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT. Requisitos que deben cumplirse: la interfaz debe ser

amigable para el usuario.

Forma en que se aceptara: Reunién con el equipo de
proyecto y el Sponsor.

RIESGOS: EVENTOS CUYA La interfaz sea muy compleja, por lo que no sera facil de
OCURRENCIA IMPACTARA LOS comprender por el usuario

OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
COSTOS: QUE RECURSOS SE Manager -Yui Salazar Jonathan.

NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y | Antes del pdt: Reunidn de coordinacién semanal
SUBSECUENTE TIENE EL PDT. Después del pdt: Esquema de Base de Datos
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NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

REUNION DE COORDINACION SEMANAL

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Coordinar semanalmente las actividades del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Reunidn de coordinacidon Semanal, del equipo de
proyecto, para informar el avance del proyecto, y
presentar los informes de la semana

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Definir las reuniones

Actividades a realizar:

Realizar reunién de coordinacidn del proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacioén: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 10/11/2013
Fin: 12/11/2013
Hitos importantes: Crear informe del proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Project Manager

Requisitos que deben cumplirse: Documentar la reunion
de coordinacion, a través de un Acta.

Forma en que se aceptara: Reunién con el equipo de
proyecto.

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

Se realizara una reuniéon de coordinacion a la semana.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Informes de Estado del proyecto
Después del pdt: Disefio de interfaces




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS | SEGUN EL WBS

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

en la Empresa
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):

INFORMES DE ESTADO DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Informar el estado del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Informar el estado de avance de cada entregable del
proyecto (en cuanto a costos, tiempo alcance y calidad),
semanalmente se entregara un informe

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Crear el informe de estado

Actividades a realizar:

- Elaborar informe del Estado del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera
Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera

Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera
Da informacioén: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 13/11/2013
Fin: 14/11/2013
Hitos importantes: Definir los costos

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: debe de describirse
detalladamente, la informacion es necesaria para el
proyecto.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor

SUPUESTOS: SITUACIONES QUE SE
TOMAN COMO VERDADERAS, REALES, O
CIERTAS, PARA EFECTOS DE LA
PLANIFICACION DEL PDT.

El Project manager conoce el objetivo del proyecto.

RIESGOS: EVENTOS CUYA
OCURRENCIA IMPACTARA LOS
OBJETIVOS DEL ALCANCE, TIEMPO,
COSTO, O CALIDAD, DEL PDT.

El Scope Statement no define claramente los criterios
necesarios para la planificacién y desarrollo del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Manual del usuario
Después del pdt: Reunion de Coordinacion Semanal




CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
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TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS

SEGUN EL WBS
MANUAL DEL USUARIO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Estructurar la informacion del sistema.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Documento que detalla las pautas para el correcto uso del

sistema.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Légica o enfoque de la elaboracion:

Crear los detalles para el usuario

Actividades a realizar:

Reunién con el Equipo de trabajo.
Elaborar Manual de Usuario.
Revisar Manual de Usuario.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacion: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 15/11/2013
Fin: 19/11/2013
Hitos importantes:Definir el manual de usuario

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: El manual debe ser factible.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo de
Proyecto

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE
Y SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt: Cierre del Proyecto
Después del pdt: Informes de estado del proyecto.




NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo
maderera “"FRAY SAC”
CODIGO DEL PAQUETE DE

5.5

TRABAJO (PDT): SEGUN EL WBS
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SIGLAS DEL PROYECTO

en la Empresa

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SEGUN EL WBS

CIERRE DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO:
PARA QUE SE ELABORA EL PDT.

Cerrar el Proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO:

QUE CONTIENE, EN QUE CONSISTE,
COMO ES, DIMENSIONES, COTAS, ETC.

Para el cierre del proyecto se realizara una reunién con el equipo
del proyecto, donde el PM debera presentar los siguientes
documentos:

- Informe de Performance del Proyecto.

- Lecciones Aprendidas del Proyecto.

- Manual de Usuario

- Acta de Aceptacion del Proyecto.

- Archivo Final del Proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES):
COMO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Ldgica o enfoque de la elaboracion:

Definir el cierre del proyecto

Actividades a realizar:

- Elaborar el informe de performance del proyecto.
- Elaborar las lecciones aprendidas.

- Elaborar manual de usuario.

- Elaborar el Acta de aceptacion del proyecto.

- Elaborar el Archivo Final del Proyecto

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES:
QUIENES INTERVIENEN, Y QUE ROL
DESEMPENAN EN LA ELABORACION.

Responsable: Yui Salazar Jonathan
Participa: Juan Jose Revilla Cabrera
Apoya: Juan Jose Revilla Cabrera

Revisa: Juan Jose Revilla Cabrera
Aprueba: Juan Jose Revilla Cabrera

Da informacidn: Juan Jose Revilla Cabrera

FECHAS PROGRAMADAS:
CUANDO SE VA A ELABORAR EL PDT.

Inicio: 20/11/2013
Fin: 26/11/2013
Hitos importantes:Cierra del Proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION:
QUIEN, Y COMO SE DARA POR VALIDO Y
ACEPTADO EL PDT.

Stakeholder que acepta: Juan Jose Revilla Cabrera

Requisitos que deben cumplirse: Documentar, cada uno
de los entregables, de forma, precisa y clara.

Forma en que se aceptara: Reunién con el Sponsor y
equipo del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y
COSTOS: QUE RECURSOS SE
NECESITAN PARA ELABORAR EL PDT, DE
QUE TIPO, EN QUE CANTIDADES, Y CON
QUE COSTOS.

Personal: Sponsor — Juan Jose Revilla Cabrera., Project
Manager -Yui Salazar Jonathan.

DEPENDENCIAS: QUE PRECEDENTE Y
SUBSECUENTE TIENE EL PDT.

Antes del pdt:
Después del pdt:Manual del Usuario.




B. Tiempo

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre de Tarea

Sistema de ERP Odoo en la
Empresa maderera “FRAY SAC”

Gestion del Proyecto

Iniciacion

Project Charter

Lista de Stakeholders (por rol
general

C.S Matriz Interés Vs. Poder

C.S Matriz Influencia Vs.
Impacto

C.S Matriz Influencia Vs. Poder

Registro de Stakeholder

Estrategia de Gestidn de
Stakeholder

Planificacion

Gestion de Integracion

Plan de Gestidon de la

Duracion

139 days

88 days

20 days

3 days

3 days

2 days

2 days

2 days

4 days

4 days

68 days

3 days

3 days

Inicio Fin
Tue
Thu 16/04/13
/04/ 26/11/13
Mon
Thu 16/04/13
/04/ 16/09/13
Wed
Thu 16/04/13
12/06/13
Thu16/04/13 _ Mon
u
20/05/13
Thu
Tue 21/05/13
ue 21/05/ 23/05/13
Mon
Fri 24/05/13
105/ 27/05/13
Tue 28/05/13 _ Ved
ue
29/05/13

Thu 30/05/13 Fri 31/05/13

Mon Thu
03/06/13 06/06/13

Fri 07/06/13 Wed
ri
12/06/13
Mon
Thu 13/06/13
106/ 16/09/13
Mon
Thu 13/06/13
17/06/13
Thu 13/06/13 Mon
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Predecesora

10



Configuracion

Gestion de Alcance 17 days

Plan de Gestién del Alcance 2 days

Scope Statement 1 day

Plan de Gestién de Cambios 2 days

Plan de Gestion del Proyecto = 2 days

Documentacion de
- 2 days
Requisitos

Plan de Gestién de Requisitos 1 day

Matriz de Trazabilidad 2 days

WBS 4 days

Diccionario WBS

o 1 day
Simplificado

Diccionario WBS Completo 3 days

Gestion del Tiempo 11 days

Cronograma del Proyecto 2 days

Identificacion y
o - 3 days
Secuenciamiento de Actividades

Tue 18/06/13

Tue 18/06/13

Thu 20/06/13

Fri 21/06/13

Tue 25/06/13

17/06/13

Wed
10/07/13

Wed
19/06/13

Thu
20/06/13

Mon
24/06/13

Wed
26/06/13

Thu 27/06/13 Fri 28/06/13

Tue 02/07/13

Wed
03/07/13

Fri 05/07/13

Tue
02/07/13

Thu
04/07/13

Wed
10/07/13

Fri 05/07/13 Fri05/07/13

Mon
08/07/13

Thu 11/07/13

Wed
10/07/13

Thu
25/07/13

Thu 11/07/13 Fri 12/07/13

Mon
15/07/13

Wed
17/07/13

13

15

16

17

18

19

20

21

23

24

26
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Red del Proyecto

Estimacién de Recursos y
Duraciones

Plan de Gestion de Schedule

Gestion de Costos

Plan de Gestion de Costos

Costeo del Proyecto

Presupuesto del Proyecto
por fase y tipo de recurso

Presupuesto del Proyecto
por fase y por entregable

Presupuesto por Semana

Gestion de Calidad

Plan de Gestion de la Calidad

Plantilla de Métrica de
Calidad

Linea Base de Calidad

Matriz de Actividad de
Calidad

Gestion de Riego

1 day

3 days

2 days

11 days

3 days

2 days

2 days

2 days

2 days

10 days

3 days

3 days

2 days

2 days

6 days

Thu1g/o7/13 MM
u
18/07/13
Tue
Fri 19/07/13
19/07/13 s 0713
Wed Thu
24/07/13  25/07/13

Fri 26/07/13 Fri 09/08/13

Fri26/07/13 U@
|
30/07/13
Wed Thu
31/07/13  01/08/13
Mon
Fri 02/08/13
/08/13 s 108/13
Tue 06/08/13 _ved
ue
07/08/13

Thu 08/08/13 Fri 09/08/13

Mon Fri 23/08/13
ri
12/08/13
Mon Wed
12/08/13 14/08/13
Mon
Thu 15/08/13
19/08/13
Tue 20/08/13 Wed
ue
21/08/13

Thu 22/08/13 Fri 23/08/13

Mon
26/08/13

Mon
02/09/13

27

28

29

32

33

34

35

36

38

39

40
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Plan Gestién de Riesgos

Identificacién y Evaluacion
Cualitativa de Riesgo

Plan de Respuesta a los
Riesgos

Gestion de Recursos humanos

Plan de Recursos Humanos

Organigrama del Proyecto

Matriz de Asignacion de
Responsabilidad

Descripcidn de Roles

Cuadro de
Adquisiciones del Personal del
Proyecto

Diagrama de Carga
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Plan de Comunicacién
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Plan de Gestién de
Adquisiciones

Matriz de Adquisiciones del
Proyecto

Inicio

Documento vision

Documento descriptivo del
negocio

Documento evaluacion de
Riesgo

Modelo de Requisitos
funcionales

Plan de Aceptacién
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Informe de auditoria de Calidad
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Transicion

Resultado de pruebas
funcionales y de la capacidad
operativa del sistema

Capacitacién de Personal

Manual de Usuario
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NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC”

85

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPFP

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

TIPO DE RECURSOS: PERSONAL

TIPO DE RECURSO:

TIPO DE RECURSO:

MATERIAL MAQUINAS
ENTREGABLE ACTIVIDAD NOMBRE | TRABAJO | DURACION | SUPUESTOS | HOMBRE | CANT | SUP. NOMBRE | CANT | SUP | FORM
DE (HRS - (HRS) RECURSO RECURSO CAL
RECURSO | HOM)
Acta de Constitucion | Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
sponsor
Elaborar YS 2 hrs 2 hrs
entregable
Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Lista de Stakeholder Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
sponsor
Elaborar YS 1hr 1hr
entregable
Revisar entregable | JR 1hr 1hr
C.S Matriz Influencia | Reunién con el YS, JR 1hr 1hr
Vs. Poder sponsor
Elaborar YS 1hr 1lhr
entregable
Revisar entregable | JR 1hr 1hr
C.S Matriz Interés Vs. | Reunion con el YS, JR 1hr 1hr
Poder sponsor
Elaborar YS 1hr 1hr
entregable
Revisar entregable | JR 1hr 1hr
C.S Matriz Influencia | Reunion con el YS, JR 1hr 1hr
Vs. Impacto sponsor
Elaborar YS 1hr 1hr
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entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Registro de Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Stakeholder sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Estrategia de Gestion | Reunién con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor YS 2 hrs 2 hrs

Elaborar

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Gestion de la | Reuni6n con el YS,JR |1hr 1hr
Configuracion sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Gestion Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Scope Statement Reunion con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Gestion de Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Cambios sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs
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entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Gestion del Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Proyecto sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Documentacion de Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Requisitos sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Gestién de Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Requisitos sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Checlist de Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Representacion para | sponsor
reunidn de Kick off Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Matriz de Reunion con el YS, JR 1hr 1hr
Trazabilidad sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Diccionario WBS Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Simplificado sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs




88

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Diccionario WBS Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Completo sponsor

Elaborar YS 6 hrs 6 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Cronograma Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Identificacidony Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Secuenciamiento sponsor

Elaborar YS 4 hrs 4 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Red del Proyecto Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Estimacion de Reunion con el YS, JR 1hr 1hr
Recursos y sponsor
Duraciones Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Gestidon de Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Schedule sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs
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entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Costeo del Proyecto Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor

Elaborar YS 4 hrs 4 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Estimacién de Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Recursos y sponsor
Duraciones Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Presupuesto del Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Proyecto por fase y sponsor
tipo de recurso Elaborar YS 4 hrs 4 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1lhr 1lhr
Presupuesto del Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Proyecto por sponsor
entregable Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Presupuesto por Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Semana sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan Gestién de Reunidén con el YS, JR 1hr 1hr
calidad sponsor

Elaborar YS 4 hrs 4 hrs
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entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plantilla de Métrica Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
de Calidad sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Linea Base de Calidad | Reunidén con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Matriz de Actividad Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
de Calidad sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan Gestién de Reunidn con el YS, JR 2 hr 2 hr
Riesgos sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Identificaciony Reunién con el YS, JR 1hr 1hr
Evaluacion sponsor
Cualitativa de Riesgo | Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
lan de Respuesta a Reunién con el YS, JR 1hr 1hr
los Riesgos sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs
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entregable JR 1hr 1hr

Revisar entregable
Plan de Recursos Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Humanos sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Organigrama del Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Proyecto sponsor

Elaborar YS 1 hrs 1 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Matriz de Asignacidén | Reunidén con el YS, JR 1hr 1hr
de sponsor
Responsabilidad Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Descripcion de Roles | Reunidén con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Cuadro de Reunién con el YS, JR 1hr 1hr
Adquisiciones del sponsor
Personal del Proyecto | Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Diagrama de Carga Reunidn con el YS, JR 1hr 1hr
Personal sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs
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entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Comunicacion sponsor

Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Matriz de Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Comunicaciones del sponsor
Proyecto Elaborar YS 2 hrs 2 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Glosario de Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Terminologia sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Gestion de Reunioén con el YS,JIR 1hr 1hr
Adquisiciones sponsor YS 2 hrs 2 hrs

Elaborar

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Matriz de Reunidén con el YS, JR 1hr 1hr
Adquisiciones del sponsor
Proyecto Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Documento Reunién con el YS, JR 1hr 1hr
evaluacion de Riesgo | sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs
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entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Modelo de Requisitos | Reunién con el YS, JR 1hr 1hr
funcionales sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Plan de Aceptacion Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr

sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Modelo de Casos de Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Uso 50% sponsor

Elaborar YS 4 hrs 4 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Estimacion del Reunioén con el YS, JR 1hr 1hr
Proyecto sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Prototipo no Reunidén con el YS, JR 2 hr 2 hr
funcional sponsor

Elaborar YS 6 hrs 6 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 1hr 1hr
Modelo de requisitos | Reunién con el YS, JR 3 hr 3 hr
no funcionales sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs
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entregable

Revisar entregable | JR 2 hr 2 hr
Modelo de caso de Reunidn con el YS, JR 4 hr 4 hr
usos 100% sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable JR 3 hrs 3 hrs

Revisar entregable
Modelo del Andlisis Reunidn con el YS, JR 3hr 3hr

sponsor

Elaborar YS 4 hrs 4 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 2 hr 2 hr
Modelo de clases Reunidn con el YS, JR 3hr 3hr

sponsor

Elaborar YS 4 hrs 4 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 2 hr 2 hr
Modelo de Reunidn con el YS, JR 3hr 3hr
componentes sponsor

Elaborar YS 3 hrs 3 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 2 hr 2 hr
Esquema de base de | Reunidn con el YS, JR 2 hr 2 hr
Datos sponsor

Elaborar YS 5 hrs 5 hrs

entregable

Revisar entregable | JR 2 hr 2 hrs
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ACT. PREDECESORA TIPO

DE RELACION
PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO TIPO DE ACTIVIDAD

PERSONA SECUENCIAMIENTO DE
ADELANTO/ATRASO FECHA IMPUESTA RESPONSABL P — ACTIVIDADES DENTRO DEL PAQUETE
por— . E DRIVEN) DE TRABAJO
WBS NOMBRE Cép1Go NOMBRE
004 Acta de APT1 Acta de
Constitucion Constitucidn APTL
005 Listado de APT2 Lista de APT2
Stakeholder Stakeholder
006 C.S Matriz
Influencia Vs. O
Poder APT3 C.S Matriz APT3
Influencia Vs.
Poder
007 C.S Matriz O
Interés Vs.
Poder APT4 C.S Matriz APTA
Interés Vs. Poder
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008 C.S Matriz
Influencia Vs. O
Impacto APT5 C.S Matriz e
Influencia Vs.
Impacto
009 Registro de
Stakeholder O
APT6 Registro de ~
Stakeholder
010 Estrategia de
Gestion de Q
Stakeholder APT7 Estrategia de =
Gestion
012
Gestion de APTS8 Plan de Gestion C

Integracion

de la
Configuracion

APT8
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APT9 Plan de Gestion
Gestion de APT10 Scope Statement Q _O_O
AIcance APT9 APT10 APT11
APT11 Plan de Gestion
de Cambios
APT12 Plan de Gestion \1/
del Proyecto O —O—O
APT13 | Documentacién APT12  APTI3  APTI4
de Requisitos
APT14 Plan de Gestion O _O_O
de Requisitos APT15 APT16  APT17
APT15 Checlist de
Representacion \1’
para reunion de
Kick off Q g Q
AP16 Matriz de APT18 APT19
Trazabilidad
APT17 Diccionario WBS
Simplificado
APT18 | Diccionario WBS
Completo
APT19 Cronograma
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Gestion de APT20 | Identificaciony
—
Tiempo Secuenciamiento Q Q
APT20 APT21
APT21 Red del Proyecto
APT22 | Estimacion de
Recursos y
Duraciones |
APT23 | Plan de Gestidn v
de Schedule
O~ O
APT22 APT23
APT24 Costeo del
Proyecto
Gestion de O *O_,O
Costo APT25 Estimacion de
Recursos y APT24 APT25  APT26
Duraciones
APT26 Presupuesto del O —>O
Proyecto por fase APT27 APT278
y tipo de recurso
APT27 Presupuesto del
Proyecto por
entregable
APT28 Presupuesto por
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Semana

Gestién de
Calidad

APT29

Plan Gestion de
calidad

APT30

Plantilla de
Métrica de
Calidad

APT31

Linea Base de
Calidad

APT32

Matriz de
Actividad de
Calidad

OO

APT29 APT30

APT3

O

APT32

Gestion de

Riego

APT 33

Plan Gestion de
Riesgos

APT34

Identificacién y
Evaluacion
Cualitativa de
Riesgo

APT35

Plan de
Respuesta a los
Riesgos

O-0O—~0O

APT33 APT34 APT35
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Gestion de
Recursos
Humanos

APT36

Plan de Recursos
Humanos

APT37

Organigrama del
Proyecto

APT38

Matriz de
Asignacion de

Responsabilidad

APT39

Descripcion de
Roles

APT40

Cuadro de
Adquisiciones del
Personal del
Proyecto

APT41

Diagrama de
Carga Personal

APT36 APT37 APT38

O-0O~0O

O-0O-0O

APT39 APT40 APT41

Gestion de
Comunicacione

APT42

Plan de
Comunicacion

O OO O

APT42 APT43 APT44
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S APT43 Matriz de
Comunicaciones
del Proyecto
APT44 Glosario de
Terminologia
Gestion de APT45 Plan de Gestion
Adquisiciones de Adquisiciones O_’O
APT46 Matriz de

Adquisiciones del
Proyecto

APT45 APT46
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Inicio

APT47 Documento
descriptivo del
negocio

APT48 Documento
evaluacion de
Riesgo

APT49 Modelo de
Requisitos
funcionales

APT50 | Plan de Aceptacion

APT51 Modelo de Casos
de Uso 50%

APT52 Estimacion del
Proyecto

APT53 Prototipo no

funcional

102

O-O-O

APT47 APT48 APT49

P O-0

APT50 APT51 AP522

O

APT53
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PLAN DE GESTION DE SCHEDULE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa

maderera “FRAY SAC” IMPFP

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DEFINIR LAS

ACTIVIDADES A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT, WBS, Y DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE Y CON QUE.

A partir de la aprobacion del Scope Statement, el WBS vy el Diccionario WBS se procede ha realizar
lo siguiente:

Identificacion y Secuenciamiento de Actividades

- Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuales son las actividades que
permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un codigo, nombre y alcance de trabajo,
responsable y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.

- Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable.

- Para este proceso utilizamos el formato de Dharma Consulting de Identificacion y Secuenciamiento
de Actividades

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA
SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Red del Proyecto

- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.

- Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada fase del proyecto esto
logramos utilizando el programa de Pert Chart

- Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

NOTA: ADJUNTAR FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA ESTIMAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN,
COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Estimacion de Recursos y Duraciones
- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a realizar
las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales, y maquinas).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,
supuestos y base de estimacién, y forma de célculo.

- Para el recurso de tipo Materiales se define los siguientes: nombre de recurso, cantidad, supuestos y
base de estimacidn, y forma de célculo.

- Para el recurso de tipo Maquinas se define los siguientes: nombre de recurso, cantidad, supuestos y
base de estimacion, y forma de calculo.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y
CON QUE.
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El proceso de estimacion de la duracién de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que tomara realizar la
actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se utilizara para
realizar la actividad.

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.
PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DESARROLLAR EL

SCHEDULE. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

En base a los siguientes documentos:

- Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.

- Red del Proyecto.

- Estimacion de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la
herramienta de MS Project 2007, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el proyecto
NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

PROCESO DE CONTROL DE SCHEDULE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CONTROLAR EL

SCHEDULE, ASf COMO SU ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE Y CON QUE.

Mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el schedule del proyecto.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por Sponsor, se hacen las modificaciones
aprobadas o si fuera el caso se hace cambios en el proyecto.

NOTA: ADJUNTAR FLUIOGRAMA DE PROCEDIMIENTO.




C. Costo

105

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO -

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY

\ SIGLAS DEL PROYECTO

SACY IMPFP
PROYECTO | FASE ~ TIPO DE RECURSO MoNTO $
Personal S/. 500.00
Materiales S/. 500.00
1. Gestion del
Proyecto Maquinaria S/. 0.00
Otros S/. 0.00
S/. 1000.00
Personal S/. 200.00
/)] .
§ 2. Inicio Materiales S/. 300.00
hd
J£ Maquinaria s/. 0.00
3
=
" Otros S/. 0.00
5
8
z Personal S/. 5100.00
°
ot .
g 3. Ejecucién Materiales S/. 6 000.00
.§ Maquinaria S/. 0.00
>
§ Otros S/. 0.00
[}
ﬁ S/. 1100.00
°
% Personal S/. 300.00
£ 4. Construccié | Materiales S/.  200.00
o n
Maquinaria S/. 0.00
Otros S/. 0.00
Personal S/. 100.00
5. Transicion _
Materiales S/. 200.00
Maquinaria
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Otros 5/, 5.00
S/. 0.00

Total Fase S/. 300.00

TOTAL FASES S/. 3 400.00

Reserva de Contingencia S/. 1000.00
S/. 2 400.00

Reserva de Gestion

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO S/. 6 400.00

D. Recursos humanos

Gréafico N° 14 Organigrama del Proyecto

Lider del Proyecto

Rol de funciones y responsabilidades

e Lider del proyecto: Esta persona sera designada por la gerencia.
Dentro de sus funciones esta: desarrollar e implementar la técnica
de mejora continua 5’S.

e Coordinador: Esta persona igualmente serd designada por la
gerencia y entre sus funciones estan: coordinar actividades de
ejecucion para la implementacion, crear planes de accion y llevar
todos los registros y documentos del programa 5’S.

e Equipo de evaluacion: Este equipo de evaluacion va a estar
formado por un maximo de 2 personas, cuyas funciones son: hacer
las evaluaciones, seguimientos de la implementaciéon y

capacitaciéon y promocionar la técnica dentro de toda la planta.
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CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera
“‘FRAY SAC”

IMPFP

FECHA
REQUERIDA DE
DISPONIBILIDAD

MODALIDAD LOCAL DE FECHA DE INICIO

FUENTE DE DE TRABAJO DE

ADQUISICION RECLUTAMIENTO | DE RRHH

N

ADQUISICION ASIGNADO RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Sponsor Preasignacion | SWRP Personal Fijo. SWRP 04/03/2013 Ninguno. Ninguno.
) » Decision del ) . .
Project Manager | Contratacion SWRP Ninguno. 04/03/2013 Ninguno. Ninguno.
Sponsor
Equipo del ) Decision del ) _ _
Contratacion SWRP ) Ninguno. 08/08/2013 Ninguno. Ninguno.
proyecto Project Manager
Secretario ) . . . )
Preasignacion | SWRP Personal Fijo. SWRP 04/03/2013 Ninguno. Ninguno.
General
Administrador ) _ - )
G | Preasignacion | SWRP Personal Fijo. SWRP 04/03/2013 Ninguno Ninguno.
enera )




MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

LEYENDA

CODIGO DE RESPONSABILIDADES

CODIGO DE ROLES

R = RESPONSABLE
P = PARTICIPA

CE=COMITE EJECUTIVO.
SP=SPONSOR DEL PROYECTO.
PM=PROJECT MANAGER.
CC=COMITE DE CONSULTA.

V = REVISA CAM= COMITE DE CAMBIO.
A = APRUEBA DIN=DIRECTOR DE INGENIERIA.
INGZINGEL\IIEROS.
DIN=DISENADOR
CE=CALIDAD ENVASE.
ASI=ASISTENTE DE PROYECTO
ENTREGABLES ROLES/RESPONSABLES
FASE ACTIVIDAD CE | SP PM | CC | CAM | DIN ING DSG ASI
1.1.1. Project Charter VIR i
1.1.2. Lista de Stakeholders (por rol general VIR P
1.1.3. Clasificacién de Stakeholders VR P
o 1.1.4. C.S Matriz Influencia Vs. Poder VIR P
1.1.Inicio 1.1.5. C.S Matriz Interés Vs. Poder VR P
1.1.6. C.S Matriz Influencia Vs. Impacto V| R P
1.1.7. Registro de Stakeholder R P
1.1.8. Estrategia de Gestion de Stakeholder V| R P
1.2.1. Gestion de Integracion R P
1.2.2. Plan de Gestion de la Configuracion R P
1.2.3. Gestién de Alcance VIR P
1.2.4. Scope Statement R P
1.2.Planificacion |1.2.5. Plan de Gestion de Cambios R P
1.2.6. Plan de Gestion del Proyecto R P
1.2.7. Documentacion de Requisitos R P
1.2.8. Checklist de Representacién para reunion de Kick off R P
1.2.9. Plan de Gestién de Requisitos VIR P
1.2.10. Matriz de Trazabilidad R P




1.2.11.

WBS

1.2.12.

Diccionario WBS Simplificado

1.2.13.

Diccionario WBS Completo

1.2.14.

Gestion del Tiempo

1.2.15.

Cronograma del Proyecto

1.2.16.

Identificacién y Secuenciamiento de Actividades

1.2.17.

Red del Proyecto

1.2.18.

Estimacién de Recursos y Duraciones

ol Wl AW AW W W MW W U

TU| ©U| Ul ©U| U| Ul T| T| T

1.2.19.

Plan de Gestion de Schedule

1.2.20.

Gestion de Costos

1.2.21.

Plan de Gestion de Costos

1.2.22.

Costeo del Proyecto

1.2.23.

Estimacion de Recursos y Duraciones

1.2.24.

Presupuesto del Proyecto por fase y tipo de recurso

1.2.25.

presupuesto del Proyecto por fase y por entregable

1.2.26.

Presupuesto por Semana

1.2.27.

Gestion de Calidad

1.2.28.

Plan de Gestién de la Calidad

1.2.29.

Plantilla de Métrica de Calidad

1.2.30.

Linea Base de Calidad

1.2.31.

Matriz de Actividad de Calidad

1.2.32.

Gestion de Riego

1.2.383.

Plan Gesti6én de Riesgos

1.2.34.

Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgo

1.2.35.

Plan de Respuesta a los Riesgos

1.2.36.

Gestion de Recursos humanos

1.2.37.

Recursos Humanos

1.2.38.

Organigrama del Proyecto

1.2.39.

Matriz de Asignacién de Responsabilidad

1.2.40.

Descripcién de Roles

Xl »| X B V| BV V| M| M| M| Xl Xl ™| XI| B M| AW @O AW AW XA

| ©| ©l ©l ©| Wl ©l T©| Ul Ul V| Ul ©| Ul Ul Ul Ul Tl U| Tl T
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1.2.41.

Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto

1.2.42.

Diagrama de Carga Personal

1.2.43.

Gestion de Comunicaciones

1.2.44.

Plan de Comunicacion

1.2.45.

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

1.2.46.

Glosario de Terminologia

1.2.47.

Gestién de Adquisiciones

1.2.48.

Plan de Gestién de Adquisiciones

1.2.49.

Matriz de Adquisiciones del Proyecto

1.2.50.

Presentacion y Planificacion General

R P

R P

R P

R P

R P

R P

R P

R P

R P

R P

2.1.1 Documento vision R P

2.1.2 Documento desarrollo del Negocio R P

2.1.3 Documento de Evaluacion de Riesgo R P

2.1.4 Modelo de Requisitos Funcionales R P

. 2.1.5 Plan de Aceptacion R P
2.1 Inicio 2.1.6 Prototipo no Funcional R P
2.1.7 Arquitectura Candidata R P

2.1.8 Informe de Performance del Trabajo R P

2.1.9 Directorio del Equipo R P

2.1.10 Informe de auditoria de Calidad. R P

2.2.1 Modelo de requisitos no funcionales R P

2.2.2 Modelo del analisis R P

2.2.3 Modelo clases R P

.. | 2.2.4 Modelo de componentes R P
2.2 Elaboracion 2.2.5 Esquema de Base de Datos R P
2.2.6 Disefio de Interfaces R P

2.2.7 Arquitectura Ejecutable R P

2.2.8 Prototipo Arguitectonico R P

2.3.1 Modelo de Despliegue R P

R P

2.3 Construccién

2.3.2

Plan de Pruebas
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2.3.3 Prototipo del Software
2.3.4 Pruebas Unitarias
2.4.1 Resultados de pruebas funcionales y de la capacidad operativa
del sistema
2.4 Transicion | 2.4.2 Capacitacion de Personal
2.4.3 Manual de Usuario
2.4.4 Manual de Instalacion

2.5. Cierre

2.5.1. Acta de Aceptacion del Proyecto
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC” IMPFP

Sponsor
Juan Revilla C.

B2

I
Disenador

Tester

Desarrollador

Analista
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY IMPEP
SAC”

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.
Ver Organigrama del Proyecto

NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.
ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBIETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A

QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR ROL.
Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

NOTA: ADIJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.
ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CAMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?
Se realizan las adquisiciones de acuerdo a politicas de empresa.

NoTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CRONOGRAMAS DE
ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTOGRAMAS DE TRABAJO TOTALES Y POR ESPECIALIDADES.
Se realizan los cronogramas e histogramas de acuerdo a politicas de empresa

NOTA: ADJUNTAR DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

CRITERIO DE B DEsTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor del proyecto | Al término del proyecto. | Encargado de satisfacer
necesidades del proyecto.
Project manager del | Al término del proyecto. | Comunicacion del
proyecto Sponsor.
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, POR QUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?

Se realizan capacitaciones de acuerdo a politicas de empresa, si la empresa lo considera se realizara
capacitaciones.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, CUANTO, COMO, DONDE, POR QUIEN,
CUANTO?

RoL

Se realizan reconocimiento de acuerdo a politicas de empresa.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?

Todo el personal de la empresa que participa del proyecto o del desarrollo del producto pasara por
evaluaciones de desempeiio.

. - 7

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?
Se realizan mediante las normas de seguridad de la empresa.
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E. Comunicaciones

Una vez que se ha creado un plan estratégico para la eliminacion de
desperdicios es preciso buscar la mejor via para que este sea
comunicado a todo el personal que labora en la empresa, la
comunicacién del plan se hard de forma verbal y por medio de
anuncios en carteleras ya que es una de las maneras mas precisas
de poder llegar a las personas en las areas involucradas.

En la comunicacion es de vital importancia que el jefe de produccion
tome el mando para dar a conocer cuéles son las metas u objetivos
a los cuales se quiere llegar. Es supremamente importante que todo
el personal tenga conocimiento a fondo del plan para asi evitar

cualquier tipo de inconveniente al momento de la implementacion.

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Nombre del proyecto | Siglas del Proyecto

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera IMPFP
“FRAY SAC”

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

Ver Matriz de Comunicaciones

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se recauda informacion través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o grupo
que proporcione la informacion.
2. Se realizara una reunién semanal de coordinacion con el fin de:

a. Determinar las soluciones a aplicar ante los problemas pendientes por analizar, designar
un responsable por su solucion, un plazo de solucion, y registrar la programacion de
estas soluciones.

b. Comprobar si las soluciones programadas estan siendo aplicadas, de no ser asi se
tomaran acciones al respecto.

c. Comprobar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si el problema ha sido resuelto, de
no ser asi se daran nuevas soluciones.

3. En caso que la polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya convertido en un

problema mas grande, debera ser abordada con el siguiente método de

escalamiento:

a. En primera instancia sera tratada de resolver por el Project Manager y el Equipo de Gestion
de Proyecto, utilizando el método estandar de resoluciéon de problemas.

b. En segunda instancia serd tratada de resolver por el Project Manager, el Equipo de
Gestion de Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el
método estandar de resolucion de problemas.

c. En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Project Manager, y los
miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucion de conflictos.

d. En Ultima instancia sera resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el Comité de Control
de Cambios si el primero lo cree conveniente y necesario.
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PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

N =

Nouhkw

®

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion
de los Stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los Stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios 0 evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechos.

Hay evidencias de resistencia al cambio.

La actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

ouhkwn=

Identificacion y clasificacion de Stakeholders.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Difusion del nuevo Plan de Gestién de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guias para Reuniones, todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

hrone

7.

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles, los procesos de trabajo, y los métodos
de solucion.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta, la cual se debe repartir a los participantes (previa revision por parte de
ellos).

Guias para Correo Electrdnico, todos los correos electrénicos deberan seguir las siguientes pautas:

1.

Los correos electrdnicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados por el
Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una sola via formal de comunicacién
con el Cliente.

Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto
deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor, para que todas las comunicaciones
con el Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a la lista
Equipo que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén
permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.
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NIVEL RESPONSABLE SRUPO METODOLOGI FRECEL)’ENC'A CODD'EGO
N AEL CONTENIPO FORMATO DE DE RECEPTOR AO COMUNICACIO ELEMENTO
ON DETALLE COMUNICAR TECNOLOGIA e .
Iniciacion del proyecto. Datos de Project Medio PM -YS Sponsor, Documento en Una sola vez. Project charter.
comunicacion Charter. Grupo de Word via email.
sobre la proyecto.
iniciacion del
proyecto.
Iniciacién del proyecto. Datos sobre Registro de Alto PM -YS Sponsor, Documento en Una sola vez. Formato
los Stakeholders Stakeholders. Grupo de Word via email. Registro de
identificados. proyecto, Stakeholders.
comité de
consulta.
Planificacién del Planificacion Plan del Muy alto PM -YS Sponsor, Documento Word Una sola vez. Plan del
proyecto. detallada del proyecto. Grupo de via email. proyecto.
proyecto: proyecto.
Alcance,
tiempo, costo,
calidad, RRHH,
comunicaciones,
riesgos, y
adquisiciones.
Estado del Estad actual Informe de Alto PM -YS Sponsor, Documento Semanal. Performance
Proyecto. progreso, Performance. Grupo de impreso. del
prondstico del proyecto. proyecto.
tiempo y
costo.
Cierre del Datos y Cierre del Medio PM -YS Sponsor, Documento en Una sola vez. Informe de
Proyecto. comunicacion Proyecto. Grupo de Word via email. Cierre del
sobre el proyecto. Proyecto.
cierre del
proyecto.
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Los operadores de planta no tienen ningliin conocimiento de técnicas

de mejora para aumento de productividad.

e EIl desconocimiento de técnicas de mejora continua por parte del

personal de planta.

e Lafalta de organizacion y limpieza en el area.

e La ausencia de mecanismo de control del proceso productivo

e La falta de espacio y mala distribucion de objetos dentro del area

de produccién y las bodegas.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa
maderera “FRAY SAC”

SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE INFORMACION

Planificacion de
Gestion de los
Riesgos

Elaborar Plan de
Gestion de los Riesgos

Guia del PMBOK
® - PMI

Sponsor y usuarios.
Equipo de proyecto

Identificacién de
Riesgos

Identificar que riesgos
pueden afectar el
proyecto y documentar
sus

caracteristicas

Checklists de riesgos

Sponsor y usuarios.
Equipo de proyecto
Archivos histéricos de
proyectos

Andlisis Cualitativo

Evaluar probabilidad e

Definicion de

Sponsor y usuarios.

de Riesgos Impacto probabilidad e impacto | Equipo de proyecto

Andlisis Cuantitativo No aplica No aplica No aplica

de Riesgos

Planificacion de Definir respuesta a No aplica Sponsor y usuarios.

Respuesta a los riesgos Equipo de proyecto

Riesgos Planificar ejecucién de Archivos histéricos de
respuestas proyectos

Seguimiento y Verificar la ocurrencia No aplica Sponsor y usuarios.

Control del Riesgos

de

Riesgos .Supervisar y
verificar la ejecucion de
Respuestas.

Equipo de proyecto
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N0 R PO AB DAD D, ON DE R O

PROCESOS ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES

Planificacion de Lider YS Dirigir actividad,

Gestion Apoyo responsable directo

de los Riesgos Miembros Ejecutar Actividad

Identificacion de Lider YS Dirigir actividad,

Riesgos Apoyo responsable directo
Miembros Ejecutar Actividad

Analisis Cualitativo Lider YS Dirigir actividad,

de Apoyo responsable directo

Riesgos Miembros Ejecutar Actividad

Andlisis Cuantitativo | Lider No aplica No aplica

de Apoyo

Riesgos Miembros

Planificacion de Equipo de G. Riesgos YS Dirigir actividad,

Respuesta a los Lider responsable directo

Riesgos Apoyo Ejecutar Actividad
Miembros

PROCESO MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD DE
EJECUCION WBS EJECUCION

Planificacién de Al inicio del proyecto | - Plan del Proyecto De acuerdo al

Gestion de los cronograma.

Riesgos

Identificacion de Al inicio del proyecto | - Plan del Proyecto De acuerdo al

Riesgos En cada reunion del | - Reunién de cronograma.

equipo del proyecto | Coordinacién

Andlisis Cualitativo Al inicio del proyecto | - Plan del Proyecto De acuerdo al
de En cada reunion del | - Reunién de cronograma.
Riesgos equipo del proyecto Coordinacion

Planificacién de Al inicio del proyecto | - Plan del Proyecto De acuerdo al
Respuesta a los En cada reunién del | - Reunién de cronograma.
Riesgos equipo del proyecto Coordinacion

Seguimiento y En cada fase del - Reunién de De acuerdo al
Control proyecto Coordinacion cronograma.
del Riesgos

Planificacién de Gestion de los Riesgos Plan de Gestién de Riesgos
Identificacion de Riesgos Identificacién y Evaluacién Cualitativa de
Riesgos
Analisis Cualitativo de Riesgos Identificacién y Evaluacién Cualitativa de
Riesgos
Planificacién de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a Riesgos
Informe de Monitoreo de Riesgos
Seguimiento y Control del Riesgos Solicitud de Cambio
Accion Correctiva
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IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC” IMPFP
PROBABILIDAD VALOR IMPACTO VALOR TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD X
NUMERICO NUMERICO IMPACTO
Muy Alto mayor a 0.50
uy : uy Bajo .
Improbable Alto menor a 0.50
Relativamente | 0.3 Bajo 0.10 Moderado menor a 0.30
Probable Bajo menor a 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20 Mo Ba 0.05
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Uy Bajo menor a .
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80
- A ESTIMACION
COD DEL | DESCRIPCION DEL { ENTREGABLES
CAUSA RAIZ TRIGGER DE Objetivo Estimacion . TIPO DE
RIESGO RIESGO AFECTADOS  pRoBABILIDAD afectado deimpacto | ProP-Ximpacto | piegon
R0O01 Modificacion del | Solicitud del Conversacion Alcance
cronograma comité de control | es informales Tiempo 0.20 0.10
de cambios Costo
Calidad )
0.5 Total Probabilidad X Bajo
Impacto
0.10
R002 Insatisfaccion de | Incumplimiento Encuestas Alcance
los stakeholder | de los objetivos realizadas al Tiempo
comienzo del Costo 0.20 0.10
proyecto 0.5 Calidad 0.50 0.25
Total Probabilidad X
Impacto 0.35 Alto
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Desaprobacion No cumple con lo | Conversacion Alcance
RO03 de los informes | requerido por los | es informales Tiempo 0.3 0.18
mensuales o stakeholder. Consultas Costo 0.2 0.10 Moderado
informe final informales 0.5 Calidad
Total Probabilidad X
Impacto 0.20
R004 Resistencia al No tener mucho Bajo Resultados de Alcance
uso de nuevas conocimiento de rendimiento inspeccion
tecnologias nuevas en el uso de Tiempo 03 015
tecnologias Ie} aplicacion o 05 Costo 0.2 0.10 Moderado
sistemas - - -
Calidad
Total Probabilidad X
Impacto 0.25
R0O05 No contar con el Alcance
Falta de dinero suficiente No haber
Presupuesto parala estimado bien Tiempo 03 015
elaboracioén del el costo 0.5 Costo 0.3 0.15 Alto
proyecto Calidad ' '
Total Probabilidad X 0.30

Impacto
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PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera IMPEP
“FRAY SAC”
! i Muy Alto ! Evitar/ Mitigar
H i Alto H Transferir
1 Ordenados { Moderado 1 Explotar/
i en forma i Bajo E Compartir
i Decreciente { Muy Bajo i Mejorar
E E E Aceptar
CODIGO AMENAZA DESCRIPCION CAUSA RAIZ TRIGGER ENTREGABLES PROBABILIDAD TIPO DE RESPON- RESPUESTAS RESPONSABL PLAN DE
DEL DEL AFECTADOS POR RIESGO SABLE DEL PLANIFICADAS B CONTINGENCIA
RIESGO RIESGO IMPACTO RIESGO DE LA
TOTAL RESPUESTA
RT001 | Amenaza | Modificaciéon | Solicitud Consultas Proyecto Sponsor Cumplimiento Evitar Project Accion
del del comité informales completo 0.10 Bajo continuo de las Manager continua
Cronograma de cambio actividades
RT002 | Amenaza | Insatisfaccion | Nocumplir | Resultados Project Comunicaciéony | Evitar Project Al finalizar
de los con los de encuestas Manager | coordinacién con Manager cada sesion
stakeholders objetivos 0.35 Alto cada stakeholder
RTO03 | Amenaza | Desaprobacion | Nocumple | Conversacion Terminar y Evitar Project Analizar
de los informes | con lo es informales
mensuales o requerido Entregar a Manager causas
informe final por los 0.20 Moderado | Sponsor | tiempo los Tomar
stakeholder informes acciones
correctivas
RT004 | Amenaza | Resistenciaal | No tener Bajo Resultados 0.25 Moderado | Sponsor Realizar filtro de | Evitar Project Contar con
uso de nuevas | mucho rendimiento de conocimiento Manager personalizar
tecnologias conocimien | enel uso de inspeccion antes de entregar capacitado
to de la aplicacion el proyecto
nuevas 0 sistemas
tecnologias




RT005

Amenaza

Falta de
Presupuesto

No contar
conel
dinero
suficiente
para la
elaboracién
del
proyecto

No haber
estimado
bien el costo

Todo el
proyecto

0.30

Alto

Sponsor

Realizar filtro de
conocimiento
antes de entregar
el proyecto

Evitar

Project
Manager

Prevenir,
Estipular
correctamente
los costos y
presupuestos
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3.2. Ingenieria del proyecto

3.2.1. Modelamiento de requerimientos:
NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

DESCRIBIR LAS LIMITACIONES DE LA SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES

POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL PROYECTO

Existe desorganizacion del area de produccion; las partes que se
encuentran listas para ser producidas y los retazos producto del
acabado de la pieza se encuentran colocados en cualquier lugar.

Productos terminados no cuentan con una area especifica para

almacenarlos mientras esperan a ser retirados

No cuentan con personal para realizar tareas de embalaje, esto ha
ocasiona de manera constante que las parihuelas sean regresadas a

planta por fallas tales como rajaduras y golpes

El envio de producto terminado esta estipulado para ser entregado de
manera diaria pero este punto no se cumple de forma rigida lo que

restringe la capacidad de almacenaje dentro de la planta

Hay un gran problema de abastecimiento de material y retrasos de

produccion

No se cuenta con un sistema de almacenamiento eficiente de la

madera

El trabajo dentro de las estaciones no esta equilibrado, hay
estaciones que deberian contar con 2 personas para realizar el
trabajo sin embargo, este trabaja con una sola ocasionando asi
tiempos muertos por espera y aumento de inventario entre estaciones
de trabajo

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON

CLARIDAD LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO PARA PERMITIR

LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

Entregar informes periddicos de un mes de las actividades realizadas,
el cual sera revisado por el asesor del proyecto

Verificar en qué partes de las maquinarias se forman las colas.




Determinar los tiempos de proceso en la produccion de las maderas

cubicas y en la fabricacion de parihuelas.
REQUISITOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUISITOS TALES

COMO NIVEL DE SERVICIO, PERFOMANCE, SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

PRIORIDAD REQUISITOS
OTORGADA
STAKEHOLDER |POR EL )
CODIGO DESCRIPCION
STAKEHOLDE
R
REQO01 -|Presentar a los

FRAY SAC |representantes

directivos de la
empresa maderera
‘FRAY SAC” la
situacion actual y la
propuesta de
mejora, con miras a

ser implementadas.

REQ002

- | Eliminar

FRAY SAC |desperdicios en el

area de producciéon
para el desarrollo
del proceso de
fabricacion de

parihuelas.

REQ003

- | Formular propuestas

FRAY SAC |basadas en los

resultados de la
mejora orientadas a
la optimizaciéon del

servicio.
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CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE
RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE

ACEPTAR EL PROYECTO
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

2. DE CALIDAD |Incrementar en un 15% el nivel de productividad de

fabricacion de parihuelas

3. Entregables serdn aprobados por el sponsor del
ADMINISTRATI |proyecto

VOS

4. Se debera cumplir lo estipulado en el contrato
COMERCIALES

5. SOCIALES El proyecto respetar4 normas ambientales

6. OTROS

REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS

PRINCIPIOS GUIAS DE LA ORGANIZACION.

Como en la mayoria de los casos las parihuelas son manipuladas con
distintos modelos de elevadores, el tipo de entradas que presente
sera de vital importancia. Las entradas son aberturas laterales que
posibilitan el pasaje de los dispositivos de elevacion, existiendo un
tipo particular para aquellos equipos con ruedas que precisan
mantener contacto con el piso (entrada libre).

Otro punto importante que los fabricantes deben considerar son las
caracteristicas de las tablas, especialmente de aquellas que se ubican
en el borde de la parihuela y que se conocen como tablas "punteras”.
Cuando en el piso superior una de las "punteras” hace tope con la
vecina, la parihuela ofrece una resistencia extra a las fuerzas

horizontales.

125



En las parihuelas también aparecen otros elementos, como los
tirantes, o los tacos. La terminologia técnica especificada en la Norma
IRAM 10010 también menciona al piso intermedio, el patin y otros

dispositivos que facilitan el estibado de parihuela con superestructura

La Norma IRAM 10011 establece una serie de medidas de referencia
para las parihuelas simples y dobles no reversibles manipulados por
transportadores y auto elevadores frontales.

Las medidas externas (nominales totales) pueden ser de:

- 1.200 mm x 1.000 mm (correspondiente al tamafio de unidad de

carga modular preferida de iguales dimensiones).

- 1.200 mm x 800 mm (correspondiente al tamafio de unidad de

carga reconocida de iguales dimensiones).

- 1.140 mm x 1.140 mm (correspondiente al tamafio de unidad de
carga cuadrada reconocida de igual tamafio y derivada del ancho
interior de los contenedores serie 1 de uso general).

Teniendo en cuenta que la posibilidad de variaciones (encogimiento)
posteriores a la fabricacion, la norma establece como tolerancia a
partir de las medidas mencionadas +3 mm / -6 mm (todos los valores
para un contenido de humedad de 20 +2 %).

Por su parte, las entradas para las horquillas de los autoelevadores
frontales y las ufias de los transportadores, también deberan guardar
una serie de medidas maximas y minimas, al igual que las alas, las
piezas de la cubierta del fondo y la escuadria. La superficie de apoyo
de la cubierta del fondo no debera ser inferior al 35% de las medidas
nominales del plano completo. La norma IRAM 10011 recomienda

aumentar este porcentaje "donde sea posible".
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El aseguramiento de la calidad de fabricacion de las parihuelas
mediante ensayos que evallan la capacidad de carga de diferentes
disefios de parihuelas estan contenidos en las normas IRAM 10012 y
10013.

Las parihuelas que se testean (3 con las mismas caracteristicas de
fabricacion) deben pasar por una serie de pruebas. En primer lugar se
realiza una inspeccion sobre los materiales, construccion y medidas, y
se determina la masa de cada unidad junto con el contenido de
humedad de los componentes individuales. Paso seguido se da
comienzo a los ensayos estaticos: Apilamiento (para determinar la
resistencia a la compresion en las esquinas), flexiéon (para conocer la
rigidez y la resistencia a la flexién de la parihuela completa), ensayo
de alas (opcional para este modelo de parihuela, da a conocer la
rigidez y la resistencia a la flexion de una parihuela con alas
completas cuando se lo iza con eslingas de barras, pero no de
barras), y ensayo del piso del fondo (determina la rigidez y la
resistencia a la flexién del panel del piso del fondo entre los puntos de

apoyo).

Las pruebas contindan con los tests de impacto, que simulan las
condiciones normales de choques que son transmitidos a las
parihuelas durante el transito. Permiten determinar la resistencia de la
parihuela a dichas cargas y constan de ensayos de plano inclinado
(para conocer la resistencia al corte entre los pisos superior e inferior,
la resistencia al desclavamiento del borde de ataque del panel del
piso superior y, cuando corresponda, del tirante del panel, y la

resistencia de los tacos a impactos excéntricos en las esquinas).
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IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

Se verifica que el area de logistica se vera influida ya que la
metodologia de trabajo de control sobre los insumos necesarios para

la produccién son llevados de otra manera

El 4rea de almacén se verificard que se reorganizaré para cumplir con

la metodologia propuesta referente al punto del orden y seleccién

El 4rea de logistica podra tener un mejor abastecimiento de
parihuelas y se podra buscar mas rapidamente los insumos para la

produccion si se aplica la metodologia propuesta
IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA

ORGANIZACION EJECUTANTE.

La mejora continua de la empresa se ve reflejada en sus ventas de
parihuelas, por lo mismo que las empresas del rubro de produccion

verificaran el alza en su competencia

ofrecer mejores productos a los cliente, genera impacto en otras

empresas del mismo rubro

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

Requerir capacitacion en técnicas de mejora continua como 5’S y

desarrollo de una cultura organizacional

Aprovecha el interés tomado por el proyecto por parte de la

Administracion

Es importante dejar elegido un responsable y delimitar las areas a ser
controladas para que el programa 5’S se mantenga y siga dando los
resultados esperados, este mapa puede ser usado para que los
empleados se incluyan en el mejoramiento de los cinco pilares.

Los trabajadores de la fabrica en especial del area de produccién

brindaran la informacién necesaria para el estudio del proyecto

La fabrica brindara todos los instrumentos para que la metodologia
pueda implementarse de la mejor manera, ademas de cumplir con un

ambiente de trabajo para la capacitacién de la misma.
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RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

Por lo estimado debido al presupuesto estimado no deberd de

exceder en referencia del mismo.

Los avances de proyecto tendran un plazo méaximo de remitirse un

dia antes de ser expuestos.

La informacidén que se obtiene debera ser revisados y visados por los

stakeholders
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3.2.2. Disefio
Grafico N° 15 Caso de Uso Recepcionar Material

O Descargar
K > madera

S~

Proveedor O
. Enviar a camara
Recepcionar \o — ; : de secado
madera

Recepcion de materiales

o

Realizar control T
de calidad O

Asistente de secado

Enviar material en
secado

Almacenero

Depostiar material
en bodega

Seleccionar material, inicio de
produccion

/
i

ACTORES Proveedor
Recepcionista de materiales
Asistente de secado

Almacenero

TIPO Funcional

PROPOSITO | Recepcionar llegada de material

RESUMEN Recepciona el ingreso de materiales para el

proceso de produccion de parihuelas.

FLUJO 1. El proveedor descarga la llegada de

PRINCIPAL maderas

2. El recepcionista procede a recibir vy
registrar la entrega para luego realizar el
conteo y control correspondiente

3. Luego de haber verificado la madera

solicitada, la misma es enviada a la camara
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de secado

Para ello el asistente de secado procede a
retirar la madera y enviarle al almacenero
para que pueda depositarlo en la bodega
de madera que cuenta la empresa
Finalmente el almacenero seleccionar el
material que sera el indicado para iniciar el

proceso de fabricacion de parihuelas
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Grafico N° 16 Caso de Uso Aserrar material

Enviar material a
produccon
Almacenero £

Operador de corte \

Aplanar cortes Rectificar
K

operador de canteado Maquina canteadora

Enviar cortes
pefectos a cepillado
operador de aserrado \
realizar cepillado de
madera

Enviar piezas para
armado

Realizar cortes a
las piezas

ACTORES Almacenero

Operador de corte
Operador de canteado
Méaquina canteadora
Operador de aserrado

TIPO Funcional
PROPOSITO | Aserrar material (madera)
RESUMEN Proceder con el aserrado de la madera para el

inicio del proceso de fabricacién de parihuelas

FLUJO 1. El operador de corte efectia el corte de
PRINCIPAL piezas y aplana los cortes seleccionados
2. Luego envia las piezas aplanadas al

operador de canteado
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El operador de canteado verifica y/o
rectifica imperfecciones que pudieron haber
en los cortes para ello utiliza la maquina
canteadora.

Luego de culminar con el canteado el
operador envia las piezas para que sean
aserradas

El operador de aserrado realiza el cepillado
de la madera y envia las piezas para que

procedan con el armado.
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Grafico N° 17 Caso de Uso Armar Parihuela

O

O Enviar piezas para
PN />% X

Operador Armado - Ensamblado

Operador de Aserrado /

Acoplar piezas

Lijar con
C iz O— X

Operador Armado - Lijado
Corregir fallas al
momento de acoplar
Enviar para sellado

ACTORES Operador de Aserrado
Operador Armado - Ensamblado

Operador Armado - Lijado

TIPO Funcional

PROPOSITO | Armar Parihuela

RESUMEN Proceder con el Armado de la parihuela

FLUJO 1. El operador de armado recibe las piezas

PRINCIPAL para poder acoplarlas

2. Luego de haberlas instaladas, envia el
producto semi terminado para que sea

lijado
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El operador de lijado seré& el encargado de
realizar dicha funcion y corregir las fallas
gue se pudieron realizar en el momento de
acoplar

Para lo cual al finalizar la parihuela es
enviada para ser sellada con la

identificacion de la empresa.
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Grafico N° 18 Caso de Uso Sellar Parihuela

O
N

Operador de Armado - Lijado

A

Operador de Sellado

Aplicar sellador Secar sellado

ACTORES Operador Armado - Lijado
Operador de Sellado

TIPO Funcional

PROPOSITO | Sellar Parihuela

RESUMEN Proceder con el Sellado de la parihuela

FLUJO 1. El operador recibe la parihuela terminada y

PRINCIPAL procede con la aplicacion del sellado el
cual se deja unos minutos para seque el
sellado

2. Finalmente luego de haber sido secado se
procede con el embalaje de las parihuelas
terminadas y listas para ser entregadas al

cliente




137

3.3. Soporte del proyecto
3.3.1. Planificacion de la calidad
Entre las causas mas importantes que generan desperdicios de
RRHH estan: la poca iniciativa por parte del personal para realizar
cualquier tipo de trabajo, la falta de entrenamientos cruzados, la poca
conciencia de los trabajadores al no querer usar los respectivos
implementos de seguridad, también tenemos desperdicios de
PROCESOS y entre las principales causas estan: pobre comunicacién
y flujo de informacién entre el personal, la desorganizacion del area,
la falta de limpieza, a esto se le suma la falta de un lugar para
almacenamiento de partes terminadas y el reproceso debido a

problemas propios del proceso o problemas ajenos.



PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de ERP Odoo en la Empresa maderera “FRAY SAC”
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SIGLAS DEL PROYECTO
IMPFP

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

6. Aplicar acciones

Entregable

Estandar de
Calidad Aplicable

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Actividades de Control

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, como lo estipula Dharma Consulting,
es decir debe de acabar en el tiempo programado, y el presupuesto planificado, debe de
cumplir con los requisitos de calidad.
FACTOR , FRECUENCIAY | FRECUENCIAYY
DE el LS METRICAA | \JOMENTO DE | MOMENTO DE
CALIDAD CALIDAD USAR MEDICION REPORTE
CPI= Cost Frecuencia Frecuencia
performance seminal. semanal.
SPI= Frecuencia Frecuencia
Schedule seminal. semanal.
Performance
SPI>=99% erformance
del proyecto Ipndex
Acumulado.
Cumplimiento | Frecuencia Frecuencia
Cumplimiento Hitos + <=2 dias = de hitos. semanal. semanal.
de hitos 90% cumplimiento.
Frecuencia, Frecuencia
Grado de Rango del 80% al | % de Grado cada vez semanal.
satisfaccion del 99% de de gue se
Comité Ejecutivo satisfaccion. Satisfaccion. tenga
reunién con
el Comité

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacién sobre el proceso
4. Analizar la Informacion levantada

5. Definir las acciones correctivamente

1.1.1 Project

Metodologia de

Aprobacidn por Sponsor

Charter Gestién de
Proyectos de
Dharma
1.1.2 Lista de Metodologia de Aprobacién por Sponsor
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Stakeholders Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.1.3Clasificacion Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
de Stakeholders Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.1.4 Registro de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Stakeholder Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.1.5 Estrategia de | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion de Gestion de
Stakeholder Proyectos de

Dharma
1.2.1 Gestién de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Integracion Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.2 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion de la Gestion de
Configuracion Proyectos de

Dharma
1.2.3 Gestidn de Metodologia de Aprobacidén por Sponsor
Alcance Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.4 Scope Metodologia de Aprobacidén por Sponsor
Statement Gestion de

Proyectos de

Dharma

Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
1.2.5 Plan de Gestion de
Gestion de Proyectos de
Cambios Dharma
1.2.6 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion del Gestion de
Proyecto Proyectos de

Dharma
1.2.7 Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Documentacién de | Gestién de
Requisitos Proyectos de

Dharma
1.2.8 Checklist de | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Representacién Gestion de

para reunion de
Kick off

Proyectos de
Dharma
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1.2.9 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion de Gestion de
Requisitos Proyectos de
Dharma
1.2.10 Matriz de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Trazabilidad Gestion de
Proyectos de D.
1.2.11 WBS Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion de
Proyectos de
Dharma
1.2.12 Diccionario | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
WBS Simplificado | Gestidn de
Proyectos de
Dharma
1.2.13 Diccionario | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
WBS Completo Gestiéon de
Proyectos de
Dharma
1.2.14 Gestién del | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Tiempo Gestion de
Proyectos de
Dharma
1.2.15 Metodologia de Aprobacidén por Sponsor
Cronograma del Gestion de
Proyecto Proyectos de
Dharma
1.2.16 Metodologia de Aprobacidén por Sponsor
Identificacion y Gestion de
Secuenciamiento Proyectos de
de Actividades Dharma
1.2.17 Red del Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Proyecto Gestion de
Proyectos de
Dharma
1.2.18 Estimacion | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
de Recursos y Gestion de
Duraciones Proyectos de
Dharma
1.2.19 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion de Gestion de
Schedule Proyectos de
1.2.20 Gestion de | Dharma

Costos

1.2.21 Plan de
Gestion de Costos

Metodologia de
Gestién de
Proyectos de
Dharma

Aprobacidn por Sponsor
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1.2.22 Costeo del

Metodologia de

Aprobacidn por Sponsor

Proyecto Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.23 Costeo del Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Proyecto Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.24 Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Presupuesto del Gestion de
Proyecto por fase | Proyectos de
y tipo de recurso Dharma
1.2.25 Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
presupuesto del Gestion de
Proyecto por fase | Proyectos de
y por entregable Dharma
1.2.26 Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Presupuesto por Gestion de
Semana Proyectos de

Dharma
1.2.27 Gestion de | Metodologia de Aprobacidén por Sponsor
Calidad Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.28 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion de la Gestion de
Calidad Proyectos de

Dharma
1.2.29 Plantilla de | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Métrica de Calidad | Gestidn de

Proyectos de

Dharma
1.2.30 Linea Base Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
de Calidad Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.31 Matriz de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Actividad de Gestion de
Calidad Proyectos de

Dharma
1.2.32 Gestion de | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Riego Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.33 Plan Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestidn de Riesgos | Gestion de

Proyectos de
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Dharma
1.2.34 Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Identificacion y Gestidon de
Evaluacién Proyectos de
Cualitativa de Dharma
Riesgo
1.2.35 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor

Respuesta a los
Riesgos

Gestidon de
Proyectos de
Dharma

1.2.36 Gestion de

Metodologia de

Aprobacidn por Sponsor

Recursos humanos | Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.37 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Recursos Gestion de
Humanos Proyectos de

Dharma
1.2.38 Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Organigrama del Gestion de
Proyecto Proyectos de

Dharma
1.2.39 Matriz de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Asignacion de Gestion de
Responsabilidad Proyectos de

Dharma
1.2.40 Descripcion | Metodologia de Aprobacidén por Sponsor
de Roles Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.41 Cuadro de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Adquisiciones del | Gestion de
Personal del Proyectos de
Proyecto Dharma
1.2.42 Diagrama Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
de Carga Personal | Gestion de

Proyectos de

Dharma

Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
1.2.43 Gestion de | Gestidn de
Comunicaciones Proyectos de

Dharma
1.2.44 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Comunicacion Gestién de

Proyectos de
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Dharma

1..2.45 Matriz de

Metodologia de

Aprobacidn por Sponsor

Comunicaciones Gestion de
del Proyecto Proyectos de

Dharma
1.2.46 Glosario de | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Terminologia Gestidon de

Proyectos de

Dharma
1.2.47 Gestién de | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Adquisiciones Gestion de

Proyectos de

Dharma
1.2.48 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion de Gestion de

Adquisiciones

Proyectos de D.

1.2.49 Matriz de

Metodologia de

Aprobacidn por Sponsor

Adquisiciones del | Gestion de
Proyecto Proyectos de

Dharma
1.2.50 Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Presentacion y Gestion de
Planificacion Proyectos de
General Dharma
2.1.1 Documento Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
vision Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.1.2 Documento Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
desarrollo del Gestion de
Negocio Proyectos de

Dharma
2.1.3 Documento Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
de Evaluacidon de Gestion de
Riesgo Proyectos de

Dharma
2.1.4 Modelo de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Requisitos Gestion de
Funcionales Proyectos de

Dharma
2.1.5 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Aceptacion Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.1.6 Prototipo no | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Funcional Gestion de

Proyectos de
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Dharma

2.1.7 Arquitectura

Metodologia de

Aprobacidn por Sponsor

Candidata Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.1.8 Informe de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Performance del Gestion de
Trabajo Proyectos de

Dharma
2.1.9 Directorio Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
del Equipo Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.1.10 Informe de | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
auditoria de Gestion de
Calidad Proyectos de

Dharma
2.2.1 Modelo de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
requisitos no Gestion de
funcionales Proyectos de

Dharma
2.2.2 Modelo del Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
analisis Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.2.3 Modelo Metodologia de Aprobacidén por Sponsor
clases Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.2.4 Modelo de Metodologia de Aprobacidén por Sponsor
componentes Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.2.5 Esquema de | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Base de Datos Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.2.6 Disefio de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Interfaces Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.2.7 Arquitectura | Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Ejecutable Gestion de

Proyectos de

Dharma
2.2.8 Prototipo Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Arquitectdnico Gestion de
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Proyectos de

Dharma
2.3.1 Modelo de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Despliegue Gestion de
Proyectos de
Dharma
2.3.2 Plan de Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Pruebas Software | Gestidn de
Proyectos de
Dharma
2.3.4 Pruebas Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Unitarias Gestion de
Proyectos de
Dharma
2.4.1 Resultados Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
de pruebas Gestion de
funcionales y de la | Proyectos de
capacidad Dharma
operativa
Del sistema
2.4.2 Capacitacion | Metodologia de Aprobacién por Sponsor
de Personal Gestion de
Proyectos de
Dharma
2.4.3 Manual de Metodologia de Aprobacién por Sponsor
Usuario Gestion de
Proyectos de
Dharma
2.4.4 Manual de Metodologia de Aprobacién por Sponsor
Instalacidn Gestion de
Proyectos de
Dharma
2.5 Cierre Metodologia de Aprobacidn por Sponsor
Gestion de
Proyectos de
Dharma

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

ROL N91:
SPONSOR

Objetivo del rol:
Responsable final, supervisa la calidad del
proyecto.

Funciones del rol:
Revisar, aprobar y tomar acciones para
mejorar la calidad.

Niveles de autoridad:
Supervisar los recursos de Dharma para el
proyecto.

Reporta a:

Supervisa a: Project Manager (YS)
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Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacidn, negociacion,
motivacion y soluciones correctivas.
ROL N22: Objetivo del rol:

PROJECT MANAGER Gestionar la calidad del proyecto.
Funciones del rol:

Revisar, estandares, revisar y aceptar
entregables, aplicar acciones correctiva
Niveles de autoridad:

Exigir cumplimiento de los entregables al
equipo de proyecto.

Reporta a: Sponsor (JR)

Supervisa a: Equipo de Proyecto.
Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacidn, negociacion,
motivacion y soluciones correctivas.
ROL N23: Objetivo del rol:

EQUIPO DEL PROYECTO Elaborar entregables para garantizar la
calidad del proyecto.

Funciones del rol:

Elaborar Entregables

Niveles de autoridad:

Cumplir con los recursos g se le han
asignado.

Reporta a: Project Charter (YS)

Supervisa a:

Requisitos de habilidades:

Especificas segln cada entregable a realzar.

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS . Para la mejora continua de procesos

. Para auditorias

. Para reuniones de aseguramiento de calidad
. Para dar solucién a problemas

. Métricas de calidad

. Plan de gestidn de calidad

. Linea base de calidad

. Matriz de calidad

. Métricas de calidad

. Plan de gestidn de calidad
. Linea base de calidad

. Matriz de calidad

. De Métricas

. De Acciones correctivas

PLANTILLAS

FORMATOS

NRIBPRWNER PR WNRERPRAWNRE

CHECKLIST
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PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

ENFOQUE DE ASEGURAMIENTO DE | Para el aseguramiento de la calidad de monitoreo

LA CALIDAD continuo, asi como también a las métricas y al control
de calidad.

Siendo asi se descubrird tempranamente si se requiere
de una auditora de procesos, o una mejora de estos.
Los resultados se formalizaran como solicitudes de
cambio, las cuales seran verificadas si han sido

efectivas.
ENFOQUE DE CONTROL DE LA El control de calidad supervisa si los entregables son
CALIDAD conformes o no

Los resultados se enviaran al proceso de aseguramiento
de calidad, en el cual se haran mediciones métricas y se
enviaran al dicho proceso.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran
a revisar para verificar si ya son conformes.

ENFOQUE DE MEJORA DE Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran
PROCESOS los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacién sobre el proceso

. Analizar la Informacion levantada

. Definir las acciones correctivamente

. Aplicar acciones

7. Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas

O U WN
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3.2.2. Identificacién de estandares y métricas

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

METRICA DE:

PRODUCTO | | PROYECTO | |

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA
ORIGEN
A LA METRICA

La Perfomance del Proyecto se define como el cumplimiento del Schedule y del
presupuesto del proyecto.
Este factor de calidad es relevante pues permitird al equipo de proyecto lograr el
margen de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el
proyecto podria no generar utilidades o mas aun, podria generar pérdidas.
Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos
puede ocasionar problemas contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La métrica se desarrolla para monitorear la perfomance del proyecto en cuanto a
cumplimiento de Schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en

forma oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO,
DONDE, COMO?

El Project Manager actualizard el sistema en el MS Project, en la mafiana de los
lunes de cada semana, y calculara el CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI
(Schedule Perfomanec Index), en las instalaciones, obteniendo de esta forma los
ratios de performance del proyecto, los cuales se tendran disponibles los lunes en la
tarde.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION

1. Se recabara informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin
real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara los indices de CPI y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso.
RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA

METRICA
1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL
FACTOR
DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada de los proyectos de consultoria y capacitacién de la empresa, lo cual a su
vez posibilitard el crecimiento de la empresa y la mejora general de sus productos y
Servicios.
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RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL

FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN
NECESARIAS

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados
de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para
lograr los objetivos de calidad planteados, es el Project Manager en primera
instancia.

3.3.3. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad
DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA
LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE,

CUANDO,

DONDE, COMO?

Cultura —

Proceso, Proceso — Proceso.

Nivel Actual: 80%

Nivel requerido: 50%

Asuncién: La gerencia esta de acuerdo con el cambio

Produccién,, Incrementar 15%

Tiempo en ciclo Reducir 10%

Tiempo en proceso Reducir 50%

Calidad, Reducir 50%
METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y

CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICION.

Estrategia:

La capacitacion en técnicas de mejora continua como 5'S y
desarrollo de una cultura organizacional, es la clave
fundamental para lograr los objetivos planteados, y de esta
manera concientizar a los operadores con el enunciado que
dice: “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar’.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL
OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA

LA METRICA.




Una vez que se ha creado un plan estratégico para la
eliminacién de desperdicios es preciso buscar la mejor via
para que este sea comunicado a todo el personal que labora
en la empresa, la comunicacion del plan se hara de forma
verbal y por medio de anuncios en carteleras ya que es una
de las maneras mas precisas de poder llegar a las personas
en las areas involucradas.

En la comunicacién es de vital importancia que el jefe de
produccién tome el mando para dar a conocer cuales son
las metas u objetivos a los cuales se quiere llegar. Es
supremamente importante que todo el personal tenga
conocimiento a fondo del plan para asi evitar cualquier tipo
de inconveniente al momento de la implementacion.
ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:
ESPECIFICAR COMO SE ENLAZA LA METRICA Y EL
FACTOR

DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION.

e Objetivo 1:

Especifico: Revisar y definir el requerimiento de una
técnica que ayude a lograr la meta planteada.

Medible: Técnicas revisadas y medidas

Contable: Jefe de Produccién y los operadores
Requerimientos de recursos: tiempo, informacion,
capacitacion

Requerimiento de tiempo: 1 mes
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e Objetivo 2:
Especifico: Contratar un experto en técnicas lean e
implementar la técnica seleccionada.
Medible: Documento para la implementacion de la
técnica seleccionada.
Contable: Equipo administrativo
Requerimientos de recursos: S/. 1500
Inicio: 1 de Septiembre del 2013
Fin: 30 de Septiembre del 2013
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR
QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL
FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA

METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE
PROCESOS QUE SEAN
NECESARIAS.

Equipo de evaluacion: Este equipo de evaluaciéon va a estar
formado por un maximo de 2 personas, cuyas funciones
son: hacer las evaluaciones, seguimientos de Ila
implementacion y capacitacion y promocionar la técnica
dentro de toda la planta, es muy importante que el equipo de
evaluacion también proporcione datos estadisticos de la

ejecucion del programa y asi mismo su difusiéon
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

ENTREGABLE

1.1.1 Project Charter

ESTANDAR DE

CALIDAD APLICABLE

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

ACTIVIDADES DE CONTROL

Aprobacion por Sponsor

1.1.2 Lista de
Stakeholders

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.1.3Clasificacion de
Stakeholders

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.1.4 Registro de
Stakeholder

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.1.5 Estrategia de
Gestion de Stakeholder

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.1 Gestion de
Integracion

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.2 Plan de Gestion
de la Configuracién

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.3 Gestién de
Alcance

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.4 Scope Statement

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.5 Plan de Gestion
de Cambios

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.6 Plan de Gestion
del Proyecto

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.7 Documentacion
de Requisitos

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.8 Checklist de
Representacion para
reunién de Kick off

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.9 Plan de Gestion
de Requisitos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor
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1.2.10 Matriz de

Metodologia de
Gestion de Proyectos

Aprobacion por Sponsor

Trazabilidad de Dharma
Metodologia de
1211 WBS Gestién de Proyectos Aprobacién por Sponsor

de Dharma

1.2.12 Diccionario WBS
Simplificado

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.13 Diccionario WBS
Completo

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.14 Gestion del
Tiempo

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.15 Cronograma del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.16 Identificacion y
Secuenciamiento de

Metodologia de
Gestion de Proyectos

Aprobacioén por Sponsor

Actividades de Dharma

Metodologia de
1.2.17 Red del Gestion de Proyectos Aprobacion por Sponsor
Proyecto de Dharma

1.2.18 Estimacion de
Recursos y Duraciones

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.19 Plan de Gestion
de Schedule

1.2.20 Gestion de
Costos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.21 Plan de Gestién
de Costos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.22 Costeo del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.23 Costeo del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.24 Presupuesto del
Proyecto por fase y tipo
de recurso

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.25 presupuesto del
Proyecto por fase y por
entregable

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.26 Presupuesto por
Semana

Metodologia de

Aprobacion por Sponsor
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Gestion de Proyectos
de Dharma

1.2.27 Gestion de
Calidad

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.28 Plan de Gesti6n

de la Calidad

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.29 Plantilla de
Métrica de Calidad

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.30 Linea Base de
Calidad

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.31 Matriz de
Actividad de Calidad

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.32 Gestion de
Riego

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.33 Plan Gestién de
Riesgos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.34 Identificacion y
Evaluacion Cualitativa
de Riesgo

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.35 Plan de
Respuesta a los
Riesgos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.36 Gestion de
Recursos humanos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.37 Plan de
Recursos Humanos

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.38 Organigrama del

Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.39 Matriz de
Asignacién de
Responsabilidad

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.40 Descripcién de
Roles

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor
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1.2.41 Cuadro de
Adquisiciones del
Personal del Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.42 Diagrama de
Carga Personal

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.43 Gestion de
Comunicaciones

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

1.2.44 Plan de
Comunicacion

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1..2.45 Matriz de
Comunicaciones del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.46 Glosario de
Terminologia

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

1.2.47 Gestion de
Adquisiciones

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.48 Plan de Gestion
de Adquisiciones

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.49 Matriz de
Adquisiciones del
Proyecto

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

1.2.50 Presentacion y
Planificacion General

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.1 Documento
vision

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

2.1.2 Documento
desarrollo del
Negocio

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.3 Documento de
Evaluacion de Riesgo

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

2.1.4 Modelo de
Requisitos Funcionales

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.5 Plan de
Aceptacion

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor
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2.1.6 Prototipo no
Funcional

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.7 Arquitectura
Candidata

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.8 Informe de
Performance del
Trabajo

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.1.9 Directorio

Aprobacién por Sponsor

del Equipo
2.1.10 Informe de Meto.d,omg'a de .
L Gestién de Proyectos Aprobacién por Sponsor
auditoria de
. de Dharma
Calidad

2.2.1 Modelo de
requisitos no
funcionales

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.2.2 Modelo del
andlisis

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacién por Sponsor

2.2.3 Modelo
clases

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

2.2.4 Modelo de
componentes

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

2.2.5 Esquema de
Base de Datos

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

2.2.6 Disefo de
Interfaces

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

2.2.7 Arquitectura
Ejecutable

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

2.2.8 Prototipo
Arquitectdnico

Metodologia de
Gestién de Proyectos
de Dharma

Aprobacioén por Sponsor

2.3.1 Modelo de

Metodologia de
Gestién de Proyectos

Aprobacion por Sponsor

Despliegue de Dharma
Metodologia de
2.3.2 Plan de Gestion de Proyectos | Aprobacion por Sponsor

Pruebas Software

de Dharma

2.3.4 Pruebas
Unitarias

Metodologia de
Gestion de Proyectos

Aprobacion por Sponsor
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de Dharma

2.4.2 Capacitacion
de Personal

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.4.3 Manual de
Usuario

Metodologia de
Gestion de Proyectos
de Dharma

Aprobacion por Sponsor

2.4.4 Manual de

Metodologia de
Gestion de Proyectos

Aprobacién por Sponsor

Instalacién de Dharma
Metodologia de
. Gestion de Proyectos Aprobacién por Sponsor
2.5 Cierre y p por Sp

de Dharma
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CAPITULO IV

EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PROYECTO
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4.1. Gestion del proyecto
4.1.1. Ejecucion

A. Acta de aceptacion de entregables a aprobar

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES
O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE

DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL

PROYECTO.

CONCEPTOS | CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNIcOS | El proyecto contara con reglas técnicas.

2 DE Incrementar en un 15% el nivel de productividad
CALIDAD de fabricacion de parihuelas

3. Entregables seran aprobados por el sponsor
ADMINISTRA | 9€l proyecto

TIVOS

4. Se debera cumplir lo estipulado en el contrato.
COMERCIAL

ES

5. SociALES | El proyecto respetara normas ambientales

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES

INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA FASE DEL

PROYECTO.

FASE  DEL
PRODUCTOS ENTREGABLES

PROYECTO

1.0 Inicio Recopilacion de informacion sobre proceso
actual

2.0 Planificacion de las estrategias de mejora

Planificaci |continua para el proyecto

on

3.0 Implementacién de Metodologia 5’s

Ejecucion

4.0 Control | Formatos de Auditoria de control

5.0 Cierre




B. Cronograma del proyecto
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. FERLOD
Fazz N® ACTIVIDADE S Duracion
ni Fin. pDiUmmJv[sD[LImMmJv][s[D[LIMm[m]J V]S
1 Plan de Alcance ? dias 08/04/2013 1000442013
& = i i0 |
1.1 Acta d“Pm"it;”c"’" % | g dias 1110412013 16/04/2013

o royvecto _ _
= 12 Plan de Gestion 12 dias 17/04/2013 I0J0442013
= pr- Plan de Costos 7 dias 3040452013 05/05/2013

2 Plan de Comunicacidn 6 dias 07/05/2013 102013

4 Plan de Riesgos 6 dias 14/05/2013 20d05/2013

1 WBS 10 dias 20/05/2013 310552013
-’_a= 2 Requerimientos 2 dias 01/0642013 0306/2013
E 21 Calendario de Reuniones 5 dias 04/0642013 OSv0s/2013
% 22 Acta de Reuniones 1 dia 1040642013 1140642013
E 3 Obtencion de datos 5 dias 12/08/2013 1TI08/2013

31 StakeHolders 6 dias 1840642013 230652013
1 Dizefo de Procesos 5 dias 24/08/2013 29/08/2013
-~ i i =

5 1.1 #Aplicacion de la 7 dias 01/08/2013 DE/08/2013
= metodologia S's
=) Erimis = de
2 1.2 Req”l“j”m:';”‘ ael 2 dias 09/08/2013 11/08/2013
™ Im Iemer::;;iér: de

pr- P . 14 dias 120902013 28/09/2013

Metodologias

= 1 Plan de pruebas 6 dias 2THM0S2013 021042013
= -
B - ’;:EE:;anDrmmad de | 4 gia 03/11/2013 0241172013
L&)

- Plan de capacitacion hdias 031142013 021142013
2 h Manual de uso de 2 dias 08/11/2013 1041142013
o] metodologia
O (=2 Plan de evaluacion 4 dias 1141142013 15102013
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C. Hoja de costos

TIPO DE RECURSO: MATERIALES O

ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO: PERSONAL
CONSUMIBLES
NOMBRE
EGAB COSTO | COST | NOMBRE | UNID COSTO | COST
DEL UNIDA | CANTI CANTI
LE UNITAR | O DEL A UNITAR | O
RECURS | DES DAD DAD
10 TOTAL | RECURSO | DES 10 TOTAL
o)
1.1 Plan de Hr—-H |1 s/.80 s/.80
alcance
1.- 2.1 Plan de H—-H |1 s/.60 s/.60
Inicio costos
1.3 Plan de H—-H |1 s/.30 s/.30
comunicacion
1.4 Plan de H—-H |1 s/.50 s/.50
riesgos
2.1 WBS H—-H |1 s/.40 s/.40
2.2 H—H |3 s/.60 s/.60
Requerimiento
2.- S




Planific | 2.2.1 Hr—H s/.20 |s/.20
acion Calendario de
reuniones
2.2.2 Acta de Hr-H s/.10 |s/.10
reuniones
2.3.- Hr—H s/.10 |s/.10
Obtencion de
datos
3.- 3.1.- Disefio Hr—H s/.400 | s/.40
Ejecuci | de procesos 0
on 3.1.1 Hr—H s/.500 | s/.50
Aplicacion de 0
la metodologia
5's
31.2.- Hr—H s/.200 | s/.20
Requerimiento 0
s del proyecto
3.2 Hr—H s/.200 |s/.20
Implementacio 0
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n de

metodologia

4.1 Plan de Hr—H s/.100 |s/.10

pruebas 0
4. 4.2 Acta de Hr—H s/.20 |s/.20
Control | conformidad

de pruebas

4.3 Plan de Hr—H s/.100 |s/.10

capacitacion 0

5.1 Manual de Hr-H s/.60 | s/.60

uso de

metodologia
5.- 5.2.- Plan de Hr—H s/.50 |s/.50
Cierre | evaluacion

163
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4.1.2. Seguimiento y control
A. Matriz de trazabilidad de requerimientos

ESPECIFICACION
REQUISITOS

IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS

CULTURA

No es mas que el
uso inapropiado o
ineficiente de las
actitudes,
expectativas y
costumbres de los

operadores dentro

CULTURA - RRHH

Las causas para la generacion de este
tipo de problemas son: Poca iniciativa por
parte de los trabajadores para realizar
tareas encomendadas en el proceso, la
falta de conciencia al no utilizar
elementos de seguridad para su propio

bienestar, falta de brio en la toma de

del proceso | decisiones.

productivo. CULTURA - PROCESO
Pobre flujo de informacion y
comunicaciéon que existe entre
tripulaciones y el jefe inmediato, a esto se
suma la falta de organizacién entre
trabajadores para realizar actividades de
limpieza del area de trabajo.

PROCESO CULTURA - ESPERA

Dentro de un|El fluo de informacion y la toma de

proceso productivo
es aquel que no
agrega valor o
servicio durante la
realizacion del

proceso.

decisiones dentro del proceso productivo

no siempre estan disponibles a tiempo.

TECNOLOGIA

No es mas que la

PROCESO - RRHH

Pérdida de tiempo y la frustracion del
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aplicacion
inapropiada de los
conocimientos
para realizar una
determinada

actividad

operador al no contar con la bodega de
materia prima relativamente cerca del
area de produccion, la mala distribucion
de maquinas dentro del é&rea, el
reproceso de partes y los productos
defectuosos, y la falta de una bodega de
producto terminado que evite la
colocacion de productos listo para ser
enviados en cualquier lugar dentro de la

planta.

PROCESO - PROCESO
Pérdida de tiempo al tener que trasladar
materia prima para ser procesada en

planta.

PROCESO - MOVIMIENTO

Colocacion de producto terminado en
planta por falta de un lugar especifico
para la colocacion de piezas acabadas y
la acumulaciéon de inventario entre
estaciones de trabajo por falta de
organizacion, orden y limpieza dentro de

las mismas.

PROCESO - INVENTARIO
Espera que se genere a menudo al no
contar con la materia prima cerca del

area de produccién.

TECNOLOGIA — RRHH

linsuficiente soporte financiero que se da
para el area de produccién, la falta de
iniciativa por parte de los trabajadores
para dar ideas de cambio y mejoras en el
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proceso, por lo general estas ideas

vienen siempre del jefe

TECNOLOGIA — PROCESO

Diferentes técnicas que emplean los
trabajadores en cuanto al manejo de los
equipos, no se cuenta con instructivos de
trabajo para realizar las tareas bajo un

mismo esquema

TECNOLOGIA — MOVIMIENTO
Falta de un lugar para colocacion de
producto terminado, desperdicios 'y

producto en proceso dentro de planta.




B. Estructura de descomposicion del trabajo WBS

1.-00C10

1.1.- Plan de
alcanse

1.1.1.. Acta de
constitucion del
proyecto
non

| 1.1.2.P1an de
Geos

—{ 1.2.-Plan de costos I

—

1.3.-Plan de
comunicacion

1.4.- Plan de
sgos

3

2.

PLANIFICACION

3.1.-Diseio de
procesos

2.2.1.- Calendaro
de reuniones

2.2.2.- Acta de
reuniones

2.3.-0Obtencion de
datos

3.1.1. .
Aplicacion de
metodoioga 8's

312,
bd REQUErimientos del

proyecto

3.2.. Implementacion de
maetodoiogia

L{ 2.3.1. Stakeholders I

4.1..Plan de
pruecbas

4.2.- Acta de
conformidad de
pruecbas

—d

43.. Plan de
capacitacon

s’-"a'ﬂu)' de .u)oﬂe I

167

——

5.2.
Plan de evaluacion




NOMBRE DEL PROYECTO
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SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de la Metodologia 5S para
Mejorar la Productividad del Proceso de
Fabricacion de Parihuelas Apoyado en el

sistema de ERP Odoo en

maderera “FRAY SAC”

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

la Empresa

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

de
del

111

constitucion

Acta

Consiste en la

elaboracion del Acta de

proyecto inicio de proyecto
1.1 Plan de Consiste en elaborar Plan
Alcance de Gestibn segun la
1.1.2 Plan de ) _
y referencia de la plantilla
Gestion )
proporcionada en el
proyecto.
1.2.1Definir Roles _
1.2 Plan de Se definen roles vy
y .
1. INICIO costos . responsabilidades.
Responsabilidades
1.3 Plan de
comunicacio
n
. [se analizan los
1.4.1 Identificacion | _
) principales riesgos del
de Riesgos
1.4 Plan de proyecto
Riesgos 142 Plan de -~
Se planifican respuestas
Respuesta de

riesgos

a los posibles riesgos.
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Vemos el cronograma de

2.1.1 Calendario todas las reuniones que
2.1 Andlisis | de Reuniones se van a realizar durante
y el proyecto.
2. Requerimien Se realizan las actividades
PLANIFICACItos 2.1.2 Acta de |necesarias para realizar
ON Reuniones toda la planificacion del
proyecto
2.2 _
» 2.2.1 Se hace reuniones con
Obtencion
StackeHolders los Stackholders.
de Datos
3.1.1 Aplicacién de |Utilizacion de la
_ la Metodologia 5’s |metodologia 5’s
3. 3.1 Disefio
. 3.1.2 Contemplard todos los
EJECUCION |de Procesos o o
Requerimientos requisitos del proyecto a
del Proyecto realizar
4.1 Plan de| Efectuar pruebas unitarias, con los usuarios
Pruebas finales.
4.2 Acata de _ i
. Documento que nos garantiza la calidad del
4. CONTROL |conformidad
proyecto.
de pruebas
4.3 Plan de o
L Efectuar pruebas de capacitacion.
capacitacion
5.1 Manual| Elaborar el manual que le servira de ayuda a
del uso de| los que operen el proceso de produccion de
metodologia | parihuelas.
5. CIERRE

5.2 Plan de

Evaluacioén

5.2.1Evaluaciones

Bimestral

Se

evaluaciones periodicas

determinara las

gue deben realizarse.
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D. Riesgos del proyecto

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS

NEGATIVOS).

El desconocimiento de técnicas de mejora continua por

parte del personal de Planta

La ausencia de mecanismo de control del proceso

productivo

La falta de espacio y mala distribucion de objetos dentro

del area de

produccion y las bodegas

RIESGOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL
RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN

PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION

DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL

PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL

PROYECTO.

INTERNOS A LA | AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION ORGANIZACION

Por lo estimado |HEeladancealdel proyecto estara
presupuesto estimado nsugktbeslaeaevision y aprobacion
exceder en referencia delenismoinformes mensuales de

avance del proyecto.

Los avances de|Los involucrados en el proyecto
proyecto tendran un|deben cumplir con el cronograma
plazo maximo de |de actividades

remitirse un dia antes

de ser expuestos.




La informacién que se
obtiene deberd ser
revisados y visados

por los stakeholders

El avance del proyecto estara
revisado constantemente por los

stakeholders.

4.2. Ingenieria del Proyecto
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Identificacidén de los problemas del proceso

Los problemas que se presentan son situaciones o
circunstancias en las cuales un conocedor del tema o
grupo de personas del &rea de produccion se ve afectado y

establecen que deben ser cambiados.

Existen 5 clases de problemas:

Primera clase: Ocurre cuando el proceso aun no esta
definido.

Segunda clase: Ocurre cuando el proceso esta definido
para un fin especifico, pero no es del todo confiable.
Tercera clase: Ocurre cuando el proceso origina
establemente el mismo resultado.

Cuarta clase: Ocurre cuando el proceso cumple
consistentemente con los resultados deseados.

Quinta clase: Ocurre cuando todo se realiza de acuerdo a
las normas de produccién pero aun se esta en la busqueda

de mejoras para el proceso.

Para el analisis de este proyecto se escogieron los
siguientes tipos de problemas dentro de los procesos

productivos:

Problemas de cultura

Problemas de Proceso
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Problemas de Tecnologia

Un problema de cultura es aquel que hace ineficiente el
uso correcto de las actitudes, valores creencias,
expectativas y costumbres que poseen los trabajadores
involucrados en el proceso productivo.

Un problema de proceso es aquel que involucra cada una
de las actividades del proceso productivo en si.

Un problema de tecnologia es aquel que hace relacion a la
aplicacion inapropiada de conocimientos para lograr de
manera satisfactoria una actividad asignada.

La tabla N° 2 a continuacion detalla las respuestas
obtenidas de la reunion con el jefe de produccién y otra

columna con la clasificacion de los problemas.

Se encuentran detallados los problemas que fueron
identificados de manera conjunta con el Jefe de Produccion
y es preciso decir, que parte de la informacién se
complementa de manera similar con la informacion que
proporciona el VSM actual refiriéndose de forma precisa a

los problemas suscitados dentro de proceso productivo.
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] TABLA N° 2 )
CLASIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE PRODUCCION EN
EL PROCESO DE FABRICACION DE PARIHUELAS

Respuestas del jefe de Clasificacion de los
produccion problemas
Operadores no realizan Problemas de Cultura

trabajo sin supervision

Materia prima demasiado | Problemas de Proceso
lejos del proceso de

produccion

Excesivo inventario de Problemas de Tecnologia

producto semielaborado

Operadores no tienen | Problemas de Cultura
iniciativa para trabajo

Desorden en bodega de Problemas de
materia prima Proceso/Cultura
Falta de un lugar para Problemas de Proceso

almacenaje de producto

terminado
Maquinas siempre | Problemas de
ocupadas Proceso/Tecnologia

cuando se necesita

Priorizar y Seleccionar los Problemas

Los pasos a seguir para minimizar o eliminar los problemas
mas criticos en el ambiente de trabajo se detallan a

continuacion:

1. Ordenar los problemas de cultura, proceso y tecnologia
de acuerdo a la frecuencia de ocurrencia (de alta a baja
frecuencia). Los problemas de alta frecuencia son
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aquellos que existen mas o igual a una proporcién
equivalente al 50% de total de los problemas

existentes.

Considerar la existencia de un problema si este ocurre
por lo menos una vez.

Es sumamente importante priorizar los problemas
dentro del proceso de fabricacion de parihuelas ya que
debe considerar que los problemas con alta frecuencia
tienen que ser considerados de prioridad 1 al momento

de realizar las encuestas al personal de planta.

TABLA N° 3
FRECUENCIA DE OCURRENCIA DE PROBLEMAS DE
PROCESO
Clasificacion de | Frecuencia | Porcentaje
Problemas
Problema de
4 50
Proceso
Problema de Cultura | 3 35
Problema de
2 15
Tecnologia
TOTAL 8 100%

Se debe tener en cuenta que si los problemas de
cultura, proceso y tecnologia estan presentes dentro
del proceso, todos estos deben ser considerados para
futuros analisis y no solo los que proyecten alta
prioridad.

Desarrollar una buena entrevista es parte fundamental

de esta metodologia, especialmente cuando se tiene
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una sola circunstancia para poder entrevistar a los
operadores del proceso a ser mejorado, es
imprescindible tratar de optimizar al maximo el tiempo,
observar de manera minuciosa el proceso, seleccionar
las preguntas correctas, y seleccionar los participantes
idoneos para la entrevista y asi tener un flujo correcto

de informacioén.

Una vez que la entrevista fue creada y se realizé la
seleccion de los operadores para su posterior
evaluacion se procede a fijar citas teniendo muy en
cuenta los horarios de trabajo y la carga laboral de los
mismos, para de esta manera poder recolectar la
informacion veraz y real de los problemas del proceso.
La entrevista a los trabajadores es la parte fundamental
como se menciond anteriormente ya que ayudara de
manera precisa a seleccionar todos los posibles
problemas presentes en el proceso.

Una vez que las entrevistas fueran realizadas, se
procede a analizar los datos para obtener los
resultados que permitan identificar los desperdicios en
el proceso; el analisis de los datos estd compuesto de 3

actividades detalladas a continuacion:

1. Revisar y comparar los datos
2. Clasificar los datos

3. Realizar andlisis

Cuando los datos han sido completados y revisados, se
procede a realizar un resumen de la informacion en la
tabla de clasificacion e identificacion de datos de la
Empresa.
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IDENTIFICACION DE DESPERDICIOS DE CULTURA
El desperdicio de cultura no es mas que el uso
inapropiado o ineficiente de las actitudes, expectativas
y costumbres de los operadores dentro del proceso

productivo.

Las categorias de desperdicio dentro de los problemas

de cultura que fueron identificados son:

Desperdicio de CULTURA - RRHH

Dentro de los problemas de Cultura tenemos el
desperdicio de RRHH, las causas para la generacién
de este tipo de desperdicio son: Poca iniciativa por
parte de los trabajadores para realizar tareas
encomendadas en el proceso, la falta de conciencia al
no utilizar elementos de seguridad para su propio
bienestar, falta de brio en la toma de decisiones.

Desperdicio de CULTURA - PROCESO

Dentro de los problemas de Cultura tenemos el
desperdicio de Proceso, las causas para la generacion
de este tipo de desperdicio son: el pobre flujo de
informacion 'y comunicacibn que existe entre
tripulaciones y el jefe inmediato, a esto se suma la falta
de organizacion entre trabajadores para realizar

actividades de limpieza del area de trabajo.



177

Desperdicio de CULTURA - ESPERA

Dentro de los problemas de Cultura tenemos el
desperdicio de Espera, la causa para la generacion de
este tipo de desperdicio es: el flujo de informacion y la
toma de decisiones dentro del proceso productivo no
siempre estéa disponible a tiempo.

IDENTIFICACION DE DESPERDICIOS DE PROCESO
Un desperdicio de proceso dentro de un proceso
productivo es aquel que no agrega valor o servicio
durante la realizacion del proceso. Las categorias de
desperdicio de PROCESO que fueron identificados

son:

Desperdicio de PROCESO - RRHH

Dentro de los problemas de Proceso tenemos el
desperdicio de RRHH, la causa para la generacién de
este tipo de desperdicio es: la informaciéon dentro del
proceso siempre fluye a través del jefe y esto ocasiona
gue muchas veces la informacién no esté disponible en

el momento requerido.

Desperdicio de PROCESO - PROCESO

Dentro de los problemas de Proceso tenemos el
desperdicio de Proceso, las causas para la generacion
de este tipo de desperdicio son: la pérdida de tiempo y
la frustracién del operador al no contar con la bodega
de materia prima relativamente cerca del area de
produccion, la mala distribucion de maquinas dentro del
area, el reproceso de partes y los productos

defectuosos, y la falta de una bodega de producto
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terminado que evite la colocacion de productos listo
para ser enviados en cualquier lugar dentro de la planta

Desperdicio de PROCESO — MOVIMIENTO

Dentro de los problemas de Proceso tenemos el
desperdicio de Movimiento, la causa para la generacion
de este tipo de desperdicio es: la pérdida de tiempo al
tener que trasladar materia prima para ser procesada

en planta.

Desperdicio de PROCESO - INVENTARIO

Dentro de los problemas de Proceso tenemos el
desperdicio de Inventario, la causa para la generacién
de este tipo de desperdicio es: la colocacion de
producto terminado en planta por falta de un lugar
especifico para la colocacion de piezas acabadas y la
acumulacién de inventario entre estaciones de trabajo
por falta de organizacion, orden y limpieza dentro de

las mismas.

Desperdicio de PROCESO - ESPERA

Dentro de los problemas de Proceso tenemos el
desperdicio de Espera, la causa para la generacién de
este tipo de desperdicio es: la espera que se genera a
menudo al no contar con la materia prima cerca del

area de produccion.

IDENTIFICACION DE DESPERDICIOS DE
TECNOLOGIA

Un desperdicio de tecnologia dentro del ambito de la
fabricacion de parihuelas no es méas que la aplicacion

inapropiada de los conocimientos para realizar una
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determinada actividad, Las categorias de desperdicio
de TECNOLOGIA que fueron identificados son:

Desperdicio de TECNOLOGIA - RRHH

Dentro de los problemas de Tecnologia tenemos el
desperdicio de RRHH, las causas para la generacién
de este tipo de desperdicio son: el insuficiente soporte
financiero que se da para el area de produccion, la falta
de iniciativa por parte de los trabajadores para dar
ideas de cambio y mejoras en el proceso, por lo

general estas ideas vienen siempre del jefe.

Desperdicio de TECNOLOGIA - PROCESO

Dentro de los problemas de Tecnologia tenemos el
desperdicio de Proceso, las causas para la generacion
de este tipo de desperdicio son: las diferentes técnicas
gue emplean los trabajadores en cuanto al manejo de
los equipos, no se cuenta con instructivos de trabajo

para realizar las tareas bajo un mismo esquema.

Desperdicio de TECNOLOGIA - INVENTARIO

Dentro de los problemas de Tecnologia tenemos el
desperdicio de Inventario, las causas para la
generacion de este tipo de desperdicio son: la falta de
un lugar para colocacion de producto terminado,

desperdicios y producto en proceso dentro de planta.

A. Mejoras en el Proceso
Antes de empezar a mejorar el proceso se debe tener la participacion
del Jefe de produccion del éarea, quien dard las sugerencias

necesarias para poder desarrollar la lista de oportunidades, tematicas
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e indicaciones para eliminar desperdicios y proporcionar las posibles
soluciones.

Esta reunidn es muy importante ya que de ella se extraen datos para
realizar mediciones para cuantificar la situacion actual del proceso y
se definen posibles expectativas para una situacion futura. Para poder
realizar estas mediciones es de vital importancia crear una lista de
preguntas concisas y efectivas para poder recaudar la informacién
precisa para este estudio.

Las preguntas realizadas al jefe de produccion fueron las siguientes:

TABLAN° 4

Preguntas Realizadas

Preguntas Respuestas

¢,Cuantos productos terminados
son procesados por dia de |15 parihuelas

trabajo en la linea de produccion?

¢Cual es el tiempo promedio para | g g horas/parihuela

procesar un producto terminado?

¢,Cuantos productos quedan en la
linea de produccién después de | 8 parihuelas
un dia de trabajo?

¢,Cuantos productos por dia son 3 parihuelas

procesados incorrectamente?

Una vez que las preguntas fueron contestadas y validadas mediante
ejemplos y datos numéricos, se crea un cuadro de expectativas para
la situacion futura de la empresa y asi poder realizar el analisis de las
metas que se pretenden alcanzar. Esta lista de expectativas se detalla

en la siguiente tabla:
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TABLA N° 5
Medidas

MEDIDAS ACTUAL EXPECTATIVAS
Produccion 15 parihuelas/dia Incrementar 15%
Tiempo de ciclo | 0.8 horas/parihuela Reducir 10%
Tiempo o Reducir 50%

8 parihuelas en un dia eaucir 5U%
proceso
Calidad 3 parihuelas rechazadas por dia | Reducir 50%

Eliminacién de Desperdicios

Para realizar la eliminacion de desperdicios es base fundamental
empezar por la planeacion. Un plan como tal se refiere a todas
aguellas acciones que son tomadas y comunicadas claramente.

Entre las causas mas importantes que generan desperdicios de
RRHH estan: la poca iniciativa por parte del personal para realizar
cualquier tipo de trabajo, la falta de entrenamientos cruzados, la poca
conciencia de los trabajadores al no querer usar los respectivos
implementos de seguridad, también tenemos desperdicios de
PROCESOS y entre las principales causas estan: pobre comunicacién
y flujo de informacion entre el personal, la desorganizacion del area,
la falta de limpieza, a esto se le suma la falta de un lugar para
almacenamiento de partes terminadas y el reproceso debido a

problemas propios del proceso o problemas ajenos.

Meta:
Incrementar en un 15% el nivel de productividad de parihuelas.

Factor critico de éxito: Desperdicios de Cultura - RRHH, Cultura —

Proceso, Proceso — Proceso.
Nivel Actual: 80%
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Nivel requerido: 50%

Asuncion: La gerencia esta de acuerdo con el cambio

Restriccién: Los operadores de planta no tienen ninglin conocimiento

de técnicas de mejora para aumento de productividad.

Obstaculo:

El desconocimiento de técnicas de mejora continua por parte del
personal de planta.

La falta de organizacion y limpieza en el &rea.

La ausencia de mecanismo de control del proceso productivo

La falta de espacio y mala distribucién de objetos dentro del area

de produccién y las bodegas.

Estrategia:

La capacitacion en técnicas de mejora continua como 5’'S y desarrollo

de una cultura organizacional, es la clave fundamental para lograr los

objetivos planteados, y de esta manera concientizar a los operadores

con el enunciado que dice: “un lugar para cada cosa y cada cosa

en su lugar”.

Planes de accion:

Objetivo 1:

Especifico: Revisar y definir el requerimiento de una técnica que
ayude a lograr la meta planteada.

Medible: Técnicas revisadas y medidas

Contable: Jefe de Produccion y los operadores

Requerimientos de recursos: tiempo, informacion, capacitacion

Requerimiento de tiempo: 1 mes
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e Objetivo 2:
Especifico: Contratar un experto en técnicas lean e implementar la
técnica seleccionada.
Medible: Documento para la implementacion de la técnica
seleccionada.
Contable: Equipo administrativo
Requerimientos de recursos: S/. 1500
Inicio: 1 de Septiembre del 2013
Fin: 30 de Septiembre del 2013

Comunicacién del plan

Una vez que se ha creado un plan estratégico para la eliminacion de
desperdicios es preciso buscar la mejor via para que este sea
comunicado a todo el personal que labora en la empresa, la
comunicacién del plan se hard de forma verbal y por medio de
anuncios en carteleras ya que es una de las maneras mas precisas de
poder llegar a las personas en las areas involucradas.

En la comunicacion es de vital importancia que el jefe de produccién
tome el mando para dar a conocer cuales son las metas u objetivos a
los cuales se quiere llegar. Es sumamente importante que todo el
personal tenga conocimiento a fondo del plan para asi evitar cualquier

tipo de inconveniente al momento de la implementacion.

Propuesta para implementacion del plan

En la implementacion se espera lograr los siguientes propésitos:

¢ Una accion coordinada al momento de implementarlo
¢ Recibir una retroalimentacion del area involucrada

e Dar a conocer los resultados de la implementacion
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La Tabla N° 6 nos detalla las técnicas que fueron seleccionadas para
poder corregir cada uno de los problemas que se analizaron al

realizar el estudio en la empresa.

TABLA N° 6
Tipo de Desperdicio

TIPO DE DESPERDICIO TECNICA A SER UTILIZADA

Entrenamiento cruzado - Trabajo en
CULTURA - RRHH _
equipo

CULTURA - PROCESO Trabajo en equipo

PROCESO - PROCESO 5'S - Manufactura

Después de haber tenido una conversacién con el Jefe de Planta y
este a su vez con el Gerente de la empresa llegaron al acuerdo que lo
indispensable para ellos es, contar con areas limpias y ordenadas,
organizacién de las bodegas existentes en planta para eliminar los
tiempos perdidos por espera de materia prima, adecuar una bodega
para partes terminadas, que si bien existe no se le est4 dando el uso
adecuado y lo mas importante crear una cultura en los operadores
gue ayude a tomar conciencia del trabajo que se esta realizando,
tomando en cuenta cada una de las consideraciones hechas por las

personas encargadas de la empresa.

Llegamos a la conclusién que la técnica que mejor se acoplaria para
la situacion actual es implantar 5’'S como paso principal de una plan
de mejora, posterior a este estudio la recomendacién para la empresa
es la continuacion del programa con la implementacion de

entrenamientos cruzados y manufactura.
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Organizacion para el programa 5°S

La propuesta para implementar el programa 5S en la empresa
empieza con la creacién de una organizacion o grupo de trabajo cuya
estructura y responsabilidades la detallaremos en la siguiente figura.
Es importante recalcar que la elaboracion del plan de trabajo para la
ejecucion de la técnica debe ser realizada por el experto, el mismo
gue se encargara de realizar las reuniones de formacion y promocion
de la técnica con la finalidad de motivar, ensefiar y enfatizar los
conceptos mas importantes que van a ser utilizados durante la

implementacion.

Grafico N° 19 Organigrama 5's

Lider del Proyecto

o

Equipo de evaluacon Equipo 5’s

Rol de funciones y responsabilidades

e Lider del proyecto: Esta persona sera designada por la gerencia
dentro de sus funciones esta: desarrollar e implementar la técnica

de mejora continua 5’S.
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e Coordinador: Esta persona igualmente serda designada por la
gerencia y entre sus funciones estan: coordinar actividades de
ejecucion para la implementacion, crear planes de accion y llevar

todos los registros y documentos del programa 5'S.

e Equipo de evaluacion: Este equipo de evaluacién va a estar
formado por un maximo de 2 personas, cuyas funciones son: hacer
las evaluaciones, seguimientos de la implementacion vy
capacitacién y promocionar la técnica dentro de toda la planta, es
muy importante que el equipo de evaluacion también proporcione
datos estadisticos de la ejecucion del programa y asi mismo su

difusion.

e Equipo 5’S: Para conformar este equipo se puede considerar al
personal de planta dentro de las actividades que va a realizar este
grupo estan: elaboracion de las tareas descritas en el plan de

accion y presentar actividades de mejora.

Evaluacion del nivel 5’S en planta

Toda ejecucion de un sistema siempre empieza con el reconocimiento
inicial, esta etapa comprende la observacién del area y es aqui donde
analizamos en qué situacion se encuentra la planta con relacion a
cada uno de los pilares de las 5'S.

Una de las areas mas criticas es el area de produccion, ya que esta
no fue considerada al momento de realizar la distribucion, es por ese
motivo que la acumulacion de partes y desperdicios es muy notoria y
critica al no contar con el espacio necesario.

La colocacién de herramientas es otro problema, en consecuencia de
no tener una plantilla, estas nunca permanecen en un lugar estable
ocasionando pérdidas de tiempo por busqueda. En conclusién se

puede determinar que el orden y la limpieza en esta area importante
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de la empresa son totalmente deficientes. Las bodegas de materia
prima también tiene deficiencia de orden y limpieza, estas bodegas
siempre pasan desordenadas, y siempre se producen pérdidas de

tiempo al buscar el tipo de madera en la medida requerida.

Anteriormente se menciono la existencia de una bodega que contiene
partes obsoletas cuya dimension es de 25 m2, aqui seria de mucha
ayuda aplicar la técnica 5’'S ya que se podria desocupar el area para

solucionar ciertos problemas presentes en planta por falta de espacio.

Implementacion de la técnica 5’S

Es de vital importancia tener en cuenta que esta etapa es muy
elemental para dar el detalle de cada una de las S y sus diversas
actividades, como parte de estas actividades esta la auditorias 5’S,
gue no es mas que una inspeccion realizada para evaluar como

avanza la implementacion de la técnica.

Seiri — Clasificar

En el grafico N° 20 se detalla cuales fueron los criterios utilizados para
poder clasificar las herramientas, maquinaria y materiales para
proceder a su inmediata separacion. Es muy necesario que para

realizar la separacion participen todos operadores y el equipo 5’'S.

Una vez que los criterios fueron definidos se procede a realizar
inventario de todas las existencias de piso planta, y bodegas
adyacentes. En la Tabla N° 7 descrita a continuaciéon se muestra de
una manera general la clasificacibn que se podria tomar en

consideracion para el momento de la implementacion.
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Grafico N° 20 Sistema de Organizacion de Stock

v

Elemento S
de stock

Pueden

usarse

Retirarlo de la fabrica o
ponerlo en otro lugar

Almacenar cerca del
proceso

Colocar a manos del
operador

TABLA N° 7 CLASIFICACION DE MATERIALES EN EL AREA DE

PRODUCCION

SELECCION Y CLASIFICACION DE MATERIALES, ELEMENTOS Y
MAQUINARIA (1 S)

Comentarios

Cantidad Descripcidn del elemento
No se usan, estructura
2 Mesas de metal 1,3x1,75 cm )
oxidada
10 Tableros (58x165) cm Presentan defectos
- Retazos y desperdicios Producto del proceso
3 Cepillos Se usan en el area
Juegos de Sierras circulares )
4 _ Se usan en el area
(45 y 60) dientes
Juegos de cuhillas (5 i
7 Se usan en el area

Pulidoras de disco

cmx45)cm
1 Computadora Dafiada
1 Sierra Cinta Se usan en el area
1 Sierra Radial Dafada
3

Se usan en el area
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Maquinas afiladora de )
, Se usan en el area
cuchillas
Compresor estacionario Dafado
Tanques de agua No se usan en el area

En el grafico descrito a continuacibn se muestra de manera
esquematica la propuesta de clasificacion y orden que la madera
deberia tener en el area de bodega, este punto aplica para las 2
bodegas, la madera serda clasificada segun la calidad de la misma, es
decir se tendra madera tipo A, B y C, la madera tipo A es la madera
de mejor calidad, sin % de humedad, la misma que es comprada al
precio normal del mercado, la madera tipo B es madera de mas baja
calidad esta madera es comprada al 50% del precio establecido en el
mercado, y por la ultimo la madera tipo C, esta madera es comprada
al 25% del precio del mercado, la clasificacion y el orden también va a

depender de la clase de madera.

Gréafico N° 21 Orden y Clasificacién de la madera en la bodega de

materia prima

[woc |
AAA AAA AAA AAAA
AAA AAAAAA AAAA
A A b AAA AAA Abb A
AAA AAA AAAA
PN
AAA AAAAAA AAAA
AAA AAAAAA O[]
O
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Colocacion de etiquetas

En general, la colocacion de las etiguetas son iniciadas y
coordinadas por el nivel gerencial de la compafiia, teniendo en
cuenta la colaboracion del coordinador y el grupo 5'S. Es
importante organizar el tiempo o un calendario para hacer el
etiquetado, y asi mismo planear la disposicion de los

instrumentos.

Se puede tomar la decision de realizar la colocacion de etiqueta
en el area de produccion, las bodegas de materia prima, y donde
se encuentran la maquinaria obsoleta, se hizo esta seleccion ya
gue son las zonas mas criticas en relacion a los desperdicios de
tiempo y movimiento. Las etiquetas deben ser designadas para
apoyar el proceso de documentacion referente al movimiento, uso
y valor de los materiales, equipos, herramientas, stock y producto.
Esta tarjeta esta divida en secciones que basicamente
representan los principales criterios para realizar la separacion y

clasificarlo segun su estado.
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TABLA N° 8 MODELO DE TARJETA DE CLASIFICACION

SUGERIDA

Tarjeta de Clasificacion

Categoria

N o g bk~ DR

Equipo

Herramientas
Instrumentos de medida
Materiales

Piezas

Stock en proceso
Productos terminados

Materiales de oficina

Cantidad

Cantidades | Valor S/.

Razoén

w N R

No necesario
Defectuoso

Material en desecho
Uso no conocido

Desechada por:

Departamento/ area
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TABLA N° 9 INVENTARIO DE MATERIALES CON TARJETA
DE CLASIFICACION

Inventario de materiales innecesarios

Transferido

area

Cantidad | Articulo Justificacion a
No se usan, | Taller
Mesas de  metal
2 estructura externo para
1,3x1,75 cm _ .
oxidada reparacion
Presentan Reproceso
10 Tableros (58x165) cm
defectos emporado
Retazos y | Producto del | Estantes vy
desperdicios proceso Basurero
1 Computadora Dafiada Chatarra
1 Sierra Radial Dafada Chatarra
Compresor . Chatarra
1 _ _ Dafiado
estacionario
No se usan en el | Basurero
3 Tanques de agua

Seiton - Ordenar

La implementacion del segundo pilar es favorable siempre y cuando la

implementacion del primer pilar haya sido exitosa, se debe tener en

consideracion que el orden puede tener muy bajo impacto si muchos

de los instrumentos son innecesarios. La organizacion y el orden

trabajan mejor cuando son implementados juntos.

La estrategia de pintura e indicadores son pieza clave para poder

alcanzar un nivel de orden aceptable. Se utilizé el siguiente criterio

para realizar las actividades de orden:
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e Coloque los instrumentos que se usan frecuentemente cerca del

lugar que se utilizan.

¢ Almacene los instrumentos que no se usan frecuentemente fuera

del lugar que se utilizan.

TABLA N° 10 CRITERIOS DE ORGANIZACION 2’S

Frecuencia en Uso Justificacion

Uso diario Guardar junto a la persona
Varias veces al dia Cerca de la persona
Varias veces por semana Cerca al area de trabajo
Muy rara vez Bodega de materiales

El equipo 5’s es el encargado de:

¢ Definir y disponer los lugares para el almacenamiento.

e Identificar cada cosa y proponer opciones de mejora con su
respectiva justificacion.

e Crear un formato de registro para almacenamiento de los objetos,
el mismo esta descrito a continuacion.

TABLA N° 11 FORMATO PARA ALMACENAR

EQUIPOS/MATERIALES INNECESARIOS

Formato de orden y almacenamiento

Fecha:

Coordinador 5’s:

Elemento/articulo Lugar de | Responsable

almacenamiento
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Estrategia de letreros:
Esta estrategia usa letreros para identificar que, donde y cuando. Los

tipos de letreros que se van a utilizar para la implementacion son:

e Indicador de lugares: muestra donde van los instrumentos, se

propone que este tipo de letreros estén ubicados en el area de
produccion y las bodegas de materia prima, para de esta manera
saber qué tipo de material es y cuando se usa.

e Indicador de instrumentos: muestra que instrumentos especificos

van en esos lugares, estos pueden ser identificacion de
magquinarias, lugares de stock, nombres de areas.

Es muy necesario llevar algun tipo de control para poder evaluar la
ejecucion de la técnica, la meta es que la implantaciéon se
complemente al 100%. Cuando se presenten obstaculos para
poder alcanzar este objetivo inmediatamente se debe realizar una
evaluacion al personal con el fin de enfocar los problemas y dar las
soluciones pertinentes lo mas pronto posible, debe existir un fuerte
compromiso por parte de todas las personas que forman parte de
la empresa para poder implementar de manera eficiente la técnica

5’S, caso contrario solo seria una pérdida de tiempo y recursos.

Seiso — Limpiar

La limpieza puede jugar un papel muy importante en la eficiencia y
seguridad del trabajo. Generalmente esta relacionada con la moral de
los empleados y su conciencia en el mejoramiento, las tareas de
limpieza no solo significa tener areas limpias, sino tener maquinas
listas; lo que este pilar también busca es reducir el numero de
paradas por fallas producidas en maquinas y establecer de manera

l6gica chequeos preventivos en los equipos.
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e Plan de limpieza:
El plan de limpieza debe ser ensefiado como un grupo de pasos y

reglas que los empleados aprendan a mantener con disciplina.

Paso 1: Determinar los objetivos de limpieza
Los objetivos de limpieza consisten en tres partes: instrumentos

almacenados, equipo y espacio.

Paso 2: Determinar las asignaciones de limpieza.

La limpieza del lugar de trabajo es responsabilidad de todos los
que trabajan alli.

Lo primordial es dividir la empresa en areas (produccién, bodega
de materia prima, bodega de partes obsoletas) y estas areas se los
puede denominar areas de limpieza, posteriormente se realizara
asignacion de estas areas a grupos de limpieza que pueden estar
conformador por 2 personas debidamente escogidos por el Jefe de

planta en conjunto con el coordinador 5’S.

Paso 3: Determinar un método de limpieza.

Toda actividad de limpieza debe empezar con una inspeccion antes
que el turno empiece, se propone establecer que las actividades de
limpieza se realicen 15 minutos antes que finalice el turno de forma
diaria en el area de produccion que es donde se genera la mayor
parte de suciedad. Se debe decidir qué va a ser limpiado y que se

va a usar para limpiar.

Paso 4: Inspecciones de limpieza.
Antes de iniciar con las inspecciones de limpieza rutinarias es
obligatorio realizar una inspeccion general para saber en qué

puntos deberiamos poner énfasis o realizar actividades de mejora.
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Seiketsu — Estandarizar

Estandarizar es el cuarto pilar, este difiere de la organizacion, orden y
limpieza debido a que no se trata de realizar una actividad sino se
trata de un estado o una condicion normalizada.

Es obligatorio que la gerencia se involucre mucho para poder hacer
de estas actividades un habito. Para lograr el control de los 5 pilares
es conveniente realizar un tipo de auditoria clasificandola
dependiendo de las condiciones, los rangos de evaluacién de
clasificacion, organizacion, orden y limpieza deben ir en una escala
del 1 al 5.

La tabla a continuacién sera el formato que se utilizaria como ejemplo

para mantener la disciplina de clasificacion:

TABLA N° 12 FORMATO PARA AUDITORIA DE PRIMER PILAR -
CLASIFICAR

Lista de estandarizacion 5’s

Area:
Revisado:

Fecha:

Actividad | Descripcién Baja | Medio | Alto | Muy
del chequeo 0 1 2 Alto | Comentarios

Separar por
grado y tamafo
y  deshacerse
de materiales

innecesarios

¢, Estan las
materias primas
correctamente

divididas y

Clasificar
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Ordenadas?

¢ Estan los
equipos y las
herramientas

listos para ser

utilizados?

¢ El producto
terminado esta
clasificado y
colocado en un
lugar

determinado?

¢ Existe libre
transito en los

pasillos?

TABLA N° 13 FORMATO

LIMPIEZA

DE INSPECCIONES GENERALES DE

PUNTOS A CHEQUEAR EN LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

ELEMENTOS DE STOCK

N° ¢Ha eliminado toda suciedad y polvo de
productos y piezas?

1 ¢Ha quitado el oxido que se acumula en
piezas que se han mecanizado o lavado?

2 ¢, Ha eliminado la suciedad de los estantes de
almacenaje de stock?

3 ¢Ha eliminado la suciedad de los puntos de

almacenaje de materiales en proceso?
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EQUIPO

1 ¢Ha eliminado el aceite, desechos y agua de
debajo del equipo?

2 ¢Ha eliminado la suciedad, polvo y aceite de
los sensores de contacto y todos los demas
sensores

3 ¢Ha eliminado la suciedad polvo y aceite de
los tubos neumaticos y cables electrénicos?

4 ¢Ha eliminado el polvo y la suciedad de
plantillas y herramientas de corte?

5 ¢Ha eliminado las manchas de aceite de los
uatiles?

6 ¢Ha retirado la suciedad y polvo de fondos de
esquinas de pilares y paredes?

7 ¢Ha limpiado las paredes exteriores del
edificio?

operador)

Fecha:

(Firma del Jefe de Prod)

(Firma del

Fecha;:

A continuacion se muestra el formato que se utilizaria como ejemplo

para mantener la disciplina de orden.
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TABLA N° 14 FORMATO PARA AUDITORIA DE SEGUNDO PILAR

- ORDEN

Lista de estandarizacion 5’s

Area:
Revisado:
Fecha:
Actividad | Descripcion del | Baja | Medio | Alto | Muy
chequeo 0 1 2 Alto | Comentarios
3

Orden

Las cosas estan
en lugares
determinados y
ordenadas?

¢ Las
sefalizaciones
son visibles y
faciles de

reconocer?

¢.Las mesas de
trabajo se
encuentran
limpios y

Ordenadas?

¢cLas piezas o
herramientas

utilizadas en
alguna tarea
son puestas en
su lugar
después de su

uso?
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Asi como se realiza un formato para la actividad de orden también se

realiz6 uno para limpieza el cual se muestra el formato que se

utilizaria como ejemplo para mantener la disciplina de limpieza.

TABLA N° 15 FORMATO PARA AUDITORIA DE TERCER PILAR -

LIMPIEZA

Lista de estandarizacion 5’s

Area:
Revisado:
Fecha:
Actividad | Descripcion Baja | Medio | Alto | Muy
del chequeo 0 1 2 Alto Comentarios
3

Limpieza

¢ Estan limpios
el equipo, las
herramientas y
el lugar de

trabajo?

¢, Existen tachos
0 algun otro tipo
de dispositivo
para recolectar
los

desperdicios?

¢,LOS materiales
de limpieza se
encuentran en
un lugar

Especifico y
son regresados

a su lugar
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después de su

uso?

. Se realizan
chequeos

preventivos a
los equipos?
después de su

uso?

¢cLas ventanas
se encuentran
limpias y el area
libre del

polvo?
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En la tabla a continuacion se muestra el ejemplo que podria utilizar
para la disciplina de estandarizacion, dentro de las actividades que se

revisaran estaran ciertas normas de seguridad.

TABLA N° 16 FORMATO PARA AUDITORIA DE CUARTO PILAR -
ESTANDARIZAR

Lista de estandarizacion 5’s

Area:
Revisado:

Fecha:

Actividad | Descripcidon del | Baja | Medio | Alto | Muy
chequeo 0 1 2 Alto | Comentarios

¢ EL personal
conoce los
riesgos de no
utilizar EPP?

¢ Las

condiciones de
trabajo son
Optimas para la

salud?

¢El area esta
debidamente

sefialada (pisos
- letreros -

distintivos)?

¢, LoS
operadores
cumplen a carta

caball las

Estandarizar
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actividades
Relacionadas
con los 3
primeros

pilares?

¢cLa
implementacion
de los 3
primeros pilares
es

Eficiente?
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En la tabla a continuacién corresponde a los puntos a ejecutar para

este pilar

TABLA N° 17 FORMATO PARA AUDITORIA DE QUINTO PILAR -
DISCIPLINA

Lista de estandarizacion 5’s

Area:
Revisado:
Fecha:
Actividad | Descripcién  del | Baja | Medio | Alto | Muy
chequeo 0 1 2 Alto | Comentarios
3

Disciplina

Mantener el area
limpia y ordenada
"cumplir los 3

primeros pilares”

¢, LOos operadores
cumplen
responsablemente
Sus

Actividades?

¢, Los trabajadores
cumplen con la
creacion de
reportes de
manera oportuna

y consciente?

¢ Los trabajadores

conocen las
politicas de
calidad y

seguridad  tanto
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personal como de

los productos?

. Se realizan
controles sobre
las actividades

asignadas?

Con cada una de las actividades ya establecidas se procede a realizar
la primera evaluacion para medir que tan eficiente fue la
implementacion de las 5’'S en la empresa, el detalle de los resultados
se los muestra en una tabla y asi mismo se realiza la difusion de esta
auditoria a todos los empleados para que conozcan los logros
obtenidos con la aplicacién de la técnica.

La meta de la implementacion es contar con los 5 pilares al 100%, un
80% es un grado aceptable de implementacién al ser esta un
empresa pequefia y con problemas de cultura en su gente, al no
cumplir siquiera con el 80% de la implementacibn es sumamente
importante realizar una reunién con todos los mandos medios y
gerentes para reforzar el pilar que no ha ejercido los logros

esperados.

Shitsuke — Disciplina

El quinto pilar es disciplina, en muchas fabricas la palabra disciplina
lleva con ella la connotacién negativa de llamadas de atencion por
algun error cometido, pero en el contexto de las 5’S la disciplina lleva
un significado totalmente diferente, este significado se representa con
hacer un habito del mantenimiento correcto de los procedimientos.

La disciplina no se puede medir esta vive y crece en el corazén de la
gente y solamente su comportamiento muestra su presencia, es por

ese motivo que este pilar no puede ser implantado sino mas bien se
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pueden crear una serie de condiciones para alentar la implementacion
de esta disciplina.

En la actualidad existen muchas técnicas y herramientas para
promover la disciplina, a continuacién se sugiere que para poder
mantener esta disciplina es necesario realizar concursos mensuales
del area mas limpia para de esta manera motivar a los trabajadores a

que la disciplina de limpieza persista en el area con el pasar el tiempo.

Mapas 5’S

Es importante dejar elegido un responsable y delimitar las areas a ser
controladas para que el programa 5’S se mantenga y siga dando los
resultados esperados, este mapa puede ser usado para que los

empleados se incluyan en el mejoramiento de los cinco pilares.

Plan de accién 5’S

Posterior a la auditoria 5’S se propone la creacion de planes de
accion, para asi poder atacar de manera efectiva cada uno de las
principales fuentes de desperdicio, una propuesta de mejora es
realizar reuniones cada semana para poder ejercer planes de accién
sobre los problemas generados, aqui se deberd asignar un
responsable y una fecha de cumplimiento.

Cada uno de estos documentos y actividades deberan ser explicadas

conforme avanza la ejecucion de la técnica.

VSM FINAL

Con la implementacion de la técnica propuesta 5S y las
adecuaciones realizadas en el area de produccién se espera que las
condiciones y ritmo de trabajo cambien de manera positiva.

El VSM futuro nos ayudara a visualizar de manera clara y precisa

todas las oportunidades de mejora asi como cada una de las fuentes
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de mayor desperdicio en el area que con ayuda de técnicas lean
seran inmediatamente eliminadas.
Como una de las partes importantes del VSM esta la adaptacion del

takt time, y para su calculo se emple0 la siguiente férmula:

Tiempo de trabajo disponible por dia

TAKT TIME =

Demanda del cliente por dia

El tiempo de trabajo disponible en promedio por dia = 10 horas
La demanda promedio del cliente por dia (produccion) = 15

parihuelas/dia

La demanda promedio estimada fue de: 360 parihuelas/mes con 24
dias de produccion al mes, al realizar la division de estos dos valores
se obtiene que la demanda diaria es de 15 parihuelas/dia,
seguidamente con los valores ya estimados se procede a realizar el

calculo del takt time dando como resultado lo siguiente:

10 horas
15 parihuelas+dia

TAKT TIME =

TAKT TIME = 0.67 horas/parihuelas
Este valor nos ayuda a visualizar que tan eficientes podemos ser con
las exigencias del mercado, es por tal razén que el valor del takt time
de la linea de produccion debe ser menor o igual al takt time de la
demanda, para nuestro estudio el resultado no fue favorable debido a

cada uno de los problemas presentes en el area.
El 0.80 horas/puerta es el resultado del tiempo de ciclo observado en
el

VSM actual, donde se presenta el cuello de botella.

0.80 horas/parihuelas >= 0.67 horas/parihuelas



208

En grafico expresado lineas abajo se detalla el estado futuro del VSM,
con la implementacién de la técnica lean se espera que muchos de
los problemas y situaciones presentadas sean eliminadas en su
totalidad, como podemos observar los problemas de desorden dentro
del &rea desaparecen, la pérdida de tiempo por busqueda de madera
se radica, pues la bodega ahora tendrd su madera apilada por tipo y
por tamafio, la saturacidon de la planta es otro problema que
desaparece al ya contar con un espacio para almacenar partes
terminadas, los desperdicios producto del proceso de la madera son
colocado en un lugar especifico y con un destino establecido.

En cuanto a las entregas de producto la propuesta es que se
establezca un horario establecido para retirar el producto de planta y
si la persona encargada no cumple con el horario, lo preciso seria fijar
una multa con el propésito de radicar este tipo de problemas que
conlleva a la falta de espacio en el area.

Los problemas de espacios limitados entre maquinarias también se
eliminan, al aplicar la técnica 5’'S todo tipo de material u objeto sera
retirado del area dejando libre transito tanto de partes como personal,
con esto también se mejora de manera eficiente la comunicacion
entre operadores.

El tiempo de ciclo de armado y sellado también se reducen al nivelar
las estaciones de trabajo colocando 2 en armado y en el area de
sellado 2 personas, ya que estas son las estaciones que mas tiempo
de espera generan.

Las devoluciones de los productos al llegar en malas condiciones
también seran radicadas al considerar una persona especifica para
tareas de embalaje.

Con cada una de estas mejoras se pretende dar una solucion

inmediata a las expectativas presentadas por el jefe de produccion.
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Casos de Uso Registrar material en sistema FRYSAC

O

A

Sistema FRAYSAC

Registrar Registrar
fecha responsable

<<include>>, _&<include>>

Registrar formato de
para almacenar

Filtrar avances de
formato

X

equipos en FRYSAC
Almacenero Ei N
<<inc|ude.>,.~>'f «wi.TdUde»
i
Coordinador 5’s
NIVEL DE DETALLE
ACTORES Sistema FRYSAC Almacenero Coordinador
5’s
TIPO Funcional

PROPOSITO | Registrar material en el sistema FRYSAC

RESUMEN Recepciona el ingreso de materiales para el

proceso de produccion de parihuelas.
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Casos de Uso envio de madera de proveedor a recepcién de materiales

O Descargar
X > madera

A

Proveedor O
. Enviar a camara
Registrar .. ; ; de secado
madera
Recepcion de materiales

o Va

K Filtrar report de
Sistema FRYSAC

O

/ Asistente de secado

control de

\ calidad

Verificar por
notificacion el
envio registrado
de la madera

NIVEL DE DETALLE
ACTORES Sistema FRYSAC

Almacenero

Asistente de secado
Recepcién
TIPO Funcional

PROPOSITO | Envio de proveedor a registro de materiales

RESUMEN Envia materiales de los proveedores
ingresados en la empresa por medio del

sistema

FLUJO 1. Descargar madera
PRINCIPAL 2. Registrar madera
3. Filtrar reportes de control de calidad que

recepcion de materiales ejecuta en el
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sistema

Para lo cual el asistente de secado luego
de a ver recibido por medio de una
notificacion emitida por el sistema, procede
a verificar que lo que se encuentre en el

l6gico concuerde con los fisico enviado.

212



213

Caso de uso Generar reporte de primer nivel en sistema FRYSAC

0

Registrar formato

de primer nivel K

/ Trabajador \
Eals:::;::af::r:et: Filtrar Reportes de
i primer nivel

Audtor de clasifcacion nve O

A ke A
inclide>>

Clasificar
niveles de
auditoria

Sistema FRYSAC

ingresar
comentarios

Emitir reportes

« ;t‘éhd» <<e¥teng?>

<<exfénd>> <<effgnd>> B\

Registrar

Registrar
alto

medio

Registrar

beo Registrar

muy alto

NIVEL DE DETALLE
ACTORES Sistema FRYSAC

Auditor de clasificacion

Trabajador
TIPO Funcional
PROPOSITO | Reporte de ler nivel
RESUMEN Generar reportes de ler nivel por medio del
sistema
FLUJO 1. El auditor genera el formato de ler nivel en
PRINCIPAL el sistema el cual deberd registrar lo
siguiente:

Clasificacion de niveles de auditoria tales
como: medio, bajo muy alto y alto

Ademas de ingresar comentarios a cada




uno de ellos si fuera necesario

Para lo cual el trabajador debera filtrar el
reporte de ler nivel para verificar en qué
estado se encuentra la auditoria por medio
del sistema FRYSAC
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Casos de uso generar reporte de segundo nivel

Registrar formato X
<«

de segundo nivel
O / Operador \
K Elaborar formato
Filtrar reporte de 2do nivel

auditoria segundo
nivel

Auditor de clasificacion
«ide>> 7 .
Clsiicar s O
niveles de
auditoria ingresar X
comentarios
Sistema FRYSAC

«<gitend>>

Registrar
alto

«otind> |
yo et <<arfend>>

Registrar Registrar
medio bajo

NIVEL DE DETALLE
ACTORES Sistema FRYSAC

Auditor de clasificacion

Emitir Reportes

Registrar
muy alto

Trabajador
TIPO Funcional
PROPOSITO | Reporte de 2do nivel
RESUMEN Generar reportes de 2do nivel por medio del
sistema
FLUJO 1. EIl auditor genera el formato de 2do nivel
PRINCIPAL en el sistema el cual deber& registrar lo
siguiente:

Clasificacion de niveles de auditoria tales
como: medio, bajo muy alto y alto

Ademas de ingresar comentarios a cada
uno de ellos si fuera necesario

2. Para lo cual el trabajador debera filtrar el




reporte de 2do nivel para verificar en qué
estado se encuentra la auditoria por medio
del sistema FRYSAC
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Casos de uso de generar reporte de tercer nivel

0

Registrar formato
de tercer nivel \
O / Opear fltrarreporte de 3er nivel
K Elaborar formato
auditoria tercer
Auditor de clasicacion el
A Ficndte>>
i '
Clasificar )
niveles de ingresar O
auditoria comentarios
" ccatend> K
AR iy ,
A S Stema RIS

Registrar
lto

Registrar
hajo

Registrar

Registrar

medio muy alto

Emitir reportes

NIVEL DE DETALLE
ACTORES Sistema FRYSAC

Auditor de clasificacion

Trabajador
TIPO Funcional
PROPOSITO | Reporte de 3er nivel
RESUMEN Generar reportes de 3er nivel por medio del
sistema
FLUJO 1. El auditor genera el formato de 3er nivel en
PRINCIPAL el sistema el cual deberd registrar lo
siguiente:

Clasificacion de niveles de auditoria tales
como: medio, bajo muy alto y alto

Ademas de ingresar comentarios a cada




uno de ellos si fuera necesario

Para lo cual el trabajador debera filtrar el
reporte de 3er nivel para verificar en qué
estado se encuentra la auditoria por medio
del sistema FRYSAC
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Casos de uso de generar reporte de cuarto nivel

Elaborar formato
auditoria cuarto
Auditorde dlasifcacion =

<> 7 ¥,

Clasificar <include>>
niveles de

auditoria

ingresar

Operador /
comentarios O

""‘~«..,,5<extend>> K

<<extend>>£ :,,.:’<"‘<extenq§ > <<exten<;ig Sistema FRYSAC

-y
Registrar
bajo
Emitir Reportes

NIVEL DE DETALLE

Registrar
alto

Registrar

Registrar

medio muy alto

Registrar format
/ edglx:rrtoo.:in;;o — K Fittrar reportes de 4to nivel

ACTORES Sistema FRYSAC

Auditor de clasificacion

Trabajador
TIPO Funcional
PROPOSITO | Reporte de 4to nivel
RESUMEN Generar reportes de 4to nivel por medio del
sistema
FLUJO 1. El auditor genera el formato de 4to nivel en
PRINCIPAL el sistema el cual debera registrar lo
siguiente:

Clasificacion de niveles de auditoria tales
como: medio, bajo muy alto y alto
Ademas de ingresar comentarios a cada

uno de ellos si fuera necesario

2. Para lo cual el trabajador debera filtrar el
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reporte de 4to nivel para verificar en qué
estado se encuentra la auditoria por medio
del sistema FRYSAC
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Casos de uso de generar reporte de quinto nivel

Registrar formato
de quinto nivel

K T |
Operador Filtrar reportes de Sto ivel

Elaborar formato
auditoria quinto

Auditor de clasificacion nivel

«indude>>

7

", <<ioide>>

Clasificar
niveles de
auditoria

ingresar
comentarios

0

oty Sy, <ot
Lty v
A ety

L4 4 Sitema FRISAC

Registrar
hajo

Registrar

Registrar
: alto

medio

Registrar
muy alto

Enmitir Reportes

NIVEL DE DETALLE
ACTORES Sistema FRYSAC

Auditor de clasificacion

Trabajador
TIPO Funcional
PROPOSITO | Reporte de 5to nivel
RESUMEN Generar reportes de 5to nivel por medio del
sistema
FLUJO 1. El auditor genera el formato de 5to nivel en
PRINCIPAL el sistema el cual debera registrar lo
siguiente:

Clasificacion de niveles de auditoria tales
como: medio, bajo muy alto y alto
Ademas de ingresar comentarios a cada

uno de ellos si fuera necesario




. Para lo cual el trabajador debera filtrar el
reporte de 5to nivel para verificar en qué
estado se encuentra la auditoria por medio
del sistema FRYSAC

222



223

Casos de usos generar tarjeta de clasificacion

Categorizar Registrar

materiales de codigo de

produccion archivo de
tarjeta

<«<indide>> ' ccincidesy”

<<include>> 4 £

Elaborar
................... farjeta de
clasificacion

ENviar tarjeta
de clasificacion

Registrar
cantidades,
valores

|

A A Produccitn Administracion

—

<<incuge>>,

Registrar
razon

<gindude>> Aprobar
tarjeta

Registrar
Fecha
actual

Sistema FRYSAC

NIVEL DE DETALLE
ACTORES Sistema FRYSAC

Produccion

Administracion
TIPO Funcional
PROPOSITO | Generar tarjeta de clasificacion

RESUMEN Elaborar, filtrar la tarjeta de clasificacion
aplicada en la metodologia 5’s y apoyada en
el Sistema FRYSAC

FLUJO 1. El personal de produccion elabora la tarjeta
PRINCIPAL de clasificacién el cuando debe contener
los materiales categorizados, ademas que
se generar ciclicamente el codigo es decir
seran autogenerados, para ello debera

registrar en el sistema las cantidades, y la




fecha actual

Para lo cual una vez terminado debera
enviar toda la informaciéon al administrador
para lo cual el mismo podra aprobar la

tarjeta tanto en fisica o en logica.
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4.3. Soporte del proyecto

4.3.1. Gestion de la configuracion
ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION:

Seiri — Clasificar

En el Gréafico N° 23 se detalla cuales fueron los criterios utilizados para poder
clasificar las herramientas, maquinaria y materiales para proceder a su inmediata
separacion. Es muy necesario que para realizar la separacién participen todos

operadores y el equipo 5’S.

Una vez que los criterios fueron definidos se procede a realizar inventario de todas
las existencias de piso planta, y bodegas adyacentes. En la Tabla N° 18 descrita a
continuacién se muestra de una manera general la clasificacién que se podria tomar

en consideracion para el momento de la implementacion.
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Gréfico N° 23 Sistema de Organizacién de Stock

Mo pueden
usarse

Retirarlo de |la fabrica o

uso Almacenar cerca del

uso Colocar a manosdel

TABLA N° 18 CLASIFICACION DE MATERIALES EN EL AREA DE PRODUCCION

Elemento S
. destock

Pueden
usarse

SELECCION ¥ CLASIFICACION DE MATERIALES, ELEMENTO S Y MAQUINARIA
(13)
Cantidad Descripcidn del elemento Comentarios
2 lMesas de metal 1,3x1,75 cm Na 56 usan, estructura
oxidada
10 Tableros (E3x165) cm Presentan defectos
- Retazos y desperdicios FProducto del proceso
3 Cepillos Se usan en el area
‘ Juegos de Sierras circulares (45 y e usan en e Sres
&0} dientes
T Juegos de guhillas (5 cmxd4s)ocm Se usan en el area
1 Computadora Danada
1 Sierra Ginta Seusan en el area
1 Sierra Radial Danada
3 Pulidoras de disco Seusan en el area
3 Maquinas afiladora de cuchillas Se usan en el area
1 Compresor estacionario Danado
3 Tanques de agua Mo seusan en el area

Seiton - Ordenar

La implementacion del segundo pilar es favorable siempre y cuando la implementacion
del primer pilar haya sido exitosa, se debe tener en consideracion que el orden puede
tener muy bajo impacto si muchos de los instrumentos son innecesarios. La
organizacion y el orden trabajan mejor cuando son implementados juntos.

La estrategia de pintura e indicadores son pieza clave para poder alcanzar un nivel de
orden aceptable. Se utilizé el siguiente criterio para realizar las actividades de orden:

e Coloque los instrumentos que se usan frecuentemente cerca del lugar que se

utilizan.
¢ Almacene los instrumentos que no se usan frecuentemente fuera del lugar que se

utilizan.
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Tabla N°19 Criterios de organizacion

Frecuencia en Usao Justificacion
Uso diario Suardar junto a la persona
“Warias veces al dia Cerca de [a persona
Warias weces por semana erca al area de frabajo
Fuy rara vez Bodega de materiales

Seiso — Limpiar

La limpieza puede jugar un papel muy importante en la eficiencia y seguridad del

trabajo. Generalmente esta relacionada con la moral de los empleados y su

conciencia en el mejoramiento, las tareas de limpieza no solo significa tener areas

limpias, sino tener maquinas listas; lo que este pilar también busca es reducir el

numero de paradas por fallas producidas en maquinas y establecer de manera

I6gica chequeos preventivos en los equipos.

Plan de limpieza:

El plan de limpieza debe ser ensefiado como un grupo de pasos y reglas que los
empleados aprendan a mantener con disciplina.

Paso 1: Determinar los objetivos de limpieza

Los objetivos de limpieza consisten en tres partes: instrumentos almacenados,
equipo y espacio.

Paso 2: Determinar las asignaciones de limpieza.

La limpieza del lugar de trabajo es responsabilidad de todos los que trabajan alli.
Lo primordial es dividir la empresa en areas y estas areas se los puede
denominar areas de limpieza, posteriormente se realizara asignacion de estas
areas a grupos de limpieza que pueden estar conformador por 2 personas
debidamente escogidos por el Jefe de planta en conjunto con el coordinador 5’S.
Paso 3: Determinar un método de limpieza.

Toda actividad de limpieza debe empezar con una inspeccién antes que el turno
empiece, se propone establecer que las actividades de limpieza se realicen 15
minutos antes que finalice el turno de forma diaria en el area de produccion que
es donde se genera la mayor parte de suciedad. Se debe decidir qué va a ser
limpiado y que se va a usar para limpiar.

Paso 4: Inspecciones de limpieza.

Antes de iniciar con las inspecciones de limpieza rutinarias es obligatorio realizar
una inspeccion general para saber en qué puntos deberiamos poner énfasis o

realizar actividades de mejora.
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Seiketsu — Estandarizar

Estandarizar es el cuarto pilar, este difiere de la organizacion, orden y limpieza
debido a que no se trata de realizar una actividad sino se trata de un estado o una
condicion normalizada.

Es obligatorio que la gerencia se involucre mucho para poder hacer de estas
actividades un habito. Para lograr el control de los 5 pilares es conveniente realizar
un tipo de auditoria clasificandola dependiendo de las condiciones, los rangos de
evaluacion de clasificacion, organizacion, orden y limpieza deben ir en una escala
del 1 al 5.

Shitsuke — Disciplina

El quinto pilar es disciplina, en muchas fabricas la palabra disciplina lleva con ella la
connotacion negativa de llamadas de atencién por algun error cometido, pero en el
contexto de las 5’S la disciplina lleva un significado totalmente diferente, este
significado se representa con hacer un hébito del mantenimiento correcto de los
procedimientos.

La disciplina no se puede medir esta vive y crece en el corazén de la gente y
solamente su comportamiento muestra su presencia, es por ese motivo que este
pilar no puede ser implantado sino mas bien se pueden crear una serie de

condiciones para alentar la implementacién de esta disciplina.




4.3.2. Construccion

Interfaz Principal del ERP Odoo
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4.3.3. Métricas de evaluacion del desempefio

FACTOR |OBJETIV|METRI |FRECUENCIAY |FRECU
DE O DE CAA |MOMENTODE |ENCIA
CALIDAD |CALIDA |USAR |MEDICION Y
RELEVAN (D MOMEN
TE TO DE
REPOR
TE
Produccié |Incremen | Mejorar | Nivel Actual: | Mensual
n de|tar en un|la 80%
parihuelas |15%  el|producc | Nivel requerido:
nivel de|idn 50%
productivi
dad de

parihuela

S
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Tiempo de|Reducir |Mejorar | Nivel Actual: | Mensual
ciclo dejun 10% el 80%
produccion | de Tiempo |Nivel requerido:
tiempo de ciclo {50%
de ciclo
de
producci
on
Tiempo de|Reducir |Mejorar | Nivel Actual: | Mensual
proceso de |un 50% | el 80%
produccion | el tiempo |tiempo |Nivel requerido:
de de de 50%
parihuelas |proceso |proceso
de
producci
on de
parihuela
S
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CAPITULO V

CIERRE DEL PROYECTO
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5.1. Gestién del proyecto

A. Resultados Esperados
En este capitulo se va a dar un resumen de todas las mejoras que
se esperan obtener con la implementacién de la técnica 5’S.
Como base fundamental de la ejecucién de esta técnica, esta la
auditoria que se deberia realizar una vez que los todos los pilares
fueran implantados, la auditoria lo que va a mostrar es que tan
eficiente fue la ejecucion de la técnica y de la misma manera dira los
puntos en los cuales se deberia tener un poco mas de control para
poder tener una implementacién al 100%.
Una parte muy importante de la implementacion son las reuniones
que el coordinador 5’S tenga con los operadores, para de esta
manera determinar cuales fueron los principales causales para el
incumplimiento.
Lo que se proyecta con la ejecucion de la técnica es que el area de
produccion cuente con el espacio requerido para su normal
desempeiio, es decir contar con pasillos y mesas libres de
obstaculos y desperdicios, es por eso que se fij6 como politica
realizar la limpieza de la maquina 15 minutos antes de finalizado el
turno, lo que se pretende con esto es que los operadores vayan
comprometiéndose con una cultura de orden y limpieza dentro de la
planta, esta actividad va a ser realizada por cada operador lider de
maquina y supervisada por el jefe de planta, en caso de que un
operador no realice la rutina de limpieza, la primera vez sera llamado
la atencién por medio de un memorandum y la segunda vez sera
multado con una suma monetaria que previamente sera establecida
por la gerencia.
Otra mejora que se aspira con la aplicacion de la técnica 5’S es la
reduccion del tiempo ciclo en un 10% esto se logrard con la
nivelacion de las estaciones de trabajo y con la evacuacion de
materiales que no son utilizados en el area, ya que esto provocaba
gue los operadores pierdan tiempo al buscar la piezas debido a la

acumulacion de retazos entre estaciones.
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Otra expectativa era la reduccion del 50% de los productos
defectuosos, la empresa normalmente generaba 3 parihuelas
defectuosas por dia estos defectos se formaban ya sea en el
proceso o la mayoria de la veces las parihuelas eran regresadas a
planta por problemas en el traslado (rajaduras, golpes, etc.).

LECCION APRENDIDA

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

El cronograma del proyecto es un entregable que gestiona la duracion del proyecto,
ayudando a cumplir los plazos planificados

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

Retrasos en la entrega de formatos: Se debe a la falta de recursos humanos para
realizar todas las actividades, y muchas veces hay una sobrecarga de trabajo lo que
hace dificil terminar las actividades planificadas en el tiempo establecido.

Miembros del equipo de proyecto poco comprometido: Se debe a la falta de
compromiso de los integrantes del equipo del proyecto, dejando las actividades para el

final del plazo planificado.

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

Hacer que el equipo del proyecto revise periddicamente las fechas de entrega de todos
los entregables, evitando las demoras.
Enviar de manera electronica el formato del cronograma del proyecto y que se revise

periédicamente.

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

Enviar el formato del cronograma de manera electronica permite a los miembros del
equipo del proyecto conocer cuales son los entregables que se entregaran durante la

semana.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los miembros del equipo del proyecto tiene conocimiento de los entregables que se

presentaran durante todas las semanas, reduciendo la falta de compromiso del equipo.

LECCION APRENDIDA (CONOCIMIENTO REUTILIZABLE QUE SE PUEDA APROVECHAR

PARA MANEJAR LA PERFORMANCE FUTURA DE PROYECTOS)

Elaborar el cronograma del proyecto y enviarla a todos los miembros del equipo del

proyecto con anticipacion.
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RELACION DE DOCUMENTOS A APROBAR DEL PROYECTO

5di Lugar de ,
Paquete de trabajo CRE O 0o gar ¢ Observaciones
documento almacenamiento
. Project Charter Yui
Desarrollo de Project Charter AQO1 Salazar
Lista de Stakeholders Yui
A002 Salazar
Clasificacion  de  Stakeholders  (Matriz | Yui
A003 influencia vs. Poder) Salazar
1. N Clasificacion de Stakeholders (Matriz interés | Yui
Inicio Identificar a los Stakeholders A004 vs. Poder) Salazar
Clasificacion  de  Stakeholders  (Matriz | Yui
influencia vs. Impacto Salazar
A005 pacto)
Registro de Stakeholders Yui
A006 Salazar
Estrategia de gestion de Stakeholders Yui
A007 Salazar
Desarrollar el Plan para la Plan de gestién del provecto Yui
Direccién del Proyecto A008 9 proy Salazar
. - Yui
_ N AQO9 Plan de gestion de requisitos Salazar
Recopilar requisitos YUi
AOLO Documentacion de requisitos Salazar
2. . . - Yui
Planificacion AOLL Matriz de trazabilidad de requisitos Salazar
. Yui
Definir el alcance A012 Plan de gestion del alcance Salazar
Yui
AO13 Scope Statement Salazar
Crear el WBS AOL4 WBS Yui
Salazar
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5di Lugar de ,
Fase Paquete de trabajo CEEipe oo Nombre g . Observaciones
documento almacenamiento
A015 Diccionario WBS (Completo) yu
Salazar
A016 Diccionario WBS (Simple) yui
Salazar
., Yui
Definir las actividades AOL7 Plan de Gestion de Schedule Salazar
Identificacion y secuenciamiento de|Yui
A018 .
actividades Salazar
Yui
Secuenciar las actividades A019 Red del proyecto Salazar
. L . , L, . Yui
Estimacion de _d_uramones Y| A020 Est_lmauon de recursos y duraciones de las Salazar
recursos de las actividades actividades
c del o
Desarrollar el cronograma A021 ronograma del proyecto Salazar
. Yui
Estimar los costos A022 Costeo del proyecto
Salazar
A023 Presupuesto del Proyecto por Entregable \S(::azar
Determinar el Presupuesto - .
Presupuesto del Proyecto por Tipo de|Yui
A024
Recurso Salazar
A025 Presupuesto por semana yui
Salazar
A026 Plan de gestion de la calidad yui
Salazar
Planificar la calidad A027 Plantilla de métrica de calidad yui
Salazar
A028 Matriz de actividades de calidad yui
Salazar




Paquete de trabajo

Caodigo del
documento

Nombre

Yui

almacenamiento
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Observaciones

A029 Plan de recursos humanos Salazar
. Yui
A030 Organigrama del proyecto Salazar
AQ31 Matriz de asignacion de responsabilidades Yui
Desarrollar el plan de recursos Salazar
humanos AO32 D incién de rol Yui
escripcion de roles Salazar
Yui
AO33 Cuadro de adquisiciones del personal del|salazar
proyecto
A034 Diagrama de carga personal yu
9 gap Salazar
Yui
A035 Plan de gestién de comunicaciones Salazar
Yui
Planificar las comunicaciones A036 Matriz de comunicaciones del proyecto Salazar
Yui
A037 Glosario de terminologia Salazar
AO38 Checklist de presentacion para reunion de|Yui
kick off Salazar
o L , L . Yui
Planificar la gestion de riesgos A039 Plan de gestion de riesgos Salazar
- , Identificacion y evaluacion cualitativa de Yui
Identificar los riesgos A040 fiesgos Salazar
Planificar la respuesta a los . Yui
riesgos A041 Plan de respuesta a los riesgos Salazar




238

5di Lugar de ,
Paquete de trabajo codige g Nombre g . Observaciones
documento almacenamiento
A042 Crear formato de entrevista ;::azar
Yui
Recopilar requerimientos A043 Realizar entrevista Salazar
Yui
A044 Agrupar Requerimientos Salazar
Yui
A045 Disefio Arquitectonico Salazar
. Yui
A046 Identificar actores Salazar
Modelado de casos de uso a 20% Yui
3. A047 Diagrama de comunicacion de actores Salazar
Ejecucion
. . Yui
A048 Diagrama del negocio Salazar
: . . Yui
A049 Diagrama inicial del sistema Salazar
: . . Yui
Modelado de casos de uso a 80% A0S0 Diagrama final del sistema Salazar
AO051 Crear flujo normal y alterno ;:l:azar
A052 Diagrama de actividades \S(::azar
Documentos de disefio A053 Diagrama de nodos ;::azar
A054 Diagrama de paquetes \S(:: azar
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5di Lugar de :
Fase Paquete de trabajo CEEipe oo Nombre g . Observaciones
documento almacenamiento
. o A055 . Yui
Entrenamiento y capacitacion Diagrama de componentes
Salazar
Puesta en marcha AQS6 Cargar con datos reales al sistema Yui
Salazar
A0S7 Informe de performance del proyecto yu
Dirigir y gestionar la ejecucion del P proy Salazar
proyecto AQS8 Gestion de la configuracién yui
Salazar
A059 . o, Yui
Gestionar la expectativa de los Acta de reunién de coordinacién del proyecto Salazar
interesados A060 L . I Yui
Evaluacion de competencias de rendimiento.
Salazar
Realizar aseguramiento de calidad A061 Informe de auditoria de calidad ;g:azar
Adquirir el equipo del proyecto | A062 Directorio del equipo del proyecto ;g:azar
Desarrollar el equipo del proyecto | A063 Eva_luauon de competencias para trabajar en | Yui
equipo Salazar
Monitorear y controlar el trabajo Yui
del proyecto A064 Acta de reunién de coordinacién del proyecto | Salazar
. 4: Ejecutar el control de calidad AOB5 Inspeccion de calidad Yui
Seguimiento Salazar
fi Yui
y control Informar el desempeiio AOG6 Solicitud de cambio Salazar
Monitorear y controlar los riesgos AOB7 Informe de monitoreo de riesgos Yui
Salazar
A068 L Yui
5. Cerrar el proyecto o fase Acta de aceptacion del proyecto Salazar
Cierre A069 Yui

Leccion aprendida

Salazar




5.2. Ingenieria del proyecto

A. Analisis Costo/Beneficio
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En esta seccion del se hace una estimacién de los costos y

gastos en los cuales se puede incurrir para la ejecucion de la

técnica 5'S, el analisis costo beneficio no es mas que una

comparacion de partes que guiaran hacia la toma de decisiones

cuando se trata de elegir la mejor opcion.

En las siguientes tablas se muestran de manera detallada los

costos que se tomarian en cuenta para la implementaciéon de los 3

primeros pilares

TABLA N° 20 ANALISIS COSTO 5'S

ITEM HORAS COSTO
Capacitacion Personal 30 S/. 224
Capacitador - S/.450
Implementador - S/.2000
Coordinador - S/.350
Incentivo monetario( area mas | - S/. 70
limpia)

TOTAL S/. 3094

TABLA N° 21 ANALISIS COSTO DE REPARACION DE EQUIPOS Y

SALARIOS ADICIONALES

ITEM COSTO
Reparacion de Sierra S/. 200
Salarios mensuales ( 4 personas) | S/.900
TOTAL S/. 1100
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Como se puede observar en la tabla 20 la ejecucién de esta
técnica es relativamente econdmica por lo que la gerencia de la
empresa estd totalmente de acuerdo con empezar la
implementacion de la misma.

Los beneficios que se auguran con la implementacion de la
técnica es una reduccién considerable en los tiempos perdidos
por busqueda, especificamente en la bodega de materia prima, un
mejor control en la bodega, un aumento de produccion al contar
con areas desocupadas, ya que un factor que impedia el aumento
de produccién era el no tener espacio suficiente para almacenar
partes terminadas y materia prima.

En la tabla 21 se muestra el flujp mensual de caja del estado
actual y el que se obtendrian con la implementacién de la técnica,
los rubros y costos han sido proporcionados confidencialmente
por la empresa.

5.3. Soporte del proyecto

TABLA N° 22 Beneficios Econdmicos

CON

SIN IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
Ventas S/.60,000 | Ventas S/.63,450
Costos Costos

_ S/.41,725 _ S/.47,133
Directos Directos
Costos Costos

_ S/.2582 _ S/.4053

Indirectos Indirectos
Utilidad S/.16,235 | Utilidad S/.18,470

Como se puede observar mensualmente la empresa generaria un
aumento de S/.2235 si se implementara la técnica 5’S, los gastos
incurridos por la ejecuciéon suman un total de S/. 4194 los mismos
gue pueden ser recuperados en aproximadamente en 2 meses de

trabajo.
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En el grafico lineas abajo se muestra un esquema de la

recuperacion del dinero en el tiempo.

Gréafico N° 24 Escala de tiempo y recuperacion de dinero

ﬁ/z,zss $/2,235 \ $/2,235 $/2,235 $/2,235 $/2,235
01/09/12 01/10/12 01/11/12 01/12/12 01/01/13 01/02/13
\ S/.4194




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Si se realiza una comparacion de la empresa entre el estado

actual y el futuro se puede concluir que la implementaciéon de la

técnica proporcionaria resultados 6ptimos, ya que se generaria un

aumento en la produccién, un cambio de cultura en la gente y un

mejor control con una minima inversion.

Como se menciond punto de la mejora del proceso al cual se

refiere al pilar de disciplina una de las cosas que se deberian

realizar de manera semanal es la generacion de planes de accion

para poder tener un proceso controlado.

6.2 Recomendaciones

Implementar el sistema de ERP Odoo propuesto por presentar
mejoras significativas en los procesos de mejoracion de la
productividad en fabricacibn de parihuelas en la empresa
Maderera “Fray SAC”.

La empresa Maderera “Fray SAC” debe ir abriéndose a la
vanguardia de la tecnologia, siempre actualizando en
herramientas informéticas y brindando un mejor servicio.

El personal debe estar en constante capacitacion con las
nuevas tecnologias a fin de garantizar la eficiencia en su

trabajo y empresa.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acta de Constitucion del Proyecto / Project Charter. Un documento
emitido por el iniciador o patrocinador del proyecto que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto, y le confiere al director de
proyectos la autoridad para aplicar los recursos de la organizacién a las
actividades del proyecto.

Alcance. La suma de productos, servicios y resultados que se
proporcionaran como un proyecto.

Cerrar Proyect. El proceso de finalizar todas las actividades en todos los
grupos de procesos del proyecto para cerrar formalmente el proyecto o
una fase de él. También conocido como: Cerrar el Proyecto o Cierre del
Proyecto.

Cliente. La persona u organizacion que usara el producto, servicio o
resultado del proyecto.

Comité de Control de Cambios. Un grupo formalmente constituido de
interesados responsable de analizar, evaluar, aprobar, retrasar o
rechazar cambios al proyecto, y registrar todas las decisiones y
recomendaciones.

Control de Cambios. Identificar, documentar, aprobar o rechazar y
controlar cambios en las lineas base del proyecto.

Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo. Un documento que
describe cada componente en la estructura de desglose del trabajo
(EDT). Para cada componente de la EDT, el diccionario de la EDT
incluye una breve definicion del alcance o enunciado del trabajo,
productos entregables definidos, una lista de actividades asociadas y
una lista de hitos.

indice de Rendimiento del Coste. Una medida de eficiencia en funcién
de los costes con respecto a un proyecto. Es la relacion valor ganado
(EV) y costes reales (AC). CPI = EV dividido AC. Un valor igual o mayor

gue uno indica una condicién favorable, y un valor menor que uno indica
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una condicién desfavorableindice de Rendimiento del Cronograma /
Schedule Performance Index (SPI).

Interesado / Stakeholder. Personas y organizaciones como clientes,
patrocinadores, organizacion ejecutante y el publico, involucrados
activamente con el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados
de manera positiva 0 negativa por la ejecucion o conclusion del
proyecto. También pueden influir sobre el proyecto y sus productos
entregables. También conocido como: Interesados o Involucrados.
Miembros del Equipo del Proyecto / Project Team Members. Las
personas que dependen, ya sea directa o indirectamente, del director de
proyectos, y que son responsables de realizar el trabajo del proyecto
como parte regular de sus obligaciones asignadas.

Patrocinador / Sponsor. La persona o el grupo que ofrece recursos
financieros, monetarios o0 en especie, para el proyecto. También
conocido como: Patrocinante.

Plan de Gestion de Calidad. El plan de gestion de calidad describe como
el equipo de direccién del proyecto implementara la politica de calidad
de la organizacion ejecutante. El plan de gestion de calidad es un
componente o un plan subsidiario al plan de gestién del proyecto.

Plan de Gestion de las Comunicaciones / Communication Management
Plan. El documento que describe: las necesidades y expectativas de
comunicacion para el proyecto; como y bajo qué formato se comunicara
la informacion; donde y cuando se realizara cada comunicacion; y quién
es el responsable de efectuar cada tipo de comunicacién. Dependiendo
de las necesidades de los interesados en el proyecto, un plan de gestion
de las comunicaciones puede ser formal o informal, muy detallado o
ampliamente esbozado.

Plan de Gestion de Personal / Staffing Management Plan. El documento
que describe cuando y como se cumpliran los requisitos de recursos
humanos. Es un plan subsidiario del plan de gestién del proyecto o una
parte de él. Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan de

gestion de personal puede ser informal y ampliamente esbozado, o
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formal y muy detallado. La informacién del plan de gestion de personal
varia segun el &rea de aplicacion y el tamafio del proyecto.

Plan de Gestidon de Riesgos / Risk Management Plan. El documento que
describe como se estructurara y realizard en el proyecto la gestion de
riesgos del proyecto. Es un plan subsidiario del plan de gestion del
proyecto o una parte de él. Dependiendo de las necesidades del
proyecto, el plan de gestion de riesgos puede ser informal y
ampliamente esbozado, o formal y muy detallado.

Planificacion de Calidad / Quality Planning. El proceso de identificar qué
estandares de calidad son relevantes para el proyecto y de determinar
como satisfacerlos.

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos / Risk Response Planning.
El proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.
También conocido como: Planeacion de la Respuesta a los Riesgos.
Planificacion de las Comunicaciones / Communications Planning. El
proceso de determinar las necesidades con respecto a la informacion y
las comunicaciones de los interesados en el proyecto: quiénes son, cudl
es su nivel de interés e influencia sobre el proyecto, quién necesita qué
tipo de informacion, cuando la necesita y como se le entregara. También
conocido como: Planeacion de las Comunicaciones.

Plantilla / Template. Un documento parcialmente completo en un formato
predefinido, que proporciona una estructura definida para recopilar,
organizar y presentar informacién y datos. Las plantillas suelen basarse
en documentos creados durante proyectos anteriores. Las plantillas
pueden reducir el esfuerzo necesario para realizar un trabajo y aumentar
la consistencia de los resultados.

Presupuesto / Budget. La estimacién aprobada para el proyecto o
cualquier otro componente de la estructura de desglose del trabajo u
otra actividad del cronograma.

Profesional en la Direccion de Proyectos (PMP®) / Project Management
Professional (PMP®). Persona certificada como PMP® por el Project
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Management Institute (PMI®). También conocido como: Profesional de
la Gerencia de Proyectos; Profesional de la Gestion de Proyectos;
Profesional en Administracion de Proyectos; o Profesional en el
Gerenciamiento de Proyectos.

Proyecto / Project. Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico.

Requisito / Requirement. Una condicién o capacidad que un sistema,
producto, servicio, resultado o componente debe satisfacer o poseer
para cumplir con un contrato, norma, especificacion u otros documentos
formalmente impuestos. Los requisitos incluyen las necesidades, deseos
y expectativas cuantificadas y documentadas del patrocinador, del
cliente y de otros interesados. También conocido como: Requerimiento.
Riesgo / Risk. Un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un
efecto positivo 0 negativo en los objetivos de un proyecto. Véase
también categoria de riesgo y estructura de desglose del riesgo.

Rol / Role. Una funcion definida que debe realizar un miembro del
equipo del proyecto, como evaluar, archivar, inspeccionar o codificar.
Solicitud de Cambio / Change Request. Solicitudes para ampliar o
reducir el alcance de un proyecto, modificar politicas, procesos, planes o
procedimientos, modificar costes 0 presupuestos, o0 revisar

cronogramas.



