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RESUMEN

El principal objetivo fue analizar la gestion de calidad de las empresas
constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac; asi mismo se describio la situacion actual de la gestion de calidad de
las empresas constructoras, para luego determinar la gestion de calidad de las
empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno
Regional de Apurimac a nivel de oficina y obra. El tipo de investigacion fue
prospectiva, transversal, siendo su nivel de investigacion Aplicativo y su disefio

no experimental.

Los resultados fueron: ninguna empresa de las 4 cuenta con un area de calidad
en forma permanente, sino que son implementadas por obra; 01 de las 04
empresas esta en proceso la incorporaciéon del ISO 9001 y asi mismo estan
incorporando el sistema de gestiéon de calidad. Las 4 empresas que han
pasado por el analisis en oficina han mantenido un nivel 2 rutinario, siendo las
de mayor nivel porcentual la Empresa Consorcio Amancaes y Consorcio
Universo 2.97, y 2.80 respectivamente; y las de menor nivel porcentual las
empresas Consorcio Solidaridad (2.63) y Consorcio del Carmen (2.56).
Llegando a las siguientes conclusiones: La situacién actual de las empresas
constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac, ninguna empresa cuenta con un area de calidad en forma
permanente, sino que son implementadas por obra; 01 de las 04 empresas
esta en proceso la incorporacion del ISO 9001 y asi mismo estan incorporando
el sistema de gestion de calidad. La gestion de calidad de las empresas
constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac a nivel de oficina y obra se encuentra en un nivel 2 rutinario, es decir,
la asimilacion de las practicas de calidad — procedimientos, registros — como

parte de la practica establecida de la organizacion.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Calidad.



ABSTRACT

The main objective was to analyze the quality management of construction
companies that provide services to the Regional Government of Apurimac; Also
described the current situation of quality management of construction
companies, and then determine the quality management of construction
companies that provide services to the Regional Government Apurimac at the
level of office and construction. The type of research was prospective,
transversal, being its level of research Application and its non-experimental

design.

The results were: no company of the 4 counts on a quality area in permanent
form, but they are implemented by work; 01 of the 04 companies is in the
process of incorporating 1ISO 9001 and they are also incorporating the quality
management system. The 4 companies that have undergone the analysis in
office have maintained a routine level 2, being the ones with the highest
percentage level the Consorcio Amancaes and Consorcio Universo 2.97 and
2.80 respectively; And the lowest level percentage companies Consorcio
Solidaridad (2.63) and Consorcio del Carmen (2.56). Coming to the following
conclusions: The current situation of construction companies that provide
services to the Regional Government of Apurimac, no company has a quality
area on a permanent basis, but are implemented by work; 01 of the 04
companies is in the process of incorporating ISO 9001 and they are also
incorporating the quality management system. The quality management of
construction companies that provide services to the Regional Government of
Apurimac the level of office and work is at a routine level 2, that is, the
assimilation of quality practices - procedures, records - as Part of the

established practice of the organization.

Key words: Quality Management System.



INTRODUCCION

Uno de los principales retos que enfrentan las empresas de la construccién en
la actualidad, es lograr la permanencia en el mercado de su competencia, para
esto se ha hecho cada vez mas necesario plantear estrategias que les permita
adaptarse a los constantes cambios no solo en el mercado sino también en los
gustos y preferencias de sus clientes. Para ello, contar con un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) resulta de vital importancia, sobre todo, si se
busca un reconocimiento oficial acerca de los esfuerzos que la empresa realiza
entorno a la calidad, como la certificacion bajo la norma ISO 9001. Para llegar
a ese punto, es pertinente atravesar distintas etapas en la construccion del

SGC acorde a las necesidades de cada empresa;

El principal objetivo fue analizar la gestion de calidad de las empresas
constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac; asi mismo se describi6 la situacion actual de la gestion de calidad de
las empresas constructoras, para luego determinar la gestion de calidad de las
empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno

Regional de Apurimac a nivel de oficina y obra.

El tipo de investigacion fue prospectiva, transversal, siendo su nivel de

investigacion Aplicativo y su disefio no experimental.

Asi en el capitulo | tratamos el planteamiento metodologico, donde describimos
la realidad problematica, delimitamos la investigacion, planteamos el problema,
trazamos los objetivos, formulamos las hipoétesis, identificamos las variables e
indicadores, determinamos el disefio, describimos las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos vy justificamos el problema de investigacion.

El capitulo Il trata del marco teérico donde se detallan los antecedentes de la
investigacion, para luego sustentar la base tedrica, marco legal y terminar con

el marco conceptual.

El capitulo Il se presenta los resultados, validacién del instrumento y analisis

cuantitativo de las variables donde describimos los resultados.

Xi



En el capitulo IV se presenta la discusion de los resultados para finalizar

presentando las conclusiones y recomendaciones.

Xii



CAPITULO|

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Descripcion de larealidad problematica

El Gobierno Regional de Apurimac, cada afio convoca a licitaciones en sus
diferentes modalidades a fin de realizar construcciones de diferentes
estructuras, tales como escuelas, hospitales, entre otros; para tal fin se
presentan empresas de la region y debido a la globalizacion empresas de
otros lugares y/o paises. Asi la competencia se ha vuelto mas fuerte y las
utiidades de las empresas cada vez mas inestables, los mercados locales
mas reducidos y las fronteras han desaparecido, lo cual esta obligando a las
empresas a reducir costos, aumentar la productividad, ser sumamente
eficientes y eficaces, reducir tanto el grado de riesgo en sus estrategias
como el error en la toma de decisiones, para esto ciertas empresas han
reaccionado correctamente ante este fendmeno, adoptando nuevas filosofias
bajo las cuales logran adaptarse a los cambios del entorno y ser lideres en
sus mercados. Sin embargo hay otras que son reacios al cambio por
diferentes motivos, siendo sus productos y/o servicios de baja calidad y mas
costoso, los empresarios o las personas que toman las decisiones en las
empresas constructoras piensan en los costos de la calidad y no en los
costos de la no calidad, piensan que lograr la calidad conduce a una
reduccion en la productividad: concepto fue heredado de las primeras

técnicas del control de calidad que consistian en separar los productos
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aceptables de los defectuosos. No aplican técnicas modernas en el control
del disefio, por lo que la produccion de unidades defectuosas es desde su

concepcion.

Muchos de ellos culpan a los trabajadores por la baja calidad de sus
servicios o0 productos generados. Trabajadores que no fueron capacitados,
no cuentan los trabajadores con instrucciones detalladas de lo que deben
hacer, no tienen los medios adecuados para la verificacion o evaluacion de

los resultados de las acciones de los trabajadores.

No entregan las correcciones necesarias para modificar el proceso
productivo si la calidad de los productos obtenidos se considera inadecuada.
Raras veces realizan estricta inspeccion: La inspeccién por si sola no puede

realizar mejora alguna en las etapas previas al producto final.

1.2 Delimitacién de la investigacion

1.2.1 Delimitacion Espacial

La investigacién se realiz6 en la Provincia de Abancay, region de Apurimac.

1.2.2 Delimitacion Temporal
Tuvo una duracion de siete meses: se inicio el 01 de setiembre 2016 y

finaliz6 el 31 de marzo de 2017.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

1.3.1 Problema general

¢Como es la gestion de calidad de las empresas constructoras de

edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac?

1.3.2 Problemas especificos

- ¢Como es la situacién actual de la gestion de calidad de las
empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al

Gobierno Regional de Apurimac?
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¢, COmo es la gestion de calidad de las empresas constructoras de
edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina?

¢, Como es la gestion de calidad de las empresas constructoras de
edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de obra?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar

la gestion de calidad de las empresas constructoras de

edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac.

1.4.2 Objetivos especificos

Describir la situacion actual de la gestion de calidad de las
empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al

Gobierno Regional de Apurimac.

Determinar la gestion de calidad de las empresas constructoras
de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

Determinar la gestion de calidad de las empresas constructoras
de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de obra.

1.5 Variables de la investigacién

1.5.1 Paraelobjetivo general:

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

Situacién actual Situacién actual
V1: Gestion de
calidad de las
empresas A nivel de ofcina
constructoras de
edificaciones

Gestion de calidad

A nivel de obra

15



1.6 Disefio de la investigacion
1.6.1 Tipo de investigacion
Eltipo de Investigacion fue:

Prospectivo: Cuando se planea recoger una variable después del inicio del

estudio.

Transversal: Cuando las variables se miden una sola vez, en un solo tiempo.

1.6.2 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo: Buscan evaluar diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno o fenbmenos a investigar. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada

una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga.

1.6.3 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental: porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. “La investigacion no experimental o
expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De
hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su

realidad.

1.7 Método de investigaciéon

El método de analisis fue:

Inductivo: Es el proceso de razonamiento de una parte de un todo; va de lo

particular a lo general, de lo individual a lo universal (De Gortari, E, 2000).
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1.8 Poblacion y muestra de la investigaciéon

1.8.1 Poblacién

La poblacién estuvo formada por las empresas constructoras de
edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac en el
periodo de la investigacion.

1.8.2 Muestra

La muestra fue a juicio del investigador, se analizaron 4 empresas
constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac, y son las siguientes empresas:

Tabla 01:
Empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al

Gobierno Regional De Apurimac

Razdn social de la
Item empresa Representante legal Obra

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
) INSTTUCION EDUCATVA INICIAL N° 01
1 CONSORCIO AMANCAES Ing. David Pastor Orosco. SANTA TERESIA DEL NING JESUS DEL
DISRITO DE ABANCAY, REGION

APURIMAC

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
EDUCATVO EN LA  INSTTUCION
. EDUCATIVA NUESIRA SENORA DE LAS
2 CONSORCIO DEL CARMEN  Ing. Carlo Antonio Corrales MERGEDES DEL DISTRITO DE ABANCAY.
PROVINCIA DE ABANCAY REGION

APURIMAC.

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA I.E

3 CONSORCIO UNIVERSO Arpllcor Miael Castilo PALMIRA DEL DISRITO DE CURAHUASI,
Gomez PROVINCIA DE ABANCAY, REGION
APURIMAC

MEJORAMIENTO DE LA OFERTA DEL
SERVICIO ~ EDUCATVO  DE LA
ANIBAL MARTIN BURGA [INSTTUCION EDUCATVA DEL NIVEL
ROJAS SECUNDARIO INMACULADA DE
CURAHUASI, PROVINCIA DE ABANCAY,
REGION APURIMAC

4 CONSORCIO SOLIDARIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

1.9 Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos

1.9.1 Técnicas pararecolectar informacién

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta.
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1.9.2 Instrumentos de la recoleccién de datos

El instrumento para la recoleccién de datos fue el cuestionario.

Los cuestionarios a aplicar fueron los recomendados por Segura- Gonzales,
Zurisadai Mariella (2012), las mismas que fueron desarrollas y validadas en
su tesis para obtener el titulo de Ingeniero civil de la Universidad Nacional
de Ingenieria, Facultad de Ingenieria Civil, titulado: Propuesta de modelo de
desarrollo de la gestion de la calidad en las empresas constructoras de

edificaciones.

Sin embargo se ha realizado el coeficiente de confiabilidad KR20 alfha de

Crombach para el instrumento, como sigue:

Donde:

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

K = El nimero de items

S = Varianzas de los Iltems

S+? =Varianza de la suma de los ltems

Obteniéndose un a = 0.87 Lo cual significa que el instrumento utilizado tiene

una muy alta confiabilidad

1,00 Perfecta
+0,71a +£0,90 Muy Alta
+0,51a +0,70 Alta

+0,26a £0,5 Baja
+0,01a +0,25 Muy Baja
0,00 Nulo

18



1.9.3 Procedimientos para la aplicaciéon de los cuestionarios

Para la situacion actual de las empresas constructoras de edificaciones en
nuestro medio con la finalidad de conocer cuales son las condiciones bajo
las cuales laboran y de qué manera se relacionan con sus potenciales

clientes y manejan el cumplimiento de los requisitos de los mismos.

Se escogieron cuatro indicadores, los cuales son:

- Areade Calidad
- Certificacion ISO 9001
- Sistema de Gestion de la Calidad

- Areade Post- Venta

Para determinar el Sistema de Gestion de Calidad se aplicaron los
cuestionarios en dos areas de trabajo: a nivel de oficina y a nivel de obra de
las empresas analizadas. El procedimiento a seguir es el recomendado por

Segura- Gonzales (2012), quie indica lo siguiente:

Se requiere que el evaluador se encargue de gestionar todas las actividades
relativas a la evaluacion. El tiempo estimado para la realizacién de esta
evaluacidn puede oscilar entre una o dos jornadas, en funcion del tamafio de
la organizacion, asi como de la disponibilidad de los entrevistados, ya sea en

oficina u obra, (Segura- Gonzales , 2012).

Lo que no debe demorar en cada sesion es el tiempo que cada entrevistado
se toma para responder las preguntas, no esta por demas una revision
previa del cuestionario, pero en cada pregunta se busca una respuesta
espontanea que garantice la autenticidad de la respuesta obtenida y no
respuestas previamente planificadas. El método de evaluacion se divide en

las 5 fases que se describen a continuacion:

Primero: Identificar en la empresa las evidencias que correspondan a cada
pregunta del cuestionario en evaluacion. Con la finalidad de analizar

posteriormente las causas de variaciones extremas en las puntuaciones,

19



conviene que el evaluador tome nota de cada observacion que pueda dar

respuesta a dichas preguntas, (Segura- Gonzales , 2012).

Segundo: Respecto a la valoracion de los resultados de cada pregunta del
cuestionario, cada pregunta se valora en funcién de las evidencias obtenidas
de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos y dicho valor se anota
mediante un “SI o NO’, “% de Cumplimiento” o “Intensidad de

Cumplimiento”, (Segura- Gonzales , 2012).

Para valorar cada pregunta se ha asignado una puntuaciéon comprendida
entre uno y seis de acuerdo a los criterios establecidos en la descripcion de
cada nivel de la propuesta (Segura- Gonzales , 2012). No se puede asumir
un nivel como alcanzado si hay evidencia de que no se cumplen totalmente
los criterios de evaluacion asignados para ese nivel, bajo estas
consideraciones es que las valoraciones no son solo valores enteros, sino
también decimales y existe el casillero de “%”. La cantidad de preguntas
para cada apartado no tiene nada que ver con la cantidad de niveles
analizados, varian en funcibn de cuantas preguntas se consideran
necesarias para determinar el nivel de desarrollo en cada apartado. Asi que
para cada apartado en cada evaluacién habrd mas de una pregunta para
cada nivel con la finalidad de reafirmar el desarrollo de las capacidades en
cuestion. Todas las preguntas del cuestionario son aplicables. No obstante
puede haber organizaciones a las que, por su singularidad, no les aplique
alguna pregunta. En ese caso se debe tener en cuenta esta situacion a la
hora realizar el calculo de la media, por lo que es recomendable que sea

tomado en cuenta por el evaluador, (Segura- Gonzales , 2012).

Tercero: Para calcular el valor final de cada apartado evaluado se obtiene la
media aritmética de los resultados de todas las preguntas del apartado
analizado. Para la encuesta en oficina, se analizan 8 apartados y para la
encuesta en campo se analizan 6. Los resultados obtenidos en cada
apartado pueden ubicar a la empresa en mas de un nivel. Reforzar el menor
nivel obtenido debera ser un punto importante a tener en consideracion en la

guinta etapa de este proceso, (Segura- Gonzales , 2012).
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Cuarto: Para calcular el resultado final de la evaluacién de elementos clave
se calcula la media aritmética de la suma de los valores finales obtenidos

para cada apartado, (Segura- Gonzales , 2012).

Quinto: Identificar los puntos fuertes y las areas de mejora. Durante la
evaluaciéon pueden detectarse puntos fuertes y areas de mejora que
enriqueceran el resultado de la evaluacion e incrementaran el desempefio de
la empresa. Por ello, con objeto de organizar la informacién que se va
recogiendo en el transcurso de la evaluacién conviene referenciar todas
aguellas anotaciones que se estimen oportunas para que luego conformen

las fortalezas del plan de mejora, (Segura- Gonzales , 2012).

A continuacién se describen los criterios para determinar el nivel de madurez
en una empresa constructora de edificaciones, la secuencia empleada es la

siguiente:

“‘Nivel” se refiere al nivel minimo donde ya se cumple la capacidad que se
esta evaluando a traves de una pregunta, el nivel minimo para cada nivel se
establece previamente y es de conocimiento del evaluador, (Segura-
Gonzales , 2012).

1.10 Justificacion de la investigacion

Los resultados de la presente investigacion formaran parte de una linea de

base para futuras investigaciones respecto a la calidad.

Asi mismo servira para que nuestras autoridades que tienen que ver con las
edificaciones y/o construcciones cuenten con una herramienta efectiva que
les permita evaluar en qué situacion estan las empresas y las obras que se

encuentren realizando, para poder verificar la calidad de los mismos.

A nivel de empresa constructora servira primero para comenzar a
autoevaluarse y asi empezar con un proceso de mejora de la calidad y
disponer de la informacién oportuna, necesaria para ejercer un correcto

control.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién
2.1.1 Antecedentes internacionales

Choto-Chariguaman y Pefa-Cervantes (2013), en su trabajo de

investigacion disefio de un sistema de gestion de calidad para la empresa

Carrocera Mayorga en base a la norma ISO 9001:2008. Riobamba, Ecuador.

Cuyo propésito fue disefiar un sistema de gestion de calidad para la
empresa carrocera Mayorga en base a la norma ISO 9001 2008. Siendo la
metodologia: El desarrollo de disefio del sistema de gestion de calidad tiene
como finalidad mejorar la eficacia a través de una excelente organizacion y
control y mediante esta poder satisfacer las necesidades de los clientes vy el
mejoramiento de los procedimientos de la empresa basandose en un

sistema documentado.

En este disefio de sistema de gestion de calidad se han identificado doce
procedimientos acorde a las necesidades de la empresa y se han elabora los
formatos de los registros de cada procedimiento para llevar el respectivo

sistema documentado que exige el mismo.

Se ha realizado un disefio de un sistema de gestion de calidad para la
empresa carrocera Mayorga basado en la norma ISO 9001:2008. Para lo

cual se procedié hacer una evaluacion de la empresa conforme a los
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requisitos de la norma ISO 9001:2008 y se pudo evidenciar un cumplimiento

muy bajo respecto a esta.

También se realizO un andlisis situacional de la empresa en su
infraestructura, equipos y procesos de construccion, con un analisis FODA el
cual permitié definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la empresa para poder realizar el disefio del sistema de gestién de

calidad.

Con la implementacion de este sistema de gestion de calidad se obtendria
una mayor eficiencia de la empresa, se optimizaria los recursos tanto
humano como financiero, se mejora la comunicacion, se tendria un
seguimiento, control y registro de las actividades realizadas y el siguiente

objetivo seria obtener la certificacion ISO.

Romero y Serpell (2008), en su investigacion titulada Evaluando el logro de
los principios de la gestion de la calidad en empresas constructoras
certificadas segun ISO 9001:2000. Santiago, Chile. Cuyo objetivo fue
determinar si en el desempefio de las empresas constructoras de viviendas
certificadas bajo la norma ISO 9001:2000, se respetan los principios de
gestion de la calidad. Determinar si la calidad de los procesos de
construccion de viviendas ha mejorado como resultado de la implementacion
de un SGC y determinar si la calidad de las viviendas ha mejorado como

resultado de implementar un SGC en su construccion.

Se emple6é un instrumento de medicién que consisti6 en una encuesta
aplicada como entrevista personal, que fue respondida porll1l8 personas de
11 constructoras habitacionales chilenas, de un universo de 34 empresas
certificadas ISO 9001:2000. Estas personas entregaron sus percepciones
sobre el cumplimiento de los principios de gestion de la calidad en la

empresa.

El principal resultado de este estudio indica que las personas perciben que
los principios de gestion de la calidad se estan aplicando de manera

insuficiente.
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Los resultados de esta investigacion permiten establecer que las empresas
constructoras habitacionales cumplen parcialmente con los principios de
gestion de la calidad propuestos por la norma ISO 9001:2000, de acuerdo a
las percepciones de los encuestados sobre este tema que, si bien son
positivas, consideran so6lo medianamente bueno el cumplimiento de los

principios de gestion de la calidad.

Por otro lado, de acuerdo a los comentarios hechos por los encuestados,
queda de manifiesto que la mayoria no esta convencida de que la aplicacién
de esta norma les sea (til, mas bien la ven como una fuente de trabajo extra.
Ademas, no todos piensan que la aplicacion del SGC haya propiciado las
mejoras observadas, mas bien creen que es lo que naturalmente ocurre

cuando el personal hace bien su trabajo.

Respecto a la implementacion de la norma ISO 9001:2000, muchas
empresas piensan que al seguir paso a paso las indicaciones de esta norma
lograran mejorar la calidad como una receta de éxito, pero olvidan lo
principal un SGC requiere un cambio en la forma de enfocar la gestion de las
empresas, requiere enfocarse en las necesidades del cliente (interno y
externo) y con sélo seguir las indicaciones de la norma esto no se logra, es
mas, el enfoque al cliente es uno de los principios que el personal percibe

con el mas bajo cumplimiento.

Ferrada Bustos, (2007) en su investigacion titulada Desarrollo de un
sistema de gestion de la calidad y su aplicacién en la empresa constructora
Orlando Mufioz y Cia. Ltda. Chillan. Valdivia, Chile. Siendo su objetivo
Implementar un Sistema de Gestion de Calidad, desarrollando metodologias
de seguimiento y control, con el fin de evaluar su incidencia en los procesos

de la empresa constructora Orlando Mufioz y Cia. Ltda.

El modelo que se presentara para la certificacion de la Norma ISO 9001 —
2000, constituye una serie de conjuntos, procedimientos, normas,
estandares, herramientas, de aplicacion sistematica en la organizacion, que
permitiran un mejoramiento continuo para el logro de un sistema de gestion

de calidad y el éxito de sus objetivos.
24



Cabe mencionar que durante el desarrollo documental del S.G.C se detecto
la siguiente oportunidad de mejora: Utilizar los informes de no conformidad
en los cuales se describen los incumplimientos a los requisitos especificados
para expresar conjuntamente el costo asociado a la solucion de este
incumplimiento. Con lo anterior, la empresa podra cuantificar sus costos de
no calidad, lo que le entrega la posibilidad de disponer de una herramienta

de control de gestion de sus operaciones (evaluacion de eficiencia).

En cuanto a costos de la empresa es dificil ver a tan corto plazo si es
eficiente 0 no, pero se espera que asi lo sea, ya que se disminuyen las
fallas, el ordenamiento conlleva una disminucién de costos, se optimizan los
procesos y se enfocan los problemas mas relevantes, de igual forma el
hecho de detectar los errores y divulgarlos, hace que estos no se repitan lo

que sinduda repercute en una disminucion en los costos de reparacion.

En general, lo que la empresa constructora Orlando Mufioz y Cia Ltda.
Pretende con la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, es
mantener un orden interno y sistematico de sus procesos tanto en oficina
central como en obra, y a su vez optar a una certificacion bajo la Norma ISO
9001:2001, lo cual al analizar lo anterior, se logré y esto se ve reflejado en

las conclusiones que se dan a conocer a continuacion en la presente tesis.

Mediante la aplicacion del sistema de calidad al interior de la empresa, se
puede concluir, que la implementacion de esta metodologia trae consigo

multiples beneficios, entre los cuales se pueden destacar:

- Se estableci6 una metodologia de trabajo basandose en
procedimientos, instrucciones y registros, lo que redunda en una
mayor estabilidad, homogeneidad y validez del producto final.

- Considerando la Norma ISO 9001:2001, se desarrollé6 e implemento
un sistema de gestion de calidad en todas las areas de la empresa,
elaborando la documentacion necesaria para sustentar y mantener
con un buen funcionamiento el Sistema de Gestion de Calidad

aplicado en la empresa.
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- Gracias a la implementacion del sistema de gestion de calidad, la
empresa se hizo mas eficiente en cuanto al desarrollo de las
actividades diarias. Ademas, mediante la capacitacion se logro
fortalecer la motivacion y compromiso del personal.

- Se logro realizar un mecanismo de gestion, tendiente al mejoramiento
continuo en todas las areas de la empresa, con el objetivo de
mantenerlo en el tiempo.

- Una vez certificada la empresa, ésta obtendr& mayor reconocimiento
por parte del mercado, ya que se podra demostrar a los clientes que
se tienen establecidos y controlados los procesos al interior de la

empresa, mediante el manual de calidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Segura (2012) en su tesis Propuesta de modelo de desarrollo de la gestién
de la calidad en las empresas constructoras de edificaciones. Lima, Peru.
Siendo su objetivo Proponer un modelo de desarrollo de la gestién de la

calidad en las empresas constructoras de edificaciones.

: Mediante el uso de la Metodologia Delphi se validé o descarté el modelo de
desarrollo propuesto, ademas fue sometido a comparacion con otros

modelos de desarrollo existentes.

Debido a la falta de herramientas que se adapten a nuestra realidad y que
permitan a las empresas constructoras de edificaciones determinar sus
capacidades y las acciones que deben seguir para permanecer y ser
exitosas en el tiempo, se busca generar un cuestionario de analisis que
permita determinar parametros medibles para aplicarlo en las empresas

constructoras de edificaciones.
Conclusion:

- Luego de analizar las caracteristicas, aplicabilidad y el nivel de
aceptacion de cada modelo, incluyendo la propuesta; se concluye que

un modelo como el mostrado a continuacion seria el mas adecuado
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para nuestro medio, éste tendria 6 niveles, los cuales rescatan lo

mejor de los 4 modelos analizados.

Se definié el cuestionario encuesta para las empresas constructoras
de edificaciones en base a los criterios aplicados por los modelos
existentes, considerando la aplicabilidad y resultados obtenidos de los
mismos en nuestro medio, también se considerd las opiniones
recogidas de los panelistas de la evaluacion Delphi. Se optd por
dividir el cuestionario en dos partes: oficina y obra pues se queria
saber que tan bueno era el alcance de la difusién de los procesos
establecidos. El cuestionario obtenido resulté ser de mucha utilidad,

facil de entender y completar para las personas entrevistadas.

De las 84 empresas participantes del conteo, 7 llegaron a participar
de las encuestas de obra y oficina. De estas Ultimas; 3 tenian
Certificacion ISO 9001 y 4 no. De las 4 Udltimas, solo una contaba con
SGC implementado, el resto no. Dentro del grupo de los 7, que
representa el 8.3% del total, se puede observar que las diferencias de
contar con ISO 0 no, no son mayores, esto se evidencia que en obra,
todas obtuvieron como resultado un nivel de desarrollo de

capacidades similar que oscilaba entre 2 y 3.

De la muestra seleccionada se llega a la conclusion de que todas las
empresas, ya sea con muchos afios de experiencia, con Certificacién
ISO o sin ella no superan el Nivel 3 del modelo de desarrollo
planteado, si bien practican algunas capacidades definidas para el
cuarto nivel, aun presentan deficiencias en algunos aspectos
correspondientes al 2° o 3° nivel. Con respecto al desarrollo de la
gestion de la calidad en obra, ninguna supera por completo las

capacidades requeridas por el nivel 2, oscilando entre el 2°y 3° nivel.

Plantear una clasificacion de las empresas constructoras de

edificaciones en base al grado de madurez propuesto con respecto a
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la gestion de la calidad permitiria a las empresas constructoras de

edificaciones que aplicaron a la encuesta:

e Determinar sus puntos débiles y las acciones que deben seguir
para mejorar en base a la gestion de la calidad y a la mejora
continua.

e Incrementar el deseo por desarrollarse (sana competencia) y
permanecer en el tiempo, ya sean medianas o grandes; evitando
también la propagacion de la informalidad en la construccion de
edificaciones.

La clasificacion de las empresas constructoras de edificaciones segun
el grado de madurez planteado permitiria a los posibles clientes
identificar con mayor rapidez a qué tipo de empresa le estan
confiando la construccion de su futura vivienda (edificios de
departamentos), asi sabrdn qué resultados esperar con respecto a la

calidad del producto que estan adquiriendo.

En las condiciones en que se realizd la investigacion para la
propuesta, result6 complicado medir el grado de desarrollo promedio
de la gestion de la calidad en las empresas constructoras de
edificaciones, por eso es que se sugiere que debe ser un ente comun
para todas, que genere confianza entre todas, con el cual no sientan
gue se vulnera su privacidad y que pueda difundir entre todas cuales
son los beneficios de este tipo de evaluacion. El ente en comun
podria ser designado por mutuo acuerdo entre las empresas,
motivadas por un interés comun, pudiendo generarse la iniciativa a

traves de la agremiacion (CAPECO).

En el caso de que el gremio constructor decidiera establecer un
estadndar de evaluacion, seria mas facil realizar la evaluacion en las
empresas constructoras de edificaciones, y seria mucho mas facil
para éstas determinar las acciones a seguir en base a las

capacidades que desean mejorar.
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Las empresas constructoras de edificaciones relativamente jovenes
no solo son constructoras sino que también son inmobiliarias,
permitiéndose asi obtener mayores beneficios no solo del proceso de
construccion, sino también en la entrega de viviendas a los clientes.
Segun el mapeo de empresas, el 71% de las empresas constructoras

en el medio también son inmobiliarias.

Durante sus primeros afios de existencia, las empresas constructoras
de edificaciones buscan rentabilidad por sobre todas las cosas por
eso es que generalmente descuidan los temas relacionados a la
gestién de la calidad en sus proyectos y luego terminan asumiendo

los costos de la no calidad.

La gestion de la calidad en la construccion de edificaciones es un
tema que recién desde la Ultima década ha venido tomando
importancia en el sector construccién de edificaciones en nuestro
medio, tal vez influenciado por la presion del cliente a través de la
supervision o por la necesidad de mantener el prestigio pero aun falta
mucho por hacer para que el resultado de la correcta gestion de la
calidad en las empresas constructoras de edificaciones sea evidente

ante los clientes y demas beneficiarios.

Con respecto a la Certificacion ISO 9001, de la evaluacién Delphi y de
las encuestas realizadas se obtuvo que las principales razones por las
gue el 43% de las empresas constructoras de edificaciones esta
planeando aplicar a dicha certificacion es por incrementar su
competitividad, para mejorar el control sobre sus procesos internos y

para lograr un mejor posicionamiento de la marca.

Para el desarrollo de la cultura de calidad en una organizacién se
considera necesaria la existencia de un Area de Calidad, no para que
se encargue de la calidad en la empresa, sino para que de soporte a
los proyectos cuando estos lo necesiten y que cuente con el personal

adecuado para implementar y asegurar la calidad en los proyectos.
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De esta manera se busca diferenciar la cantidad de encargados de la
calidad en las obras, ya que a veces estos ultimos no pueden cumplir
al 100% con las actividades asignadas dado que muchas veces

tienen otras responsabilidades en los proyectos.

- Es necesario contar con una plataforma que sintetice las etapas de
desarrollo por las que atraviesan las empresas constructoras de
edificaciones en nuestro medio, ya que los modelos y filosofias
existentes suelen ser muy generales como para ser directamente
aplicados en un sector en proceso de desarrollo y con tantas

singularidades como lo es la construccion.

- La propuesta de estandarizacion para la mejora de la calidad debe de
ser enfocada desde el punto de vista de mejora de los procesos

constructivos y no como limitantes de los avances tecnolégicos.

Aguilar (2011), en su investigacion titulada La gestion de calidad en obras
de lineas de transmision y su impacto en el éxito de las empresas
constructoras. Lima, Perd, siendo su objetivo Mostrar la utilidad de la
aplicacion de las herramientas de Gestion de Calidad y su un impacto
positivo en los diferentes proyectos de construccion; en particular en los

proyectos de Lineas de Transmision

Esta tesis se ha desarrollado de acuerdo a las pautas de la investigacion
descriptiva, y por tanto, es de tipo cualitativa. La principal fuente de
informacion primaria son las entrevistas y encuestas a expertos
constructores de obras en Lineas de Transmision, ingenieros civiles,
electricistas, mecanicos, administradores, contadores, consultores vy
asesores en temas de gestidén de calidad. Se realizaron dos encuestas; una
conducente a la identificacién de los problemas y causas mas recurrentes
gue se desarrollan en la ejecucién de Obras en Lineas de Transmision y
elaboracion de la matriz FODA; la otra para analizar y determinar el nivel de
éxito y beneficios que se obtiene por la implementacién de la ISO: 9001 en

las empresas constructoras de dicho rubro. La verificacion estuvo
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respaldada mediante el uso de la escala Lickert, sostenida en base al

conocimiento de profesionales expertos en construccion y temas de calidad.

Los resultados de esta investigacion permiten establecer que este grupo de
empresas constructoras ha tomado el reto de implementar sistemas de
calidad con la seriedad requerida, creando areas de calidad dentro de sus
organizaciones, cumpliendo con los principios de gestion de la calidad
propuestos por la norma ISO 9001:2008. De acuerdo a las percepciones de
los encuestados sobre este tema que, si bien son positivas, consideran que
han logrado mejoras y éxito tanto en sus empresas como en la construccion

de sus obras.

Finalmente, los aportes que se brindan en la presente tesis pueden servir de
base para la implementacién de un SGC en futuros proyectos de lineas de
transmision, acompafado del compromiso y liderazgo de la alta direccion

para su mejor aplicacion.

Alfaro (2008), en su tesis titulada Sistemas de aseguramiento de la calidad
en la construccion. Lima, Peru. El objetivo de la presente tesis es ofrecer los
conceptos, herramientas y elementos basicos necesarios para tener la
capacidad de entender, disefiar, implementar, mantener y mejorar un
sistema de gestion de la calidad bajo los parametros de la ISO 9001:2000 en

una empresa del sector construccion.

Esta tesis empezara estudiando los conceptos generales de calidad y su
evolucion en el tiempo. También se estudiaran las primeras normas y las
normas internacionales para poder entender asi la importancia del uso de

sistemas de aseguramiento de la calidad en el sector industrial.

Luego se realizard un estudio de la industria de la construccidn, sus
caracteristicas Unicas, y posteriormente se hard una comparacion de esta
con el sector industrial de manufactura para poder comprender asi la
particular aplicacion de las normas de calidad al sector construccion

evaluando sus fortalezas y debilidades. Asitambién se revisara la norma de
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calidad en la construccién vigente en nuestro pais desde el 2003, basada en
la norma internacional ISO 9001:2000.

En nuestro proyecto periodicamente se hace un recuento de las fallas
presentadas usualmente asi como el origen de esta. Normalmente el origen
y la solucion de estas son expuestas a todo el equipo de obra para evitar
que estas se repitan, pero también estas se comparan con un registro
estadisticos de los mismos datos presentados en otras obras lograndose
obtener un informe con los principales problemas presentados en obra, sus

motivos y posibles soluciones.

Esta informacion es enviada al departamento técnico y a su vez es repartida
a todas las obras, sobre todo a las que estan iniciando actividades similares

para asipoder disminuir este tipo de problemas frecuentes desde el inicio.

Al finalizar la presente tesis se deberan tener claros los conceptos de los
sistemas de aseguramiento de la calidad en general, su implementacion,

aplicacion y manutencién en un proyecto de construccion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Definicién de Calidad

La calidad no es un fendmeno abstracto, sino que estd definida
concretamente mediante las caracteristicas o especificaciones técnicas del
producto o servicio. De lo anterior se desprende la necesidad de definir
claramente la calidad especifica. Algunos pioneros del tema y la definen

como: (Suarez, 2006)

Joseph M. Juran, (2009) considera que la calidad consiste en dos conceptos
diferentes, pero relacionados entre si: Una forma de calidad esta orientada a
los ingresos, y consiste en aquellas caracteristicas del producto que
satisfacen necesidades del consumidor y, como consecuencia de eso
producen ingresos. En este sentido, una mejor calidad generalmente cuesta

mas.
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Juran, (2009) sefala que la administracién para lograr calidad abarca tres
procesos basicos: la planificacion de la calidad, el control de la calidad y el
mejoramiento de la calidad. (Estos procesos son comparables a los que se
han utilizado durante largo tiempo para administrar las finanzas). Su

“trilogia”, muestra cdmo se relacionan entre si dichos procesos.

Juran (Juran, 2009) promueve la delegacion del control a los mas bajos
niveles posibles en la organizacion, cediendo la responsabilidad del
autocontrol a los trabajadores. También promueve la capacitacién de los
trabajadores en la busqueda de informacion y su analisis, a fin de permitirles

tomar decisiones sobre la base de los hechos.

Segun Edwards Deming en Juran, (2009). Calidad es hacer lo correcto de
manera correcta, ofreciendo bajos costos de productos y servicios que

satisfagan a los clientes.

Segun Phillip B. Crosby en Juran, (2009). Calidad es el cumplimiento de
normas y el desarrollo de una cultura de calidad en la organizacién. Esta
mas estrechamente asociado con la idea de “cero defectos” que él cred en
1961. Para Croshy, la calidad es conformidad con los requerimientos, lo cual
se mide por el coste de la no conformidad. Esto quiere decir que al utilizar

este enfoque se llega a una meta de performance de “cero defectos”.

Croshy equipara la gestién de calidad con la prevencion. En consecuencia,
la inspeccién, la experimentacion, la supervision y otras técnicas no
preventivas no tienen cabida en éste proceso. Los niveles estadisticos de
conformidad con estandares especificos inducen al personal al fracaso.
Sostiene que no hay absolutamente ningn motivo para cometer errores o

defectos en ningun producto o servicio, Crosby en Juran, (2009).

Las companias deberian adoptar una “vacuna” de calidad a fin de prevenir la
no conformidad. Los tres ingredientes de esta vacuna son: la determinacion,
la capacitacion y la implementacion. EI mejoramiento de la calidad es un
proceso, no un programa; deberia ser estable y permanente, Crosby en

Juran, (2009).
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Las auditorias de calidad al proveedor son casi innecesarias, a no ser que el
vendedor sea totalmente incompetente. Es imposible saber si el sistema de
calidad del proveedor proporcionara la calidad requerida simplemente con
auditar su plan, Crosby en Juran, (2009).

“Cero defectos” no es un eslogan. Constituye un estandar De performance.
Ademas, desalentar al personal mediante una exhortacion constante no es la

respuesta adecuada.

Segun kaoru Ishikawa en Juran, (2009). Indica que la calidad es disefar,
desarrollar, manufacturar y mantener el producto de calidad que sea el mas
econémico util y siempre satisfactorio para el consumidor y asi poder

alcanzar cero errores.

Su filosofia esta basada en el control de calidad en el que es necesario que
la empresa estructure adecuadamente su Plan de Capacitacion en Calidad
(para lograr el objetivo es preciso repetir la educacion una y otra vez),
destinados a todos los niveles de la organizacion, cuyos objetivos deben de

guardar correspondencia con los objetivos estratégicos de la organizacion.

El concepto de calidad desde hace mucho afios se lo ha manejado
primordialmente bajo el esquema de la mejora continua en la organizacién y
enfocandose basicamente en la satisfaccion del cliente tanto interno como
externo, esto lo ha conllevado a que se lo tome como una filosofia dentro de
la organizacion, donde las necesidades del cliente son totalmente
satisfechas a cabalidad y cada miembro de la empresa se involucre

directamente con el cliente, (Juran, 2009).

La calidad en la construccion tiene diferente formas de conceptualizar; sin
embargo, para esta tesis la calidad se definira como “(...) el grado en el que

las diferentes partes de un proyecto cumplen con el alcance del proyecto”

El concepto “Cumplimiento de los requerimientos”, aunque no en forma
explicita, incluye el concepto de que, finalmente, es el cliente el que evalta
la calidad o la falta de ella. El objetivo de satisfacer al cliente es la meta que

se debe fijar el constructor o disefador (...) la definicion anterior solo
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considera el aspecto objetivo de la calidad y no atiende a la calidad de
ejecucion, que también es un factor fundamental. Es por ello que se debe
agregar a esta definicion el concepto de mejoramiento continuo, de tal modo
que el medio por el cual se llega a satisfacerlos requerimientos del cliente
sea también un objetivo de la gestion de calidad. De esta forma, la definicidén
de calidad se transforma en “satisfacer y exceder en forma permanente los
requerimientos del cliente” (Serpell, 2002).

De esta manera, la calidad ayuda a disminuir los costos de operacion de las
organizaciones al definir métodos para eliminar los retrabajos que ocasionan
las equivocaciones y por medio del establecimiento de una mejora continua
en los procesos, de esta manera se genera un aumento en la productividad.
Goetsch (2003), menciona que la calidad, consiste en las actividades de
mejora continua que involucra a cada uno de los integrantes de la
organizacion. La calidad entonces, se proyecta vigorosa Yy
revolucionariamente como un nuevo sistema de gestion empresarial y factor
de primer orden para la competitividad de las empresas (Goetsch & Stanley,
2003).

El concepto de calidad, tradicionalmente relacionado con la calidad del
producto, se identifica ahora como aplicable a toda la actividad empresarial y
a todo tipo de organizacion. De acuerdo con Moreno (2001), el concepto de
calidad se encuentra en cuatro categorias fundamentales: calidad como
conformidad, es decir conformidad con las especificaciones definidas en
funcion a los requerimientos de los clientes; calidad como satisfaccién de las
expectativas del cliente; calidad como valor con relacién al precio y calidad
como excelencia, aplica en aquellos productos o servicios que reunen los
maximos estandares de calidad en sus diferentes caracteristicas. Un
producto o un servicio es de calidad excelente cuando se aplica en su
realizacion los mejores componentes, la mejor gestion y realizacion en de los

procesos (Moreno, Peris, & Gonzélez, 2001).
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2.2.2 Gestion de la calidad

La gestion de calidad es un esquema administrativo que tiene como objetivo
lograr la calidad en todos los ambitos de funcionamiento de una empresa v,
en especial, en sus productos y servicios. Para implementar este esquema
de gestion es necesario que una organizacion se involucre en un proceso de

transformacion de largo alcance (Serpell, 2002).

“(...) el problema de calidad se ha manejado preferentemente a través de los
sistemas de inspeccion. Lamentablemente, al igual que otros sectores, la
inspeccién no ha entregado resultados positivos como mecanismo para
lograr el aseguramiento de la calidad de proyectos. EI esquema de
inspeccién adolece de la gran limitacién de que los defectos son detectados
en un momento en que su solucién puede significar altos costos e
inconvenientes. Es por ello que la calidad debe prevenirse, es decir se debe
trabajar para lograrla desde el primer dia en que se da inicio a un proyecto.
Para ello, se requiere la participacion de todos los que trabajan en él,
volviéndolo sobre los detalles en caso necesario para lograr la calidad y no

descansar en la inspeccion post-construccién (Serpell, 2002).

2.2.3 Sistemade calidad

Un sistema es un conjunto de funciones o actividades dentro de una
organizacion interrelacionadas para lograr los objetivos de ésta (Evans,
2005).

Para Feigenbaum, un sistema es un grupo o patron de trabajo de actividades
humanas o de maquinas que interactlan, dirigido por informacion que opera
sobre o en materiales directos, informacion, energia o seres humanos para
lograr un propésito u objetivo especifico en comin. Los sistemas son
entonces aquel conjunto de actividades que interactian, se guian
principalmente por informacién para lograr propoésitos. La gestion de la
calidad se puede implementar por medio de un sistema el cual se denomina
sistema de gestion de la calidad, este requiere la participacion de todos los

integrantes de la empresa. De acuerdo con Feigenbaum, los sistemas para
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la calidad se inician con el principio basico del control total de la calidad, ya
que la satisfaccion del cliente no puede lograrse mediante la concentracion
en una sola area de la compafia o planta por la importancia que cada fase
tiene por derecho propio, de esta manera el sistema de calidad total es el
fundamento del control total de la calidad. Un sistema de calidad es la
estructura funcional de trabajo acordaba en toda la empresa, documentada
con procedimientos integrados técnicos y administrativos efectivos, para
guiar las acciones coordinadas de la fuerza laboral, las maquinas y la
informacién de la empresa de una forma eficiente, eficaz y mas practica,
para asegurar la satisfaccion del cliente con la calidad y costos econémicos

de calidad, Feigenbaum (Feigenbaum, 2005).

2.2.4 Sistema Gestion de calidad

Un sistema de gestion de la calidad en la empresa, persigue la satisfaccion
total de los clientes a través de la mejora continua de la calidad de todos los
procesos operativos mediante la participacion activa de todo el personal que
previamente ha recibido formacién y entrenamiento (Moreno, Peris, &
Gonzalez, 2001).

Por su parte Summers, menciona que el sistema de gestion de la calidad es
dindmico, puede adaptarse y cambiar, se basa en el conocimiento de las
necesidades, requisitos y expectativas de los clientes. De esta manera, el
sistema de gestion de la calidad tiene como finalidad satisfacer las
necesidades de los clientes externos e internos al establecer procedimientos
acordados con los integrantes de la organizacion, que guiaran los esfuerzos
para lograr un éxito empresarial, creando una satisfaccién completa en los
clientes, minimizando costos y exigiendo un mejor aprovechamiento de los
recursos de la empresa, con armonia, motivacion y control total de las
acciones, basandose principalmente en la mejora continua de los procesos;
ademds, aporta una sélida ventaja competitiva propia y sostenible en el
tiempo (Summers, 2003).

Segun la familia de Normas ISO, la combinacion de las definiciones de

"sistema de calidad" y "gestion de calidad" nos permite concluir que SGC es
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la interaccién de personas, procesos y documentacion para satisfacer las
necesidades de los clientes tanto manifestadas como implicitas. El resultado
seria la reduccion de ineficiencias y de residuos, la mejora de las practicas
laborales, el aumento de la moral y la oportunidad de una mejor participacion
en el mercado. Todos estos beneficios se logran a traves de la
implementacion del SGC el cual deberia ser percibido como un programa a
gran escala de prevencion de pérdidas que dard lugar a ahorros de costes
(ISO 9000:2015, 2015).

2.2.5 Mejora continua

Es uno de los principios de la gestion de la calidad para facilitar la realizaciéon
de los objetivos de la calidad. Las préacticas de la Mejora Continua se
esquematizan por la rueda de Deming (ciclo PHVA). Este ciclo (Planificar-
Hacer- Verificar- Actuar) se puede aplicar a la preparacion de un sistema de
gestion, por ejemplo, a partir de una politica definida y vinculando el ciclo a
los procesos. Las etapas del ciclo se definen de la siguiente manera: (Union

of Japanese Scientists and Engineers)

P: Establecer objetivos y procesos necesarios para obtener resultados
conformes con los requisitos de los clientes y las politicas de la

organizacion.
H: Puesta en practica de los procesos.

V: Vigilar y medir los procesos y el producto con relacion a las
politicas, a los objetivos y a los requisitos del producto, y dar

cuenta de los resultados.

A: Entablar acciones para mejorar continuamente el desempefio de

los procesos.

2.2.6 Factores clave para una gestiéon de calidad

Dentro de la gestion de la calidad en la empresa existen factores que
comprenden la justificacion de un buen trabajo, el cual pretende demostrar

posteriormente a los auditores el método de trabajo que se ha llevado a
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cabo, asi como sus defectos y sus beneficios. Luna propone un diagrama,
en la Figura 1, en que se consideran algunos de los factores mas

importantes (Luna & Gonzalez, 2007).

Proceso de 15O 9000

Proceso Clave para Llevar una Buena Gestidn de Calidad
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Figura 2.2.6. Factores significativos en el proceso de certificacion ISO 9000

Fuente: (Luna & Gonzélez, 2007).

Estos factores proporcionan una division estructurada del trabajo, partir de la
cual se define el método de trabajo y su evaluacion, asi como la revision del
desemperio y el involucramiento del personal de la empresa y asi como sus

recursos.

Especfificamente ISO 9000:2000 plantea los fundamentos de los sistemas de
gestion de calidad, asi como la terminologia que ha de emplearse. El
Sistema de Gestion de la Calidad de una organizacion esta influenciado por
los objetivos de la misma, por sus productos y por sus practicas especificas.
En consecuencia esto varia de una organizaciéon a otra. Un Sistema de
Gestion de la Calidad orienta a la organizacion a analizar los requisitos del
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cliente, contar con personal capaz, motivado y dispuesto definir los procesos

para la produccion. Ademas de la prestacion y el control de los servicios.

Asi una vez implantado el sistema de calidad, se procede a realizar las
auditorias correspondientes por parte de la empresa certificadora. Aunque
los auditores hayan colaborado dentro del proceso de la gestion de calidad,
a partir de a aqui comienza una rigurosa evaluacion formal, en donde se
realizard una pre-auditoria la cual proporcionara un diagnéstico claro de
errores a corregir. En caso que no existan errores e inconvenientes, los
auditores de la empresa certificadora dan su aceptacion para llevar a cabo la

auditoria final en la cual se concede o no la certificacion.

En definitiva ISO 9000 constituye el pilar de la estandarizacion en la
industria. Estandarizacién que se puede presentar dentro de una empresa
tanto en el staff como en produccidon, o en ambos. Pero para lograr este
objetivo un aspecto fundamental es el recurso humano. Pues, para que todo
el concepto de la estandarizacion funcione, es necesario que el recurso
humano se sumerja en un proceso de capacitacion, lo cual evidentemente

cuesta a la empresa.

Desafortunadamente la industria de la construccion se caracteriza por tener
una alta tasa de personal en rotacion, sobre todo en el area productiva, y
dentro de esta area especificamente los operarios y obreros, lo que hace
poco atractiva la idea de capacitar personal que en el corto plazo se
terminara marchando si recibe una mejor propuesta. Esto, evidentemente no
se traducira en un retorno de la inversién sino en una fuga de capital,
entonces podria plantearse que todas las empresas capaciten su personal,
de esta forma, si algun miembro de la empresa se va, las empresas estarian
intercambiando personal capacitado.

Con esta condicidén, entonces podriamos decir que la capacitacion del
personal de campo, muchas veces es producto de la experiencia a priori, y

no de programas de capacitacion fomentados por empresas.
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Esto nos lleva a pensar que la aplicacion integral del ISO 9000 en una
empresa, dada la alta rotacion es un objetivo algo ambicioso, mas no
imposible. Dado que en gran medida como se ha sefalado, el grado de
complejidad para la implantacion del ISO 9000 variara entre otras cosas, por

la alta 0 baja rotacién de personal que tenga la empresa.

Ante este panorama, la implantacion de ISO 9000, pudiera que emanar
desde el las oficinas, hacia produccién. Esto puede ser, porque desde las
oficinas seria posible ademas de implantar el modelo de ISO 9000 con
relativa facilidad, también seria posible razonar los proyectos con la
condicionante de que estos, pudieran disefiarse pensando en procesos de
obra que tiendan més a ser de caracter industrial que artesanal, lo cual entre
otros beneficios, tendriamos la generacion de un ambiente en campo en
donde seria mas factible empezar sementar las bases de un sistema de

calidad.

2.2.7 Normas ISO 9000

Por encargo de la Comunidad Europea, la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO, en inglés), con sede en Ginebra, fue la encargada de
elaborar el primer conjunto de normas de calidad aplicable a los diversos
campos de su creciente industria y apta para todas las regiones europeas.
En 1987 ya se presentaban los primeros documentos de la norma ISO; al
Peru llego a inicios de los afios 90’ con los primeros seminarios y charlas de
los beneficios de la misma, teniendo una creciente acogida en los ultimos

afos.

Este conjunto de normas ha trascendido fronteras y ha pasado de ser mas
que una moda, una herramienta para la evolucion y desarrollo de las
compafias constructoras. Las normas ISO fueron escritas bajo la premisa de
que la calidad de un producto no nace de controles eficientes, sino de un

proceso productivo y de soportes que operan adecuadamente.

La norma ISO 9000 es requerida debido a que garantiza la calidad de un

producto mediante la implementacion de controles exhaustivos, en donde se
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asegura que todos los procesos que han participado en su fabricacion
operan dentro de las caracteristicas previstas. El punto de partida en la
estrategia de la calidad es la normalizacién, la cual se refiere a que los
procesos evaluados han de tender hacia un comportamiento normal, es decir
que estadisticamente han de tender a tener una distribucién normal, tratando
en lo posible de eliminar la repeticion de datos que producen dispersion. Las
normas ISO 9000, especifican qué elementos deben integrar el sistema de la
calidad de una empresa, y a su vez como deben funcionar en su conjunto
estos elementos, para asegurar la calidad de los bienes y de los servicios
gue se producen. La certificacion ISO 9000 puede servir como una forma de
diferenciacion o "clasificacion" de proveedores. Esto es particularmente en
areas de alta tecnologia, donde la alta seguridad de los productos es crucial.
En otras palabras, si dos proveedores estdn compitiendo por el mismo
contrato, el que tenga un certificado de ISO 9000 puede tener una ventaja

competitiva ante algunos compradores.

El certificado ISO 9000 puede también ser un factor competitivo en areas de
productos donde preocupa la seguridad o la confiabilidad. Grandes vy
pequefias empresas con negocios a nivel internacional ven en las normas
ISO 9000 una via para conquistar nuevos mercados y mejorar su
competitividad. Los requerimientos de las normas ISO pueden variar de
sector a sector (ISO 9000:2015, 2015).

2.2.8 Propuestade modelo de desarrollo

Las organizaciones mantienen un desarrollo sostenido cuando sus
componentes consiguen evolucionar de manera gradual y sostenida. Uno de
los rasgos caracteristicos de una organizacién viene a ser la calidad; la
calidad con la que cada organizacién y los servicios que ésta brinda, se ven

identificados.

Conseguir avanzar un escaldn en el desarrollo del SGC de una organizacion
€S un proceso progresivo y nada auténomo, sigue un ordenamiento por
prioridad, el cual estd determinado por los logros de la organizacion

mediante una adecuada gestidén de la calidad.
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Los buenos resultados para la organizacion se incrementan a medida que
evoluciona el SGC, las posibilidades de alcanzar las metas de calidad de
manera efectiva se incrementan y como consecuencia inmediata, se logra
precision en cuanto a lo que se espera de un proyecto puesto que las
actividades definidas en el tiempo, en costo y recursos se cumplen en el

plazo establecido.

2.2.8.1 Aspecto Teorico

Capacidad de un SGC: Es el rango de resultados que se esperan conseguir

tras seguir un proceso.

Madurez de un SGC: Es el punto hasta el cual un determinado proceso es

explicitamente definido, administrado, medido, controlado y efectivo.

Nivel de Madurez: Plataforma bien definida desde la cual podemos obtener

un SGC maduro.

2.2.8.2 Caracterizacion de la Propuesta

- La propuesta pretende ser una estrategia para la mejora de la
empresa, permitiéndole conocer las fortalezas y debilidades de su

Sistema de Gestion de la Calidad.

- Como herramienta de mejora, podra ser empleado como
sefalizador de deficiencias en una organizacion y asi facilitar las
Acciones Correctivas necesarias para avanzar en la direccion que

les permita permanecer y ser exitosas en el tiempo.

- Permitir4 a la organizacion determinar el nivel de desarrollo de su
SGC, permitiéndole determinar sus debilidades, a partir de las
cuales se podran tomar decisiones para mejorar estos puntos que

le impiden avanzar hacia un siguiente nivel de desarrollo.

- Es una guia para poder avanzar hacia una cultura de calidad ya

gque fomenta la calidad en todas las actividades realizadas en la
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organizacion, implica que la calidad no solo es parte del trabajo de

un area en la organizacién sino de todos en general.

- Se convierte en una solucion gradual ya que plantea el desarrollo
por niveles de madurez, los cuales se caracterizan por el dominio
de determinadas capacidades en todos los aspectos relacionados

con la gestién de la calidad en la construccion de edificaciones.

- Eltiempo de desarrollo de las organizaciones varia segun diversos
factores y el nivel de desarrollo de la calidad en una organizacién
medido como valor cualitativo es producto de la medicién de los
factores involucrados en dicho desarrollo, como tal el desarrollo de
estos factores ocurre como parte de un proceso tal vez lento, o
muy lento, pero no inmediato. La medicion del nivel de desarrollo
gue alcanza una organizacion no se convierte en una solucién sino
mas bien en el resultado de un analisis introspectivo de la
organizacion realizado con la finalidad de plantear mejoras

especificas.

- No es una guia de control, aunque las practicas que corresponden
a un Sistema de Gestion de la Calidad sirvan como guia para tomar

decisiones, sino mas bien es una guia de medicién para la mejora.

2.2.8.3 Niveles de Desarrollo

En lineas generales, segun Samaniego-Figueroa, (2011), el SGC de la
Organizacion debe evolucionar al nivel generacién de valor, para luego
seguir a un nivel de madurez superior que es el de la Optimizacion. En

perspectiva el crecimiento de los SGC podria ser como sigue:
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Figura 2.2.8.3 Representacion Escalonada de la Evoluciéon del SGC

Fuente: Samaniego-Figueroa, (2011)

- Nivel 1. Coactivo. La implementacion del SGC debido a la

imposicion de la gerencia y/o a la urgencia por la Certificacion.

- Nivel 2. Rutinario. La asimilacion de las practicas de calidad —
procedimientos, registros — como parte de la practica establecida

de la organizacion.

- Nivel 3. Herramienta. La utilizacién del sistema como parte de una
herramienta de trabajo. En este nivel es imposible pensar en un
Proyecto sin un SGC que no implemente el plan de calidad, caso
contrario el sistema no seria una herramienta. Cada integrante del
Proyecto conoce sus funciones y se puede desarrollar el SGC sin
un responsable de Calidad asignado.

- Nivel 4. Indicadores Generales. El sistema genera indicadores
que permiten disponer de un monitoreo en términos de variables
gue inciden en la conformacion de los entregables; se tienen
algunos indicadores con variables monetarias. Los indicadores

forman parte de los documentos evaluados por la Alta Gerencia.
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- Nivel 5. Indicadores Econdmicos Corporativos. La utilizacion de
indicadores solidos como elementos de la toma de decisiones, las
cuales estan definidas en términos de objetivos de mejora de
indicadores medibles en términos monetarios. Las decisiones asi
definidas determinan variaciones que pueden ser ingresadas en un

estado de ganancias y pérdidas.

- Nivel 6. Optimizacion. Utilizacion del sistema para la optimizacién
de la rentabilidad econdmica. En este nivel con la definicion de
Bench Marks y totalmente establecidos el control de los indicadores
de calidad la Organizacion apunta a explotar la ganancia oculta,

pudiendo responder la pregunta ¢, Cuanto mas se pudo ganar?

Alcanzar este nivel no significa que las organizaciones ya no tienen una
meta superior que alcanzar, es mas, si la organizacion no persiste en el
mejoramiento continuo podria descender a un nivel inferior de la escala

planteada, (Segura- Gonzales , 2012).

2.2.9 Sector construccioén

El sector construccion es uno de los sectores mas dinamicos de la
economia, pues sus actividades involucran a otras industrias relacionadas,
es asi, que muchas veces se asocia el crecimiento del sector con el
desarrollo de la economia de un pais. Las caracteristicas de la actividad de
las empresas constructoras y de sus trabajadores son diferentes a las
empresas de los demas sectores de la economia nacional; difiriendo en dos

aspectos basicos:

- Su movilidad permanente, pues sus centros de produccion (que
son las obras) son temporales en su ubicacién y en el tiempo.
Cuando una obra finaliza desaparece ese centro de trabajo vy el

constructor se moviliza.

- La otra diferencia consiste en que las empresas constructoras
elaboran, permanentemente, un producto diferente. No hay dos

proyectos u obras iguales entre si. AUn mas, ese producto u obra

46



de construccion no es estandarizado, es vendido u ofertado a suma

alzada antes de ser construido.

Por estas caracteristicas muy especiales, las empresas constructoras son de
altisimo riesgo empresarial. Ademas, su actividad y la de sus trabajadores es
muy fluctuante en funcion de la situacion econdémica del pais y de la mayor
obtencion de inversién privada y publica, de alli el vinculo permanente entre
el sector y la inversion estatal y privada (extranjera y nacional), (Segura-
Gonzales , 2012).

Las actividades de las empresas constructoras son descentralizadas, porque
se desarrollan en diferentes lugares del pais. Teniendo un efecto
multiplicador en la economia, generando nuevos puestos de trabajo, ya que
aproximadamente el 50% de la mano de obra utilizada es no especializada,

(Segura- Gonzales , 2012).

2.2.10 Criterios de las capacidades de las empresas constructoras

Los Criterios que permiten diferenciar entre las capacidades de las
empresas constructoras de edificaciones por los motivos que se mencionan

en los puntos a continuacion:

a. Area de Calidad: El area de calidad de una empresa constructora
de edificaciones tiene la responsabilidad de dar soporte a la
implementacién del Plan de Calidad en los proyectos y de velar por
el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos en el
mismo, a esto se le llama gestion de la calidad en los proyectos,
(Segura- Gonzales , 2012).

b. Certificacion ISO 9001: La certificacion ISO 9001 para la calidad es
la version mas comercial de los reconocimientos a la gestién de la
calidad. Obtener la certificacion ISO 9001 implica que la empresa
cumpla con lo establecido en la Norma ISO 9001, la cual esta
disefiada en forma de requisitos y tiene como objetivo esencial la
satisfaccion de las necesidades o expectativas de los clientes,
(Segura- Gonzales , 2012).
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c. Sistema de Gestion de la Calidad: La adopcién de un Sistema de
Gestion de la Calidad deberia ser una decision estratégica de la
organizacion; el disefio y la implementacion del mismo en una

organizacion esta influenciado por: ~

- Suentorno organizativo, cambios en ese entorno y los riesgos

asociados con ese entorno
- Sus necesidades cambiantes,
- Sus objetivos particulares,
- Los productos que proporciona,
- Los procesos que emplea,

- Sutamafio y la estructura de la organizacion.

d. Manual de Calidad: El Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
de una organizacién es el documento en el cual se describen la
politica y los objetivos, la organizacion general y los elementos del

sistema de gestion, (Segura- Gonzales , 2012).

e. Plan de Calidad: Plan de calidad es un “documento que especifica
gue procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quien
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso,
producto o contrato especifico” (Segun ISO 9000:2005). En muchos
casos un plan de calidad se refiere a partes del manual de la calidad
y especifica generalmente secuencias de actividades, (Segura-
Gonzales , 2012).

f. Area de Post-Venta: Como el proceso de medir la satisfaccion del
cliente es exclusivo para dicha actividad, el Unico punto de
inspeccién estara al final del proceso. Para conocer la evolucion de
la Satisfaccion del Cliente se debe tener en cuenta que se obtendra

la Satisfaccion del Cliente en base a:

- Encuestas a clientes.
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- Incidencias registradas.

- Conformidad del servicio a través de quejas y reclamaciones

registradas.

g. El area de Post- Venta: es implementada con la finalidad de
atender los requerimientos de los clientes que adquirieron el
producto o un servicio de una organizacion. El area de Post- Venta
debe contar con los tiempos de garantia exigidos por ley, (Segura-
Gonzales , 2012).

2.2.11 Gobierno Regional de Apurimac

- Las obras se ofertan mediante licitaciones, las cuales partiendo de
un precio base y requisitos preestablecidos son asignadas a la
constructora que presente la propuesta mas econémica y cumpla

dichos requisitos.

- Las obras pulblicas estan determinadas por las partidas

presupuestarias establecidas por las entidades gubernamentales.

- Los contratos definen con precision las responsabilidades tanto por
parte de la empresa constructora como del organismo licitante; en
ellos se establece el monto por la obra el cual sélo podra variar
hasta en un 10% del monto inicialmente presupuestado, dichas
variaciones son conocidas como deductivos o adicionales, segun

sea un aumento o disminucion en el monto presupuestado.

- Las entidades licitantes (organismos publicos) designan a un
supervisor de obra, encargado de verificar el cumplimiento de lo
establecido en el contrato y junto con el constructor realizan la obra

encomendada.

- El dejar de cumplir con alguna de las clausulas estipuladas
previamente origina a la empresa constructora una penalizacion, por

ejemplo: exceder el tiempo establecido.
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2.3 Marco legal

La legislacion laboral en construccion civil constituye uno de los enclaves

dentro del Ordenamiento Laboral Peruano. Dentro del rubro Construccion

Civil podemos encontrar las siguientes leyes, la mayoria de las cuales

atafien a todo el sector privado, pero existen algunas normas especificas del

sector construccion, las cuales iremos detallando mas adelante:

Decreto Supremo 003-97-TR Ley de Productividad y Competitividad
Laboral: Esta ley describe el marco general de las relaciones a nivel
privado entre trabajador y empleador. Su aplicacion es supletoria de
determinadas leyes especificas dentro del sector construccién. Los
articulos pertinentes en el tema de la Construccién Civil son los que
aluden a las horas laborales, los derechos que poseen los trabajadores,
la imposibilidad de despido arbitrario, la posibilidad de que en el régimen
de construccion civil se considere como un solo paquete una cantidad de
obras, es decir, que los contratistas pueden celebrar multiples contratos
de obra, en los cuales emplearan a los mismos obreros (o al mismo
sindicato) y podran remunerarlos como si todo ese conjunto fuera una

sola obra (Decreto Supremo 003-97-TR).

Ley 15522: Esta ley establece que los trabajadores de las obras
hidroeléctricas y afines seran comprendidos en el régimen especial de la

construccion civil (Ley 15522).

R.M. 51-96-TR: Adecuacion de la Negociacion Colectiva de los
trabajadores de construccion civil a los alcances de la ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo (R.M. 51-96-TR).

D. S. 001- 98- TR Reglamento de Planillas de Pago: Aplicable en sus
articulos 4° y 17°. Establece Planillas de Pago especiales para los
trabajadores de Construccion Civil, las cuales rednen ciertos requisitos
adicionales a las Planillas comunes, como por ejemplo, la posibilidad

antes comentada de considerar un conjunto de obras como una sola, el
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consignar el nimero de trabajadores empleados Yy citar las horas hombre
respectivas, describir el tipo de construccién realizada y el valor de las
mismas (si se trata de obras para el estado debera sefialar el nUmero de
registro correspondiente y a qué licitacion pertenece, ademas de sefalar

si se cumplié con los plazos establecidos) (D. S. 001- 98- TR).

Resolucion Jefatural N° 161-2001-Jefatura/ONP: Exoneran a
trabajadores de Construccion Civil del Procedimiento de Inscripcion y
permanencia en el Sistema Nacional de Pensiones y de Declaracion
Jurada referidos al Sistema Privado de Pensiones (Resolucion Jefatural
N° 161-2001-Jefatura/ONP).

Decreto Supremo N° 003 98 SA: Aprueban normas técnicas del seguro

complementario de trabajo de riesgo (Decreto Supremo N° 003 98 SA).

Decreto Supremo 009-97- SA: Reglamento de la Ley de Modernizacion
de la Seguridad Social en Salud (Decreto Supremo 009-97- SA).

Decreto Ley 25593 Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo: Esta
Ley determina el régimen en el cual los empleadores y los trabajadores
negocian las condiciones basicas para el desemperio de las labores de
trabajo. Las principales normas de esta ley hacen referencia a la
relativizacion del Derecho a la Libertad Sindical y el Derecho de Huelga,
pese a que el Pert ha firmado diferentes convenios internacionales al
respecto. El aspecto mas controversial de esta ley radica en que
practicamente ha desaparecido la negociacion con gremios por rama de
produccion, favoreciendo la negociacion con gremio de empresa. Estas
medidas afectan directamente a la Construccion Civil, en cuanto ellos no
pueden entablar negociaciones directas, sino estan unidos con otros

gremios relacionados al sector construccion (Decreto Ley 25593).

Decreto Ley 19990: Establece que la edad para la jubilacion sera de 55

afos, siempre y cuando se cumpla con una aportacion de 15 afios o un
minimo de 05 en los ultimos 10 afios anteriores a la contingencia. Esta

ley sera de aplicacion para aquellos asegurados que al 18 de diciembre
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de 1992 reunan los requisitos de edad y aportaciones (Decreto Ley
19990).

- Decreto Ley 25967: Establece que la edad de jubilacién sigue siendo
55arios pero exige 20 afios de aportaciéon o un minimo de 05 afios en los
ultimos 10 afios anteriores a la contingencia. Sera de aplicacion para los
asegurados que no cumplan con los requisitos establecidos por el D. Ley
19990 (Decreto Ley 25967).

- Res. 059-2000- SUNAT: Esta norma aprobé los formularios para la
Declaracién de aportes de los Regimenes especiales de Seguridad
Social, entre ellos los trabajadores de Construccion Civil (Res. 059-2000-
SUNAT).

- Ley N° 26790. Ley del Seguro Complementario de Riesgo: Esta ley
determina la contratacion de un Seguro adicional para determinadas
actividades que son consideradas de riesgo 0 que pueden generar
enfermedades de trabajo —aunque la ley no profundiza este tema- es un
seguro estatal, puesto que las pensiones, prestaciones, etc. seran
facilitadas por ESSALUD, aunque no se descarta que los empleadores

puedan contratar una empresa aseguradora privada (Ley N° 26790).

- Decreto Supremo N° 012-2001-PCM: Esta ley entra a tallar aqui en
cuanto sera el Derecho Administrativo el que regule las modalidades de
contratacion que posee el Estado para la construccion de obras publicas,
en las cuales la presencia de los obreros de Construccion Civil resulta
vital (Decreto Supremo N° 012-2001-PCM).

2.4 Marco conceptual

- Calidad.- Nivel o grado de resultados de un trabajo o proceso, en tanto

cumplen determinados requisitos basicos.

- Calidad en la construccién.- Grado en el que las diferentes partes de

un proyecto cumplen con el alcance del proyecto.
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Sistema.- Conjunto de elementos mutuamente relacionados —personas,

instancias, actividades- que interactian para lograr una finalidad.

Sistema de Gestion de Calidad.- Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion con fines de Optima calidad en sus

resultados.

Norma ISO 9001: 2008.- Norma internacional que mide la aplicacion de
un conjunto de medidas que debe cumplir una institucién para obtener

optimos resultados y merecer el certificado respectivo.

Documento del SGC.- Base que se establece para orientar no sélo las
formas de operar de una institucién sino toda la informacién que permite

el desarrollo de los procesos y la toma de decisiones.

Manual de Calidad (MC).- Documento de una organizacibn que
especifica sus alcances y precisa los procedimientos aplicados por sus
diversas unidades organicas, en cumplimiento de lo establecido por la
norma ISO. Alli se determinan, ademas, las instrucciones del trabajo, los
registros, asi como la politica de calidad establecida y las

responsabilidades del personal.

Procedimientos (PR).- Documentos que especifican un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas, las que pueden plasmarse o no

en texto.

Planes de calidad (PC).- Documentos que especifican procedimientos y
recursos que deben aplicarse, asi como quién y cuando, en un proyecto,

producto o proceso con miras de logros de calidad.

Proyectistas y Consultores.- En este grupo se encuentran las
actividades de elaboraciéon de proyectos completos de edificacion y
obras de ingenieria civil, proyectos de arquitectura y consultoria sobre
temas especiales; también se pueden dedicar a la direccidon ylo

supervision de obras de construccion.
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CAPITULO I

PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis cuantitativo de las variables
3.1.1 Para el objetivo especifico 1:
La Tabla 02:

Situacién actual de la de las empresas constructoras de

edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac
Sistema
. Areade de. Post
N° Razé6n social . ISO 9001 Gestion
calidad de venta
Calidad
CONSORCIO
1 AMANCAES Porobra  Enproceso Si Si
> CONSORCIO p b
DEL CARMEN orobra No Si
3 CONSORCIO P b
UNIVERSO orobra No Si
4 CONSORCIO P b
SOLIDARIDAD orobra No Si

Fuente: Elaboracién Propia.
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La tabla 02 muestra los resultados de la evaluacion de la situacion actual de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al
Gobierno Regional de Apurimac, se puede apreciar que ninguna empresa de
las 4 cuenta con un area de calidad en forma permanente, sino que son
implementadas por obra; 01 de las 04 empresas esta en proceso la
incorporacion del ISO 9001 y asi mismo esta incorporando el sistema de

gestion de calidad.

El Departamento de Post- Venta estd presente en todas las empresas

constructoras

3.1.2 Para el objetivo especifico 2:

Tabla 03:

Gestion de calidad de las empresas constructoras de edificaciones que

prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac a nivel de oficina.

. Consorcio . )
Aspectos Consorcio Consorcio Consorcio
N® analizados Amancaes del Universo Solidaridad
Carmen
Desarrollo de la
1 gestibn dela 2.03 2.27 1.95 2.17
calidad
Gestion del
2 personal 2.17 2.65 2.27 2.90
Control de
3 procesos 2.26 2.30 2.75 2.27
4 Postventa 3.61 2.76 3.30 3.20
5 Mejoracontinua 3.09 2.70 2.71 3.06
6 Proveedores 3.62 2.81 2.04 2.82
7 Obra 3.50 2.32 2.88 2.96
Responsabilidad
8 social 3.50 2.65 450 1.65
Resultados 2.97 2.56 2.80 2.63

Fuente: Elaboracién Propia.
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Las 4 empresas que han pasado por el analisis en oficina han mantenido un
nivel 2 rutinario, siendo las de mayor nivel porcentual la Empresa Consorcio
Amancaes y Consorcio Universo 2.97 y 2.80 respectivamente; y las de
menor nivel porcentual las empresas Consorcio Solidaridad (2.63) y

Consorcio del Carmen (2.56).

Tabla 04:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Amancaes que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

CONSORCIO AMANCAES

N° Aspectos analizados Ahora Meta
1 Desarrollo de la gestion de la calidad 2.03 3
2 Gestion del personal 2.17 3
3 Control de procesos 2.26 3
4 Postventa 3.61 4
5 Mejora continua 3.09 4
6 Proveedores 3.62 4
7 Obra 3.50 4
8 Responsabilidad social 3.50 4
Resultados 2.97

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura O1:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Amancaes que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

Desarroll...

=== Ahora

= Meta

Mejora...
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En la tabla 04 y Figura 01 muestra la evaluacion de la Gestion de calidad de
la empresa constructora de edificaciones Consorcio Amancaes que presta
servicio al Gobierno Regional de Apurimac; a nivel de oficina se observa que
de los aspectos analizados los proveedores Yy post venta tienen los maximos
niveles porcentuales de 3.62 y 3.61 respectivamente, resalta que la gran
mayoria sobrepasa el nivel 3 y solo 2 aspectos son menores, el aspecto
desarrollo de la gestion de calidad y gestion del personal con 2.03 y 2.17

respectivamente.

Tabla 05:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio del Carmen que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

CONSORCIO DEL CARMEN

N° Aspectos analizados Ahora Meta

Desarrollo de la

1 - . 227 3
gestion de la calidad

2 Gestion del personal 2.65 3
3 Control de procesos 2.30 3
4 Postventa 2.76 3
5 Mejora continua 2.70 3
6 Proveedores 2.81 3
7 Obra 2.32 3
8 Responsabilidad social 2.65 3
Resultados 2.56

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 02:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones

Consorcio del Carmen que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

Desarro

3.00
Responsabilidad

llode la

gestion dela
calidad

[/
RS

\

Obra

Mejora continua

Gestion del
personal

Controlde
, procesos
Post venta

= Ahora

— \eta

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 05 y Figura 02 muestra la evaluacion de la Gestién de calidad de

la empresa constructora de edificaciones Consorcio del Carmen; a nivel de

oficina se observa que todos los aspectos analizados tienen un nivel de 2;

sin embargo destaca

los proveedores con 2.81; post venta con 2.76 y

responsabilidad social 2.65; el nivel mas bajo lo obtuvo el desarrollo de la

gestion de la calidad con 2.27.
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.Tabla 06:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Universo que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

CONSORCIO UNIVERSO

N° Aspectos analizados Ahora Meta
1 Desarrollo de la gestion de la calidad 1.95 2
2 Gestién del personal 2.27 3
3 Control de procesos 2.75 3
4 Postventa 3.30 4
5 Mejora continua 2.71 3
6 Proveedores 2.04 3
7 Obra 2.88 3
8 Responsabilidad social 4.50 5
Resultados 2.80

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 03:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Universo que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

Desarrollode
lagestidn de...
5.00
Responsabilida 00 Gestion del
dsocial 0 personal
00
L Control de Ahora
Obra
procesos — Meta
Proveedores Post venta
Mejora
continua
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En la tabla 06 y Figura 03 muestra la evaluacion de la Gestion de calidad de
las empresa Consorcio Universo que prestan servicio al Gobierno Regional
de Apurimac; a nivel de oficina se observa que la Responsabilidad social
tienen el nivel porcentual mas alto (4.50); le sigue el de nivel 3.30 que
corresponde a la post venta. Los demas aspectos tienen un nivel de 2 y
fraccion a excepciéon de desarrollo de la gestion que tiene un nivel porcentual
de 1.95.

Tabla 07.

Gestiéon de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Solidaridad que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

CONSORCIO SOLIDARIDAD

N° Aspectos analizados Ahora Meta
1 Desarrollo de la gestion de la calidad 2.17 3
2 Gestion del personal 2.90 3
3 Control de procesos 2.27 3
4 Postventa 3.20 4
5 Mejora continua 3.06 4
6 Proveedores 2.82 3
7 Obra 2.96 3
8 Responsabilidad social 1.65 2
Resultados 2.63

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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Figura 04:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones

Consorcio Solidaridad que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de oficina.

Desarrollode la
gestién de la
calidad
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Post venta

= Ahora
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Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 07 y Figura 04 se aprecia que la empresa constructora de

edificaciones Consorcio Solidaridad, a nivel de oficina se observa que de los

aspectos analizados post venta y mejora continua tiene un nivel porcentual
mayor a tres (3.20 y 3.06 respectivamente); mientras que los demas

aspectos oscilan entre el nivel 2 a excepcién del nivel de responsabilidad

social que tiene un nivel porcentual de 1.65.
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3.1.3 Parael objetivo especifico 3:

Tabla 08:

Gestion de calidad de las empresas constructoras de edificaciones que

presta servicio al Gobierno Regional de Apurimac a nivel de obra.

Aspectos . Consorcio . .
) Consorcio Consorcio Consorcio

N° analizados del . . )
Amancaes Universo Solidaridad

Carmen

1 Personal 1.75 2.01 1.91 2.58

2 Plan 2.26 1.95 2.40 2.39

3 Equipos 3.47 2.86 2.67 2.70

4 Control 2.33 2.08 2.56 2.94

5 Materiales 1.36 1.47 152 2.40

6 Obra 3.27 2.88 3.32 421

Resultados 241 2.21 2.40 2.87

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede apreciar que la Gestidén de calidad de las empresas constructoras
de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac a
nivel de obra las 4 empresas que han pasado por el andlisis en obra han
mantenido un nivel 2, siendo las de mayor nivel porcentual la Empresa
Consorcio Solidaridad (2.87) y las de menor nivel porcentual las empresas
Consorcio Amancaes, Consorcio Universo y Consorcio del Carmen con 2.41,

2.40 y 2.21 respectivamente.

Tabla 09:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Amancaes que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de obra.
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CONSORCIO AMANCAES

Ne° As pgctos Ahora Meta
analizados
1 Personal 1.75 2
2 Plan 2.26 3
3 Equipos 3.47 4
4 Control 2.33 3
5 Materiales 1.36 2
6 Obra 3.27 4

Resultados 2.41

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 05:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones

Consorcio Amancaes que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de obra.

Personal

Materiales Plan

= Ahora

e Meta

Control Equipos

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 09 y Figura 05 muestra la evaluacion de la Gestion de calidad de
la empresa constructora de edificaciones Consorcio Amancaes que presta
servicio al Gobierno Regional de Apurimac; a nivel de obra se observa que
de los aspectos analizados los equipos Yy obra tienen los maximos niveles
porcentuales de 3.47 y 3.27 respectivamente, le sigue control, plan, personal

y materiales; 2.33, 2.26, 1.75 y 1.36 respectivamente.
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Tabla 10:

Gestion de calidad de las empresas constructoras de edificaciones
Consorcio del Carmen que presta servicio al Gobierno Regional de
Apurimac a nivel de obra.

CONSORCIO DEL CARMEN

N©° Aspectos analizados Ahora Meta
1 Personal 2.01 3
2 Plan 1.95 2
3 Equipos 2.86 3
4 Control 2.08 3
5 Materiales 1.47 2
6 Obra 2.88 3
Resultados 2.21

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 06:

Gestion de calidad de las empresas constructoras de edificaciones
Consorcio del Carmen que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de obra.

Personal

== Ahora

e Meta

Control

En la tabla 10 y Figura 06 muestra la evaluacion de la Gestion de calidad de
la empresa constructora de edificaciones Consorcio del Carmen, a nivel de
obra, se observa que de los aspectos analizados la mayoria tienen nivel
mayor a 2; (obra 2.88, equipos 2.86, control 2.08 y Personal 2.01); con nivel

menor se encuentra plan 1.95 y materiales 1.47.
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Tabla 11:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Universo que presta servicio al Gobierno Regional de
Apurimac a nivel de obra.

CONSORCIO UNIVERSO
o Aspectos analizados

N Ahora Meta
1 Personal 1.91 2
2 Plan 2.40 3
3 Equipos 2.67 3
4 Control 2.56 3
5 Materiales 1.52 2
6 Obra 3.32 4
Resultados 2.40

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 07:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Universo que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de obra.

Personal

e Ahora

= Meta

Control

Enla tabla 11 y Figura 07 muestra la evaluacion de la Gestion de calidad de
la empresa Consorcio Universo que presta servicio al Gobierno Regional de
Apurimac; a nivel de obra se observa que el aspecto analizado obra es el
mas alto nivel 3.32; equipos 2.67, control 2.56; plan 2.40 y los mas bajos en

nivel son personal y materiales con 1.91 y 1.52 respectivamente.
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Tabla 12:

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Solidaridad que presta servicio al Gobierno Regional de
Apurimac a nivel de obra.

CONSORCIO SOLIDARIDAD
o Aspectos analizados

N Ahora Meta
1 Personal 2.58 3
2 Plan 2.39 3
3 Equipos 2.70 3
4 Control 2.94 3
5 Materiales 2.40 3
6 Obra 421 5
Resultados 287

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 08.

Gestion de calidad de la empresa constructora de edificaciones
Consorcio Solidaridad que presta servicio al Gobierno Regional de

Apurimac a nivel de obra.

Personal

Plan

== Ahora

e Meta

Materiales Equipos

Control

La tabla 12 y Figura 08 se aprecia que la empresa constructora de
edificaciones Consorcio Solidaridad, a nivel de obra, se observa que de los
aspectos analizados obra alcanza el nivel mas alto con 4.21, le sigue control

con 2.94; equipos 2.70, personal 2.58; materiales 2.40, plan 2.39.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

La situacion actual de las empresas es muy similar a las encontradas por
Segura- Gonzales, (2012) e indica que las empresas que no cuenta con
Area de Calidad pero planea su proxima incorporacion, estas empresas son
en su mayoria empresas jovenes y que por el momento cuentan con
personal en obra que ademas de realizar las funciones a las que fueron

asignados, realizan la inspeccion de calidad en sus proyectos.

Respecto al Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), una de las empresas
cuenta con SGC, los que no tienen SGC y solo inspeccionan la calidad en
los procesos y productos estan interesados en incorporar la gestion de la

calidad mediante la implementacion de un SGC.

Respecto a la Certificacién ISO 9001 para la calidad una de las empresas
refiere que estan en proceso, pero que les falta implementar muchas cosas
todavia, Esto podria mejorar la competitividad de la empresa. Los que no
tienen o no piensan en implementar todavia dejan en duda el futuro ya que
indican que es probable que en el futuro se implemente un sistema de
gestion de calidad. Resultados muy diferentes a los encontrados por Romero
y Serpell (2008) en chile donde el 100% de las empresas constructoras ya
tienen implementadas los SGC; esto se podria deber a que las constructoras
han invertido una gran cantidad de recursos, especialmente econémicos y

humanos, en implementar sus SGC con el fin de aumentar la satisfaccion de
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sus clientes a través del mejoramiento de la calidad de sus procesos

constructivos y de la calidad de las viviendas que construyen.

Del resultado de la Gestion de calidad de las empresas constructoras de
edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac a nivel
de oficina y obra; nuestros resultados son muy similares a los de Segura-
Gonzales, (2012) y diferentes a los obtenidos por Romero & Serpell, (2008),
como ya lo mencionamos lineas arriba se puede deber a que las empresas
hayan invertido sumas altas de dinero para llegar a la calidad, en cambio las
empresas en nu8estro medio muestran las deficiencias que se presentan en
las empresas en relacion a la calidad que se tiene en las mismas. En cuanto
al desarrollo de la gestién de la calidad existen en la mayoria de los casos
puntos en los que se deben poner un mayor énfasis para lograr un
mejoramiento de la calidad, tal es asi que en los resultados se pude percibir
que existe una carencia de elementos necesarios para el buen
funcionamiento de la empresas para mejorar su eficiencia y eficacia, pero
que a su vez refleja un potencial de oportunidades que podrian ser la pauta
para emprender acciones de mejora en la organizacion las cuales sean la
base para la implementaciéon de un sistema de gestion de calidad en la

misma.

De la gestion del personal es necesario indicar que la mayoria del personal
de la organizacion ignora los conceptos basicos de calidad que fundamentan
a un sistema de gestion de la calidad; asi mismo el personal no recibe
cursos de capacitacion referentes a la calidad, o solo un grupo selecto los
recibe, por lo que la mayoria de los trabajadores tienen una percepcion o
una definicion errobnea sobre este concepto; lo que trae consigo la falta de
compromiso por parte del personal que no “siente la camiseta” de la
compafiia y menos aun el involucramiento del personal para con sus

empresas.
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CONCLUSIONES

La situacion actual de las empresas constructoras de edificaciones
gue prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac, ninguna
empresa cuenta con un area de calidad en forma permanente, sino
gue son implementadas por obra; 01 de las 04 empresas esta en
proceso la incorporacién del ISO 9001 y asi mismo estan

incorporando el sistema de gestién de calidad.

La gestion de calidad de las empresas constructoras de
edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac
a nivel de oficina se encuentra en un nivel 2 rutinario (la asimilacion
de las préacticas de calidad — procedimientos, registros — como parte
de la practica establecida de la organizacion).

La gestion de calidad de las empresas constructoras de
edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac
a nivel de obra se encuentra en un nivel 2 rutinario (la asimilacion de
las practicas de calidad — procedimientos, registros — como parte de

la practica establecida de la organizacion).
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de analisis de costes de la calidad para asi
poder medir los beneficios obtenidos con la implementacién y uso
del SGC.

Implementar el sistema de gestion de calidad en las empresa, con
los siguientes pasos, lograr el compromiso de la alta direccién y de
los recursos humanos, identificar las expectativas de los clientes,
determinar el tipo de sistema a seguir, designar un responsable,
realizar el diagnostico inicial, redactar el de calidad, redactar el
manual de procedimiento, establecer los registros de calidad,

ejecutar auditorias o autoevaluaciones periodicas.

La entidad debe de implementar un area de calidad para asi
controlar si las empresas cuentan con un sistema de gestion de la

calidad y poder exigir un buen control de calidad.
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Anexo N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Andlisis de la gestion de calidad de las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de Apurimac

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

¢COmo es la gestion de
calidad de las empresas
constructoras de

Analizar la gestion de
calidad de las empresas
constructoras de

La gestion de calidad de las
empresas constructoras de
edificaciones que prestan

V1: Gestion de
calidad de las

Situacién actual

Situacién actual

edificaciones que prestan | edificaciones que prestan servicio al Gobierno empresas Gestién d A nivel de ofcina
servicio al Gobierno servicio al Gobierno Regional de Apurimac es | constructoras de eﬁjlodn €

Regional de Apurimac? Regional de Apurimac. buena edificaciones | callda A nivel de obra
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO VARIABLE DIMENSION INDICADOR
1.- (Como es la situacion| 1.- Describir la situaciéon| 1.- La situacién actual de la Areade calidad
actual de la gestion de| actual de la gestion de| gestion de calidad de las L
calidad de las empresas| caldad de las empresas| empresas constructoras def,,. i . Certificacion ISO 9001

£ V1: Situacion . "

constructoras de| constructoras de| edificaciones que prestan actual Situacion actual

edificaciones que prestan
servicio al Gobierno
Regional de Apurimac?

edificaciones que prestan
servicio al Gobierno
Regional de Apurimac.

servicio al Gobierno
Regional de Apurimac es
buena.

Sistema de Gestion de la Calidad

Areade Post- Venta
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calidad de las empresas
constructoras de
edificaciones que prestan
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nivel de oficina?

2.- Determinar la gestion de
calidad de las empresas
constructoras de
edificaciones que prestan
servicio al Gobierno
Regional de Apurimac a
nivel de oficina.

2.- La gestion de calidad de
las empresas constructoras
de edificaciones que
prestan servicio al Gobierno
Regional de Apurimac a
nivel de oficina es buena.

V1: Gestion de
calidad

A nivel de oficina

Desarrollo de
calidad

la gestiébn de

Gestion de personal

Control de procesos

Post-venta

Mejora continua

Proveedores

Obra

Responsabilidad social
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ANEXO 02. Encuesta de Investigacion — Encuesta para Cficina

NOMDbre de 1a @mMPreSa;.. ... c.cuiuiiiiii et r et s s e s rr e s sra e s s s nn s s nnn e e en

item | DESARROLLO DE LA GESTIONDELA CALIDAD S/IN | Observaciones

¢Considera que recoger las buenas préacticas e involucrar a la Alta Gerencia en

1 | la elaboracion del Sistema de Gestion de Calidad favorecio / o hubiera favorecido
luego de su implementacién en la empresa?

2 | ¢Conoce la poltica de su SGC? ¢Qué tanto?

3 ¢Conoce los objetivos del SGC indicados en su Manual de Aseguramiento de la
Calidad? ¢Qué tanto?

4 ¢Todos los miembros de la empresa conocen los principios basicos y objetivos
del SGC? ¢Qué tanto?

5 ¢Resulta tedioso realizar tanta documentacion y a veces se hacen algunas
excepciones, obviandose algunos procedimientos?

6 ¢En casos de urgencia se suele omitir cierta documentaciéon (protocolos,
registros) para agilizar los procesos?

7 | ¢Se siguen siempre los lineamientos del SGC?

8 | ¢ B SGC se ha convertido en una herramienta de trabajo?

9 En la empresa, no se concibe la idea de desarrollar actividades sin realizar los
procedimientos indicados por el SGC.

10 ¢Se manejan indicadores que le permiten monitorear el desarrollo de su SGC y
tomar acciones para la mejora?

1 ¢Son conscientes de que deben manejar pardmetros de medicion del
desempefio de la calidad para impulsar la mejora continua?

12 Al momento, ¢, Se puede decir que se han logrado convertir los logros del SGC en
variables monetarias?

13 Desde su implementacion, ¢El SGC le ha permitido incrementar sus ganancias?
¢JLas mide?

14 ¢Se recolecta con frecuencia la informacion necesaria para el desarrollo de la
Mejora Continua en la empresa?

15 | ¢Se realizan auditorias internas? ¢Cuenta con algun resultado?

16 | ¢Se realizan auditorias externas? ¢Cuenta con algin resultado?

17 Se toman acciones para difundir la importancia de las acciones preventivas sobre
las acciones correctivas.

18 | ¢Han aprovechado los resultados de las auditorias para impulsar la mejora?

19 | ¢Se utiliza el SGC para optimizar la rentabilidad?

20 La Alta Gerencia de la empresa esta al tanto de los progresos de la gestion de la
calidad en la empresa.

21 La Alta Gerencia es participe de la toma de decisiones relacionadas a la gestion
de la calidad en la empresa.

item | GESTION DEL PERSONAL S/N | Observaciones

1 | ¢Cadaindividuo conoce exactamente surol en el area?

2 ¢B  personal de oficina del Area de Calidad recibe capacitacion
constantemente?

3 ¢Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar la imple mentacién
del plan de aseguramiento de la calidad en sus proyectos?

4 ¢Si algin miembro esté ausente, se suspenden las labores hasta estar todos
completos?

5 | ¢Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas decisiones?
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¢Cuenta con personal suficientemente capacitado para reemplazar a un

6 compafiero durante su ausencia?

7 ¢Tiene la sensacion de que los trabajadores realizan la actividad correctamente
solo cuando hay alguien supervisando?

8 ¢Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos los nieles de la
empresa?

9 ¢Se manejan indices relacionados al tiempo invertido en la capacitacion del
personal?

10 | ¢Se conoce la satisfaccion del personal con respecto al ambiente de trabajo?

11 | ¢Se tienen en cuenta las iniciativas y necesidades del personal?

12 ;Se maneja parametros que miden la asimilacién del conocimiento impartido
como parte de la Mejora Continua?

13 ¢Se manejan parametros que miden la inversién econémica en la capacitacion
del personal?

14 ¢Se manejan parametros que miden las mejoras ocurridas luego de las
capacitaciones?

15 | ¢Se cuenta con organigramas en las dficinas y en las obras?

16 ¢Se motiva y promueve el desarrollo personal y profesional entre los
trabajadores?

item | CONTROL DE PROCESOS SIN [ Observaciones

1 | ¢Es dificil organizar la documentacion de calidad?

2 | ¢Se siguen siempre los procedimientos de control establecidos?

3 | ¢Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de documentacion?

4 ¢ Estan al tanto de las actualizaciones de los registros de no conformidades de
procesacs y productos en las obras?

5 | ¢Considera necesario obtenery archivar los protocolos en cada proyecto?

6 | ¢Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el Dossier del proyecto?

7 Se maneja el seguimiento de los agentes de control para asegurar que su labor
sea la adecuada.

8 ¢Maneja la Mejora Continua para disminuir las No Conformidades en sus
proyectos?

9 | ¢Manejan en la oficina los registros del Dossier de sus proyectos?
¢Considera que los procesos de control de su empresa podrian mejorar si se

10 | someten a evaluacion o comparacion con los de una empresa con mayores
capacidades?

ftem | POST-VENTA SI/N | Observaciones

1 | Aveces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay que atenderlos.

2 | H cliente siempre tiene la raz6n y hay que atenderlo lo mas pronto posible.

3 Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por mas pequefia que
sea la queja.

4 | ¢;Le dan solucién a los reclamos de todos los proyectos que culmina?

5 ¢Llevan registros de cadarequerimiento de los clientes? ¢Se sabe cuéles son los
mas comunes?

6 ¢Se resuelven los problemas concernientes a la empresa mediante la innovacion
tecnoldgicay/o capacitacion?

7 ¢Cuentan con indicadores que le han permitido medir la disminucién de quejas

en Post -Venta?
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¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejora adecuada para

8 determinado tipo de problemas?
9 ¢Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los requerimientos registrados
en Post -Venta?
10 | ¢Se miden las mejoras reportadas en el departamento de Post-Venta?
1 ¢,Puede percibir las mejoras econémicas mediante el manejo de indicadores
especificos?
ftem | MEJORA CONTINUA SIN [ Observaciones
1 ¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los miembros de la
empresa se ven sometidos?
2 Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados con fines de mejora,
pero son necesarios.
3 | Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a él.
4 Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en nosotros, ya nos
adaptamos fécilmente al cambio.
5 Se usan y evallan las acciones correctivas para eliminar los problemas que
afectan nuestro desempefio.
6 Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado mejorar en los Ultimos
afios mediante el uso de indicadores de desempefio.
7 Se ha logrado transformar las mejoras en la calidad de las actividades de la
empresa en valores econémicos.
8 Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las necesidades y
expectativas de los clientes y demas partes afectadas.
9 Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los avances y logros de la
mejora continua mediante el uso de nuestros indicadores.
10 ¢La mejora continua le ha permitido a la alta direccién proyectarse y prevenir
pérdidas?
11 | Tenemos un modelo de empresa al cual seguir (benchmarking).
12 La alta gerencia se asegura de que las mejoras implementadas sean exitosas y
contribuyan a mejorar el desempefio.
item | PROVEEDORES SIN | Observaciones
1 ¢Se analiza constantemente el grado de confiabilidad y desempefio de los
proveedores?
2 ¢Se asegura la conformidad de los productos desde el cumplimiento de las
especificaciones hasta el desempefio de productos?
3 | ¢Los proveedores de materiales deben tener alguna Certfficacion ISO?
4 ¢SAlguna vez se aprobarian proveedores de materiales de dudosa procedencia
por cuestiones economicas?
5 | ¢Los proveedores son los mismos siempre?
6 | Estamos en constante blsqueda de nuevos y mejores proveedores.
7 | ¢Colabora con los proveedores para la mejora de sus servicios?
item | OBRA SIN | Observaciones
1 A veces no es necesario implementar area de calidad en ciertos proyectos pero
el sistema nos obliga.
2 Es importante la implementacion del plan de calidad en los proyectos ya que

contribuye en el desarrollo del proyecto.
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Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la correcta

3 implementacion del plan de calidad para los proyectos.
4 ¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del avance de sus
proyectos? Tanto en programacion como econémicamente.
5 ¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan determinar cuantas
actividades han sido concluidas al 100% en sus proyectos?
6 | ¢Tiene conocimiento de la curva de liberacion de un proyecto y sus indicadores?
7 | ¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestiéon del plazo?
item | RESPONSA BILIDAD SOCIAL SIN [ Observaciones
1 ¢Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la sociedad a través
de los trabajadores de la empresa?
2 Estan en un nivel de desarrollo tal que ¢Se busca fomentar el desarrollo de la
cultura de la calidad en el sector construccién?
ANEXO 03. Encuesta de Investigacion — Encuesta para Obra
item | PERSONAL SIN | Observaciones
1 ¢Cada individuo conoce exactamente los procedimientos relacionados a la labor
que desempefia?
2 | ¢ B personal recibe capacitacion constante?
3 ¢La empresa cuenta con personal especialmente preparado para capacitar a su
gente en obra?
4 | ¢ H personal esta capacitado para cumplir la labor de un compafiero ausente?
5 Si el responsable de una liberacion pendiente esta ausente, ¢Alguien lo
reemplaza?
6 | ¢E personal conoce los mecanismos para prevenir las No Conformidades?
7 | ¢Cuéndo ocurre unafalta en el area de calidad, la culpa la tiene el encargado?
8 ¢Tiene la sensaciéon de que los trabajadores realizan la actividad correctamente
solo cuando hay alguien supervisando?
9 | ¢Maneja indices relacionados a la capacitacion del personal?
10 ¢Maneja parametros que midan la asimilacion del conocimiento impartido como
parte de la Mejora Continua?
1 ¢Se utilizan parametros que midan la inversion econémica y/o la inversion de
tiempo en capacitacion del personal?
12 ¢B personal que trabaja en la obra se adapta rapidamente a las mejoras
implementadas?
item | PLAN S/N | Observaciones
1 | ¢Conoce la polttica de aseguramiento de la calidad de la empresa?
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2 | ¢Conoce usted los objetivos del Plan de Calidad?
3 ¢Todo el personal conoce los objetivas especificos del Plan de Calidad del
proyecto?
4 Resulta tedioso realizar tanta documentacion y a veces se hacen algunas
excepciones.
5 ¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion (protocolos,
registros) para agilizar los procesos?
6 ¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion (protocolos,
registros) para agilizar los procesos?
7 ¢Es costumbre en todos los proyectos seguir los lineamientos del Plan de
Calidad?
8 ¢Los procedimientos del Plan de Calidad se han convertido en una herramienta
para mejorar la productividad en la obra?
9 En la obra, no se concibe la idea de desarrollar actividades sin realizar los
procedimientos indicados, segin el Plan de Calidad implementado.
10 ¢Cuentan con indicadores que le permiten monitorear las Mejoras
implementadas en obra?
1 ¢Reconoce que se debe contar con parametros de calidad para impulsar la
mejora continua?
A estas alturas, desde la implementacion de los primeros Planes de Calidad en
12 | sus proyectos, ¢Se puede decir que han logrado convertir los logros alcanzados
en variables monetarias?
13 ¢ Es recolectada con frecuencia la informacion necesaria para la medicién de la
Mejora Continua?
14 ¢Considera que el Plan de Calidad implantado en el proyecto cumple con los
lineamientos del SGC?
15 | ¢H Plan de Calidad es el mismo para proyectos de similares caracteristicas?
16 | ¢Conoce los procedimientos de gestion aplicados a su proyecto?
17 ¢Cada trabajador conoce los procedimientos de gestién de calidad aplicados a
Su proyecto?
18 | ¢Tomd mucho tiempo implementar el Plan de Calidad en el proyecto?
19 ¢Se asumen responsabilidades u obligaciones segin la matriz de
responsabilidades?
20 ¢ Es impensable desarrollar la gestién de la calidad sin seguir los procedimientos
implementados?
21 | No se puede pensar en un proyecto sin un Plan de Calidad.
22 ¢Cuentan con indicadores medibles en obra que permitan proyectar los
resultados obtenidos y/o avance del proyecto en beneficios econémicos?
23 Nuestro Plan de Calidad puede ser entendido por alguien sin muchos afios de
experiencia en Consultoria de Calidad.
2 ¢ B Plan de Calidad considera parametros de calidad para impulsar una Mejora
Continua?
25 | ¢Involucra a los subcontratistas en los lineamientos del Plan de Calidad?
ftem | EQUIPOS SIN | Observaciones
1 Los equipos no son nuestros asi que no nos preocupamos por la calidad de los
mismos.
2 | ¢Cada equipo cuenta con certficado de calibracion?
3 | ¢Se calibran los equipos cuando su fecha de calibracion asi lo exige?
4 | ;Manejan parametros de medicion del rendimiento de las maquinarias?
5 ¢Cuentan con una programacion para la calibracion y mantenimiento preventivo

de los equipos?
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¢Desearian estar equipados igual o mejor que alguna empresa constructora

6 exitosa en el medio?

7 ¢Maneja un listado de los equipos con sus datos principales y control de
calibracion?

8 JAplican también la innovacion tecnoldgica en lo que al manejo de maquinarias
se refiere?

item | CONTROL SIN | Observaciones

1 ¢Se trata de cumplir Gnicamente con lo especificado en el expediente técnico del
proyecto?

2 | ¢Es dificil realizar la documentacién de calidad (protocolos)?

3 ¢ Estaria de acuerdo con la estandarizacion de los procesos constructivos
bésicos?

4 | ¢Se siguen siempre los lineamientos establecidos en los procesos de control?

5 | ¢Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de documentacion?

Y p

6 | ¢Nunca se les escapadel control el ingreso de materiales a la obra?

7 | ¢Lleva un registro de No Conformidades?

8 | ¢Se puede dar por finalizada una actividad sin antes haber sido liberada?

9 | ¢Considera necesarios los protocolos?

10 | ¢Los registros son imprescindibles?

11 ¢Siun dia no se cuenta con formatos para el control de calidad en obra no se
puede continuar?

12 ¢Todo el personal conoce su funcién respecto a los proceso de inspeccion y
liberacion?

13 | ¢Lafalta de un registro significa una pérdida muy importante de informaciéon?

14 ¢Las liberaciones de la calidad del avance fisico siempre se terminan después
que los trabajos de produccion hayan concluido?

15 ¢ B control de actividades contribuye con el cumplimiento de las especificaciones
para el proyecto?

16 ¢Lleva un registro de los avances de la elaboracién del Dossier de sus
proyectos?
Considera que los procesos de control de su empresa podrian mejorar si se

17 | someten a evaluacion o comparacion a los de una empresa con mayores
capacidades.

item | MATERIALES SIN | Observaciones

1 | ¢Seinspeccionan los suministros antes de suingreso al aimacén de obra?

5 ¢ B control de los materiales utilizados por los subcontratistas no esta a cargo del
proyecto porque el contrato con ellos es a todo costo?

3 ¢Se asegura la conformidad de los productos desde las especificaciones hasta
Su recepcion en obra?

4 ¢B almacén cuenta con areas separadas para el material aceptable y para el
gue se segrega para su posterior devolucion?

5 ¢Cuenta con una lista actualizada de los materiales en almacén, indicando fecha
de caducidad, stock, etc.?

6 Si se encuentra material con alguna falla, se usa tal y como estd, si después
ocasiona problemas, ¢Recién se corrigen?
;Se evalla la calidad de los materiales y en base a ello se calfica a los

7 y

proveedores?
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item | OBRA S/N | Observaciones
1 | ¢Las obras cuentan con un organigrama propio?
2 ¢Considera que la productividad en sus obras comienza a disminuir cuando
comienzan los trabajos asignados a subcontratistas?
3 | ¢Se controla el avance de obra mediante indicadores?
4 ¢Controla la liberacion y/o culminacion de actividades mediante parametros
especificos?
5 ¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan determinar cuantas
actividades han sido concluidas al 100%?
6 | ¢Puede medir el avance real de la obra?
7 | ¢Tiene conocimiento de la curva de liberacion y sus indicadores?
8 ¢Tienen indicadores que les permiten medir la disminucion de No
Conformidades?
9 ¢Cuentan con parametros que les permiten medir el desempefio de las
actividades preventivas sobre las actividades correctivas?
10 Cuando hay una No Conformidad, ¢Cuentan con un staff independiente para
resolver estos problemas?
11 | ¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del plazo?
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Anexo 4:

Tabla 13:

Resultados de la empresa Consorcio Amancaes a nivel de oficina.

Nivel 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Valor e
@ fiestién fiestién '.g

T  Coactivo Rutinario Herramienta mt:gral integral Optimizacion E’

S el dela —
@" proyecto  Empresa _g

& S/N % S/N % S/IN % S/N % S/IN % S/N % 203 <

Desarrollo de la gestion de la calidad
P1 S 25 225 3
P2 S 50 1.50 2
P3 S 50 1.50 2
P4 S 25 1.25 2
P5 S 75 075 1
P6 S 50 250 3
P7 S 75 1.75 2
P8 S 80 1.80 2
P9 S 75 1.75 2
P10 S 50 250 3
P11 S 50 250 3
P12 S 90 290 3
P13 S 50 250 3
P14 S 30 130 2
P15 S 10 210 3
P16 S 60 060 1
P17 S 50 250 3
P18 S 90 290 3
P19 S 70 1.70 2
P20 S 50 350 4
P21 S 50 250 3
Gestion del personal

P1 S 50 150 2
P2 S 50 250 3
P3 S 70 270 3
P4 S 80 080 1
P5 S 50 250 3
P6 S 50 150 2
P7 S 60 060 1
P8 S 50 1.50 2
P9 S 50 350 4
P10 S 60 260 3
P11 S 90 190 2



P12 S 80 280 3
P13 S 70 270 3
P14 S 50 350 4
P15 S 90 190 2
P16 S 25 225 3
Control de procesos
P1 N N N N N N 000 O
P2 S 80 1.80 2
P3 N N N N N N 000 O
P4 S 50 350 4
P5 S 30 1.30 2
P6 S 50 250 3
P7 S 80 280 3
P8 S 40 1.40 2
P9 S 50 250 3
P10 N N N N N N 000 O
Post venta
P1 S 90 09 1
P2 N N N N N N 000 O
P3 S 50 350 4
P4 S 50 350 4
P5 S 50 550 6
P6 S 50 350 4
P7 S 50 250 3
P8 S 40 240 3
P9 S 9 590 6
P10 S 90 590 6
P11 S 50 250 3
Mejora continua
P1 N N N N N N 000 O
P2 S 50 050 1
P3 S 50 250 3
P4 S 50 1.50 2
P5 S S 50 150 2
P6 S 50 450 5
P7 S 60 360 4
P8 S 50 350 4
P9 S 50 350 4
P10 S 90 490 5
P11 S 50 250 3
P12 S 50 550 6
Proveedores
P1 S 50 350 4
P2 S 30 330 4
P3 N N N N N N 000 O
P4 N N N N N N 000 O
P5 S 90 09 1
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P6 S 90 590 6
P7 S 50 450 5
Obra
P1 N N N N N N 000 O
P2 S 50 250 3
P3 S 50 1.50 2
P4 S 50 450 5
P5 S 50 450 5
P6 N N N N N N 000 O
P7 S 50 450 5
Responsabilidad social

P1 S 50 3.50
P2 S 50 350 4

Se valora en funcién de las evidencias obtenidas de acuerdo a los criterios

de evaluacion establecidos y dicho valor se anota mediante un “Slo NO”, “%

de Cumplimiento” o “Intensidad de Cumplimiento”.

Tabla 14:

Resultados de la empresa Consorcio del Carmen a nivel de oficina.

Nivel 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Valor o
» Gestion Gestion 'g

8 . L . integral integral L o

g Coactivo  Rutinario Herramienta del de la Optimizacion =
?e” proyecto  Empresa _02’

& s/N % SN % SN % S/N % S/IN % S/N % 227 <

Desarrollo de la gestion de la calidad

P1 S 50 250 3
P2 S 25 1.25 2
P3 S 75 075 1
P4 S 50 050 1
P5 S 65 065 1
P6 S &5 08 1
P7 S 15 215 3
P8 S 50 250 3
P9 S 10 1.10 2
P10 S 50 350 4
P11 S 50 350 4
P12 S 30 330 4
P13 S 50 450 5
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P14 S 50 250 3
P15 S 70 270 3
P16 20 1.20 2
P17 60 S 160 2
P18 S 50 350 4
P19 S 10 210 3
P20 S 50 350 4
P21 S 50 350 4
Gestidn del personal
P1 50 1.50 2
P2 S 75 075 1
P3 60 160 2
P4 S 50 250 3
P5 S 90 290 3
P6 80 1.80 2
P7 S 50 050 1
P8 50 1.50 2
P9 S 50 350 4
P10 S 40 340 4
P11 60 260 3
P12 90 290 3
P13 59 259 3
P14 S 50 450 5
P15 S 40 440 5
P16 50 550 6
Control de procesos
P1 N N N N 000 O
P2 S 20 020 1
P3 N N N N 000 O
P4 S 80 020 1
P5 50 550 6
P6 S 80 280 3
P7 50 150 2
P8 S 20 220 3
P9 S 50 250 3
P10 S S 50 350 4
Post venta
P1 S 50 050 1
P2 50 1.50 2
P3 90 190 2
P4 S 50 250 3
P5 S 90 290 3
P6 S 60 260 3
P7 S 50 250 3
P8 S 40 340 4
P9 S 50 450 5
P10 60 560 6
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P11 S 50 250 3
Mejora continua
P1 N N N N N 000 O
P2 S 90 09 1
P3 S 95 09 1
P4 S 50 1.50 2
P5 S 50 250 3
P6 S 60 260 3
P7 S 90 1.90 2
P8 S 50 350 4
P9 S 40 340 4
P10 S 50 350 4
P11 S 50 450 5
P12 S 50 450 5
Proveedores
P1 S 50 3.50 4
P2 S 50 350 4
P3 N N N N N 000 O
P4 N N N N N 0.00 O
P5 S 50 1.50 2
P6 S 80 280 3
P7 S 75 275 3
Obra
P1 N N N N N 0.00 O
P2 S 50 250 3
P3 S 50 250 3
P4 S 60 260 3
P5 S 50 450 5
P6 N N N N N 0.00 3
P7 S 50 450 5
Responsabilidad social
P1 S 80 280 3
P2 S 50 250 3

Se valora en funciéon de las evidencias obtenidas de acuerdo a los criterios

de evaluacion establecidos y dicho valor se anota mediante un “Slo NO”, “%

de Cumplimiento” o “Intensidad de Cumplimiento”.
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Tabla 15:

Resultados de la empresa Consorcio Universo a nivel de oficina.

0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Valor
Gestion Gestion
integral integral

Coactivo  Rutinario Herramienta Optimizacion
del dela

proyecto  Empresa

SIN % S/IN % S/IN % S/N % S/N % S/N % 1.95

Z
Preguntas |5
Nivel relativo

Desarrollo de la gestion de la calidad

P1 S 20 220 3
P2 S 90 190 2
P3 S 80 1.80 2
P4 S 50 150 2
P5 N N N N N N 000 O
P6 S 50 250 3
P7 S 8 N 1.85 2
P8 S 40 240 3
P9 S 25 1.25 2
P10 S 90 290 3
P11 S 90 290 3
P12 S 90 290 3
P13 S 50 3.50 4
P14 S 60 1.60 2
P15 S 50 150 2
P16 S 20 020 1
P17 S 85 1.8 2
P18 S 15 215 3
P19 N N N N N N 0.00 O
P20 N N N N N N 0.00 O
P21 S 20 020 1
Gestion del personal
P1 S 90 090 1
P2 S 50 1.50 2
P3 S 50 150 2
P4 S 90 090 1
P5 S 80 280 3
P6 S 50 450 5
P7 S 80 080 1
P8 S 90 190 2
P9 S 50 250 3
P10 S 50 250 3
P11 S 40 140 2



P12 S 85 285 3
P13 S 20 400 5
P14 30 530 6
P15 S 50 1.50 2
P16 S 50 1.50 2
Control de procesos
P1 N N N N N 000 O
P2 S 50 050 1
P3 N N N N N 000 O
P4 S 50 350 4
P5 S 60 160 2
P6 S 50 250 3
P7 S 50 250 3
P8 S 40 3.40 4
P9 S 50 250 3
P10 50 550 6
Post venta
P1 S 90 09 1
P2 S 45 145 2
P3 S 45 245 3
P4 S 50 250 3
P5 S 50 350 4
P6 S 50 350 4
P7 S 50 350 4
P8 50 550 6
P9 90 590 6
P10 60 560 6
P11 S 50 150 2
Mejora continua
P1 N N N N N 0.00 O
P2 S 80 080 1
P3 S 50 050 1
P4 S 50 1.50 2
P5 S 50 1.50 2
P6 S 60 260 3
P7 S 80 280 3
P8 S 50 350 4
P9 S 50 350 4
P10 S 50 350 4
P11 S 80 480 5
P12 S 80 480 5
Proveedores
P1 S 50 350 4
P2 S 50 350 4
P3 N N N N N 000 O
P4 N N N N N 000 O
P5 S 50 050 1
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P6 S 90 090 1

P7 S &0 1.80 2
Obra
P1 N N N N N N 0.00 O
P2 S 30 330 4
P3 S 50 250 3
P4 S 50 250 3
P5 S 50 350 4
P6 N N N N N N 0.00 O
P7 S 60 260 3
Responsabilidad social
P1 S 50 450 5
P2 S 50 450 5

Se valora en funcion de las evidencias obtenidas de acuerdo a los criterios
de evaluacion establecidos y dicho valor se anota mediante un “S1o NO”, “%

de Cumplimiento” o “Intensidad de Cumplimiento”.

Tabla 16:

Resultados de la empresa Consorcio Solidaridad a nivel de oficina.

0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Valor

Nivel )
» Gestion Gestion 'g

8 . L . integral integral L o

g Coactivo  Rutinario Herramienta del de la Optimizacion =
?e” proyecto Empresa _02’

& s/N % S/N % S/N % S/IN % S/IN % S/N % 217 <

Desarrollo de la gestion de la calidad

P1 S 25 225 3
P2 S 75 175 2
P3 S 70 1.70 2
P4 S 80 1.80 2
P5 S 50 050 1
P6 000 O
P7 S 90 190 2
P8 S 50 250 3
P9 S 40 140 2
P10 S 30 230 3
P11 S 90 290 3
P12 N N N N N N 0.00 O
P13 N N N N N N 000 O
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P14 50 350 4
P15 50 150 2
P16 50 1.50 2
P17 75 275 3
P18 80 380 4
P19 S 80 380 4
P20 80 380 4
P21 60 160 2
Gestidn del personal
P1 30 1.30 2
P2 S 50 250 3
P3 S 50 250 3
P4 9 S 190 2
P5 80 S 1.80 2
P6 90 390 4
P7 570 6
P8 50 350 4
P9 50 350 4
P10 60 260 3
P11 50 350 4
P12 50 350 4
P13 N N 000 O
P14 000 O
P15 50 1.50 2
P16 90 290 3
Control de procesos
P1 000 O
P2 S 050 1
P3 000 O
P4 50 350 4
P5 50 1.50 2
P6 15 1.15 2
P7 58 258 3
P8 050 1
P9 90 290 3
P10 55 6
Post venta
P1 09 1
P2 50 1.50 2
P3 50 250 3
P4 70 370 4
P5 446 5
P6 50 350 4
P7 50 1.50 2
P8 450 5
P9 560 6
P10 450 5



P11 S 50 250 3
Mejora continua
P1 N N N N 000 O
P2 S 90 09 1
P3 S 50 050 1
P4 90 190 2
P5 50 1.50 2
P6 S 50 350 4
P7 S &80 3.80 4
P8 S 50 350 4
P9 S 60 3.60 4
P10 S 45 345 4
P11 S 50 550 6
P12 S 50 550 6
Proveedores
P1 S 90 490 5
P2 S 90 490 5
P3 N N N N 000 O
P4 N N N N 0.00 O
P5 S 90 09 1
P6 50 1.50 2
P7 90 190 2
Obra
P1 N N N N 0.00 O
P2 S 50 250 3
P3 S 80 280 3
P4 S 50 350 4
P5 S 50 3.50 4
P6 N N N N 0.00 O
P7 S 50 250 3
Responsabilidad social
P1 50 1.5 2
P2 80 1.8 2

Se valora en funciéon de las evidencias obtenidas de acuerdo a los criterios

de evaluacion establecidos y dicho valor se anota mediante un “Slo NO”, “%

de Cumplimiento” o “Intensidad de Cumplimiento”.
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Anexo 5:

Tabla 17:

Resultados de la empresa Consorcio Amancaes anivel de obra.

Nivel 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Valor

£ Gestion Gestion §

t Coactivo Rutinario Herramienta integraldel integralde Optimizacion K

t?o proyecto laEmpresa g

o []

& S/N % S/IN % S/IN % S/N % S/IN % S/IN % 175 3

Personal
P1 S 50 1.50 2
P2 S 80 180 2
P3 S 90 290 3
P4 S 50 150 2
P5 S 50 1.50 2
P6 S 80 080 1
P7 N N N N N N 000 O
P8 N N N N N N 000 O
P9 S 50 150 2
P10 N N N N N N 000 O
P11 N N N N N N 000 O
P12 S 50 250 3
Plan

P1 S 50 150 2
P2 S 50 1.50 2
P3 S 30 030 1
P4 N N N N N N 000 O
P5 N N N N N N 000 O
P6 S 50 250 3
P7 S 80 180 2
P8 S 80 1.80 2
P9 N N N N N N 000 O
P10 S 50 450 5
P11 S 50 450 5
P12 S 20 120 2
P13 S 90 490 5
P14 S 80 180 2
P15 N N N N N N 000 O
P16 S 25 125 2
P17 S 50 050 1
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P18 S 90 190 2
P19 S 50 350 4
P20 S 50 050 1
P21 S 50 1.50 2
P22 S 50 350 4
P23 S 60 1.60 2
P24 S 50 350 4
P25 S 50 350 4
Equipos

P1 N N N N N N 000 O

P2 S 50 250 3
P3 S 50 250 3
P4 S 90 090 1
P5 S 90 490 5
P6 S 50 450 5
P7 S 50 450 5
P8 S 50 450 5

Control
P1 N N N N N N 000 O
P2 N N N N N N 000 O
P3 S 50 250 3
P4 S 50 250 3
P5 N N N N N N 000 O
P6 N N N N N N 000 O
P7 S 50 150 2
P8 S 10 010 1
P9 S 50 150 2
P10 S 50 250 3
P11 N N N N N N 000 O
P12 S 20 220 3
P13 S 50 350 4
P14 S 50 250 3
P15 N N N N N N 000 O
P16 S 40 340 4
P17 S 40 340 4
Materiales
P1 S S 50 S S S S 1.50 2
P2 S 50 S S S S S 050 1
P3 S S 60 S S S S 160 2
P4 S S 60 S S S S 1.60 2
P5 S S 60 S S S S 160 2
P6 N N N N N N 000 O
P7 N N N N N N 000 O
Obra

P1 S 50 250 3
P2 N N N N N N 000 O
P3 S 50 250 3
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P4
PS5
P6
P7
P8
P9
P10
P11

50
S
S
N
50
S
S

60
50

40
40

2.50
3.60
3.50
0.00
5.50
2.50
3.40
3.40

AP wWwooOoOprd,bw

Se valora en funcién de las evidencias obtenidas de acuerdo a los criterios

de evaluacion establecidos y dicho valor se anota mediante un “Slo NO”, “%

de Cumplimiento” o “Intensidad de Cumplimiento”.

Tabla 18:

Resultados de la empresa Consorcio del Carmen a nivel de obra.

Nivel 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Valor

£ Gestion Gestion §

€ Coactivo Rutinario Herramienta integraldel integralde Optimizacién )

Eo proyecto laEmpresa g

2 [}

@ S/N % S/IN % S/IN % S/N % S/IN % S/N % 2.01 5

Personal
P1 S 20 120 2
P2 S 90 190 2
P3 S 75 275 3
P4 S 90 190 2
P5 S 90 190 2
P6 S 75 175 2
P7 N N N N N N 000 O
P8 N N N N N N 000 O
P9 S 50 1.50 2
P10 N N N N N N 000 O
P11 N N N N N N 000 O
P12 S 20 320 4
Plan

P1 S 90 190 2
P2 S 90 190 2
P3 S 50 050 1
P4 N N N N N N 000 O
P5 S 20 020 1
P6 S 50 050 1
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p7 S 80 280 3
P8 S 80 280 3
P9 N N N N 000 O
P10 S 80 380 4
P11 S 50 350 4
P12 80 080 1
P13 S 80 3.80 4
P14 S 90 190 2
P15 N N N N 000 O
P16 90 09 1
P17 S 50 150 2
P18 S 20 1.20 2
P19 50 050 1
P20 90 09 1
P21 80 080 1
P22 S 25 125 2
P23 S 50 250 3
P24 S 50 450 5
P25 S 50 450 5
Equipos

P1 N N N N 0.00 0

P2 S 50 1.50 2
P3 S 75 175 2
P4 S 80 3.80 4
P5 50 050 1
P6 50 550 6
P7 S 50 350 4
P8 S 50 350 4

Control
P1 N N N N 000 O
P2 N N N N 000 O
P3 S 50 250 3
P4 S 90 190 2
P5 N N N N 000 O
P6 N N N N 000 O
p7 S 50 250 3
P8 N N N N 000 O
P9 S 40 240 3
P10 S 50 250 3
P11 N N N N 000 O
P12 S 50 1.50 2
P13 S 30 1.30 2
P14 S 50 250 3
P15 N N N N 000 O
P16 S 80 1.80 2
P17 S 90 190 2
Materiales
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P1 S 50 1.50 2
P2 S 50 050 1
P3 S &0 1.80 2
P4 S 75 1.75 2
P5 S 75 1.75 2
P6 N N N N N N 000 O
P7 S 50 1.50 2
Obra
P1 S 50 1.50 2
P2 N N N N N N 000 O
P3 S 60 260 3
P4 S 60 260 3
P5 S 50 350 4
P6 S 50 350 4
P7 N N N N N N 000 O
P8 S 50 350 4
P9 S 50 350 4
P10 S 60 260 3
P11 S 60 260 3

Se valora en funciéon de las evidencias obtenidas de acuerdo a los criterios

de evaluacion establecidos y dicho valor se anota mediante un “Slo NO”, “%

de Cumplimiento” o “Intensidad de Cumplimiento”.

Tabla 19:

Resultados de la empresa Consorcio Universo a nivel de obra.

Nivel 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Valor

b Gestion Gestion ..%

] Coactivo Rutinario Herramienta integraldel integralde Optimizacién o

Eo proyecto laEmpresa g

E [7}

& S/N % SN % S/IN % S/N % S/N % S/N % 1.91 %

Personal

P1 S 50 150 2
P2 S 60 1.60 2
P3 S 90 290 3
P4 S 20 220 3
P5 S 40 140 2
P6 S 50 150 2
P7 N N N N N N 000 O
P8 N N N N N N 000 O
P9 S 40 140 2
P10 N N N N N N 000 O
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P11 N N N N N N 000 O
P12 S 80 280 3
Plan
P1 S 80 1.80 2
P2 S 50 250 3
P3 S 50 050 1
P4 N N N N N N 000 O
P5 S 40 040 1
P6 S 50 050 1
p7 S 50 250 3
P8 S 20 220 3
P9 N N N N N N 000 O
P10 S 50 250 3
P11 S 25 225 3
P12 N N N N N N 000 O
P13 S 50 450 5
P14 S 50 250 3
P15 S 50 250 3
P16 N N N N N N 000 O
P17 S 40 1.40 2
P18 S 50 1.50 2
P19 S 50 350 4
P20 N N N N N N 000 O
P21 S 50 1.50 2
P22 S 50 350 4
P23 N N N N N N 000 O
P24 S 80 480 5
P25 S 80 480 5
Equipos

P1 N N N N N N 0.00 0

P2 S 50 1.50 2
P3 S 60 1.60 2
P4 S 50 250 3
P5 S 50 1.50 2
P6 S 50 450 5
p7 S 60 260 3
P8 S 50 450 5

Control

P1 N N N N N N 000 O
P2 N N N N N N 000 O
P3 S 50 1.50 2
P4 S 50 250 3
P5 N N N N N N 000 O
P6 N N N N N N 000 O
P7 S 50 250 3
P8 N N N N N N 000 O
P9 S 60 260 3

98



P10 S 60 260 3
P11 N N N N N N 000 O
P12 S 80 080 1
P13 S 50 250 3
P14 S 50 250 3
P15 N N N N N N 000 O
P16 S 55 255 3
P17 S 50 550 6
Materiales
P1 S 50 1.50 2
P2 S 50 050 1
P3 S 80 1.80 2
P4 S 90 190 2
P5 S 90 090 1
P6 N N N N N N 000 O
P7 S 50 250 3
Obra
P1 S 50 250 3
P2 N N N N N N 000 O
P3 S 50 350 4
P4 S 90 190 2
P5 S 50 250 3
P6 S 50 250 3
P7 N N N N N N 000 O
P8 S 50 550 6
P9 S 50 550 6
P10 S 50 350 4
P11 S 50 250 3

Se valora en funcién de las evidencias obtenidas de acuerdo a los criterios

de evaluacion establecidos y dicho valor se anota mediante un “Slo NO”, “%

de Cumplimiento” o “Intensidad de Cumplimiento”.

Tabla 20:

Resultados de la empresa Consorcio Solidaridad a nivel de obra.

Nivel 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 Valor
0 ) . 2
© Gestion Gestion =]
"s':' Coactivo Rutinario Herramienta integraldel integralde Optimizacion %
Eo proyecto laEmpresa =
£ 3
& s/N % SN % S/N % S/IN % S/IN % S/N % 258 =
Personal

P1 S 60 260 3

P2 S 40 340 4

P3 S 50 250 3
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P4 S 40 240 3

P5 S 30 230 3

P6 S 50 250 3

P7 N N N N N N 000 O

P8 N N N N N N 000 O

P9 S 50 1.50 2
P10 N N N N N N 000 O
P11 N N N N N N 0.00 O
P12 S 40 340 4

Plan
P1 S 20 1.20 2
P2 S 20 1.20 2
P3 S 25 025 1
P4 N N N N N N 000 O
P5 N N N N N N 000 O
P6 S 50 250 3
P7 S 50 350 4
P8 S 50 350 4
P9 N N N N N N 000 O
P10 S 50 450 5
P11 S 50 450 5
P12 S 25 1.25 2
P13 S 50 350 4
P14 S 50 450 5
P15 S 50 1.50 2
P16 S 50 1.50 2
P17 S 80 080 1
P18 S 50 050 1
P19 S 60 160 2
P20 S 50 250 3
P21 S 50 250 3
P22 S 40 1.40 2
P23 S 50 250 3
P24 S 70 3.70 4
P25 S 70 3.70 4
Equipos
P1 N N N N N N 000 O
P2 S 20 220 3
P3 S 50 250 3
P4 S 50 350 4
P5 S 90 090 1
P6 S 50 550 6
P7 S 80 1.80 2
P8 S 50 250 3
Control

P1 N N N N N N 000 O
P2 N N N N N N 000 O
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P3 S 40 240 3
P4 S 40 240 3
P5 N N N N N N 000 O
P6 N N N N N N 000 O
p7 S 30 230 3
P8 N N N N N N 000 O
P9 S 40 340 4
P10 S 40 340 4
P11 N N N N N N 000 O
P12 S 50 1.50 2
P13 S 50 250 3
P14 S 50 250 3
P15 N N N N N N 000 O
P16 S 50 350 4
P17 S 50 550 6
Materiales
P1 S 90 190 2
P2 S 50 050 1
P3 S 50 250 3
P4 S 50 250 3
P5 S 50 250 3
P6 N N N N N N 0.00 O
P7 S 50 450 5
Obra
P1 S 80 1.80 2
P2 N N N N N N 000 O
P3 S 40 440 5
P4 S 50 450 5
P5 S 50 450 5
P6 S 50 450 5
P7 N N N N N N 000 O
P8 S 50 550 6
P9 S 60 460 5
P10 S 60 460 5
P11 S 50 350 4

Se valora en funciéon de las evidencias obtenidas de acuerdo a los criterios

de evaluacion establecidos y dicho valor se anota mediante un “Slo NO”, “%

de Cumplimiento” o “Intensidad de Cumplimiento”.
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1-A

Aifa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir a gestién de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac Para el Objetivo especifico 1
m-.ml HIPOTES IS
OBJETV| Culiesss
A s |vamaBy| owens:
Rt nn:hc ooscoc] £ on | NOICADOR Pragunts Rewunta !.:m
- 2
1. (Comeft - 1~ 1a) Area
e traston s rvuoraralbl 118 empresa tiene Area e Calided? ww.aos |
actual do et o Cef
defgesscn de 3 e
caboad dafcalidad  dofles S0 901
s - R 2Cuenta con aiguna certificadién IS0 9001 pars la calidad? N Ovo 2_
s v
£ ol . Stsacan |
., e ” st | M o
| Gestdn de iy
.. Nk queipresien 4 Coosd £SU empresa cuenta con SGC? SN O 2_
servidie sl servic O
G {Roghanai Acea de Post
‘u ‘¢- :;\nue vess [Tiene departamentd de Post- venta? WK Ovo O
[Apunmac? [Acurimac o3 Suena
Para el chiculo del aifa de Cronbach se empiearon las variantes siguientes:
Mediante la varianza de los items
? A Crizerio de decision:
P L 0 = Nuio
A=-1 ¥e £0.1 2 2025 = Muy Baja
Donde: 0262205 = 8aja
a - Alfs de Cronbach £0.51 2 20.70= Alta
K = Numero de tems $0.71 2 20.90= Muy Alta g .
vi =  Vaianza de cada fems 1 = Pecfects ﬂ
vt - Varianza def total
a - Famal.......c..os

J’»Q.IC:V.L ju\-’b Entige A¥sos Kosas
Tisbesio Cowile
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Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de

las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac

para el objetivo especifico 2

HIPOTESI

s [variaeL|oimens!
esPeciric| E oN
Q

PROBLEM| 58 e Tvo)
A |especiric
ESPECIFI P
£0

INDICADOR

Pregunta

Respuesta

Calificaci
on

¢ Considera que recoger las buenas practicas e involucrar a la
Alta Gerencia en la elaboracion del Sistema de Gestion de
Calidad favorecid / o hubiera favorecido luego de su
implementacion en la empresa?

SIN

¢ Conoce la politica de su SGC? ; Qué tanto?

SIN

¢Conoce los objetivos del SGC indicados en su Manual de
Aseguramiento de la Calidad? ; Qué tanto?

SIN

¢Todos los miembros de la empresa conocen los principios
bésicos y objetivos del SGC? ; Qué tanto?

¢Resulta tedioso realizar tanta documentacion y a veces se|
hacen  algunas  excepciones, obviandose  algunos
ocedimientos?

SIN

¢(En casos de urgencia se suele omitir cierta documentacion|
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SN

¢ Se siguen siempre los lineamientos del SGC?

/N

EI SGC se ha convertido en una herramienta de trabajo?

S/N

En la empresa, no se concibe la idea de desarroliar
actividades sin realizar los procedimientos indicados por el
SGC.

Desarrolio de

¢Se manejan indicadores que le permiten monitorear el
desarrollo de su SGC y tomar acciones para la mejora?

SIN

ia gestién de
calidad

¢Son conscientes de que deben manejar parametros de

medicion del desempefio de la calidad para impulsar la mejora
continua?

SIN

Al momento, ; Se puede decir que se han logrado convertir los
logros del SGC en variables monetarias?

Desde su implementaciéon, ;EI SGC le ha permitido,
incrementar sus ganancias? ; Las mide?

¢ Se recolecta con frecuencia la informacién necesaria para el
desarrollo de la Mejora Continua en la empresa?

¢Se realizan audttorias intemas? ;Cuenta con algin
resuitado?

¢Se realizan auditorias externas? ;Cuenta con algin
resultado?

Se toman acciones para difundir la importancia de las|
acciones preventivas sobre las acciones corectivas.

SIN

¢Han aprovechado los resultados de las auditorias para|
impulsar la mejora?

SIN

;Se utiliza el SGC para optimizar la rentabilidad?

SIN

La Alta Gerencia de la empresa esté al tanto de los progresos|
de la gestion de la calidad en la empresa.

SIN

La Aita Gerencia es participe de la toma de decisiones
relacionadas a la gestion de la calidad en la empresa.

SN

¢Cada individuo conoce exactamente su rol en el area?

SN

(El personal de oficina del Area de Calidad recibe
capacitacion constantemente?

SIN

¢Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar
la implementacion del plan de aseguramiento de la calidad en
sus proyectos?

SN

¢Si algin miembro estd ausente, se suspenden las labores
hasta estar todos completos? I

SIN

¢Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas|
decisiones?

¢Cuenta con personal suficientemente capacitado para
reemplazar a un compafiero durante su ausencia?

¢Tiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad  correctamente  solo cuando hay alguien
supervisando?

SIN

Gestion de
personal

¢Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos|
los niveles de la empresa?

S/N

¢Se manejan Indices relacionados al iempo invertido en la
capacitacion del personal?

SIN

[ind e I Sl ] P U IR el DN 1S FRSTRSY S RSH F 8 BN P R NS IS PO P RS 1 N P ™ [l o
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2-:Como
serd la

gestion de

cakidad de

Determinar

fa gestion

de calided
de las

2-la
gestion de
calidad de

as de

esque

prastan
servicio al
Gobierno
Reglonal

Apurimac a|
nivel de
oficina?

constructor

asde |edificacione

s que
prestan
senvicio al

de Apurimac a

Apurimac a
nivel de
oficina.

as de

s que
serviclo al
Reglonal
nivel de

oficina es
bueng

V1.
Gestidn

calidad

A nivel de|

¢Se conoce Ia satisfaccion del personal con respecto al
ambiente de trabajo?

¢Se tienen en cuenta las iniciativas y necesidades del
nai?

/N

¢Se maneja parametros que miden la asimilacion del|
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

SIN

¢Se manejan parametros que miden la inversién econdmica
en la capacitacién del personal?

SN

¢Se manejan pardmetros que miden las mejoras ocurridas|
luego de las capacitaciones?

¢Se cuenta con organigramas en las oficinas y en las obras?

¢Se motiva y promueve el desarrollo personal y profesional
entre los trabajadores?

Control de

4Es dificil organizar la doct tacién de calidad?

¢Se siguen siempre los procedimientos de control
establecidos?

¢Cuesta ftrabajo terminar a tiempo las labores de
documentacion?

¢Estén al tanto de las actualizaciones de los registros de no
conformidades de procesos y productos en las obras?

¢Considera necesario obtener y archivar los protocolos en
cada proyecto?

SIN

¢Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el
Dossier del proyecto?

SIN

Se maneja el seguimiento de los agentes de control para
asegurar que su labor sea la adecuada.

SIN

(Maneja la Mejora Continua para disminuir las No|
Conformidades en sus proyectos?

¢Manejan en la oficina los registros del Dossier de sus
|proyectos?

Il Ell Il Rl Rl ol R ECl & PNEY PG FNSY PG DS PR

¢Considera que los procesos de control de su empresa
podrian mejorar si se someten a evaluacién o comparacién
con los de una empresa con mayores capacidades?

SN

Post-venta

A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay)
e atenderos.

El cliente siempre tiene la razén y hay que atenderlo lo mas|
onto posible.

SIN

Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por|
mas pequefia que sea la queja.

N

¢Le dan solucién a los reclamos de todos los proyectos que
culmina?

¢Llevan registros de cada requerimiento de los clientes? ;Se
sabe cudles son los mas ?

(Se resuelven los problemas concernientes a la empresa
mediante Ia innovacitn tecnolégica y/o capacitacion?

¢Cuentan con indicadores que le han permitido medir la
disminucion de quejas en Post -Venta?

¢ Se analizan los requerimientos para implementar la mejora
adecuada para d inado tipo de problemas?

(Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los
requerimientos registrados en Post -Venta?

+Se miden las mejoras reportadas en el departamento de
Post-Venta?

¢ Puede percibir las mejoras econdmicas mediante el manejo
de indicadores especificos?

Mejora
continua

¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los]
miembros de la empresa se ven sometidos?

Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados|
con fines de mejora, pero son necesarios.

Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a
él.

Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en|
nosotros, ya nos adaptamos facilmente al cambio.

Se usan y evalian las acciones correctivas para eliminar los|
roblemas que afectan nuestro desempefio.

Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado
mejorar en los Ultimos afios mediante ¢l uso de indicadores de,
desempefio.

SIN

Se ha logrado transformar las mejoras en la calidad de las|
actividades de la empresa en valores econémicos.

Bled Rlo@|c|e|o NN NN o] o
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Se ha aprendido a utilizar procedimi que ideren las|
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes|
afectadas.

sIN

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los|
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de
nuestros indicadores.

SIN

¢la mejora continua le ha permitido a la alta direccién
royectarse y prevenir pérdidas?

SIN

Tenemos un modelo de empresa al cual

h b
(

seguir

i
King).

sIN

La alta gerencia se asegura de que las mejoras|

tadas sean exi y contribuyan a mejorar el

J a
pefio,

SIN

¢Se analiza constantemente el grado de confiabilidad y
desempefio de los proveedores?

SIN

¢Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificaciones hasta el desempefio de
productos?

¢Los proveedores de materiales deben tener
Certificacion 1SO?

alguna

SN

¢Alguna vez se aprobarian proveedores de materiales de
dudosa procedencia por ti dbmicas?

SIN

)

¢Los pr son los mi iempre?

SIN

en tante basqueda de nuevos y mejores
oveedores.

¢Colabora con los proveedores para la mejora de sus
servicios?

SN

A veces no es necesario implementar drea de calidad en|
ciertos proyectos pero el sistema nos obliga.

SIN

Es importante la implementacién del plan de calidad en los
ectos ya contribuye en el desarrollo del proyecto.

Un proyecto no puede si es que no se ha realizado la|
correcta implementacion del plan de calidad para los)
royectos.

SIN

ol R Y FeN B & BN IS Rl (o U T A U] Pl P

(Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del
lavance de sus proyectos? Tanto en programacién como,
econémicamente.

;Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuéntas actividades han sido concluidas al 100%
en sus proyectos?

SIN

¢ Tiene conacimiento de la curva de liberacién de un proyecto
sus indicadores?

SN

¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del
plazo?

SIN

¢Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la
sociedad a través de los trabajadores de la empresa?

SIN

|desarrolio de la cultura de la calidad en el sector

Estan en un nivel de desarrollo tal que ;Se busca fomentar el

construccién?

SIN

Mo [pSlalog| e |

Para el célculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:
Mediante la varianza de los items

K
2K~k
Alta de Cronbach
Namero de items

Varianza de cada items
Varianza del total

1 —

Criterio de decision:
> v = Nulo
> | 0.25 = MuyBaja
V't ] 105 - Baja

10.51 2 £0.70= Alta
40.71 2 £0.90= Muy Alta
1 = Perfecta

‘e

Firma....

Nombre deltxperto:
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d

ul,o EN:ZI&Q‘I A‘/&u\f [@Qﬁns

105



5-A

Alifa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestién de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobiemo Regional de
Apurimac para el objetivo especifico 3

PROBLEM] oo T HIPOTES!

RIARI Calificaci
ESP:ON =ar:;.lr~ z:w:.lr-.. E DIMwENSI INDICADOR Pregunta Respuesta
co Q
¢ Cada indvduo tamente su rol en el area? sIN
¢El personal de oficina del Area de Calidad recibe i
capacitacion constantemente?
¢Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar
la implementacion del plan de aseg I de la calidad en SIN
sus proyectos?
¢Si algin miembro esta te, se suspenden las lab -
hasta estar todos letos? )
¢Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas| -
decisiones?

¢Cuenta con personal suficientemente capacitado para
reemplazar a un compafiero durante su ausencia?

iTene la sensaqén de que los trabajadores realizan la
ctividad solo cuando hay alguien| N
supervisando? _

) ¢Se ftrabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos|

Gastion do

personal 1108 Niveles de la empresa?
¢Se jan [ndices relacionados al tiempo ir
capacitacion del personal?

¢Se conoce la satisfaccion del personal con respecto al
|ambiente de trabajo?
ESe tienen en cuenta las iniciativas y necesidades dell

en la

SIN

ersonal? n

(Se maneja pardmetros que miden la asimilacién del
conogimiento impartido como parte de la Mejora Conlmua‘?
:Se manejan parametros que miden la inversio

en la capacitacion del personal?

¢ Se manejan parametros que miden las mejoras ocurridas, S
klﬂo de las capacitaci
¢ Se cuenta con organlgramas en las oficinas y en las obras?

SIN

SIN

SN
¢Se motiva y promueve el desarrolio personal y profesional &
entre los trabajadores?
4Es diffcil orggnlzar a documentacion de cahdad? S/N
.Se siguen siempre los procedi de trol i
|establecidos?
¢Cuesta trabajo terminar a ftiempo las labores de o
documentacién?
¢Estan al tanto de las actualizaciones de los registros de no i
conformidades de p y productos en las obras?

(}‘ id bt y archivar los protocolos en Gy
cada proyecto?
Controi de | ¢ Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el it
precasos | Dossier del proyecto?
Se maneja el seguimiento de los agentes de control para S
|asegurar que su labor sea la adecuada.
¢Maneja la Mejora Continua para disminuir las No 5
Conformidades en sus proyectos?
¢Manejan en la oficina los registros del Dossier de sus) -
|proyectos?

¢Considera que los procesos de control de su empresa
podrian mejorar si se someten a evaluaciéon o comparacion| SN
con los de una empresa con mayores capacidades?

A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay|

130 A A0 i I ol el A e £ K i ) (S PRI RS RIS (o o B P PO R eS|02|50 = [ pey i s

que derlos. M
El cliente siempre tiene la razén y hay que atenderlo lo mas| -
onto posible.

Es i bible no der los requerimientos del cliente por| .

p SN
mas pequefia que sea la queja.
¢Le dan solucion a los reclamos de todos los proyectos que

SN

culmina?
¢Uevan registros de cada requerimiento de los clientes? ;Se &

sabe cudles son los mas comunes?

AN
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Post-venta

¢Se resuelven los problemas c: ientes a la
mediante la innovacion tecnoldgica y/o capacitacion?

p

¢Cuentan con indicadores que le han permiido medir la
disminucion de quejas en Post -Venta?

¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejora
adecuada para determinadlmde problemas? l

¢Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los|
requerimientos registrados en Post -Venta?

SIN

¢Se miden las mejoras reportadas en el departamento de
Post-Venta?

SN

¢Puede percibir las mejoras econmicas mediante el manejo)
de indicadores especificos?

SIN

¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los|
miembros de la empresa se ven tidos?

SIN

Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados
con fines de mejora, pero son necesarios.

SIN

Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a
él,

SIN

Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en

tros, ya nos adapt facilmente al cambio.

SIN

Se usan y evaluan las acciones comectivas para eliminar los|
oblemas que afectan nuestro desempefio.

Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado
mejorar en los Gltimos afios mediante el uso de indicadores de
desempefio.

SIN

Se ha logrado transformar las mejoras en la calidad de las|
actividades de la empresa en valores econémicos.

SIN

Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las|
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes
afectadas.

Suele ser facll para la gerencia manejar e identificar los
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de
nuestros indicadores.

¢La mejora continua le ha permitido a la alta direccion
royectarse y prevenir pérdidas?

Tenemos un modelo de empresa al cual seguil
(benchmarking).

La afta gerencia se asegura de que las mejoras
implementadas sean exitosas y contribuyan a mejorar el
desempenio,

¢Se analiza constantemente el grado de confiabilidad
d peo de los pr dores?

‘goductos?

¢Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificaciones hasta el desempefio de

SIN

¢Los proveedores de materiales deben tener algunal
Certificacion 1ISO?

SIN

¢Alguna vez se aprobarian proveedores de materiales de|
dudosa procedencia por cuestiones econémicas?

SIN

£ Los proveedores son los mismos siempre?

SIN

proveedores.

Estamos en constante busqueda de nuevos y mejores

SIN

¢Colabora con los p de para la i de sus|
servicios?

SN

A veces no es necesario implementar area de calidad en|
ciertos proyectos pero el sistema nos obliga.

SIN

Es importante la implementacién del plan de calidad en los|
oyeclos ya gue contribuye en el desarrolio del proyecto.

SN

|proyectos.

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la
correcta implementacion del plan de calidad para los

¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del
avance de sus proyectos? Tanto en programacién como
econdmicamente.

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%
en sus proyectos?

SIN

¢Tiene conocimiento de la curva de liberacion de un proyecto
sus indicadores?

SIN

¢ Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del
plazo?

SIS [ ol Al [l S ol Sl o IO (o I SN R B o R Il B S B S S S S R S
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¢ Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la
i sociedad a través de los trabajadores de la empresa?

dad secial

Estan en un nivel de desarrollo tal que ;Se busca fomentar el
desarrollo de la cultura de la calidad en el sector
cién?

SIN

o |C

¢Cada individuo _conoce ctamente los dimi

relacionados a la labor que desempefia? Y

SIN

\‘“

4El personal recibe capacitacion constante?

SIN

¢La empresa cuenta con p | ialmente preparad
para capacitar a su gente en obra?

¢El personal estd capacttado para cumplir la labor de un|
compafiero ausente?

Si el responsable de una kiberacién pendiente estd ausente,
| LAlguien lo reemplaza?
los

¢El p |
Conformidades?

para pi ir las No

SIN

¢Cuéndo ocurre una falta en el 4rea de calidad, la culpa la
tiene el encargado?

SIN

¢Tiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad correctamente solo cuando hay alguien
supervisando?

SIN

¢Maneja indices relacionados a la capacitacién del personal?

SIN

¢(Maneja parametros que midan la asimilacion del
conocimlento impartido como parte de la Mejora Continua?

N

¢ Se utilizan pardmetros que midan la inversion econdmica y/o
la inversion de tiempo en capacitacién del personal?

+El personal que trabaja en la obra se adapta rapidamente a
las mejoras impl das?

iConoce la politica de gt iento de la calidad de la
{empresa?

¢ Conoce usted los objetivos del Plan de Calidad?

¢ Todo el personal conoce los objetivos especificos del Plan de|
Calidad del proyecto?

Resulta tedi lizar tanta doct tacién y a veces se
hacen algunas excepciones.

¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SIN

¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SIN

¢Es costumbre en todos los proyectos seguir los lineamientos
del Plan de Calidad?

¢Los procedimientos del Plan de Calidad se han convertido en
una herramienta para mejorar la productividad en la obra?

En la obra, no se concibe la idea de desarollar actividades sin
realizar los procedimientos indicados, segin el Plan de
Calidad implementado.

¢Cuentan con indicadores que le permiten monitorear las
Mejoras implementadas en obra?

¢Reconoce que se debe contar con parametros de calidad

a impulsar la mejora continua?

A estas alturas, desde la implementacién de los primeros
Planes de Calidad en sus proyectos, ;Se puede decir que han
logrado convertir los logros alcanzados en variables
monetarias?

¢Es recolectada con frecuencia la informacién necesaria para
la medicion de la Mejora Continua?

¢Considera que el Plan de Calidad implantado en el proyecto
le con los li ientos del SGC?

¢El Plan de Calidad es el mismo para proyectos de similares|
teristicas?

SN

¢Conoce los procedimientos de gestion aplicados a su
proyecto?

SIN

¢Cada trabajad los procedimi de gestion de|
calidad aplicados a su proyecto?

SN

¢Tomé mucho tiempo implementar el Plan de Calidad en el

proyecto?

SN

O[Sl @ [ 2] || [ [0 e[| [ [e]o]e
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3-,C6mo| 3. 3-la
sord fa | Determinar | gestién de
gestion de | la gestion | calided do
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as do asda i
oy sque
s que S qQue prastan
prestan prestan | servicio al
sacvicio al | sarvicio ol | Gobierno
Gobiemo | Gobierno | Regional
Regional | Regional do
de de Apurimac a
Apurimac aj Apurimac a| nivel do
nivel de nivel de obra es
obra? obra buena,

Vi
Gestion

calidad

¢Se asumen responsabilidades u obligaciones segun la matriz
de responsabiidades?

¢Es impensable desarrollar la gestion de la calidad sin seguir

L
los procedimientos implementados? il b2
No se puede pensar en un proyecto sin un Plan de Calidad. /N
¢Cuentan con indicadores medibles en obra que permitan|
proyectar los resuitados obtenidos y/o avance del proyecto en| /v f_
beneficios econdémicos?

Nuestro Plan de Calidad puede ser entendido por alguien sin| i 2‘
hos afios de experiencia en C itorfa de Calidad.
(E! Plan de Calidad parametros de calidad para i Q
|impulsar una Mejora Continua?
¢Involucra a los sub istas en los i i del Plan de|
Calidad? w (9
Los equipos no son nuestros asi que No NOS preocupamos por| <t Q,
la calidad de los mismos.
¢Cada equipo cuenta con certificado de calibracién? s/N 2
A nivel dof ¢ Se calibran los equipos cuando su fecha de calibracitn asi lo| h
- iy -
iManejan paré de medicion del dimiento de las
quinarias? . |'%,
Equipos |;Cuentan con una programacién para la calibracion y)| <
mantenimiento preventivo de los equipos? 2_
¢Desearian estar equipados igual o mejor que alguna it 2
empresa constructora exitosa en el medio?
¢Maneja un listado de los equipos con sus datos principales y| < 9_
control de calibracion?
¢Aplican también la | 6 l6gica en lo que all 2
jo de maquinarias se refiere?
¢Se trata de cumplir Gnicamente con lo especificado en el = 2
expediente técnico de! proyecto?
¢ Es dificil realizar la tacion de (p )7 = Q
:;Estarla de acuerdo con la estandarizacion de los procesos| K
ivos basicos? n |2
¢Se siguen siempre los lineamientos establecidos en los| i 2
procesos de control?
¢Cuesta frabajo terminar a tempo las labores de o
documentacién? ) @..
¢Nunca se les escapa del control el ingreso de materiales a la 2 Q_
obra? )
|¢Lleva un registro de No Conformidades? SN 9
¢Se puede dar por finalizada una actividad sin antes haber - Q‘
sido liberada?
¢ Consid los protocolos? SN
Control Los registros son imprescindibles? S/N 9.
¢Si un dia no se cuenta con formatos para el control del = VR
calidad en obra no se puede continuar?
¢Todo el personal conoce su funcién respecto a los procesol -
de inspeccion y liberacion? 2
¢La falta de un registro significa una pérdida muy importante e z
|de informacién?
¢Las lib jones de la calidad del fisico siempre se
terminan después que los trabajos de produccion hayan| s/ ”2‘
concluido?
¢El control de actividades contribuye con el cumplimiento de; - Q_
las especificaciones para el proyecto?
¢Ueva un registro de los avances de la elaboracién del s q’
Dossier de sus proyectos?
Considera que los procesos de control de su empresa podrian|
mejorar si se ten a luacion o comp i6n a los de SIN 2
una emp con may pacidad
iSe insp los antes de su ingreso al il z

jalmacén de obra?

LEl control de los materiales utilizades por los subcontratistas|
no esta a cargo del proyecto porque el contrato con ellos es a
todo costo?

SiN

¢<Se asegura la conformidad de los productos desde las

especificaci hasta su recepcién en obra?

SIN
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—;_E-I almacén cuenta con areas separadas para el materiall
laceptable y para el que se segrega para su posterior
devolucion?

¢Cuenta con una lista actualizada de los iales en
almacen, indicando fecha de caducidad, stock, etc.?

S/N

Si se encuentra material con alguna falla, se usa tal y comol
esta, si después ocasiona problemas, ;Recién se corrigen?

SIN

¢ Se evalia la calidad de los materiales y en base a eflo se
califica a los proveedores?

SIN

¢Las obras cuentan con un organigrama propio?

¢Considera que la productividad en sus obras comienza a
disminuir cuando comi los trabajos asignados a
subcontratistas?

¢ Se controla el avance de obra mediante indicadores?

¢Controla la liberacién y/o culminacién de actividades
mediante parametros especificos?

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan|
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%?

¢ Puede medir el avance real de la obra?

¢Tiene conocimiento de la curva de liberacion y sus
|indicadores?

¢ Tienen indicadores que les permiten medir la disminucién de|
No Conformidades?

SIN

(Cuentan con pardmetros que les permiten medir el
desempefio de las actividades preventivas sobre Ias|
actividades correctivas?

SIN

Cuando hay una No Conformidad, ¢Cuentan con un staﬁ'
ind diente para resolver estos problemas?

SIN

¢ Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del
plazo?

Il Facd IS El RS /¥ P (&(e](@b‘b“(&l‘”m

Donde:

vi
vt

Para el célculo del alfa de Cronbach se emplearon
Mediante Ia varianza de los items

las variantes sigulentes:

Criterig de decision:
>

!\’ > Vi = Nulo
= = ——— | 025 = MuyBaja
R | VE .05 - Bae

Alfa de Cronbach
Namero de items
Varianza de cada items
Varianza del total

+0.51a10.70= Alta
+0.71 2 £0.90= Muy Alta
1 = Perfecta

o F,

Nombre del Experto:

JU"D Ewcx&& ;A‘/M loSn S
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Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestién de calidad de

las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac Para el Objetivo especifico 1

’“mm’omerwo HIPOTES!

o quefs Qquo|prestan

Su empresa cuenta can SGC?
" 5 il Calidad &Suemp SG

Calificaci
A s VARIABL DIMENSI( |\ oo )
ESPECIFI s:pzcmc ESPECIFIC| E on | Pregunta Respuesta an
CO Q Experto
1+ sComoft.- 1- [ Area el
sers | la|Describir lafstuacion calicad .
i actual de laf 2La empresa tiene Area de Calidad? S/N-Otra Z
actual de do do)
s ¢ - Corthcacion
lcaidad de rudad dejlas IS0 9001
527 = Wi ¢Cuenta con alguna certificacion 15O 9001 para la calidad? SN- Qo Z
vi
:nunw“ constructor u‘ Sttuacion Situacitn
% actual Sistema  de|
) Gestén do fo 2

servicic all
Regional Area do Post-
|Regional  |Regional |ce Vanta 2
i e A Tiene departamento de Post- venta? SIN- O

[Apurimac? |Apurimec. |es buena.

Para el cdlculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:
Mediante la varianza de los items
Criterio de decision:

I _ 0 = Nulo
K=-1 Ve +0.1a£025 = Muy Baja
Donde: +0.26 a+0.5 = Baja
a =  Alfa de Cronbach +0.51 2a+0.70= Alta
K = Namero de items +0.71 a £0.90= Muy Alt
Vi =  Varianza de cada items 1 -
vt = Vananza del total B
a = Firma:..... XL i

Tiitulo o grado académico: SME. cuit
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Apurimac

para el objetivo especifico 2

Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

PROBLEM HIPOTES|
AL |oBEID ARIABL | DIMENSI

especiic] S INDICADOR
o [EsPEciric| E oN
Q

s

ESPECIFI
fete]

Pregunta

Respuests

Callficact

Experto.

Desarrollo de|
|a gestion de

¢ Considera que recoger las buenas précticas e involucrar a la
Alta Gerencia en la elaboracion del Sistema de Gestion de|
Calidad favoreci6 / o hubiera favorecido luego de su

i6n en la empresa?

¢ Conoce la politica de su SGC? ; Qué tanto?

¢(Conoce los objetivos del SGC indicados en su Manual de
Aseguramiento de Ja Calidad? ; Qué tanto?

¢Todos los miembros de la empresa conocen los principios|

|basicos y objetivos del SGC? ; Qué tanto?

¢Resulta tedioso realizar tanta documentacién y a veces se
hacen  algunas  excepciones, obvidndose  algunos
rocedimientos?

SIN

4En casos de urgencia se suele omitir cierta documentacion|
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

¢ Se siguen siempre |os lineamientos del SGC?

¢ElI SGC se ha convertido en una herramienta de trabajo?

En la empresa, no se concibe la idea de desarrollar]
actividades sin realizar los procedimientos indicados por el
SGC.

¢Se manejan indicadores que le permiten monitorear el
desarrollo de su SGC y tomar acciones para la mejora?

SIN

calicad

¢Son conscientes de que deben manejar parametros de
medicion del desempenio de la calidad para impulsar la mejora
continua?

SIN

Al momento, ;Se puede decir que se han logrado convertir los|
logros del SGC en variables monetarias?

SIN

Desde su implementacion, ;EI SGC le ha permitido
incrementar sus ganancias? ;Las mide?

SN

¢Se recolecta con frecuencia la informacion necesaria para el
desarrollo de Ia Mejora Continua en la empresa?

o] | %

¢Se realizan audttorias intemas? ;Cuenta con algin
resultado?

L3

¢Se realizan auditorias externas? ;Cuenta con aigln
resultado?

~

Se toman acciones para difundir la importancia de las
acciones preventivas sobre las acciones correctivas.

™

¢Han aprovechado los resultados de las auditorias para
impulsar la mejora?

¢ Se utiliza el SGC para optimizar la rentabilidad?

o

La Alta Gerencia de la empresa esta al tanto de los progresos
de la gestion de la calidad en la empresa,

SIN

La Alta Gerencia es participe de la toma de decisiones

SN

relacionadas a la g de la calidad en la empresa.

Gestion de
personal

¢ Cada individuo conoce exact te su rol en el drea?

(El personal de oficina del Area de Calidad recibe
capacitacién constantemente?

SN

L 0 A W

¢Cuenta con personal capacitado especiaimente para realizar
la implementacién del plan de aseguramiento de la calidad en,
SUS proyectos?

SIN

s

¢Si algin miembro estd ausente, se suspenden las labores|
hasta estar todos completos?

~

¢Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas
decisiones?

iCuenta con personal suficientemente capacitado para
reemplazar a un compafiero durante su ia?

iTiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad correctamente  solo cuando hay alguien
[supervisando?

N ™| v

¢ Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos
los niveles de la empresa?

SN

¢Se manejan indices relacionados al tiempo invertido en fa

capacitacion del personal?

SN
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2.+ ,Como 2. 2-La
serd la | Determinar | gestion de
gestonde | lagoestion | calidad de
calidad de | de calidad las
las de las empresas
constiuctor | constructor @s de
as de asde 4
edificacion {ed#ficaci S que
s que s que prestan
prestan prestan | servicio al
servicio &l | senacioal | Gobiemo
Gobierne | Gobiemo | Regional
Regional | Reglonal de
de de Apurimac a
ApurimacafApurimaca| nivel de
nivel de nivelda | oficing as
oficina? oficina. buena

Vi
Gestion

calidad

¢Se conoce la satisfaccion del personal con respecto al o
ambiente de trabajo? z
¢Se tienen en cuenta las iniciativas y necesidades del - b4
|personal? i

(Se maneja parametros que miden la asimilacion del i 2
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

¢ Se manejan parametros que miden la inversion econdmica - &
en la capacitacitn del p 1?7

¢ Se manejan parametros que miden las mejoras ocurridas, P 2
luego de las capacitaciones? g

+Se cuenta con organigramas en las oficinas y en las obras? i 2
:Se motiva y promueve el desarollo personal y profesional o &
entre los trabajadores?

Es dificil organizar la documentacion de calidad? SN 2
¢Se siguen siempre los procedimientos de control Sn 2
establecidos?

(Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de| o z
documentacion?
¢Estan al tanto de las actualizaciones de los registros de no N @
conformidades de pr y productos en las obras?
¢Considera necesario obtener y archivar los protocolos en| SN &
cada proyecto?
Conmraide |; Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el i >
proceses | Dossier del proyecto?
Se maneja el seguimiento de los agentes de control para . =
asegurar que su labor sea la adecuada.
p— ¢Maneja la Mejora Continua para disminuir las No v &
oficina Conformidades en sus proyectos?
¢Manejan en la oficina los registos del Dossier de sus
sIN 2
|proyectos?
¢Considera que los procesos de control de su empresa
podrian mejorar si se someten a evaluacion o comparacion, SIN ?
con los de una empresa con mayores capacidades?
A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay i ¢
que atenderlos.
El chente siempre tiene la razén y hay que atenderlo lo mas| e 2
pronto posible.
Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por - >
mas pequefia que sea la queja. :
¢Le dan solucién a los reclamos de todos los proyectos que
SIN 2
culmina?
¢Llevan registros de cada requerimiento de los clientes? ;Se < 2
sabe cuéles son los mas comunes?
Postventa |L5€ resuelven los problemas_concementes a Ia empresal &
mediante la innovacién t logica ylo
(Cuentan con indicadores que le han permmdo medir la i &
disminucion de quejas en Post -Venta?
¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejoral i 2
adecuada para determinado tipo de probl. ?
¢Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los i 2
requerimientos registrados en Post -Venta?
:Se miden las mejoras reportadas en el departamento de - 2
Post-Venta?
¢Puede percibir las mejoras econémicas mediante el manejo 2
de indicadores especificos? <
¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los| =
miembros de la empresa se ven tidos?
Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados S Z
con fines de mejora, pero son necesarios.
Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a o 2
él.
Hemos cambiado tanto que se ha vueto una constante en - >
nosotros, ya nos adaptamos facilmente al bi
Se usan y evallan las acciones correctivas para eliminar los i e
problemas que afectan nuestro desempefio,
Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado -
mejorar en los Gltimos aftos mediante el uso de indicadores de| s/ &
desempefio.
Mejora  |Se ha logrado transformar las mejoras en Ia calidad de las| - 5
continua |actividades de la empresa en valores o >

3-8
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Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las|
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes,
afectadas.

SIN

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de!
nuestros indicadores.

5/N

¢la mejora continua le ha permitido a la alta direccion|
royectarse y prevenir pérdidas?

SIN

Tenemos un modelo de empresa al cual sequir|
(benchmarking).

SIN

La alta gerencia se asegura de que las mejoras
implementadas sean exitosas y contribuyan a mejorar el
desempefio.

SN

.Se analiza constantemente el grado de confiabilidad yl
desempefio de los proveedores?

SIN

¢Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificaciones hasta el desempefio de
productos?

SN

¢los pr d de
Certificacion ISO?

deben tener alguna

SIN

¢Alguna vez se aprobarfan proveedores de materiales de
dudosa procedencia por cuestiones econdmicas?

SIN

™M o~ O foe

¢ Los proveedores son los mismes siempre?

SIN

Estamos en constante busqueda de nuevos y mejores
oveedores.

SIN

¢Colabora con los pr d para la
servicios?

j de sus

SN

A veces no es necesario implementar drea de calidad en
ciertos proyectos pero el sistema nos obliga.

Es importante la implementacién del plan de calidad en los|
proyectos ya que contribuye en el desarrollo del proyecto.

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la
correcta implementacion del plan de calidad para los

SN

NIRRT R

¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del
avance de sus proyectos? Tanto en programacién como
econémicamente.

SIN

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuéntas actividades han sido concluidas al 100%
en sus proyectos?

SIN

¢Tiene conocimiento de la curva de liberacion de un proyectol
y sus indicadores?

¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del
|plazo?

SIN

¢ Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la
_|sociedad a través de los trabajadores de la empresa?

SN

" dadsocial |EStAN €0 un nivel de desarrollo tal que ; Se busca fomentar el

desarrollo de la cultura de la calidad en el sector]

construccion?

SIN

~Nl~IY N

Donde:

Vi
vt

Para el calculo del affa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:
Mediante la varianza de los items

(3

“
')

K
K —1

Alfa de Cronbach
Numero de items

Varianza de cada items
Varianza del total

g
R e "
l ————J]ozxs= Muy Baja

Criterig de decision:
-
= Nulo

Ve } 405 - gaja
£0.51 a2 £0.70= Alta

+0.71 2 £0.90= Muy Alta (¢
1 B

P T i S e e aad s banns
Nombre del JOSE &UiS KWK €.
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Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de

las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac

para el objetivo especifico 3

PROBLEM
A

ESPECIF|
CO

0BJETIVO| HIPOTESI
especiric] S

o ESPEOC[FIC

VARIABL|

DIMENSI

oN INDICADOR

Pregunta

Respuesta

Caiificacl

on
Experto

¢.Cada individuo conoce exactamente su rol en el area?

SiN

(4

¢El personal de oficina del Area de Calidad recibe
capacitacién constantemente?

SIN

Cuenta con personal capacitado especiaimente para realizar
la implementacion del plan de aseguramiento de la calidad en
Sus proyectos?

SIN

2
r

¢Si algdn miembro esta ausente, se suspenden las labores|
hasta estar todos completos?

SIN

¢Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas
decisiones?

SIN

(Cuenta con personal suficientemente capacitado para
reemplazar a un compaiiero durante su ausencia?

SIN

(Tiene la sensacidn de que los trabajadores realizan la
actividad comectamente solo  cuando hay alguien
supervisando?

SIN

R e N BTN PN

Gestitn de
personal

¢Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos
los niveles de la empresa?

¢Se manejan indices relacionados al tiempo invertido en la
capacitacion del personal?

SN

¢Se conoce la satisfaccion del personal con respecto al
ambiente de trabajo?

SIN

¢Se tienen en cuenta las iniciativas y necesidades del
rsonal?

SIN

™S ™S |~ |y

¢Se maneja parametros que miden la asimiacion del
conacimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

SN

¢Se manejan parametros que miden la inversion economica
en la capacitacién del personal?

S/N

¢ Se manejan pardmetros que miden las mejoras ocurridas|
0 de las capacitaciones?

SIN

M %] o

¢Se cuenta con organigramas en las oficinas y en las obras?

(Se motiva y promueve el d
entre los trabajadores?

personal y profesional

Es dificil organizar la documentacién de calidad?

¢Se siguen siempre los procedimientos de control
establecidos?

SRl NNy

¢Cuesta tabajo terminar a tiempo las labores de
documentacién?

¢Estan al tanto de las actualizaciones de los registros de no
conformidades de procesos y productos en las obras?

SIN

¢Considera necesario obtener y archivar los protocolos en
cada proyecto?

SIN

N o N

Control de
procesos

¢Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el
Dossier del proyecto?

SIN

2

Se maneja el seguimiento de los agentes de control para,
asegurar que su labor sea la adecuada.

SN

¢Maneja la Mejora Contnua para disminuir fas  No
Conformidades en sus proyectos?

s |7

¢Manejan en la oficina los registios del Dossier de sus
oyectos?

SIN

LConsidera que los procesos de control de su empresa
podrian mejorar si se someten a evaluacién o comparacion
con los de una empresa con mayores capacidades?

SN

A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay
e atenderlos.

El cliente siempre tiene la razon y hay que atenderlo lo mas
ronto posible.

SIN

~

Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por
mas pequefia que sea la queja.

SIN

¢Le dan solucion a los reclamos de todos los proyectos que
culmina?

SIN

¢Llevan registros de cada requerimiento de los clientes? éSe
sabe cuales son los mas comunes?

SIN

5-B
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(Se lven los probl concemientes a la empresal
mediante la innovacion tecnolégica y/o capacitacion?

SN

¢Cuentan con indicadores que le han permitido medir la
disminucion de quejas en Post -Venta?

¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejora
adecuada para determinado tipo de problemas?

SIN

¢Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los|
requerimientos registrados en Post -Venta?

SN

¢Se miden las mejoras reportadas en el departamento de
Post-Venta?

SIN

¢Puede percibir Jas mejoras econémicas mediante el manejo
de indicadores especificos?

SN

¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los
miembros de la empresa se ven sometidos?

SIN

Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados
con fines de mejora, pero son r i

SIN

Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a
él,

SIN

Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en|
nosotros, ya nos adaptamos faciimente al cambio.

SIN

Se usan y evaluan las acciones correctivas para eliminar los
oblemas que afectan nuestro desempefio.

SN

Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado
mejorar en los Gitimos afios mediante el uso de indicadores de
|desempefio,

SN

o~ Nt N [ e

Se ha logrado transformar las mejoras en la calidad de las,
actividades de la empresa en valores econémicos

SN

Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren [as|
necesidades y expectativas de los clientes y demés partes
afectadas.

SN

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de
nuestros indicadores.

éla mejora continua le ha permitido a la afta direccion
|proyectarse y prevenir pérdidas?

Tenemos un modelo de empresa al cual sequir
(benchmarking).

La alta gerencia se asegua de que las mejoras|
implementadas sean exitosas y contribuyan a mejorar el
desemperio.

SIN

¢Se analiza constantemente el grado de confiabilidad b
desempenio de los proveedores?

SIN

¢Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificaciones hasta el desempefio de
oductos?

SN

¢Los proveedores de materiales deben tener alguna
Certificacion 1SO?

¢Alguna vez se aprobarian proveedores de materiales de
dudosa procedencia por cuesti dmicas?

Los proveedores son los mismos siempre?

SN

Estamos en constante busqueda de nuevos y mejores
oveedores.

SN

~o |t

¢Colabora con los p d para la mejora de sus
servicios?

SIN

4

A veces no es necesario implementar area de calidad en
ciertos proyectos pero el sistema nos obliga.

Es importante la implementacion del plan de calidad en los|
royectos ya que contribuye en el desarrollo del proyecto.

S/N

L d]

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la
correcta implementacion del plan de calidad para los
oyectos.

SIN

¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del
avance de sus proyectos? Tanto en programacion como
econdémicamente.

Nr\(’-

iCuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%
en sus proyectos?

¢ Tiene conocimiento de la curva de fiberacion de un proyecto
sus indicadores?

¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del

plazo?
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¢Se trabaja para promover la cultura de |a calidad global en la
i sociedad a través de los trabajadores de Ia empresa?

SN

dad social | ESIAN en un nivel de desarrollo tal que ; Se busca fomentar el
desarrollo de la cultura de la calidad en el sector
construccion?

SIN

-

¢Cada individuo conoce exactamente los procedimientos,
relacionados a la labor que desempeia?

SIN

. El personal recibe capacitacion constante?

¢La empresa cuenta con personal especialmente preparado
a capacitar a su gente en obra?

SIN

¢El personal estd capacitado para cumplir la labor de un
pafiero ausente?

SIN

Si el responsable de una liberacion pendiente esta ausente,
¢ Alguien lo reemplaza?

N o~ ﬁ«)""’

¢El personal conoce los mecanismos para prevenir las No
Conformidades?

SIN

=

¢Cuéando ocurre una falta en el 4rea de calidad, la culpa la

Personal
) tiene el encargado?

SIN

~

¢Tiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad  correctamente solo  cuando hay alguien
|supervisando?

SIN

~

¢Maneja Indices relacionados a la capacitacion del personal?

¢Maneja  parametros que midan la  asimilacion  del
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

¢Se utilizan pardmetros que midan la inversion economica ylo
la inversion de iempo en capacitacion del personal?

¢El personal que trabaja en |a obra se adapta rapidamente a
las mejoras implementadas?

o s e 2 R

¢Conoce la politica de aseguramiento de la calidad de la
empresa?

;Conoce usted los objetivos del Plan de Calidad?

¢Todo el personal conoce los objetivos especificos del Plan de
Calidad del proyecto?

Resulta tedioso realizar tanta documentacion y a veces se
hacen algunas excepciones,

¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SN

T e d BN B R

¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SN

del Plan de Calidad?

¢Es costumbre en todos los proyectos seguir los lineamientos|

¢Los procedimientos del Plan de Calidad se han convertido en
una herramienta para mejorar la productividad en la obra?

SN

En la obra, no se concibe la idea de desarrollar actividades sin,
realizar los procedimientos indicados, segun el Plan de
Calidad implementado.

SIN

¢Cuentan con indicadores que le permiten monitorear las|
Mejoras implementadas en obra?

N

¢Reconoce que se debe contar con parametros de calidad
a impulsar la mejora continua?

SIN

.\J

A estas alturas, desde la implementacion de los primeros|
Planes de Calidad en sus proyectos, ;Se puede decir que han|
Plan  flogrado convertir los logros alcanzados en variables
monetarias?

SIN

¢Es recolectada con frecuencia la informacion necesaria para
la medicién de la Mejora Continua?

SIN

N

¢Considera que el Plan de Calidad implantado en el proyecto
cumple con los lineamientos del SGC?

SN

7

¢El Plan de Calidad es el mismo para proyectos de similares
caracteristicas?

SIN

¢Conace los procedimientos de gestion aplicados a su|
oyecto?

SIK

¢Cada trabajador conoce los procedimientos de gestién de|
calidad aplicados a su proyecto?

~| 2|

¢Tomé mucho tiempo implementar el Plan de Calidad en el
|proyecto?

SIN

6
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3-:Coma| 3- 3.la
serdla | Determinas | gestion de
gestion da | Ia gestién | calidad de
calidad de | de calidad las
las delas | empresas
censtructor | constructor asde
asde asde difi
edificacion |edifi sque
@5 que s que prestan
prestan prestan | servicio al
servicioal | sarvicioal | Gobiemo
Gobierno | Gobierno | Regional
Regional | Regional de
de de Apurimac a
Apurimac a| Apurimac a| nivel de
nveide | nivel de obra es
obra? obra buena

vi
Gestion

calidad

:Se respi bilidades u obligaci sequn la matriz,
de responsabilidades?

SN

¢Es impensable desarrollar la gestion de la calidad sin sequir

especificaci hasta su recepcién en obra?

los procedimientos implementados? " 4

No se puede pensar en un proyecto sin un Plan de Calidad. SN t

¢Cuentan con indicadores medibles en obra que permitan ?

proyectar los resultados obtenidos y/o avance del proyecto en| ~ </x

beneficios econémicos?

Nuestro Plan de Calidad puede ser entendido por alguien sin - 3

muchos afios de experiencia en Consultoria de Calidad.

¢El Plan de Calidad considera parametros de calidad para <k r

impulsar una Mejora Continua?

¢Involucra a los subcontratistas en los lineamientos del Plan de - r

Calidad?

Los equipos no son nuestres asi que no nos preocupamos por < 7

la calidad de los mismos. i

¢ Cada equipo cuenta con certificado de calibracion? SN 3
A nivel de| ¢Se calibran los equipos cuando su fecha de calibracion asi lo - r
obra exige?

¢(Manejan parametros de medicién del rendimiento de las| A T

magquinarias?

Equipos |;Cuentan con una programacion para la calibracion y| - T
mantenimiento preventivo de los equipos? B
¢Desearian estar equipados igual o mejor que alguna R 7
empresa constructora exitosa en el medio?
¢Maneja un listado de los equipos con sus datos principales y o T
control de calibracién?
¢Aplican también la innovacién tecnolégica en lo que al i %
manejo de maquinarias se refiere?
¢Se frata de cumplir Gnicamente con lo especificado en e & 3
|expediente técnico del proyecto?
¢Es dificil realizar la documentacion de calidad (protocolos)? - T
¢Estarfa de acuerdo con la estandarizacion de los procesos, & 2
constructivos basicos?
¢Se siguen siempre los i ientos establecidos en los| - ?

rocesos de control?
¢Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de| i 2
documentacién?
¢Nunca se les escapa del control el ingreso de materiales a lal i T
obra?

Lleva un registro de No Conformidades? SN +
¢Se puede dar por finalizada una actvidad sin antes haber o ?
sido liberada?

;Considera necesarios los protocolos? SN %

Control |5 Los registros son imprescindibles? SIN +
¢Si un dia no se cuenta con formatos para el control de| an |2
calidad en obra no se puede continuar?
¢Todo el personal conoce su funcién respecto a los proceso) 5 t
de inspeccion y liberacion?
¢La falta de un registro significa una pérdida muy importante i ~(¢
de informacién?
¢Las liberaciones de la calidad del avance fisico siempre se Z
terminan después que los trabajos de produccidn hayan| s/
concluido?
¢El control de actividades contribuye con el cumplimiento de -
las especificaciones para el proyecto? 7
¢Lleva un registro de los avances de la elaboracion del h e
Dossier de sus proyectos? ) -
Considera que los procesos de control de su empresa podrian Z
mejorar si se someten a evaluacion o comparacion a los de! SIN
una empresa con mayores capacidades.
¢Se inspeccionan los suministros antes de su ingreso al i r
almaceén de obra?
¢El control de los materiales utilizados por los subconuaﬁstasl
no esta a cargo del proyecto porque el contrato con elffos esal s ;5
todo costo?
+Se asegura la conformidad de los productos desde las| o >
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Materiales

|aceptable y para el que se segrega para su posterior

¢El almacén cuenta con 4reas separadas para el material|

devolucion?

5/N

(Cuenta con una lista actualizada de los materiales en
almacén, indicando fecha de caducidad, stock, etc.?

SIN

Si se encuentra material con alguna falla, se usa tal y como
esté, si después ocasiona problemas, ;Recién se corrigen?

SIN

¢Se evaliia la calidad de los materiales y en base a ello se
califica a los proveedores?

;Las obras 1 €ON UN organigrama propio?

¢Considera que la productividad en sus obras comienza a
disminuir cuando comienzan los trabajos asignados a
subcontratistas?

¢ Se controla el avance de obra mediante indicadores?

¢Controla la liberacion ylo Iminacion de actividad

~

mediante pardmetros especificos?
¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%?

~N

;Puede medir el avance real de la obra?

iTiene conocimiento de la curva de liberacion y sus|
indicadores?

¢ Tienen indicadores que les permiten medir la disminucion de|
No Conformidades?

¢Cuentan con pardmetros que les permiten medir el
desempefio de las actividades preventivas sobre las
actividades correctivas?

SIN

! T TN

Cuando hay una No Conformidad, ;Cuentan con un staﬁ‘
independiente para resolver estos problemas?

SIN

~q

¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del

plazo?

SIN

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon 1as variantes siguientes:
Mediante i3 varianza de los items

K
K —1
Alfa de Cronbach
Namero de items

Varianza de cada items
Varianza del total

>t

Criterig de decjsion:

x = Nule
0.25 = Muy Baja

PR
y
Vr 0.5 = Baja

+0.51 a +0.70= Alta
+0.71 a £0.90= Muy

Firma:..... ..~ S R R T DO

Nombrede(ﬁ/oeno‘ JOSE rvis KA ¢

48
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Apurimac Para el Objetivo especifico 1

Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestién de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

i A l vol * leSl VARIABL| DIMENS| Calificaci
ciFic INDIC, ot 4
] R T N POOR Pregnta Respuesta | on
Q Experto
1- (Comoft - 1- La Area de|
serd | la|Descnbir la)situacion calidad 5
actual de fa ¢ia empresa tiene Area de Calidad? S/N- Otro 2
actual de lafactual de lalgestion de
gestion gestion defcalidad de| >
caiidad :ﬂuiﬁd defias fs;"’goo"“"”"
- pos e ¢Cuenta con alguna certificacion 1SO 9001 para la calidad? S/N-Otro 2
4% Vi
as de .. | Situacion |
2 Situacién
as dejas . dejedificacione ' actual 5 e
= Gestidn de la
e I o Caidas  |¢Suempresa cuenta con 5GC? o | 9
prestan prestan servicio  al
servicio alfservicio - al| Gobierno
i Regional Atea de Post.
Reglonal  [Regional  |de s
d:ﬂ do | Apurimac Vaoke Tiene departamento de Post- venta? §)N-Otre D
Apurimac? |Apurimac. |es buena.

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon fas variantes sigulentes:
Mediante |a varianza de los items
Criteric de decision:

waeal- b f_‘J 0 = Nulo
N—=1 | ds +0.12£0.25 = Muy Baja

Donde: 026205 = Baja

a = Alfade Cronbach +0.51 a+070= Alta

K = Numero de items £0.71 a £+0.90= MuyA

vi = Varianza de cada items 1

vt = Varianza del total

a = Firma:........

Nombre gél Expeno:‘::gt’r ’//émra/( ﬂ" Jcolo,

"
Tiitulo o grado académico:...... £ fle.. . Cf Vl/

<
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Apurimac para el objetivo especifico 2

Aifa de Cronbach para validar |a confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

capacitagion def personat?.

PROBLEM HIPOTES! cilliced
A :SB:I‘:’I’::: VARIRSL, DIMENSE INDICADOR Pregunta Respuesta dn:"
ESPECIFI o |EsPeciFic| E ON Bieito
fore] Q
¢Considera que recoger las buenas practicas e involucrar a la
Alta Gerencia en la elaboracion del Sistema de Gestion de| i 9
Calidad favorecié / o hubiera favorecido luego de su| A
implementacién en la empresa?
; Conoce la politica de su SGC? ; Qué tanto? N 2
¢Conoce los objetivos del SGC indicados en su Manual de il ,?/
Aseguramiento de la Calidad? ; Qué tanto? )
¢ Todos los miembros de la empresa conocen los principios S a
basicos y objetivos del SGC? ; Qué tanto? &
¢Resulta tedioso realizar tanta documentacién y a veces se
hacen algunas  excepciones, obvidndose  algunos| s/N 2/
procedimientos?
(En casos de urgencia se suele omitir cierta documentacion|
(protocolos, registros) para agilizar los procesos? 9N 2
4 Se siguen siempre |0s [ir ientos del SGC? SIN 2
4 El SGC se ha convertido en una herramienta de trabajo? SIN 2
En la empresa, no se concibe la idea de desarrollar]
actividades sin realizar los procedimientos indicados por el|l s/ g’
SGC.
i ¢Se manejan indicadores que le permiten monitorear el 2 9
1a gestion desarrolio de su SGC y tomar acciones para la mejora?
calidas  |¢Son conscientes de que deben manejar parametros de
Imedicion del desempefio de la calidad para impulsar la mejora] — </n Q_
continua?
Al momento, ;Se puede decir que se han logrado convertir los| 2
logros del SGC en variables monetarias? 4
Desde su implementacion, ;EI SGC le ha permitido i 2
incrementar sus ganancias? ;Las mide?
¢ Se recolecta con frecuencia la informacion necesania para el - ‘l
desarrollo de Ia Mejora Continua en la empresa? =
¢Se realizan auditorias intemas? ;Cuenta con algin S 9
resuttado?
;Se realizan auditorias externas? ;Cuenta con algin o
resultado? 2
Se toman acciones para difundir la importancia de las N q
acciones preventivas sobre las acciones correctivas,
¢Han aprovechado los resultados de las auditorias para i
impulsar la mejora? ) Q
{2 Se utiliza el SGC para optimizar la rentabilidad? S/N 2
La Alta Gerencia de la empresa est4 al tanto de los progresos| o q
de la gestion de la calidad en la empresa,
La Alta Gerencia es participe de la toma de decisiones e
relacionadas a la gestion de |a calidad en la empresa. Q‘
¢ Cada individuo conoce te su rol en el area? 5/N 2
(El personal de oficina del Area de Calidad recibe| i 2
capacitacion constantemente?
¢Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar
la implementacién del plan de aseguramiento de la calidad en}]  s/v 2
sus proyectos?
¢Si algin miembro esta ausente, se suspenden las labores, - 2
hasta estar todos completos?
¢ Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas wo g
decisiones?
¢Cuenta con personal suficientemente capacitado para - 2
reemplazar a un compafiero durante su ausencia?
¢Tiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad comectamente solo cuando hay alguien| s 2
supervisando?
P iSe ‘trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos i 2
sonat 1|08 Niveles de la empresa?
+Se manej ices relacionados al tiempo invertido en la il f

SA
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2. ,Como

serala | Determinar

gestén de
calidad de
las

2-

fa gestibn
de calidad
de las

2-La
gestion de
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constructor | constructor
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edificacion |edificacione
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nivel do
oficina.

as de
S que
prestan
servicio al
Regional

nivel de
oficina &5

¢Se conoce la satisfaccién del personal con respecto al|
ambiente de trabajo?

¢Se ftienen en cuenta las iniciativas y necesidades del
ersonal?

¢Se maneja parametros que miden la asimiacion del
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

¢Se manejan pardmetros que miden la inversion economica
en la capacitacién del personal?

SN

¢Se manejan pardmetros que miden las mejoras ocurridas|
luego de las capacitaciones?

SIN

SR Rl Bl S

¢Se cuenta con organigramas en las oficinas y en las obras?

SIN

¢Se motiva y promueve el desarrollo personal y profesional
enfre los trabajadores?

A nivel de|
oficina

Control de

Es dificil organizar la documentacion de calidad?

SIN

¢Se  siguen siempre los procedimientos de control
establecidos?

SIN

(Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de
documentacion?

SIN

¢Estan al tanto de las actualizaciones de los registros de no
conformidades de procesos y productos en las obras?

¢Considera necesario obtener y archivar los protocolos en
cada proyecto?

SIN

¢Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el
Dossier del proyecto?

SIN

Se maneja el seguimiento de los agentes de control para
asegurar que su labor sea la adecuada.

SIN

@SOS | [0 |g|Re |2

¢Maneja la Mejora Continua para disminuir las No
Conformidades en sus proyectos?

S/IN

z{._)

¢Manejan en la oficina los registros del Dossier de sus
proyectos?

SIN

¢Considera que los procesos de control de su empresa
podrian mejorar si se someten a evaluacién o comparacion:
con los de una empresa con mayores capacidades?

Post-venta

A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay
que atenderios.

El cliente siempre tiene la razon y hay que atenderlo lo mas
ronto posible.

Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por
mas pequeia que sea la queja.

e o | @ |

¢Le dan solucion a los reclamos de todos los proyectos que|
culmina?

¢Uevan registros de cada requerimiento de los clientes? ;Se
sabe cudles son los mas comunes?

O | &

¢Se resuelven los problemas concernientes a la empresa
mediante la innovacién tecnolégica y/o capacitacion? l

(ond

¢Cuentan con indicadores que le han permitido medir la
disminucion de quejas en Post -Venta?

SN

QN

¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejoral
adecuada para determinado tipo de problemas?

SIN

(Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los|
requerimientos registrados en Post -Venta?

SIN

¢Se miden las mejoras reportadas en el departamento de
Post-Venta?

SIN

(\\)\\L@'

¢Puede percibir las mejoras econémicas mediante el manejo
de indicadores especificos?

SIN

o

Mejora

continua |

¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los|
miembros de la empresa se ven tidos?

SIN

&S

Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados
con fines de mejora, pero son necesarios.

SIN

Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a
él.

SN

Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en
nosotros, ya nos adaptamos facilmente al cambio.

SIN

Se usan y evaluan las acciones correctivas para eliminar los,
roblemas que afectan nuestro desempefio.

SIN

Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado
mejorar en los Ultimos afios mediante el uso de indicadores de
desempefio.

SIN

SIN

S as |an |ee & 0o
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Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes
afectadas.

SIN

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los,
lavances y logros de la mejora continua mediante el uso de
nuestros indicadores.

SIN

JLa mejora continua le ha permitido a la alta direccion
proyectarse y prevenir pérdidas?

SIN

Tenemos un modelo de empresa al cual

benchmarking).

seguir,

SIN

La afta gerencia se asegura de que las mejoras
implementadas sean exitosas y contribuyan a mejorar el
desempefio.

S/N

¢Se analiza constantemente el grado de confiabilidad y
desempeno de los proveedores?

SIN

¢Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificaciones hasta el desempefio de
|productos?

¢los proveedores de materiales deben tener alguna
Certificacion 1ISO?

N

g,Nguna vez se aprobarian proveedores de materiales de
p dencia por cuesti econémicas?

SIN

;Los proveedores son los mismos siempre?

SIN

Estamos en constante bisqueda de nuevos y mejores
roveedores.

¢Colabora con los proveedores para la mejora de sus
servicios?

SN

A veces no es necesario implementar area de calidad en
ciertos pmyec‘tos pero €l sistema nos obliga.

SIN

Es imp la img tacién del plan de calidad en los
royectos ya que contribuye en el desarrollo del proyecto.

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la
correcta implementacion del plan de calidad para los
proyectos.

¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del
avance de sus proyectos? Tanto en programacion como|
economicamente,

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuéntas actividades han sido concluidas al 100%
en sus proyectos?

SIN

¢Tiene conocimiento de la curva de liberacion de un proyecto
sus indicadores?

SiN

¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del
plazo?

SIN

¢Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la
{sociedad a través de los trabajadores de la empresa?

5/N

dad social

Estﬂn en un nivel de desarrollo tal que ;Se busca fomentar el
llo de la cultura de la calidad en el sector
|construccion?

SIN

WS |ae [ 2= [=|0hs [gpe|O || [20] & [t o] [ s

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:

Mediante la varianza de los items

K ¥ B
= e % == T
't 0.5 = Baja

Donde: K -1

Alfa de Cronbach
Nimero de items
Varianza de cada items
Varianza del total

E
Honu

Vi
vt

un

Criterio de decision:
= Nulo
0.25 = Muy Baja

+0.51 a+0.70= Alta 4 ’C £
+0.71 a +0.90= ;
1 =

Hoseo o

123



Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac para el objetivo especifico 3

A il °°"E""°F- g - DIMENS!
l gy INDICADOR
ESPECIFI i P ’csspecinc E oN ¢
co

Q

Pregunta

Respuesta

Caificaci

on
Experto

| Cada individuo conoce tamente su rol en el area?

SIN

LEl personal de oficina del Area de Calidad recibe
capacitacién constantemente?

SIN

¢Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar
la implementacién del plan de aseguramiento de la calidad en
sus proyectos?

SIN

¢Si algin miembro esta ausente, se suspenden las labores
hasta estar todos completos?

SN

¢Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas
decisiones?

SN

e | |wfs

¢Cuenta con personal suficientemente capacitado para
reemplazar a un pafiero durante su ausencia?

SN

(S

¢Tiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad  comectamente  solo cuando hay alguien)
ervisando?

Gestion de
personal

¢Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos
los niveles de la empresa?

¢Se manejan indices relacionados al tiempo invertido en la
capacitacion del personal?

iSe la satisfaccion del p | con respecto al
ambiente de trabajo?

SIN

¢Se tienen en cuenta las iniciativas y necesidades del
rsonal?

SN

¢Se maneja parametros que miden la asimiacion del
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

SIN

+Se manejan parametros que miden la inversion economica
en la capacitacion del p |?

SIN

¢Se manejan paramefros que miden las mejoras ocurridas|
luego de las capacitaciones?

SIN

¢Se cuenta con organigramas en las oficinas ¥ en las obras?

SN

¢Se motiva y promueve el desarrollo personal y profesional

entre los trabajadores?

;Es dificil organizar la documentacion de calidad?

¢Se siguen siempre los procedimientos de control
establecidos?

¢Cuesta ftrabajo lerminar a tiempo las labores de
documentacion?

SIN

¢Estén al tanto de las actualizaciones de los registros de no
conformidades de procesos y productos en las obras?

SN

¢Considera r o obt y archivar los pr los en
cada proyecto?

SIN

Control de
procesos

¢Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el
Dossier del proyecto?

SIN

Se maneja el seguimiento de los agentes de control para
asegurar que su labor sea la ads d

SN

¢(Maneja la Mejora Continua para disminuir las No|
Conformidades en sus proyectos?

SIN

¢Manejan en la oficina los registros del Dossier de sus
royectos?

sIN

¢Considera que los procesos de control de su empresa
podrian mejorar si se someten a evaluacion o comparacion
con los de una empresa con mayores capacidades?

)

A veces los clientes son molestos, se quejan muche pero hay|

SIN

ue atenderios,
’El cliente siempre tiene la razon y hay que atenderio lo mas

onto posible.

Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por|
mas pequefia que sea la queja.

¢Le dan solucion a los reclamos de todos los proyectos que
culmina?

¢Ulevan registros de cada requerimiento de los client ? iSe

sabe cuales son los

N&N}&N}N‘&JQ\WXA&&NQNQ(\\,&N&’&N}@e‘DN &
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Post-venta

¢Se resuelven los problemas concemientes a la empresa
mediante la innovacion tecnolégica y/o capacitacion?

¢Cuentan con indicadores que le han permitido medir la
disminucion de quejas en Post -Venta?

¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejora
adecuada para determinado tipo de problemas?

¢Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los
requerimientos registrados en Post -Venta?

¢Se miden las mejoras reportadas en el departamento de
Post-Venta?

SIN

@[ o &

¢Puede percibir las mejoras econdmicas mediante el manejo|
de indicadores especificos?

SIN

<

¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los|
miembros de la empresa se ven sometidos?

SIN

Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados|
con fines de mejora, pero son necesarios,

S5IN

Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a
&l

SIN

Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en|
nosotros, ya nos adaptamos facilmente al cambio.

SN

Se usan y evaliian las acciones correctivas para eliminar los
problemas que afectan nuestro desempeiio.

SN

Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado
mejorar en los Ultimos afios mediante el uso de indicadores de
desempefio.

SIN

Mejora
continua

Se ha logrado transformar las mejoras en la calidad de las,
actividades de la empresa en valores econ6micos.

N

Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes;
afectadas.

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de
nuestros indicadores.

SN

¢la mejora continua le ha permitido a la alta direccion
oyectarse y prevenir pérdidas?

SIN

Tenemos un modelo de empresa al cual seguir
benchmarking).

SN

O N B R S R IR S S PN N P

La alta gerencia se asegura de que las mejoras
implementadas sean exitosas y contribuyan a mejorar el
desempeiio.

SN

¢Se analiza constantemente el grado de confiabilidad i
desempefio de los proveedores?

SIN

¢Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificaciones hasta el desempefio de|
productos?

SIN

tLos proveedores de materiales deben tener alguna
Certificacion 1SO?

SIN

¢Alguna vez se aprobarian proveedores de materiales de
dudosa procedencia por cuestiones econdmicas?

SIN

Los proveedores son los mismos siempre?

SIN

Estamos en constante biisqueda de nuevos y mejores
roveedores.

SIN

¢Colabora con los proveedores para la mejora de sus
servicios?

SIN

Obra

A veces no es necesario implementar area de calidad en
ciertos proyectos pero el sistema nos obliga.

SIN

Es importante la implementacion del plan de calidad en los
royectos ya que contribuye en el desarroilo del proyecto,

SIN

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la|
correcta implementacién del plan de calidad para los
royectos.

SIN

® ([N |C[s]lo ks |2 |tof &

javance de sus proyectos? Tanto en programacion como,

¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del

econdmicamente.

bS]

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%
en sus proyectos?

SIN

=

¢ Tiene conocimiento de la curva de fiberacion de un proyecto
sus indicadores?

SIN

3

__|plazo?

¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del

N

gt
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¢Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la
sociedad a través de los trabajadores de la empresa?

SIN

dad social

Estan en un nivel de desarrolio fal que ¢Se busca fomentar el
desarrollo de la cultra de la calidad en el sector
construccién?

/N

|

Personal

¢Cada individuo conoce exactamente los procedimientos
relacionados a la labor que d pefia?

SIN

. El personal recibe capacitacién constante?

SIN

o d

(La empresa cuenta con personal especialmente preparado
ara capacitar a su gente en obra?

SIN

¢El personal estd capacitado para cumplir la labor de un
compafiero ausente?

SIN

Si el responsable de una liberacion pendiente estd ausente,
lo reemplaza?

SN

e law |

¢El personal conoce los mecanismos para prevenir las No
Conformidades?

SN

¢Cuando ocurre una falta en el 4rea de calidad, la culpa la
tiene el encargado?

¢Tiene la sensacion de que los frabajadores realizan la
actividad correctamente  solo cuando  hay alguien

supervisando?

¢Maneja indices relacionados a la capacitacion del personal?

SN

¢Maneja parametros que midan la asimilacion del
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

SIN

¢Se utllizan parametros que midan la inversion econémica ylo|
|la inversién de tiempo en capacitacion de! personal?

SN

¢El personal que trabaja en la obra se adapta rapidamente a
las mejoras implementadas?

SIN

¢Conoce la politica de aseguramiento de la calidad de la
empresa?

sinN

¢ Conoce usted los objetivos del Plan de Calidad?

SIN

¢ Todo el personal conoce los objetivos especificos del Plan de
Calidad del proyecto?

SIN

Resulta tedioso realizar tanta documentacion y a veces se,
|hacen aigunas excep

¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SIN

¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agifizar los procesos?

SIN

¢Es costumbre en todos los proyectos seguir los lineamientos,
del Plan de Calidad?

SIN

¢Los procedimientos del Plan de Calidad se han convertido en
una herramienta para mejorar la productividad en la obra?

SIN

el ol alsee|®] s]la]is

En la obra, no se concibe la idea de desarroliar actividades sin
realizar los procedimientos indicados, segin e Plan de
Calidad implementado.

PR

¢Cuentan con indicadores que le permiten monitorear las
Mejoras implementadas en obra?

S

¢Reconoce que se debe contar con parametros de calidad
ra impulsar la mejora continua?

o

A estas alturas, desde la implementacion de los primeros
|Planes de Calidad en sus proyectos, ;Se puede decir que han
logrado convertir los logros alcanzados en variables|
monetarias?

SIN

s

¢Es recolectada con frecuencia la informacion necesaria para
la medicion de la Mejora Continua?

SIN

¢Considera que el Plan de Calidad implantado en el proyecto
cumple con los lineamientos del SGC?

SIN

4El Plan de Calidad es el mismo para proyectos de similares|
caracteristicas?

¢Conoce los procedimientos de gestion aplicados a su|
|proyecto?

¢Cada trabajador conoce los procedimientos de gestién de|
calidad aplicados a su proyecto?

¢Tomé mucho tiempo implementar el Plan de Calidad en el
|proyecto? o 3

el o e o ]e

#
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3-4Como| 3. 3-La
serila | Detorminar | gestibn de
gostion de | |a gestion | calidad de
calidad de | de calidad las
las defas oempesas
construcior | constructor | as de
asde asdo |edificacione
o sque
o8 que sque prestan
prestan prestan | servicio al
servicio al | servicio al | Gobierno
Gobiemo | Goblerno | Regional
Regional | Regional de
de do Apurimac a
Apurimac a| Apurimac a|  nivel de
nivaide | niveide | obraes
obra? obra buena,

Vi
Gestién

calidad

A nivel de|
cbra

¢Se asumen responsabilidades u obligaciones segun la matriz
de responsabilidades?

SIN

¢Es impensable desarrollar la gestion de la calidad sin seguir
los procedimientos implementados?

SIN

No se puede pensar en un proyecto sin un Plan de Calidad.

¢Cuentan con indicadores medibles en obra que permitan

proyectar los resultados obtenidos y/o avance del proyecto en|
beneficios econémicos?

5N

Nuestro Plan de Calidad puede ser entendido por alguien sin
muchos afios de experiencia en Consultoria de Calidad.

SIN

¢El Plan de Calidad considera parémetros de calidad para,
impulsar una Mejora Continua?

SIN

¢Involucra a los subcontratistas en los lineamientos del Plan de
Calidad?

SIN

Equipos

Los equipos no son nuestros asi que no nos preocupamos por,
la calidad de los mismos.

SN

¢ Cada equipo cuenta con certificado de calibracion?

SIN

¢ Se calibran los equipos cuando su fecha de calibracién asi lo|
exige?

SIN

¢Manejan parametros de medicién del rendimiento de las)
magquinarias?

SIN

;Cuentan con una programacion para la calibracién y
mantenimiento preventivo de los equipos?

5/N

¢Desearian estar equipados igual o mejor que alguna
empresa constructora exitosa en el medio?

SN

¢Maneja un listado de los equipos con sus datos principales y|
control de calibracion?

SIN

¢Aplican también la innovacion tecnolégica en lo que all
manejo de magquinarias se refiere?

S/N

Control

¢Se trata de cumplir Gnicamente con lo especificado en el
expediente técnico del proyecto?

SiN

'l Rt Dl EE Rl IRl RO S PAST S Rl Fa il IS (S I S PSS

¢ Es dificil realizar la documentacion de calidad (protocolos)?

SIN

(\'»'_‘)

(Estaria de acuerdo con la estandarizacion de los procesos|
constructivos basicos?

5IN

¢Se siguen siempre los lineamientos establecidos en los
rocesos de control?

SIN

¢(Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de
documentacion?

SIN

¢Nunca se les escapa del control el ingreso de materiales a la
obra?

¢Lleva un registro de No Conformidades?

sfrs [ [ o

¢Se puede dar por finalizada una actividad sin antes haber
sido liberada?

©

Considera ios los protocolos?

SIN

¢ Los registros son imprescindibles?

SIN

¢Si un dia no se cuenta con formatos para el control de|
lidad en obra no se puede continuar?

SIN

¢Todo el personal conoce su funcién respecto a los proceso
de inspeccion y liberacion?

¢La falta de un registro significa una pérdida muy importante
de informacién?

¢Las liberaciones de la calidad del avance fisico siempre se
terminan después que los trabajos de produccion hayan
concluido?

4El control de actividad tribuye con el limiento de;

Y v

llas especificaciones para el proyecto?

¢Ueva un registro de los avances de la elaboracién del
Dossier de sus proyectos?

Considera que los procesos de control de su empresa podrian
mejorar si se someten a evaluacion o comparacion a los de
una empresa con mayores capacidades.

¢Se inspeccionan los suministros antes de su ingreso al
almaceén de obra?

SN

¢El control de los materiales utilizados por los subcontratistas
no esta a cargo del proyecto porque el contrato con ellos es a
todo costo?

SIN

¢Se asegura la conformidad de los productos desde las|

SN

L R Esd Bl Bl Exal Bl Bl B Rl

|especificacio a SU recepcion en obra?
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Materiales |aceptable y para el que se segrega para su posterior

¢El almacén cuenta con areas separadas para el material

devolucion?

SIN

¢Cuenta con una lista actualizada de los matenales en
almacén, indicando fecha de caducidad, stock, etc.?

Si se encuentra material con alguna falla, se usa tal y como|

lazo?

esta, si después ocasiona problemas, ;Recién se corrigen? SN

¢Se evalia la calidad de los materiales y en base a elflo se| _ - 9

califica a los proveedores? 5

¢Las obras cuentan con un organigrama propio? SIN 2

¢Considera que la productividad en sus obras comienza a :

disminuir cuando comienzan los trabajos asignados aj s/N '2,

subcontratistas?

¢, Se controla el avance de obra mediante indicadores? S/N 4.

¢Controla la liberacién y/o culminacion de actividades! S :l

diante parametros especificos?

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan

determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%? SIN Q

Puede medir el avance real de la obra? SIN 9

¢Tiene conocimiento de la curva de liberacion y sus! i 2

indicadores? )

¢ Tienen indicadores que les permiten medir la disminucion de " 2

No Conformidades? i

¢Cuentan con parametros que les permiten medr el

desempefio de las actividades preventivas sobre las| s/ 9\/

actividades correctivas?

Cuando hay una No Conformidad, ;Cuentan con un staff| N 9_
- SIN

independiente para resolver estos problemas?

¢ Se realiza la gestion de la calidad a la par con fa gestion del - Q

Donde:

Vi
vt

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes sigulentes:
Mediante la varianza de los items

K
K—-1

Alfa de Cronbach
Numero de items

Varianza de cada ttems
Varianza del total

Criterig de decision:

>, Vi = Nulo
—— | 025 = MuyBaja

V't |05 = Bejs
+0.51 3 +0.70= Alta
+0.71 2 £0.90= Muy Alta
1 = Perfe

5 5 T ) et A SO

Nombre el Experto: (> (///éfﬂ P //‘9‘/ Gd =
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Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac Para el Objetivo especifico 1

- A " DRJE e VARIABL | DIMENSI Calificaci
especin |[FSPEFC corcirie| £ oN  |'NDIcADOR Preguita Respussta | on

O 9 Qo Experto
1- ¢Cemo|1.- 1. Laj Area da|
sers | la|Desenbir falstuacion calidad )

uaci actual de I iLa empresa tiene Area de Calidad? SIN-Otrs ?/
actual de lalactual de lajgestion  de|
Fasesl - Certficacion
calidad de :m daflas 1685001
ke a5 e ACuenta con alguna certificacion IS0 5001 para |a calidad? S/N- Ot 2
i V1
n; as de)| Sihuacion SﬂllBﬂ?ﬂ
s .!. e sctual Sistema  de)
Gestion de 1)

el Fe]peesean Calidad ¢Su empresa cuenta con SGC? /N - Otro 2
prestan prestan servicio  alj
| servicio |

i Reglonal Area de Post]
Regional |Regional  [d "
de d:gm A;.,,,,,..c velin Tiene departamento de Post- venta? 5/N-Que 2
Apurimac? |Apurimac. |es buena

Para el cilculo del aifa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:

Mediante

K

la varianza de los items
K T
e § + ¥

Alfa de Cronbach
Nuamero de items
Varianza de cada items

Varianza del total

Criterio de decision:

0

= Nulo

+0.1a10.25 = Muy Baja
20.26 a+0.5 = Baja
10.51 a+0.70= Alta

£0.712£0.90= Muy Alta

Nombre del Experto:

| Tiitulo o grado académico:

FLIWNDER [IMARAUEZ PARIDEUA |

¥

ARRUITECTO

b /]
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Apurimac para el objetivo especifico 2

Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

capacitacion del personaj?

PROBLEM OBJETIVO HIPGTESI Calificaci
VARIABL| DIMENS|
= pzclrl sspsochc : SP:W ol o |INDICADOR Pregunte Respuesta h::m
[e]e] Q
¢ Considera que recoger las b précticas e involucrar a la
Alta Gerencia en la elaboracién del Sistema de Gestion de oA
Calidad favorecid / o hubiera favorecido luego de su 2,
implementacién en la empresa?
¢Conoce la politica de su SGC? ; Qué tanto? sin_ | L
iConoce los objetivos del SGC indicados en su Manual de S 2’
Aseguramiento de la Calidad? ; Qué tanto?
¢ Todos los miembros de la empresa conocen los principios <
basicos y objetivos del SGC? ; Qué tanto? 2,
+Resulta tedioso realizar tanta documentacion y a veces se
hacen algunas  excepciones, obviandose  algunos| /N 2_
procedimientos?
(En casos de urgencia se suele omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos? N Z
;. Se siguen siempre los lineamientos del SGC? SN 9
1 EI SGC se ha convertido en una herramienta de trabajo? SIN 9
En la empresa, no se concibe la idea de desarrollar
actividades sin realizar los procedimientos indicados por ell s 2
SGC.
¢Se manejan indicadores que le permiten monitorear ell N
ID”'"“"‘ ¢l desarrollo de su SGC y tomar acciones para la mejora? g/ ?,
a gestidn de ~ . ~
calidad  |¢Son conscientes de que deben manejar paramefros de
medicién del desempefio de la calidad para impulsar la mejoral /v Q_
continua? l
Al momento, ;Se puede decir que se han logrado convertir !os] - 0
logros del SGC en variables monetarias?
Desde su implementacién, ;EI SGC le ha permitido) N ‘2
incrementar sus ganancias? ; Las mide?
+Se recolecta con frecuencia la informacion necesaria para el e Z
desarrolio de Ja Mejora Continua en la empresa?
¢Se realizan auditorias intemas? ;Cuenta con algin & i
resultado?
;Se realizan auditorias extemnas? ;Cuenta con alglin ik 2.
resultado?
Se toman acciones para difundir la importancia de las| il 2
acCi preventivas sobre las acci correctivas.
¢;Han aprovechado los resultados de las auditorias para a
impulsar la mejora? 2
¢ Se utiliza el SGC para optimizar la rentabilidad? SIN E
La Alta Gerencia de la empresa esta al tanto de los progresos| Sl 9
de fa gestion de la calidad en la empresa.
La Alta Gerencia es participe de la toma de decisiones| % 2
relacionadas a la gestion de la calidad en la empresa.
¢,Cada individuo conoce exactamente su rol en el drea? SIN 2
(El personal de oficina del Area de Calidad recibe o
capacitacion constantemente? Z
¢Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar
la implementacién del plan de aseguramiento de la calidad en| ~ s/v ‘2_
sus proyectos?
¢Si algiin miembro estd ausente, se suspenden las labores| S 2
hasta estar todos completos?
¢ Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas| iy 2
decisiones?
(Cuenta con personal suficientemente capacitado para <N %
reemplazar a un compafero durante su ausencia?
¢Tiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actvidad correctamente solo cuande hay alguien N cz‘
supervisando?
i ;Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos
G:m:f los niveles de la empresa? ; Ak 9’
¢Se jan indices rela dos al tiempo invertido en la - a
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2. ¢Como
serd la
gestion de
calidad de
las

Determinar
fa gastion
de cabdad

de las

2-la
gestion de
calidad de

empresas

as de

o que
presian

Gobierne
Regional

Apurimac a
nivel de
oficina?

asde

sque
prestan
senvicio al

Regional
Apurimac a
nivel de
oficina

oficina e

vi:
Gestion

calidad

¢Se conoce la satisfaccion del personal con respecto al
ambiente de trabajo?

SIN

¢Se tenen en cuenta las iniciativas y necesidades del

2

|personal? R i
¢Se maneja parametros que miden la asimilacion del W 4.
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

¢Se manejan parametros que miden la inversion economical -

en la capacitacién del personal? Q
¢Se manejan parametros que miden las mejoras ocurridas N 2'
luego de las capacitaciones?

¢ Se cuenta con organigramas en las oficinas y en las obras? - 2
¢Se motiva y promueve el desarrollo personal y profesional o 2
entre los trabajadores?

Es dificil organizar la doct ion de calidad? SN ©
¢Se siguen siempre los procedimientos de control - 2’
|establecidos?
¢Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de i 2.
documentacién?
¢Estan al tanto de las actualizaciones de los registros de no w9
conformidades de procesos y productos en las obras?
¢Considera necesario obtener y archivar los protocolos en A 2
cada proyecto?

Control de |;Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el S Q,

procesos | Dossier del proyecto? ¥
Se maneja el seguimiento de los agentes de control para o A
|asegurar que su labor sea la adecuada. 2

3 ¢Maneja la Mejora Continua para disminuir las No! ,

:ﬁ:::' = Conformidades en sus proyectos? ) Z
¢Manejan en fa oficina los registros del Dossier de sus i
proyectos? ‘?,
¢Considera que los procesos de control de su empresa
podrian mejorar si se someten a evaluacién o comparacién| /N O/
con los de una empresa con mayores capacidades?

A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay o z
que atenderios.
El cliente siempre tiene la razén y hay que atenderlo lo mas N

onto posible ?,
Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por, o 9
mas pequefa que sea la queja.
¢Le dan solucién a los reclamos de todos los proyectos que i 2
culmina?
¢Llevan registros de cada requerimiento de los clientes? ;Se i 2
sabe cudles son los més comunes?
¢Se resuelven los problemas concemientes a la empresa|]

R mediante la innovacion tecnolégica y/o capacitacion? " 9—
¢Cuentan con indicadores que le han permiido medir la il
disminucion de quejas en Post -Venta? : 4
¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejora 7
adecuada para determinado tipo de problemas? I Z
¢Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los| -
requerimientos registrados en Post -Venta? Z
(Se miden las mejoras reportadas en el departamento de s 9
Post-Venta?

(Puede percibir las mejoras econémi diante e} ) Sik
de indicadores especificos?
¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los e 2
miembros de la empresa se ven sometidos?
Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados| ;
: SN ?’
con fines de mejora, pero son nec
Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a i 2
é&l.
Hemos cambiado tanto que se ha vuefto una constante en| - 9
nosotros, ya nos adaptamos facilimente al cambio.
Se usan y evaluan las acciones correctivas para eliminar los| i Q
|problemas que afectan nuestro desempefio.
Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado!
mejorar en los (ltimos afios mediante el uso de indicadores de|  s/n 2
desempefio.
e:z:: Se ha logrado transformar r?:s mejoras en la calidad de las} P é

|actividades de la empresa en valores
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Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las|
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes
afectadas.

SN

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los}
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de|
nuestros indicadores.

SIN

¢Lla mejora continua le ha permitido a la alta direccion
proyectarse y prevenir pérdidas?

Tenemos un modelo de empresa al cual seguirl
(benchmarking).

La alta gerencia se asegura de que las mejoras)
implementadas sean exitosas y contribuyan a mejorar el
desempefio.

;Se analiza constantemente el grado de confiabilidad y
desempefio de los proveedores?

¢Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificaciones hasta el desempefio de
oductos?

¢Los proveedores de materiales deben tener alguna
Certificacion 1ISO?

¢Alguna vez se aprobarlan proveedores de materiales de
dudosa procedencia por cuestiones dmicas?

s Los pr d son los mi siempre?

Estamos en constante busqueda de nuevos y mejores|

P .
¢Colabora con los proveedores para la mejora de sus)
servicios?

pe s el W 2 ] = [ v e |

A veces no es necesario implementar area de calidad en
ciertos proyectos pero el sist nos obliga.

Es importante Ia implementacién del plan de calidad en los,
proyectos ya que contribuye en el desarrollo del proyecto.

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la
correcta implementacion del plan de calidad para los|
proyectos.

SIN

¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del
avance de sus proyectos? Tanto en programacién como

A

e( nente.

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%
e sus proyectos?

5IN

¢ Tiene conocimiento de la curva de liberacién de un proyecto
y sus Indicadores?

SIN

¢ Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del
plazo?

|sociedad a través de los trabajadores de la empresa?

¢Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la

Estan en un nivel de desarrollo tal que ;Se busca fomentar el
desarrollo de la cultura de la calidad en el sector

construccién?

Donde:

Vi
vt

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:
Mediante la varianza de los items

Cr

-

T =1

Aifa de Cronbach
Namero de items
Varianza de cada items
Varianza del total

L 26 5

Cri&eri de decision:

i = Nulo

0.25 = Muy Baja
0.5 = Baja
1051 a +0.70= Alta
40.71 a £0.90= Muy Alta

Nombre del Experto: Fliwnt 2 Motz ¢
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Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestién de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac para el objetivo especifico 3

PROBLEM| 0 1210 | HIPOTESI

A
ESPECIFIC
ESPECIF o ESPECIFIC| E ON

(v]e] Q

Cilificaci
VARISEL] OWENS! INDICADOR Pregunta Respuesta

; Cada individuo conoce exactamente su rol en el area? SIN
¢El personal de oficina del Area de Calidad recibe
capacitacién constantemente?

¢Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar
la implementacion del plan de aseguramiento de la calidad en|  s/n

SN

SUS proyectos?

¢S algin miembro est4 ausente, se suspenden las labores S
hasta estar todos completos?

¢ Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas i
decisiones?

¢Cuenta con personal suficientemente capacitado para

reemplazar a un compaiiero durante su ausencia?

¢Tiene Ja sensacion de que los trabajadores realizan lal

actividad  correctamente  solo cuando hay alguien
rvisando?

¢Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos|

los niveles de la empresa?

¢Se manejan Iindices relacionados al tiempo invertido en la

capacitacion del personal?

¢Se conoce la satisfaccion del personal con respecto a|1

ambiente de trabajo?

¢Se tienen en cuenta las iniciativas y necesidades del

al?

¢Se maneja pardmetros que miden la asimilacion del

conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

¢Se manejan pardmetros que miden la inversion economica

en la capacitacion del personal?

¢Se manejan paramelros que miden las mejoras ocurridas

IR SIN
luego de las capacitaciones?

¢Se cuenta con organigramas en las oficinas y en las obras?

SIN

Gestion de
personal

/N
¢Se motiva y promueve el desarrollo personal y profesional 7
entre los trabajadores?
¢ Es dificil organizar la documentacion de calidad? SIN
iSe siguen siempre los procedimientcs de control
establecidos?
(Cuesta trabajo terminar a tempo las labores de -
documentacion?

¢Estan al tanto de las actualizaciones de los registros de no
conformidades de procesos y productos en las obras?
¢Considera necesario obtener y archivar los protocolos en|
cada proyecto?

Controide |;Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el
prozesos | Dossier del proyecto?

Se maneja el seguimiento de los agentes de control para
asegurar que su labor sea la adecuada.

¢Maneja la Mejora Continua para disminuir fas No
Conformidades en sus proyectos?

¢Manejan en fa oficina los registros del Dossier de sus,
proyectos?

¢Considera que los procesos de control de su empresa
podrian mejorar si se someten a evaluacién o comparacion|  s/n
con los de una empresa con mayores capacidades?

A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay

SIN

SIN

S/N

e atenderlos. i
El cliente siempre tiene la razon y hay que atenderio lo mas| %
pronto posible.

Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente porl o
mas pequefia que sea la queja.

¢Le dan solucién a los reclamos de todos los proyectos que -
culmina?

¢Llevan registros de cada requerimiento de los clientes? :Se

SIN
sabe cuales son los mas comunes?

O 2 3 ]0elne OIS | ofs s oo e of @ [ @S (o o o[ fo [ os Tl l§s
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Post-venta

¢Se resuelven los problemas concemientes a la empresa
mediante la innovacién tecnolégica y/o capacitacion?

SN

¢Cuentan con indicadores que le han permitido medir la
disminucion de quejas en Post -Venta?

SIN

¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejoral
adecuada para determinado tipo de problemas?

SN

¢Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los
requerimientos registrados en Post -Venta?

SN

¢Se miden las mejoras reportadas en el departamento de
Post-Venta?

N

¢Puede percibir las mejoras econdmicas mediante el manejo
de indicadores especificos?

SIN

¢Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los|
miembros de la empresa se ven sometidos?

SIN

Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados
con fines de mejora, pero son necesarios.

SIN

Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a
&l

SIN

Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en
nosotros, ya nos adaptamos facilmente al cambio.

Se usan y evallan las acciones comectivas para eliminar los
|problemas que afectan nuestro desempeiio.

SIN

Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado
mejorar en los Gitimos afios mediante el uso de indicadores de
desempefio.

SIN

Se ha logrado transformar las mejoras en la calidad de las,
actividades de la empresa en valores econdmicos. I

SIN

Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las]
necesidades y expectativas de los clientes y demés partes
afectadas.

SIN

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los|
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de|
nuestros indicadores.

SIN

¢La mejora continua le ha permitido a fa alta direccion
oyectarse y prevenir pérdidas?

SIN

Tenemos un modelo de empresa al cual seguir
(benchmarking).

SIN

La afta gerencia se asegura de que las mejoras)
implementadas sean exitosas y contiibuyan a mejorar el

&
peno.

¢Se analiza constantemente el grado de confiabilidad y|
desempefio de los proveedores?

¢Se asegura la conformidad de los productos desde e
cumplimiento de las especificaciones hasta el desempedo de
oductos?

SIN

(Los proveedores de materiales deben tener alguna
Certificacion 1ISO?

SIN

¢Alguna vez se aprobarian proveedores de materiales de
dudosa procedencia por cuestiones economicas?

SIN

Los proveedores son los mismos siempre?

SN

Estamos en constante bisqueda de nuevos y mejores|
roveedores,

SN

¢Colabora con los proveedores para la mejora de sus|
servicios?

A veces no es necesario implementar drea de calidad en
rios proyectos pero el sistema nos obliga.

Es importante Ia implementaciéon del plan de calidad en los|
proyectos ya que contribuye en el desarrollo del proyecto.

SN

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la
correcta implementacion del plan de calidad para los
proyectos.

SIN

¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del
avance de sus proyectos? Tanto en programacién como
economicamente.

SIN

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%!
en sus proyectos?

SIN

¢Tiene conocimiento de la curva de fiberacion de un proyecto
y sus indicadores?

sIN

¢Se realiza la gestion de fa calidad a la par con la gestion del
plazo?
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_|sociedad a través de los trabajadk de la empresa?

¢ Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la

SN

Estan en un nivel de desarrollo tal que ¢ Se busca fomentar el

PO [N

dad social
desarrollo de la cultura de la calidad en el sector] s/v
construccion?
¢Cada individuo conoce exactamente los procedimientos| &N
relacionados a la labor que desempefia? %
El personal recibe capacitacion constante? S/N [
¢La empresa cuenta con personal especialmente preparad o 'Z
para capacitar a su gente en obra?
(El personal ests capacttado para cumplir la labor de un| N Z/
compafiero ausente?
Si el responsable de una liberacion pendiente esta ausente, & ?’
¢ Alguien lo reemplaza?
¢El personal conoce los mecanismos para prevenir las No| N A
Conformidades?
Basaial ¢:Cuando ocurre una falta en el 4rea de calidad, la culpa la o 2
tiene el encargado?
;Tiene la sensacién de que los trabajadores realizan la
actividad  correctamente  solo cuando hay alguien| /N 4.
supervisando?
¢Maneja indices relacionados a la capacitacion del personal? i : 2
¢Maneja parametros que midan la asimilacion dell -~ @
conacimiento impartido como parte de la Mejora Continua?
¢ Se utilizan parametros que midan la inversién econémica y/o| i Z
la inversién de tiempo en capacitacion del p \?
4El personal que trabaja en la obra se adapta rapidamente a| i
las mejoras implementadas? ?’
¢Conoce la politica de aseguramiento de la calidad de Ia] i
empresa? g
¢.Conoce usted los objetivos del Plan de Calidad? SIN 4
¢ Todo el personal conoce los objetivos especificos del Plan de o ]
Calidad del proyecto?
rResuita tedioso realizar tanta documentacién y a veces se| i ,Z
hacen alg excepei
¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion|
(protocolos, registros) para agilizar los procesos? /N ‘,/
¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
|(protocolos, registros) para agilizar los procesos? SIN
¢Es costumbre en todos los proyectos seguir los fineamientos| SN /
del Plan de Calidad?
¢Los procedimientos del Plan de Calidad se han convertido en
una herramienta para mejorar la productividad en la obra? SIN z
En la obra, no se concibe la idea de desarrollar actividades sin|
realizar los procedimientos indicados, segin el Plan de] s/ ‘)2
Calidad implementado.
¢Cuentan con indicadores que le permiten monitorear las| e
Mejoras implementadas en obra? ,Z
¢Reconoce que se debe contar con parametros de calidad| shi 3
para impulsar la mejora continua? ; V/
A estas alturas, desde la implementacion de los primeros|
Planes de Calidad en sus proyectos, ;Se puede decir que han| . /
Plan  llogrado convertir los logros alcanzados en variables|
monetarias?
¢Es recolectada con frecuencia la informacic iaparal /Z
la medicion de la Mejora Continua? )
¢Considera que el Plan de Calidad implantado en el proyecto = /
icumple con los lineamientos del SGC? >
¢El Plan de Calidad es el mismo para proyectos de similares| & V/
C isticas? )
¢Conoce los procedimientos de gestion aplicados a suj &
proyecto?
¢Cada trabajador conoce los procedimientos de gestién de S

calidad aplicados a su proyecto?

¢Tomd mucho tiempo implementar el Plan de Calidad en el

PN

proyecto? |
N

1
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3-;.Como|  3- 3-La
serd la | Detormi gestion de
gestion de | fa gestion | calidad de
calidad de | de calidad las
las delas | empresas
constructor | constructor | as de
asde asde |edficacione|
edificacion |edificacione| s que
es que s que prestan
prestan prestan | servicio al
servicio al | servicio al | Goblerno
Goberne | Goberno | Regional
Reglonal | Reglonal de
de de Apurimac a
Apurimac a| Apurimac a| nivel de
nivelde | nivel de obra os
obra? obra. buena

vi
Gestion

calidad

A nivel de
obra

¢ Se asumen responsabilidades u obligaciones segun la matriz

de responsabilidades? Gl 2

¢Es impensable desarrollar la gestion de la calidad sin seguir - ‘?,

los procedimientos implementados?

No se puede pensar en un proyecto sin un Plan de Calidad. SIN A

¢Cuentan con indicadores medibles en obra que permitan|

proyectar los resultados obtenidos y/o avance del proyecto en|  s/n :Z

beneficios econdmicos?

Nuestro Plan de Calidad puede ser entendido por alguien sin| i

muchos afios de experiencia en Consultoria de Calidad. ﬁ

¢El Plan de Calidad considera parametros de calidad para am e

impulsar una Mejora Continua? ’L

¢lInvolucra a los subcontratistas en los lineamientos del Plan de i 7

Calidad? 4

Los equipos no son nuestros asi que no nos preocupamos por o

la calidad de los mismos. %

;Cada equipo cuenta con certificado de calibracion? SIN &

¢ Se calibran los equipos cuando su fecha de calibracién asi lo i y

exige? Z,

(Manejan pardmetros de medicion del rendimiento de las - 7

maquinarias? s
Equipes |, Cuentan con una programacion para la calibracion vy| g

mantenimiento preventivo de los equipos? = 2

¢Desearian estar equipados igual o mejor gque alguna -

empresa constructora exitosa en el medio? ‘Z

¢Maneja un listado de los equipos con sus datos principales y| o 2

control de calibracion?

¢Aplican también la innovacion tecnoldgica en lo que al - ;/

manejo de maguinarias se refiere?

¢Se trata de cumplir Gnicamente con lo especificado en el Wi Z

expediente técnico del proyecto?

¢ Es dificil realizar la documentacién de calidad (protocolos)? o Z

¢ Estaria de acuerdo con la estandarizacion de los procesos

constructivos bésicos? il ¢

(Se siguen siempre los lineamientos establecidos en los| N ¥

Fprocesos de control? 'Z

¢(Cuesta frabajo terminar a tiempo las labores de o Z

documentacion?

iNunca se les escapa del control el ingreso de materiales a la o né

obra?

¢ Lleva un registro de No Conformidades? SIN %

¢Se puede dar por finalizada una actividad sin antes haber g |

sido liberada?

; Considera r ios los protocolos? I |2V
Control | ; Los registros son imprescindibles? S/N &

¢Si un dia no se cuenta con formatos para el control de| < ’(

calidad en obra no se puede continuar?

¢Todo el personal conoce su funcién respecto a los procesol N z

weccion y liberacion?

¢La falta de un registro significa una pérdida muy importante i Z

de informacién?

¢Las liberaciones de la calidad del avance fisico siempre se

terminan después que los trabajos de produccion hayan| /v {

concluido?

¢El control de actividades contribuye con el cumplimiento de 2 P

las especificaciones para el proyecto? 47'

¢Ueva un registro de los avances de la elaboracion del <R .

Dossier de sus proyectos? i

Considera que los procesos de control de su empresa podrian

mejorar si se someten a evaluacion o comparacion a los de] s/ Z

una empresa con mayores capacidades.

+Se inspeccionan los suministros antes de su ingreso al o 'Z

%

almacén de obra?

¢El control de los materiales utilizados por los subcontratistas
no esta a cargo del proyecto porque el contrato con ellos es a
todo costo? I

SIN

. Se asegura la conformidad de los productos desde las
especificaciones hasta su recepcion en obra?

SIN

4

H
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Matenales

¢El almacén cuenta con dreas separadas para el material|
aceptable y para el que se segrega para su posterior
devolucion?

SIN

¢Cuenta con una lista actualizada de los materiales en|
:almacén, indicando fecha de caducidad, stock, etc.?

SIN

Si se encuentra material con alguna falla, se usa tal y como
estd, si después ocasiona problemas, ;Recién se corrigen?

SN

¢Se evalla la calidad de los materiales y en base a ello se
califica a los proveedores?

SIN

s Las obras cuentan con un organigrama propio?

SIN

¢Considera gue la productividad en sus obras comienza a
disminuir cuando comienzan los trabajos asignados a
subcontratistas?

¢ Se controla el avance de obra mediante indicadores?

¢Controla la liberacion y/o culminacion de actividades|
mediante pardmetros especificos?

¢(Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%?

SIN

¢ Puede medir el avance real de la obra?

SIN

¢Tiene conocimiento de la curva de fiberacion y sus
indicadores?

SN

¢ Tienen indicadores que les permiten medir la disminucion de|
No Conformidades?

SIN

¢(Cuentan con pardmetros que les permiten medir el
desempefio de las actividades preventivas sobre las
actividades correctivas?

SIN

Cuando hay una No Conformidad, ;Cuentan con un staff|
|independiente para resolver estos problemas?

SIN

¢ Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del
plazo?

SIN

N & ‘\e\\‘“(&ﬁkmw o™ om0

Donde:

Vi
vt

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon

Mediante la varianza de los items

K
K-—1

Alfa de Cronbach
Numero de items

Varianza de cada items
Varianza del total

34 £
) mel O F

|as variantes sigulentes:

Cvi&eri de decision:
3 = Nulo
0.25 = Muy Baja

Vr 0.5 = Baja

+0.51 a+0.70= Alta
+0.71 2 +0.90= Muy Alta
1 = Perfecta

Nombredelﬁiéi;em' Flinze Macgucs £
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Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de

las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac Para el Objetivo especifico 1

PR e il PO S Caificac
ic [of Pregu
ESPECIFI ESPEOC# especiic] E oN INDICADOR gunta Respussta A on
xperto
[ /o) 0
1- ¢Comol1.- 1 La] Area de)
serd | la|Describir fa|situacion calidad 3
iaacion  |actual de fa iLa empresa tiene Area de Calidad? S/N-Otro 2
actual do lafactual de Is|gestion del
gestion degestion dejcalidad  de) Certficacion
calidad de|calidad daflas 1SO 5001
o s o ¢Cuenta con alguna certificacion 1SO 9001 para la calidad? S/N-Otro ﬂ
Vi
as def Sitacion
. Situacion
as‘k ) dejas de) odlﬁm:: ackial actuat Sy g
" Gestion de la|
s 2 S L éSu empresa cuenta con SGC? SIN-Otro
prestan prestan sarvicio  all Calidad P! 2
sevicio allservicio al|Gobierno
Regional Area de Post-
Regional  |Regional |de Venta 2 5 %
de do | Apurimac Tiene departamento de Post- venta? S/IN-Otro
Apurimac? |Apurimac. |es buena.

Para el calculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes;
Mediante la varianza de los items
Criterio de decision:

IS S I 5_‘! 0 = Nulo
L | L 0.1 a20.25 = Muy Baja
Donde: 026 a 0.5 = Baja
a = Alfade Cronbach +0.51 2 +0.70= Alta
K = Numero de items £0.71 a £0.90= Muy Alta
Vi = Varianza de cada items 1 = Perfecta < i i
vt = Varianza del total

Nombre del Experto: Koty /9/7 rited. T orobES

ITiItulo 0 grado académico: /I'ﬁ(;l/'/ 7TE€CT

1-€
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Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestién de calidad de

las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de

Apurimac para el objetivo especifico 2

PROBLEM| 5o exivo| HIPOTESI

Calificaci
especipic] S |VARIABLIDIMENSI) e soor Py st | o
ESPECIFI o ESPECIFIC| E ON -
cn o pero

|a gestién de

¢ Considera que recoger las buenas practicas e involucrar a la
Alta Gerencia en la elaboracion del Sistema de Gestion de
Calidad favoreci6 / o hubiera favorecido luego de su
implementacion en la empresa?

SIN

¢ Conoce la politica de su SGC? ;Qué tanto?

SIN

.Conoce los objetivos del SGC indicados en su Manual de|
Aseguramiento de la Calidad? ; Qué tanto?

SIN

¢ Todos los miembros de la empresa conocen los principios,
basicos y objetivos del SGC? ;Qué tanto?

SIN

¢Resulta tedioso realizar tanta documentacion y a veces se|
hacen  algunas  excepciones, obviandose  algunos
procedimientos?

SIN

N | ol Do

LEn casos de urgencia se suele omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SIN

¢ Se siguen siempre los lineamientos del SGC?

S/IN

;EI SGC se ha convertido en una herramienta de trabajo?

SIN

En la empresa, no se concibe la idea de desarroliar
actividades sin realizar los procedimientos indicados por e
SGC.

SIN

LN (0] [ I O

¢Se manejan indicadores que le permiten monitorear el
desarrollo de su SGC y tomar acciones para la mejora?

sIN

¢Son conscientes de que deben manejar parametros de
medicion del desempefio de la calidad para impulsar la mejora
continua?

SIN

Al momento, ; Se puede decir que se han logrado convertir los|
logros del SGC en variabl tarias?

SIN

Desde su implementacién, JEI SGC le ha permitido
incrementar sus ganancias? ; Las mide?

SIN

¢ Se recolecta con frecuencia la informacion necesaria para el
desarrollo de la Mejora Continua en la empresa?

SIN

¢Se realizan auditorias internas? ;Cuenta con algin|
resultado?

SIN

:Se realizan auditorias extenas? ;Cuenta con algln|
resultado?

SIN

Se toman acciones para difundir la importancia de las
acciones preventivas sobre las acciones correctivas.

SIN

¢Han aprovechado los resultados de las auditorias para
impulsar la mejora?

SIN

;Se utiliza el SGC para optimizar la rentabilidad?

SIN

La Alta Gerencia de la empresa esta al tanto de los progresos
de la gestion de la calidad en la empresa.

SIN

La Alta Gerencia es participe de la toma de decisiones
relacionadas a la gestion de la calidad en la empresa.

Gostion de
personal

; Cada individuo conoce exactamente su rol en el area?

(El personal de oficina del Area de Calidad recibe
capacitacion constantemente?

SN

¢Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar
la implementacion del plan de aseguramiento de la calidad en
sus proyectos?

SIN

+Si algin miembro esta ausente, se suspenden las labores
hasta estar todos completos?

SN

¢+ Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas|
decisiones?

AN S B N S ST N S B o8 N DA XN A RN B BN

¢Cuenta con personal suficientemente capacitado para

reemplazar a un p o durante su ausencia?

R

D

iTiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad comectamente solo cuando hay alguien|
supervisando?

SN

. Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos|
los niveles de la empresa?

SIN

. Se manejan indices relacionados al tiempo invertido en la
capacitacion del p 1?2

L R S

/" 7

o
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2.-4Como 2. 2-La
serd la | Determinar | gestion de
geston de | I gostion | calidad de
calidad de | de cafidad las
las de las empresas
constructor | constructor | as de
asde asde |edificacione!
hencion dadifi sque
05 que S que prestan
prestan prestan | servick al
servicio al | senicioal | Gobiemo
Gobiermo | Gebiemo | Regicnal
Regional | Regional de
de de Apurimac a
Apurimac af Apurimac a|  nivel de
nivel de niveidz | oficina s
oficina? oficina buena

Vi
Gestion

calidad

¢Se conoce la satisfaccion del personal con respecto al
ambiente de trabajo?

SIN

:Se tienen en cuenta las iniciaivas y necesidades del
\personal?

SIN

¢(Se maneja parametros que miden la asimilacion del
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

SIN

o [ 20 [t

¢ Se manejan parametros que miden la inversién econ6mica
en la capacitacin del personal?

SIN

¢Se manejan parametros que miden las mejoras ocurridas
luego de las capacitaci ?

¢ Se cuenta con organigramas en las oficinas y en las obras?

¢Se motiva y promueve el desarrollo personal y profesional
entre los trabajadores?

A nivel de
oficina

Control de
procesos

Es dificil organizar la documentacion de calidad?

&les | fes [

¢Se siguen siempre los procedimientos de control
establecidos?

oo

¢Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de
documentacion?

SIN

oo

¢Estan al tanto de las actualizaciones de los registros de no
conformidades de p y productos en las obras?

S/IN

¢Considera necesario obtener y archivar los protocolos en
cada proyecto?

SIN

¢Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el
Dossier del proyecto?

SIN

Se maneja el seguimiento de los agentes de control para
|asegurar que su labor sea la ad

SN

¢tManeja la Mejora Continua para disminuir las No
Conformidades en sus proyectos?

¢(Manejan en la oficina los registros del Dossier de sus
oyectos?

(WS AN I R N Y

¢Considera que los procesos de control de su empresa|
podrian mejorar si se someten a evaluacion o comparacion,
con los de una empresa con mayores capacidades?

SIN

o%

A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay
ue atenderlos.

El cliente siempre tiene la razén y hay que atenderlo lo mas
ronto posible.

Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por
mas pequefia que sea la queja.

¢Le dan solucién a los reclamos de todos los proyectos que|
culmina?

3IN

¢Uevan registros de cada requerimiento de los clientes? ;Se
sabe cuéles son los més comunes?

SIN

¢ Se resuelven los probl ientes a la
|mediante la innovacion tecnoldgica y/o capacitacién?

presa

SIN

¢Cuentan con indicadores que le han permifido medir la
disminucién de quejas en Post -Venta?

SIN

¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejora
adecuada para determinado tipo de problemas?

SIN

(_Clee que la Mejora Continua le permite disminuir los
tos registrados en Post -Venta?

LSe miden las mejoras reportadas en el departamento de
Post-Venta?

¢ Puede percibir las mejoras econdmicas mediante el manejo
de mdicadores especiﬁoos?

Majora
continua

¢ Consid: ios algunos de los cambios a los que los
miembros de la empresa se ven sometidos?

Toma tiempo acostumbrarse a los cambtos implementados
con fines de mejora, pero son

|Es importante no mostrar resistencia al camblo y adaptarse a
&,

Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en
nosotros, ya nos adaptamos facilmente al cambio.

Se usan y evalian las acciones correctivas para eliminar los|
roblemas que afectan nuestro desempefio.

SN

Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado
mejorar en los dltimes afios mediante el uso de indicadores de
desempefio.

SN

Se ha logrado transformar las mejoras en la calidad de las|
actividades de la empresa en valores econémicos.

SN
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Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las,
T idades y expectativas de los clientes y demas partes

afectadas.

SIN

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los|
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de,
nuestros indicadores.

SN

¢lLa mejora continua le ha permitido a la alta direccion
proyectarse y prevenir pérdidas?

Tenemos un modelo de empresa al cual seguir

|(benchmarking).

SIN

S N e

La alta gerencia se asegura de que las mejoras|

p das sean exi y confribuyan a mejorar el
desempefio.

SIN

o

+Se analiza constantemente el grado de confiabilidad y|
di pefio de los p dores?

SN

(Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificac hasta el d pefio de
oductos?

ilos proveedores de materiales deben tener alguna
Certificacion ISO?

At I ST XN

(Alguna vez se aprobarian proveedores de materiales de
|dudosa procedencia por tiones econdémicas?

¢ Los proveedores son los mismos siempre?

Est: en 1 busqueda de nuevos y mejores|
oveedores.

¢Colabora con los proveedores para la mejora de sus|
servicios?

[l RN IS

Obra

A veces no es necesafio implementar drea de calidad en|
clertos proyectos pero el sist nos obliga. _

&

Es importante la implementacién del plan de calidad en los
royectos ya que contribuye en el desarrollo del proyecto.

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la
correcta implementacién del plan de calidad para los
proyectos.

¢C con indicad que le permitan estar al tanto del|
avance de sus proyectos? Tanto en programaciéon como
econémicamente.

SN

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
d i tividades han sido concluidas al 100%

en sus proyectos?

SIN

¢ Tiene conocimiento de la curva de liberacién de un proyecto|
sus indicadores?

SIN

¢ Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion del

SIN

fglazo?
¢ Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la
iedad a través de los trabajad de la empresa?

SIN

dad social | EStaN €n un nivel de desarrollo tal que ;Se busca fomentar el

|desarrollo de la cultura de la calidad en el sector

|construccion?

SIN

NN EIREIE

Donde:

Vi
vt

Para el cdlculo del alfa de Cronbach se emplearon las variantes siguientes:
Mediante la varianza de los items

r,

Houowon

o
K—=1

Alfa de Cronbach
Numero de items

Varianza de cada items
Varianza del total

Cri:er(o de decision:
X : = Nulo
= 025 = Muy Baja
V't ] 105 = Baja
+0.51 a2 +0.70= Alta
+0.71 a +0.90= Muy Alta & E
1 = Perfecta

Nombre del Experto: /?’;‘,7 LTI TeRoEEe
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Alfa de Cronbach para validar la confiabilidad del instrumento para medir la gestion de calidad de
las empresas constructoras de edificaciones que prestan servicio al Gobierno Regional de
Apurimac para el objetivo especifico 3

PROBLEM HIPGTESI ificaci
::;EE;I’::: S |VARIABLIDIMENSI| o abor Braguria N |
ESPECIFI ESPECIFIC| E ON
o0} o o Experto
(¢ Cada individuo conoce exactamente su rol en el area? SN
¢El personal de oficina del Area de Calidad recibe o
capacitacion constantemente?

<Cuenta con personal capacitado especialmente para realizar
la implementacion del plan de aseguramiento de la calidad en| /v
sus proyectos?

¢Si algin miembro estd ausente, se suspenden las labores

hasta estar todos completos? i

+Se incentiva al personal a ser participe en la toma de algunas

Py SIN
decisiones?

¢Cuenta con personal suficientemente capacitado para
reemplazar a un compafiero durante su ausencia?

¢Tiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad  correctamente  solo do hay alguien]
supervisando?

¢ Se trabaja para disminuir la resistencia al cambio en todos,

Gestion do "
los niveles de la empresa?

personal

¢Se manejan Indices relacionados al tiempo invertido en la
capacitacién del personal?

¢Se conoce la satisfaccion del personal con respecto al

- " SIN
ambiente de trabajo?

¢Se ftienen en cuenta las iniciativas y necesidades del

SN
rsonal?

¢Se maneja pardmetros que miden la asimilacion del

conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua? s

¢Se manejan parametros que miden la inversion economica

en la capacitacién del personal? -

¢Se manejan pardmetros que miden las mejoras ocurridas, -
?

luego de |as capacitaci

¢Se cuenta con organigramas en las oficinas y en las obras? i

¢Se motiva y promueve el desarrollo personal y profesional
entre los trabajadores?

Es dificil organizar la decumentacién de calidad? SIN
¢Se siguen siempre los procedimientos de control -
establecidos?
¢Cuesta trabajo terminar a tiempo las labores de N
documentacién?
¢Estéan al tanto de las actualizaciones de los registros de no o
|conformidades de procesos y productos en las obras?
¢ Consid 10 obt y archivar los protocolos en a0
cada proyecto?

Contret de | ; Todos los registros obtenidos son imprescindibles para el
proceses | Dossier del proyecto?

Se maneja ¢l seguimiento de los agentes de control para

SIN
asegurar que su labor sea la ad d

¢(Maneja la Mejora Continua para disminuir las No

Conformidades en sus proyectos? s

:Manejan en la oficina los registros del Dossier de sus

SIN

oyectos?
¢Considera que los procesos de conbol de su empresa
podrian mejorar si se 1 a evaluacién o comparaci6 SIN
con los de una empresa con mayores capacidades?
A veces los clientes son molestos, se quejan mucho pero hay| St
ue atenderlos.
El cliente siempre tiene la razén y hay que atenderlo lo mas, o
ronto posible.

Es inconcebible no atender los requerimientos del cliente por
mas pequefia que sea la queja.

¢Le dan solucién a los reclamos de todos los proyectos que

5 SN
culmina?

¢Llevan registros de cada requerimiento de los clientes? iSe
sabe cuales son los mas comunes?

g
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Pt ¢Se resuelven los problemas concemientes a la empresa

mediante la innovacién tecnolégica y/o capacitacién?

SN

¢Cuentan con indicadores que le han permiido medir la
disminucion de quejas en Post -Venta?

¢Se analizan los requerimientos para implementar la mejora
adecuada para determinado tipo de problemas?

SIN

¢Cree que la Mejora Continua le permite disminuir los
requerimientos registrados en Post -Venta?

SIN

¢Se miden las mejoras reportadas en el departamento de
Post-Venta?

SIN

¢Puede percibir las mejoras econémicas mediante el manejo
de indicadores especificos?

SIN

¢ Considera innecesarios algunos de los cambios a los que los|
miembros de la empresa se ven sometidos?

SIN

Toma tiempo acostumbrarse a los cambios implementados
con fines de mejora, pero son necesarios.

Es importante no mostrar resistencia al cambio y adaptarse a
&l

SIN

Hemos cambiado tanto que se ha vuelto una constante en
nosotros, ya nos adaptamos facilmente al cambio.

SN

Se usan y evaluan las acciones comectivas para eliminar los|
oblemas que afectan nuestro d fio.

I

Se pueden identificar las cualidades que hemos logrado|
mejorar en los ltimos afios mediante el uso de indicadores de
desempefio,

SIN

Se ha logrado transformar las mejoras en la calidad de las,
actividades de la empresa en valores econémicos.

SIN

necesidades y expectativas de los clientes y demas pa

Se ha aprendido a utilizar procedimientos que consideren las,
afectadas.

N

Suele ser facil para la gerencia manejar e identificar los|
avances y logros de la mejora continua mediante el uso de
nuestros indicadores,

SIN

¢La mejora continua le ha permitido a la alta direccion
oyectarse y prevenir pérdidas?

SIN

Tenemos un modelo de empresa al cual seguir

|(benchmarking).

SIN

La alta gerencia se asegura de que las mejoras
implementadas sean exitosas y contribuyan a mejorar el

SN

¢Se analiza constantemente el grado de confiabilidad y
desempefio de los proveedores?

SIN

¢Se asegura la conformidad de los productos desde el
cumplimiento de las especificaci hasta ef d pefio de!
{productos?

¢Los proveedores de materiales deben tener alguna
Certificacion 1ISO?

SN

¢Alguna vez se aprobarian proveedores de materiales de
dudosa procedencia por cuestiones econémicas?

SIN

Los proveedores son los mismos siempre?

SIN

Estamos en constante bisqueda de nuevos y mejores|
roveedores.

SIN

¢Colabora con los proveedores para la mejora de sus
Servicios?

A veces no es necesario implementar area de calidad en|
ciertos proyectos pero el sistema nos obliga.

SIN

Es importante la implementacion del plan de calidad en los
royectos ya que contribuye en el desarrollo del proyecto.

SIN

Un proyecto no puede avanzar si es que no se ha realizado la
correcta implementacion del plan de calidad para los
royectos.

SIN

NN g [P RN sS [of o [a]e] s T N B N E £ L RN XN NN K BN NN S

¢Cuentan con indicadores que le permitan estar al tanto del
avance de sus proyectos? Tanto en programacién como
econdmicamente.

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%
en sus proyectos?

¢ Tiene conocimiento de la curva de liberacion de un proyecto,
sus indicadores?

¢Se realiza la gestion de la calidad a la par con la gestion dell

|ptazo?

\\\N\& (2
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construccion?

Se trabaja para promover la cultura de la calidad global en la - '
o sociedad a través de los trabajadores de la empresa? 2
dad social |EStAN n un nivel de desarrollo tal que ¢ Se busca fomentar el
desarrollo de la cultra de la calidad en el sector] 1

Personal

¢Cada individuo conoce exactamente los procedimientos
relacionados a la fabor que desempefia?

s

El personal recibe capacitacion constante?

SN

¢La empresa cuenta con personal especialmente preparado
|para capacitar a su gente en obra?

SN

¢(El personal estd capacitado para cumplir la labor de un,
companero ausente?

SN

Si el responsable de una liberacién pendiente esta ausente,
¢ Alguien lo reemplaza?

SIN

¢E! personal conoce los mecanismos para prevenir las No
Conformidades?

SN

¢Cuando ocurre una falta en el 4rea de calidad, la culpa la
tiene el encargado?

SIN

cTiene la sensacion de que los trabajadores realizan la
actividad  corectamente solo cuando hay alguien
supervisando?

SIN

ET EC T Y NN P

¢Maneja indices relacionados a la capacitacion del personal?

SIN

()

¢Maneja parametros que midan la asimilacion del
conocimiento impartido como parte de la Mejora Continua?

5N

¢Se utilizan pardmetros que midan la inversion economica ylo
la inversion de tiempo en capacitacién del p al?

¢El personal que trabaja en la obra se adapta rapidamente a
las mejoras implementadas?

SN

¢Conoce la politica de aseguramiento de la calidad de la
empresa?

¢Conoce usted los objetivos del Plan de Calidad?

SIN

¢ Todo el personal conoce los objetivos especificos del Plan de
Calidad del proyecto?

SN

Resulta tedioso realizar tanta documentacion y a veces se
hacen algunas excepciones.

SIN

O fed o] Qs [on] s

¢En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SIN

+En casos de urgencia se puede omitir cierta documentacion
(protocolos, registros) para agilizar los procesos?

SIN

¢Es costumbre en todos los proyectos sequir los lineamientos
del Plan de Calidad?

SIN

Y

¢Los procedimientos del Plan de Calidad se han convertido en
una herramienta para mejorar la productividad en la obra?

En la obra, no se concibe la idea de desarrollar actividades sin|
reafizar los procedimientos indicados, segin el Plan de
Calidad implementado.

SIN

N

¢Cuentan con indicadores que le permiten monitorear las
Mejoras implementadas en obra?

SIN

&

¢Reconoce que se debe contar con parametros de calidad
para impulsar la mejora continua?

)

A estas alturas, desde la implementacion de los primeros

Planes de Calidad en sus proyectos, ¢ Se puede decir que han
logrado convertir los logros alcanzados en variables!

R
mor ?

o

¢ Es recolectada con frecuencia la informacion necesaria para
la medicién de la Mejora Continua?

¢Considera que el Plan de Calidad implantado en el proyecto
cumple con los lineamientos del SGC?

¢El Plan de Calidad es el mismo para proyectos de similares,
caracteristicas?

¢Conoce los procedimientos de gestion aplicados a su
oyecto?

¢Cada trabajador conoce los procedimientos de gestion de
calidad aplicados a su proyecto?

¢Tomé mucho tiempo implementar el Plan de Calidad en el

proyecto?

NEFYENEY NS
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3-.Cémo|  3- 3-La
serd la | Determinar | gestién de
gestion de | la gestion | calidad de
calidad de | de calidad fas
las delas | empresas
empresas | emprosas | construclor
censtructor | constructor | as de
asde asde
edificacion i S que
85 que sque prestan
prestan prestan | servicio al
servicio al | sarvicioal | Gobéerno
Gobierno | Goblerno | Regional
Regional | Regional de
da de Apurimac a
Apurimac a| Apurimac a| nivel de
nivelde | nivel de obra es
obra? obra. buena.

Vi
Geston

calidad

¢Se asumen responsabilidades u obligaciones segun la matriz
de responsabilidades?

¢Es impensable desarroliar la gestion de la calidad sin seguir}
los procedimientos implementados?

(2

No se puede pensar en un proyecto sin un Plan de Calidad.

¢Cuentan con indicadores medibles en obra que permitan
proyectar los resultados obtenidos y/o avance del proyecto en
beneficios econdmicos?

|Nuestro Plan de Calidad puede ser entendido por alguien sin|

muchos afos de experiencia en Consultoria de Calidad.

SIN

¢El Plan de Calidad considera parametros de calidad para
i sar una Mejora Continua?

SIN

¢Involucra a los subcontratistas en los lineamientos del Plan de
Calidad?

SN

A nivel de

Equipos

Los equipas no son nuestros asi que no nos preocupamos por|
la calidad de los mismos.

SIN

Cada equipo cuenta con cerlificado de calibracién?

SIN

¢ Se calibran los equipos cuando su fecha de calibracion asi lo|
exige?

¢Manejan parametros de medicion del rendimiento de las|
maquinarias?

SIN

¢Cuentan con una programacion para la calibracion y|
mantenimiento preventivo de los equipos?

SIN

¢Desearlan estar equipados igual o mejor que alguna
empresa constructora exitosa en el medio?

SIN

¢Maneja un listado de los equipos con sus datos principales |
control de calibracion?

SIN

¢Aplican también la innovacién tecnoldgica en lo que al
manejo de maquinarias se refiere?

Control

¢Se trata de cumplir unicamente con lo especificado en el
expediente técnico del proyecto?

SIN

¢Es dificil realizar la documentacion de calidad (protocolos)?

SIN

¢Estaria de acuerdo con la estandarizacion de los procesos|

constructivos bésicos?

;Se siguen siempre los lineamientos establecidos en los
ocesos de control?

SIN

¢Cuesta frabajo terminar a tempo las fabores de
documentacion?

SIN

¢Nunca se les escapa del control el ingreso de materiales a la
obra?

SIN

;Lleva un registro de No Conformidades?

SIN

¢Se puede dar por finalizada una actividad sin antes haber
sido liberada?

¢Considera necesarios los protocolos?

SIN

Los registros son imprescindibles?

SIN

¢Si un dia no se cuenta con formatos para el control de
calidad en obra no se puede continuar?

¢Todo el personal conoce su funcion respecto a los proceso
de inspeccién y liberacion?

¢La falta de un registro significa una pérdida muy importante
de informacién?

¢Las liberaciones de la calidad del avance fisico siempre se
terminan después que los trabajos de produccién hayan
concluido?

SIN

¢El control de actividades contribuye con el cumplimiento de
las especificaciones para el proyecto?

SIN

¢lleva un registro de los avances de la elaboracion del
Dossier de sus proyectos?

Considera que los procesos de control de su empresa podrian
mejorar si se someten a evaluacién o comparacién a los de
una con may idad:

SIN

¢Se inspeccionan los suministros antes de su ingreso al
almacén de obra?

(El control de los materiales utilizados por los subcontratistas|

no estd a cargo del proyecto porque el contrato con ellos es aI

todo costo?

SN

¢Se asegura la conformidad de los productos desde las|

especificaciones hasta su recepcién en obra?
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Matesiales

¢El almacén cuenta con areas separadas para el material
aceptable y para el que se segrega para su posterior
devolucion?

¢Cuenta con una lista lizada de los iales en|
almacén, indicando fecha de caducidad, stock, etc.?

Si se encuentra matenal con algma falla, se usa tal y como
estd, si después ocasiona problemas, ;Recién se corrigen?

¢Se evalla Ja calidad de los materiales y en base a ello se
califica a los proveedores?

NN

(s Las obras cuentan con un organigrama propio?

¢Considera que fa productividad en sus obras comienza a
disminuir cuando comienzan los trabajos asignados a
subcontratistas?

7

S

¢ Se controla el avance de obra mediante indicadores?

mediante parametros especificos?

iControla la liberacién y/o culminacion de actividades|

¢Cuenta con indicadores especificos que le permitan)
determinar cuantas actividades han sido concluidas al 100%?

;Puede medir el avance real de la obra?

iTiene conocimiento de la curva de liberacion Yy Ssus)

P ?

¢ Tienen indicadores que les permiten medir fa disminucion de|
No Conformidades?

¢Cuentan con 0s que les permiten medir el
desempefio de Ias actividades preventivas sobre las

$inridad, -~

SIN

A IS R £ R IR

Cuando hay una No Conforrmdad gCuentan con un staff|

£

s

in ndiente para resolver estos probl
¢Se realiza Ia gestion de la calidad a la par con la gestion del
plazo?

Donde:

Para el cilculo del alfa de Cronbach se emplearon
Mediante la varianza de los items

K i
K —1 1
Alfa de Cronbach
Niamero de items

Varianza de cada items
Varianza dei total

las variantes siguientes:

Criterio de decision:

¥, 13 = Nulo
= 025 = Muy Baja
+05 = Baja
0,51 a +0.70= Alta P
$0.71 2 +0.90= Muy Alta “EF ?
1 = Perfecta

Nombre del Experto: Lo /)"'/ r244) 7‘0/?'/350
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