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RESUMEN

En la Auditoria Operativa la informacion esta dirigida hacia el aspecto
administrativo, es decir hacia todas las operaciones de la empresa en el

presente con proyeccion al futuro y retrospeccion al pasado cercano.

Al realizar una auditoria operativa con frecuencia se observan condiciones
deficientes las cuales muchas veces son inevitables. Pero mostrando la
razén defectuosa y asi obtener efectos que beneficien a la organizacion,

no solo al presente sino también al futuro.

Una evaluacion de la efectividad de los procedimientos y practicas
requiere de cierta revision o estudio preliminar con el fin de conocer como
funcionan dichos procedimientos y practicas para formarse una idea con

respecto a su efectividad y utilidad.

Basandose en dichas revisiones es posible identificar asuntos especificos
como areas problema o deficiencias que requieren de mas estudio, todo
esto obviamente ha dado lugar a profundos reajustes institucionales en la
organizacion de las actividades de los organismos publicos en la

planificaciéon, formacién de presupuesto, contabilidad y control.

Una aplicacion mas selectiva de los recursos de Auditoria se hace
necesario, excepto para cualquier actividad o aspecto que debe ser
examinado por un requisito legal, los requisitos de Auditoria deben ser
normalmente dirigidos a aquellas actividades y aspectos que parecen

ofrecer el mas grande potencial para el mejoramiento constructivo.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “La auditoria operativa y
la gestion empresarial para conseguir los propdsitos de sus politicas de la
Empresa Grandes Almacenes. S.A.” La Auditoria Operativa determina si
la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera mas

eficiente, econdmica y efectiva.

Uno de los objetivos de la Auditoria es el de determinar si la produccion
del departamento cumple con las especificaciones dadas; en
consecuencia se dan variados informes, presupuestos y prondsticos que

asi como también los Estados Financieros.

La Auditoria Operativa determinara si se ha realizado alguna deficiencia
importante de politica, procedimientos y practicas contables defectuosas.
La Auditoria Operativa las necesidades de Compras o Gastos, que se

hayan realizado durante el ejercicio.

Determinar la razonabilidad de la politica y normas que se dan en la

empresa.

Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la

cantidad, calidad y las clases de compras si se hubiesen realizado.



El Capitulo I.

Trata sobre el Planteamiento del Problema en el cual se establece la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacién e
importancia de la investigacion, que ameriten arribar a una secuencia
l6gica sobre la auditoria operativa y el enfoque sistematico para concebir y

analizar a la organizacion de la Empresa. Grandes Almacenes. S.A.

El Capitulo II.

Contiene el Marco Teorico y Conceptual de las variables presentadas en
el estudio de investigacidon en donde se exponen los antecedentes con
una sdlida informacién bibliografica de autores. No obstante que este
trabajo es inédito como auditoria operativa y la gestion empresarial, en la

practica se revelan aportes relacionados a los procesos administrativos

El Capitulo IlI

Comprende la Metodologia de la Investigacion como son tipo y nivel de
investigacion, método y disefio de la investigacion, poblacion y muestra
en la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

y técnicas de analisis y procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV

Presentacion, Analisis, e Interpretacion de Datos, como son: analisis
sobre sobre auditoria operativa, analisis sobre organizacion, interpretacion
de la prueba de campo, contrastacion y verificacion de la hipétesis, sobre

el estudio de auditoria operativa y y la gestion empresarial.



Se presentan las conclusiones y recomendaciones, que exponen la
problematica y precisan las alternativas de solucion que constituyen guias
para un adecuado manejo administrativo, lo cual esta sustentado con

gréaficos porcentuales expuestos en la Tesis.

Como anexo se incluye la “Matriz de Consistencia” que presenta la
problematica, objetivos, hipétesis, indicadores y metodologia seguida para

la Tesis, entrevista y encuesta realizada.

Los métodos y técnicas que se han empleado son: La entrevista,
encuesta y los respectivos instrumentos como guias de las técnicas, para
llegar a un andlisis y procedimiento de la informacion, presentandose
tablas y graficos que permitan arribar a las conclusiones vy

recomendaciones.
Los factores que se han utilizado, estan referidos a la Bibliografia
especializada tanto nacional como internacional para una vision general y

especifica de la auditoria operativa y la gestion empresarial.

La Autora
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
Hoy en dia las empresas, se ven fortalecidas con la asimilacion de la
calidad total, excelencia gerencial, sistemas de informacién, etc.
Nuevos enfoques orientados a optimizar la gestibn empresarial en
forma cualitativa y mensurable para lograr que los consumidores,

clientes y usuarios satisfagan sus necesidades.

En este contexto que el sistema de control asume un rol relevante
porque a través de sus evaluaciones permanentes posibilita
maximizar resultados en términos de eficiencia, eficacia, economia,

indicadores que fortalecen el desarrollo de las empresas.

La instrumentalizacion de los sistemas de control se da a través de

las auditorias que se aplican en las empresas dentro de un periodo

11



determinado para conocer sus restricciones, problemas, deficiencias,

etc., como parte de la evaluacion.

La articulacién de los érganos de control, asesoria, apoyo de una
organizacién social en conjunto. Posibilita el cumplimiento de los

fines empresariales.

Este planteamiento posee singular importancia cuando se aplican
auditorias especificas debiendo ejercitar el control posterior al
ambito politico, administrativo, operativo; para que los resultados

contribuyan al relanzamiento empresarial.

La administracion superior necesita conocer objetivamente en qué
medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan utilizando
los recursos en todas las unidades de la empresa. Por esto se
necesitan profesionales que informen en forma objetiva e

independiente de la situacion de la empresa.

Entonces la atencion de la auditoria operativa recae sobre el
ejecutivo, entendiendo como este la persona que toma decisiones y
por ende determina, afecta o encauza el desempefio de un grupo

humano que persigue un objetivo.

El adecuado funcionamiento de las empresas depende de la
estructura de organizacion que adopte, y el que permite edicién de

diversas técnicas de produccion, comercializacion, financiamiento,

12
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inversiones, etc., respaldado por una buena direccion, lo que permita

obtener 6ptimos resultados.

Este crecimiento vertiginoso de las actividades empresariales en el
pais., se hace necesaria una organizacion con una buena direccion,
eficaz, que debe contar con los medios que le permitan dar una
informacion cabal de la empresa en sus diferentes facetas.
Basandose en una buena informacion el Directorio y la Gerencia
obtienen elementos que les permite formarse un juicio en las

decisiones que han de formarse.

El desarrollo de la administracion general requiere ser conducida en
la forma mas eficiente y un aporte positivo para ello es la auditoria
operativa; sin embargo, es necesario tener presente las
disposiciones especificas que solicitan este tipo de examenes para
tenerlas en cuenta al momento de efectuar esta labor y presentar los

informes correspondientes.

La auditoria moderna tiene, a fin de que las dos partes de la misma
se enlacen para servir mejor al publico, su cliente comun y final,
imprimiendo primero a dicho proceso una mayor productividad, y
enseguida incrementando con sus resultados la efectividad de las
organizaciones, que existen y estan ahi precisamente para satisfacer

requerimientos sociales.

13



1.2

Es por ello que las empresas y sus ejecutivos estan incorporando a
sus fines institucionales nuevos conceptos cualitativos, reconociendo
gue en ocasiones tienen mayor peso que los tradicionales elementos

de la eficiencia cuantitativa.

En consecuencia, los indicadores del desempefio para medir la
gestion gerencial han tenido que ampliarse mas; la informacion
financiera seguira siendo determinante, pero no suficiente para
evaluar la calidad de esa gestion. Y la auditoria operativa, por
consiguiente, debe ampliar sus objetivos e innovar procedimientos y

enfoques.

DELIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

Al haber planteado la problemética de estudio en la investigacion la

delimitaremos en los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacién Espacial
El presente trabajo de investigacion se desarrolla a nivel de
la “Empresa Grandes Almacenes.S.A.” la muestra

representativa sera obtenida a base de técnicas de muestreo.

1.2.2. Delimitacién Temporal
La investigacion tiene todas las cualidades de una
investigacion de actualidad de acuerdo a la realidad socio-

econdémica actual de nuestro pais, y por ser un tema cuyo

14



nivel de desarrollo a escala mundial se manifiesta relevante
apogeo, presentandose en el desarrollo cotidiano de las

actividades de diversas empresas.

1.2.3. Delimitacién Social

124

El presente trabajo de investigacion esta inmerso en el
entorno de la Empresa Grandes Almacenes S.A. y el grupo
humano a quienes se le aplicara las técnicas de muestreo
sera el grupo de personal integrado por, jefes, y funcionarios

de la empresa de estudio

Delimitacion Conceptual

1.2.4.1 Auditoria Operativa
Es la valoracion independiente de todas las
operaciones de una empresa, en forma analitica
objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a
cabo. Politicas y procedimientos aceptables; si se
siguen las normas establecidas si se utilizan los
recursos de forma eficaz y econdmica y si los
objetivos de la Organizacion se han alcanzado para
asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo

de la empresa.

15
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1.2.4.2 Gestiéon Empresarial
La gestion empresarial hace referencia a las medidas
y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que

la empresa sea viable econémicamente.

Promover la eficiencia operacional y el cumplimiento
con las normas y procedimientos establecidos. Asi
como los controles son utilizados para verificar la
exactitud y confiabilidad de la informacién que fluye

en la empresa.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal

¢cDe qué manera la auditoria operativa y la gestion

empresarial puede conseguir los propdsitos de sus politicas

de la Empresa Grandes Almacenes. S.A.?

1.3.2. Problemas Secundarios

a) ¢Como los objetivos establecidos por la direccion influyen

en la auditoria operativa?

b) ¢En qué medida las estrategias que se utilizan en este tipo

de examen se relacionan con la auditoria operativa?

16



c) ¢Qué técnicas serian necesarias utilizar para la evaluacion

del control interno en la auditoria operativa?

d) ¢Qué procedimientos podrian aplicarse en esta forma de

control en la auditoria operativa?

e) ¢En qué medida la evaluacion del control interno influye en

la auditoria operativa en cuanto a su planificacién?

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Conocer como la auditoria operativa y la gestibn empresarial
puede conseguir los propdsitos de sus politicas de la

Empresa Grandes Almacenes S.A.

1.4.2. Objetivos Especificos
a. Analizar si los objetivos establecidos por la direccién
Influyen en la auditoria operativa.
b. Determinar las estrategias que se utilizan en este tipo de

examen y como se relaciona con la auditoria operativa.

c. Seleccionar las técnicas que serian necesarias utilizar
para la evaluacion del control interno en la auditoria

operativa.

17



d. Indicar los procedimientos que podrian aplicarse en esta

forma de control en la auditoria operativa.

e. Conocer si los criterios de evaluacion del control interno
influyen en la auditoria operativa en cuanto a su

planificacion.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis General
Si la auditoria operativa y la gestion empresarial es favorable
entonces podra conseguir los propdsitos de sus politicas de la

Empresa Grandes Almacenes S.A.

1.5.2. Hipé6tesis Secundarios

a. Silos objetivos establecidos por la direccion son claros,
entonces propicia un mejoramiento en el proceso de la

auditoria operativa,

b. Silas estrategias que se utilizan en este tipo de examen
son claras, entonces permiten que haya una relacion con

la auditoria operativa.

c. Si las técnicas que se utilizaran en la evaluacion del
control interno son adecuadas, entonces permitira

orientar a la ejecucion de la auditoria operativa

18



d. Si los procedimientos se encuentran bien disefiados
entonces servirdn para ejercer un buen control en la

auditoria operativa.

e. Silos criterios para la evaluacion del control interno estan
bien aplicados entonces influirdn en la auditoria operativa

en cuanto a su planificacion.

1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Variable Independiente

X. Auditoria Operativa
Indicadores
x1 Informacién
X2 Objetivos
x3 Evidencias
x4 Sistemas

x5 Procedimiento

1.6.2 Variable Dependiente

Y. Organizacion
Indicadores
yl Presupuesto
y2 Gestion
y3 Politicas
y4 Capital
y5 Control

19



1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Justificacion

La justificacion de la presente investigacion se justifica por las

siguientes razones:

a. No existen investigaciones que hayan realizado estudios
sobre la auditoria operativa y la gestion empresarial para
conseguir los propésitos de sus politicas de la Empresa

Grandes Almacenes. S.A.

b. Larazon fundamental de este trabajo de investigacion es
conocer las &reas criticas de controles de la confiabilidad
de la informacion, asi como de los objetivos previstos y
cumplimiento de metas programadas. Por consiguiente
nuestro proposito sera obtener en forma prudente
informacion verbal o escrita sobre algunas desviaciones
importantes y las medidas adoptadas por la Alta
Direccion para subsanarlas, asi como para detectar
areas que no hayan sido examinadas y que merezca

nuestra especial atencion.

En dicha investigacion estableceremos pautas para un

adecuado control a través de las practicas sanas de control

interno aplicables a los diferentes niveles de la organizacion,

20



asi como evaluando el aspecto administrativo y todo los

asuntos relacionados con la empresa.

1.7.2. Importancia.
Los resultados de la Investigacion permitira a la auditoria
operativa realizar con claridad la ubicacion que le corresponde
a la direccion dentro del contexto de la administracion de la
empresa destacando su necesidad y su significatividad ya que
éste controla y evalia el comportamiento integral de la
empresa en relacion a sus responsabilidades asignadas a fin
de mejorar su rendimiento optimizando los recursos con
eficiencia, eficacia y economia para impulsar a Ila

administracion hacia sus objetivos y metas propuestas.

21



2.1

2.2.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION.

El tema del trabajo de investigacion, fue consultada en diferentes
Facultades de Ciencias Contables y Financieras, a nivel de
Universidades, por cuanto se ha determinado que con relacion al
tema de investigacion, no existen trabajos que traten sobre dicha
realidad por lo cual considero que el presente estudio retne las
caracteristicas suficientes para ser considerado como una

investigacién “inédita”, en este campo de la profesion.

RESENA HISTORICA

2.2.1. Marco Historico
La auditoria operativa nacié por la necesidad que de ella tenia
la alta direccion o gerencia de estar de acuerdo tanto con la

adecuacion y validez de los informes operativos como de los

22



informes financieros y por la habilidad del auditor interno para
satisfacer dicha necesidad. Las empresas crecieron. el trabajo
de los directivos ejecutivos fue trasladandose desde las
actividades no financieras de las que provenian hacia
sectores concretos de los registros contables, pues necesitan
estar de acuerdo tanto con la adecuacion y validez de los

informes operativos como de los informes financieros.

La fuente mas real y objetiva de seguridad o de advertencia
era el auditor interno; un profesional entrenado y observador,

gue era independiente de las actividades que auditaba.

La version de 1971 adoptd el concepto final cuando menciono
que el auditor simplemente es responsable de la revision de

operaciones como un servicio a la direccion.

Afos 1953 vy. 1973. A medida que se desarrollaba y se
expandia la auditoria operativa, las empresas reconocian que
auditores de talento son esenciales. En muchas empresas el
departamento de auditoria interna habia sido utilizado para

dar de baja a sus contadores menos capaces.

Hoy en dia muchas otras empresas utilizan su departamento
de auditoria interna para proporcionar a trabajadores de
talento, capacitacion y contacto con todas las fases del

negocio.

23



Habia un tiempo en que auditores internos pasaban semanas
enteras en una planta sin llegar a hablar con el gerente de
planta. A medida que se desarrollaba la auditoria operativa,
los auditores conocieron a los gerentes, la reunion reiniciaba
con dos comentarios: El primero fue cuando el auditor dijo:
“‘Estamos aqui para ayudar “; y el segundo cuando el gerente

respondia “Estamos felices de tenerlo aqui “

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando hacia una
orientacion que ademas de dar fe sobre las operaciones
pasadas pretende mejorar operaciones futuras a través de la
presentacion de recomendaciones constructivas tendientes a
aumentar la economia, eficiencia de la entidad. A este nuevo

enfoque se le ha denominado entre otras Auditoria operativa.

Asi pues en los ultimos 30 afios ha surgido la necesidad de
contar con otro tipo de auditoria llamada "AUDITORIA
OPERATIVA" que tiene en consideracion el rapido conocimiento
de la complejidad empresarial y el incremento de la atencion

gue las organizaciones hacen de su administracion.

La necesidad de la auditoria operativa fue anticipada por
William P. Leonard, de Estados Unidos de Norteamérica,
quién definié a esta técnica como un “"examen comprensivo y
constructivo de wuna estructura organizacional de una

empresa”, o cualquier componente de las mismas, tales como
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una divisibn o departamento, asi como de sus planes y
objetivos, sus métodos de operacion y la utilizacién de los

recursos fisicos y humanos.

Conforme se van creando diversas ciencias, técnicas,
métodos, principios, actividades y demas lineas de
conocimiento, que sirvan de apoyo la gestion eficaz de las
empresas, se da en el Pais el establecimiento de la auditoria
operativa con el propésito de coactivar el logro eficiente de los

objetivos que las organizaciones se proponen.

2.3. BASE LEGAL
La auditoria se rige por normas generalmente aceptadas, las que
han sido cuidadosas y progresivamente desarrolladas por la
profesibn del contador publico durante varias décadas siendo

aprobadas en las Conferencias Interamericanas de Contabilidad

Asi, hasta la fecha no existen normas profesionales oficialmente
aprobadas para regir la auditoria operativa, por lo que se viene

utilizando las antes mencionadas con la adaptacion correspondiente.

Las normas de auditoria operativa se encuentran en
correspondencia con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en la practica internacional que comprenden Normas
generales, normas de ejecucion del trabajo, normas de preparacion

y de presentacion de informes.
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2.4.

Las normas generales y las de ejecucion del trabajo son aplicables a

cualquier tipo de auditoria.

Las normas del informe son aplicables principalmente a la auditoria
independiente. Las siguientes normas del informe parecen
apropiadas para aquellas auditorias que no consisten en revisiones
independientes de la posicion financiera y resultados de

operaciones.

El informe debe exponer si la parte del sistema de informacion
procesada u otra operacion bajo revision se ha realizado, de acuerdo
con las normas de la empresa con su regulacién o con su politica

contractual.

El informe debe exponer si tales politicas han sido consistentemente

observadas.

El informe debe contener claras y concisas recomendaciones, si
hubiese alguna, necesaria para mejorar la parte del sistema de la

informacion procesada o de las operaciones bajo revision.

MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 Auditoria Operativa
"El examen critico, sistematico e imparcial de la

administracion de una entidad, para determinar la eficacia con
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gue logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y
economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el
objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran la

gestién en el futuro

Objetivos de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa es:

Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la
primera, debe buscar todas las evidencias posibles para tener

un buen juicio

Sistematico: porque se elabora un plan para lograr los

objetivos (este plan debe ser coherente).

Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente

(tanto en lo econémico como en lo personal).

Si por cualquier motivo no se examina toda la empresa el
auditor debe considerar que la organizacién es un sistema,
por lo que el estudio debe ser completo.

La auditoria operativa necesita determinar la eficiencia (grado
de cumplimiento de la meta) en el logro de los objetivos pre-
establecidos y la eficiencia y economia en la obtencion y uso

de los recursos.
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La eficiencia busca medir como los ejecutivos utilizan los
recursos que disponen.

Medir eficiencia es mas complejo que medir eficacia, ya que
no existe un padrén de comparacion.

El auditor debe apoyarse en la teoria sobre la administracion
de los recursos humanos vy financieros para saber si estan o
no bien, ademas debe tener criterio experiencia para poder

comparar la teoria con la realidad.

Economia: saber si los recursos se obtienen con los menores
costos posibles. Por lo tanto el auditor debe conocer los
precios del medio y la tecnologia que existe y ademas de
otros valores politicos, sociales, culturales, etc.

Evaluar (diagnostico): conocer las verdaderas causas de los
problemas.

Estimar (pronostico): la situacion administrativa futura.

Caracteristica de la Auditoria Operativa

1. Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la
organizacion.

2. Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar
las actividades de la organizacion.

3. Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman

la decision, asi ellos pueden planificar mejor.
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4. De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la
auditoria operativa en forma parcial, considerando una o
mas areas especificas periddica y rotativamente.

5. La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo
multidisciplinario donde cada profesional se debe
incorporar en la medida que se necesiten sus

conocimientos.

Metodologia de la Auditoria Operativa

Si suponemos que se trata de auditores externos sin un
conocimiento detallado de la entidad auditada y sin que sus
ejecutivos manifiesten preferencia alguna para el examen
recaiga en un determinado subsistema de la organizacion, la

metodologia que usaremos pera examinar la entidad sera:

1. Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa.

2. Etapa de Estudio General: definir las areas criticas, para
asi llegar a establecer las causas Uultimas de los
problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de
control internos administrativos y gestion de cada area

3. Etapa de Estudio Especifico: se puede establecer la
relacion entre los problemas visibles y potenciales y las
causas que en verdad lo originaron
El auditor debe generar un modelo de control.

Con el material ordenado se procede aun analisis del

problema, con el fin de formular los juicios que conozcan

29


http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos6/sicox/sicox.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/sicox/sicox.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT

al diagnostico real de la situacidon y también a un
prondéstico.

4. Etapa de Comunicacién de Resultados: es un informe
gue proporciona una opinibn meditada, experta e
independiente en relacibn a la materia sometida a

examen, con su evidencia correspondiente.

El Auditor Operativo, debe basar su preparacién en
administracion general, teoria de la organizacion, auditoria,
economia,  costos, psicologia general 'y  social,
comercializacién, finanzas, administracion de personal,
produccion politica y estrategia de empresas entre otras mas.

No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.

Las caracteristicas del medio externo y sus iteraciones con la

empresa, caen dentro del &mbito de la auditoria operativa.

La estructura del informe debe contener:

Objetivo de la auditoria.

Metodologia.

Alcance del trabajo.

Diagnostico.

Recomendaciones.

Pronostico.

Anexos.

Etapa de Seguimiento: el auditor debe ver que las debilidades

han sido solucionadas.
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Si el auditor es de la empresa no tiene para que conocer y se

salta esta etapa.

La Auditoriay el Control de la Empresa

Se pueden dar varias definiciones de lo que es el control de
empresas:

Es la verificacion de si todo ocurre en una empresa conforme
al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios

admitidos.

Es el anadlisis permanente de las desviaciones entre objetivos
y realizaciones y la adopcion de las medidas correctoras que
permitan el cumplimiento de los objetivos o0 bien su

adaptacién necesaria

Las formas de control més utilizadas pueden ser:
Intervencion
Inspeccion

Control interno

Auditoria externa: Es el examen de los estados financieros
realizado de acuerdo con ciertas normas por un profesional
cualificado e independiente con el fin de expresar su opinién

sobre ellos.
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Auditoria interna: Es el examen de las actividades contables
financieras y de otro tipo, echo de la organizacion de la
empresa, para ayudar a la direccion general.

Ante esta gran diversidad de formas de control, en la
actualidad se consideran como las formas mas sustantivas de

control, las siguientes:

Control de gestién: Funcion de sintesis realizada en el mas

alto nivel de la estructura.

Auditoria interna: Labor de andlisis que completa en

extension y profundidad la labor del control de gestién.

Auditoria externa: Labor de comprobacion posterior,

realizada por una persona u organismo externo a la empresa.

Normas y Herramientas de la Auditoria Operativa

1. Normas de la Auditoria
Necesidad de las Normas
La auditoria es una actividad profesional, por lo tanto el
auditor debe procurar que sus servicios sean de calidad y alto

nivel.

Se podria pensar que el nivel profesional se obtiene

estudiando y estableciendo procedimientos minimos
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obligatorios, pero la auditoria no es una actividad mecéanica

que acepte la aplicacion de reglas o formas de actuar rigidas.

El ser auditor exige un juicio profesional, sélido y maduro
para:

e Determinar los procedimientos a seguir.

e Juzgar los resultados obtenidos.

e Adaptarse a circunstancias cambiantes de los negocios.

Para satisfacer la necesidad de asegurar un servicio sobre
bases minimas de calidad, rigidizarlo mediante la exigencia de
cumplir con determinados procedimientos, se acordo
establecer principios minimos fundamentales que puedan
definirse en términos generales, a los cuales se les llamo

normas de auditoria.

A medida que la auditoria fue evolucionando, los organismos
pertinentes tomaron conciencia de la necesidad de establecer
estas normas a las cuales debian ajustarse los profesionales

dedicados a esta labor.

Y ello porque la adopcion de normas en materia de informes y

demas aspectos importantes de esta actividad, contribuyen a

mejorar el servicio que los auditores prestan a sus clientes.
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Las normas hacen comprensibles el alcance de los auditores
y su responsabilidad, tanto para los auditores como para los
clientes. Pero de ninguna manera estas normas implican

restringir la libertad del auditor.

La definicion de norma en la auditoria se puede expresar

como lo siguiente:

Normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la persona del auditor y al trabajo que desempefia,
los que se derivan de la naturaleza profesional de la actividad

de auditoria y de sus caracteristicas especificas.

En conclusion, la normalizacion de una actividad establece un
conjunto de formalidades y caracteristicas fundamentales que
forman la identidad de dicha disciplina y constituyen los
requisitos de calidad que rigen la actividad del auditor, el
desarrollo del trabajo, las conclusiones y recomendaciones
gue deben comunicarse a las personas u organismos

respectivos.

Normas de la Auditoria Operativa
En un inicio no habia normas para esta auditoria, la operativa
pero si se sabia lo que se necesitaba y su marco conceptual,

se empezaron a adaptar las normas de la auditoria tradicional.
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La auditoria operativa necesita para evaluar normas o
estandares de comparacién para juzgar y medir la funcién que
se esta analizando.

Por ejemplo para evaluar la funcion administrativa se
necesita, al igual que la Auditoria de Estados Financieros que
la contabilidad se realice con respecto a lo establecido por la

contabilidad general.

Debido a que no existen normas, cualquier persona que
audite puede estar confundida ante que decisiones tomar o
gue juzgar. Por este motivo desde ahora, las normas seran
las exigencias que enmarcan el trabajo profesional del auditor
y que le plantean en su que hacer requisitos de calidad,
respetando en esto el nombre de la auditoria tradicional

otorga a estas reglas de conducta personal.

Normas Personales

Estas normas son las mas inconmovibles, ya que son propias
de las personas. En toda labor de auditoria, el profesional
debe tener adiestramiento, pericia, idoneidad, independencia
y experiencia.

Las normas que a continuacion se mencionaran son

adaptadas de la Auditoria de Estados Financieros:

a. El auditor debe ser una persona que, teniendo titulo

profesional oficialmente reconocido y o la habilitacion
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legal correspondiente, debe tener entrenamiento técnico,
experiencia y capacidad profesional para ejercer la

auditoria operativa.

En Chile no existe jurisprudencia explicita de que un
auditor operativo deba tener el titulo de Auditor, como si
es el caso de la Auditoria de Estados Financieros, pero se
considera que si debe tenerlo ya que este profesional
tiene especializacion en este area, aunque un ingeniero
también tiene especializacion en cuanto a la parte
administrativa.

La especializacion técnica y profesional es imprescindible

para el auditor operacional.

El auditor debe realizar su trabajo y preparar su informe
con cuidado y diligencia profesional.
Cuando el auditor entrega su informe, tiene que avalar

todas las conclusiones que en el se encuentran.

El auditor debe mantenerse en una posicion de
independencia a fin de garantizar la imparcialidad y
objetividad de sus juicios.

La independencia del auditor debe abarcar los aspectos
econdomicos como el personal (mental), es decir no tener

influencias.
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Esta norma es dificil de implementar si el auditor
operacional es interno, porque €l conoce a sus
comparfieros ademas por la dependencia econdémica o

jerérquica que él tenga

d. EIl auditor debe ser responsable de transmitir y difundir
sus conocimientos y experiencia, con el objeto de
perfeccionar y prestigiar la profesion.

Ya que como esta disciplina es relativamente nueva
necesita de un cuerpo tedrico integral que la norme,

describa y explique.

Normas a la Realizacion del Trabajo
a. El trabajo de auditoria debe comprender una adecuada

planeacién y supervision de los colaboradores

Toda auditoria representa la realizacibn de un proceso que
debe ser organico y coherente, a desarrollarse en un periodo
determinado y condicionado a las caracteristicas de la
empresa que se audita y a los objetivos que se persiguen con

el examen.

Para la realizacién de estos objetivos el auditor debe tener

trabajadores dependientes a él para controlar y planificar las

actividades, ademas si tiene colaboradores también se deben
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controlar. Para lo anterior se debe preparar un plan general de

auditoria que incluir4, como minimo:

Los objetivos del trabajo
Los aspectos fundamentales del control interno y del control

de gestién a evaluar.

El alcance del trabajo que se considera necesario para
permitir al auditor emitir responsable y documentadamente su
informe.
Los procedimientos de auditoria y el momento que se
aplicaran.
Los recursos materiales y humanos necesarios a su

distribucion.

a. El trabajo de auditoria debe comprender un estudio y
evaluacion adecuados de los sistemas de control internos y
de control de gestion vigentes en la entidad examinada, para
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditoria a aplicar.

Para el auditor operativo, la evaluacion del sistema de control
interno le ayudara a establecer en principio, las causas de los

problemas en la gestidén analizada.

También el auditor operacional debe evaluar el sistema de

control de gestion existente para saber como es la calidad de
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la administracion y eficacia, eficiencia y economicidad de la

empresa.

b. El trabajo de auditoria debe comprender la obtencion,
mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria, de
evidencia comprobatoria valida, pertinente y suficiente, que

permita respaldar las aseveraciones contenidas en el informe.

Toda conclusion debe estar respaldada, ya que se esta

evaluando las decisiones administrativas.

Normas Relativas al Informe
El auditor operacional tiene que emitir un informe en cambio el

auditor de estados financieros debe emitir un dictamen.

En este informe se exponen la evaluacién, sugerencias y

recomendaciones para mejorar la gestion administrativa

a. El informe debe contener un pronunciamiento respecto de
la eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa

en la materia o0 area sometida a examen.

La auditoria operativa busca evaluar estos tres componentes

y por lo tanto se deben decir cémo estan funcionando.
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Toda la informacién que se pone en el informe debe ser
justificada ya que esta serd leia por los directivos superiores

para ocuparlos como retroalimentacion.

b. El informe debe contener como minimo lo siguiente:
e Objetivo da la auditoria y motivo de su realizacion.
e Metodologia utilizada, enfatizando los procedimientos
gue permitieron reunir la evidencia sustentadora.
¢ Alcance y limitaciones del examen.
e Hechos o circunstancias importantes analizados o
diagndstico.

e Sugerencias y recomendaciones necesarias.

Pronostico de la informacion.
Y todo otro elemento o informacién que, a juicio del auditor,
mejore la comprension del informe.

Esta norma muestra la estructura y contenido del informe.

c. El informe debe ser entregado oportunamente para
asegurar su 6ptima utilizacion.

La dindmica en que se desarrollan las empresas, las
decisiones que se toman, tienen que ser rapidas, ya que las
organizaciones cambian muy rapido. Es por este motivo que
el informe debe estar en el momento preciso para que se

tomen las decisiones pertinentes.
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d. El informe debe reunir, como minimo, las caracteristicas
de: materialidad, precision, practicabilidad, integridad,

veracidad, concision, claridad, oportunidad, prudencia.

Materialidad: El informe debe estar enfocado hacia los
aspectos fundamentales de la materia bajo examen, sin
detenerse en errores o deficiencias que no son significativos

en el contexto total.

Precision: La informacién debe ser apta y convenientes para

los requerimientos del usuario.

Suficiencia: La informacién, debe ademas, reunir los
atributos necesarios para transmitir su utilizacion, esto es,

resolver problemas y mejorar la gestion administrativa.

Integridad: El contenido del informe ha de ser exhaustivo, en
el sentido de incluir, por lo menos, todos los elementos

esenciales de la situacion auditada.

Veracidad: La informacién presentada debe expresar
fielmente los acontecimientos reales, sin omisiones ni

deformaciones de ningun tipo.

Concisioén: La exposicion requiere estar sintetizada en grado

tal que sea compatible con el tiempo disponible de quien lo va
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a leer y analizar, sin perder por ello la claridad de las ideas y

conceptos vertidos.

Claridad: El informe debe ser redactado en lenguaje de facil
comprension, para evitar problemas de comunicacion
derivados de una excesiva especializacion de la fuente y/o del

receptor.

Oportunidad: La informacion debe emitirse en tiempo y lugar

conveniente para el usuario.

Prudencia: El auditor debe ser cauto en la informacién

entregada, evitando infidencias y riesgos innecesarios.

Técnicas, Procedimientos y Programas de Auditoria

Concepto de Técnica

Como se ha dicho el auditor emite un juicio de la empresa de
una parte o en su totalidad, y estos juicios deben sustentarse
en evidencias sustentables (los esfuerzos del auditor deben

dirigirse hacia la obtencion de esta evidencia).

En la auditoria las técnicas son, métodos o modos de actuar

que permiten al auditor obtener informacion destinada a

sustentar, con evidencia suficiente y pruebas auténticas, su
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opinién o juicio sobre alguna materia objeto de su analisis e

investigacion.

En consecuencia, no es la técnica misma la importante, sino
qgue lo es su validez como herramienta de investigacion seria
y confiable, y la propiedad y oportunidad de su aplicacion a

cada circunstancia en especial.

La norma es, en consecuencia, una regla de aceptacion
general que, sin rigidizar el trabajo del auditor, lo condiciona
sanamente. Esto significa que, en su labor de busqueda de
evidencias a través de los cumplimientos de los
procedimientos apropiados, debe aplicar aquellas técnicas
qgue la practica y su idoneidad profesional le indiguen como

convenientes, enmarcando en las normas de auditoria.

Tipos de Técnicas

Los tipos de técnicas pueden ser:

c. Estudio General

Es el estudio y andlisis de los aspectos generales del

problema, situacibn y/o empresa, que puedan ser

significativos en su calidad de informacion para el auditor.
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Se concentrara mediante:

El examen de la documentacion:

Revisién de escrituras, actas de directorio, juntas o comités;
manuales de organizacion, de descripcion de cargos, de
procedimientos; correspondencia relacionada con la
organizacién y marcha del ente; organigramas; declaraciones
de politicas y filosofia de administracion, todo lo cual debe

otorgar conocimiento del area o entidad examinada.

La informacion ocular:

Apreciacion real, obtenida por el auditor.

Descripciones Escritas:

Son las caracteristicas del sistema o de una situacion
especifica a evaluar, pueden ser explicaciones sobre las
funciones de la empresa, procedimientos registros,
formularios, archivos, recursos, etc.

Lo importante es escribir lo visto aunque el auditor debe tener

la habilidad de escribir en forma clara y concisa.

b. Entrevista

Es recoger informacion formulando preguntas a los
empleados relacionados con el problema.

Entonces el auditor debe tener mucho tacto para plantear las

preguntas y dar validez a las respuestas.
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Se deben planificar las entrevistas a efectuar, y asi
aprovechar mas el tiempo. La respuesta a una sola pregunta
es una parte mindscula en la formacién de la opinién, las
respuestas a muchas preguntas, relacionadas entre si,

pueden suministrar elementos de juicio muy satisfactorios.

El dnico problema de planificar las entrevistas es que pueden
mecanizar la informacion.

También si el auditor no desea tener un cuestionario en la
entrevista, hace la entrevista mas amena y puede tener un
clima mas grato, ademas si hace esto debe tomar buenas

notas resumidas que después le ayuden en su labor.

c. Correlacion con Informacion Conexa

Cada vez que el auditor obtenga informacion que le sirva de
evidencia para la formacién de un juicio, debera relacionarla
con la informacion conexa de la propia empresa y/o del medio
relacionado, con el objetivo de constatar tanto su confiabilidad
y validez como que sea concordante con el concepto,
politicas, filosofia de administracion y cultura organizacional
del ente examinado. ServirAd para tal constatacion que ya
estuvo en vista al practicar el examen general, en especial
manuales y documentos emitidos por la empresa sobre su

organizacion y modo de administrar.
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d. Confirmacion

Es para tener la confirmacién de las entidades ajenas a la
organizacion respectos de ciertos temas que le interesen al
auditor para que le ayuden a su trabajo.

Por ello estas entidades deben ser independientes de la
empresa, ademas la informacion que ellos emitan se debe

entregar directamente al auditor.

e. Observacion

El auditor debe estar alerta ante cualquier situaciébn que se
produzca y todas las actividades que se llevan a cabo.

La idea es ver que nada este fuera de lo normal.

Es una técnica de aplicacion muy general y su aporte no es
muy concluyente, pues el auditor no la puede vincular a

procedimientos especificos de verificacion.

f. Analisis

Se examina cuidadosamente la informacion recopilada. Se
comprueba la calidad de la informacion y su relevancia ante
los hechos advertidos en las etapas de investigacion, para
poder definir el o los problemas, precisar su significado y

trascendencia, identificar sus causas y buscar las soluciones.

g. Otras Técnicas
Técnicas tales como arboles de decisiéon, CPM, PERT y otras

mas ayudados por las estadisticas, matematicas,
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probabilidades, programacion lineal, la computacién ,etc.
ayudan a los administradores a tomar mejores decisiones ,
estas técnicas también las utiliza el auditor operativo,
entonces, el debe saber como utilizarlos, ademéas debe tener
un asesor que tenga este tipo de conocimientos.

Tanto las técnicas de proyeccion y de control mencionadas,
como aquellas propias de la ciencias de la administracion o
investigacibn operativa, que proporcionan un arsenal
moderno, principalmente matematico, y que permiten calcular
eficazmente el valor de politicas directivas alternativas, son
herramientas o técnicas que el auditor debe poder utilizar
cuando examina la administracion. Asimismo, también ellas
pueden ser objeto de auditoria en cuanto a la oportunidad,

propiedad y eficacia con que se manejan.

Procedimientos de Auditoria
El auditor en general, no forma a su juicio de una sola técnica,

sino que aplica muchas de ellas para un mismo hecho.

El Instituto Mejicano de Contadores Publicos, en su boletin
numero 2 de octubre de 1956 ha definido los procedimientos
de auditoria, diciendo que son: "el conjunto de técnicas que
forman el examen de una partida o un conjunto de hechos o

circunstancias".

47


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/Computacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml

Se pueden formular programas generales y pormenorizados,
segun el grado de detalle. Los primeros se limitan a un
enunciado genérico de los procedimientos y técnicas a
aplicar, los segundos son mas detallados en la descripcion de
los procedimientos y técnicas de la auditoria (procedimientos

es el curso de accion y de las tareas a realizar).

El programa de auditoria es un excelente elemento de control

de avance del equipo de auditores.

Programas de Auditoria

Es planificar el trabajo general, ademas es debe ser una guia
de las tareas del examen en forma precisa y orientadas a
hechos o areas especificas, con explicacion de lo que debe

hacerse.

El programa de auditoria es un enunciado, légicamente
ordenado y clasificado, de los procedimientos de auditoria que

han de emplearse y en que oportunidad se aplicaran.

3. Criterios de Auditoria

Concepto

En mayo de 1968, John C. Burton escribié en "The Journal of
Accountancy” un articulo denominado "Auditoria
Administrativa”, en el cual manifestaba que para delinear el

marco dentro del cual pudiera desenvolverse tal tipo de
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auditoria, debian considerarse varios aspectos, uno de los
cuales era el formular normas de desempefio del gerente si se

gueria algun sentido de la evaluacion de su conducta.

Estas normas debian servirte para poder evaluar lo observado
en la realidad.
Cualquier evaluacion implica comparar, entonces hay que tener

una norma o pauta contra la cual comparar la situacion real.

La auditoria operativa no tiene estas pautas que regulen en el
desempeiio administrativo, y para comparar se han utilizado

las experiencias personales de cada auditor.

Cada vez que el auditor operativo evalla una situaciéon
especifica, una conducta, una decisibn o0 resultado
determinado debe efectuar la comparacion entre lo observado
y un modelo, pauta, norma o criterio de desempefo
administrativo, lo que debiera permitirle emitir un juicio sobre
la materia observada que determine si el fenébmeno o
actividad bajo examen esta siendo bien realizado o presenta

errores o debilidades que es preciso sean corregidas.

Formulacién de Normas
El auditor operativo, en consecuencia, enfrentado a la
necesidad de emitir un juicio, para lo cual necesita practicar

evaluaciones y por ende, también comparaciones, Si no
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cuanta con normas o criterios de auditoria formuladas
previamente que regulen el desempefio administrativo que se
esta examinando, debera abocarse a la tarea de definir tales
normas, para lo cual es recomendable sujetarse al siguiente

itinerario:

Primero: determinar las normas tedricas que rigen la materia

o funciéon en examen

Segundo: estas normas creadas seran sujetas a pruebas. La
norma tedrica afectada por estas circunstancias Yy

caracteristicas, dara paso a la norma tipo.

Tercero: la norma tipo a su vez es afectada por propias
politicas, planes, programas y estilo de las operaciones de la
empresa o area auditada. Asi, él auditor corrige la norma tipo,
adecuandola al ente o funcién especifica que estd bajo

examen.

La norma obtenida a esta altura se llama norma corregida.

Cuarto: la norma corregida, apropiada para la empresa o

funciéon auditada, deberd examinarse en relacion a las

condiciones que plantea el medio ambiente a dicha empresa o

funcién bajo examen,
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La coyuntura politica y economica y los factores externos
tales como la competencia, la moda, los cambios
tecnolégicos, etc., indudablemente que influyen, y daran
origen a la norma definitiva o criterio de auditoria, que utilizara
el auditor en el proceso de evaluacion al que debe someterse

el resultado de sus observaciones.

Esta metodologia propuesta, no pretende ser el Unico camino
para definir normas o criterios de auditoria racionalmente
formuladas, sino que significa una forma de eliminar la
subjetividad que afecta a las normas para la evaluacion

originadas solamente en la experiencia y criterios del auditor.

CONCEPTOS DE EFICACIA, ECONOMIA Y EFICIENCIA

En un analisis se planteé que la auditoria ha venido
evolucionando en el transcurso del tiempo y que uno de sus
objetivos primordiales en la actualidad es la evaluacién de las
operaciones para determinar y aumentar su grado de eficacia,
economia y eficiencia; criterios estos conocidos en la ciencia

administrativa como las tres " Es ~ de la Gerencia.

Tales criterios son los que maneja la auditoria operativa, pero
con un alcance que transciende los propdsitos de la
tradicional auditoria financiera. Es conveniente por tanto, que

antes de analizar el concepto o definicion de esta especialidad
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de la auditoria, el auditor | tenga claro el significado de los

términos eficacia, economia y eficiencia.

Eficacia o Efectividad

En una concepcion elemental, clara y sin eufemismos la
efectividad, también denominada eficacia, consiste en lograr o
alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas, o
los resultados deseados.

De tal forma que una actividad, una operacion, un proyecto,
un programa o una gestion, segun sea el grado de alcance
gue se le dé, sera efectiva en la medida en que los propdésitos,

metas o resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados.

La eficacia es la esencia de la gerencia, pues su mision es
conducir el ente hacia el logro de los objetivos, metas y
resultados deseados. Las organizaciones, organismos o0
empresas, existen para cumplir con unos objetivos; por
principio no puede concebirse ningun ente que carezca de
finalidades o propdsitos, pues no tendria justificaciéon su

existencia.

Los objetivos estratégicos de una institucion generalmente
estan sefialados en la disposicion legal que la crea u ordena
Su creacion y las metas periodicas en los planes y programas

de la entidad.
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El logro de los objetivos estratégicos es una responsabilidad
del titular de la entidad, para lo cual se apoya en el control
interno operacional, siendo necesario desarrollar dichos
objetivos o misiéon primordial de la organizacion, fijando metas
o resultados periédicos a alcanzar, los cuales podran ser

mensurables o cualitativos.

Metas Mensurables

Las metas mensurables son aquellas que se pueden
cuantificar facilmente y que se deben lograr en un periodo de
tiempo dado, como por ejemplo: cantidad de manifiestos o
pélizas de aduana a tramitar, cantidad de pacientes a atender,
cantidad de cartas a escribir, cantidad de cursos a dictar,

cantidad de ventas, cantidad de produccién, etc.

Este tipo de metas debe estar claramente sefialado en la
programacion de operaciones de cada afio o en su defecto en
los presupuestos programaticos de cada entidad publica o en
otros documentos que en el proceso de auditoria operacional

deberan ser identificados por el auditor.

Metas Cualitativas

Son metas dificiles de cuantificar que generalmente estan
influenciadas por un alto grado de subjetividad, como por
ejemplo: mejorar la atencidn a los pacientes, mejorar la

calidad de la capacitacion, mejorar la atencion al publico,
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mejorar el servicio a los clientes, mejorar la calidad de la

produccion, etc.

Este tipo de metas corresponde a los objetivos estratégicos o
globales de los diferentes programas que pueda desarrollar
una institucion y su medicién y evolucién presenta mayor

dificultad que en el caso de las metas cuantitativas.

Al igual que respecto a las metas cuantitativas, las metas
cualitativas deben ser identificadas por el auditor para poder
determinar tanto los estandares de despefio o criterios de
medicibn como las técnicas que utilizara en el proceso de
evaluacion de su eficacia. Finalmente el propésito ideal es
traducir a términos cuantitativos las metas cualitativas. En
general la eficacia en auditoria operacional se expresa en

términos cuantitativos de unidades fisicas.

Economicidad o Economia

Economia desde el punto de vista de la auditoria operacional,
la economicidad o desarrollo de las operaciones es lograr el
costo minimo posible, o0 sea gastar solamente lo
razonablemente necesario 0 prudente para alcanzar un

objetivo, una meta o un resultado deseado.

En términos pragmaticos lo mas econdmico es no gastar

ningun dinero, pero el no gastar impide alcanzar los objetivos
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o las metas deseadas para la organizacion o institucion, por lo
tanto la economia debe visualizarse en funcién de dichos
objetivos o metas.

El sistema de contabilidad es el medio de que se valen las
entidades para poder medir los costos invertidos en la

obtencién de las metas, objetivos o resultados deseados.

Eficiencia

La eficiencia es el criterio integral que maneja la auditoria
operacional, pues relaciona la productividad de las
operaciones o actividades, con un estandar de desempefio o

con una medida o criterio de comparacion.

Con gran razon algunos autores sefialan a la auditoria
operacional como sinénimo de auditoria de eficiencia, pues es
claro que ésta involucra ademas los conceptos de eficacia y

economia.

No obstante, para de aplicacion pragmatica, en auditoria
operacional se manejan en forma independiente los criterios
de eficacia, economia y eficiencia. La eficiencia se expresa

normalmente en términos porcentuales (relativos).

Productividad y Rentabilidad
Por productividad se entiende la relacion entre el monto de los

bienes o servicios producidos y el monto de los recursos
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utilizados en su produccion. La rentabilidad es la capacidad
que tienen los capitales propios o ajenos invertidos en una
empresa o entidad, de generar una renta o utilidad a favor de

las mismas.

2.4.2. Gestiébn Empresarial

Es importante saber que ninguna empresa puede subsistir si
no posee algun tipo de beneficio, por lo que debe exigir cierto
nivel de competencia, puesto que la gestion se mueve en un
ambiente en el cual los recursos escasean y por eso la
persona encargada de la gestion debe aplicarse de diferentes
manera para persuadir a las fuentes de capital
(financiadores).

Es de la misma manera importante resaltar que una empresa
del sector privado, obtiene muchos mas beneficios que una
empresa del sector publico. Debido a que las primeras
cuentan con mas recursos que las del estado y por lo tanto
con mas tecnologia, que es el recurso principal de una

empresa.

¢, Qué es la gestion empresarial?

La Gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar,
ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce como una
necesidad para la supervivencia y la competitividad de las

pequefias y medianas empresas a mediano y largo plazo.
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La gestion funciona a través de personas y equipos de trabajo
para lograr resultados. Cuando se promociona a una persona
dentro de una empresa, es necesario que también se
promocionen también sus responsabilidades y no caer en
ciclos sin sentido donde las mismas persona hacen las

mismas cosas todo el tiempo.

FUNCIONES DE LA GESTION

La gestion empresarial se basa principalmente en cuatro

funciones segun Dominguez Rubio, que son:

a. Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el
fin de planear nuevos proyectos

d. Organizacion: donde se agrupan todos los recursos con los
gue la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto

c. Direccién: implica un elevado nivel de comunicacion de los
administradores hacia los empleados, para crear un
ambiente adecuado de trabajo, para aumentar la eficiencia
del trabajo.

d. Control: este podra cuantificar el progreso que ha

demostrado el personal.

FINALIDADES

Anteriormente la gestion era vista como la funcion de
satisfacer las expectativas de los propietarios de ganar dinero.
Pero en la actualidad ha cambiado esa perspectiva, desde la

competencia y la funcion de la oferta en el mercado.
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Se dice que mientras mas tecnologia exista, mas amplio sera
el campo de la gestion, sin embargo la automatizacion, la
informatica, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién y las expectativas de la sociedad han puesto en
descubierto las carencias que tienen los directivos dentro de

las empresas.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION

La gestion, al igual que muchas otras funciones dentro de la
empresa, se basa en cuatro herramientas principales
otorgadas por Econegocios, que son:

« Plan de negocios

« Estructura del negocio

« Contabilidad

« Lista de comprobacion

A continuacion se describen brevemente cada una de las
anteriores herramientas, para su facil comprension vy
asimilacion:

Plan de negocios: Un plan de negocios es una serie de
actividades relacionadas entre si para el comienzo o
desarrollo de una empresa 0 proyecto con un sistema de
planeacion tendiente alcanzar metas determinadas.

El plan define las etapas de desarrollo de un proyecto de
empresa y es una guia que facilita la creacion o el crecimiento

de la misma.
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Estructura del negocio: La estructura de negocios se refiere
directamente a las responsabilidades que le corresponden a
cada persona dentro de una empresa y los tipos y estructuras
de negocios que se establecen regularmente, tales como:
propiedad individual , sociedades, limitada y corporaciones.

Contabilidad: El uso de la contabilidad dentro de la gestion es
muy importante, es por eso que el gestor, debera tener altos
conocimientos de contabilidad, para poder llevar a cabo sus

funciones como gestor.

CONTROL DE LA GESTION

"La gestion debe estar al tanto de los cambios que se puedan

producir en la empresa, utilizando todos los elementos para

responder a dichos cambios, en beneficio de sus clientes y la

sociedad

La gestion debe tener un excelente control de sus funciones,

debe de seguir de cerca todas las actividades que realice,

para corroborar que lo que se esta haciendo este bien hecho

y se realice en los tiempos adecuados.

El control de la gestion se basa en tres puntos importantes:

 Finalidad y misién de la organizacién, definiendo claramente
sSus objetivos

« Preparacion del personal para que trabaje con eficacia

« Identificar y corregir impactos de cambios sociales

59


http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml

Si bien la gestion empresarial no es nueva, dia a dia se va
actualizando, tratando de hacer que las empresas crezcan
mas y mas rapido. Con la nueva generacion del conocimiento,
donde en un futuro la poblaciébn econdmicamente activa esta
conformada en su mayoria por personas de mayor edad,
habiendo una disminucién en la juventud, es necesario que
todo lo que se conocia y se entendia hasta ahora de gestion

empresarial cambie.

El progreso solo por progresar no debe continuar, se debe de
vislumbrar hacia un futuro cada vez mas presente, donde las
relaciones humanas serdn aun mas importantes, donde el
conocimiento es el arma mas poderosa que tendran los seres

humanos para realizar sus labores empresariales.

La economia tal y como la conocemos va a cambiar, entonces
lo Unico que podemos hacer es evolucionar o morir, y esa

decision solo esta en nuestras manos.

La gestion es el talobn de Aquiles de cualquier negocio, si no
se realiza adecuadamente, se sufre el riesgo de perder la
empresa o hacer que no crezca, es por eso gue con este
trabajo se pretende que cada dia que pase la gestién cobre la
importancia debida dentro de una empresa para que esta

pueda crecer y desarrollarse.
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Ya que si se pudiera tener una correcta gestion dentro de
todas las empresas la economia del pais creceria de una
manera sorprendente, puesto que con la correcta utilizacion
de servicios y recursos y la ayuda del gobierno, se podrian

crear grandes cosas.

Dar a conocer los diferentes beneficios que aporta la gestion
dentro de una empresa, su gran ayuda, pero sobretodo su
vital importancia, ya que una correcta gestion puede ayudar

en gran manera el éxito de una empresa.

Asi pues se pretende que todas; las personas involucradas
directamente con la administracion de una empresa se den
cuanta lo importante y necesaria que es la gestién; ademas

gue puedan implementarla para el crecimiento empresarial.

Plan corporativo
Dentro de toda organizacion y a lo largo de su vida y
evolucion econdmica, existiran dos procesos, de distinto

signo, que influirdn en su “filosofia".

El primer proceso es el que llamamos sinergia (del griego:
sinergia, cooperacion) que debe funcionar de tal forma que
garantice que la organizacion evolucione con fuerza y

capacidad.
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Con la colaboracion de todos los componentes de la misma,
hara que todo funcione mejor en su conjunto, sin que nadie
"haga la guerra por su cuenta”.

Estos resultados no siempre se consiguen. Para conseguir

esta sinergia, la empresa necesita:

Tener una idea muy clara de lo que quiere hacer (planificacion
corporativa)

En el supuesto de no existir una planificacién corporativa, la
empresa posiblemente sufrird un proceso contrario, llamado
entropia (del griego: entropé, accion de volverse, vuelta,

cambio)

Se trata de una tendencia que se basa en que toda la
estructura revierta a sus entes individuales.

La fuerza potencial de estos dos procesos antagonicos,
diametralmente Opuestos, uno creador y otro destructor, pone
en evidencia la necesidad de la planificacion corporativa,

programada y consistente, y preparada para:

Identificar en qué escenario se movera la empresa a largo
plazo.

Asegurar que las estrategias se diseiien en la forma que
asegure el crecimiento de la organizacion y garantice la renta

de sus componentes a medio y largo plazo.
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Desarrollar la capacidad de la organizacion para su
adaptaciéon con garantias a los cambios en su entorno
econdémico y social.

El propdsito principal de la planificacion corporativa es
asegurar que todos los miembros de la organizacién se

integren para formar una empresa comun.

Los analisis F O D A. (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) proporcionan la informacién adecuada para
evaluar la situacion de la empresa en cada momento.

Estos estudios permiten a los empresarios identificar todas las
areas funcionales de la empresa en la que existe una

situacion de normalidad, como:

« Estructura financiera saneada.
« Penetracidon de nuestros productos en el mercado.
« Clima y moral de los empleados y trabajadores.

« Gama de productos, etc.

Por otro lado, el empresario tiene que identificar y evaluar los

puntos débiles de su empresa:

« NUmero de quejas o reclamaciones de los clientes.
« Tensiones de tesoreria.
« Manipulacién y recobro a los deudores.

« Deficiencias en investigacion y desatrrollo, etc.
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Si los factores positivos de la gestion son potenciados y los
problemas resueltos con eficacia, entonces el empresario
podra evaluar sus posibilidades de crecimiento, tanto en su
propio mercado como en otras zonas geogréaficas nacionales

e incluso en otros paises.

DESAFIOS DE LA GESTION

La gestibn, en toda organizacion, requiere adecuarse al
caracter del trabajo. Uno de sus objetivos principales es
conducir los esfuerzos que realizan sus trabajadores en pos
de los objetivos de la organizacion.

Su éxito, por tanto, depende de su capacidad para lograr los
niveles méas altos de productividad, de manera que sus
empleados rindan de acuerdo a sus reales potenciales de
desempeifio.

Durante las dltimas décadas, se han producido importantes
cambios en el caracter del trabajo si cambios
correspondientes en las modalidades de gestion.

El cambio mas sobresaliente en el trabajo apunta al hecho
gue el trabajo manual, pilar de las empresas y organizaciones
del pasado, ha dejado de ser preponderante, cediendo su
importancia al trabajo no manual (trabajo intelectual o de
conocimiento.

El trabajo no manual exige de modalidades de gestion

radicalmente diferentes de aquellas requeridas por el trabajo
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manual. Pues bien, aunque el caracter del trabajo se ha
modificado, la gestiébn sigue aplicando todavia los mismos
modelos del pasado, sigue siendo un tipo de gestion disefiada
para un tipo de trabajo que ya dej6 de existir.

El trabajo no manual tiene, al menos, dos componentes muy
diferentes. El primero, es un conocimiento técnico de
especialidad. Todo trabajador no manual es un especialista en
alguna disciplina.

Es un trabajador de conocimiento en un area determinada.
Sin embargo, hay un segundo componente que no siempre es
adecuadamente reconocido y que incide de manera
determinante en la efectividad alcanzada por el trabajador de
conocimiento.

El trabajador de conocimiento trabaja conversando, con otros
o consigo mismo. Su efectividad no so6lo depende de sus
conocimientos técnicos de especialidad, sino también, y de
manera no menos importante, de sus competencias
conversacionales genéricas. Los resultados que obtiene no
sélo remiten a sus conocimientos sino también, de manera
decisiva, a la manera como conversa y a las competencias e
incompetencias conversacionales que exhiba.

Como todo trabajador no manual, directivos y gerentes son
agentes conversacionales. La gestion organizacional se
realiza conversando y su éxito o fracaso esta determinado por

las competencias conversacionales de tales directivos y
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gerentes. Pero ello es igualmente valido si la gestion esta

dirigida a trabajadores manuales o no manuales.

El punto que interesa destacar es que el tipo de gestion que
conduce a un aumento de la productividad del trabajador no
manual, produce efectos opuestos cuando se trata de
trabajadores no manuales, de trabajadores de conocimiento.

Aquello que funcionaba con los trabajadores manuales, con
los trabajadores no manuales muestra efectos restrictivos. Su

capacidad productiva se ve inhibida.

Y esto es precisamente lo que esta sucediendo hoy en dia y
lo que se ve expresado en el reconocimiento de que estos
trabajadores solo estan rindiendo al 20% de su potencial.

Para abrir nuevas modalidades de gestion es indispensable
transitar desde una modalidad que llamamos "el gerente-
capataz" a otra muy diferente que la literatura empresarial ha

comenzado a llamar "el gerente-coach”.

Se trata de dos modalidades de gestion diametralmente
opuestas. La primera se funda en el miedo, la segunda es
generadora de confianza. La primera le pre-establece al
trabajo sus Optimos de desempefio, la segunda fija minimos

aceptables y establece desafios abiertos.
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La primera se dirige al cumplimiento de tareas, la segunda al
logro de resultados. La primera se ejerce sobre las acciones
del trabajador, la segunda se dirige a la disolucion de aquellos
obstaculos que individuos, equipos y procesos, encuentran en

su desempefio.

2.5 DEFINICION DE TERMINOS

1)

2)

3)

Control

Es el conjunto de procedimientos, medidas y métodos coordinados
gue se establecen en una entidad, para salvaguardar sus activos,
asegurar el grado de confiabilidad de los datos contables, promover
la eficiencia en el desarrollo de las operaciones y verificar el
cumplimiento de las disposiciones, las metas y objetivos

programados.

Control Administrativo

Es la accion de evaluar el conjunto de actividades que se realizan
en un sistema completo de organizacién, politicas, normas y
procedimientos utilizados con el fin de lograr la mayor eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades

establecidas en cada caso.

Control Financiero
Es la accion de evaluar el conjunto de actividades realizadas

mediante sistemas y procedimientos para salvaguardar el patrimonio
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4)

5)

6)

7

8)

con el fin de promover eficacia y eficiencia en las operaciones

financieras.

Control concurrente
Es el que se aplica conjuntamente a la realizacion de las

operaciones cuya correccion se esta verificando.

Control Interno

Es el examen que lleva a cabo la propia entidad 6rgano de control
interno del sector correspondiente, de las operaciones a fin de
salvaguardar sus activos y verificar la observancia de la politica

prescrita por la administracion.

Control Externo

Examen y evaluacion que lleva a cabo la Contraloria General de la
Republica con el fin de verificarla adecuacion de la administracién
publica a sus marcos normativos de referencia y la correcta y

eficienciente aplicacion de los sistemas financieros y administrativos.

Control Posterior
Examen de las operaciones después que han sido llevadas a cabo
con fines de evaluar su veracidad, integridad, legalidad, eficacia y

eficiencia, sefialando las responsabilidades si los hubiera.

Control Previo
Examen de las operaciones propuestas antes de su autorizacion o
que el acto administrativo surta sus efectos, con el propoésito de

establecer su propiedad, legalidad, veracidad y conformidad.
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9)

10)

11)

12)

13)

Evaluacion del Sistema de Control

Comprende la revision de las actividades y procedimientos
adoptados para la aplicacion y cumplimiento de los dispositivos
legales, de las normas técnicas de control, y de las normas de los

Sistemas Administrativos

Evidencia
Es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes para sustentar una conclusion del auditor.

Examen especial

La verificacion, revision, o estudio de una parte de las operaciones o
transacciones financieras o administrativas efectuado con
posterioridad a su ejecuciébn con la finalidad de evaluarlas,
verificarlas y elaborar el correspondiente informe que contenga

observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Informe de Auditoria
Es el producto final de todo examen, debe ser redactado
cuidadosamente a fin de proporcionar al lector, de manera clara toda

la informacién necesaria referente a la auditoria practicada.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Son los principios fundamentales que determinan la naturaleza vy

alcance de la auditoria, asi como los requisitos de calidad relativos a
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14)

15)

16)

17)

la personalidad, a la ejecucion del trabajo de campo e informe del

auditor

Observaciones

Son los comentarios que el auditor presenta en forma narrativa
sobre las deficiencias encontradas durante su examen debiendo
contener en forma légica y clara los asuntos de importancia

suficientemente comprensibles para el lector del informe.

Organizacion

Es el proceso de combinar racionalmente los recursos de una
entidad para alcanzar sus objetivos. Incluye la delimitacién de
responsabilidades y las lineas de autoridad para lograr eficacia y

eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

Planeamiento
Es el proceso de actividades a seguir para alcanzar los objetivos
establecidos, previniendo en base a hechos reales las actividades

futuras necesarias para el logro de los fines de la entidad.

Programa de Auditoria

Es un esquema detallado del trabajo por realizar y los
procedimientos por emplearse, determinando la extension y la
oportunidad en que seran aplicados. Esta planificacion debe ser

efectuada cuidadosamente segun las circunstancias del caso.
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18)

19)

20)

21)

Criterios
Son las normas, politicas y lineamientos que sirven para efectuar las
comparaciones a fin de obtener una razonable seguridad y

conclusiones.

Estrategia

Es la forma de conducir en proceso para alcanzar un determinado
objetivo o grupo de objetivos, bajo criterios de habilidad, capacidad
de arte para combinar el desarrollo de diversas acciones en el
tiempo oportuno, en el lugar adecuado, con los medios idoneos y

con la actitud conveniente.

Politicas

Son definidas como los principios generados que orientan las
acciones hacia los objetivos. Desde otro punto de vista, las politicas
fijan pardmetros dentro de los cuales los directivos altos e
intermedios del organismo social pueden aplicar sus propios criterios

e iniciativas en las decisiones que les corresponda.

Presupuesto
Es un plan elaborado en la Ultima fase del planeamiento
Que expresa cuantitativamente en términos monetarios los

costos estimados de un conjunto de acciones a realizar
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22)

23)

Conducta Etica.

El concepto basico de Auditoria adopta la idea de que el auditor
debe llevar a cabo su trabajo dentro del marco de un coédigo
profesional de ética. Como sefalan Arens y Loebbecke: “Un cédigo
de ética puede consistir en unas afirmaciones generales de conducta

o0 reglas especificas

Resultados

Grado de cumplimiento de la produccion o el servicio, para
determinar progresos 0 retrocesos asi como considerar la
durabilidad, presentacion del producto y grado de santificacién de

aguellos a quienes esta destinada.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente
estudio reune las condiciones suficientes para calificarla como
una investigacion "aplicada", en razén que para su desarrollo
en la parte tedrica conceptual se apoyara en conocimiento
sobre auditoria operativa y la gestibn empresarial para

conseguir los propadsitos de sus politicas de la empresa.

Nivel de investigacion
Serd una investigacion "descriptiva" en su primer momento,
luego "explicativa” y finalmente "correlacionada" de acuerdo a

la finalidad de la misma.
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3.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Método de lainvestigacion
En la presente investigacion se empleard el método
descriptivo, el mismo que se complementara con el analisis,

estadistico, deductivo, inductivo entre otros.

3.2.2. Disefio de la investigacion
El presente estudio, dada la naturaleza de las variables
materia de la investigacion, responde al de una investigacion

por objetivos, de acuerdo al siguiente esquema:

( ™
(0] S Cp1
(0157 S Cp2
(0] S Cps3 _
OG (01 R CP4 CF=HG
0€5..cviinnnnnnnns Cps
(0] 7 S CPs
\ _/
Donde:
oG = Objetivo General
CF = Conclusién Final
HG = Hipotesis General
Oe = Objetivo Especifico
Cp = Conclusién Parcial
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por los, jefes y funcionarios de

la diversas areas de la Empresa Grandes Almacenes S.A.

3.3.2 Muestra
De la poblacion anteriormente sefialada utilizando criterios
personales se trabajé con 75 personas de la Empresa
Grandes Almacenes S..A, los mismos que estan,

conformados por jefes y funcionarios de la empresa.

3.4.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas

Las principales técnicas que utilizamos en la investigacion
seran:

1. Entrevista

2. Encuestas

3. Andlisis documental

3.4.2. Instrumentos
Los instrumentos que utilizaran estas técnicas son:
- Guia de entrevistas
- Cuestionario

- Guia de analisis documental
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3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION

Entre las principales técnicas que se han utilizado para el analisis y
procesamiento de las informaciones, tenemos entre otras las
codificaciones, tabulacion, etc., las mismas que nos han permitido
llevar a cabo un trabajo ordenado para presentar los datos en tablas
y graficos, que nos permitan llegar a conclusiones vy

recomendaciones importantes para este estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad demostrar la hipbtesis propuesta
sobre el tema de investigacion “La auditoria operativa y la gestion
empresarial para conseguir los propositos de sus politicas de la Empresa

Grandes Almacenes. S.A.”

Si la auditoria operativa y el control sistematico se lleva de manera integra
y coherente, entonces se constituira en un factor determinante para
concebir y analizar a la organizacion de la Empresa Grandes Almacenes.

S.A.

Este trabajo de investigacion comprende el cumplimiento de los siguientes

objetivos:
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a. Analizar si los objetivos establecidos por la direccion influyen en la
auditoria operativa

b. Determinar las estrategias que se utilizan en este tipo de examen y
como se relaciona con la auditoria operativa.

c. Seleccionar las técnicas que serian necesarias utilizar para la
evaluacion del control interno en la auditoria operativa.

d. Indicar los procedimientos que podrian aplicarse en esta forma de
control. en la auditoria operativa.

e. Conocer si los criterios de evaluacion del control interno influyen en
la auditoria operativa en cuanto a su planificacion.

f. Presentar el método de control interno que se emplea en la

evaluacion del examen en la auditoria operativa.

Los logros obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, nos
conduce al cumplimiento del objetivo general de la investigacion y
consecuentemente nos permitird contrastar la hipotesis del trabajo con los
resultados obtenidos, para aceptarla o rechazarla de acuerdo al grado de

significacién que tenga como auditoria operativa y el enfoque sistematico.
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4.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS A REALIZAR

4.1.

Auditoria Operativa
Se puede enfocar cualquier auditoria sobre cualquier area, ya
sea desde el punto de vista financiero- contable, o desde el

operativo o directivo.

En suma, se puede decir que el mismo tema puede ser visto
por el auditor originando un tradicional examen financiero, o
puede ser visto por un gerente (o un auditor orientado hacia
temas gerenciales) dando como resultado una auditoria

operativa.

Grado de dificultad

En la auditoria operativa durante el desarrollo del examen
existen muchas dificultades al redactar el examen de
auditoria;: por ser cada examen un caso Unico; cada actividad
requiere una clase de explicacion distinta, debido a que para
cada una de ellas existen diferentes lectores con
conocimientos y necesidades que difieren; y requiere del
auditor elevado criterio, capacidad y competencia; si el
informe del auditor va a ser leido también por la Direccion
General debe ser comprensible para cualquier lector

inteligente, sin importar sus conocimientos especificos.

El auditor operativo debe ser por lo tanto un traductor experto

del lenguaje técnico y de los conceptos complejos, que
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conllevan la obtencion de resultados efectivos y Utiles a la
empresa.

Debido a que su trabajo del auditor lo lleva a conocer todas
las areas de una organizacion debe sentirse cémodo en los
distintos entornos, encontrando dificultades en la adopcion
rapida y facilmente a las formas y lenguaje de los diferentes

departamentos de una organizacion.

Oportunidad de informacién

La auditoria operativa por su propia naturaleza esté orientada
hacia el futuro la justificacidon de su existir, se basa en las
recomendaciones y planteamientos que hace para un futuro
mas saludable para la empresa, a través del logro de una

mayor eficiencia, eficacia y economia empresarial.

Los informes escritos sobre auditoria operativa no son muy
distintos de los emitidos en otros tipos de auditoria, pues
aplican las mismas reglas, el informe debe ser realista, claro,

conciso, contacto y persuasivo.

Su contenido puede ser relacionado con cualquier aspecto
significativo de la administracion y gestion a la entidad..
Alguno de los beneficios a derivarse de la auditoria operativa
incluye la oportunidad de:

Reducir los costos

Incrementar los ingresos
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Crear una politica para llenar un vacio que a causa de la

ausencia de politica afecta adversamente al organismo.

Modificar una politica que no satisface las necesidades del

organismo.

Volver a definir los objetivos de unidades cuando hayan

dejado de integrarse o ser compatible con las metas de largo

plazo del organismo.
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4.2. ANALISIS SOBRE GESTION EMPRESARIAL
Los mercados cada vez mas competitivos y méas globalizados exigen
por parte de las empresas una capacidad y flexibilidad muy elevada
para adaptarse a los cambios rapidos.
Los negocios enfrentan ciclos mas cortos para la introduccion de
nuevos productos y servicios, asi como para dar respuesta rapida, y

personalizada al mercado.

La Gestion Empresarial abarca el ciclo de negocio de la empresa,
con un enfoque no solo en el mejoramiento de los métodos de
produccién, sino también, en la consideracion de los recursos

requeridos, la forma de conseguirlos y administrarlos.

Ademas, determina si lo que la empresa produce y vende es
realmente lo que necesita el mercado, selecciona los canales de
distribuciéon adecuados para hacer llegar los productos al mercado
correcto y finalmente establece una realimentacibn de todo el
proceso para lograr un verdadero mejoramiento continuo del

negocio.

Toda empresa o0 negocio solo existe si obtiene beneficios, ya que los
beneficios dan a la empresa la oportunidad de crecer y desarrollarse,
asi pues una empresa que no obtenga beneficios tiene que gestionar
perfectamente sus recursos, tanto obtenibles como disponibles para
no fracasar y como consecuencia caer en la banca rota.

A continuacion se enumeran algunas caracterizaditas de los

beneficios dentro de una empresa:
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Beneficios es el resultado optimo de una activad empresaria, y
este solo puede medirse al finalizar un determinado periodo.
Beneficio prueba la capacidad del empresario para lograr sus
objetivos.

Beneficio actia como fuerza impulsora de la gestion,
estimulando la busqueda de alcanzar buenos resultados en un
medio competitivo, elevando los niveles del marketing, el disefio
del producto o su distribucién.

Todos los negocios deben su potencializar al maximo sus
posibilidades afio tras afio y obtener el mayor beneficio posible.
Podria decirse que unos impuestos demasiados altos restan

motivacion para la eficacia a largo plazo y frena el progreso del pais.

Una empresa obtendra mas beneficios si su estrategia se basa en

innovacion, motivacion y eficacia, estos beneficios aumentan el valor

de la empresa, permite la distribucion mas equitativa de los mismos

y recompensara a quienes formen parte de ellas, accionistas,

directivos, empleados...etc.

Las recompensas se necesitan porque...

Una buena empresa, permite invertir a muchos ahorradores
privados.

Los beneficios que la empresa le da al estado, le permite a este
dotar a la sociedad en general de mejores servicios.

Los beneficios estimulan el desarrollo de nuevas tecnologias y el
uso de nuevos métodos de marketing, distribucion vy

financiamiento.
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4.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE
CAMPO

4.3.1. OPINION SOBRE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA
AUDITORIA OPERATIVA
Con relacion al enunciado se formulo la pregunta, la misma
gue estuvo compuesta por tres ( 03) alternativas, cuyo

enunciado de la investigacion es el siguiente:

¢Como califica usted. la eficacia y eficiencia en la
auditoria operativa?

Al analizar la informacion que presenta la tabla N° 01
encontramos que se entrevistaron a 75 miembros de la
empresa. los mismos que estuvieron compuestos por jefes y

funcionarios, de la empresa.

En cuanto a la opinidn sobre la eficacia y eficiencia en la
auditoria operativa de la empresa encontramos que 35 de
estos refirieron que esta referida alcanzar los objetivos
propuestos ; seguido por 25 que consideran que es para fijar
las metas programadas; seguida por un grupo de 15 que

opina que es para obtener los resultados deseados.

Como se puede apreciar en la parte grafica el 47.% del

personal encuestado confirma que es para alcanzar los

objetivos propuestos; sin embargo el 33 % considera que es
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para fijar las metas programadas, en cambio el 20 %

restante opina que es para obtener los resultados deseados.

Como se puede observar, luego de la interpretacion de los
resultados han coincidido que la eficacia y eficiencia en la
auditoria operativa de la empresa es alcanzar los objetivos

propuestos.
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Tabla N° 01

OPINION SOBRE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA AUDITORIA

OPERATIVA
ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
a) Alcanzar los objetivos 35 47.00
propuestos
b) Fijar las metas 25 33.00
programadas
c) Obtener los resultados 15 20.00
deseados
TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Grandes Almacenes. S.A.
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GRAFICO N° 01

OPINION SOBRE LA EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA AUDITORIA

OPERATIVA
Alcanzar los
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resultados propuestos
deseados 47%
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Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa

Grandes Almacenes.S.A.
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4.3.2. OPINION SOBRE SI LA AUDITORIA OPERATIVA, DEBE SER
PLANEADA PARA LLEGAR AL OBJETIVO

Con respecto al enunciado se formulo la pregunta, la misma
gue estuvo compuesta por cuatro (04) alternativas, cuya

interrogante del asunto precitado es el siguiente:

¢,Cree Usted. que la auditoria operativa debe ser planeada

para llegar al objetivo?

Al finalizar la informaciébn que presenta la tabla N° 02
encontramos que se entrevistaron a 75 miembros de la

empresa compuesto por jefaturas de areas y funcionarios.

En cuanto a la opinién sobre la auditoria operativa debe ser
planeada para llegar al objetivo encontramos que 40 de ellos
expresaron que permite satisfacer necesidades del cliente;
luego 20 precisaron que es para establecer todas las politicas,
seguido por un grupo de 10 que indicaron que permite definir
el campo de accibn que se evalla,; y un grupo de 05
expresaron que permite conocer el grado de amplitud del

trabajo..
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Se puede apreciar luego de la interpretacion de la informacion
disponible que mayoritariamente los encuestados coinciden

en satisfacer necesidades del cliente.

89



TABLA N° 02

OPINION SOBRE LA AUDITORIA OPERATIVA, DEBE SER PLANEADA
PARA LLEGAR AL OBJETIVO

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) Satisfacer necesidades del 40 53.00
cliente

b) Establecer todas las 20 27.00
politicas

c) Definir el campo de accién 10 13.00
que se va a evaluar

d) Congcer el grado dg 05 07.00
amplitud del trabajo

TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Grandes Almacenes.S.A.

90




GRAFICO N° 02

OPINION SOBRE S| LA AUDITORIA OPERATIVA, DEBE SER PLANEADA
PARA LLEGAR AL OBJETIVO
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Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa

Grandes Almacenes S.A.
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4.3.3. OPINION SOBRE EL OBJETIVO SOBRE LA APLICACION DEL

CONTROL DE GESTION

En relacién al enunciado se formuld la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado

de la interrogante es la siguiente:

¢, Cudl es el objetivo de la auditoria operativa de aplicar el

control de gestiéon?

Al analizar la informacion que presenta la Tabla N° 03
encontramos que se entrevistaron a 75 personas, los mismos
que estuvieron compuestos por jefes y funcionarios de la

empresa.

En cuanto a la opinién sobre el objetivo de la aplicacion del
control de gestiébn encontramos que 34 de éstos refirieron que
el objetivo de aplicacion del control de gestion es para ayudar
a la direccion general; seguido por 28 que consideran la
funcién de gestion al mas alto nivel; seguida por un grupo de
13 gue estiman que el control se aplica para mejor extension y

profundidad a la labor de control.

Como se puede apreciar en la parte grafica el 45% del

personal encuestado confirma que el objetivo es para ayudar

92



a la direccion general. Sin embargo el 37 % considera que el
objetivo es la funcion de gestion al mas alto nivel, en cambio
el 18 % restante opina que el control se aplica para conocer la

extension y profundidad de la labor del control.

Como se puede observar, luego de la interpretacion los
encuestados han coincidido que el objetivo de la aplicacion
del control de gestion es para ayudar a la direccion general ,
no debemos dejar de lado la opinion de las que consideran
que también la funcion de gestion al mas alto nivel. De la

empresa.

93



Tabla N° 03

OPINION SOBRE EL OBJETIVO DE APLICACION DEL CONTROL DE

GESTION
ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
-a) Ayudar a la direccion 34 45.00
general
b) Funcién de gestién al mas 28 37.00
alto nivel
-c) Extensién y profundidad del 13 18.00
control.
TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Grandes Almacenes. S.A.
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Grafico N° 03

OPINION SOBRE EL OBJETIVO DE APLICACION DEL CONTROL DE

GESTION
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Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Grandes Almacenes S.A.
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4.3.4 OPINION SOBRE LAS FORMAS DE CONTROL MAS
UTILIZDAS

En torno a lo enunciado se prepar6 la pregunta, la misma
que estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuya

interrogante referida al enunciado es el siguiente:

¢,Cual considera Usted que son las formas de control
mas utilizadas ?

Del andlisis de la informaciéon que presenta la Tabla N° 04
encontramos que se entrevistaron a 75 personas de la
empresa, los mismos que estuvieron compuestos por jefes 'y

funcionarios,

En cuanto a la opinidbn sobre las formas de control mas
utilizadas se observd que 38 de estos refirieron que el
control interno. Seguido por un grupo de 22 gque consideran
que es una labor de inspeccion; seguido después por 15
encuestados que precisaron que es una labor de

comprobacion posterior

En cuanto a lo que se puede observar en la parte gréfica, el
51% del personal encuestado confirman que es una labor de
control interno; sin embargo el 29% considera que es una
labor de inspeccién; y el 20% restante estima que es una

labor de comprobacion...
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TABLA N° 04

OPINION SOBRE LAS FORMAS DE CONTROL MAS UTILIZDAS

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) Control Interno 38 51.00

b) Labor de Inspeccion 22 29.00

-c) Labor de comprobacion 15 20.00
posterior

TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Grandes Almacenes.S.A.
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Grafico N° 04

OPINION SOBRE LAS FORMAS DE CONTROL MAS UTILIZDAS
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Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Grandes Almacenes S.A.
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4.3.5. OPINION SOBRE LAS TECNICAS COMO EVIDENCIA

SUFICIENTE PARA OBTENER INFORMACION

En relacién al enunciado en referencia, se formul6 la pregunta
compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado es el

siguiente:

¢Son las técnicas evidencia suficiente para obtener

informacion?

Al analizar la informacion que presenta la Tabla N° 05
encontramos que se entrevistaron a 75 personas, l0s mismos
gue estuvieron compuestos por jefes y funcionarios de la

empresa.

En cuanto a la opinibn sobre las técnicas como evidencia
suficiente para obtener informacion encontramos que 36 de
estos refirieron que es una informacion destinada a sustentar
con pruebas,; seguido por 24 que consideran que son las
pruebas auténticas de analisis; seguida por un grupo de 15

gue estiman que son herramientas de investigacion confiable

Como se puede apreciar en la parte grafica el 48% del
personal encuestado confirma que las técnicas como

evidencia suficiente es una informacién destinada a sustentar.
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Sin embargo el 32 % considera que son pruebas auténticas
de andlisis, en cambio el 20 % restante opina que es una

herramienta de investigacion confiable.

Como se puede observar, luego de la interpretacion los
encuestados han coincidido que es una informacion destinada
a sustentar no debemos dejar de lado la opinion de las que

consideran que son pruebas auténticas de analisis..
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TABLA N° 05

OPINION SOBRE LAS TECNICAS COMO EVIDENCIA SUFICIENTE
PARA OBTENER INFORMACION

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
a) Informacién destinada a 36 48.00
sustentar
b) Pruebas auténticas de o4 3200
analisis

-c) Herramienta de

investigacion confiable 15 20.00

TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefes y funcionarios, de la Empresa
Grandes Almacenes. S.A
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Grafico N° 05

OPINION SOBRE LAS TECNICAS COMO EVIDENCIA SUFICIENTE
PARA OBTENER INFORMACION
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4.4 CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Al finalizar el desarrollo de los objetivos especificos, en el cual se
exponen y analizan las variables en el contexto de la realidad, a fin
de obtenerse las conclusiones que permitan verificar y contrastar la
hipotesis propuesta, analizando, interpretando y comparando los
resultados dentro de una relacion netamente estructural entre los
objetivos, hipotesis y conclusiones encontrandose una total relacion,
la cual expresa “Que la hipotesis presentada tiene un alto nivel de

consistencia y veracidad”.

indice de Relacién

A Total relacién (5)
B Muy buena relacién (4)
C Buena relacién 3)
D Regular relacion (2)
E Ninguna relacion (0)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion sobre “La auditoria operativa y la

gestion empresarial para conseguir los propésitos de sus politicas de la

Empresa Grandes Almacenes. S.A., se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1.

Al realizar la auditoria operativa con frecuencia se observan areas
operativas deficientes en la organizacién, las cuales muchas veces
son inevitables. Pero mostrando la razén defectuosa y poder asi
obtener efectos que beneficien a la empresa, no solo al presente

sino también al futuro.

Una evaluacién de la efectividad de los procedimientos y practicas
requiere de cierta revision o estudio preliminar con el fin de conocer
como funcionan dichos procedimientos y practicas para formarse

una idea con respecto a su efectividad y utilidad.

Basandose en dichas revisiones se ha identificado asuntos
especificos como areas problema o deficiencias que requieren de
mas estudio, todo esto obviamente ha dado lugar a profundos
reajustes en la organizacion de las actividades de la empresa en la

planificacion, formaciéon de presupuesto, contabilidad y control.
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Una aplicacion mas selectiva de los recursos se hace necesario,
excepto para cualquier actividad o aspecto que debe ser
examinado por un requisito legal, los requisitos deben ser
normalmente dirigidos a aquellas actividades y aspectos que
parecen ofrecer el mas grande potencial para el mejoramiento

constructivo.
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RECOMENDACIONES

Como efecto de los resultados obtenidos y de las conclusiones

planteadas se proponen a continuacion las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda aplicar un criterio mas integral para un buen manejo
de las &reas operativas, pues relaciona la productividad de las
operaciones o actividades, con un estandar de desempefio o con
una medida o criterio de comparacion., a efectos de superar posibles

debilidades y optimizar la gestidn. de la empresa.

De tal forma que una actividad, una operacion, un proyecto, un
programa o una gestidn, segun sea el grado de alcance que se le
dé, serd efectiva en la medida en que los propdésitos, metas o
resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados. Es asi que la
eficacia es la esencia de la gerencia, pues su mision es conducir el
ente hacia el logro de los objetivos, metas y resultados deseados.

La organizacion, debe, cumplir con unos objetivos; por principio no
puede concebirse ningin ente que carezca de finalidades o

propoésitos, pues no tendria justificacion su existencia.

Se recomienda que la alta direccion de la empresa considere a la
auditoria operativa como una herramienta importante en la toma de
las decisiones para mejorar la gestion y el buen uso de los recursos
y optimizar los recursos financieros y presupuestales, a fin de

cumplir con las metas y objetivos institucionales.
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Se recomienda que la administracion de la empresa considere de
gran importancia a las recomendaciones resultantes de la auditoria
ya que viene a corregir las debilidades existentes en la gestion de la
empresa, realizando acciones viables de implementacién de dichas
recomendaciones en un tiempo oportuno y sancionandolos a los
funcionarios responsables de las debilidades encontradas si las

hubiera.
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TABLA N° 07

ANALISIS Y CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CONCLUSIONES RELACION CON
Obj. Hip.
Si la auditoria operativa | Conocer como la auditoria |a. Analizar si los objetivos establecidos | a. Obtener una vision completa del
y la gestién empresarial | operativa y la gestion en el control influyen en la auditoria | cumplimiento de normas politicas y 5
es favorable entonces empresarial puede operativa. procedimientos y de la utilizacion de
podra conseguir los conseguir los propésitos los recursos asignados.
propdsitos de sus de sus politicas de la b.- Determinar las estrategias que se
politicas de la Empresa | Empresa Grandes utilizan en este tipo de examen y como | b.- La aplicacién del control interno
Grandes Almacenes. Almacenes S.A. se relaciona con la auditoria operativa. |nos permite obtener una vision 5
S.A. completa del cumplimiento de
c.- Seleccionar las técnicas que serian | normas, politicas y procedimientos
necesarias utilizar para la evaluacion | establecidos para el cumplimiento
del control interno en una auditoria | de la organizacion social.
operativa.
c.- Con la aplicacion del control 5
d. Indicar los procedimientos que |interno identificamos los puntos
podrian aplicarse en esta forma de|claves para el cumplimiento de
control en una auditoria operativa objetivos de la organizacion
e.- Conocer si los criterios de|d.- Con un nuevo enfoque sobre el 5
evaluacion del control interno influyen | control interno se viabilizan las fases
en una auditoria operativa en cuanto a|de desarrollo de los objetivos y
su planificacion. politicas de la organizacion.
e.- La aplicacion del control interno
influye en el orden de la gestién de 5

la organizacion asegurando hasta
donde sea practico y posible la
exactitud y confiabilidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA AUDITORIA OPERATIVA'Y LA GESTION EMPRESARIAL PARA CONSEGUIR LOS PROPOSITOS DE SUS POLITICAS DE
LA EMPRESA GRANDES ALMACENES. S.A.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Metodologia

1. Problema Principal

;De gque manera la auditoria operativa y
la gestion empresarial para conseguir los
propdsitos de sus politicas de la Empresa

Grandes Almacenes S.A. ?

2. Problema Secundario

a. ,Como los objetivos establecidos por la

direccion influyen en la auditoria
operativa?

b. ¢ En que medida las estrategias que
se utilizan en este tipo de examen se
relacionan con la auditoria operativa. ?

c. ¢Qué técnicas serian necesarias
utilizar para la evaluacion del control
interno en la auditoria operativa.

d. ¢ Que procedimientos podrian
aplicarse en esta forma de control en la
auditoria operativa?

e. ¢ En que medida la evaluacion del
control interno influye en la auditoria
operativa en cuanto a su planificacion ?

1. Objetivo general

Conocer como la auditoria
operativa y la gestién
empresarial puede conseguir
los propdsitos de sus politicas
de la Empresa Grandes
Almacenes S.A.

2.0Objetivos especificos

a. Analizar si los objetivos

establecidos en el control

influyen en la  auditoria
operativa.

b. Determinar las estrategias

gue se utilizan en este tipo de

examen y como se relaciona
con la auditoria operativa.

c. Seleccionar las técnicas
que serian necesarias utilizar
para la evaluacién del control
interno en la  auditoria
operativa.

d. Indicar los procedimientos

que podrian aplicarse en esta

forma de control en la auditoria
operativa.

e. Conocer si los criterios de

evaluacion del control interno

influyen en la  auditoria
operativa en cuanto a su
planificacion.

1. Hipétesis general

Si la auditoria operativa y la gestion

empresarial es

favorable entonces

podra conseguir los propdsitos de sus

politicas de

la Empresa Grandes

Almacenes. S.A.

2. Hipdtesis secundaria

a.

b.

d.

e.

Si los objetivos establecidos en el
control son claros, entonces propicia
un mejoramiento en el proceso de la
auditoria operativa, una integracion
para la efectividad y la calidad total.
de la empresa..

Si las estrategias utilizadas en una
auditoria  operativa son claras,
entonces permiten que haya una
relacion entre las mismas y lograr los
resultados satisfactorios.

Si las técnicas que se utilizaron en
la evaluacién del control interno son
adecuadas, entonces permitird
orientar a la ejecucién de la auditoria
operativa.

Si los procedimientos se
encuentran bien disefiados entonces
serviran para ejercer un mejor control
en la auditoria operativa.

Si los criterios para la evaluacion
del control interno

estan bien aplicados entonces influiran
en la auditoria operativa en cuanto a su
planificacion.

Variable Independiente
X Auditoria Operativa
Indicadores

X1 Informacion
X2 Objetivos

X3 Evidencias

X4 Sistemas

X5 Procedimientos

Variable Dependiente
Y Gestiéon Empresarial
Indicadores

Y1 Presupuesto

Y2 Gestion

Y3 Politicas

Y4 Capital
Y5 Control

1.Tipo de Investigacion

De acuerdo al propésito de la
investigacion naturaleza de
los problemas y objetivos
formulados en el trabajo, el
presente estudio relne las
condiciones suficientes para
calificarla como una
investigacion “Aplicada” en
razén que para su desarrollo,
en la parte tedrica
conceptual, se apoyara en
conocimiento sobre auditoria
operativa. 'y la gestién
empresarial.

2. Nivel de Investigacion

Sera una investigacion
“Descriptiva” en su primer
momento luego “Explicativa”
y finalmente “correlacionada”
de acuerdo a la finalidad de la
misma.
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ANEXO 2
ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene como finalidad recabar informacion relacionada con la
investigacion. La auditoria operativa y la gestibn empresarial para conseguir los
propoésitos de sus politicas de la Empresa Grandes Almacenes. S.A..En las preguntas
gue a continuacion se presentan, sirvase elegir una alternativa, marcando para tal fin

con un aspa (x). Esta técnica es, anénima y se le agradece su colaboracion.

1. ¢Cbémo califica la eficaciay eficiencia en la auditoria operativa?

a) Alcanzar los objetivos propuestos ()
b) Fijar las metas programadas ()
c) Obtener los resultados deseados ()

2 ¢Cree usted que la auditoria operativa debe ser planeada

para llegar al objetivo ?

a) Satisfacer necesidades del cliente
b) Establecer todas las politicas

c) Definir el campo de accion

N AN N /N
N N’ N NS

d) Conocer el grado de amplitud del trabajo

3. ¢Cual es el objetivo de la auditoria operativa de aplicar el control interno?

a). Para ayudar a la direccion general ()
b). Funcién de gestion al mas alto nivel ()
c) Extension y profundidad la labor del control ()
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¢,Cuél considera usted que son las formas del control mas utilizados?

a) Control Interno
b) Labor de inspeccion

c) Labor de comprobacion posterior

¢ Son las técnicas evidencia suficiente para obtener informacion?
a). Informacién destinada a sustentar
b). Pruebas auténticas de andlisis

¢) Herramienta de investigacion confiable
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