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RESUMEN

La mejora continua en los servicios, en el disefio y en el uso del
producto debe formar parte de la vida diaria de la organizacion.
Toda organizacion debe aprender a explotar sus conocimientos.

Aplicar el conocimiento y desarrollar un producto tras otro a partir
del mismo invento es una de las practicas mas provechosas de las

empresas japonesas.

Toda organizacion debe ser siempre innovadora.

Si los gestores de negocios buscan maximizar su gestion con las
nuevas practicas administrativas, los profesionales en auditoria
como parte integrante de esa gestion empresarial debemos buscar
nuevos enfoques de auditoria que mejoren no s6lo sus procesos,
sino también el producto de auditoria que entregamos a nuestros
clientes, el cual debe contener valor agregado, que ayude a los

empresarios en la mejora de su gestion empresarial.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “La auditoria de gestion y
el control Calidad como responsabilidad de la gerencia general de la
Empresa Industrial Lanatex. S.A. Los controles en la auditoria de gestion
es relevante, esta documentada en el desarrollo oportuno y eficaz de
principios que identifican, previenen a tiempo deficiencias o errores
cometidos, para luego adoptar medidas correctivas por parte de la gerencia
de la empresa; el presente estudio de investigacion, contribuira con el
mejor desempeiio de sus funciones y al logro de los objetivos planteados y
en consecuencia coadyuvara a optimizar todos los recursos y gestion de la

empresa.

Asi como el entorno social y econdmico en que se desenvuelven las
empresas presenta constantes cambios que repercuten en su
funcionamiento, la actual realidad socio-econdémica de nuestro pais, en el
cual enfocamos conceptos sobre “control de calidad, auditoria de gestién, a
fin de propiciar un reordenamiento y fortalecimiento de los controles

internos de la empresa.

Por ello, el presente trabajo de investigacion esta orientado a conocer
mediante este examen como la .auditoria de gestion y el control de calidad

estan orientadas hacia el cliente..



El Capitulo I.

Trata sobre el Planteamiento del Problema en el cual se establece la
descripcién de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e
importancia de la investigacion, que ameriten arribar a una secuencia

|6gica sobre la auditoria de gestién y el control de calidad.

El Capitulo ILI.

Contiene el Marco Teorico y Conceptual de las variables presentadas en el
estudio de investigacion en donde se exponen los antecedentes con una
sélida informacion bibliografica de autores. No obstante que este trabajo
es inédito como auditoria de gestion y el control de calidad en la practica se
revelan aportes importantes y como estan relacionados con la organizacion

de la empresa.

El Capitulo Il

Comprende la Metodologia de la Investigacion como son tipo y nivel de
investigacion, método y disefio de la investigacion, poblacion y muestra en
la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion y

técnicas de andlisis y procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV
Presentacion, Analisis, e Interpretacion de Datos, como son: analisis sobre
auditoria de gestion, analisis sobre control gerencial, interpretacion de la

prueba de campo, contrastacién y verificacion de la hipétesis, sobre el



estudio de la auditoria de gestion y el control de calidad como

responsabilidad de la gerencia general de la empresa..

Se presentan las conclusiones y recomendaciones, que exponen la
problematica y precisan las alternativas de solucién que constituyen guias
para un adecuado manejo administrativo, lo cual estd sustentado con

gréficos porcentuales expuestos en la Tesis.

Como anexo se incluye la “Matriz de Consistencia” que presenta la
problematica, objetivos, hipétesis, indicadores y metodologia seguida para

la Tesis, entrevista y encuesta realizada.

Los métodos y técnicas que se han empleado son: La entrevista, encuesta
y los respectivos instrumentos como guias de las técnicas, para llegar a un
analisis y procedimiento de la informacion, presentandose tablas y graficos

gue permitan arribar a las conclusiones y recomendaciones.

Los factores que se han utlizado, estan referidos a la Bibliografia
especializada tanto nacional como internacional para una visién general y
especifica de la auditoria de gestion y el control gerencial para determinar

lo adecuado de la organizacion de la empresa.

La Autora.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El adecuado funcionamiento de una empresa depende de la
estructura de la organizacion que adopte, el que permite edicion de
diversas técnicas de produccion, comercializacién, financiamiento,
inversiones, etc., respaldado por un buen manejo de control

gerencial, lo que permite obtener éptimos resultados.

Este crecimiento vertiginoso de las actividades empresariales en el
pais y a nivel internacional. Se hace necesaria una organizacion con
un buen sistema de control eficaz, que debe contar con medios que
le permitan dar una informacion cabal de las empresas en sus
diferentes facetas. basandose en una buena informacion el
Directorio y la Gerencia obtienen elementos que les permite

formarse un juicio en las decisiones que han de formarse.

El desarrollo de la administracion general requiere ser conducida en
la forma mas eficiente y un aporte positivo para ello es la auditoria
de gestion; sin embargo, es necesario tener presente las
disposiciones especificas que solicitan este tipo de examen para
tenerlas en cuenta al momento de efectuar esta labor y presentar los

informes correspondientes.
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La auditoria moderna tiene, a fin de que las dos partes de la misma
se enlacen para servir mejor al publico, su cliente comun vy final,
imprimiendo primero a dicho proceso una mayor productividad, y
enseguida incrementando con sus resultados la efectividad de las
organizaciones, que existen y estan ahi precisamente para

satisfacer requerimientos sociales.

Es por ello que las empresas y sus ejecutivos estan incorporando a
sus fines institucionales nuevos conceptos cualitativos,
reconociendo que en ocasiones tienen mayor peso que los

tradicionales elementos de la eficiencia cuantitativa.

En consecuencia, los indicadores de desempefio para medir la
gestion gerencial han tenido que ampliarse mas; la informacion
financiera seguira siendo determinante, pero no suficiente para
evaluar la calidad de esa gestion. Y la auditoria de gestion, por
consiguiente, debe ampliar sus objetivos e innovar procedimientos y

enfoques.

El presente trabajo analizara su evolucion a través de los diferentes
enfoques que modificaron sus procesos al minimizar las horas
hombre. Estos cambios redujeron los costos de la auditoria, pero
ninguno de esos enfoques buscé la modificacion del producto

principal de la auditoria, que debemos entregar a nuestros clientes.

12



La calidad total ha surgido como la mejor opcion, que tienen las
empresas e instituciones de toda indole, de superar los retos de la
competencia, no solamente por su capacidad de generar productos
y servicios cada vez, mejor apreciados por sus clientes, sino
también por sus extraordinarios efectos sobre la productividad y el

beneficio.

De aqui se infiere que si la calidad total es el objetivo, el control
interno es el medio y ensefia que cuando se trabaja con todas las
areas de la empresa, el control puede comprobar constantemente el
funcionamiento de los” instrumentos de navegacion”, que permitiran
a la compafia poder seguir adelante, asi como percatarse de
cuando y en que medida el negocio se ha salido de su rumbo, con el

fin de corregir la desviacion.

Y como una aportacion paralela el Control Directivo y su nueva y
mas profunda concepcibn como instrumento de efectividad
gerencial, permite al mismo tiempo identificar indicadores de gestion
uniformes y disponer de mejores elementos a utilizar en los informes

y evaluaciones de la alta direccion.

Los controles directivos en la auditoria de gestidon es relevante, esta
documentada en el desarrollo oportuno y eficaz de principios que
identifican, previenen a tiempo deficiencias o errores cometidos,
para luego adoptar medidas correctivas por parte de la gerencia de

la empresa; el presente estudio de investigacion, contribuira con el

13



mejor desempefio de sus funciones y al logro de los objetivos
planteados y en consecuencia coadyuvard a optimizar todos los

recursos y gestion de la empresa.

El estudio se refiere a la identificacion mas precisa de las
necesidades de la empresa, a la gestacion de un nuevo tipo de
liderazgo gerencial caracterizado por una  creciente
descentralizacion de autoridad en el proceso de toma de decisiones,
y el traslado de las responsabilidades de control operativo a las

unidades o lineas de ejecucion en las empresas.

Todos estos cambios, encierran un claro significado. Que el control
directivo es hoy mas importante que nunca; y en tanto se ha iniciado
su proceso migratorio del centro a la periferia administrativa
representada por las lineas de ejecucion, la clase de controles
directivos y los puntos de la organizacion en que deben instalarse se

han convertido de una gran importancia.

En esta nueva realidad el empleado de alto nivel debe asumir un rol
gerencial, potencializando el desarrollo de la empresa, asi como, la

existencia de un control claro de los recursos de la empresa.

Si bien es cierto, la realidad existente de la problematica en una
Entidad se hace evidente y requiere, la implementacion (ejecucion)
de las recomendaciones viables de la Auditoria como una

herramienta de gestion en la toma de decisiones para la Alta

14



1.2

Direccién de la Entidad o Empresa Publica, ya que el informe de
Auditoria resultante de la Evaluacion del Control Directivo sera el
gue finalmente contribuya al desarrollo y buen manejo de todos los
recursos y bienes que son asignados a la Entidad para que sean
manejados con transparencia en pro de una buena gestion y un

mejor servicio de calidad.

El presente trabajo analizara su evolucion a travées de los diferentes
enfoques que modificaron sus procesos al minimizar las horas
hombre. Estos cambios redujeron los costos de la auditoria, pero
ninguno de esos enfoques busco la modificacion del producto
principal de la auditoria, restandole importancia a la entrega del
valor agregado que requerian los clientes para mejorar la gestion de

Sus negocios.

DELIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

Al haber planteado la problematica de estudio en la investigacion la

delimitaremos en los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrolla a nivel de
la Empresa Industrial Lanatex S.A, la muestra representativa

serd obtenida a base de técnicas de muestreo.

15



1.2.2. Delimitaciéon Temporal

1.2.3.

1.2.4.

La investigacion tiene como alcance el desarrollo de la
auditoria de gestién ejecutadas de los periodos 2016 y
2017.asi como el proceso de ejecuciéon de acuerdo a

programas preparados.

Delimitacion Social

El presente trabajo de estudio se desarrolla dentro de la
Empresa Industrial Lanatex. S.A. y el grupo humano a
quienes se le aplicara las técnicas de investigacion sera el
grupo de personal integrado por jefes de areas, funcionarios y

servidores de la entidad de estudio

Delimitacion Conceptual

1.2.4.1 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una
entidad con el propdésito de evaluar el grado de eficiencia y
eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos previstos por el

Ente.

16



1.2.4.2. Control de Calidad
El control de calidad es un proceso empleado para
garantizar un cierto nivel de calidad en un producto o

servicio.

Puede incluir cualquiera de las acciones de una empresa
considere necesario establecer el control y la verificacion de

ciertas caracteristicas de un producto o servicio.

El proceso de alcanzar los objetivos de calidad durante las
operaciones. El proceso para alcanzar niveles de

performance sin precedente.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal

¢,De que manera la auditoria de gestion y el control de calidad

orientan al cliente como responsabilidad de la gerencia

general de la Empresa Industrial Lanatex. S.A.?

1.3.2. Problemas Secundarios

a) ¢Como los objetivos establecidos en el control de calidad

influyen en la auditoria de gestion?

17



b) ¢En qué medida los métodos empleados en la evaluacion

del control de calidad son apropiados para este tipo de

examen?

c) ¢ Que técnicas que serian necesarias utilizar para

la evaluacién del examen en la auditoria de gestion ?

d) ¢Qué procedimientos podrian aplicarse en esta forma de

control en la auditoria de gestion?

e) ¢En qué medida los criterios de evaluacion del control de

calidad influye en la auditoria de gestibn en cuanto a su

planificacion?
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Conocer que la auditoria de gestion y el control de calidad
orientan al cliente como responsabilidad de la gerencia

general de la Empresa Industrial Lanatex. S.A.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Analizar si los objetivos establecidos en el control de

calidad influyen en la auditoria de gestion.

18



b) Presentar los métodos empleados en la evaluacion del
control de calidad y si son apropiados para este tipo de

examen.

c) Seleccionar las técnicas que serian necesarias utilizar
para la evaluacién del examen en la auditoria de

gestion

d) Indicar los procedimientos que podrian aplicarse en

esta forma de control. en la auditoria de gestion

e) Conocer si los criterios de evaluacion del control de
calidad influyen en la auditoria de gestion en cuanto a

su planificacion.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis General

Si la auditoria de gestion y el control de calidad estan
orientados al cliente, entonces sera responsabilidad de la

gerencia general de la Empresa Industrial Lanatex. S.A.

1.5.2 Hipotesis Secundarios

a) Si los objetivos establecidos en el control de calidad son

claros, entonces influyen en la auditoria de gestion

19



b) Si los métodos empleados en la evaluacion del control
de calidad son apropiados entonces permiten que haya

una relacion para este tipo de examen

c) Si las técnicas que se utlizan en la evaluacion son
adecuadas, entonces permitird el examen en la auditoria

de gestion.

d) Si los procedimientos se encuentran bien disefiados
entonces serviran para aplicar un mejor control en a

auditoria de gestion.

e) Silos criterios para la evaluacion del control de calidad.
son bien aplicados entonces influirdn en la auditoria de

gestidn en cuanto a su planificacion.

1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
X. Auditoria de Gestion
Indicadores
X1 Programas
X2 Procedimientos
X3 Productividad
X4 Clima laboral

X5 Politicas de Seleccién

20



1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y. Control de Calidad.

Indicadores

y1 Estructura Organizativa
y2 Direccion Estratégica
y3 Cuadros Directivos

ya Analisis de Proyectos

y5 Posicion Competitiva

1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Justificacion
La justificacion de la presente investigacion se justifica por las

siguientes razones:

a. No existen investigaciones que hayan realizado estudios
acerca de La auditoria de gestion y el control de calidad
como responsabilidad de la gerencia general de la

Empresa Industrial Lanatex. S.A.

b. La razon fundamental de este trabajo de investigacion es

conocer las areas criticas de controles de la confiabilidad

de la informacién, asi como de los objetivos previstos y

21



cumplimiento de metas programadas. Por consiguiente
nuestro propésito serd obtener en forma prudente
informacion verbal o escrita sobre algunas desviaciones
importantes y las medidas adoptadas por la gerencia para
subsanarlas, asi como para detectar areas que no hayan
sido examinadas en sus acciones de control y que

merezca nuestra especial atencion.

En dicha investigacion estableceremos pautas para un
adecuado control a través de las practicas sanas de
control interno aplicables a los diferentes niveles de la
organizacion, asi como evaluando el aspecto
administrativo y todo los asuntos relacionados con la

empresa.

1.7.2. Importancia.

Los resultados de la Investigacion permitiran a la auditoria de
gestion realizar con claridad la ubicacién que le corresponde al
control gerencial dentro del contexto de la administracion de la
empresa. destacando su necesidad y su significatividad ya que
éste controla y evalla el comportamiento integral de la
Institucidén en relaciéon a sus responsabilidades asignadas a fin
de mejorar su rendimiento optimizando los recursos con
eficiencia, eficacia y economia para impulsar a la

administraciéon hacia sus objetivos y metas propuestas.
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2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA

INVESTIGACION.

El tema del trabajo de investigacion, fue consultada en diferentes
Facultades de Ciencias Contables y Financieras, a nivel de
Universidades, por cuanto se ha determinado que con relacion al
tema de investigacion, no existen trabajos que traten sobre dicha
realidad por lo cual considero que el presente estudio reune las
caracteristicas suficientes para ser considerado como una

investigacion “inédita”, en este campo de la profesién.

2.2. RESENA HISTORICA

2.2.1. Marco Historico

La auditoria de gestion nacié por la necesidad que de ella tenia la
direccion y por la habilidad del auditor interno para satisfacer dicha
necesidad. Las empresas crecieron. El trabajo de los directivos
ejecutivos fue trasladandose desde las actividades no financieras de
las que provenian hacia sectores concretos de los registros
contables, pues necesitan estar de acuerdo tanto con la adecuacion y

validez de los informes operativos como de los informes financieros.

23



La fuente mas real y objetiva de seguridad o de advertencia era el
auditor interno; un profesional entrenado y observador, que era

independiente de las actividades que auditaba.

El termino “operaciones” como designacion de las actividades y
funciones no financieras apareci6 en la Declaracion de las

Responsabilidades de los Auditores Internos.

La declaracion de 1947 decia que la auditoria interna “se ocupaba
principalmente de asuntos contables y financieros, pero que también
seria apropiado que tratara con asuntos de naturaleza operativa La
Declaracion de 1957 orientd este concepto hacia una auditoria mas
amplia exponiendo: "La auditoria interna es una actividad de
valoracion independiente dentro de una organizacion para la revision
de las actividades contables, financieras, asi como otras
operaciones”. La version de 1971 adopt6 el concepto final cuando
menciond que el auditor simplemente es responsable de la revision

de operaciones como un servicio a la direccion.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando hacia una orientacion que
ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas pretende mejorar
operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones
constructivas tendientes a aumentar la economia, eficiencia de la
entidad. A este nuevo enfoque se le ha denominado entre otras

auditoria de gestion.
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La auditoria de gestibn no se inicio hasta que algunos auditores
internos estuvieron dispuestos a arriesgar y examinar areas nho
familiares para ellos. Y se habian detenido para preguntarse por que
era necesario duplicar la labor del contador publico, y al mismo
tiempo dejar sin tocar areas completas de operaciones y citando de
un manual de auditoria de una empresa. “Los auditores han de
determinar si las leyes, contratos politicas y procedimientos se han
seguido apropiadamente y si todas las transacciones comerciales se

llevaron de acuerdo a las politicas establecidas y con éxito.

En relacion a esto, los auditores han de formular sugerencias para
mejorar los procedimientos y servicios existentes, criticas a contratos

con sugerencias para mejorarlos, etc.

Afos 1953 vs. 1973. A medida que se desarrollaba y se expandia la
auditoria de gestion, las empresas reconocian que auditores de
talento son esenciales. En muchas empresas el departamento de
auditoria interna habia sido utilizado para dar de baja a sus

contadores menos capaces.

Hoy en dia muchas otras empresas utilizan su departamento de
auditoria interna para proporcionar a trabajadores de talento,

capacitacion y contacto con todas las fases del negocio.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando hacia una orientacion que
ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas pretende mejorar

operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones
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constructivas tendientes a aumentar la economia, eficiencia de la
entidad. A este nuevo enfoque se le ha denominado entre otras

auditoria de gestion.

Debemos sefialar que en nuestro pais la auditoria de gestion, se
encuentra bien definida en cuanto a concepto y objetivos en el

Decreto Ley N° 159 de la auditoria promulgado el 3 de Julio de 1995.

Asi pues en los ultimos 30 afos ha surgido la necesidad de contar
con otro tipo de auditoria llamada "AUDITORIA DE GESTION" que tiene
en consideracion el rapido conocimiento de la complejidad
empresarial y el incremento de la atencion que las organizaciones

hacen de su administracion.

Conforme se van creando diversas ciencias, técnicas, métodos,
principios, actividades y demas lineas de conocimiento, que sirvan de
apoyo la gestion eficaz de las empresas, se da en el pais el
establecimiento de la auditoria de gestion con el propdsito de
coactivar el logro eficiente de los objetivos que las organizaciones se

proponen.

EVOLUCION DE LA AUDITORIA

Con el transcurso del tiempo la auditoria ha ido evolucionando en
cuanto a su objetivo como consecuencia del desarrollo y tecnificacion
del Control Gerencial que a la vez ha ido impactando la extension del

examen o de la verificacion.
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EVOLUCION DEL OBJETIVO

El objetivo de la auditoria, en los comienzos de esta disciplina era
primordialmente el de detectar y divulgar fraudes, circunstancias que
dej6 la imagen negativa de un auditor policia o detective que aln, a
pesar del desarrollo internacional y reconocimiento de la profesiéon de
la Contaduria Publica, no se ha superado totalmente. No obstante, en
el Sector Publico su metodologia fue configurando el denominado
control numérico-legal y en términos mas actuales, la auditoria de

cumplimiento.

A partir de 1960 se empieza a plantear en la literatura profesional la
necesidad de darle un mayor alcance al objetivo de la auditoria; se
habla de la auditoria en funcién del ™ hombre de negocios "y se
comienza a sefalar la importancia de que la auditoria sea mas (util al
desarrollo de los entes publicos o privados, ampliando la cobertura de
su accion al examen de las operaciones en términos de eficacia o
efectividad, economia o economicidad y eficiencia. Surge asi un
nuevo objetivo de auditoria, que finalmente ha configurado una nueva

clase de auditoria que hoy se le denomina auditoria operacional.

Desde finales de la década de los afios setenta hasta la época actual
se haimpuesto como horizonte de la auditoria gubernamental las
evaluaciones de la gestion de las entidades publicas, mediante
examenes con un enfoque integral, que incluyen los aspectos de

cumplimiento, financieros y operacionales.
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Podemos afirmar que el objetivo de la auditoria ha evolucionado del
propésito casi policivo de descubrir fraudes, al examen de las
operaciones para mejorar la eficiencia de las organizaciones y como

esencia de la metodologia de la auditoria integral o de gestion.

2.3. BASE LEGAL

La auditoria se rige por normas generalmente aceptadas, las que han
sido cuidadosas y progresivamente desarrolladas por la profesion del
contador publico durante varias décadas siendo aprobadas en las
Conferencias Interamericanas de Contabilidad para regir la auditoria

financiera.

Asi, hasta la fecha no existen normas profesionales oficialmente
aprobadas para regir la auditoria de gestion, por lo que se viene

utilizando las antes mencionadas con la adaptacion correspondiente.

Las normas de auditoria de gestion se encuentran en
correspondencia con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en la practica internacional que comprenden Normas
generales, normas de ejecucion del trabajo, normas de preparacion y

de presentaciéon de informes.

Las normas generales y las de ejecucion del trabajo son aplicables a

cualquier tipo de auditoria.
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2.4.

Las normas del informe son aplicables principalmente a la auditoria
independiente. Las siguientes normas del informe parecen
apropiadas para aquellas auditorias que no consisten en revisiones

independientes de la posicion financiera y resultados de operaciones.

El informe debe exponer si la parte del sistema de informacion
procesada u otra operacion bajo revision se ha realizado, de acuerdo
con las normas de la empresa con su regulacion o con su politica

contractual.

El informe debe exponer si tales politicas han sido consistentemente

observadas.

El informe debe contener claras y concisas recomendaciones, Si
hubiese alguna, necesaria para mejorar la parte del sistema de la

informacion procesada o de las operaciones bajo revision.

MARCO CONCEPTUAL
2.4.1 Auditoria de Gestion

El examen critico, sistematico y detallado de las areas y Controles
Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando
técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe
profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo
de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora

de la productividad del mismo.
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El concepto de auditoria de gestion, con su preocupacion de control
operativo, es el puente, y a veces el catalizador entre una auditoria
financiera tradicional, y un método de servicios administrativos para
solucionar el problema de un tiempo. Constituye un ingrediente

necesario en la plena implantacién de la auditoria integral.

Los programas de auditoria de gestion especificos para cada area
funcional mayor, proporciona al auditor una guia con respecto a los
tipos de controles, condiciones y circunstancias que probablemente

logre encontrar.

Igualmente, presentan preguntas especificas para hacer resaltar
elementos de control significativos. En éste generalizado enfoque, el
auditor se siente comprometido para revisar y evaluar los controles
operacionales haciendo notar que el objetivo primario de la auditoria
de gestion, es dar relevancia a aquellas areas en donde haya
reduccion de costos, las mejorias en operacion, o la mayor
productividad, pueden lograrse mediante la introduccion de
modificaciones en los controles administrativos y operacionales, o
en los instructivos de politicas, o por la accién correctiva

correspondiente.

La ventaja de ver a la empresa como una totalidad permite al auditor

ofrecer sugerencias constructivas, y recomendaciones a un cliente

para mejorar la productividad global de la compaiiia.
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Es asi como la implantacion con éxito de la auditoria de gestidon

puede representar un aporte valioso a las relaciones del cliente.

Procedimientos

La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos

elementos mayores de la administracion:

« Politica de la corporacion. Determinaciéon de la existencia, lo
adecuado y comprensivo de la politica asi como el significado de sus
instructivos como elementos de control en éareas funcionales.
Valorizacion de los efectos de la ausencia de politicas; o
recomendaciones para la adopcion o modificacion de los instructivos

formalizados.

« Controles administrativos. Determinacion de la existencia, y lo
adecuado de controles administrativos u operacionales como tales, y
como respaldo a los objetivos de productividad de la gerencia; el
grado de cumplimiento en las areas de funcionabilidad mayor; y la
coordinacion de controles de operacion con los instructivos de la

politica de la corporacion.

o Evaluacion de los efectos de la accidon de controles administrativos u

operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la

adopcién o modificacion de tales controles.
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La indole y funcidn de los controles administrativos u operacionales,
por lo tanto, para el efectivo control administrativo son
fundamentales, ellos representan procedimientos, rutinas, y otros
requisitos obligatorios, o lineamientos especificos, que indican como
y por qué medio debe de ejercerse o canalizarse la auditoria

operativa.

También puede tomar la forma de documentos o informe que actien
como controles de si mismos, 0 que estan disefiados como medida
de la efectividad como funcionan otros controles operacionales.
Desde un punto de vista funcional, son los medios de implantar los

objetivos de politicas de una corporacion.

A la inversa, la ausencia de instructivos de politica vital, o de
controles operacionales efectivos en areas funcionales significativas

puede ejercer un enorme efecto adverso en la productividad global.

Al iniciar una auditoria de gestién, el auditor prepara datos
importantes que le sirven como antecedentes respecto al cliente,
entre los cuales se tiene las utilidades histéricas, recuperacion sobre
inversion, clases de productos usuales de distribucién,
caracteristicas mercantiles inusitadas en el ramo del mercado, el
volumen aproximado de ventas anuales, el activo y la influencia de
pedidos a la orden o contratos para la diferencia sobre la planeacién
y operaciones generales. Estos datos pueden suplir con

inspecciones a las plantas y otros servicios, a fin de evaluar las
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condiciones fisicas, y localizar indicios de posibles areas de

problemas.

El auditor también puede aplicar técnicas de analisis financiero para
estadisticas de operacién, que también puede sugerir areas de
problemas, o condiciones que influencian una recuperacion

desfavorable sobre la inversion, o estadistica de operacion adversa.

Objetivos de la Auditoria de Gestion

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la
empresa y apuntar sus probables remedios. La finalidad es ayudar a
la direccién a lograr la administracion mas eficaz. Su intencion es
examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las éareas.
Los factores de la evaluacién abarcan el panorama econdmico, la
adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de

funcionamiento satisfactorios.

En la auditoria de gestidon se realizan estudios para determinar
deficiencias causantes de dificultades, sean actuales o en potencia,
las irregularidades, embotellamientos, descuidos, pérdidas
innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion
fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimientos o
desdén de lo que es una buena organizacién. Suele ocurrir a

menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios de
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tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades cronicas, hace

gue vaya empeorando la situacién debido a la falta de vigilancia.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste
se encuentra en posicion de determinar y poner en evidencia las
fallas y métodos defectuosos operacionales en el desempefio.
Respecto de las necesidades especificas de la direccion en cuanto

a la planeacién, y realizacion de los objetivos de la organizacion.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la
direccion en la determinacidon de las areas en que pueda llevarse a
cabo valiosas economias e implantarse mejores técnicas
administrativas. Enseguida de una investigacion definida y donde
guieran que surjan aspectos 0 circunstancias susceptibles de
remedio 0 mejoria, es obligacion del auditor examinar con mirada

critica y valorar toda solucion que parezca conveniente.

La revisibn de los métodos y desempefios administrativos,
comprende un examen de los objetivos, politicas, procedimientos,
delegacion de responsabilidades, normas y realizaciones. La
eficiencia operativa de la funcidon o area sometida a estudio, puede
determinarse mediante una comparacion de las condiciones

vigentes, con las requeridas por los planes, politicas etc.
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Objetivos principales de la auditoria de gestién los siguientes:

o Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

« Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas

« Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

Alcance de las actividades

La auditoria de gestion puede ser de una funcidn especifica, un
departamento o grupo de departamentos, una division o grupo de
divisiones o de la empresa en su totalidad. Algunas auditorias abarcan una

combinacién de dos o mas areas.

Por ejemplo, en el estudio del procedimiento de pedidos recibidos por el
departamento de ventas, la investigacion puede incluir en dicho
departamento las diversas rutinas observadas para el procesamiento o
tramite de la papeleria y en el departamento de contabilidad, el

procedimiento y cualidades del personal que aprueba el crédito del cliente.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccion,

incluyendo elementos tales como: especializacion, simplificacion,
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estandarizacion, diversificacion, expansién, contraccion e integracion;

también podria incluir los factores de produccion.

Por otra parte como en las &reas de examen entre otras, podrian
comprender un estudio y evaluacion de los métodos para pronosticar:
programacién del producto, costos de proyectos de ingenieria, estimacion
de los precios, comunicaciones, equipos y aplicaciones del procesamiento

de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen
una constante vigilancia, analisis, y evaluacion son los siguientes: planes y
objetivos, estructura organica, politicas y practicas, sistemas Yy
procedimientos, métodos de control, formas de operacion y recursos

materiales y humanos.

Areas principales que integran una organizacion objeto de la
auditoria de gestion son las siguientes:

Auditoria de la gestidn del sistema global de la empresa:
e Evaluacion de la posicién competitiva

o [Evaluacion de la estructura organizativa

« Balance Social

« Evaluacion del proceso de la direccidn estratégica

o Evaluacion de los cuadros directivos

Auditoria de la gestién del sistema comercial:

e Andlisis de la estrategia comercial
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o Oferta de bienes y servicios
« Sistema de distribucion fisica
« Politica de precios

e Funcién publicitaria

e Funcién de ventas

« Promocioén de ventas

Auditoria de la gestion del sistema financiero:

. Capital de trabajo

. Inversiones

. Financiacion a largo plazo
. Planificacion Financiera

. Area internacional

Auditoria de la gestién del sistema de produccion:
« Disefio del sistema
e Programacion de la produccion
e Control de calidad
e Almacén e inventarios
e Productividad técnica y econdémica

o Disefio y desarrollo de productos

Auditoria de la gestion del sistema de recursos humanos:
e Productividad
e Clima laboral

e Politicas de promocioén e incentivos
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« Politicas de seleccion y formacién

o Disefio de tareas y puestos de trabajo

Auditoria de la gestién de los sistemas administrativos:
e Analisis de proyectos y programas
e Auditoria de la funcion de procesamiento de datos
« Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control

interno en las areas funcionales

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE ECONOMIA, EFICIENCIA Y
EFICACIA

ECONOMIA

Se plantean cuestiones de economia cuando en una entidad o actividad es
posible reducir significativamente los costes de los recursos para un
determinado nivel de realizaciones o0 resultados. Entre los riesgos

generales en este ambito cabe destacar los siguientes:

Mantener unos costes bajos

* Derroche, es decir, utilizacion de recursos innecesarios para la

consecucion de las realizaciones o resultados deseados;

» Pagos excesivos, 0 sea, obtencidén de recursos que se utilizan pero que

podrian haberse obtenido a un coste menor;
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» Gastos superfluos, es decir, adquisicion de recursos de calidad superior a

la necesaria para lograr las realizaciones o resultados deseados.

Logrando los objetivos fijados

Una auditoria de la economia ha de determinar si se han elegido los
recursos mas apropiados y al menor coste para lograr los objetivos

establecidos. Examinard, entre otras cosas Si:

» La entidad controlada adquiere, con un coste minimo, recursos de tipo,

calidad y cantidad adecuados;

» La entidad controlada gestiona sus recursos con objeto de reducir al

minimo el coste global;

* La intervencién podria haber sido concebida o ejecutada de manera

menos Costosa

Teniendo en cuenta los criterios de economia, los auditores examinan con
frecuencia los procesos y decisiones de gestion internos de las entidades
fiscalizadas relativos a la adjudicacion de contratos de suministro de

bienes, obras y servicios.

Concretamente, el auditor determinara si el proceso de contrataciéon ha

permitido obtener el mejor rendimiento. Debera fiscalizarse, por ejemplo, el

establecimiento de las necesidades precisas de los usuarios para
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determinar lo que se espera lograr a través de la adquisicion de bienes,
obras y servicios; la identificacion de la calidad necesaria para los
resultados exigidos, y la determinacion de los plazos deseados para el
suministro de los bienes, las obras y los servicios. Con frecuencia, el
auditor también examinara la definicién y ejecucién de los criterios de

seleccion y adjudicacion.

EFICIENCIA

La cuestion de la eficiencia se plantea cuando, en una entidad o
intervencion, podria incrementarse la cantidad de realizaciones o
resultados y su calidad sin emplear mas recursos. Entre los riesgos

generales en este ambito cabe destacar:

Aprovechar plenamente los recursos disponibles

* Fugas, es decir, que los recursos utilizados no produzcan los resultados

deseados;

» Coeficientes de recursos/produccion insatisfactorios (por ejemplo, bajos

coeficientes de eficiencia de la mano de obra);

* Lentitud en la ejecucidn de la intervencidn;

* Ausencia de identificacion y control de factores externos, como, por
ejemplo, los costes impuestos a individuos o entidades ajenos a la

intervencién o a la organizacion.
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Para maximizar la "productividad",

Por tanto, la evaluacién de la eficiencia consiste en valorar si existe una
relacion Optima entre los recursos empleados y las realizaciones o
resultados producidos. La eficiencia estd intimamente ligada al concepto
de "productividad", y la cuestion clave radica en determinar si las
realizaciones o resultados se han maximizado en términos de cantidad,
calidad y oportunidad en el tiempo para el nivel de recursos disponible.

Mediante la auditoria se determinara si:

» Las realizaciones o los resultados se han producido de manera rentable;

* Existen obstaculos salvables o solapamientos innecesarios

Y poder tener en cuenta las realizaciones

Cuando la evaluacion de la eficiencia se refiere a las realizaciones, el
auditor suele tener que examinar los procesos mediante los cuales la

organizacion transforma los recursos en realizaciones.

En la evaluacién, se puede calcular el coste unitario de las realizaciones
(por ejemplo, coste medio por hora de formacién) o los coeficientes de
eficiencia laboral (por ejemplo, nimero de solicitudes de subvencién
tramitadas diariamente) para compararlos seguidamente con criterios
aceptados, que pueden obtenerse de organizaciones similares, periodos
anteriores 0 normas que la entidad controlada haya adoptado

explicitamente.
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Y los resultados.

Cuando el examen de la eficiencia se centra en los resultados,
generalmente es preciso contar con instrumentos econdémicos que
permitan evaluar la capacidad o potencial de la entidad, intervencion o

programa fiscalizados para lograr ciertos resultados a determinado coste.

Por ejemplo, pueden utilizarse andlisis coste-eficacia para hallar la
relacion entre los efectos netos de una intervencion y los recursos
financieros necesarios para producir dichos efectos; pueden emplearse
criterios de valoracion tales como el coste por unidad de resultado (p. €j.,
coste por puesto de trabajo creado), que se compara entonces con el de

otras intervenciones seleccionadas como referencia.

En funcion del enfoque de la fiscalizacion, los auditores examinaran la
fiabilidad del analisis efectuado por el organismo fiscalizador o llevaran a

cabo ellos mismos.

EFICACIA
Se plantean cuestiones de eficacia cuando una entidad o intervencion no
produce las realizaciones, resultados o impacto esperados. Entre los

riesgos generales propios de este ambito cabe destacar los siguientes:

Lograr las metas u objetivos fijados,

» Deficiencias en la concepcion de las politicas, como, por ejemplo,

inadecuada evaluacion de las necesidades, falta de claridad o de
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coherencia de los objetivos, inadecuacion de los medios de intervencién o

imposibilidad practica de aplicacion;

» Deficiencias en la gestion, como, por ejemplo, incumplimiento de
objetivos o gestion en la que no se priorice la consecucion de objetivos.
Por lo tanto, una auditoria de la eficacia se ocupa de determinar en qué

medida se han logrado los diferentes tipos de objetivos:

Ya sean operativos (realizaciones),

* Objetivos operativos: se evalla en qué medida se han obtenido las

realizaciones previstas y normalmente se examinan las operaciones

internas de los organismos encargados de ejecutar la intervencion;

Inmediatos (resultados),

» Objetivos inmediatos: se evalGa si la intervencion obtuvo resultados

claros y positivos para los beneficiarios directos al término de su

participacion y normalmente se examinan la informacion de seguimiento

facilitada por los organismos de ejecucion y la obtencién de informacién de

los beneficiarios directos;

Intermedios o globales (impactos).

* Objetivos intermedios y globales: el examen trasciende las fronteras de la

entidad controlada con objeto de medir el impacto de la intervencién
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publica: para ello, la fiscalizacion debe tener en cuenta factores exdégenos y
proporcionar pruebas de que el impacto observado obedece realmente a la

propia intervencion y no es consecuencia de dichos factores exdgenos.

La fiscalizacion de la eficacia se concentrard, pues, en las realizaciones,

los resultados o el impacto:

Es dificil evaluar el impacto;

* La evaluacion del impacto de una intervencion, es decir, determinar la
medida en que se han logrado sus objetivos globales o incluso intermedios,
puede entrafiar una considerable dificultad. Esta radica en que los
objetivos se expresan en términos tan generales que no pueden asociarse
a indicadores mensurables, con la consiguiente dificultad para comprobar
hasta qué punto se han cumplido. Asimismo, cuando los objetivos estan
identificados con mayor claridad, la obtencién y el andlisis de las pruebas
de auditoria necesarias exigirian recursos de auditoria desproporcionados
si esta informacion no pudiera obtenerse facilmente en la entidad

controlada.

Ademas, es dificil evaluar si el impacto observado obedece realmente al
efecto de la intervencion y no a factores exdgenos. En estos casos, el
enfoque de la fiscalizacion debera considerar ante todo si se dispone de
datos de las evaluaciones pertinentes y fiables, y que puedan utilizarse

como pruebas de auditoria.
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Establecer el alcance de la auditoria

El alcance determina los limites de la fiscalizacion y esta directamente
vinculado a las preguntas de auditoria. Los auditores tendran que definir,
en particular QUE los programas, la actividad y las acciones de la gestion
por actividades y las partidas presupuestarias que se auditardn QUIEN los
servicios de la Comisién u otras entidades que cubrira la auditoria DONDE
el ambito geografico de la auditoria CUANDO el periodo de tiempo que

abarcara.

Delimitar el alcance para asegurar la realizacion de la auditoria

El auditor tendra que considerar el fundamento de las decisiones relativas
al alcance. Dado que no es practico ni eficiente cubrir todos los aspectos
posibles en una sola auditoria, es preciso restringir el caracter, el alcance y
el calendario de los procedimientos a un numero limitado de cuestiones

significativas.

Estas cuestiones estaran relacionadas con las preguntas de auditoria,
podran tratarse con los recursos y la experiencia disponibles y seran
esenciales para obtener los resultados pretendidos en relacion con el tema

de la auditoria

45



Definir los criterios de auditoria que se aplicaran unos criterios de

auditoria adecuados son esenciales para evaluar la gestion

Los criterios de auditoria son normas en las que basar la comparacion o la
evaluacioén de la actuacion real (el caracter adecuado de los sistemas y las
practicas, asi como la economia, eficiencia y eficacia de las actividades) y
son necesarios para evaluar las condiciones existentes y elaborar los

resultados de auditoria (comparar la situacion real con lo que deberia ser).

Es importante que los criterios de auditoria se caractericen por la mayor
objetividad posible, de manera que el margen de interpretacion subjetiva

sea minimo.

Como los conceptos generales de economia, eficiencia y eficacia deben
interpretarse en relacién con el tema en cuestion, los criterios de auditoria
variaran de una auditoria de gestion a otra, siendo el auditor quien formule
su seleccion, la cual tendra un caracter por lo general relativamente
abierto. No obstante, los criterios de auditoria deberan definirse partiendo
de fuentes reconocidas y ser objetivos, pertinentes, razonables, y

alcanzables

Deben ser objetivos, pertinentes, razonables y alcanzables de fuentes

reconocidas

Las fuentes de los criterios de auditoria determinan el esfuerzo que se

necesita para garantizar su caracter adecuado:
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» Los criterios basados en la legislacién, los reglamentos o las normas

profesionales reconocidas se encuentran entre los menos controvertidos.

Los criterios generalmente aceptados pueden obtenerse también de otras
fuentes como asociaciones profesionales, entidades profesionales de
expertos y publicaciones universitarias; las demas fuentes principales de
criterios para las auditorias de gestiéon son las normas, las medidas y los
compromisos contraidos por la entidad controlada en materia de
resultados, incluidos los objetivos especificos o los requisitos establecidos
por la Comision en el contexto de la gestion y el presupuesto por

actividades;

» Si no se cuenta con unos criterios basados en las fuentes mencionadas,
el auditor puede centrarse en los logros alcanzados en organizaciones
similares, en las mejoras practicas determinadas mediante puntos de
referencia o en las normas desarrolladas por el propio auditor a través de

un andlisis de las actividades.

En los casos en los que la entidad haya adoptado medidas dutiles y
especificas para evaluar su propia gestion, deberdn examinarse las que
resulten pertinentes para la auditoria, a efectos de asegurar que son
razonables y completas. y convenirse, en la medida de los posible, con la

entidad adecuada.

Si los criterios no resultan obvios y pueden dar lugar a discrepancias por

parte de los responsables de la entidad controlada, deberan ser objeto de
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un acuerdo, en la medida de lo posible, por lo que respecta a su

pertinencia y admisibilidad.

Este enfoque demuestra que la auditoria no consiste simplemente en
buscar deficiencias sobre las que informar. Si no se pueden determinar
criterios adecuados, habrd que reconsiderar la pregunta de auditoria

detallada.

De persistir el desacuerdo, sera preciso explicar en el informe de auditoria
los criterios utilizados. En ningun caso podra realizarse una auditoria
recurriendo a criterios que puedan conducir a unos resultados sesgados o

enganosos.

Programa de Auditoria de Gestion

El programa de auditoria de gestidon se preparara mejor despues
de un estudio preliminar. El auditor experimentado generalmente
rehisa programas estandar debido a que las operaciones y la
mayoria de los sistemas contables cambian a menudo de una

auditoria a otra.

La auditoria de gestion generalmente incluye la evaluacién de lo
adecuado y efectivo de los controles designados para realizar los
objetivos de direccién en la organizacion o funcidbn que se esta
revisando. Para permitir tal evaluacion, el programa debe tener dos

conceptos claves: los objetivos y los controles.
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El auditor normalmente prepara el programa después de que el
estudio preliminar le ha proporcionado una razonable familiaridad
con los objetivos de una actividad y con los controles necesarios

para llevarlos a cabo.

El motivo del programa es establecer guias por las que los
auditores puedan realizar los propoésitos del encargo de auditoria y
obtener la evidencia necesaria que proporcione las bases para

emitir una opinion.

En algunas actividades los auditores estan lo suficientemente
familiarizados con la operacion como para poder emitir una opinion
sobre la efectividad de su realizacion. Para otras, que sobrepasen
sSu competencia técnica, solamente podran emitir una opinion sobre

lo adecuado y efectivo de los controles administrativos.

Por ejemplo, en el caso de una actividad administrativa como
archivar formatos, el auditor estara cualificado para emitir una
opinion sobre la efectividad de la actividad en si misma. Sin
embargo, en la preparacion de los dibujos de ingenieria para los
que se prepararon los formatos, el auditor quiza quiera restringir su
opinion sobre lo adecuado y efectivo de los controles sobre tal

actividad.

En cualquier circunstancia, el programa de auditoria sirve mejor

para sus propositos si establece los objetivos principales de
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operacion determinando los controles que estan, o que deben
estar, instalados, y enumera las pruebas sobre las transacciones

que deben hacerse.

A continuacién se describe un programa para una funcién de
compras que muestra de forma general cémo estan unidos
conjuntamente los objetivos de operacidn, los controles clave

relacionados con ellos y las pruebas sobre las transacciones.

Controles clave sobre la operacion

El sistema de control disefiado por la direccion para lograr su
objetivo incluye procedimientos, Instrucciones, informes, métodos y
mecanismos. Estas medidas de control usualmente operan le la

siguiente manera:

1. Para estar seguros de que se obtiene el producto correcto, un
control en forma de procedimientos escritos proporciona a la
organizacion compradora la posibilidad de poder actuar solamente
en el momento de la recepciobn de una solicitud de compra
apropiadamente aprobada, con el soporte, cuando es necesario',
de las especificaciones de ingenieria del producto que se pretende

obtener.

2. Para estar seguro de que se obtiene el precio correcto, se

establecen las siguientes medidas de control:
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Unos procedimientos escritos que requieren ofertas
competitivas de compras cuando se sobrepasa un montante

especificado.

Una forma de organizacion que prevé la aprobacién de un
supervisor de las ofertas que deben solicitarse y unos
métodos que proporcionen una vigilancia estricta sobre las

ofertas, solicitudes y recibidas.

Unas tarjetas de precios que muestren todas las compras
anteriores del mismo producto y un requerimiento para que
estas tarjetas acompafien al paquete de la compra en la

revision del supervisor.

Instrucciones por escrito para que los pedidos de compra
sean firmados por los supervisores de los niveles

apropiados, dependiendo del montante implicado.

Para tener la seguridad de si la cantidad comprada es la
correcta, deben establecerse unos procedimientos por
escrito que prevean que las cantidades estipuladas por la
unidad solicitante no puedan ser modificadas (excepto dentro
de ciertos limites) sin la autorizacion por escrito de tal

unidad.
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4. Para estar seguros de que los productos comprados se
obtienen oportunamente, se establece un control en forma de
procedimientos, mecanismos e informes. Cada comprador
debe poner pestafias de color identificativas sobre las copias
de sus pedidos, de tal manera que muestren las fechas de
vencimiento, tal y como se planificaron, y la fecha de retraso
de los pedidos. Adicionalmente, se prevé un control en
forma de un informe periédico a la direccidon para mostrar las

medidas tomadas para corregir los retrasos.

CUALIDADES ESENCIALES DE UNA CORRECTA AUDITORIA DE
GESTION

El proceso de la auditoria de gestion consta de tres fases: planificacion,
examen y presentacion de informes. Para garantizar al maximo la correcta
realizacion de la auditoria de gestion, todas las fases deben reunir

determinadas cualidades.

Con objeto de establecer un marco para presentar a su debido tiempo

informes de auditoria de alta calidad y evitar actividades innecesarias

Importante en el transcurso de la fiscalizacién

El auditor debera garantizar:

Un proceso de fiscalizacion basado en un criterio valido.

El uso y la combinacién de las metodologias adecuadas para recabar un

conjunto de datos.
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El planteamiento de preguntas de auditoria de las que se puedan extraer

conclusiones.

El andlisis y la gestion de los riesgos asociados a la elaboracion del

informe de fiscalizacion.

La utilizacién de los instrumentos necesarios para facilitar la correcta

realizacion de la fiscalizacion.

La obtencion de pruebas suficientes, pertinentes y fiables para apoyar los

resultados de la fiscalizacion.

La concepcion de la estructura del informe definitivo desde la fase de

planificacion.

La transparencia (enfoque "sin sorpresas”) respecto de la entidad

controlada.

A continuacion se definen los componentes esenciales de estas

cualidades:

1. Proceso de fiscalizacion basado en un criterio valido
Determina la calidad del trabajo de fiscalizacion y de su informe

correspondiente.

Las auditorias de gestion tienen una naturaleza amplia y estan abiertas a

la critica y a la interpretacién; de hecho, todas las facetas de la auditoria de
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gestion requieren criterio profesional e iniciativa individual. La reputacion y
credibilidad del Tribunal, la relacion coste/eficacia de la fiscalizacion y la
calidad del informe dependen de que todo el proceso de la fiscalizacién se

base en un criterio véalido.

En particular, deberé aplicarse un criterio valido al determinar los objetivos
de la fiscalizacion (conocidos también como preguntas de auditoria), al
definir los criterios de fiscalizacion pertinentes, al establecer la cantidad y
calidad adecuadas de pruebas de auditoria, al inferir los resultados, al

extraer conclusiones y al emitir los informes.

2. Uso y combinacién de las metodologias adecuadas para recabar un

conjunto de datos

La combinacion incrementa la calidad de las pruebas
Una metodologia es una técnica de recopilacion o analisis de datos
mediante la cual se obtienen pruebas que a su vez permiten extraer

conclusiones del trabajo de fiscalizacion.

En condiciones 6ptimas, se emplearan varias metodologias diferentes para
recabar un conjunto de datos y corroborar los resultados de distintas
fuentes, mejorando asi la calidad y fiabilidad de los pruebas de auditoria en
las que se basan los resultados, conclusiones y recomendaciones de la

fiscalizacion. y depende de las preguntas de auditoria
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Entre las metodologias cabe destacar el examen de expedientes o
documentacion, las entrevistas o0 las encuestas. Normalmente, las
auditorias de gestion también combinaran metodologias para obtener

datos cuantitativos (de naturaleza numérica) y cualitativos (N0 numéricos).

En funcion de la materia y de las preguntas de auditoria, se determinara la

combinacién de metodologias més adecuada.

. Planteamiento de preguntas de auditoria de las que se puedan extraer
conclusiones

En las auditorias de gestion, es conveniente fijar los objetivos de la
fiscalizacion en forma de preguntas que la auditoria debe responder. Para
lograr que la fiscalizacion tenga un propadsito claro y evitar que el ambito de
trabajo del equipo fiscalizador sea ambicioso en exceso, debera limitarse el
namero de preguntas de auditoria (una, en condiciones Optimas, y no mas

de tres) de las que se extraigan conclusiones.

Es esencial que, cuando se plantee mas de una, las preguntas estén
relacionadas tematicamente, sean complementarias y se excluyan

mutuamente (es decir, que no se solapen).

La formulacion de las preguntas es decisiva para los resultados de la
fiscalizacion: se trata de cuestiones de investigacion fundamentales para
las que los auditores buscan respuestas, por lo que habrd que evitar las

formulaciones ambiguas o vagas.
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Por lo tanto, las preguntas de auditoria deben dividirse en preguntas de
nivel inferior, a cuyo nivel minimo pueda responderse mediante
procedimientos de fiscalizacion especificos. Todas las subpreguntas de la
jerarquia seran mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas (en
conjunto responderan a la pregunta de nivel superior inmediatamente

anterior).

Es preferible que todas las preguntas de la jerarquia puedan tener como
alternativas de respuesta "si" y "no", de modo que el trabajo de
fiscalizacion pueda centrarse en un producto final especifico. Sin embargo,
esto no significa que la Unica respuesta posible tenga que ser "si" 0 "no";
evidentemente, la respuesta sera mucho mas elaborada.

Ademas, los términos "si" y "no" no tienen que incluirse en el informe de
fiscalizacion; antes bien, ese planteamiento es un mero instrumento
destinado a conferir un enfoque riguroso a las preguntas de auditoria y a

delimitar el propésito del trabajo de fiscalizacion

En conclusion, es preferible no formular preguntas de auditoria
concluyentes, tales como "Evaluar en qué medida...", ya que pueden dar
lugar a un trabajo de auditoria sin alcance claramente definido y

demasiado amplio y lento.

56



4. Andlisis y gestion de los riesgos asociados a la elaboracion del
informe de fiscalizacion
Entre los riesgos inherentes a la puntual elaboracién de informes de
fiscalizacion de calidad se cuentan las dificultades para obtener datos, la

ausencia de personal y la falta de cooperacion de la entidad controlada.

El equipo fiscalizador podra afrontar mejor los riesgos, y responder con
eficacia a los problemas que puedan surgir, si prepara una estrategia de
gestion de riesgos, la distribuye entre sus miembros y la utliza como

referencia en el curso de la fiscalizacion.

En todas las fases de la fiscalizacion, el equipo debera identificar
* Lo que puede ir mal,;

* Cuales son las posibilidades de que vaya mal;

» Cudles serian las repercusiones si fuera mal;

» Qué hacer para minimizar las posibilidades de que vaya mal;

» Como gestionar el riesgo en caso de que se manifieste

2.4.2. Control de Calidad

El control de calidad son todos los mecanismos, acciones, herramientas
gue realizamos para detectar la presencia de errores. La funcion del control
de calidad existe primordialmente como una organizacién de servicio, para
conocer las especificaciones establecidas por la ingenieria del producto y
proporcionar asistencia al departamento de fabricacion, para que la

produccion alcance estas especificaciones.
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Como tal, la funcidn consiste en la recoleccion y analisis de grandes
cantidades de datos que después se presentan a diferentes departamentos

para iniciar una accion correctiva adecuada

Todo producto que no cumpla las caracteristicas minimas para decir que
es correcto, sera eliminado, sin poderse corregir los posibles defectos de
fabricacion que podrian evitar esos costos afiadidos y desperdicios de

material.

Para controlar la calidad de un producto se realizan inspecciones o
pruebas de muestreo para verificar que las caracteristicas del mismo sean
optimas. El Unico inconveniente de estas pruebas es el gasto que conlleva
el control de cada producto fabricado, ya que se eliminan los defectuosos,

sin posibilidad de reutilizarlo.

¢, Qué es el control de calidad?

El seguimiento detallado de los procesos dentro de una empresa para

mejorar la calidad del producto y/o servicio.

Factura y lleva la contabilidad de tu negocio para mejorar la productividad

usando Debitar. Es simple y muy intuitivo. Comienza ahora.
El control de calidad consiste en la implantacibn de programas,

mecanismos, herramientas y/o técnicas en una empresa para la mejora de

la calidad de sus productos, servicios y productividad.
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El control de la calidad es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora

continua en la calidad ofrecida.

Objetivos

Establecer un control de calidad significa ofrecer y satisfacer a los clientes
al maximo y conseguir los objetivos de la empresa.

Para ello, el control de calidad suele aplicarse a todos los procesos de la

empresa.

En primer lugar, se obtiene la informacion necesaria acerca de los
estandares de calidad que el mercado espera y, desde ahi, se controla
cada proceso hasta la obtencion del producto/servicio, incluyendo servicios

posteriores como la distribucion.

Ventajas de establecer procesos de control de calidad

. Muestra el orden, la importancia y la interrelacion de los distintos
procesos de la empresa.

. Se realiza un seguimiento mas detallado de las operaciones.

. Se detectan los problemas antes y se corrigen mas facilmente.

Plan de calidad

Es un plan donde se recogen los proyectos y acciones orientados a
maximizar la calidad de las operaciones y, por consiguiente, la satisfaccion
de los consumidores.

Estas acciones han de ser lo suficientemente relevantes como para tener

un impacto en los objetivos de la compafia.
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GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

La Gestién de Calidad tal cual como se conoce hoy ha ido evolucionando,
ha desarrollado sus conceptos y ha incorporado nuevas filosofias, del
mismo modo que ha excluido aquellos principios que por el paso del

tiempo han quedado obsoletos.

Sin embargo, en esencia el significado de Calidad como el cumplimiento de
la totalidad de las caracteristicas y herramientas de un producto o servicio
gue tienen importancia en relacion con su capacidad de satisfacer ciertas
necesidades dadas, permanece como pilar de cualquier modelo de gestion

gue busque su total cumplimiento.

LA CALIDAD COMO VENTAJA COMPETITIVA

Parte fundamental de la estrategia empresarial de cualquier organizacion
consiste en la determinacion de sus prioridades competitivas, las cuales
deben alinearse con su vision de futuro y que representan sus cartas de

sostenibilidad en el mercado.

Hace algunos afios era comun que las organizaciones se debatieran
respecto a que objetivos reforzarian sus estrategias empresariales, si seria
el costo, la calidad, el servicio, la flexibilidad o la innovacion; sin embargo,
hoy por hoy, la calidad no es opcional si se pretende sobrevivir como
compafia en un entorno globalizado, se constituyé en un factor insito de
cualquier organizacion competitiva, y el no cumplimento de sus

especificaciones es el primer paso hacia la salida del mercado.
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La calidad como factor natural de cualquier organizacion significa "cumplir”,

y COmMOo ventaja competitiva consiste en "exceder".

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE GESTION DE CALIDAD

Se podria decir a grandes rasgos que el concepto de Gestion de Calidad
ha pasado por cuatro fases hasta evolucionar al concepto 6ptimo de
Administracion de Calidad de hoy, o también que éstas fases constituyen
etapas que describen el nivel de gestion de calidad de una compainia,
puesto que muchas organizaciones se encuentran en la fase inicial y otras

en fases intermedias, segun su nivel de desarrollo.

Control de Calidad

El Control de Calidad es la idea basica de lo que mucha gente considera
como la gestion de calidad, consiste en que en una organizacion el
departamento de control de calidad es quien se encarga de la verificacion

de los productos mediante muestreo o inspeccion al 100%.

La calidad tan solo le concierne a los departamentos de calidad y a sus
inspectores, y el objetivo es el procurar que no lleguen productos

defectuosos a los clientes.

Aseguramiento de la Calidad
En ésta etapa la direccién de la organizacién consiente de la importancia
gue tiene la calidad se propone la implementacion de un sistema de

gestion de calidad, basado en normas de estandarizacion.

61



Calidad Total

Esta filosofia busca un nivel elevado de Calidad, mediante el cumplimiento
de las caracteristicas de productos ampliados: especificaciones técnicas,
especificaciones fisicas, tiempos de respuesta, amabilidad en el servicio,
empatia, gestion, etc. Supone un cambio cultural en todos los niveles de la
organizacion, ya que debe concientizarse que en la compafiia la calidad es

responsabilidad de todos.

En ésta filosofia la direccion lidera el cambio, evidencia su compromiso y

propone modelos participativos de gestion.

Excelencia Empresarial
Esta filosofia es la adaptacion del modelo de Calidad Total (de origen
japonés) a las costumbres occidentales, agregandole el principio de

eficiencia econémica.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Un Sistema de Gestion de Calidad se define como la estructura
organizacional, los procedimientos y los recursos necesarios para
implementar un método que asegure que todas las actividades necesarias
en el ciclo de vida de un producto o servicio son efectivas, con respecto al
sistema y su desempefio, y que contribuyen a la satisfaccion de las

necesidades expresas y/o latentes de los usuarios.
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Segun Joseph Juran, un sistema de gestion de calidad se compone de tres
procesos basicos: Planeacion de la Calidad, Control de la Calidad y Mejora

Continua de la Calidad.

PLANEACION DE LA CALIDAD

La planeacién de la calidad es un proceso que permite el desarrollo de una
estrategia anticipada que asegure que los productos y servicios que se
crean y prestan tengan la capacidad de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes. Un plan de calidad comprende la
identificacion, clasificacion y ponderacion de las caracteristicas de calidad,
del mismo modo que contempla los objetivos, requisitos y restricciones de

la misma.

Existen una serie de pasos para elaborar una estrategia de calidad:

1. Identificar el cliente

2 Determinar sus necesidades (clientes)

3 Traducir sus necesidades al lenguaje de la organizacion

4. Desarrollar un producto que pueda responder a esas necesidades

5 Optimizar el producto de manera que cumpla con los objetivos de la

organizacion y con las necesidades del cliente

6. Desarrollar un proceso que pueda producir el producto
7. Optimizar y estandarizar dicho proceso
8. Probar que ese proceso pueda producir el producto en condiciones

normales de operacién

9. Transferir el proceso a operacion
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CONTROL DE CALIDAD

El proceso de control de calidad realiza o participa en la caracterizacion de
los nuevos productos o servicios en sus diferentes fases de desarrollo y en
el establecimiento de las especificaciones de calidad de los mismos. Del
mismo modo que desarrolla, ejecuta o coordina la ejecucion de los
métodos de ensayo para determinar las caracteristicas de calidad de las

materias primas, materiales, productos intermedios y productos finales.

Existen una serie de pasos para elaborar control de calidad:

1. Elegir que controlar: el sujeto.

2 Desarrollar un objetivo para una caracteristica de control

3. Determinar una unidad de medida

4 Desarrollar un medio o sensor para mediar la caracteristica de
control

5. Medir la caracteristica durante el proceso o prestacion o al final de
éste.

6. Evaluar las diferencias entre el desarrollo real y el esperado

7. Tomar las acciones necesarias

MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD

Planear: Es necesario asegurarse que el proyecto seleccionado es el mas
importante. Para ello se debe recopilar toda la informacion relacionada con
los indicadores claves de competitividad del negocio y representarlos
graficamente. Las herramientas claves en esta etapa son el histograma, la

grafica de control y el analisis de tendencia histérica. Cuando los
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problemas han sido analizados, se debe pasar a priorizarlos mediante un
diagrama de Pareto que permita distinguir cual de todos es el mas

importante.

De este proceso se obtiene el proyecto seleccionado para el mejoramiento.
Posteriormente, el equipo directivo debera formar el equipo que se abocara
a la solucién del problema, y debera asignar el presupuesto y el tiempo

necesarios.

Hacer: En esta etapa el equipo seleccionado se dedica a identificar las
causas del problema y sus posibles soluciones. Se recomienda utilizar la
lluvia o tormenta de ideas para identificar las causas tedricas del problema.
La lista de ideas generada se ordena por categorias o0 estratos y se

representan en un diagrama causa-efecto o de Ishikawa.

A continuacion se buscara probar cuales de las posibles causas estan
causando el problema. Lo ideal es hacer la prueba a través de medios
estadisticos, como estudios de correlacion de variables o diagramas de

dispersion.

Sin embargo, algunas veces no hay datos suficientes para ello. En estos
casos se puede recurrir a un procedimiento utilizado en la técnica nominal
de grupos (NGT, por sus siglas en inglés) en el que cada miembro del
grupo selecciona las (N+1)/2 causas, donde N es el numero total de
causas, que a su juicio sean las que mas fuertemente influyan en el
problema, ordenandolas por importancia, asignando (N+1)/2 puntos a la
mas fuerte y un punto a la mas débil de las seleccionadas. Finalmente, se

suman los puntos que acumulé cada causa y se ordenan de mayor a

65



menor. Las causas seleccionadas se deben considerar como causas

reales.

De la lista de causas reales se seleccionan las mas importantes para
pensar en posibles soluciones. De nuevo, mediante una tormenta de ideas

se buscan posibles soluciones a las causas seleccionadas.

Es conveniente categorizar también las soluciones y representarlas
mediante un diagrama de Ishikawa, pero en sentido inverso; esto es,
efecto-solucion (el esqueleto de soluciones clasificadas al lado derecho del
problema). En términos practicos no siempre se pueden implementar todas
las soluciones debido a restricciones de presupuestos. Por eso se debe
analizar qué soluciones tendran un mayor efecto en el mejoramiento del

problema y recomendarlas para su implantacion.

Las soluciones recomendadas deben ser aprobadas por el equipo directivo
quien decide cuales soluciones se aprueban y cuales se rechazan.
Posteriormente se debe formar un equipo responsable para la
implementacion de las soluciones aprobadas, al cual se le asigna el
presupuesto necesario para realizarlo en forma exitosa. Este equipo debe

realizar un plan de trabajo y ejecutarlo.

Verificar: A través de técnicas como histogramas, graficas de control o
graficas de tendencia en el tiempo se verifica el grado de mejoramiento
alcanzado con la implantacién de las soluciones aprobadas en la fase de

hacer.
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Actuar: Esta fase consiste en incorporar al siguiente ciclo de planeacion los
ajustes necesarios que se hayan evidenciado en la fase de verificacion. La
mejora continua consiste precisamente en resolver un problema tras otro

sin interrupcion.

Mejoramiento de calidad

El proceso para alcanzar niveles de performance sin precedente.
Pasos

1. Probar la necesidad de mejoramiento.

Identificar los proyectos concretos de mejoramiento.
Organizar para la conduccion de los proyectos.

Organizar para el diagnosticoo descubrimiento de las causas.
Diagnosticar las causas.

Proveer las soluciones.

Probar que la solucion es efectiva bajo condiciones de operacion.

© N o 0 ~ W N

Proveer un sistema de control para mantener lo ganado.

El objetivo basico de control de calidad

Es asegurar que los productos, servicios o0 procesos siempre que cumplan
requisitos especificos y que sean confiables y satisfactorios para los
clientes (o las redes de mercadeo de la empresa) .Esencialmente, el
control de calidad implica el examen de un producto, servicio 0 proceso

para ciertos niveles minimos de calidad. El objetivo de un equipo de control
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de calidad para identificar productos o servicios que no cumplan las

normas especificadas de una empresa de calidad.

Si se identifica un problema, el trabajo de un equipo de control de calidad
o profesional puede implicar suspender temporalmente la produccion de la
empresa (pymes o mype). Dependiendo del servicio o producto en
particular, asi como el tipo del problema en cuestion, la produccion o la

aplicacion no puede descuidarse por completo.

Por lo general, el trabajo de un equipo de control de calidad o profesional
no es corregir los problemas de calidad por completo. Por lo general, otras
personas estan involucradas en el proceso de descubrir la causa de los
problemas de calidad y fijacion de ellos. Una vez que estos problemas se
superan, el producto, servicio o proceso continia la produccion o la

aplicacion como de costumbre.

El control de calidad no sdélo puede cubrir los productos, servicios y
procesos, sino también las personas. Los empleados son una parte
importante de cualquier empresa. Si una empresa tiene empleados que no
tienen las habilidades o formacion adecuada, tienen dificultad para
comprender, o estdn mal informados, la calidad puede verse seriamente
disminuida. Cuando el control de calidad se considera en términos de los
seres humanos, se trata de cuestiones corregibles. Sin embargo, no debe

confundirse con problemas de recursos humanos.
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A menudo, el control de calidad se confunde con la garantia de calidad.
Aunque los dos son muy similares, hay algunas diferencias basicas. El
control de calidad tiene que ver con el producto, mientras que la garantia

de calidad esta orientada al proceso.

Incluso con una diferencia tan clara y definida e identificando las
diferencias entre los dos puede ser una tarea dificil. Basicamente, el
control de calidad consiste en la evaluacion de un producto, actividad,

proceso o servicio.

Por el contrario, la garantia de calidad esta disefiada para hacer que los

procesos sean los suficientes para alcanzar los objetivos.

En pocas palabras, la garantia de calidad asegura un producto o servicio
se manifacture, sea implementado, sea creado y sea producido en la forma

correcta,

Control de proceso.

Mejor que esperar a completar la produccion y luego controlar los
resultados, es controlar el proceso de realizacion. La idea sobre la que nos
basamos es que, si partimos de materia prima adecuada (controlada) y
repetimos el proceso de una forma estandarizada, los resultados deben ser

los esperados.
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Si bien esto no es siempre cierto (mas adelante se vera el concepto de
capacidad de proceso) en general los resultados son mas consistentes y
las desviaciones se detectan antes, permitiendo una correccion temprana.

Un ejemplo donde podemos ver el concepto de control de calidad y sus
beneficios, es la empresa espafiola Ecosferas, donde la garantia de sus

productos acompafa sus procesos de calidad.

Aunque puede incluir la medicion de los productos obtenidos (como en el
control estadistico de procesos, SPC ) el control de procesos se basa en la
medicion de las variables que dominan el proceso ( por ejemplo,

temperatura a la cual trabaja el horno en un proceso de coccién).

La norma ISO 8402 define el Control de Calidad como: “las técnicas vy
actividades operativas, utilizadas para satisfacer los requisitos para la
calidad”.

Esta definicion tan amplia incluye no solo lo que aqui llamamos control de
proceso, sino también muchas de las actividades del Aseguramiento de la
Calidad: hay control de calidad a lo largo de todo el ciclo de vida de un

producto

Productividad Precios

Calidad

Trazabilidad

70


http://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_del_proceso
http://www.ecosferas.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Control_estad%C3%ADstico_de_procesos
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_8402
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/27/asesis.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/27/asesis.htm

2.5

DEFINICION DE TERMINOS

Control
Sustantivo que se utiliza como sujeto por ejemplo, la existencia
de un control que significa politica o un procedimiento que forma

parte de control interno.

Evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno consiste en recopilar, clasificar
y analizar una informacion determinada, la misma que incluye
entre otros aspectos, las disposiciones legales, relacionadas con

el objeto evaluado, la misién y vision establecidas, etc.

Estructura del Control Interno.

Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas incluyendo la actitud de la direccion de una entidad,
para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan

lograndose los objetivos del control interno.

Ambiente

Incluye a las actividades procesos y dependencias relacionadas
con la ejecucién de la auditoria de gestion asi como a nivel de
auditorias especificas. Es aplicable a las auditoras concluidas

seleccionadas como parte de las muestras.
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Objetivo

Fin o intento a que se dirige 0 encamina una accién operacion o
metodologia de auditoria en términos genéricos es el propdésito o
fin, que se pretende alcanzar en una institucion o un organismo.
En términos especificos: en concordancia con los objetivos
genéricos, es el proposito o fin, que se pretende alcanzar al
ejecutar las actividades, procedimientos, procesos, funciones,

etc. en una institucion o un organismo.

Criterios
Son las normas, politicas y lineamientos que sirven para
efectuar las comparaciones a fin de obtener una razonable

seguridad y conclusiones.

Examen especial
Auditoria de menor alcance y combinar la auditoria financiera
con la auditoria operativa destinada a la verificacion de los

recursos presupueéstales y otras.

Etapas de la auditoria
La metodologia de la auditoria operativa con enfoque integral
considera las tres (3) etapas de uso frecuente: planificacion,

ejecucion y comunicacion de resultados o informe.
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Normas de Auditoria

En esencia son orientaciones, pautas O requisitos que de
manera general se relaciona con la conducta o comportamiento
gue deben de observar las auditorias, a efecto de lograr un

desempeiio de calidad durante el proceso de la auditoria.

10. Planificacion.

11.

12.

Etapa de la auditoria durante el cual el auditor se aboca a la
identificacion de que examinar, como y con que recursos, asi
como la determinacion del enfoque de la auditoria, objetivos,

criterios y estrategia.

Estrategia
Es la forma de conducir en proceso para alcanzar un
determinado objetivo o grupo de objetivos, bajo criterios de
habilidad, capacidad de arte para combinar el desarrollo de
diversas acciones en el tiempo oportuno, en el lugar adecuado,

con los medios idéneos y con la actitud conveniente.

Politicas

Son definidas como los principios generados que orientan las
acciones hacia los objetivos. Desde otro punto de vista, las
politicas fijan parametros dentro de los cuales los directivos altos
e intermedios del organismo social pueden aplicar sus propios

criterios e iniciativas en las decisiones que les corresponda.
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13.

14.

15.

Procedimientos

Tiene por finalidad sefialar secuencialmente la realizacion de
diversos tipos de acciones, tareas, operaciones, etc. con miras
a obtener mejores resultados en cada funcidn concreta o
actividades que dan margen a la discrecionalidad, la
creatividad o la iniciativa.

El procedimiento implica una secuencia de actos que se
Aplican a actividades especificas para la consecuciéon de
metas definidas con un método para el manejo de actividades

futuras.

Programas

Son los planes mismos, pero en los cuales se consignan
unicamente los objetivos, las politicas y las acciones con
indicacion del tiempo requerido para la realizacion de cada una
de ellas; incluyendo cuando corresponda, la fijacion de la
oportunidad del inicio y término de dichas acciones, asi como los

responsables de ejecutarlas.

Presupuesto
Es un plan elaborado en la ultima fase del planeamiento que
expresa cuantitativamente en términos monetarios los costos

estimados de un conjunto de acciones a realizarse.
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16. Responsabilidad del Control Interno

17.

Los titulares de cada entidad son responsables de establecer,
mantener, revisar, actualizar la estructura de control interno, que
debe estar en funciéon a la naturaleza de sus actividades y
volumen de operaciones, considerando en todo momento el

costo beneficio de los controles y procedimientos implantados.®

Resultados

Grado de cumplimiento de la produccion o el servicio, para
determinar progresos 0 retrocesos asi como considerar la
durabilidad, presentacion del producto y grado de santificacion

de aquellos a quienes esta destinada.

18..Herramientas para la Toma de Decisiones de la Alta Direccion

Debemos admitir que una de las herramientas fundamentales para
lograr una 6ptima toma de decisiones por la Alta Direccidon es
mediante la auditoria siendo un instrumento en el control interno
de una entidad; termémetro que medira la temperatura ideal en
una Entidad referente a la gestion y administracion afecta a un
examen o evaluacion dando como resultado una auditoria
oportuna la cual al ponerse en practica salvaguardara los activos;
verificar4 la exactitud y veracidad de la informacién financiera
contable presupuestal y administrativa para promover la eficiencia
de las operaciones y para alentar la adhesién a las politicas que

los directivos de la Entidad han definido para lograr un beneficio
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(sujeta ha evaluacion), para lograr optimizar los recursos de la

Entidad.

19. Conducta Etica.

El concepto basico de Auditoria adopta la idea de que el auditor
debe llevar a cabo su trabajo dentro del marco de un cédigo
profesional de ética. Como sefialan Arens y Loebbecke: “Un
codigo de ética puede consistir en unas afirmaciones generales
de conducta o reglas especificas que definan procederes
inaceptables..El Codigo Profesional de Etica del AICPA ha
intentado el cumplimiento de ambos objetivos, tanto de las
afirmaciones generales de conducta como de las reglas

especificas”.
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al propésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio
reune las condiciones suficientes para calificarla como una
investigacion "Aplicada”, en razén que para su desarrollo en la
parte tedrica conceptual se apoyara en conocimiento sobre la

auditoria de gestion y el control de calidad.

3.1.2 Nivel de investigacion

Sera una investigacion "descriptiva” en su primer momento, luego
"explicativa" y finalmente "correlacionada" de acuerdo a la

finalidad de la misma.
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3.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Método de lainvestigacion

En la presente investigacion se empleara el método
descriptivo, el mismo que se complementard con el analisis,

estadistico, deductivo, inductivo entre otros.

3.2.2. Disefio de lainvestigacion

El presente estudio, dada la naturaleza de las variables

materia de la investigacion, responde al de una investigacion

por objetivos, de acuerdo al siguiente esquema:

4 )
0€1 vvvvriiininnn Cp1
0€2 .vvviiiininnn Cp2
0€3 .evvviiininnn CpPs _
OG (0] S I CpPa CF=HG
OCs5.cvvvviiinnnn, Cps
(O ST T CPs
0€7 vvviiiiininn, Cp~7
\ _/
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Donde:

oG = Objetivo General
CF = Conclusién Final
HG = Hipotesis General
Oe = Objetivo Especifico
Cp = Conclusion Parcial

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por los, jefes de éareas y

personal de la Empresa Industrial Lanatex. S.A.

3.3.2 Muestra
De la poblacion anteriormente sefialada utilizando criterios
personales se trabajé con 75 personas de la Empresa
Industrial Lanatex S.A., los mismos que estan, conformados

por jefes de areas y personal de la empresa

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
3.4.1. Técnicas
Las principales técnicas que utilizamos en la investigacion
seran:
1. Entrevista
2. Encuestas

3. Andlisis documental
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3.5.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que utilizaran estas técnicas son:

- Guia de entrevistas
- Cuestionario

- Guia de analisis documental

TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION

Entre las principales técnicas que se han utilizado para el analisis y
procesamiento de las informaciones, tenemos entre otras las
codificaciones, tabulacion, etc., las mismas que nos han permitido
llevar a cabo un trabajo ordenado para presentar los datos en tablas
y graficos, que nos permitan llegar a conclusiones vy

recomendaciones importantes para este estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad demostrar la hipotesis propuesta
sobre el tema de investigacion La auditoria de gestion y el control de
calidad como responsabilidad de la gerencia generalde la Empresa

Industrial Lanatex S.A.

Este trabajo de investigacion comprende el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

a. Analizar si los objetivos establecidos en el control gerencial influyen en

la auditoria de gestion.

b. Presentar los métodos empleados en la evaluacién del control gerencial

y si son apropiados para este tipo de examen.

c. Seleccionar las técnicas que serian necesarias utilizar para la

evaluacion del examen en la auditoria de gestion

d. Indicar los procedimientos que podrian aplicarse en esta forma de

control. en la auditoria de gestion

e. Conocer si los criterios de evaluacion del control gerencial influyen en la

auditoria de gestién en cuanto a su planificacién.
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Los logros obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, nos

conduce al cumplimiento del objetivo general de la investigacion y

consecuentemente nos permitira contrastar la hipétesis del trabajo con

los resultados obtenidos, para aceptarla o rechazarla de acuerdo al

grado de significacion que tenga .

. PROCESAMIENTO Y ANALISIS A REALIZAR

4.1. ANALISIS SOBRE LA AUDITORIA DE GESTION

Hoy en dia, ya no se trata de efectuar sélo acciones de supervision
y control, sino se trata de innovar los objetivos, procesos Yy
procedimientos de la auditoria dirigidos hacia el corazon del
negocio. De este modo los trabajos de auditoria efectuados por las
empresas 0O instituciones, no seran por simple cumplimiento de
disposiciones legales, sino dirigido al beneficio-costo y valor

agregado.

Ubicacién de la auditoria de gestion bajo el enfoque estructural

de empresas e instituciones

La Auditoria de Gestidn se ubica, bajo el enfoque estructural, como
auditoria parcial dentro de la Auditoria Integral, en las empresas o
instituciones y se encuentra dirigida a una de las funciones
tendentes a evaluar o estudiar la CALIDAD de las actividades de
GESTION ORGANIZACIONAL, teniendo como objetivos diagnosticar y

precisar si la GERENCIA, bajo la 6ptica de la administraciéon moderna
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0 gestion, estd cumpliendo con el logro de objetivos y metas

previstos.

En otras palabras, implicard eficiencia organizacional versus
rendimiento satisfactorio de los recursos de la empresa, dentro de
un mercado competitivo. Resumiendo, es examinar a la empresa o

institucién bajo la dptica de eficiencia, efectividad y economia.

Campo de accion de la auditoria de gestion

Siempre bajo la vision de las funciones o actividades de las
empresas o instituciones, podemos indicar que es aplicable la
Auditoria de Gestion a la evaluacion de la GESTION, la que

tradicionalmente se conocia como ADMINISTRACION.

Hoy en dia la administracién por su concepcion limitante, rigida, no
acorde con los tiempos cambiantes de flexibilizacion, integracion,
cooperacion ha evolucionado hacia la nueva concepcién de GESTION
MODERNA de las organizaciones; es decir, aplicando la planificacion
estratégica, fijacion de objetivos y metas, coordinacion y acuerdos,
estableciendo los circulos de calidad, o sea, mediante la

organizacion horizontal.

En el campo de accién de este tipo de auditoria, aqui se indica que

va dirigida a la funcion de "Organizacién, administracién, gestion

y control".
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Los principales objetivos que se tienen cuando se realiza una

Auditoria de Gestion pueden ser los que se indican a continuacion:

1. Evaluar los recursos escasos.

2. Auditar el plan de organizacion y gestion.

3. Evaluar el sistema de organizacion y gestion en relacion al
plan.

4. Examinar las funciones y responsabilidades de los
principales funcionarios.

5. Evaluar las politicas establecidas y su cumplimiento.

6. Verificar el cumplimiento de las actividades de supervision

y Control, etcétera.

4.2. ANALISIS SOBRE EL CONTROL CALIDAD

El control de calidad es el proceso donde se asegura la estandarizacion de
la disponibilidad, fiabilidad, mantenibilidad y manufacturabilidad de un

producto o servicio.

El control de calidad como proceso debe tener en consideracion las etapas
de planificacién, control y mejora. La calidad, en este sentido, no solo se
refiere a la durabilidad de un producto o la satisfaccion en un servicio, sino
gue implica cumplir con estandares de rentabilidad financiera, crecimiento

comercial y seguridad técnica definidas por la direccién de la empresa.
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El control de calidad son herramientas y mecanismos que implican
inspeccién, control, garantia, gestion y entrega de los productos y
servicios. La gestion de calidad planifica este proceso teniendo en cuenta

los siguientes aspectos:

- Financiero: el uso efectivo de los recursos.
- Comercial: el mantenimiento de la competitividad en relacion a su calidad
y precio.

- Técnico: eficiencia y seguridad en los procesos.

El aseguramiento de calidad son medidas de control de calidad que
pueden ser tanto internas como externas como, por ejemplo, la
acreditacion en la normalizacion y estandarizacion internacional de la
calidad y la seguridad de los productos y procesos que la Organizacion

Internacional de Estandarizacién promueve llamadas también normas 1SO.

En la administracion de empresas, el control de calidad es uno de los
mecanismos de control que ayudan a establecer estandares de calidad en

los procesos para su posterior optimizacion.

En una empresa, el control de calidad debe estar presente en todas las

etapas del ciclo de un producto o servicio.

La calidad que se controla se caracteriza por los siguientes puntos:

Es definida en términos del cliente,

Se realiza segun las especificaciones de la direccién de la empresa,
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Debe ser capaz de ser continua,

La mejora se mide en relacion a la percepcion del usuario.

4.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA
DE CAMPO

4.3.1 OPINION SOBRE LA GESTION DE LA EMPRESA

Con relacién al enunciado se formulo la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado de la

investigacion es el siguiente:

¢, Como califica usted la gestion de la empresa?

Al analizar la informacion que presenta la tabla N° 01 encontramos
gue se entrevistaron a 75 miembros de la empresa los mismos que
estuvieron compuestos por jefaturas de areas y demas funcionarios,
En cuanto a la opinion sobre la gestion de la empresa encontramos
gue 25 de estos refirieron Por un buen enfoque estratégico; seguido
por 40 que consideran un proceso continuo y permanente; seguida

por un grupo de 10 que opina por procedimientos mas eficaces.

Como se puede apreciar en la parte grafica el 33.33.% del personal

encuestado confirma que; Por un buen enfoque estratégico sin

embargo el 53.33 % que consideran un proceso continuo y
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permanente el 13.34 % restante opina por procedimientos mas

eficaces

Como se puede observar, luego de la interpretacion de los

resultados han coincidido que la gestion de la empresa, consideran

un proceso continuo y permanente
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Tabla N° 01

OPINION SOBRE LA GESTION DE LA EMPRESA

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) Por un proceso 40 54.00
continuo y permanente

b))Por un buen enfoque 25 33.00
estratégico

¢) Procedimientos mas

eficaces 10 13.00

TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y demas funcionarios, de
la Empresa Industrial Lanatex. S.A.
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Grafico N 01

OPINION SOBRE LA GESTION DE LA EMPRESA

Procedimientos
mas eficaces
13%

Buen enfoque Proceso con

estrategico y permanel
33% 54%

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y demas

funcionarios, de la Empresa Industrial Lanatex S.A.
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4.3.2 OPINION SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA EN LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION.

Con respecto al enunciado se formulo la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por cuatro (04) alternativas, cuya interrogante

del asunto precitado es el siguiente:

¢Opinion del informe de auditoria, en la optimizacion de la

gestion?

Al finalizar la informacidbn que presenta la tabla N° 02
encontramos que se entrevistaron a 75 miembros de la empresa

compuesto por jefaturas de areas y otros funcionarios,

En cuanto a la opinion sobre influencia del informe de auditoria en
la optimizacion de la gestion de la gerencia de la empresa.,
encontramos que 35 de ellos expresaron que la gestion tiene
como campo de accién a todas las areas y funcionamiento de las
gerencias de la empresa y es posible que el informe de auditoria
influird a mejorar la gestion ; luego 20 precisaron que no es
necesario el informe de auditoria para optimizar la gestion de la
gerencia en la empresa; seguido por un grupo de 15 que
indicaron que la optimizacion estaba en el buen manejo de las
gerencias de las diversas areas de la empresa; y un grupo de 05

no opinaron al respecto.
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Se puede apreciar luego de la interpretacion de la informacion
disponible que mayoritariamente los encuestados coinciden en la
influencia del informe de auditoria para mejorar la gestion y es
mas para garantizar su eficiente funcionamiento de la gerencia de

la empresa es necesario aplicar una auditoria de gestion.
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Tabla N° 02

OPINION SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA EN LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION.

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %%
a) . El informe de auditoria 35 46.00
influird en la gestion de la
gerencia.
b). No es necesario el informe 20 27.00

de auditoria para optimizar la
gestion de la gerencia.

c) La optimizacién esta en el 15 20.00
buen manejo  de las

gerencias de la empresa

d) . No opinan 05 7.00

TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Industrial Lanatex. S.A.
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Grafico N° 02

OPINION SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA EN LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION
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Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros
funcionarios, de la Empresa Industrial Lanatex. S.A.
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4.3.3. OPINION SONBRE EL OBJETIVO DE LA APLICACION DEL

CONTROL INTERNO.

En relacién al enunciado se formulé la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado de la

interrogante es la siguiente:

¢,Cuédl es el objetivo de la auditoria de gestidén de aplicar el

control interno?

Al analizar la informacion que presenta la Tabla N° 03 encontramos
gue se entrevistaron a 75 miembros de la empresa, los mismos que

estuvieron compuestos por jefaturas de areas y otros funcionarios.

En cuanto a la opinidn sobre el objetivo de la aplicacion del control
interno encontramos que 35 de éstos refirieron que el objetivo de
aplicacion del control interno es verificar la utilizacion mas racional
de los recursos; seguido por 25 que consideran el objetivo del
control interno conocer la eficiencia de sus actividades o funciones;
seguida por un grupo de 15 que estiman que el control se aplica
para saber si la empresa protege y emplea sus recursos de manera

econdmica y eficiente.

Como se puede apreciar en la parte grafica el 46.67% del personal

encuestado confirma que el objetivo verificar la utilizacion racional

de sus recursos para lograr mejores resultados. Sin embargo el
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33.33 % considera que el objetivo de la aplicacién del control interno
conocer la eficiencia de sus actividades y funciones, en cambio el
20.00 % restante opina que el control se aplica para conocer si la
empresa protege y emplea sus recursos de manera economica Yy

eficiente.

Como se puede observar, luego de la interpretacion los encuestados
han coincidido que el objetivo de la aplicacion del control interno
verificar la utilizacion mas racional de los recursos no obstante, no
debemos dejar de lado la opinion de las que consideran que también
conocer la eficiencia de sus actividades o funciones todo esto nos
permitan llegar a conclusiones muy importantes para mejores

resultados de la gestion de la empresa evaluando el control interno.
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Tabla N° 03

OPINION SOBRE EL OBJETIVO DE APLICACION DEL CONTROL INTERNO

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a). Verificar la utilizacion mas 35 47.00
racional de los recursos

b). 'C'onocer la eﬁqenma de sus o5 33.00
actividades o funciones
c). Saber si la empresa protege
y emplea sus recursos de 15 20.00
manera economica y eficiente.
TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Industrial Lanatex S.A.
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Grafico N° 03

OPINION SOBRE EL OBJETIVO DE APLICACION DEL CONTROL INTERNO
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funcionarios, de la Empresa Industrial Lanatex S.A.
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4.3.4.

MEDIDAS CORRECTIVAS DEL INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION

En torno a lo enunciado se prepar6 la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuya interrogante

referida al enunciado es el siguiente:

¢Considera usted que las medidas correctivas del
Informe de auditoria son viables para mejorar la gestion en

la empresa?

Del andlisis de la informacion que presenta la Tabla N° 04
encontramos que se entrevistaron a 75 miembros de la
Empresa, los mismos que estuvieron compuestos por jefaturas

de areas y otros funcionarios,

En cuanto a la opinidn si considera que las medidas correctivas
son viables en la gestion de la empresa se observo que 38 de
estos refirieron que para asegurar el cumplimiento de estas
medidas correctivas es de competencia de la gerencia general
por su responsabilidad de acuerdo a sus funciones. Seguido por
un grupo de 22 que consideran que es de responsabilidad de la
alta direccibn de la empresa seguido después por 15
encuestados que precisaron que la responsabilidad es de la
Oficina de Control Interno encargado del seguimiento vy

cumplimiento de estas medidas correctivas.
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En cuanto a lo que se puede observar en la parte grafica, el
50.67% del personal encuestado confirman que la
responsabilidad de hacer viables estas medidas correctivas es
de la gerencia general; sin embargo el 29.33% considera que
para que sea mas viable esas medidas correctivas es de
competencia de la alta direccion de la empresa; y el 20.00%
restante estima también que los auditores internos deben
realizar el seguimiento y cumplimiento de hacer viables estas

medidas correctivas.
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Tabla N° 04

MEDIDAS CORRECTIVAS DEL INFORME DE AUDITORIADE GESTION

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
a) Gerencia General. 38 51.00
b) Alta Direccion. 22 29.00
c¢) Auditoria Interna. 15 20.00
TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Industrial Lanatex S.A.
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Grafico N° 04

MEDIDAS CORRECTIVAS DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Auditoria
Interna
20%

Gerencia
General
51%

Alta Direccioén
29%

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros
funcionarios, de la Empresa Industrial Lanatex S.A.
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4.3.5 OPINION SOBRE LA APLICACION DE
RECOMENDACIONES, SEGUIMIENTO E
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS CORRECTIVA.

En relacion al enunciado en referencia se formul6 la pregunta
tipo escala por su modalidad, compuesta de cinco (05)

alternativas, cuyo enunciado es el siguiente:

¢, Opinién sobre la aplicacion de recomendaciones y

seguimiento e implementacion de medidas correctivas?

Al observar la Tabla N° 06, encontramos que de un total de
75 encuestados: 25 de estos se inclinaron por la alternativa
‘de acuerdo “18 “totalmente de acuerdo”, 15 “no sabe no
opina” 10 “en desacuerdo”, y 07 “por la alternativa “totalmente

en desacuerdo”.

Como podemos apreciar, mayoritariamente los encuestados
con el 33.33% respaldan que la aplicacion de
recomendaciones, el seguimiento y la implementacion de
medidas correctivas es fundamental en la administracion de
la empresa de igual manera el 24.00 % afirma estar
totalmente de acuerdo; caso contrario el 20.00% no sabe no
opina, el 13.33 % esta en desacuerdo; y el 9.34% restante se
inclina por el total desacuerdo con la aplicacion de

recomendaciones, seguimiento e implementacion de medidas
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correctivas; lo cual es evidente cuando observamos la parte

grafica.

Como podemos interpretar, de acuerdo a los resultados en la
tabla y grafico N° 05 que se adjuntan, la opinién de los
encuestados puntualiza su apreciacibn mayoritariamente en
la importancia de la aplicacion de recomendaciones,

seguimiento e implementacion de medidas correctivas.
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Tabla N° 05

OPINION SOBRE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES,
SEGUIMIENTOIMPLEMENTACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS.

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
a) Totalmente de acuerdo. 25 34.00
b) De acuerdo 18 24.00
c) No sabe, no opina 15 20.00
d) En desacuerdo. 10 13.00
e) Totalmente en desacuerdo 07 9.00
TOTAL GENERAL 75 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Industrial Lanatex. S.A.
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Grafico N° 05

APLICACION DE RECOMENDACIONES, SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACIO
DE MEDIDAS CORRECTIVAS.
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Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de &areas y otros
funcionarios, de la Empresa Industrial Lanatex S.A...
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4.4

CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Al finalizar el desarrollo de los objetivos especificos, en el cual se
exponen y analizan las variables en el contexto de la realidad, a fin
de obtenerse las conclusiones que permitan verificar y contrastar la
hipotesis propuesta, analizandose, interpretando y comparando los
resultados dentro de una relacién netamente estructural entre los
objetivos, hipotesis y conclusiones encontrandose una total relacion,
la cual expresa “Que la hipdtesis presentada tiene un alto nivel de

consistencia y veracidad”.

indice de Relacién

A Total relacion (5)
B Muy buena relacion (4)
C Buena relaciéon (3)
D Regular relacion (2)
E Ninguna relacion (0)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion sobre “La auditoria de gestion y el

control de calidad como responsabilidad de la gerencia general de la

Empresa Industrial Lanatex S.A.”, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1.

Un buen sistema de control nos asegura; la confiabilidad e
integridad de la informacion; el cumplimiento con las politicas,
normas, procedimientos, leyes y reglamentos establecidos por la
gerencia; la seguridad de los activos contra robos, e irregularidades;
el uso economico Yy eficiente de los recursos disponibles, y el logro

de las metas y los objetivos establecidos por la gerencia.

La creciente competitividad a que se ven enfrentada las
organizaciones las obligan a implementar profundos procesos de
reestructuracion a fin de lograr una eficiencia global de la empresa.,
y una gran responsabilidad sobre los indicadores de calidad a
utilizar, de tal forma de que los parametros establecidos sean

controlados, adaptandolo a la nueva filosofia.

Se ha puesto especial énfasis en precisar la ubicacién y la

importancia que le corresponde al sistema de control, en el vasto

campo sustancial y procedimental de la administracion, explicando
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en la forma posible en que consiste la funciobn que le compete a
dicho sistema, asi como el producto que debe elaborar para conocer
el comportamiento del sistema de control en el contexto de la

administracién de la empresa.

La importancia de la adopcién de las medidas correctivas como
resultado de las recomendaciones del informe de auditoria, son de
incidencia relevante para alcanzar un desarrollo probo, éptimo en la
gestion, asi como en el cumplimiento de las metas y objetivos de la
misma, que permitan corregir todas las debilidades existentes en la

empresa,
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RECOMENDACIONES

Como efecto de los resultados obtenidos y de las conclusiones
planteadas se proponen a continuacion las siguientes

recomendaciones:

1. La necesidad de fortalecer el sistema de Control Interno mediante
un adecuado asesoramiento, supervisibn y seguimiento de las
actividades administrativas y operativas, a fin de concluir las
acciones con criterios de economia, eficiencia, eficacia vy

transparencia de acuerdo a los objetivos y politicas de la empresa.

2. Se debe dar importancia primordial a la evaluacion del control en
aras de optimizar la gestion de la gerencia de la empresa y efectuar
mas evaluaciones de control periddicas, para realizar la toma de
decisiones en su debida oportunidad en beneficio del usuario que

requiera de sus servicios.

3. Se recomienda que la alta direccion de la empresa considere a la
auditoria de gestibn como una herramienta importante en la toma de
decisiones para mejorar la gestion y el buen uso de los recursos de
la empresa, y optimizar los recursos financieros y presupuestales, a

fin de cumplir con las metas y objetivos institucionales.
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Se recomienda que la gerencia de la empresa considere de gran
importancia a las recomendaciones resultantes de la auditoria ya
gue viene a corregir las debilidades existentes en la gestion de la
empresa, realizando acciones viables de implementacién de dichas

recomendaciones en un tiempo oportuno.
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TABLA N° 06

ANALISIS Y CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RELACION CON
Obj. Hip.

Si la auditoria de gestion
y el control de calidad
estdn  orientados  al
cliente entonces sera
responsabilidad de la
gerencia general de la
Empresa Industrial
Lanatex. S.A.

Conocer que la auditoria
de gestion y el control de
calidad orientan al cliente
como responsabilidad de
la gerencia general de la
Empresa Industrial
Lanatex. S.A.

a. Analizar si los objetivos establecidos
en el control gerencial influyen en la
auditoria de gestion.

b.- Presentar los métodos empleados
en la evaluacién del control gerencial y
si son apropiados para este tipo de
examen.

c.- Seleccionar las técnicas que serian
necesarias utilizar para la evaluacion

del examen en una auditoria de
gestion.
d. Indicar los procedimientos que

podrian aplicarse en esta forma de
control en la auditoria de gestién.

e.- Conocer si los criterios de
evaluacién del control influyen en la
auditoria de gestion en cuanto a su
planificacion.

a. Obtener una vision completa del
cumplimiento de normas politicas y
procedimientos y de la utilizacién de
los recursos asignados.

b.-La aplicacion del control gerencial
nos permite obtener una visién
completa del cumplimiento de
normas, politicas y procedimientos
establecidos para el cumplimiento
de la organizacion.

c.- Con la aplicacion del control
gerencial identificamos los puntos
claves para el cumplimiento de
objetivos de la organizacion

d.- Con la evaluacion del control
gerencial se viabilizan las fases de
desarrollo de los objetivos y politicas
de la organizacion.

e.- Aplicacién del control gerencial
influye en el orden de la gestién de
la organizacion asegurando hasta
donde sea practico y posible la
exactitud y confiabilidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA AUDITORIA DE GESTION Y EL CONTROL DE CALIDAD COMO RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA GENERAL

DE LA EMPRESA INDUSTRIAL LANATEX S.A..

ANEXO 01

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e
Indicadores

Metodologia

1. Problema Principal

¢,De que manera la auditoria de gestién y
el control de calidad orientan al cliente
como responsabilidad de la gerencia
general de la Empresa Industrial
Lanatex. S.A.?

2. Problema Secundario

a. ¢ Cémo los objetivos establecidos en el
control de calidad influyen en la auditoria
de gestion?

b. ¢ En qué medida los métodos
empleados en la evaluacién del control
de calidad son apropiados para este tipo
de examen?

c. ¢Qué técnicas serian necesarias
utilizar para la evaluacion del examen en
la auditoria de gestion?

d. ¢Que procedimientos podrian
aplicarse en esta forma de control en la
auditoria de gestion?

1. Objetivo general

Conocer que. la auditoria de gestion y
el control de calidad orientan al cliente
como responsabilidad de la gerencia
general de la Empresa Industrial
Lanatex.S.A.

2.0bjetivos especificos

a. Analizar si  los objetivos
establecidos en el control de calidad
influyen en la auditoria de gestion.

b. Presentar los métodos empleados
en la evaluacion del control de calidad
y si son apropiados para este tipo de
examen.

c. Seleccionar las técnicas que serian
necesarias utilizar para la evaluacion
del examen en la auditoria de gestion.

d. Indicar los procedimientos
gue podrian aplicarse en esta forma
de control en la auditoria de gestion.

1.Hipdtesis general

Si la auditoria de gestion y el control
de calidad estan orientados al cliente ,
entonces sera responsabilidad de la
gerencia general de la Empresa
Industrial Lanatex.S.A.

2.Hipétesis secundaria

a. Silos objetivos establecidos en el
control de calidad son claros,
entonces influye en la auditoria de
gestion.

b. Si los métodos empleados en la
evaluacion del control de calidad
son apropiados entonces permiten
gue haya una relacion para este tipo
de examen.

c. Si las técnicas que se utilizaron
en la evaluacion son adecuadas,
entonces permitird el examen en la
auditoria de
de gestion.

d.Si los procedimientos se encuentran
bien disefiados entonces serviran para
ejercer un mejor control en la auditoria
de gestion.

Variable Independiente
X Auditoria de Gestién
Indicadores

X1 Programas

X2 Procedimientos

X3 Productividad

X4 Clima Laboral

X5 Paliticas de seleccion

Variable Dependiente
Y Control de Calidad.
Indicadores

Y1 Estructura
Organizativa

Y2 Direccion Estratégica
Y3 Cuadros Directivos
Y4 Analisis de Proyectos
Y5 Posicion Competitiva

1.Tipo de Investigacion

De acuerdo al propésito de la
investigacion naturaleza de los
problemas y objetivos formulados
en el trabajo el presente estudio
retine las condiciones suficientes
para calificarla como una
investigacion  “Aplicada” en
razén que para su desarrollo, en
la parte tedrica conceptual, se
apoyara en conocimiento sobre
auditoria de gestién y control de
calidad.

2.Nivel de Investigacién

Ser& una investigacion
“Descriptiva” en su primer
momento luego “Explicativa” y
finalmente correlacionada” de
acuerdo a la finalidad de la
misma.

3. Método de lainvestigacion
En la presente investigacion se
empleara el método
descriptivo, el mismo que se
complementara con el andlisis,
estadistico, deductivo, inductivo
entre otros.
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e.¢ En que medida la evaluacion del
control de calidad influye en la
auditoria de gestién en cuanto a su
planificacion?

e. Conocer si los criterios de
evaluacion del control de calidad.
Influye en la auditoria de gestién en

cuanto a su planificacion.

e. Si los criterios para la evaluacion
del control gerencial son bien
aplicados entonces influiran en la
auditoria de gestion en cuanto a su
planificacion.

4. Disefio de lainvestigacion

El presente estudio, dada la
naturaleza de las variables
materia de la investigacion,
responde al de una
investigacion por objetivos:

5. Poblacién

La poblacién esta conformada
por los funcionarios, jefes de
areas y personal de la
empresa

6. Muestra
De la poblacion anteriormente
sefialada utilizando criterios
personales se trabajé con 75
personas de la empresa, los
mismos gue estan
conformados por
funcionarios, jefes de areas y
personal de la empresa.
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ANEXO 2

ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene como finalidad recabar informacion relacionada con la
investigacion. La auditoria de gestion y el control de calidad como
responsabilidad de la gerencia general de la Empresa Industrial Lanatex. S.A.
En las preguntas que a continuacion se presentan, sirvase elegir una
alternativa, marcando para tal fin con un aspa (x). Esta técnica es, anénima y

se le agradece su colaboracion.

1. ¢Como califica usted la gestion de la empresa

a) Por un proceso continuo y permanente ()
b))Por un buen enfoque estratégico ()
¢) Procedimientos mas eficaces ()

2. ¢Opinién del informe de auditoria, en la optimizacion de la

gestion?

a) .Elinforme de auditoria influird en la gestién de la gerencia ()
b). No es necesario el informe de auditoria para optimizar

la gestidon de la gerencia ()
c). La optimizacion esta en el buen manejo de la gerencia

de la empresa ( )

d). No opinan ()

116



3. ¢Cual es el Objetivo de la auditoria de gestion de aplicar el control

Interno ?
a). Verificar la utilizacion mas racional de los recursos (
b). Conocer la eficiencia de sus actividades o funciones (
c). Saber si la empresa protege y emplea sus recursos (

de manera econdmica y eficiente

4. ¢Considera Usted que las medidas correctivas en el informe de

auditoria son viables para mejorar la gestion de la empresa ?

a) Gerencia general (
b) Alta Direccion (
c) Auditoria Interna (

5. ¢,Opinién sobre la aplicacion de recomendaciones y seguimiento e

Implementacion de medidas correctivas?

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

(
(
- No sabe, no opina (
- En desacuerdo (

(

- Totalmente en desacuerdo
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