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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado “Control Interno y Gestion
Institucional del Gobierno Regional de Tumbes, 2018”, tuvo como objetivo general:
Determinar si la implementacion del control interno incide en la gestidn institucional del

Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

En la actualidad el sistema de Control Interno no permite a la administracion desarrollar
actividades preventivas que minimicen errores e irregularidades, limitando efectuar,
registrar y sustentar operaciones, transacciones que coadyuven a fortalecer la
confiabilidad de la informacion financiera administrativa, proteccion de activos,
cumplimiento de normas y eficiencia de las operaciones. Todo ello asegura que la entidad

alcance sus objetivos y metas propuestas institucionales.

La presente investigacion estd enmarcada dentro del Tipo descriptivo, debido a que se
describieron los hechos tal como fueron observados en la unidad de anélisis y conforme a
los propdsitos de la tesis, la investigacion se centrd en el nivel descriptivo, explicativo y
correlacional; asimismo, el Disefio de investigacion es de tipo no experimental, debido a
que se observa fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, también debido a
que no se controld las variables independientes, corresponde también a una Investigacion
“Transversal”, dado que se recolecto la informacion, datos en un solo momento y en un
tiempo unico. Para el recojo de la informacién se utilizd las fuentes de recojo de
informacién primarias y secundarias. Para la obtencion de los datos que nos permitiran
analizar el comportamiento de las variables en estudio se utilizaran las siguientes
técnicas: Encuesta, Revisién documental, Internet y Consulta del Plan Anual de
Contrataciones; como instrumento de recojo de informacién se utilizd un cuestionario
pertinente con quince preguntas de tipo cerrado, la cual se le aplicara a la muestra de los
trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes para indagar sus opiniones acerca de la
relacion que existe entre el control interno y gestion institucional del Gobierno Regional de

Tumbes; encontrando los siguientes resultados: La mayoria de los autores nacionales



revisados establecen que el control interno es considerado como una herramienta que
promueve la eficiencia y efectividad en la gestion administrativa, basandose en la teoria
del informe COSO, pero no evidencian la influencia de control interno en la gestion
institucional. En cuanto al Gobierno Regional de Tumbes, formalmente no tiene
implementado un sistema de control interno eficaz y eficiente. Por lo tanto, se concluye
que tanto a nivel nacional como en el Gobierno Regional de Tumbes de caso de estudio
no se ha demostrado que el control interno este influenciando positivamente en la gestion

institucional.

Los hallazgos habidos en el proceso de investigacion, establece que existe un deficiente
sistema de Control Interno Actual con incidencia en la Gestion Administrativa y

organizacional de la institucién mencionada.

Palabras clave: Control interno, gestién institucional.
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ABSTRACT

The development of this research work entitled "Internal Control and Institutional
Management of the Regional Government of Tumbes, 2018", had as a general objective:
Determine if the implementation of internal control affects the institutional management of

the Regional Government of Tumbes, 2018.

At present, the Internal Control system does not allow the administration to develop
preventive activities that minimize errors and irregularities, limiting the carrying out,
recording and sustaining operations, transactions that contribute to strengthening the
reliability of administrative financial information, asset protection, compliance with
regulations and efficiency of operations. All this ensures that the entity reaches its
objectives and goals institutional proposals.

The present investigation is framed within the descriptive Type, because the facts were
described as they were observed in the unit of analysis and according to the purposes of
the thesis, the investigation focused on the descriptive, explanatory and correlational level;
likewise, the research design is of a non-experimental nature, due to the fact that
phenomena are observed as they occur in their natural context, also because the
independent variables were not controlled, it also corresponds to a "Transversal"
Research, given that the information was collected, data in a single moment and in a single
time. For the collection of information, the primary and secondary information collection
sources were used. To obtain the data that will allow us to analyze the behavior of the
variables under study, the following techniques will be used: Survey, Documentary Review,
Internet and Consultation of the Annual Plan of Contracting; As an instrument for gathering
information, a pertinent questionnaire was used with fifteen questions of a closed type,
which will be applied to the sample of the workers of the Regional Government of Tumbes
to inquire their opinions about the relationship that exists between internal control and
management. institutional of the Regional Government of Tumbes; finding the following
results: Most of the national authors reviewed establish that internal control is considered

as a tool that promotes efficiency and effectiveness in administrative management, based
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on the theory of the COSO report, but they do not show the influence of internal control in
institutional management. As for the Regional Government of Tumbes, it has not formally
implemented an effective and efficient internal control system. Therefore, it is concluded
that both nationally and in the Regional Government of Tumbes case study has not been

shown that internal control is positively influencing the institutional management.
The findings in the research process, establishes that there is a deficient system of Current
Internal Control with incidence in the Administrative and Organizational Management of the

aforementioned institution.

Keywords: Internal control, institutional management.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente plan de tesis, se llevd a cabo en virtud a la problematica
detectada en la gestion institucional del Gobierno Regional de Tumbes, el cual carece de
un sistema de control interno que asegure la efectividad y eficacia de las operaciones y la

confiabilidad de los recursos del estado.

La falta de control interno lleva a que la entidad sea vulnerable a circunstancias que
podrian afectarla. Y ello le impide aprovechar las fortalezas y oportunidades que le
permitirian cumplir sus metas, objetivos, misién y visién institucionales. Tampoco podra
contar con un marco de referencia propicio sobre el cual pueda fundamentar el proceso de
toma de decisiones para la efectividad institucional. Asimismo, la falta de eficiencia no

permitira un ambiente de mejoramiento continuo, innovacién y creatividad institucional.

Los controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y economia de los recursos,
reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y el cumplimiento de las normas

legales vigentes.

En cuanto al desarrollo de la tesis, trata sobre una problematica de mucho interés que
permitird determinar la relacion que existe entre control de auditoria y gestion institucional
del Gobierno Regional de Tumbes bajo el marco de las Normas de Control Interno en el
ambito de los gobiernos regionales para lograr que se apliquen las normas de control y
que los sistemas administrativos generen una gestidn transparente ante la poblacion, lo
que conducird a que los funcionarios y servidores coadyuven a la implementacién de los

controles internos.

En este trabajo de investigacion se estimo que la implementacion del control interno seria
la solucién para minimizar las deficiencias, puesto que se pueden implementar
mecanismos a efectos de mejorar el resultado de la gestion, asi como racionalizar el uso
de los recursos propios que coadyuven el cumplimiento de politicas, planes y normas. De
esta forma se mejorara la planeacion, organizacién, direccidén y coordinacion de la

institucién, la economia, eficiencia y efectividad de los sistemas de administracion; se
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podran determinar los errores o las irregularidades para, asi, recomendar las medidas

correctivas mas adecuadas.

La problematica de la deficiente gestion institucional necesita un control interno éptimo,
que servira de base para una adecuada planeacién, organizacion, direccion y coordinacion
de la gestion institucional; asimismo, para disponer de informacion que permita
retroalimentar los diversos aspectos de la gestion institucional, es indispensable la
evaluacion previa, simultanea y posterior del control interno. En este sentido, es
fundamental que los responsables de la gestion institucional utilicen la informacion del
control interno y tomen decisiones sobre esa base para asegurar la eficiencia y eficacia de
la gestidn institucional del Gobierno Regional de Tumbes, entidad que necesita
gestionarse para brindar una eficiente gestion y contribuir a la mejora de la imagen

institucional

Dentro de esta perspectiva, los sistemas de control interno son de vital relevancia para
mejorar los servicios y mantener una eficiente gestién orientada a obtener resultados
positivos que se basen en el desarrollo de capacidades y valores del personal, en su afan

de ejecutar las actividades de acuerdo con los procesos técnicos.

Asimismo, el cumplimiento de los objetivos de una institucién demanda una eficiente
gestién administrativa y financiera, acompafiada de manera ineludible de mecanismos de
control que permitan no solo la deteccidén e identificacion de riesgos y del manejo

inadecuado de recursos.

La pregunta orientadora es De qué manera la implementacién eficaz del control interno
incide en la gestion institucional del Gobierno Regional de Tumbes, 20187 El objetivo
general del estudio es determinar si la implementacion del control interno incide en la

gestion institucional del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.
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Este plan consta de cinco capitulos; En lo referente al Capitulo |, trata sobre el problema
de la investigacion, en él se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion del estudio y las limitaciones de

la investigacion.

El Capitulo II, titulado Marco teérico, se considerd entre los diferentes aspectos a tratar,
los antecedentes del proyecto de investigacion, bases tedricas, definicion de términos,
hipotesis y variables del proyecto, el cual desarrolla temas sobre la definicion conceptual y

operacional de la variable y la Operacionalizacién de la variable.

El Capitulo I, llamado Metodologia, que trabaja el tipo y nivel de investigacién,
descripcion del ambito de la investigacion, poblacién y muestra, fuente y técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, la validez y confiabilidad del instrumento y el Plan

de recoleccidn de datos.

El Capitulo IV y V desarrollan la tematica sobre el resultados y la discusién de la

investigacion. Por ultimo las referencias bibliograficas y los anexos.

XV



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.- Planteamiento del problema

Mediante el Informe de Gestion 2014 de la Contraloria General de la Republica
realizado en los Gobiernos Regionales de 2011 - 2015, se ha determinado
deficiencias en la gestion institucional, en lo que respecta a la planeacion,
organizacion, direccion y coordinacion institucional, como consecuencia de lo cual
no se tiene eficiencia y eficacia institucional de tal forma que la Contraloria bloqued
las cuentas de 17 entidades entre gobiernos regionales y locales debido a serios
riesgos de inadecuado uso de los recursos publicos, entre ellas la Region de

Tumbes.

El Sistema Nacional de Control desarrolla sus actividades de control en el marco de
un ambiente dinamico, el cual exige que responda a los cada vez mayores
requerimientos de sus clientes; por lo cual, se viene desarrollando un proceso de
modernizacién institucional que comprende la reforma de los métodos de control, la
ampliacion y diversificacion de los servicios de control, el fortalecimiento de los
érganos y operacion del Sistema Nacional de Control, entre otros; los cuales
buscan que La Contraloria General de la Republica y los Organos de Control
Institucional ofrezcan servicios de calidad a sus clientes y que a través de su
accionar se promueva el desarrollo de una gestion eficaz y moderna en la

administracion de los recursos publicos a través de las entidades del Estado.

El control interno es un conjunto de técnicas y herramientas con el objetivo de
mitigar riesgos, que podrian afectar los resultados de una organizacion. Esta
disefiado para dar seguridad razonable en relacion con el logro de los siguientes

objetivos:

- Salvaguarda de activos.
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- Aseguramiento de pasivos.

- Informacion financiera confiable.

- Cumplimiento de normas y regulaciones.
- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

La Contraloria General identifico deficiencias en la ejecucion de obras y
administraciéon de recursos transferidos por el gobierno central para ejecutar

acciones preventivas por el Fendmeno El Nifio.

La falta de control interno, conlleva a que la entidad sea vulnerable a eventos que
podrian afectarla, con el agravante que también carecen de racionalizacién en la
administracion de los recursos institucionales; ademas, la entidad viene obteniendo
el mayor provecho de los recursos escasos que administra al no existir una
adecuada planeacion y organizacion de los mismos; todo lo que se configura como
falta de eficiencia institucional. La entidad no cumple sus metas, objetivos y misién

institucional en las mejores condiciones.

Asimismo, al carecer la entidad de evaluaciones de eficiencia, no cuenta con
informacion de los niveles de productividad del personal, costos y beneficios de los
bienes que se adquieren. Asimismo, tiene dificultades para promover la integracion,
fomento, apoyo, desarrollo y difusién de las diversas acciones de prevencion, lo que

perjudica el verdadero rol que debe tener esta importante entidad del Estado.

De persistir la situacion descrita no sera posible lograr una gestion eficiente y eficaz
en el Gobierno Regional de Tumbes; con lo cual la entidad no podra aprovechar las
fortalezas y oportunidades que le permitan cumplir sus metas, objetivos, misién y
vision institucional. Tampoco contara con un marco de referencia propicio sobre el
cual pueda fundamentar el proceso de toma de decisiones para la efectividad
institucional. Asimismo, la falta de eficiencia no permitira la existencia de un

ambiente de mejora continua, innovacion y creatividad institucional.
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En este plan de investigacion permite determinar la relacion que existe entre control
interno y gestién institucional del Gobierno Regional de Tumbes, se estima que el
disefio eficiente del control interno, seria la solucion a dichas deficiencias porque
pueden implementar mecanismos a efecto de mejorar el resultado de la gestién,
racionalizar el uso de los recursos publicos, que coadyuven el cumplimiento de
politicas, planes y normas. De esta forma se mejorara la planeacion, organizacion,
direccion y coordinacion de la institucion; asi como la economia, eficiencia y
efectividad de los sistemas de administracion, determinandose los errores o las

irregularidades para asi recomendar las medidas correctivas mas adecuadas.

La problematica de la deficiente gestion institucional, necesita de un control interno
optimo, el cual servird de base para una adecuada planeacién, organizacion,
direccion y coordinacion de la gestion institucional; asi como, la evaluacion del
control interno en forma previa, simultanea y posterior, para disponer de informacion
que permita retroalimentar los diversos aspectos de la gestion institucional. En este
sentido, es fundamental que los responsables de la gestidn institucional utilicen la
informacidn del control interno y tomen decisiones sobre esa base, para asegurar la

eficiencia y eficacia de la gestion en el Gobierno Regional de Tumbes.
1.2.- Formulacion del Problema
1.2.1.- Problema Principal
¢De qué manera la implementacion eficaz del control interno incide en la
gestion institucional del Gobierno Regional de Tumbes, 20187
1.2.2.- Problema Secundarios

1.21.1.- (En qué medida el ambiente de control interno ayuda en el
establecimiento de metas y objetivos institucionales en el
Gobierno Regional de Tumbes, 20187
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1.2.1.2.- ;De qué manera las actividades de control interno inciden en las
Estrategias utilizadas en el Gobierno Regional de Tumbes,
20187

1.2.1.3.- ;De qué manera los tipos de control interno por aplicar optimizan
los procedimientos a nivel de la institucion en el Gobierno
Regional de Tumbes, 20187

1.2.1.4.- ;Como la ejecucidn de las acciones de control interno mejoraran
la eficiencia y eficacia a nivel Institucional del Gobierno Regional
de Tumbes, 20187

1.2.1.5.- ;En qué medida el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de Control interno, inciden en el liderazgo y
toma de decisiones en la institucion del Gobierno Regional de
Tumbes, 20187
1.3.- Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar si la implementacion del control interno incide en la gestidn
institucional del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.
1.3.2 Objetivos especificos

1.3.1.1.- Establecer si el ambiente de control interno ayuda en el
establecimiento de metas y objetivos institucionales en el

Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

1.3.1.2.- Conocer si las actividades de control interno inciden en las
estrategias utilizadas en el Gobierno Regional de Tumbes, 2018.
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1.3.1.3.- Demostrar si los tipos de control interno por aplicar optimizan los
procedimientos a nivel de la institucién en el Gobierno Regional
de Tumbes, 2018.

1.3.1.4.- Establecer si la ejecucion de las acciones de control interno
mejoraran la eficiencia y eficacia a nivel Institucional del

Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

1.3.1.5.- Precisar si el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de Control interno, inciden en el liderazgo y
toma de decisiones en la institucion del Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

1.4.- Justificacion del estudio

La implementacion del control interno, mediante la dacion de normas, procesos y
procedimientos, coadyuvara al logro de objetivos, evaluando de manera constante
su actualizacion y optimizacién, garantizando de esta manera la mejora de la
gestién institucional del Gobierno Regional de Tumbes. Frente al problema de la
gestién institucional del Gobierno Regional de Tumbes, se considera necesario
presentar alternativas de solucion, que estén relacionadas con la profesion contable
y con la experiencia en auditoria y control de gestion, siendo la implementacion del
control de auditoria la que garantice una adecuada gestion institucional. El control
interno aportaré sus componentes, y éstos deben ser implementados evaluados y

retroalimentados para que cumplan con los fines institucionales.

La justificacion y relevancia del estudio se esgrime desde tres puntos de vista:

Desde el punto de vista social: se busca solucionar el problema de control interno
en la gestion institucional del Gobierno Regional de Tumbes con transparencia y
objetividad. Este estudio permitira conocer sus problemas en los procesos de su

gestién y hallar una solucién, y con ello mejorara la eficacia de su gestion.
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Desde el punto de vista cientifico: se justifica por estar basada en teorias,
conceptos y modelos que se han encontrado en la fase de antecedentes de esta
investigacion. Siendo principalmente el control interno lo que en el mejoramiento de

los procesos influye de manera significativa, eficiente y eficaz en los resultados.

Desde el punto de vista metodoldgica o tedrico: el recojo de datos, su
procesamiento, el planteamiento de una solucién con sus conclusiones y
recomendaciones logradas por los métodos de observacion, anélisis, inductivo y
descriptivo justifican la categoria de investigacién cientifica de este estudio.

El control interno en el Gobierno Regional de Tumbes permitird alcanzar los
objetivos institucionales y que éstos se logren con economia, eficiencia, eficacia y

transparencia en el uso de recursos, desarrollo de actividades y procesos.

Esta investigacion es importante porque contribuird en la implantacién de los
Controles internos en el Gobierno Regional de Tumbes, como solucién a los
problemas que la aquejan. Asimismo, es importante porque utiliza el método
cientifico para demostrar la importancia de la implantacion de los controles internos;
ademas, porque permite aplicar los conocimientos y experiencia profesional en la

solucion de problemas institucionales.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes del estudio

ROMERO, Adrian (2004)" , en su investigacion “Deficiencias de control interno en
el proceso de gestion institucional” en su tesis para optar el grado de Maestro en
Administracion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, da cuenta de los
problemas que tiene el control interno previo, concurrente y posterior; lo que no
facilita el proceso de ejecucion de la gestion de las instituciones del Estado,
indicando que una de las razones mas evidentes de la importancia del control
interno, es porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control interno
se emplea para crear mejor calidad; las fallas del proceso se detectan y el proceso
se corrige para eliminar errores. Enfrentar el cambio forma parte ineludible del

ambiente de cualquier organizacion.

ESCALANTE, Roberto (2004)2, en su tesis titulada “Control Interno de las areas
empresariales para optimizar la administracién”, de la Universidad de San Martin de
Porres, muestra que el control interno interviene en todas las areas y en todos los
niveles de la institucién. Practicamente todas las actividades estan bajo alguna
forma de control interno 0 monitoreo. Las principales areas de control interno en la
empresa como son: produccion, servicios, financiera, administrativa, costos, etc.,
deben tener controles internos implementados, con la finalidad de salvaguardar los

activos y garantizar la confianza en la generacién de los Estados Financieros.

1 ROMERO GARCIA, Adrian (2004) “DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE

GESTION INSTITUCIONAL”, Tesis para optar el grado de Maestro en Administracién en la Universidad

Nacional Federico Villarreal. )
2ESCALANTE CANO, Roberto. QONTROL INTERNO DE LAS AREAS EMPRESARIALES PARA
OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION.
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HERNANDEZ, Domingo (2003)3, en su tesis titulada “Control Interno eficaz de la
Gestion de una Empresa Cooperativa de Servicios Multiples”, de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, sustenta que el control interno ha sido determinado
bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia.
Desde la perspectiva limitada, el control interno se plantea como el control a
posteriori de productos conseguido en la busqueda de los objetivos trazados y el
control interno de gastos financiado en el proceso realizado por los niveles
directivos donde la estandarizacion en términos cuantitativos, forma parte central de
la accion de control interno. Bajo la perspectiva amplia, el control interno es
concebido como una actividad no sélo a nivel directivo, sino de todos los niveles y
miembros de la entidad, orientando a la organizacién hacia el cumplimiento de los
objetivos propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos. Este
enfoque hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contexto
institucional ya que parte del principio que es el propio comportamiento individual
quien define en dltima instancia la eficacia de los métodos de control interno

elegidos en la dindmica de gestion.

FLORES GONZALEZ, Julian (2007), en su tesis titulada "La contabilidad y la
auditoria logistica, herramientas para la efectividad de la gestidn de las empresas”;
de la Universidad Nacional del Callao; concluye que tanto la contabilidad como la
auditoria logistica se unen para constituirse en herramientas que puedan facilitar el
logro de las metas, objetivos y mision de las empresas en general, por cuanto el
contenido de la informacién puede ser utilizada en la formulacién de nuevos planes,
decisiones de financiamiento e inversién, rentabilidad y riesgos; y como medio de
control empresarial.

BENDEZU IRIARTE, Juan Héctor (2001), en su tesis titulada “La Auditoria de
Gestion en la Empresa Moderna”; de la Universidad Nacional Federico Villarreal;
desarrolla el proceso de la auditoria de gestion, tratando en primer lugar la

3 HERNANDEZ CELIS, Domingo. CONTROL INTERNO EFICAZ DE LA GESTION DE UNA EMPRESA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES.
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evaluacion del sistema de control administrativo, lo que seré de suma utilidad para
este trabajo de investigacion. Ademas; hace referencia a los programas,
procedimientos, técnicas y practicas de auditoria de gestion; lo que facilitara la

investigacion a realizar.

Rojas Diaz, Orlando, Guatemala, 2007: en su tesis “Disefio de un sistema de
control interno en una empresa comercial de repuestos electronicos”, el mismo que

plantea que:

- Al disefiar un sistema de control interno se recomienda realizar un analisis de los
procesos Y funciones de cada una de las areas o departamentos integrantes de la
organizacion con el fin de identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos

y, derivado de ello, definir las medidas a utilizar para reducirlos.

Sanchez, M. (2009). Bases para el disefio de un modelo de gestion en Instituciones
de Educacion Superior, (Tesis de Licenciatura), de la universidad de Buenos Aires -
Argentina, sefiala que, “[...] hay una sentida animadversion al tema de la gestion
(burbuja académica) no obstante la realidad empirica demuestra que cada vez mas
son necesarios los equipos profesionales con entrenamientos especificos que se
ocupen de la gestién, como una forma de mejorar la calidad en las misiones de

docencia, investigacion y extension.”

Guzman & Vera (2015) en su investigacion denominada: “El control interno como
parte de la gestion administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado
diario El Pedregal de Guayaquil’, realizado en Ecuador, cuyo objetivo principal fue:
Analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa y financiera del
caso mencionado, la metodologia empleada fue de tipo cualitativo, encontrando los
siguientes resultados: En los centros de atencion estudiados, no existen manuales,
ni procedimientos por escrito; por lo tanto, la estructura del control interno es
deficiente, lo que origina una distribucion y reasignacién de recursos inadecuada.

Asimismo, hay falta de planificacién, lo que origina que se cometan errores
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administrativos y financieros, lo que estaria generando una toma de decisiones

ineficientes e inadecuadas.

Flores & lbarra (2006) en su tesis denominada: “Disefio de control interno para la
pequefia y mediana empresa; realizado en la ciudad de Pachuca’, realizada en el
Estado de Hidalgo en México, cuyo objetivo fue: Mostrar un modelo de control
interno para empresas con pequefia capacidad administrativa que pueda
proporcionar al empresario una herramienta que permita un mejor manejo de la
organizaciéon, mayor eficiencia en la operacion del negocio. Encontraron los
siguiente resultados: En México las pequefias y medianas empresas representan el
97% del sector empresarial, las cuales generan el 41% del PBI (Producto Bruto
Interno) y el 64% del empleo total, por lo que es importante conocer cuales serian
las medidas de control interno que dichas empresas deben tomar para evitar

riesgos Yy fraudes.

2.2.- Bases teodricas
2.2.1.- Control Interno
2.2.1.1.- Definicion

Segun el informe COSO, definio al Control Interno como un
proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por
el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en

las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informaci6n financiera.
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. Este

control debe construirse dentro de la infraestructura de la
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entidad y debe estar entrelazado con sus actividades de

operacion.

Con la entrada en vigencia de la Ley del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica (Ley N°
27785, 2002), define al Control Interno como: “... acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacién posterior que realiza
la Entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior”.
(Ley N° 27785, 2002, Art.7°).

En la XVIII Reunién de Entidades Fiscalizadoras que conforman
el INTOSAI (XVIII INCOSAI)4, celebrada en Budapest en el afio
2004, definieron el Control Interno como:

“...un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y
esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable de que la consecucidn de la misién de la
entidad, se alcanzaré los siguientes objetivos gerenciales:

* Ejecucidn ordenada, ética, economica, eficiente y efectiva de
las operaciones

+ Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.

+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

+ Salvaguardar los recursos para evitar pérdidas, mal uso y
dafio”. (El resaltado no corresponde al original) (INTOSAI GOV
9100, 2007, pag. 6.).

4 Donde particip6 el Contralor General de la Republica del Peru.
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Dos afios después, la Contraloria General recogeria el

pronunciamiento de la INTOSAI, en las Normas de Control

Interno, ajustandolo a la definicion siguiente:

“Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y

servidores de una entidad disefiado para enfrentar a los riesgos

y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la

mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos

gerenciales:

(i) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la

calidad de los servicios publicos que presta

(ii) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera

afectarlos.

(iii) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus

operaciones

(iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

informacion.

(V) Fomentar e impulsar la practica de valores
institucionales

(vi) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores

publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos

a su cargo o por una misibn u objeto encargado y

aceptado.” (El resaltado no corresponde al original) (CGR,

27



Normas de Control Interno, Il Marco Conceptual de la
Estructura de Control Interno. Pag. 7)
El control interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una empresa, es decir, que las actividades de
produccién, distribucién, financiamiento, administracién, entre

otras son regidas por el control interno®.

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva,
la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el
establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas
para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la

entidade.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un
reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema
de control interno, es aquel que no dafa las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad

humana las relaciones de patron a empleado’.

2.2.1.2.- Beneficios del Control Interno

Tanto la INTOSAI como la Contraloria General de la Republica,
han resaltado dentro de su definicion de Control Interno los
objetivos gerenciales que buscan alcanzar con su implantacion
gradual, los cuales se consideran en si mismos como sus
beneficios, no obstante ambas recalcan dentro de lo que
denominan como ‘limitaciones de control interno”, como el

principal beneficio la reduccién de la posibilidad de no alcanzar los

5 Javier Romero, Contabilidad Intermedia; Interamerjcana Editores , México 1997 Pag. 548

6 Patricia Kirschenbaum, Jennifer Mangulan; Enterprise Risk Managenent:; PriceWater HouseCoopers;
Estados Unidos 2004; Pag. 18

7 Mantilla B., Samuel Alberto, Control Interno, Estructura Conceptual Integrada. Edicion Segunda, Editorial

Ecoe, Pag. 321
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objetivos propuestos, puesto de otra manera, permite que se

marche en la direccion deseadas.

Paises como Polonia, Lituania, Francia y Bangladesh®, en el afio
2012 expusieron algunos resultados de aplicar el sistema de
control interno en las entidades publicas, concluyendo que si
contribuye al cumplimiento de objetivos como:

* Apoyo al cumplimiento de metas y objetivos.
* Propicia el manejo de riesgos identificando principales riesgos.

+ Permite una mejor gestion de los fondos publicos. Sin embargo
al igual que en el Perd, aln falta mucho para concretar la

implementacion de los Sistemas de Control Interno.

En esa misma orientacion, el documento “Orientaciones Basicas
para el Fortalecimiento del Control Interno en Gobiernos Locales”
(GTZ - CGR 2010), enumera que el control interno presenta 04

beneficios concretos:

* Logro efectivo de los objetivos institucionales: al permitir
cautelar y verificar que los objetivos institucionales se cumplan

en el marco de lo planificado y en beneficio de la ciudadania.

e Mejor uso de los recursos escasos: al advertir riesgos y
plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucién de
los procesos y operaciones, lo que contribuye a una mayor
eficiencia en el uso de los recursos que por lo general son

€SCasos.

8 En Waissbluth, M. Sistemas complejos y gestién publica. Chile: Universidad de Chile, 2008, pp. 8-9.

9

En www.intosai.org
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Su retroalimentacion genera mayor conocimiento y
destrezas en los gestores publicos: al funcionar como
sensor de errores y desviaciones, permite proponer medidas
correctivas, reenfocar los conceptos y metodologias,
desarrollando asi nuevas habilidades en los funcionarios y

servidores de la entidad.

Promueve una cultura orientada al buen desempeiio y la
ética en la accion publica: El desarrollo de mecanismos de
control 'y su verificacion previa y simultdnea, trae como
consecuencia la mejora del desempefio institucional y
promueve una “cultura del logro” en los gestores publicos. Su
practica promueve la ética en la accidn publica, en la medida
que desarrolla conciencia respecto al compromiso con la

mision y en tanto limita potenciales practicas irregulares.

2.2.1.3.- Objetivos del Control Interno

Abraham, Perdomo, (2004). Pag. 04 propone los siguientes

objetivos0:

Prevenir fraudes.
Descubrir robos y malversaciones.

Obtener informacion administrativa, contable y financiera

confiable y oportuna.
Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y

demas

2.2.1.4.- Principios del Control Interno

10 Abraham, Perdomo, Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, México 2004 P&g. 04
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Abraham, Perdomo, (2004). Pag. 04 propone los siguientes

principios' :

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

e Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion;
es decir, en cada operacion de la empresa, cuando menos

debe intervenir 02 personas.

e Ninguna persona debe tener acceso a los registros

contables que controla su actividad.

e El trabajo de los empleados sera de complemento y no de

revision.

e La funcién de registros de operaciones sera exclusiva del

departamento de contabilidad.

2.2.1.5.- Importancia del Control Interno
Abraham, Perdomo, (2004). Pag. 04 sefiala los siguientes!? :

e Permite producir informacion administrativa y financiera
oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
administracion en el proceso de toma de decisiones y la
rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de

las operaciones.

e La complejidad de las grandes compaiiias en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas

de gestion, por lo que se hace imprescindible el delegar

" Abraham, Perdomo, Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, México 2004 P&g. 03
12 Abraham, Perdomo, Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, México 2004 Pag. 04
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funciones y conservar un adecuado ambiento de control,

dificultando.

2.2.1.6.- Tipos de Control Interno

Abraham, Perdomo, (2004). P4g. 05 sefiala dos tipos de control

interno3 ;
a) Control Interno Contable

Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacion contable, es decir los controles disefiados
establecidos para lograr un registro y resumen adecuado de

las operaciones financieras de la empresa.
b) Control Interno Administrativo u Operacional

No se limita al plan de organizacién, a los procedimientos y
registros que intervienen en el proceso de decisiones que

llevan a gerencia a autorizar las operaciones.
2.2.1.7.- Sistema de Control Interno

La Contraloria General define que el Sistema de Control Interno,

comprende el:

“...conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado para la consecucion de
los objetivos’...siguientes:

13- Abraham, Perdomo, Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, México 2004 Pag. 05

32



Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos que presta;

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido
y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;
Cumplir la normatividad (sic) aplicable a la entidad y sus
operaciones;

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de |la
informacion;

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos
a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado.”. (Ley N° 28716, 2006, Art. 3°y 4°)

2.2.1.7.1.- Sistema de Control Interno

La fijacion de objetivos se desarrolla la elaboracion
de controles necesarios para las actividades de
gestion y direccion dentro del sistema operativo de
la empresa, los cuales convergen principalmente
en la contabilidad como instrumento en la toma de
decisiones. Por lo que el objetivo primordial de un
sistema de control interno es el alcance de la
fiabilidad de la informacién. De manera general se

pueden identificar los siguientes objetivos de
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control en el proceso de transacciones que seran
aplicables a todos los sistemas de organizacion

empresarial:

e Autorizacion de las transacciones.

e Adecuado registro, clasificacion e imputacién

del periodo contables de las transacciones.

e Verificacion de los sistemas.

e  Obtencidn de la informacion exacta y fiable.
e Adecuada segregacion de funciones.

e Salvaguarda y custodia fisico de activos y

registros

e Cumplimiento de acuerdo a las normas

establecidas por la entidad.

2.2.1.7.2.- Responsables de la Implementacion del Sistema

de Control Interno

Segun lo establecido por la INTOSAI y la
Contraloria General, todo el personal que forma
parte de una entidad debe cooperar en la
implantacion y funcionamiento del Sistema de
Control Interno. No obstante, esta responsabilidad

se delimita de la manera siguiente:
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TABLA N° 1 Responsables de Ia

Implementacion del Sistema de Control Interno

Actividades responsables

1.- Aprobacion de las | Titular y funcionarios
disposiciones y | responsables de los
acciones necesarias | érganos directivos 'y
para la implantacién del | ejecutivos de la Entidad.

Sistema.

2.- Funcionamiento del | Totalidad de la Entidad.
Sistema de Control

Interno.

3.-  Supervisién del | Titular de la Entidad.
funcionamiento del

Sistema de  Control

Interno.

Fuente: Ley N° 28716, 2006, Art. 4°, 5°, 7°.

2.2.1.7.3.- Componentes del Sistema de Control Interno

Al reconocerse el Control Interno como un proceso
integrador de las funciones y atribuciones de las
entidades, su implementacion requiere la revision
previa de pautas que le permita incorporarse a las
metas y objetivos de cada Entidad. Estas pautas
han sido denominadas ‘componentes” del Control
Interno (INTOSAI, 2004) o ‘“componentes” del
Sistema de Control Interno (CGR, 2006).

La INTOSAI (2004), determina cinco (05)
componentes interrelacionados del Control Interno.
Estos componentes involucran los conceptos

siguientes:
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Entorno de control; comprende la posicion de una
organizacion en cuanto a la internalizacién del
Control Interno en la conciencia de todo el
personal que la conforma. Se considera el

fundamento para los demas componentes.

Evaluacion del riesgo; necesario para la
identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos
relevantes para el logro de las metas y objetivos
de la organizacién. De acuerdo al INTOSAI, “El
objetivo de la gestion de riesgos de la entidad es
el de permitir a la Gerencia el tratamiento efectivo
de la incertidumbre y su riesgo”. (INTOSAI GOV
9130)

Actividades de control; Son todas aquellas
politicas y procedimientos que se elaboran para
disminuir los riesgos identificados a fin de lograr
las metas y objetivos de la organizacién. Pueden

ser preventivas y/o detectivas.

Informacion y comunicacién; consideradas como
esenciales para la verificacion del cumplimiento
de los objetivos del Control Interno. La
informacion asegura que el Control Interno y
todas las decisiones y eventos significativos
tomados se encuentran documentados. Por su
parte, la comunicacion debe fluir en todos los
sentidos de la organizacion y en todos los

componentes del Control Interno.
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+ Seguimiento; necesario para la evaluacion de la
efectividad del Control Interno. Este seguimiento
puede ser continuo o puntual o la combinaciéon de
ambos.

Con la emision de las Normas de Control Interno y

aprobadas con Resolucién de Contraloria N° 320-

2006-CG de 30 Octubre 2006 consideradas como

los lineamientos para la aplicacion del Control

Interno en las entidades del estado, la Contraloria

General reajusta los componentes definidos

inicialmente, a lo establecido por el INTOSAI,

organizando al Sistema de Control Interno en cinco

(05) componentes:

GRAFICO N° 1. Componentes del sistema de control

Ambiente de
control

Evaluacionde

Supervision .
riesgos

Informaciony Actividades de

comunicacion controlgerencial

Fuente: CGR. NCI, 2006
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« Ambiente de Control (NCI 01); comprende “el

establecimiento de un entorno organizacional

favorable al ejercicio de buenas préacticas,

valores, conductas y reglas apropiadas para

sensibilizar a los miembros de la entidad y

generar una cultura de control interno”. (CGR,

NCI,

2006). Este componente nos lleva a revisar

ocho (08) Normas Basicas:

v
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NCI 1.1 Filosofia de la Direccién; busca
que la conducta y actitud de la Alta
Direccién sea favorable respecto del
Control Interno y retrasmitida al personal.
NCI 1.2 Integridad y los Valores Eticos;
todos aquellos que formen parte de la
organizacion, deben orientar su actitud
hacia un apoyo continuo al Control Interno,
lo cual involucra ir méas alla del
cumplimiento de sus funciones normativas.
NCI 1.3 Administracién Estratégica; el sélo
hecho de formular concertadamente los
documentos de gestion de la entidad su
orientacién al cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

NCI 1.4 Estructura Organizacional; no se
debe limitar a crear nuevas unidades, sino
buscar como estas resolveran los
procesos, actividades y tareas de |la
entidad. Su dimensién debe estar acorde a
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la complejidad de las funciones, misién y
objetivos de la entidad.

NCI 1.5 Administracion de los Recursos
Humanos; se debe asegurar un adecuado
reclutamiento de personal, acompafiado de
un proceso de induccion y desarrollo
profesional  dirigido a fortalecer |la
transparencia, eficacia y vocacion de
servicio, de tal manera que se adhieran a la
filosofia del Control Interno.

NCI 1.6 Competencia Profesional; todo el
personal debe contar con conocimiento,
capacidad y habilidad necesarias para
ejercer las funciones asignadas, las cuales
deben incluir el entendimiento de su
participacion en la consecucion del Control
Interno.

NCI 1.7 Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad; es indispensable la
delegacion de deberes y responsabilidad al
personal, la cual debe contemplar sus
limites, estar claramente establecida, ser
comunicada y contar con su aprobacion
formal. Esto permitira que todo el personal
sea responsable de sus actos y de rendir
cuentas de los mismos.

NCI 1.8 Organo de Control Institucional; el
Organo de Control Institucional no debe

limitar su evaluacién a los procesos de



control vigentes en la entidad, por el
contrario, debe promover la oportunidad de
mejora en aquellos aspectos que aun no se
encuentran dentro del Control Interno.

» Evaluacion de Riesgos (NCI 02); “abarca el
proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos y la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacién de riesgos es parte del proceso de
administracion ~ de  riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacién, valoracién o
analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de
los riesgos de la entidad”. (CGR, NCI, 2006).
Para la implementacion de este componente, se
han establecido la observancia de cuatro (04)
Normas Basicas:

v' NCI 2.1 Planeamiento de la Gestion de
Riesgos; proceso continuo que busca
establecer una estrategia para identificar,
analizar o valorizar, manejar o responder,
monitorear y documentar los riesgos que
impactan negativamente el logro de los

objetivos de la entidad.

v' NCI 2.2 Identificacién de los Riesgos; a
partir de las metodologias existentes, se
debe identificar los riesgos potenciales

(internos 'y externos) que impiden la
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consecucion de los objetivos y metas
institucionales, teniendo en cuenta los
eventos pasados y la prospectiva de
hechos futuros.

NCI 2.3 Valoracién de los Riesgos; se debe
estimar la probabilidad (posibilidad de
ocurrencia), el impacto (efecto de la
ocurrencia) y la frecuencia de los riesgos
identificados, para  registrar  riesgos
relevantes. A partir de esta informacion se
emitira los objetivos especificos del Control
Interno y las actividades necesarias para
minimizar los efectos de los mismos en el
cumplimiento de los objetivos y metas de la
entidad.

NCI 2.4 Respuesta al Riesgo; De acuerdo
a la probabilidad y los niveles de impacto
que genere un riesgo, se debe establecer
un rango de respuestas potenciales que

permita seleccionar la respuesta idonea.

* Actividades de Control Gerencial (NCI 03); Son

‘politicas y procedimientos establecidos para

asegurar que se estan llevando a cabo las

acciones necesarias en la administracion de los

riesgos que puedan afectar los objetivos de la

entidad,  contribuyendo a  asegurar el
cumplimiento de estos” (CGR, NCI, 2006). Para
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su implementacion, se recomienda tomar en

cuenta las normas basicas siguientes:

v" NCI 3.1 Procedimiento de Autorizacion y
Aprobacion; la autorizacion pasa por que
cada proceso, actividad o tarea establecido,
se encuentre definido y asignado por aquel
que cuente con la autoridad competente para
ello. La aprobacion consiste en que cada
resultado de un proceso, actividad o tarea,
sea final o parcial, cuente con la conformidad
de quien lo autorizé o de aquel que tenga la
autoridad. Ambas, deben darse por escrito u
otro medio verificable y ser comunicado a la
persona responsable.

v NCI 3.2 Segregacion de funciones; para una
efectiva revisién de procesos, actividades y
tareas, se debe incluir la segregacion de
funciones en los cargos y equipos de trabajo.
No es recomendable que una persona sea
responsable de temas claves por periodos
excesivos de tiempo.

v NCI 3.3 Evaluacion de Costo — Beneficio;
todo procedimiento de control debe pasar
por una evaluacién costo — beneficio, de tal
manera que se asegure que el costo de
establecer un control no supere el beneficio
que de éste se obtenga. Para ello debe

evaluarse la factibilidad y conveniencia de
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los procedimientos a implantarse, teniendo
siempre en cuenta el logro de las metas y
objetivos de la entidad.

NCI 3.4 Controles sobre el acceso a los
Recursos o Archivos; para evitar la
utilizacion indebida de los recursos y la
pérdida de archivos, se debe responsabilizar
la utilizaciéon y custodia de los mismos a
través de medios que permitan llevar su
control efectivo.

NCI 3.5 Verificaciones y Conciliaciones;
periddicamente se debe verificar y conciliar
los registros de los procesos, actividades y
tareas mas significativas. Esto permitira
identificar y enmendar cualquier error u
omision ocurrida.

NCI 3.6 Evaluacién de desempefio; se debe
evaluar permanentemente el desempefio de
la gestidn, utilizando como referencia los
indicadores de sus planes estratégicos. Esta
evaluacién debe ser formal y su resultado
debe permitir realizar los ajustes necesarios
para cumplir las metas y objetivos
institucionales.

NClI 3.7 Rendicion de Cuentas; todo
funcionario y servidor publico estd en la
obligacion de rendir cuentas por el uso de los
recursos 'y bienes del estado, el

cumplimiento de los objetivos institucionales
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y el logro de los resultados esperados; el
Control Interno apoya la oportuna rendicion
de cuentas mediante la implementacion de
medidas y procedimientos de control.

NCI 3.8. Documentacién de procesos,
actividades y tareas; el desarrollo de los
procesos, actividades y tareas deben de
estar documentados de tal manera que se
encuentren claramente definidos en el cémo
y quién debe realizarlo. Asimismo, se debe
definir cuales serén los registros parciales y
finales que evidencien las decisiones
tomadas.

v" NCI 3.9 Revision de procesos, actividades
y tareas; periédicamente la administracion
debe revisar si los procesos, actividades y
tareas que se realizan, cumplen con las
politicas, normas, procedimientos vigentes
y demas requisitos, de tal manera que se
garantice la calidad de los productos y
servicios brindados.

v NCI 3.10 Controles para las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC);
se debe contar con una plataforma de
informacion 'y comunicaciones disefiada
para ‘prevenir, detectar y corregir errores e
irreqularidades”  mientras  que la

informacion fluya a través de esta, para
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que los controles gerenciales sean mas

efectivos.

Informacion y Comunicaciéon (NCI 04);

comprende “los métodos, procesos, canales,

medios y acciones que, con enfoque sistematico

y regular, aseguren el flujo de informacién en

todas las direcciones con calidad y oportunidad.

Esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales”. (CGR, NCI, 2006). Al

desarrollarse la NCI 04, se debe contemplar las

normas siguientes:

v
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NCI 4.1 Funciones y Caracteristicas de la
Informacion; para que la informacion sea
representativa al momento de ser utilizada,
debe tener la certeza de ser confiable,
oportuna y util.

NCI 4.2 Informacion y Responsabilidad; es
necesario que todos entiendan |la
importancia de los sistemas de informacién
para el cumplimiento de sus deberes. La
obtencion, sistematizacion y retrasmision
de la informacion a los responsables de la
toma de decisiones debe ser oportuna.

NCI 4.3 Calidad y Suficiencia de la
Informacion; se debe prever que la
informacién procesada cuente con un alto
grado de calidad y que sea la necesaria,

sin convertirse en excesiva o insuficiente.
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NCI 4.4 Sistemas de Informacion; cada
entidad debe idear un sistema de
informacién (informatico, manual o mixto)
de acuerdo a su naturaleza y objetivos,
para facilitar la toma de decisiones.

NCI 45 Flexibilidad al  Cambio;
periddicamente se debe revisar el sistema
de informacion y efectuar los ajustes
necesarios. La oportunidad de su revision
debe de ir de la mano con la deteccion de
deficiencias, cambios normativos, de metas
y objetivos, entre otros aspectos que
desvaloren su utilidad.

NCI 4.6 Archivo Institucional; se debe
preservar 'y conservar las fuentes
(electronicas, magnéticas y fisicas) de
sustento asi como los documentos que
permitieron  generar  resultados. La
informacién se convierte en evidencia
sobre la gestion y para la rendicién de
cuentas.

NCI 4.7 Comunicacion Interna; contar con
una red de intercomunicacion que fluya en
todo sentido, permitira la interaccion entre
todo el personal y areas o unidades.

NCI 4.8 Comunicacién Externa; debe fluir
de afuera hacia dentro por medio de quejas
0 consultas respecto a las actividades,

productos o servicios de la entidad.



Asimismo, fluir de adentro hacia fuera en
respuesta, previniendo la salida de
informacidn que no haya sido autorizada.

v" NCI 49 Canales de Comunicacion;
referidos principalmente a canales formales
para que la informaciéon llegue
oportunamente al personal competente de
realizar las tareas, actividades o procesos.
No obstante, el Control Interno reconoce
que en determinadas situaciones internas,
previamente definidas, algunos canales

informales seran el medio requerido.

+ Supervision (NCI 05); “El sistema de control

interno debe ser objeto de supervisién para
valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision,
identificada  también  como  seguimiento,
comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos Yy
operaciones de la entidad, con fines de mejora 'y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante la prevencidbn y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos
de mejoramiento”. (CGR, NCI, 2006)

v NCI 5.1 Prevencion y Monitoreo; la
prevencion implica una actitud de cautela

que busca anticipar situaciones adversas,
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mientras que el monitoreo se efectla bajo
un planeamiento previamente definido que
busca evaluar el desempefio. Ambas se
complementan.

NCI 5.2 Seguimiento de Resultados; todo
riesgo (potencial o real) identificado como
resultado del monitoreo (sea por la propia
administracion o los érganos del Sistema
Nacional de Control en las actividades o
acciones de control?8), debe ser registrado
y puesto a conocimiento de los funcionarios
competentes para que tomen las acciones
necesarias para su correccion.

NCI 5.3 Compromisos de Mejoramiento; a
partir de la autoevaluacion del Control
Interno y de la evaluacion de la gestion, se
debe evaluar los efectos de implementar el
Sistema de Control Interno y el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.  Esto  propicia  mayor
compromiso de los funcionarios y
servidores. La evaluacion externa esta a
cargo de los érganos del Sistema Nacional

de Control.



2.2.1.7.4.- Pautas para la implementacion del Sistema de

Control Interno

La Contraloria General aprobd en octubre del 2008,
la “Guia para la implementacion del Sistema de
Control Interno de las Entidades del Estado”'4, como
pauta para la implantacién del Sistema de Control
Interno. La citada Guia tiene un carécter referencial
mas no limitativa, que busca en el marco de las
Normas de Control expuestas en el punto anterior,
que todas las entidades implementen sus controles
internos de manera homogénea en lo general y
segun sus atribuciones en lo particular. En ese
sentido, para el proceso de implementacion del
Sistema de Control Interno se han definido tres (03)
fases:

GRAFICO 2. Implementacién del sistema de

control interno

Planificacion Ejecucion Evaluacion

Fuente: CGR, 2008.

14 Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG del 28 de Octubre 2008.
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La Fase de Planificacion busca como resultado de un diagndstico
situacional del Control Interno de la entidad, elaborar un Plan de
Trabajo, el cual servira de guia para que las entidades implementen
ordenadamente y progresivamente su Sistema de Control Interno.
Previamente, se da por asegurado el compromiso de todos los
funcionarios y servidores que laboran en la entidad, siendo
necesario contar con dos acciones concretas y documentadas: i)
Compromiso formal de la Alta Direccion; y ii) Constitucion de un
Comité de Control Interno, el cual sera responsable del monitoreo

del proceso de implementacién.

En la Fase de Ejecucion el Comité debe empezar a implementar el
Sistema de Control Interno teniendo como referencia el Plan de
Trabajo. En esta seccién la guia establece que la implementacion
se debe realizar de manera progresiva tomando en cuenta dos
fases: i) implementacion a nivel de entidad o general, donde se
desarrollaran todos los Controles Internos que afecten a toda la
entidad (ej. Planeamiento Estratégico y Organizacion); y ii)
implementacion a nivel del proceso, los cuales estan relacionados
con los procesos, actividades y tareas propias de la entidad que
previamente han sido identificados como prioritarios para el Control
Interno por sus riesgos. En esta fase la guia muestra una serie de
herramientas y lineamientos para la aplicacién de las Normas de
Control Interno, detalladas en el Numeral 1.5 del presente estudio.

Finalmente, para la Fase de Evaluacion, la guia sefiala la
necesidad de realizar una evaluacion de forma alternada en las dos
fases anteriores, de tal modo que se verifiquen que las acciones se

adopten de acuerdo a lo previsto. Asimismo, se requiere la
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elaboracion de un informe resultante que permitira realizar la
primera retroalimentacion del Sistema de Control Interno.

La guia también establecidé que todas las entidades contaban con
un plazo maximo de veinticuatro (24) meses para implementar su
Sistema de Control Interno, contabilizado a partir del dia siguiente

de su publicacion's, el cual vencia en Octubre de 2010.

2.2.2.- Gestion Institucional

Interpretando a Koontz & O’Donnell (1990)6, la gestidn institucional es un
arte cuando interviene los conocimientos empiricos. Sin embargo, cuando
se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la practica con técnicas,
se convierte en ciencia. Las técnicas son esencialmente formas de hacer
las cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor
eficacia y eficiencia. A partir de estos conceptos nace el proceso de gestion,
con elementos de la funcion de administracion que comprende las
siguientes funciones prever, organizar, comandar, coordinar y controlar. El
proceso de gestidn es ciclico, dindmico e interactivo. Las funciones de la
gestién institucional en un enfoque sistémico conforman el proceso de

gestion.

La gestion se define como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos,
las acciones y las medidas necesarias para la consecucion de los objetivos
de la institucion. La gestién, por consiguiente, implica un fuerte compromiso
de sus actores con la institucion, con los valores, principios, de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se
entiende que la conduccion de toda institucion supone aplicar técnicas de

gestién para el desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.

15 La Guia fue publicada el 30 de Octubre de 2008. ) )
16 Koontz & O'Donnell. CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA- UN ANALISIS DE SISTEMAS Y
CONTINGENCIAS DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, p. 189
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La gestion involucra las acciones y decisiones provenientes de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las
instituciones. Generalmente, las medidas incluidas en la gestion se articulan
con otras politicas institucionales implementadas por los directivos, como
parte de un proyecto politico mayor.

Las medidas relativas a la gestion corresponden al ambito institucional e
involucran objetivos y acciones o directivas consecuentes con dichos
objetivos, que apuntan a lograr una influencia directa sobre la institucion de
cualquier tipo. Toda medida de gestion supone un componente politico, en
la medida en que tiende a la concrecion de una intencionalidad.

Para Farro (2001), gestion institucional “es la capacidad de la entidad para
implementar su plan estratégico, a través de los presupuestos
institucionales que abarque el mismo, desagregando considerablemente los
resultados de estos ultimos, mediante los planes operativos anuales”
(p.186), donde destaca la importancia de lo estratégico que se debe

plasmar en los instrumentos de la gestion.

La gestion institucional, en particular, implica impulsar la conduccién de la
institucion hacia determinados objetivos y metas, politicas institucionales,
estrategias institucionales, nivel de procedimientos, eficiencia y eficacia
institucional, liderazgo y toma de decisiones a partir de una planificacién
institucional, para lo que resultan necesarios saberes, habilidades y
experiencias respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi como
sobre las practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en
las tareas.

Establecimiento de metas y objetivos: Se establecen a nivel estratégico,
estableciendo con ellos una base para los objetivos operativos, de reporte y
cumplimiento. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos procedentes

de fuentes externas e internas y una condicion previa para la identificacion
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efectiva de eventos, la evaluacién de riesgos y respuesta a ellos es el
establecimiento de los objetivos que tienen que estar alineados con la
tendencia al riesgo, orientados a su vez a los niveles de tolerancia al riesgo
de la entidad.

La direccion y las gerencias definen los objetivos estratégicos, formula la
estrategia y establece operaciones relacionadas. Los objetivos estratégicos
son metas de alto nivel alineadas a la vision y soportando la mision de la
entidad.

Politicas institucionales: Las politicas son declaraciones o ideas
generales que guian el pensamiento en la toma de decisiones y tienen el
propdsito de orientar a los gerentes en su compromiso con las decisiones
que se toman en Ultima instancia. La esencia de la politica es la discrecion.

Estrategias institucionales: Las estrategias definen los cursos de accion
que muestran los medios, recursos y esfuerzos para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de acuerdo con las estrategias planteadas por una
institucion, el uso y asignacion de recursos seran definidos para lograr los
objetivos estratégicos de incorporacion de tecnologias de informacion en la

institucion.

Nivel de procedimientos: Se utiliza para la horizontalidad de una
determinada empresa, reconociéndose como el grado de procedimientos y
avances de los planes trazados por la institucion; significa actuar de una
forma determinada vinculado a un método de trabajo, 0 accion de ejecutar
algo. Es decir, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para

desarrollar una labor de manera eficaz.

Eficiencia y eficacia institucional: Eficiencia enfatiza la dptima utilizacion

de los recursos, en tanto que la eficacia se materializa en la obtencién de
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resultados, precisando que efectividad es el logro de los resultados
propuestos en forma oportuna, siendo el 6ptimo empleo y uso racional de

los recursos disponibles en la concesion de los resultados esperados.

Liderazgo y toma de decisiones: El liderazgo se puede decir que es toda
capacidad que un individuo pueda tener para influir en un colectivo de
personas, haciendo que este grupo trabaje con entusiasmo en el logro de
objetivos comunes. Asimismo, se entiende como la capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un
grupo o equipo.

La toma de decisiones, es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccién entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones en

una entidad.

2.2.2.1.- Procesos de la Gestion Institucional

La gestion institucional es la actividad encargada de la
planificacién, organizacion, dirigir y control interno de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, el
conocimiento, etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico o
social, dependiendo esto de los fines perseguidos por la

organizacion.

Planificar: Es el proceso que comienza con la visién de la
organizacion; la misién de la organizacion; fijar objetivos, las
estrategias y politicas organizacionales, usando como
herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta
las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto.
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Organizar: Implica disefiar el organigrama de la organizacion

definiendo responsabilidades y obligaciones.

Los cursogramas que establecen la forma en que se deben
realizar las tareas y en qué secuencia temporal; en definitiva
organizar es coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por
medio del Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de
los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones
usando modelos légicos y también intuitivos de Toma de
decisiones.

Controlar: Es la medicién del desempefio de lo ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan los
desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El
control interno se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a
nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un
sistema de Control interno de gestion; por otro lado también se
contratan auditorias externas, donde se analizan y controlan las

diferentes areas funcionales de la organizacién.

2.2.2.2.- Economia Institucional
Segun la Contraloria General de la Republica del Peru (1998)17,
la economia en el uso de los recursos, esta relacionada con los
términos y condiciones bajo los cuales la entidad adquiere
recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o

tecnolégicos  (computarizados), obteniendo la cantidad

17 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. MANUAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTA, p. 13-20.
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requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y
lugar apropiado y al menor costo posible.

Si el auditor se centra en la economia sera importante definir
correctamente los gastos, se tiene que analizar los siguientes
elementos: costo, beneficio y volumen de las operaciones. Estos
elementos representan instrumentos en la planeacion, gestion y
control interno de operaciones para el logro del desarrollo
integral de la institucion y la toma de decisiones respecto al
producto, precios, determinacion de los beneficios, distribucion,
alternativas para fabricar o adquirir insumos, métodos de

produccion, inversiones de capital, etc.

2.2.2.3.- Eficiencia Institucional

Segun Argandofia (2008)'8, la eficiencia institucional, es el
resultado positivo luego de la racionalizacién adecuada de los
recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables
de la gestién. La eficiencia esta referida a la relacion existente
entre los bienes o servicios producidos o entregados y los
recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparacion
con un estandar de desempefio establecido.

La eficiencia puede medirse en términos de los resultados
divididos por el total de costos y es posible decir que la
eficiencia ha crecido un cierto porcentaje (%) por afio. Esta
relacion muestra el costo de produccién de cada producto. De la
misma manera, el tiempo (calculado por ejemplo en término de
horas hombre) que toma producir un producto (el inverso de la

eficiencia del trabajo) es una medida comun de eficiencia. La

1BARGANDONA DUENAS, MARCO ANTONIO. NUEVO ENFOQUE DE LA AUDITORIA FINANCIERA,
PRESUPUESTAL Y DE GESTION GUBERNAMENTAL, p.130
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eficiencia es la relacion entre los resultados en términos de
bienes, servicios y otros resultados y los recursos utilizados para

producirlos.

De modo empirico hay dos importantes medidas: i) Eficiencia de
costos, donde los resultados se relacionan con costos, v, ii)
eficiencia en el trabajo, donde los logros se refieren a un factor
de produccion clave: el numero de trabajadores. Si un auditor
pretende medir la eficiencia, debera comenzar la auditoria
analizando los principales tipos de resultados/salidas de la
entidad. El auditor también podria analizar los resultados
averiguando si es razonable la combinacién de resultados
alcanzados o verificando la calidad de estos. Cuando utilizamos
un enfoque de eficiencia para este fin, el auditor debera valorar,
al analizar como se ha ejecutado el programa, que tan bien ha
manejado la situaciéon la empresa. Ello significa estudiar la
empresa auditada para chequear como ha sido organizado el

trabajo.

La eficiencia, esta referida a la relacion existente entre los
servicios prestados o entregado por las entidades y los recursos
utilizados para ese fin (productividad), en comparacion con un
estandar de desempefio establecido. La eficiencia, es la
relacion entre costos y beneficios enfocada hacia la busqueda
de la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos),
con el fin de que los recursos (personas, vehiculos, suministros

diversos y otros) se utilicen del modo més racional posible.

La racionalidad se logra mediante, normas y reglamentos que

rigen el comportamiento de los componentes en busca de la
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eficiencia. La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y
procedimientos mas adecuados y debidamente planeados y
organizados para asegurar un optimo empleo de los recursos

disponibles.

La gestion puede considerarse eficiente si: i) Se estan logrando
los objetivos operacionales de la entidad; ii) Disponen de
informacién adecuada hasta el punto de lograr los objetivos
operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la
informacion administrativa, financiera, economica, laboral,
patrimonial y otras de la entidad; y, iv) Si se cumplen las leyes y
normas aplicables. Mientras que la gestion institucional es un
proceso, su optimizacion es un estado o condicion del proceso
en un momento dado, el mismo que al superar los estandares

establecidos facilita alcanzar la optimizacion.

2.2.2.4.- Efectividad Institucional
Analizando a Koontz & O’Donnell (1990)', la eficacia o
efectividad, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendia alcanzar,
previstos en la legislacion o fijados por el Director de la

institucién.

El auditor que se centra en la efectividad, habra que empezar
por identificar las metas de los programas de la entidad y por
operacionalizar las metas para medir la efectividad, la misma
que esta relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas,

metas, objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo

1%¢OONTZ & O'DONNELL. CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA- UN ANALISIS DE SISTEMAS Y
CONTINGENCIAS DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, p.120.
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establece la gestion empresarial moderna. La gestion optima, es
el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar
las actividades laborales de otras personas con la finalidad de
lograr resultados de alta calidad que una persona no podria

alcanzar por si sola.

2.2.2.5.- La competitividad Institucional
La competitividad, se define como la medida en que una
empresa, bajo condiciones de mercado libre es capaz de
producir bienes y servicios que superen la prueba de los
mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las
rentas reales de sus empleados y socios. También en este
marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y
las caracteristicas de un producto o servicio que refieren a su
capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas.
Gestidon oOptima, es el conjunto de acciones que permiten
obtener el maximo rendimiento de las actividades que desarrolla
la entidad.; es hacer que los miembros de una entidad trabajen
juntos con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que
desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean buenos
representantes de la empresa, es un gran reto para los
directivos de la misma. Cuando una gestion alcanza el estandar,

puede considerarse eficiente.

La determinacién de si una gestion es Optima o no y su
influencia en la institucion, constituye una toma de postura
subjetiva que resulta del andlisis de si estan presentes y
funcionando eficazmente los cinco componentes del Control
interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control interno, informacion y comunicacién y supervision. El
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funcionamiento eficaz de la gestion y el control interno,
proporciona un grado de seguridad razonable de que una o mas

de las categorias de objetivos establecidos van a cumplirse.

Cuando los responsables de la gestiéon se preocupan por hacer
correctamente las cosas se esta transitando por la eficiencia
(utilizacién adecuada de los recursos disponibles) y cuando
utiliza instrumentos para evaluar el logro de los resultados, para
verificar si las cosas bien hechas son las que en realidad debian
realizarse, entonces se encamina hacia efectividad (logro de los
objetivos mediante los recursos disponibles) y cuando busca los
mejores costos y mayores beneficios estd en el marco de la
economia. La eficiencia, eficacia y economia no van siempre de
la mano, ya que una entidad puede ser eficiente en sus
operaciones, pero no eficaz, o viceversa; puede ser ineficiente
en sus operaciones y sin embargo ser eficaz, aunque seria
mucho mas ventajoso si la eficacia estuviese acomparfiada de la

eficiencia para optimizar la gestion.

2.2.2.6.- Transparencia Institucional

Segun la Contraloria General de la Republica del Peru. (1995)20,
la transparencia significa el deber de las autoridades de realizar
sus acciones de manera publica, como un mecanismo de control
interno del poder y de legitimidad democratica de las
instituciones publicas.

Transparencia significa dejar pasar facilmente la luz, en términos
gubernamentales, la transparencia es una cualidad que permite
el flujo adecuado y suficiente de informacion y pudiera

considerarsele un antidoto para frenar la corrupcion, para

20CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, p.350.
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contrarrestar cualquier tipo de suspicacia o sospecha que se
tenga de determinada dependencia u organismo publico.

2.3.- Hipotesis
2.3.1.- Hipétesis generales
La implementacion del control interno incide significativamente en la gestidn
institucional del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.
2.3.2.- Hipétesis especificas

2.4.2.1.- El ambiente de Control interno ayudaran en el establecimiento de
metas y objetivos institucionales en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

24.2.2.- Las actividades de Control interno incidiran en las Estrategias

utilizadas en el Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

24.23.- Los tipos de Control interno por aplicar optimizaran los
procedimientos a nivel de la institucion en el Gobierno Regional
de Tumbes, 2018.

24.24.- La ejecucidn de las acciones de control interno mejoraran la
eficiencia y eficacia a nivel Institucional del Gobierno Regional
de Tumbes, 2018.

2.4.2.5.- El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
Control interno, incidiran en el liderazgo y toma de decisiones en

la institucion del Gobierno Regional de Tumbes, 2018.

2.4.- Variables
2.4.1.- Definicion conceptual de la variable

2.4.1.1.- Implementacién del control interno (Variable Independiente):
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Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno vy
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con
el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad

publica.

2.4.1.2.- Gestion Institucional (Variable Dependiente):

Gestion institucional “es la capacidad de la entidad para
implementar su plan estratégico, a través de los presupuestos
institucionales que abarque el mismo, desagregando
considerablemente los resultados de estos ultimos, mediante los
planes operativos anuales” (Farro-2001, p.186), donde destaca la
importancia de lo estratégico que se debe plasmar en los

instrumentos de la gestion.

2.4.2.- Definicion operacional de la variable
2.4.2.1.- Implementacién del control interno (Variable Independiente):

Es un proceso disefiado con el objetivo de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos y
principios que tienen que ver con la eficacia y la eficiencia de las
operaciones sobre el tipo de control, |a fiabilidad de la informacion

financiera y con el cumplimiento de leyes y normas.

2.4.2.2.- Gestion Institucional (Variable Dependiente):

Es el conjunto de acciones y procedimientos en donde se
articulan factores que inciden en la conduccion de una institucion
que tiene que ver con los procesos de gestion, economia
institucional sobre el uso racional de los recursos, eficiencia y

efectividad de los bienes y servicios, competitividad institucional
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sobre la produccion de bienes y servicios de calidad para el logro

de metas y objetivos con transparencia institucional.

2.4.3.- Operacionalizacion de la variable:

Tabla N° 2 de Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones

Indicadores

> Definicion

- Cumplimiento de leyes, reglamentos.
- Eficacia y eficiencia en las operaciones
financieras,

. Confiabilidad de la informacion financiera.

>  Beneficios

- Metas y objetivos institucionales.

- |dentificacién de riesgos.

- Mejor gestion de los fondos publicos.

- Mayor conocimiento y destrezas en los

gestores publicos.

»  Objetivos

Implementacion del Control Interno

1.

- Prevenir fraudes, robos y malversaciones.

- Informaciéon administrativa, contable y
financiera confiable y oportuna.

- Mejorar la gestion administrativa contable vy
financiera.

- Proteger los bienes, valores y propiedades.
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»  Principios

- Separacion de funciones.

- Plurilateralidad de personas en cada
operacion.

- Trabajo de empleados sera de complemento.
- Funcién de registro de operacion del area de

contabilidad.

»  Importancia

» Tipos

- Produccion de informacion administrativa y
financiera oportuna, correcta y confiable.

- Complejidad de estructura organizacional.

- Contable.

- Administrativo u operacional.

> Sistema de control

- Acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizaciéon y métodos
para la consecucibn de  objetivos

institucionales.

» Importancia del Sistema de

control.

- Implementacién: Planificacion, ejecucién y

evaluacion.

2. Gestion Institucional

> Gestion Institucional

- Establecimiento de metas y objetivos.
- Politicas institucionales.

- Nivel de procedimientos.

- Eficiencia y eficacia institucional.

- Liderazgo y toma de decisiones

> Procesos

- Planificar.
- Organizar.
- Dirigir.

- Controlar.
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» Economia institucional. - Usos de recursos: Financieros, fisicos y

tecnolégicos.

» Eficiencia institucional. - Bienes y servicios.
- Organizacién del trabajo.

- Racionalidad: normas y reglamentos.

» Efectividad institucional. - Logro de objetivos y metas.
» Competitividad institucional - Produccién de bienes y servicios con calidad.
» Transparencia institucional. - Control interno.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1.- Descripcion del ambito de la investigacion

La investigacion a ejecutar es en el Gobierno Regional de Tumbes que es una
persona juridica de derecho publico, que se encuentra ubicada en la Av. La Marina
N° 200 — Tumbes — Per( y cuenta con 515 trabajadores, que tiene como objeto
garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible del departamento de Tumbes, es
decir: la cohesion econémica y social; una competitividad econdémica basada en el
conocimiento y conforme a los principios de desarrollo sostenible y la conservacion
de la diversidad de los recursos naturales y culturales; asi como la reduccién de las

brechas sociales.

El estudio que se hizo en el planteamiento del problema y en el marco teorico tiene
el propdsito de revisar la situacion de control interno, para mejorar la gestion
institucional del Gobierno Regional. Por ello, ademas de analizar los logros en
cuanto a metas y objetivos de la misma, se opt6 por realizar una investigacion de
campo, a través de la aplicacion de encuestas como técnica principal, dentro de las
instalaciones del Gobierno Regional al personal de la misma teniendo en cuenta la
muestra establecida, teniendo como objetivo determinar si la implementacion del

control interno incide en la gestién institucional del Gobierno Regional de Tumbes.

3.2.- Tipo de investigacion

La presente investigacion esta enmarcado dentro del Tipo descriptivo, debido a que
se describieron los hechos tal como fueron observados en la unidad de analisis, es
decir los componentes de control interno, por esta situacion se empleé métodos
descriptivos como el analisis de contenido de documentos de gestion para la
obtencién de datos, y para el andlisis de los datos cualitativos, las técnicas de

encuesta.
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3.3.- Nivel de investigacion

Conforme a los propositos de la tesis, la investigacion se centré en el nivel

descriptivo, explicativo y correlacional.

Es descriptiva porque describi situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis Miden o evalian diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fenémeno o fendmenos a investigar.

Por otro lado es explicativo porque que tiene relacién causal; no sélo persigue
describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas

del mismo.

Asimismo es correlacional porque tiene como finalidad determinar el grado de
relacién o asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipébtesis

correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

3.4.- Método de investigacion

En la presente investigacion se utilizd el método descriptivo, que lo emplearemos
para evaluar algunas caracteristicas de una poblacién o situacion en particular; el
método estadistico que lo utilizaremos para obtener informacion necesaria,
organizarla, resumir y presentar en forma adecuada el material numérico; asimismo,
analizar e interpretar los resultados; y el método de anélisis — sintesis el cual nos
permite conocer mas profundamente las realidades con las que nos enfrentamos,
simplificar su descripcion, descubrir relaciones aparentemente ocultas y construir
nuevos conocimientos a partir de otros que ya poseiamos. Por todo ello, tiene un
caracter genérico y esta relacionada con varias competencias (pensamiento critico,

resolucion de problemas, organizacién y planificacion o toma de decisiones.
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3.5.- Diseno de investigacion

El Disefio de investigacion es de tipo no experimental, debido a que se observa
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, asimismo debido a que no se
controlo las variables independientes, corresponde también a una Investigacion
“Transversal”, dado que se recolecto la informacién, datos en un solo momento y en
un tiempo Unico, es decir se describié las variables en un momento dado, ya que el

estudio se basé en analizar eventos ya ocurridos de manera natural.

3.6.- Poblacion y muestra
3.6.1.- Poblacion

Un elemento fundamental en cualquier investigacion consiste en determinar
los sujetos con quienes se va a llevar a cabo el estudio; lo que hace
necesario delimitar el ambito de la investigacion definiendo una poblacion.
Siguiendo a Bisquerra, R. (1989). Métodos de investigacion educativa.
Barcelona: Ceac. Podemos decir que la poblacion es el conjunto de todos
los elementos a los cuales se refiere la investigacion, en la presente
investigacion la poblacion esta conformada por 515 trabajadores, del
Gobierno Regional de Tumbes distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N° 3 Poblacion de trabajadores del Gobierno Regional

Personal Cantidad %
Personal nombrado 90 17
Personal contratado por CAS 75 15
Personal contratado por servicios no 350 68
personales.
TOTAL 515 100

FUENTE: Oficina de Personal del Gobierno Regional de Tumbes - 2018.

3.6.2.- Muestra
Para definir el tamafio de la muestra aplicamos la siguiente formula:

n=  £N(p.a
(e)* (N-1) + 22 (p. q)
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De donde:

n = Tamafio de la muestra

Py q = Probabilidad de la poblacion que presenta una variable de estar
0 no incluida en la muestra, cuando no se conoce esta probabilidad por
estudios se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = A las unidades de desviacién estandar que en la curva normal
definen una probabilidad de error tipo 1 = 0.05, esto equivale aun
intervalo de confianza del 95% en la estimacién de la muestra el valor de
Z=1.96

N = El total del universo (poblacién)

e = Error estandar de la estimacién que debe ser 0.09 0 menos.

(1.96)2515(0.5) (0.5)
(0.09)2(514)+ (1.96)2(0.5) (0.5)

3,8416 x 515x 0,25
0,0081 x 514 + 3,8416 x 0,25

494,606
4,1634 + 0,9604

n=

494,606
5,1238

n= 96

Respuesta = 96 trabajadores publicos del Gobierno Regional de Tumbes a ser

encuestados, los cuales estan distribuido de la siguiente manera:
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Tabla N° 4 Muestra de trabajadores del Gobierno Regional

Personal Cantidad %
Personal nombrado 16 17
Personal contratado por CAS 14 15
Personal contratado por servicios no 66 68
personales.
TOTAL 96 100

FUENTE: Elaboracion propia.

3.7.- Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.7.1.- Técnicas para la recoleccion de datos

Las fuentes de recojo de informacion son primarias y secundarias.

Para la obtencion de los datos que nos permitiran analizar el

comportamiento de las variables en estudio se utilizaran las siguientes

técnicas:

Encuesta: Utilizada para evaluar como el control interno incide en la
mejora de la gestion institucional en el Gobierno Regional Sectorial de
Transporte y Comunicaciones de Tumbe. El recojo de la informacion se

realiza utilizando una guia de preguntas para los trabajadores de la

institucion objeto de estudio.

Revision documental: Se analizara informacion impresa como es el
caso del Plan de Desarrollo Concertado Local, Plan Operativo
Institucional, Plan Anual de Contrataciones, El Plan del Sistema de

Control Interno Institucional y otros documentos que resulten necesarios

para el desarrollo de la investigacion.

Internet: Se analizara la informacién disponible en el Portal de

Transparencia Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas, las

fuentes secundarias utilizadas son las siguientes:
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Consulta del Plan Anual de Contrataciones a través de la Pagina del
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE)

3.7.2.- Instrumentos para la recoleccion de datos

El instrumento que se utilizara en el presente estudio es el cuestionario con
quince preguntas de tipo cerrado, la cual se le aplicaré a la muestra de los
trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes para indagar sus opiniones
acerca de la relacion que existe entre el control interno y gestion institucional
del Gobierno Regional de Tumbes, 2017. Las preguntas cerradas contienen
categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas, las respuestas
incluyen dos posibilidades (dicotémicas) o incluir varias alternativas. Este tipo
de preguntas permite facilitar previamente la codificacion (valores numéricos)
de las respuestas de los sujetos. El cuestionario fue disefiado de conformidad
con las variables, dimensiones e indicadores que presenta la investigacion,

fue auto administrado, proporcionandose directamente a los encuestados.

3.8.- Procedimiento de recoleccion de datos

La informacién obtenida en la aplicacion de los instrumentos descritos sera

procesada en la hoja de calculo Microsoft Excel. Para presentar los resultados se

disefiaran cuadros explicativos. Para la comprobacion de las hipdtesis se hara a

través de razones.

Se sistematizo la informacién de acuerdo a la formulacién del problema y el logro de

los objetivos, se proceso los datos estadisticamente teniendo en cuenta:

v La tabulacion de datos: resumen de datos estadisticos.

v’ Las tablas y gréaficas acorde con las variables de estudio.

v' La tabulacion computarizada: aplicacion del SPSS version 20.0.

v En la estadistica se utilizara la prueba de correccion de Chi Cuadrada (x2) y
Pearson y Alfa de Cronbach para analizar la existencia de la relacion entre las

variables de estudio.
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3.9.- Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Para procesar la informacion se utilizo los instrumentos siguientes:

Un cuestionario de preguntas cerradas, que permitié establecer la situacion actual y
alternativas de solucidn a la problematica que se establecen en la presente
investigacion. Contuvo 15 preguntas relacionadas con la implementacion del control
interno y gestion institucional del Gobierno Regional de Tumbes
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1. ¢En su opinion el

CAPITULO IV
RESULTADOS
TABLA N° 01

Gobierno Regional de Tumbes cuenta con un control interno

implementado formalmente?

Alternativa Cantidad %

Si 35 37

No 55 57

Desconoce 6 6
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia

GRAFICO N° 01

100

GRAFICO N2 01

¢En su opinidn el Gobierno Regional de
Tumbes cuenta con un control interno

implementado formalmente?

%100

%
Cantidad

Desconoce
Total

M Cantidad

m%

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia

Interpretacion

La presente pregunta es para determinar la opinién de los servidores de la entidad Estatal

acerca del control interno que cuenta el Gobierno Regional de Tumbes.
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Los resultados obtenidos reflejan que mas de la mitad de encuestados (57%) opinan que

esta entidad Estatal no cuenta con un adecuado Control interno.

Al contrario un tercio de los encuestados (32%) considera que no existe una adecuada

implementacion formal del 6rgano de control interno de la institucion.

No obstante existe una pequefia minoria (10%), que desconoce acerca del control interno

y su implementaciéon formal.
TABLA N° 02

2. ¢En su opinidn el ambiente de control interno ayuda en el establecimiento de metas y

objetivos del Gobierno Regional de Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 56 58

No 31 32
Desconoce 9 10
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia

GRAFICO N° 2

GRAFICO N2 2

éEn su opinién el ambiente de control interno ayuda en
el establecimiento de metas y objetivos del el Gobierno
Regional de Tumbes ?

W Cantidad

% mo%
Cantidad

Si No Desconoce Total

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia
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Interpretacion

A través de este item se desea lograr obtener informacidén sobre la oficina de control
interno interrelacionadas con las metas y objetivos que se plantea la institucion,

obteniéndose los siguientes resultados:

El 58% de la poblacion encuestada de dicha institucion menciona que el ambiente de
control interno si ayuda y brinda apoyo en el establecimiento de metas y objetivos

trazadas por la institucion Estatal.

Igualmente un sector menor como lo es el 32% detalla que no brinda un buen ambiente

para poder lograr las metas y objetivos.

Por ultimo el 10% desconoce el ambiente q pueda brindar la oficina de control interno

acerca del establecimiento de metas y objetivos dentro de la institucion.
TABLA N° 03

3.- i Cree usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los errores
comunes en cada area de la entidad?

Alternativa Cantidad %
Si 63 66
No 25 26
Desconoce 8 8
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia

75



GRAFICON° 3

GRAFICO N2 03

éCree usted que la evaluacion de riesgos nos permite
identificar a tiempo los errores comunes en cada area de

la entidad?
%66 %;100
100 — 63 %2 -
| > Ay 80’. — - B Cantidad
0 —r:i’_,_ﬁni— i - [ %
T - - . %
Si | Cantidad 0
No
Desconoce Total

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

Interpretacion

En este item detallamos si los encuestados consideran que la evaluacion de riesgos es
una medida adecuada para identificar, analizar y prever los errores comunes en cada area

de la entidad.

Un gran porcentaje como es el 66%, se obtuvo como respuesta que Si cree, que la
evaluacién de riesgos permite identificar a tiempo los errores comunes en cada area, por
lo que a través de la identificacion de estos errores se pueden obtener medidas

adecuadas como métodos preventivos contra estos errores.

Un 25% sefiala que la evaluacion de riesgos, no identifica a tiempo los errores mas
comunes y que igual se siguen produciendo estos errores, por lo que esta evaluacion es

ineficiente.

Un 8% desconoce acerca de la evaluacion de riesgos y la identificacion de errores en la

institucion.
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TABLA N° 04

4.- ;Considera usted que las actividades de control interno son medidas que deben ser

dictadas por la alta Direccién en la entidad o por cada area?

Alternativa Cantidad %
Si 55 57
No 33 35
Desconoce 8 8
Total 96 100
Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia
GRAFICO N° 4

GRAFICO N2 04
éConsidera usted que las actividades de control interno
son medidas que deben ser dictadas por la alta Direccion

en la entidad o por cada area?

Desconoce

Total

Cantidad

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia

Interpretacion

En esta pregunta se desea saber si estan de acuerdo a que las actividades de control

interno estén a cargo por la alta direccién de la entidad o por cada area:

Mas de la mitad de los encuestados (57%) afirm6 que las actividades referente al control

interno deberian ser dictadas por la alta direccion, teniendo en cuenta que la oficina de
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control interno rige en orden inferior vertical y esta oficina esta a cargo del desarrollo y

buen desenvolvimiento del personal en cumplimiento de sus funciones.

Igualmente una tercera parte (35%) considera que cada area deberia determinar las
actividades que deberia ejercer la oficina de control interno, para mejorar el
desenvolvimiento del personal de la institucion.
Un 8% desconoce quien determina las actividades que realiza el control interno.

TABLA N° 05

5.- ¢ Aprecia usted que los tipos de control interno se llevan a cabo en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos de la

Gobierno Regional de Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 50 51
No 37 39
Desconoce 9 10
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

GRAFICO N° 05

GRAFICO N2 05

¢Aprecia usted que los tipos de control interno se llevan a
cabo en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los...

100 59 %;-51 %:-39 %o %' 10_0
| o g L .
0 .,.r- : [ % B Cantidad
N . Cantidad
) RS o — %
& @
Q <9

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia
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Interpretacion

En esta pregunta deseamos obtener una apreciacion acerca de los tipos de control
interno, se rigen por el grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y

destino de los recursos de la institucion:

El 51% del personal institucional determino que el tipo de control interno se rige por el
ambito de eficiencia, eficacia y transparencia en el uso y destino de los recursos de la
entidad Estatal.

Mientras que un 39% aprecia que el tipo de control interno no se encuentra en la medida
de atencion teniendo en cuenta el grado de eficiencia, eficacia, uso y destino de los

recursos.

El 10% desconoce la existencia de un tipo de control interno teniendo en cuenta el grado

de eficiencia, eficacia, uso y destino de los recursos.

TABLA N° 06

6.- ¢En su opinidn la ejecucion de las acciones de control interno comprende la
verificacion del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y

planes de accidn realizados por la Gobierno Regional de Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 74 78

No 12 12
Desconoce 10 10
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 06

GRAFICO N2 6
¢En su opinidn la ejecucion de las acciones de
control interno comprende la verificacion del
cumplimiento de las normas legales y de los...

% 78— — %;100
- 74

%; 12 o

& / 10 M Cantidad
\/ 12 "V 'J

%
\T\\[Cantldad
Desconoce Total

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia
Interpretacion
En la opinién acerca de las acciones que realiza control interno, donde comprende la

verificacion del cumplimiento de las normas legales y los lineamientos de politica y planes

realizados por la institucién las respuestas ante este cuestionario fueron:

La gran mayoria que fue el 78% determino que si, que las acciones de control interno si
comprende y se adecua a los lineamientos de politica y acciones que requiere la

institucion.

El 12% sefiala que el control interno es ineficaz en cuanto a los lineamientos de politica y

planes realizados por la institucion.

Mientras que un 10% sefiala desconocer cuales son las acciones de politica, lineamientos

y acciones determinados por la institucion.
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TABLA N° 07

7.- ¢;Considera usted que el seguimiento a la implementacion de recomendaciones del

control interno eleva los estandares de cautela previa, simultanea y de verificacion

posterior de las actividades para que la gestion se efectue correcta y eficientemente

en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones?

Alternativa Cantidad %
Si 66 69

No 19 20
Desconoce 11 11
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia

GRAFICO N° 07

GRAFICO N2 07

gestion se efectue correcta y eficien

%
Cantidad

Desconoce

Total

éConsidera usted que el seguimiento a la
implementacion de recomendaciones del control interno
eleva los estandares de cautela previa, simultaneay de
verificacion posterior de las actividades para que la

B Cantidad

%

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia
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Interpretacion

En este punto se sefiala si el encuestado considera que las recomendaciones otorgadas
por control interno elevan los estandares de cautela previa, simultanea y de verificacion

posterior de las actividades a fin de que la gestion se efectuara correcta y eficientemente.

El 69% sefalo que las recomendaciones de control interno ejercen medidas preventivas y

solucionadoras de problemas.

El 20% determino que estas recomendaciones son insuficientes y no eleva ningun

estandar de cautela previa.

El 11% desconoce cuéles son las recomendaciones otorgadas por control interno.

TABLA N° 08

8.- ¢En su opinién la implementacion del control interno comprende la ejecucion de un
conjunto de normas, metodos y procedimientos para salvaguardar los bienes y

derechos de la Gobierno Regional de Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 70 73
No 17 18
Desconoce 9 9
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 08

GRAFICO N2 8

¢En su opinidn la implementacion del control interno
comprende la ejecucion de un conjunto de normas,
métodos y procedimientos para salvaguardar los bienes y
derechos de la Gobierno Regional de Tumbes?

100
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Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

Interpretacion

En este punto se sefiala si el encuestado considera que la implementacién del control
interno comprende la ejecucion de un conjunto de normas, métodos y procedimientos para

salvaguardar los bienes y derechos de la Gobierno Regional de Tumbes.

El 73% de los encuestados considera que es importante la implementacién del control
interno para proteger los bienes y derechos de la entidad, un 18% considera todo lo

contrario y apenas un 9% desconoce en tema.
TABLA N° 09

9.- i Aprecia usted que el establecimiento de metas y objetivos compete exclusivamente a
las autoridades, funcionarios y servidores de la Gobierno Regional de Tumbes?
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Alternativa Cantidad %
Si 53 55

No 39 41

Desconoce 4 4
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

GRAFICO N° 09

GRAFICO N2 09
é¢Aprecia usted que el establecimiento de metas y
objetivos compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores de la Gobierno Regional de
Tumbes?
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Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

Interpretacion

En esta pregunta se requeria saber si el establecimiento de metas y objetivos compete

exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores de la institucion estatal.

El 55% determino que si, que es competencia netamente de funcionarios y servidores
publicos el establecimiento de metas y objetivos. Debemos tener en cuenta que se refiere

al establecimiento de metas, mas no de cumplimiento.
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El 41% respondi6 que no solamente es exclusividad de funcionarios y servidores publicos
el establecimiento de metas, dejando en claro que algun extrafio a la institucion pueda

establecer una meta a cumplir.

Un 4% sefiala desconocer si es competencia exclusivamente de funcionarios y servidores

publicos el establecimiento de metas.
TABLA N°10

10.- ¢En su opinién las politicas institucionales son emitidas por los responsables
superiores, de acuerdo a las normas del sector publico que rigen a la Gobierno

Regional de Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 66 69

No 26 27
Desconoce 4 4

Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

GRAFICO N° 10

GRAFICO N2 10
¢En su opinion las politicas institucionales
son emitidas por los responsables
superiores, de acuerdo a las normas del...
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Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia
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Interpretacion

Ante la pregunta de opinion, si las politicas institucionales son emitidas por los

responsables superiores, de acuerdo a las normas del sector publico.

El 69% asumid que Si, que las politicas institucionales estan a cargo de los responsables
superiores, los cuales siguen los lineamientos normativos establecidos en la ley del sector

publico.

El 27% sefalo que No, que si bien las politicas institucionales son emitidas por los
responsables superiores, estas no son adecuadas y no estan inmersas a un control

normativo que se rige en la ley del sector publico.

Un 4% desconoce quien lleva a cabo las politicas institucionales y si estas se encuentran

dentro del marco normativo de la ley del sector publico.

TABLA N° 11

11.- ¢ Aprecia usted que las estrategias de control interno, contribuyen con el logro de los

objetivos y misién del Gobierno Regional de Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 59 62
No 32 33
Desconoce 5 5
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 11

GRAFICO N2 11

é¢Aprecia usted que las estrategias de control interno,
contribuyen con el logro de los objetivos y mision de la
Gobierno Regional de Tumbes?
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Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

Interpretacion

En este item de apreciacion acerca de las estrategias de control interno y si estas
contribuyen con el logro de objetivos y misidn de la institucion se obtuvo el siguiente

resultado.

El 62% respondi6 afirmativa, determinando que a través de estas estrategias adoptadas

por control interno se logran los objetivos y mision de la entidad Estatal.

Aproximadamente un tercio de la poblacién encuestada, sefialo que estas estrategias
brindadas por control interno no se adecuan y son ineficientes con el logro de objetivos y

mision de la entidad.

El 5% desconoce cuales son las estrategias que brinda control interno para realizar los

objetivos y misién de la entidad.
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TABLA N° 12

12.- iCree que el control externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General, con el objeto

de supervisar, vigilar y verificar las actividades y recursos del Gobierno Regional de
Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 71 74

No 12 13
Desconoce 13 13
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia

GRAFICO N° 12

GRAFICO N2 12

éCree que el control externo es el conjunto de politicas,
normas, métodos y procedimientos técnicos, que
compete aplicar a la Contraloria General, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar las actividades y recursos del
Gobierno Region
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Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia

88




Interpretacion

Ante la pregunta que si cree que existe un Control externo y este se lleva a cabo de la
Contraloria General de la Republica se determind que el 74% que si, que este control
externo es el encargado de aplicar normas, métodos y procedimientos técnicos, que
tienen por objetivo supervisar, vigilar y verificar las actividades y recursos de la entidad
Estatal.

Al contrario el 13% sefialo que no existe un control externo encargado de llevar a cabo
medidas de supervision, vigilancia y verificacion de las actividades y recursos de la

entidad estatal.

El 13% desconoce cuéles son las medidas adoptadas por el control externo acerca de la

supervision, vigilancia y verificacion de actividades y recursos de la entidad Estatal.

TABLA N°13

13.- ¢ En su opinién cree usted que la eficiencia y eficacia institucional hace énfasis en los
medios, en hacer las cosas correctamente, resolver problemas, ahorrar gastos,

cumplir tareas relacionadas con la del Gobierno Regional de Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 69 72

No 20 21

Desconoce 7 7
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia.
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GRAFICO N° 13

GRAFICO N2 13

¢En su opinidn cree usted que la eficiencia y eficacia
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cumplir tareas relacionadas con la del GobiernoRegional

de Tumbes?
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Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

Interpretacion

Ante la opinion si cree que la eficiencia y eficacia institucional esta influenciada en los
medios, y a través de estos se logran realizar correctamente las tareas relacionadas con la

institucion estatal.

El mayor porcentaje 72% establecid que si existe una influencia de los medios en el
desenvolvimiento de las tares institucionales, por lo que se obtiene un mejor

desenvolvimiento.

El 21% opino que la influencia de los medios no esta supeditada al buen desenvolvimiento

de las tareas dentro de la institucion.

Un 7% desconoce si existe una influencia de los medios, para desarrollar adecuadamente
las tareas relacionadas a la institucion estatal.
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14.- ;Cree usted que el Gobierno Regional de Tumbes tiene un adecuado liderazgo y

TABLA N° 14

toma de decisiones correctos en la conduccion de la entidad?

Alternativa Cantidad %
Si 38 40
No 55 57
Desconoce 3 3
Total 96 100
Fuente: Encuesta- Elaboracion Propia
GRAFICO N° 14
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Interpretacion

En este item se requiere saber si el director de la institucion estatal tiene un adecuado

liderazgo y toma de decisiones acerca de la conduccion de la entidad.

El 40% afirmo que si existe una adecuada toma de decisiones en el desarrollo de la

institucion y un adecuado liderazgo.

Un margen mayor 57% determiné que no existe un adecuado liderazgo y mucho menos

una adecuada toma de decisiones en la conduccion de la entidad estatal.

Una pequefia minoria 3% desconoce del lider y su toma decisiones acerca de la

conduccion de la entidad estatal.

TABLA N° 15

15.- ¢En su opinion la gestidn institucional comprende la planeacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control de las actividades y recursos del Gobierno

Regional de Tumbes?

Alternativa Cantidad %
Si 69 72
No 24 25
Desconoce 3 3
Total 96 100

Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia
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GRAFICA N° 15

GRAFICA N2 15

¢En su opinidn la gestidn institucional comprende la
planeacidn, organizaciodn, direccion, coordinacidon y
control de las actividades y recursos del Gobierno
Regional de Tumbes?
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Fuente: Encuesta- Elaboracién Propia

Interpretacion

Acerca de una buena gestion institucional el 72% sefiald que si existe una adecuada
gestion institucional, que lleva a cabo medidas de planeacion, una buena organizacion y
adecuada coordinacion en el control de actividades y recursos de la entidad Estatal, Un
25% determind que no existe una buena gestién institucional, y la ineficacia de las
medidas de planeacidn, organizacion y adecuada coordinacion de actividades y recursos
de la entidad estatal y por ultimo el 3% de la poblacion encuestada sefialo desconocer si
existe una buena gestion institucional, y si estas son eficaces en el desarrollo de

planeacion, organizacion, coordinacion de actividades y recursos de la entidad estatal.

93



CAPITULOV
DISCUSION
5.1.- Control Interno

Es objetivo del Estado salvaguardar los activos y recursos que posee, motivo por el
cual promulga la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, posteriormente la reglamenta a través de la Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG, norma que incluye términos modernos en materia de control como es
el Informe COSO y sus componentes:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y comunicacion

- Monitoreo y Seguimiento

Es de precisar, que de acuerdo al articulo 8° de la Ley N° 28716 - Ley de control
Interno de las Entidades del Estado se menciona que la inobservancia de la
presente ley genera responsabilidad administrativa funcional y da lugar a la
imposicién de sancion de acuerdo a la Normatividad aplicable, sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar de ser el caso.

En ese sentido, se evidencia que el asunto ya no es la falta de criterio normativo
respecto al Control Interno, sino el desconocimiento o la poca importancia que le
dan los funcionarios y servidores publicos al Control Interno. El Gobierno Regional
de Tumbes, no cumplen con realizar las implementaciones de los componentes del
control los cuales asegurarian de manera razonable el logro de los objetivos
trazados por la entidad, garantizarian la confiabilidad de los estados financieros y se

cumplirian con las regulaciones que afectan a la institucion.

Asimismo, se ha evidenciado que las recomendaciones vinculadas con las

deficiencias o debilidades de control interno de la entidad, se siguen acumulando y
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no se implementan como consecuencia del desconocimiento de la Alta Direccion y
los Directores de no saber qué hacer con las recomendaciones y la normativa
existente para el sector publico, lo cual revela que a la fecha existan observaciones

por la inaccion y desconocimiento por parte de los funcionarios.

Uno de las revelaciones principales de esta investigacion es la inobservancia de las
normas de control interno por parte de la Alta Direccidn, asimismo que tampoco se
han evidenciado que los planes de capacitacion de personal, incluyan talleres
relacionados al control interno, o que se hayan efectuado charlas de sensibilizacion

respecto al control interno en el Gobierno Regional de Tumbes.

Otro de los problemas detectados durante la investigacion es la falta de personal
calificado en las direcciones, cuyos perfiles son modificados de acuerdo al criterio
del titular de la entidad de turno y no de manera técnica y responsable, evaluando el

real nivel profesional de las personas que se requieren para cada cargo.

5.2.- Gestion Institucional
La definicion de “gestion”, tal como se utiliza actualmente, proviene del mundo
empresarial y atafie a la gerencia, y se refiere a la ejecucion y al monitoreo de los
mecanismos, las acciones, las medidas necesarias para la consecucion de los
objetivos de la institucién, implicando por consiguiente un fuerte compromiso de sus
actores con la institucién y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia desde las acciones ejecutadas bajo este punto de vista, se entiende que
la conducciéon de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion para el

desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.
Es decir, “Gestién” es sinonimo de direccion, de administracién, de liderazgo, de

conduccion de la empresa hacia el logro de sus objetivos; es asi que, la presente

investigacion tiene como proposito identificar y describir la situacién real de la
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Gestion institucional liderada por la Alta Direccion encabezada por el Presidente

Regional.

Se ha determinado que de implementarse en forma eficaz y eficiente del control
interno, en el Gobierno Regional de Tumbes, se daria una seguridad razonable en
la consecucion de los objetivos y metas, una confiabilidad en la formulacion de los
estados financieros y se cumpliria con las regulaciones que afectan a la entidad.

Es de resaltar que la buena gestion, es sindnimo de eficiencia y eficacia
institucional. La eficiencia se refiere a la racionalizacion de los recursos y el méximo
aprovechamiento de los mismos y la eficacia se refiere al logro de las metas,

objetivos y misién institucional.

Por tanto, la implementacion del control interno incide positivamente en la gestion
institucional del Gobierno Regional de Tumbes, logrando una adecuada planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion, control de los recursos y actividades de la

institucion.
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CONCLUSIONES

1.- La implementacién del control interno incide en la gestién del Gobierno Regional de
Tumbes. La Implementacion del control interno implica que el entorno de control aporte
el ambiente en el que las personas desarrollen sus actividades y cumplan con sus
responsabilidades de control. Sirve de base de los otros componentes. Dentro de este
entorno, los directivos de la entidad evaluan los riesgos relacionados con el
cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las directrices de la alta direccion para

hacer frente a dichos riesgos.

2.- EI ambiente de Control Interno ayuda en el establecimiento de metas y objetivos
institucionales; mediante la generacion de la pauta del funcionamiento del Gobierno
Regional de Tumbes y la influencia en la concienciacion de todo el personal respecto al
control. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos, la
capacidad del personal de la entidad, la filosofia de la direccion y el estilo de gestion

orientada a la optimizacion de la entidad.

3.- La evaluacion de riesgos influye en las politicas institucionales del Gobierno Regional
de Tumbes; por cuanto es un proceso interactivo continuo y constituye un componente
fundamental de un sistema de control interno eficaz. La direccion debe examinar
detalladamente los riesgos existentes a todos los niveles de la entidad y tomar medidas

efectivas y oportunas.

4 .- Las actividades de control Inciden en las estrategias utilizadas en el Gobierno Regional
de Tumbes; por cuanto dichas actividades consisten en las politicas y los
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la direccion
de la entidad; también tienden a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucién de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion y
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pueden ser aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de
los resultados de las operaciones, la salvaguarda de los activos y la segregacion de
funciones.

5.- Los tipos de control interno optimizan los procedimientos a nivel de la institucion. El
Control Interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes
y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior. El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de la entidad como responsabilidad
propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen
las actividades de la organizacion y los procedimientos. El control interno posterior es
ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion
del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control

institucional.

6.- La ejecucion de las acciones de control interno logran la eficiencia y eficacia
institucional. La Accién de control es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el
personal técnico de sus drganos conformantes, mediante la aplicacion de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control gubernamental efectua la verificacion
y evaluacidn, objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad

en la gestion y ejecucidn de los recursos, bienes y operaciones institucionales.

7.- El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de control interno inciden
en el liderazgo y toma de decisiones en la institucion, por cuanto contribuyen en la
solucién de los problemas institucionales en el aspecto operativo, administrativo y de
otro tipo. El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de control
interno incide en el liderazgo y toma de decisiones en la institucion para el uso de los
recursos de que dispone la institucion y este sea orientado en forma eficiente al logro
de sus metas y objetivos.
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En

RECOMENDACIONES

virtud a las conclusiones precedentes se estima pertinente recomendar a los directivos

y funcionarios del Gobierno Regional de Tumbes, lo siguiente:

1.-

N
Y1

Que en la medida de lo posible se evalue la conveniencia de llevar a cabo la
implementacion del control interno en sujecion a lo prescrito en la Ley N° 28716 - Ley
del Control Interno en las Entidades Publicas, su Reglamento, aprobado por
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG; asi como, la Guia para la implementacion
del Control Interno, aprobado por Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG, por
cuanto los resultados de la investigacion, han evidenciado que es normatividad vigente
e incide favorablemente en la gestién del Gobierno Regional de Tumbes. Asimismo,
debe considerarse que dicha Implementacion implica que el entorno de control aporte
el ambiente adecuado en el que las personas desarrollen sus actividades y cumplan
con sus responsabilidades asignadas, el cual servira de base de los otros
componentes. Dentro de este entorno, los directivos deberan evaluar los riesgos
relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control se estableceran para ayudar a asegurar que se pongan en practica las
directrices de la direccidon para hacer frente a dichos riesgos. Mientras tanto, la
informacion relevante deberd captarse y comunicarse por toda la entidad. Todo este
proceso deberd ser supervisado y modificado segun las circunstancias. Ademas,
deberé realizarse el seguimiento de los resultados y asumir el compromiso de mejora

continua institucional.

Que la Gestion Institucional del Gobierno Regional de Tumbes, al contar con controles
internos implementados, se optimizara y mejorara su rendimiento, en el sentido que se
brindara mayor seguridad a las operaciones que coadyuven al desarrollo de la entidad,
hacia el logro de los objetivos y metas trazadas, los cuales se alcanzaran de manera
eficiente y eficaz; situacion que redundara en la confiabilidad de los estados financieros
y presupuestarios; asi como, se garantizara el cumplimiento de las normas y

regulaciones que afectan al ente publico.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E MUESTRA DISENO TECNICAE
INDICADORES INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo General Hipétesis General Variable Poblacién: Tipo de estudio: Técnica:
¢cDe qué manera la | Determinar si la | La implementacion del | independiente: En esta investigacion la Tipo de investigacion Encuesta.
implementacion  eficaz  del | implementacion del | control interno incide poblacion esta conformada | es descriptivo Revision
control interno incide en la | control intemo incide en | significativamente en la | Implementaciondel | por 515 trabajadores, del documental.
gestion  institucional  del | la gestion institucional | gestion institucional ~del | control interno Gobiemo Regional de Instrumento:
; Cuestionario.
Gobiemo  Regional  de | del Gobiemno Regional de | Gobiemo  Regional de Tumbes. Nivel de la F ;
Tumbes, 20187 Tumbes, 2018 Tumbes, 2018, Variable dependiente: | pMyestra: investigacion: uenes e
’ ' ’ ' o - . La investigacion se | recoleccion:
Hipétesis Especificas La férmula que vamos a Primari
. Gestion Institucional ) centr6 en el nivel | - rmarias.
Problemas Secundarios: Objetivos Especificos > El ambiente de Control aplicar es la que - Secundarias.
. , descriptivo, explicativo
> ¢En qué medida el | > Establecer si el interno ayudaran en el presentamos a pI . P Analisis e
- —— correlacional.
ambiente  de  control ambiente de Control establecimiento  de continuacion: y interpretacion de
interno  ayuda en el interno ayuda en el metas y  objetivos Z2N(p.q) informacién:
n=

establecimiento de metas
y objetivos institucionales
en el Gobierno Regional
de Tumbes, 20187

establecimiento  de

metas y objetivos

institucionales en el

Gobierno  Regional
de Tumbes, 2018.

» Conocer si las

actividades de

institucionales en el
Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.

> Las

Control

actividades de
interno

incidiran en las

(e)? (N-1) + 22 (p. q)

M1: Aplicada la formula,
96 trabajadores, del
Gobierno  Regional  de
Tumbes - 2018 a ser

encuestados.

La tabulacién de
datos.

Las tablas y
gréficas.

Estadistica.
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» iDe qué manera las

actividades de control

interno inciden en las
Estrategias utilizadas en el
Gobierno

Tumbes, 20187

Regional de

¢De qué manera los tipos
de control interno por
aplicar  optimizan  los
procedimientos a nivel de
la institucion en el
Gobierno

Tumbes, 20187

Regional de

¢ Como la ejecucion de las
acciones de control interno
mejoraran la eficiencia y
eficacia a nivel
Institucional del Gobierno
Regional de Tumbes,

20187

Control interno
inciden en las
Estrategias utilizadas
en el  Gobierno
Regional de Tumbes,
2018.

Demostrar  si  los
tipos de Control
interno  por aplicar
optimizan los
procedimientos a
nivel de la institucion
en el  Gobierno
Regional de Tumbes,
2018.

Establecer si la
gjecucion  de las
acciones de control
interno mejoraran la
eficiencia y eficacia a
nivel Institucional del
Gobierno  Regional
de Tumbes, 2018.
Precisar  si el

seguimiento a la

Estrategias utilizadas

en el Gobierno
Regional de Tumbes,

2018.

Los tipos de Control
interno  por  aplicar
optimizaran los
procedimientos a nivel
de la institucién en el
Gobierno Regional de

Tumbes, 2018.

La ejecucién de las
acciones de control
interno  mejoraran la
eficiencia y eficacia a
nivel Institucional del
Gobierno Regional de
Tumbes, 2018.
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» (En  qué

medida el
seguimiento a la
implementacién de las
recomendaciones de
Control interno, inciden en
el liderazgo y toma de
decisiones en la institucién
del Gobierno Regional de
Tumbes, 20187

implementacién  de
las recomendaciones
de Control interno,
inciden en el
liderazgo y toma de
decisiones en la
institucion del
Gobierno

de Tumbes, 2018.

Regional

> El seguimiento a la
implementacion de las
recomendaciones de
Control interno,
incidiran en el
liderazgo y toma de
decisiones en la
institucién del
Gobierno Regional de

Tumbes, 2018.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA
INSTRUCCIONES:
Al aplicar la presente Técnica de la Encuesta, busca recoger informacion importante relacionada
con el tema de investigacion “CONTROL INTERNO Y GESTION INSTITUCIONAL DEL
GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES, 2017”; al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuacion se acompana, elegir la alternativa que consideres correcta, marcando para tal fin
con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte serd de mucho interés para este trabajo de

investigacion. Se te agradece tu participacion:

1.- ¢En su opinion la Gestion Institucional del Gobierno Regional de Tumbes cuenta con un

control interno implementado formalmente?

Si No Desconoce

2.- ¢;En su opinion el ambiente de control interno ayuda en el establecimiento de metas y
objetivos de la Gestion Institucional del Gobierno Regional de Tumbes?

Si No Desconoce

3.- iCree usted que la evaluacion de riesgos nos permite identificar a tiempo los errores

comunes en cada area de la Entidad?

Si No Desconoce

4.- ; Considera usted que las actividades de control interno son medidas que deben ser dictadas

por la alta Direccién en la Entidad o por cada area?

Si No Desconoce

5.- ¢ Aprecia usted que los tipos de Control Interno se llevan a cabo en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos de la

Gestion Institucional del Gobierno Regional de Tumbes?

Si No Desconoce

6.- ¢ En su opinién la ejecucion de las acciones de Control Interno comprende la verificacion del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion
realizados por la Gestion Institucional del Gobierno Regional de Tumbes?
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Si |:| No |:| Desconoce |:|

7.- ¢ Considera usted que el seguimiento a la implementacion de recomendaciones del Control
Interno eleva los estandares de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior de las
actividades para que la gestion se efectue correcta y eficientemente en la Gestién

Institucional del Gobierno Regional de Tumbes?

Si |:| No |:| Desconoce |:|

8.- ¢ En su opinion la implementacidn del control interno comprende la ejecucion de un conjunto
de normas, métodos y procedimientos para salvaguardar los bienes y derechos de la Gestidn

Institucional del Gobierno Regional de Tumbes?

Si No Desconoce

9.- ¢ Aprecia usted que el establecimiento de metas y objetivos compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores de la Gestion Institucional del Gobierno Regional de

Tumbes?

Si No Desconoce

10.- ¢En su opinion las politicas institucionales son emitidas por los responsables superiores, de
acuerdo a las normas del Sector publico que rigen a la Gestidn Institucional del Gobierno

Regional de Tumbes?

Si No Desconoce

11.- ¢ Aprecia usted que las estrategias del control interno; contribuyen con el logro de los

objetivos y misién de la Gestidn Institucional del Gobierno Regional de Tumbes?

Si No Desconoce

12.- i Cree que el control externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General, con el objeto de supervisar, vigilar
y verificar las actividades y recursos de la Gestion Institucional del Gobierno Regional de

Tumbes?

Si No Desconoce

13. ¢En su opinion cree usted que la eficiencia y eficacia institucional hace énfasis en los
medios, en hacer las cosas correctamente, resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir

tareas relacionadas con la Gestién Institucional del Gobierno Regional de Tumbes?
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Si |:| No |:| Desconoce |:|

14.- ;Cree usted que la Gestidn Institucional del Gobierno Regional de Tumbes tiene un

adecuado liderazgo y toma de decisiones correctos en la conduccion de la Entidad?

Si No Desconoce

15.- ¢En su opinidn la gestion institucional comprende la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de las actividades y recursos de la Gestion Institucional del Gobierno

Regional de Tumbes?

Si No Desconoce
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ANEXO N° 3

PLANO DE UBICACION DEL GOBIERNO REGIONAL
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Cronograma de actividades y tareas.

ACTIVIDADES Y TAREAS

2017 2018
’ J|A| S |O F
FASE DE ORGANIZACION
Recoleccion previa de informacion. X
Propuesta de titulo de plan de tesis. X
FASE DE PLANEAMIENTO
Orientacion y sugerencias del asesor. X
Elaboracion del plan de tesis. X

Presentacion inicial del plan de tesis.

Evaluacion del plan de tesis.

Aprobacién del plan de tesis.

FASE DE EJECUCION

Seleccion de informacion del plan de tesis. X
Elaboracion del plan de tesis. X
Desarrollo y presentacion del plan de tesis. X

FASE DE COMUNICACION

Elaboracion del Informe.

Presentacién del Informe y Tesis.

Fuente: Elaboracién propia.
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Presupuesto

A.- GASTOS
Unidad Valor
De
Cantidad Descripcion Unitario Total
Medida
1. GASTOS PRESUPUESTARIOS
2.3. BIENES Y SERVICIOS
2.3.15 Bienes de Consumo
03 Millar Papel bond A-4 S/11,00 | S/ 33,00
03 Unidad Plumones 3,00 9,00
02 Unidad Tinta de impresora 80,00 160,00
96 Unidad Lapiceros 1,00 96,00
02 Unidad Cuaderno de 100 3,00 6,00
01 Unidad Memoria USB 40,00 40,00
02 Unidad Regla 2,00 4,00
96 Unidad Lapices 1,00 96,00
03 Unidad Resaltador 2,00 6,00
2.3.11.11 Alimento de Personas
96 Unidad Refrigerio 2,5 240,00
2.3.21.21 Pasajes y Gastos de Transporte
96 Unidad Transporte local 1,50 144,00
2.3.27.21 Servicios Consultoria
01 Unidad Servicio de un analista-estadistico 200,00 200,00
2.3.27.22 Servicio de Asesoria
01 Unidad Servicio de un asesor de la| 500,00 500,00
investigacion
2.3.27.23 Servicio de Apoyo
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04 Unidad Servicio de apoyo para tomar encuesta. | 50,00 200, 00
2.6.61
Otros
Servicios
50 Unidad Fotocopias. 0,10 5,00
04 Unidad Impresiones, encuadernacion, 50,00 120,00
empastado
04 Unidad Anillados 5,00 20,00
2.3.22.2 Servicio de Telefonia
40 Hora Servicio de internet 1,00 40,00
TOTAL 1 919,00

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Ministerio de Economia y Finanzas

B.- FINANCIAMIENTO:

Fuente Monto ( S/)
Recursos propios 1919,00
TOTAL 1919,00

Fuente: Elaboracién propia
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