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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Percepciones de la
Ciudadania Respecto al Rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente en el Distrito de Puno — 2015”, responde al siguiente objetivo
general consiste en determinar las percepciones que tiene la ciudadania segun
su grado de conocimiento respecto al rol que desempefia la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015; en donde la
percepcion segun Neisser, (1976) constituye el punto donde la cognicion y la
realidad se encuentran y el rol de la de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente se encuentra plasmada en el Cédigo de los nifios y adolescentes.
En la metodologia de investigacion se observa que es de tipo descriptivo y de
nivel descriptivo, de método deductivo y de disefio no experimental, donde las
técnicas de recoleccién de datos que se utilizé fue la entrevista y la encuesta y
de ello desprende la guia de entrevista y el cuestionario respectivamente; la
muestra de estudio es de 73 ciudadanos del Distrito de Puno con edades de
entre 20 a 24 afos. Respecto a la presentacion y analisis de datos los
resultados obtenidos y registrados en la referida encuesta fueron procesados
en el programa estadistico SPSS versidén 24 para ser representados en tablas y
graficos estadisticos, para poder ser analizados e interpretados.

Palabras Clave:

Percepcion, Defensoria Municipal, Nifio, adolescente, vulneracion, derechos,

promocioén, proteccion, rol.



ABSTRACT

The present research work entitled "Perceptions of Citizenship Regarding the
Role of the Municipal Child and Adolescent Advocate in the District of Puno -
2015", responds to the following general objective is to determine the
perceptions that citizens have according to their degree of knowledge regarding
the role played by the Municipal Defender of Children and Adolescents in the
District of Puno - 2015; where the perception according to Neisser (1976) is the
point where cognition and reality meet and the role of the Municipal Child and
Adolescent Advocate is embodied in the Code of Children and Adolescents. In
the research methodology it is observed that it is a descriptive and descriptive
level, a deductive method and a non-experimental design, where the techniques
of data collection used were the interview and the survey and from this follows
the interview guide and the questionnaire respectively; the sample of study is of
73 citizens of the District of Puno with ages between 20 to 24 years. Regarding
the presentation and analysis of data, the results obtained and recorded in the
said survey were processed in the statistical program SPSS version 24 to be
represented in tables and statistical graphs, in order to be analyzed and

interpreted.

Keywords

Perception, Municipal Defender, Child, adolescent, violation, rights, promotion,

protection, role.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Percepciones de la Ciudadania Respecto
al Rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de
Puno — 2015”, ha sido desarrollada con la finalidad de proporcionar informacion
a la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de la ciudad de Puno, sobre
las diferentes opiniones que tiene la ciudadania sobre el rol de la misma con el
propasito de fortalecer su rol de promocién y proteccion de los derechos del nifio

y del adolescente.

El primer capitulo esta relacionado con el planteamiento del problema de
investigacion, la descripcion de la realidad problemética, delimitacion de la
investigacion, formulacion del problema de investigacion, donde el objetivo
general es: Determinar las percepciones que tiene la ciudadania segun su grado
de conocimiento respecto al rol que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio
y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015: en donde la hipotesis general
esta formulada de la siguiente forma: Dentro de la ciudadania existen
percepciones diferenciadas segun el grado de conocimiento respecto al rol que
desemperia la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de

Puno — 2015 y se desarrolla la metodologia de la investigacion

Referente a la justificacion se da cuenta que la presente investigacion se
encuentra plenamente justificada, debido a que da a conocer las percepciones
gue tiene la ciudadania del distrito de Puno respecto al rol que desempeiia la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, de esta manera se muestra las
debilidades que presenta la misma en su funcionamiento esto desde el punto de
vista de la misma ciudadania que es la receptora del mensaje sobre los derechos

del niflo y del adolescente, y que muchas veces desconocen.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, se desarrolldé los

fundamentos basicos que sostienen a la investigacion, antecedentes del estudio
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de investigacion se encontré en el @mbito nacional mas no en el ambito local e
internacional, se desarrollé las bases tedricas y bases legales que sustentan las
percepciones y el rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, por
altimo se desarrollo la definicibn de términos basicos de la presente

investigacion.

El tercer capitulo se refiere a la presentacion, analisis e interpretacion de
resultados obtenidos de la investigacion denominada “Percepciones de la
Ciudadania Respecto al Rol de la Defensoria Municipal de Nifio y del
Adolescente en el Distrito de Puno — 2015”, para lo que se aplicd una encuesta
de forma objetiva para asi conseguir la informacion de la investigacion,
posteriormente los resultados obtenidos y registrados en la referida encuesta
fueron procesados en el programa estadistico SPSS versidn 24 para ser

representados en las tablas y graficos estadisticos.

También se utiliz6 una entrevista, la misma que se hizo a la Dra. Cecilia
Ardiles Céaceres, Subgerente de la Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifio,
Adolescente y Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la
cual se encuentra la Oficina de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente, esto con la finalidad de obtener datos, pero desde el punto de vista
de la misma instituciéon la cual se esta investigando, también se desarrollé la
discusion de los resultados, las conclusiones, recomendaciones, las fuentes de

informacion. Finalmente se presenta los anexos.

El aporte de la presente investigacion radica en que los resultados obtenidos
de la misma son relevantes y fidedignos para entender las percepciones de la
ciudadania Respecto al rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
en el Distrito de Puno, de esta manera aplicar el conocimiento obtenido y que se
pueda corregir las deficiencias que se observa en el rol de la Defensoria y se
proponga recomendaciones para un mejor cumplimiento de sus funciones en

beneficio de la poblacién, que requiere de sus servicios.

12



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

A nivel mundial la vulneracién de los derechos del nifio y del adolescente es
uno de los factores que influye negativamente en el desarrollo integral de los
mismos, lo que trae como consecuencia un bajo rendimiento académico, baja

autoestima y el proceso de socializacion se ve truncado.

Tomando en cuenta el impacto que posee la actitud de exclusion de la
sociedad en la actualidad, muchas veces no nos damos cuenta del gran dafio
que se le causa a los nifios y adolescentes al no garantizar sus derechos y
excluirlos de procesos de participacion y de decision, vulnerando asi su derecho
al libre desarrollo de su personalidad, libertad de expresion, a opinar y a

participar activa y protagénicamente en sus proyectos de vida.

Durante muchos afios, la violencia doméstica fue un problema al cual no se le
prestaba mucha atencién, sin embargo, las consecuencias que han tenido sobre
las victimas ha despertado el interés de la sociedad por este tema, que no sélo
afecta a las mujeres, sino también a los nifios y adolescentes quienes son los

mas perjudicados al vulnerarse sus derechos.
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El problema de la violencia en contra de los nifios y adolescentes radica
principalmente, en las consecuencias que estos actos tienen sobre su desarrollo,
en diferentes aspectos de la vida, tales como el desempeiio educativo, el laboral,
el proceso de socializacion, autoestima, esta vulneracion de sus derechos se
presentan de forma fisica y psicolégica que en su mayoria son los padres los
que ejercen en contra de sus hijos como método de castigo muy comudn en los

hogares peruanos, los mismos que no lo consideran, como un acto violento.

Las agresiones psicoldgicas en los nifios y adolescentes son tan nefastas
como las generadas por las agresiones fisicas, si bien es cierto que cuando se
agrede psicologicamente a un nifio no se produce contacto fisico, el impacto
recae plenamente sobre su autoestima cuyas consecuencias pueden ser
irreparables, las agresiones fisicas no sélo se remiten al dafio corporal que le
ocasionan al nifio sino que también tienen un importante impacto psicoldgico

afectando también la autoestima de la victima.

En el aflo 1989 la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, posterior a ello muchos gobiernos han
manifestado su compromiso con los acuerdos los mismos que fueron asumidos
en diferentes conferencias internacionales que se realizaron sobre los derechos

del nifo.

El Perl no es ajeno a estos acontecimientos por lo que también ratifica, la
Convencién sobre los derechos del nifio, es asi que diferentes organizaciones y
personas se interesan en el tema y sostienen la importancia de establecer un
sistema nacional que efectivice los derechos reconocidos y que la atencién
integral de los nifios y adolescentes no constituya una mera declaracion formal
de buenas intenciones, sino que también permita iniciar un conjunto de acciones
permanentes, preventivas, promocionales y de proteccion a los nifios y

adolescentes.
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Teniendo en cuenta estas consideraciones es que se crea el Sistema Nacional
de Atencion Integral del Nifio y Adolescente, la misma que esta conformada por
todos los organismos publicos y privados que desarrollan acciones orientadas a

la infancia.

Este sistema dicta las politicas a nivel nacional y coordina los planes,
programas y acciones de las instituciones publicas y privadas dirigidas en favor
de los nifios y adolescentes.

La garantia de los derechos del nifio y adolescente es una responsabilidad
compartida por la familia, el Estado y la sociedad, se hace necesario fortalecer
la participacién de la ciudadania y sus diferentes organizaciones que la
conforman, para que tomen conciencia de la importancia que tiene la proteccién
de los derechos del nifio y adolescente, y asi puedan denunciar los casos de
maltrato fisico, psicologico y en ocasiones con la presencia de ambos ante las

autoridades e instancias correspondientes.

El maltrato a los nifios y adolescentes ha sido abordado por los diferentes
responsables de las politicas publicas, buscando de esta manera combatir la
violencia fisica y psicologica en contra de la nifiez y adolescencia, mediante
campanfas de informacion a la poblacién acerca de los programas e instituciones
encargadas de velar por los derechos de los nifios y adolescentes. Sin embargo
se observa que no toda la poblacién cuenta con informacion acerca de los

programas implementados para proteger a las nifias, nifios y adolescentes.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables es el érgano encargado
de dirigir, impulsar y asesorar el Sistema Nacional de Atencién Integral del Nifio
y el Adolescente el mismo que a través de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA), que fue creada dentro de cada una de las
municipalidades por ser la instancia mas cercana al ciudadano en las diferentes

distritos y provincias de nuestro pais y de esta manera pueda promover y
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proteger los derechos de los nifios y adolescentes en cada rincon de nuestro

pais.

En el distrito de Puno se tiene la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA) nace en cumplimiento de lo mencionado lineas arriba,
con la finalidad de proteger y promover los derechos de los nifios y adolescentes
y su desarrollo integral, cuya funcion general es brindar un servicio gratuito de
atencion a cualquier caso vinculado a hechos o situaciones que amenacen o

vulneren los derechos del nifio y adolescente.

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, fue creada el 29 de
Septiembre del afio 1995, con el objetivo de promover, fomentar, fortalecer y
proyectar alianzas estratégicas con todas las instituciones publicas y privadas
gue abordan la tematica de la infancia y adolescencia con el objetivo comun que
es el de brindar una atencion con calidad y eficiencia priorizando el interés al

nifio y adolescente.

En la ciudad de Puno la vulneracion de los derechos de los nifios y
adolescentes se presenta mayormente en lugares como sus propios hogares y
centros educativos, de esta manera las nifias, nifios y adolescentes son
maltratados en ambitos que supuestamente tienen la mision de asegurar y
garantizar su proteccion, cuidado y afecto, aspectos que contribuyen a su
desarrollo integral y el resguardo de sus derechos en los diferentes ambitos

donde se desenvuelven.

Las nifias, nifios y adolescentes son un sector de la poblacion local, que por
su propia condicion son altamente vulnerables, por lo que es responsabilidad del
Gobierno Local priorizar la inversién que contribuya a mejorar la calidad de vida
de dicha poblacion, ademas apostar en la nifiez y adolescencia favorece la
disminucién de las causas de pobreza, exclusion, violencia social y delincuencia

factores que limitan el desarrollo local.
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Sin embargo la ciudadania del distrito de Puno, no tiene un concepto claro
respecto al rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, lo que
conlleva a que en muchas ocasiones se confunda con una exclusiva defensoria

de la mujer y en otras con un albergue para personas necesitadas.

Por las razones expuestas la cobertura del servicio que brinda la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente en la ciudad de Puno es limitada por lo que
pasa desapercibida frente a los ojos de quienes realmente necesitan de su
atencion, asesoramiento familiar, soluciébn de conflictos que vulneran los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, principalmente la promocién y
proteccion de los derechos del nifio y el adolescente, cabe recalcar que los

servicios que brinda son completamente gratuitos.

Bajo este contexto lo que se pretende es determinar las percepciones que
tiene la ciudadania segun su grado de conocimiento respecto al rol que
desempefia la Defensoria Municipal del nifio y del adolescente en el distrito de
Puno — 2015.

1.2. Delimitacién de la Investigacién

1.2.1. Delimitacién Espacial.

Se desarrollara en el distrito de Puno, perteneciente a la provincia de Puno,

del departamento de Puno.

1.2.2. Delimitacién Social.

Los principales actores participes de la investigacion sera la ciudadania del

Distrito de Puno.
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1.2.3. Delimitaciéon Temporal.

La presente investigacion se desarrollard durante el periodo correspondiente
al afo 2015.

1.2.4. Delimitacién Conceptual.

En la presente investigacion se desarrolla los conceptos concernientes al titulo
de la misma “Percepciones de la Ciudadania Respecto al Rol de la Defensoria

Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015”

Percepciones: conocimiento y descripcion sobre la Defensoria Municipal del

Nifio y el Adolescente.

Rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente: Promocion y
proteccion de los derechos del nifio y del adolescente.
1.3. Problema de la Investigacién
1.3.1. Problema General
¢, Cuadles son las percepciones que tiene la ciudadania segun su grado de

conocimiento respecto al rol que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y

del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015?

1.3.2. Problemas Especificos

- ¢ Como percibe la ciudadania el rol de promocion de los derechos del nifio y
el adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente en el Distrito de Puno — 20157
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- ¢ Como percibe la ciudadania el rol de protecciéon de los derechos del nifio y
el adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente en el Distrito de Puno — 20157

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General.

Determinar las percepciones que tiene la ciudadania segun su grado de
conocimiento respecto al rol que desempefa la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015.

1.4.2. Objetivos Especificos.

- Saber la percepcion de la ciudadania respecto al rol de promocion de los
derechos del nifio y el adolescente que desempefia la Defensoria Municipal

del Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015.

- Conocer la percepcién de la ciudadania respecto al rol de proteccion de los
derechos del nifio y el adolescente que desempeiia la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015.

1.5. Hipotesis y Variables de la Investigacion

1.5.1. Hipétesis General.

Dentro de la ciudadania existen percepciones diferenciadas segun el grado
de conocimiento respecto al rol que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio

y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015.
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1.5.2. Hipotesis Especificas.
Respecto al rol de promocion de los derechos del nifio y el adolescente
que desempenfa la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el

Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que es regularmente

eficiente.

Respecto al rol de proteccion de los derechos del nifio y el adolescente
gue desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el
Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que es regularmente

eficiente.

1.5.3. Variables

Percepciones de la ciudadania del distrito de Puno.

Rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA).
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1.5.3.1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES | CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES
Percepcion | Percepciones: Conocimiento - Grado de
de la | conocimiento conocimiento.
ciudadania | y descripcion
del distrito | sobre la | Realidad - Realidad
de Puno. Defensoria observada

Municipal del
Niio vy el
Adolescente.

Rol de la| Rol de Ila| Promocion - Promocién de

Defensoria Defensoria derechos del nifio y

Municipal del | Municipal del el adolescente.

Nifio y del| Nifio y del

Adolescente. | Adolescente: Proteccion - Proteccion de los

Promocion y
proteccion de
los derechos
del nifio y del
adolescente.

derechos del nifio y

del adolescente.
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1.6. Metodologia de la Investigacion

1.6.1. Tipo y Nivel de la Investigacion.

a) Tipo de Investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2003), “la presente investigacion
es de tipo descriptivo, porque tiene como objetivo central la descripcion de los
fendmenos, los mismos que son observados tal como se presentan”. En este
caso la percepcion de la ciudadania del distrito de Puno respecto al rol de la

Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

b) Nivel de Investigacion.

La presente investigacion es de nivel descriptivo donde Kothari, (2004, citado
en Silva, 2013, p.50) sostiene que “se ocupa de describir las caracteristicas de
una poblacion o fendmeno de interés, debiéndose tener claro lo que desea
investigar, disponer de métodos adecuados para la medicion de las variables y
la poblacion debe ser bien definida”, por tal razén en la presente investigacion

se toma sélo a los ciudadanos de 20 a 24 afos de edad.

1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion.

a) Método de la Investigacion.

La presente investigacion es de método deductivo, porque considera que la
conclusion se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las

conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas, que va de lo
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general a lo particular. (“Definicion de método deductivo - Qué es, Significado y

Concepto,” n.d.)

b) Disefio de Investigacion

“El disefio de investigacion del presente estudio es no experimental porque
implica la observacion del hecho en su condicion natural sin intervenciéon del
investigador” (Silva, 2009 p.49)

1.6.3. Poblacién y Muestra.

a) Poblacion.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997, citado en Silva, 2013, p.62) “La poblacion
se define como la totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de
poblacidén poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion”.

La poblacion para la presente investigacion esta constituida por ciudadanos
de 20 a 24 afos de edad de la ciudad de Puno, datos tomados del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, donde el nimero total de la poblacién es

de 14766 ciudadanos, en el distrito de Puno.

b) Muestra.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997, citado en Silva, 2013, p.62) “la muestra es
el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenbmeno
estadistico”, en la presente investigacion se tiene como muestras a 73

ciudadanos del distrito de Puno.
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Para la eleccion del tamafio de la muestra representativa se aplico la

siguiente formula estadistica.

_ NZZPQ
~ (N—1)E2 +z2PQ

No

Donde:

N = Tamafo de la muestra

N = Tamairio de la poblacion (14,776)

Q =1-P complemento de P (1 - P=0,05)

=
=
= P = Probabilidad a aceptar (0,95 segun prueba piloto)
=N
= Z2 = Grado de confiabilidad (1,96)

= E = Estimacion de error (0,05)

Silva, (2013) p.64
Reemplazando:

_ (14766)(1.96)2(0,95)(0,05)
"0 = (14766 — 1)0,052(1.96)2(0,95)(0,05)

B (14766)(3.8416)(0.0475)
~ (14765)0.0025 + (3.8416)(0.0475)

No

2694.44

- = 73
0 = 369125 + 0.182476

_ 269444 _
"0 = 37094976
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1.6.4. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.

a) Técnicas.

Las técnicas que se utilizo para la presente investigacion son la encuesta y la

entrevista.

- Encuesta.- Porque persigue indagar la opinidon que tiene un sector de la
poblacion sobre determinado problema, en este caso ciudadanos de 20 a
24 afios de edad, encuestados sobre las percepciones respecto al rol de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el distrito de Puno.
Abanto, (2014) p.39

- Entrevista.- Es la técnica de recoleccion de datos, a través de la
informacion que nos proporcionara la sub gerente de Desarrollo de la Mujer,
Niflo, Adolescente y Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Puno,
que a su vez es responsable de la Oficina de la Defensoria Municipal del
nifio y del Adolescente. Abanto, (2014) p.39

b) Instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaran para recoger y registrar los datos obtenidos

seran los siguientes:

- Cuestionario.- Segun Abanto, (2014) p.39 el cuestionario “es un conjunto

de preguntas formuladas por escrito a la poblacion objetivo”.

- Guia de entrevista.- “precisa las preguntas tal cual se formularan al
entrevistado” Abanto, (2014) p.39 en este caso a la Subgerente de

desarrollo de la Mujer, Nifio, Adolescente y Adulto Mayor de la
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Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la cual se encuentra la Oficina

de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

1.6.5. Justificacién, Importancia y Limitaciones de la Investigacién.

a) Justificacion.

La presente investigacion se encuentra plenamente justificada, debido a que
da a conocer las percepciones que tiene la ciudadania del distrito de Puno
respecto al rol que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente, de esta manera se muestra las debilidades que presenta la misma
en su funcionamiento esto desde el punto de vista de la misma ciudadania que
es la receptora del mensaje sobre los derechos del nifio y del adolescente, y que

muchas veces desconocen.

El estudio da cuenta que el rol que desempefa la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente debe fortalecerse en diferentes aspectos tomando como
aliados a las instituciones educativas (primaria, secundaria y superior), a las
instituciones del estado y sociedad civil organizada y medios de comunicacion
de la ciudad de Puno con la finalidad de empoderar a la mayor cantidad de
poblacién incluidos los mismos protagonistas como son los nifios y adolescentes

de cuyos derechos estamos hablando.

Acciones que tienen por finalidad lograr una mayor cobertura del servicio que
presta la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente y asi se beneficien las
nifias, nifos y adolescentes cuyos derechos son vulnerados siendo los més
expuestos a situaciones de peligro, abandono y violacion de sus derechos, mas
aun cuando sus agresores son sus propios padres o familiares quienes

supuestamente son los que deberian protegerlos, cuidarlos y amarlos.
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b) Importancia.

La presente investigacion radica su importancia en que los resultados
obtenidos de la misma son relevantes y fidedignos para entender las
percepciones de la ciudadania del Distrito de Puno sobre el rol de la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente, de esta manera aplicar el conocimiento
obtenido y que se pueda corregir las deficiencias que se observa en el rol de la
Defensoria y se proponga recomendaciones para un mejor cumplimiento de sus

funciones en beneficio de la poblacion, que requiere de sus servicios.

c) Limitaciones.

En el aspecto espacial de la presente investigacion estimamos realizar el
estudio con ciudadanos de 20 a 24 afos de edad del distrito de Puno, teniendo

en cuenta los datos que nos proporciona el Instituto Nacional de Estadistica.

Por otro lado la naturaleza y el propésito de la investigacion se trabajara con
dos variables las mismas que responden a: la primera; percepciones de la
ciudadania y la segunda; el rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente. En este sentido se circunscribe a un estudio de tipo descriptivo en
donde las variables se observan y se describen tal como se presentan en su
ambiente natural, sin ningun tipo de intervencion para su alteracién en su

tratamiento.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para la presente investigacion no se encontré antecedentes internacionales
ni locales, sin embargo se encontr6 antecedentes nacionales como es la

siguiente investigacion:

Granados, (2014), “La promocion de derechos en la DEMUNA de Santiago de
Surco: Percepciones de la poblacion usuaria durante los afios 2009 y 2010”. La
mencionada investigacion cualitativa, la autora formula entre otras los siguientes

objetivos y conclusiones:

Objetivo general:

Conocer la contribucion de las actividades de promociéon de derechos de los
nifios y adolescentes realizadas por la Defensoria Municipal del Nifio y el
Adolescente de Santiago de Surco durante los afios 2009 y 2010, sistematizando

y analizando las percepciones de la poblacion usuaria del servicio.
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Objetivos especificos:

Analizar las percepciones de la poblacion usuaria del servicio de la
Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente de Santiago de Surco,
respecto a las actividades de promocién de derechos de los nifios y

adolescentes realizadas durante los afios 2009 y 2010.

Identificar los factores que favorecen o limitan la eficacia de las actividades
de promocién de derechos de los nifios y adolescentes que realiza la

Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente de Santiago de Surco.

Verificar si las actividades de promocion ejecutadas por la Defensoria
Municipal del Nifio y el Adolescente de Santiago de Surco contribuyen al
respeto y cumplimiento de los derechos de nifios y adolescentes.

Conclusiones:

Las actividades de promocién de derechos de los nifios y adolescentes
realizadas por la Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente de
Santiago de Surco, ayudan a informar a la poblacién sobre la existencia e
importancia de los derechos de los nifios y adolescentes. Esta afirmacion
se evidencia en que practicamente la totalidad de los participantes de esta
investigacion sefalan conocer este tipo de derechos que deben ser
respetados, reconociendo principalmente los derechos a la educacién, a

vivir en una familia, a la integridad y a la recreacion.

Las actividades de promocién realizadas por la Demuna de Santiago de
Surco sensibilizan a la poblacién sobre la importancia del cumplimiento de
los derechos de los nifios y adolescentes. Lo cual se puede comprobar con

gue practicamente la totalidad de los participantes de esta investigacion
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afirman que el cumplimiento de estos derechos es importante para que los

menores de edad crezcan sanos y se desarrollen adecuadamente.

Las actividades de promocion de la Demuna de Santiago de Surco
contribuyen al respeto de los derechos de los nifios y adolescentes, lo cual
se evidencia en gque la mayoria de los participantes de esta investigacion
consideran que tanto los padres, como los maestros y el resto de la
poblacion, tienen la obligacidén de respetar este tipo de derechos, para ello
deben mantener un comportamiento de buen trato, ayuda y cuidado hacia
los nifios y adolescentes. Ademas sostienen que los menores de edad
cuyos padres respetan sus derechos son buenos, seguros y alegres; y
cuando no respetan sus derechos son maleducados vy tristes.

Las actividades de promocion de la Demuna de Santiago de Surco
fomentan que la poblacion identifique comportamientos errados donde se
vulneran los derechos de los nifios y adolescentes. Esto se puede
comprobar en que la mayoria de los participantes de esta investigacion
indican que los padres deben cambiar la forma que tienen de educar a sus
hijos, por ello no deben maltratarlos, deben compartir tiempo con ellos,

tenerles mas paciencia y evitar pelear frente a ellos.

Las actividades de promocién de la Demuna de Santiago de Surco
favorecen a la educacién de la poblacién respecto al cumplimiento de los
derechos de los nifios y adolescentes. Esta afirmacion se evidencia en que
la mayoria de los participantes de esta investigacion sefialan que en las
actividades de promocion de la Demuna aprendieron algo nuevo respecto
al cumplimiento de este tipo de derechos, como buen trato, derechos y

acudir a la Demuna.

Las actividades de promocion de la Demuna de Santiago de Surco

contribuyen al cambio de comportamiento en la poblacion para lograr el
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cumplimiento de los derechos de los nifios y adolescentes. Esto se
comprueba en que la mayoria de los menores de edad sostiene que las
personas que participaron con ellos en las actividades de la Demuna
lograron cambiar su comportamiento respecto al cumplimiento de estos
derechos, siendo estos cambios: no pelear, no molestar, no pegar y
comunicarse mas con sus padres. Ademas casi la mitad de los adultos
considera que las personas que participaron con ellos en dichas
actividades, cambiaron sus comportamientos de la siguiente manera:

compartir tiempo, no maltratar y tener paciencia.

Las actividades de promocion de la Demuna de Santiago de Surco ayudan
a que la poblacion cambie conductas que vulneran los derechos de los
nifos y adolescentes. Esto se evidencia en que la mayoria de los
participantes de esta investigacion, indican que gracias a las actividades de
promocion de la Demuna, cambiaron conductas donde no se respetaban
los derechos de los menores de edad. Las conductas cambiadas fueron:
comportarse mal, pegar, gritar, maltratar y no compartir tiempo. Ademas

afirmaron que con este cambio se sienten bien y alegres.

Las actividades de promocion de la Demuna de Santiago de Surco
fomentan la adopcion de comportamientos permanentes de la poblacion en
torno al cumplimiento y respeto de los derechos de los nifios y
adolescentes, lo que se puede comprobar con la informacion que sefiala
qgue la mayoria de participantes de esta investigacién considera que los
cambios de comportamiento y actitud experimentados duran hasta la
actualidad.

Las actividades de promocion de la Demuna de Santiago de Surco
favorecen a que la poblacién reconozca situaciones en las que se respetan
los derechos de los nifios y adolescentes, lo que se puede evidenciar en

gue la mayoria de los participantes de esta investigacion mencionan como
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2.2.

ejemplos de situaciones donde se respetan los derechos de los nifios y

adolescentes los siguientes: no maltratarlos, cuidarlos y conversarles.

Las actividades de promocion de derechos de los nifios y adolescentes
realizadas por la Demuna de Santiago de Surco son eficaces cuando la
poblacién asistente presenta una edad mayor a los 9 afos, debido a que
recuerdan gran parte de los temas tratados, a pesar de haber transcurrido

uno o dos afios desde su participacion.

Las actividades de promocién de derechos de los nifios y adolescentes
realizadas por la Demuna de Santiago de Surco son poco eficaces cuando
la poblacion asistente presenta una edad menor a los 9 afios, debido a que
no recuerdan claramente los temas tratados, luego de haber transcurrido

uno o dos afos desde su participacion.

La mayoria de asistentes a las actividades de promocion de la Demuna
dirigidas a adultos, son personas del sexo femenino. Esto permite indicar
que las mujeres adultas presentan mayor interés en participar en
actividades donde se aprenden conceptos y practicas que las lleven al

cumplimiento y respeto de los derechos de los nifios y adolescentes.

Bases Teodricas

2.2.1. Percepciones.

La percepcién, constituye el punto donde la cognicion y la realidad se

encuentran y la actividad cognoscitiva mas elemental, a partir de la cual emergen

todas las demas. La percepcion entonces, se entiende como un proceso

complejo que depende tanto del mundo que nos rodea, como de quien percibe.
Neisser, (1976).

32



En este sentido, durante el proceso de percepcion, el conocimiento del mundo
se combina con las habilidades constructivas, que hace referencia a ciertas
operaciones cognoscitivas que participan de manera prominente en la
percepcion, como son las operaciones hipotetizadoras, anticipadoras de

muestreo, almacenadoras e integradoras. Neisser, (1976)

La fisiologia, comprendida por los componentes fisioldgicos que hacen posible
la recopilacion de informacién, como por ejemplo el aparato sensorial y el
procesamiento de la informacién realizado por este sistema y el nervioso; y las
experiencias, pues la percepcién también varia segun el punto de vista de quien

percibe; la experiencia crean expectativas y motivos. Neisser, (1976)

El cerebro de la especie humana, al nacer, se halla inacabado, inmaduro.
Debido a esta inmadurez el cerebro humano posee una gran plasticidad y unas
valiosas habilidades para adquirir conocimientos durante un dilatado periodo de
tiempo, lo cual contribuye a reestructurar complejas redes de interconexiones,

formando genuinos circuitos neurales. Neisser, (1967).

En esta modificabilidad, a partir del conocimiento, radica la gran capacidad de
adaptacion de los humanos a las diversas condiciones ambientales. Sin
embargo, para lograr una adaptacion exitosa al medio con el que interactuamos
que incremente la probabilidad de supervivencia de la especie, debemos ser
capaces de extraer informacion (conocimientos) veridica y util. Debemos estar
dotados de unos sensores (receptores) y sistemas perceptuales. Neisser,
(1967).

En nuestros dias, se entiende por cognicion, en cuanto acto de conocer, el
conjunto de procesos mediante los cuales el ingreso sensorial (lo que entra por
los sentidos) es transformado, reducido, elaborado, almacenado, recordado o
utilizado. Neisser, (1967).
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La mente, en cuanto sistema que posibilita el conocimiento (la cognicién) de
la realidad natural (interna y externa, a su vez, social, cultural, ambiental), trata
de conseguir su objetivo (la adaptacion de la especie) a través de su actividad.
Esta actividad es, fundamentalmente, procesamiento de informacion. Neisser,
(1967).

Para abordar el estudio del sistema cognitivo humano, se analiza dicha
actividad en una serie de procesos basicos, los cuales no actdan
independientemente, sino que interactian de modo coordinado. Asi, Percepcion,
Aprendizaje, Memoria, Razonamiento, etc., son procesos cognitivos que tienen
lugar en un mismo sistema, al que es habitual referirse con la denominacién de
Sistema General de Procesamiento de Informacién o Sistema cognitivo. Neisser,
(1967).

En este sistema la percepcion vendria a ser el pilar basico en el que se
asientan los procesos cognitivos superiores (memoria, aprendizaje,
razonamiento, pensamiento, etc.). Y ha sido definida como el proceso de
extraccion activa de informacion y elaboracion de representaciones. Neisser,
(1967).

2.2.2. Rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

Defensoria del Nifio y el Adolescente.- Servicio del Sistema de Atencién
Integral que funciona en los gobiernos locales, en las instituciones publicas y
privadas y en organizaciones de la sociedad civil, cuya finalidad es promover y
proteger los derechos que la legislacién reconoce a los nifios y adolescentes.
Este servicio es de caracter gratuito (Codigo de los nifios y adolescentes 2000:
articulo 42°).
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Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente.- Son las defensorias que

funcionan en los gobiernos locales (Mimdes julio 2007: 6).

Centro de Asesoramiento Familiar.- es una alternativa para ayudar a
solucionar problemas y asesorar en las dudas que puedas tener sobre

vulneracion de derechos del nifio y adolescente.

Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.- Hablar de los Medios
Alternativos de Resolucién de Conflictos, nos referirnos como aquellos
procedimientos que nos permiten resolver un conflicto sin tener que recurrir a la
fuerza o al juez. Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos son la

Negociacién, la Mediacién, la Conciliacion y el Arbitraje. Zambrano, (1998)

De éstos podriamos dividirlo en aquellos en que un tercero tiene mayor
control del proceso y aquellos en que las partes tienen el control del proceso. En
el primer grupo encontramos al proceso judicial o adjudicatorio y al arbitraje, esto
lo consideramos el menos alternativo de todos, puesto que si bien interviene un
tercero designado por las partes la decision (laudo) que emite el arbitro tiene
caracter vinculante. Dentro del segundo grupo esta la negociacién, la mediacién

y conciliacion. Zambrano, (1998)

Acciones de Promocién de Derechos del Nifio y el Adolescente.

Para cumplir con su labor de promocion de derechos la Defensoria puede:

- Organizar campafas: son intervenciones que involucran la realizacion de
diversas actividades (elaboracion de materiales, talleres, charlas, entre
otras) dirigidas a cumplir un determinado objetivo en torno a un tema o
problematica especifica. Se desarrollan con un publico especifico, en un

tiempo limitado y trabajando un mensaje. (Mimdes julio 2007: 8 - 9).
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- Elaborar materiales de difusion: dichos materiales pueden ser de
caracter informativo o educativo, a fin de ser consultados las veces que sea
necesario. Pueden producirse afiches, volantes, tripticos, folletos,
manuales, boletines, revistas, historietas, entre otros. Sirven para dar a
conocer derechos determinados y realizar acciones educativas. (Mimdes
julio 2007: 8 - 9).

- Organizar talleres: son espacios de intercambio dinamico de informacion
y conocimientos. Por lo general son jornadas de trabajo en las cuales los
participantes conversan y realizan cuestiones practicas en relaciéon a un
tema. Esta dindmica es dirigida por una persona conocedora del tema.
(Mimdes julio 2007: 8 - 9).

- Organizar charlas: son espacios de comunicacion directa con miembros
del publico objetivo. En esta dinAmica, por lo general, hay un expositor que
se dirige a un grupo moderado de personas, para tocar un determinado
tema. (Mimdes julio 2007: 8 - 9).

- Realizar trabajos con medios de comunicacién masivos Yy
comunitarios: busca colocar un tema en los medios de comunicacion mas
consumidos por el publico al que se dirige el mensaje de forma masiva
(televisidn, radio, diarios, entre otros). Ademas de los pasacalles, desfiles,
altoparlantes y otros medios de espacios comunales (Mimdes julio 2007: 8
- 9).

Caracteristicas de la promocion de derechos de los nifios y adolescentes,
segun los Lineamientos de politicas sobre el sistema de defensoria del nifio

y del adolescente 2006
- Permanente: intervencion constante y persistente para lograr el cambio de

actitudes hacia una cultura de respeto a los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes.
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- Participativa: intervencion que involucra en su disefo, ejecucion y

evaluacion a las personas de quienes se busca el cambio de actitud.

- Especializada: intervencion realizada por miembros de una Defensoria del
Nifio y el Adolescente con capacidades para lograr el cambio de actitud

hacia una cultura de respeto a los derechos del nifio, nifia y adolescente.

- Flexible: intervencion que considera el contexto cultural en que se
desarrolla la Defensoria del Nifio y el Adolescente para lograr el cambio de
actitudes hacia una cultura de respeto a los derechos del nifio, nifia y

adolescente.

- Efectiva: intervencion que en un determinado tiempo logra el cambio de
actitudes de las personas respecto a las nifias, nifios y adolescentes como
sujetos de derecho (Lineamientos de politicas sobre el sistema de

defensoria del nifio y del adolescente 2006).

Competencia de las Defensorias del Nifio y el Adolescente.

Las defensorias estan facultadas para intervenir sélo en asuntos
concernientes a los derechos de nifias, niflos y adolescentes, siempre que no
existan procesos judiciales en tramite o resueltos sobre estas materias y que
correspondan a las funciones establecidas en el Cdodigo de los Nifios y
Adolescentes. Podran solicitar la intervencion de cualquier autoridad a fin de
garantizar la vigencia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, pero
en ningun caso asumir la defensa legal en un proceso judicial (Guia de
procedimientos de atencidn de casos en las defensorias del nifio y el adolescente
2006: articulo 2°).
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Estrategias que utilizan las Defensorias del Nifio y el Adolescente (Mimdes
julio 2007: 5):

- Conformar y/o formar redes de servicio o comités de vigilancia local, a fin

de complementar y articular el trabajo que realizan.

- Propiciar acciones de movilizacion y sensibilizacion comunitaria a nivel
local, involucrando tanto a las familias como a las autoridades y miembros

de instituciones.

- Mantener contacto permanente con la comunidad, conociéndola y

facilitando su acceso (Mimdes julio 2007: 5).

- Formas de intervencion de las Defensorias del Nifio y el Adolescente
(Guia de procedimientos de atencién de casos en las defensorias del

nifio y el adolescente 2006: articulo VIII).

- Promocidn: Despliegue de acciones planificadas, orientadas a cambiar la
forma de pensar y actuar de las personas, a fin de lograr el cumplimiento

de los derechos de los nifios y adolescentes.

- Vigilancia: Acciones orientadas a informar y movilizar a la poblacion a

efectos que vigilen que las autoridades cumplan sus funciones.

- Atencion: Despliegue de acciones orientadas a restituir los derechos de
los nifios y adolescentes que han sido vulnerados o corren el riesgo de serlo
(Guia de procedimientos de atencion de casos en las defensorias del nifio

y el adolescente 2006: articulo VIII).
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Funciones de las Defensorias del Nifio y el Adolescente.

A nivel nacional ejercen funcién administrativa y publica, y en forma especial
aquellas que establece el Cédigo de los Nifios y adolescentes, y otras normas
sobre nifiez y adolescencia (Guia de procedimientos de atencidén de casos en las

defensorias del nifio y el adolescente 2006: articulo VII).

Funciones especificas de las Defensorias del Nifio y el Adolescente:

- Conocer la situacion de los nifios y adolescentes que se encuentran en

instituciones publicas o privadas;

- Intervenir cuando se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos

para hacer prevalecer el principio del interés superior;

- Promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Para ello puede efectuar
conciliaciones extrajudiciales entre cényuges, padres y familiares, sobre
alimentos, tenencia y régimen de visitas, siempre gue no existan procesos

judiciales sobre estas materias;

- Conocer de la colocacién familiar;

- Fomentar el reconocimiento voluntario de filiacion;

- Coordinar programas de atencion en beneficio de los nifios y adolescentes

gue trabajan;

- Brindar orientacion multidisciplinaria a la familia para prevenir situaciones

criticas, siempre que no existan procesos judiciales previos.
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- Denunciar ante las autoridades competentes las faltas y delitos cometidos

en agravio de os nifios y adolescentes. (“Cddigo de los nifios,” n.d.)

2.2.3. Alcances Generales de la Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente de Puno.

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de la Municipalidad
Provincial de Puno del distrito, Provincia, y Departamento de Puno fue creada
por Resolucion N° 339-95-MPP, el 29 de setiembre de 1995, cumpliendo con lo
establecido en el Art. N° 4 de la Constitucion Politica del Pera, es deber del
Estado proteger especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al anciano

en situacion de abandono. [Resolucién N° 339-95-MPP]

De la misma forma se cumple con lo establecido en la Ley Organica de
Municipalidades Ley 23853, segun el articulo N° 3, que establece que las
municipalidades representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion
de Servicios Publicos Locales, fomentar el bienestar de los vecinos y el
desarrollo integral y armonico de las circunscripciones de su jurisdiccion.
[Resolucion N° 339-95-MPP]

Segun el Decreto Ley N° 26102 “Cédigo de los Ninos y Adolescentes” en su
articulo N° 45 crea el SERVICIO DE DEFENSORIA DEL NINO Y DEL
ADOLESCENTE como un sistema de atencion integral que funciona en los
Gobiernos Locales y en las Instituciones Publicas y Privadas, cuya finalidad los

derechos que la legislacion lo reconoce. [Resoluciéon N° 339-95-MPP]

Que en el articulo 24 de la Ley N° 26518, establece que las Defensorias, sus
responsables e integrantes se inscribiran en los Registros de los Gobiernos
Locales, quienes reportaran al Registro Central del Ente Rector. [Resolucion N°
339-95-MPP]
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Cabe indicar, que el Ente Rector de este sistema es el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, quien tiene entre sus funciones: formular, aprobar,
coordinar y ejecutar politicas orientadas a la atencion integral de nifios y
adolescentes; dictar normas sobre la atencion del nifio y adolescente; regular,
supervisar y evaluar el funcionamiento de los organismos publicos y privados
qgue ejecuten programas y acciones dirigidos al nifio y adolescente; entre otras
(Codigo de los nifios y adolescentes 2000: articulo 27° - 299).

Con lo que se demuestra que a pesar que la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente de Puno dependa organica, econémica y administrativamente
de la Municipalidad Provincial de Puno, quien es su institucion promotora,
mantiene un vinculo funcional con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables.

Mediante documentacion proporcionada por la Defensoria Municipal del Nifio
y el Adolescente Puno se sabe que durante el ailo 2015 se tuvo 685 casos
atendidos.

Visién

Promover, defender y vigilar por los derechos que la legislacion reconoce a

las nifias, nifios y adolescentes.

Misidn

Promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Para ello pueden efectuar
conciliaciones extrajudiciales entre cényuges, padres, y familiares sobre
alimento, tenencia y régimen de visitas, siempre que no existan procesos

judiciales sobre estas materias.
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Formas de Promocién y Proteccion de la Defensoria Municipal del Nifio y

el Adolescente Puno

Promocionar Derechos: Acciones orientadas a cambiar la forma de
pensar y actuar de las personas en torno al cumplimiento de los derechos
de la nifiez y adolescencia. Involucra a los individuos como agentes activos
de su propio cambio y motiva la participacion comunitaria. Se organizan
capacitaciones y campafas dirigidas a la comunidad. (Documento

proporcionado por la DEMUNA - Puno)

Defender Derechos: Acciones orientadas a cesar un peligro o la
vulneracion de un derecho de nifios y adolescentes, o restituirlo (atencién
de casos). Facilita el acceso a la justicia, constituye un aporte de la
desjudicializacion de los conflictos familiares en el pais y contribuyendo al

desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes.

Se atienden casos sobre atentados contra el derecho a la educacion,
filiacién, violencia familiar, maltrato infantil, orientaciones psicolégicas,
entre otros establecidos por ley. (Documento proporcionado por la
DEMUNA - Puno)

Vigilar Derechos: Acciones orientadas a exigir el cumplimiento de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y de los servicios dirigidos a
los mismos. Promueve la participacion directa y organizada de la poblacion
en el control del cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia.

(Documento proporcionado por la DEMUNA - Puno)
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2.2.4. Desarrollo Integral: Proceso de Perfeccionamiento Humano

En su mas auténtico sentido el desarrollo integral es un proceso de
perfeccionamiento del hombre. La perfeccion implica totalidad, integralidad. El
perfeccionamiento del ser humano no se encuentra en la mera acumulaciéon y
goce de bienes materiales. La visibn puramente econdmica del proceso de
desarrollo es demasiado parcial. (“DESARROLLO INTEGRAL |

banrepcultural.org,” n.d.)

El proceso de perfeccionamiento del hombre consiste concretamente en la
realizacion de éste en todas sus dimensiones, y no solo del hombre considerado
como individualidad, sino de todos los hombres, y del mundo como campo en el
cual se ejerce la acciobn humana. Esa realizacion del hombre significa también
liberacion respecto de aquello que lo oprime. Por esto Pablo VI habla del
desarrollo como “el paso para cada uno y para todos, de condiciones de vida
menos humanas a condiciones mas humanas”. (‘DESARROLLO INTEGRAL |

banrepcultural.org,” n.d.)

Caracteristicas del Desarrollo Integral.- El desarrollo Integral es un proceso,
un avanzar en direccidon a un ideal. Esto supone una serie de mejoramientos
progresivos, un adelantar pasos que conducen hacia la perfeccién de los
hombres y de la sociedad. Se trata de avanzar, no imprescindiblemente de llegar.
("“DESARROLLO INTEGRAL | banrepcultural.org,” n.d.)

2.2.5. Violencia Familiar.

La violencia es aquello que se ejecuta con fuerza y brusquedad, o que se hace
contra la voluntad y el gusto de uno mismo. Se trata de un comportamiento
deliberado que puede ocasionar dafios fisicos o psiquicos a otro sujeto. Por lo
general, un comportamiento violento busca obtener o imponer algo por la fuerza.

(“Definicion de violencia familiar - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)
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Por otra parte, la familia es la principal forma de organizacién de los seres
humanos. Es una agrupacion social basada en lazos de consanguinidad (como
la filiacidn entre padres e hijos) o en el establecimiento de un vinculo reconocido
socialmente (como el matrimonio). La violencia familiar, por lo tanto, es la accion
u omision que el integrante de un grupo familiar ejerce contra otro y que produce
un dafio no accidental en el aspecto fisico o psiquico. (“Definicion de violencia

familiar - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

2.2.6. Pensiéon Alimenticia.

Es una institucion muy importante del Derecho de Familia. Se constituye
como la prestacién obligatoria — por lo general dineraria — que tiene por finalidad
proveer al pariente necesitado, de los medios materiales indispensables para su

subsistencia como la alimentacion, habitacién y vestido.

A efectos de tener un panorama mas claro de lo mencionado, veamos cémo
define el concepto de alimentos nuestro Cédigo Civil Peruano: “Se entiende por
alimentos lo que es indispensable para el sustento, habitacion, vestido y
asistencia médica... Cuando el alimentista es menor de edad, los alimentos
comprenden también su educacion, instruccion y capacitacion para el trabajo”.

http://www.divorciosporinternet.com/pensionalimenticia-peru

2.2.7. Tenencia de Hijos.

Cuando los padres de un menor se encuentran separados solo uno de ellos
debe quedarse al cuidado de los nifilos 0 adolescentes a eso se llama tenencia
sin embargo cuando no hay acuerdo el tema se complica sobre todo si quien va
a demandar la tenencia es el padrea la madre. (“TENENCIA DE HIJOS EN
PERU,” n.d.)
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La tenencia puede resultar uno de los litigios mas complejos y dificiles del

derecho de familia es porque la ley parte de ciertas premisas como son:

- El nifio (a) permanecerd con quién convividé mayor tiempo, siempre que le

sea favorable.

- El'menor de tres afios permanecera necesariamente con la madre.

- El juez escuchara la opinion del nifio y tomara en cuenta la decisiéon del

adolescente.

- La ley prefiere siempre que los menores se queden con la madre.
(“TENENCIA DE HIJOS EN PERU,” n.d.)

2.2.8. Régimen de visitas.

El régimen de visitas tiene como presupuesto una situacién nada agradable
para los seres humanos: la separacion. Es asi que el régimen de visitas resulta
ser el complemento de la patria potestad, ya que, es el derecho que tiene el
conyuge que no posee de la patria potestad de mantener contacto directo
con los hijos a pesar de la separacion. (“El régimen de visitas en Peru para

los padres y abuelos,” n.d.)

El régimen de visitas es un derecho y como tal se espera que sea ejercido
plenamente, sobre la base del acuerdo entre los ex —Conyuges, sin generar

ningun tipo de controversias ni conflictos entre ellos ni tampoco con terceros.

Sin embargo, recurriendo a la realidad, podemos constatar que es muy comun
que tras la separacion los conyuges no puedan llegar a un acuerdo claro y

satisfactorio sobre este asunto ocasionado, de esta manera, que el conyuge que
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se considera vulnerado en su derecho de visitar a su hijo, acuda al 6rgano judicial

para satisfacerlo. (“El régimen de visitas en Peru para los padres y abuelos,” n.d.)

¢Qué dice laley sobre el régimen de visitas en el Cédigo Civil? Antes que
el Cadigo Civil, el régimen de visitas es una institucion que esta regulada, casi

integramente por el Cadigo de los Nifios y Adolescentes.

En dicho cuerpo de normas, se define al régimen de visitas como el derecho
que tiene los padres, que no ejerzan la patria potestad, de visitar a sus hijos,
siempre y cuando, acrediten dos cosa: 1) Estar al dia en el cumplimiento de las
obligaciones alimentarias; o 2) Encontrarse en la imposibilidad de cumplirlas. (“El

régimen de visitas en Peru para los padres y abuelos,” n.d.)

El Cdodigo advierte, mas adelante que el padre o la madre que consideren
haber sido impedidos o limitados de ejercer el derecho a visitar a su hijo podran
interponer la demanda correspondiente acompafiando la partida de nacimiento

gue acredite su entroncamiento.

2.2.9. Maltrato Fisico.

Toda agresion que puede o no tener como resultado una lesion fisica,
producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas

variables.

Leve: tirar el pelo o las orejas, empujar o zamarrear, cachetadas o palmadas,

patear, morder.

Grave: quemar con algo, golpear con objetos, golpizas, amenazar o agredir

con cuchillos o armas. (“Tipos de maltrato,” n.d.)
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2.2.10. Maltrato Psicologico.

Se le denomina asi al hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo

explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente.

También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizara los nifios o nifas,
ignorarlos y corromperlos. Por ejemplo, decirle que no se le quiere, encerrarlo,
insultarlo o decirle garabatos, burlarse de él frente a terceros, amenazarlo con

golpearlo. (“Tipos de maltrato,” n.d.)

2.3. Bases Legales

2.3.1.Los Derechos de los Nifios y Adolescentes

Convenciéon sobre los Derechos del Nifio

Fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de
noviembre de 1989; y ratificada por el Estado Peruano, mediante Resolucion
Legislativa N° 25278, el 3 de agosto de 1990.

Se trata del primer instrumento internacional juridicamente vinculante que
define los derechos humanos bésicos dirigidos a los nifios y nifias de todo el
mundo, como son los derechos civiles, culturales, econdmicos, politicos, sociales
y humanitarios. La Convencién entiende por nifios y nifias a todas las personas

menores de 18 afos de edad.

Todos los derechos que se definen en la Convencidn son inherentes a la
dignidad humana y al desarrollo armonioso de todos los nifios y nifias, pudiendo

agruparlos en:
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- Derechos a la supervivencia y desarrollo: Como los derechos a recibir
una alimentacion adecuada, a la vivienda, a la educacién, ala salud y a la

recreacion. (Convencion sobre los Derechos del Nifio)

- Derechos ala proteccion: Como los derechos a no sufrir malos tratos, a
no sufrir abandono, a no ser explotado, a una proteccion especial en
tiempos de guerra y a la proteccion contra los abusos del sistema de justicia

criminal. (Convencion sobre los Derechos del Nifio)

- Derechos a la participacion: Como los derechos a la libertad de
expresion, a la libertad de opinion, a la participacion, a la informacion y a la

libertad de asociacién. (Convencién sobre los Derechos del Nifio)

Al aceptar las obligaciones de la Convencion (mediante ratificacion o
adhesion), los gobiernos se comprometen a proteger y asegurar los derechos de
la infancia, siendo responsables de este compromiso ante la comunidad

internacional.

Estos Estados se encuentran obligados a enmendar y promulgar leyes y
politicas que pongan plenamente en practica la Convencion, ademas deben
asegurar que todas las medidas se tomen respeten el interés superior del nifio.
Esta tarea debe contar con la participacion tanto de los gobiernos como de todos

los miembros de la sociedad. (Resolucion Legislativa N° 25278)

Cdédigo de los Nifios y Adolescentes

Fue aprobado segun Ley N° 27337 y publicado en el diario oficial “El Peruano”

el 7 de agosto del afio 2000.
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Esta norma consagra los preceptos, derechos, deberes y principios de la
infancia en el pais. Ademas, instaura un sistema de justicia especializada,
determina las medidas que se deben aplicar al adolescente infractor de la ley
penal, y reconoce el interés superior del nifio que emana del texto mismo de la

Convencion sobre los Derechos del Nifo.

El Cddigo considera nifio a todo ser humano desde su concepcion hasta
cumplir los doce afios de edad y adolescente desde los doce hasta cumplir los

dieciocho anos de edad.

Algunos de los derechos consagrados en esta ley son:

- Derechos civiles: Como los derechos a la vida; a la integridad; a vivir en
un ambiente sano; a la integridad personal; a la libertad; a la identidad; a
vivir en una familia; a la libertad de opinion; a la libertad de expresién; a la
libertad de pensamiento, conciencia y religion; al libre transito; y a

asociarse.

- Derechos econdmicos, sociales y culturales: Como los derechos a la
educacion, cultura, deporte y recreacion; a ser respetados por sus
educadores; a participar en programas culturales, deportivos y recreativos;

y a trabajar.

También sefiala como deberes de los nifios y adolescentes lo siguiente:

- Respetar y obedecer a sus padres o los responsables de su cuidado,
siempre que sus ordenes no lesionen sus derechos o contravengan las

leyes.

- Estudiar satisfactoriamente.
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- Cuidar, en la medida de sus posibilidades, a sus ascendientes en su

enfermedad y ancianidad.

- Prestar su colaboracion en el hogar, de acuerdo a su edad.

- Respetar la propiedad publica y privada.

- Conservar el medio ambiente.

- Cuidar su salud personal.

- No consumir sustancias psicotropicas.

- Respetar las ideas y los derechos de los demas, asi como las creencias

religiosas distintas de las suyas.

- Respetar a la Patria, sus leyes, simbolos y héroes.

2.3.2. Rol de las Defensorias del Nifio y del Adolescente
Cdédigo de los Nifios y Adolescentes

Esta norma sostiene que la Defensoria del Nifio y del Adolescente es un
servicio del Sistema de Atencién Integral que funciona en los gobiernos locales,
en las instituciones publicas y privadas y en organizaciones de la sociedad civil,
cuya finalidad es promover y proteger los derechos que la legislacion reconoce
a los nifios y adolescentes. Este servicio es de caracter gratuito y para su
funcionamiento debe encontrarse inscrito en el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables. (Cadigo del nifio y del adolescente)

Son funciones especificas de estas defensorias:

- Conocer la situacién de los nifios y adolescentes que se encuentran en

instituciones publicas o privadas.
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- Intervenir cuando se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos

para hacer prevalecer el principio del interés superior.

- Promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Para ello puede efectuar
conciliaciones extrajudiciales entre cényuges, padres y familiares, sobre
alimentos, tenencia y régimen de visitas, siempre que no existan procesos

judiciales sobre estas materias.
- Fomentar el reconocimiento voluntario de la filiacion.

- Coordinar programas de atencion en beneficio de los nifios y adolescentes

que trabajan.

- Brindar orientacién multidisciplinaria a la familia para prevenir situaciones

criticas, siempre que no exista procesos judiciales previos.

- Denunciar ante las autoridades competentes las faltas y delitos cometidos
en agravio de los niflos y adolescentes.

Ademas indica que el Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y al
Adolescente es el conjunto de 6rganos, entidades y servicios publicos y privados
que formulan, coordinan, supervisan, evalldan y ejecutan los programas y
acciones desarrollados para la proteccion y promocién de los derechos de los
nifios y adolescentes. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables es el

ente rector de este sistema. (Cadigo del nifio y del adolescente)

Lineamientos de Politica Sobre el Sistema de Defensoria del Nifio y del

Adolescente.

Fue aprobada segun Resolucién Ministerial N° 670- 2006-MIMDES, del 08 de
setiembre del 2006.

Se trata de una herramienta de gestion que guia y orienta los planes de

desarrollo de todos los elementos del Sistema Nacional de Defensorias del Nifo
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y Adolescente, el mismo que esta conformado por las Defensorias del Nifio y del

Adolescente, la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias del MIMP, las

Instituciones Promotoras, las Instituciones de Apoyo Técnico Financiero, y los

Usuarios de las Defensorias del Nifio y del Adolescente. (Lineamientos de

Politica Sobre el Sistema de Defensoria del Nifio y del Adolescente).

Su objetivo es lograr que las Defensorias del Nifio y Adolescente brinden un

servicio de calidad en la promocidén, atencién y vigilancia de los derechos de

nifos, nifas y adolescentes.

Esta norma sostiene que:

Las Defensorias del Nifio y el Adolescentes son un servicio del Sistema
Nacional de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente que funcionan en
gobiernos locales, entidades publicas y privadas, y en organizaciones de la
sociedad civi. Ademas son una instancia administrativa facultativa,
autoridad publica y administrativa, pues el Estado les delega la prestacién
de un servicio publico de acceso a la justicia, cuyos actos producen efectos
juridicos que pueden ser valorados o exigidos en la instancia judicial.

La Direccion de Sistemas Locales y Defensorias del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables es el 6rgano encargado de dicta las normas y
politicas necesarias para que las Defensorias del Nifio y del Adolescente
realicen su labor, por lo que existe un vinculo funcional entre ellas y el

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Las Instituciones Promotoras son aquellas instituciones publicas, privadas
u organizaciones de la sociedad civil que, demostrando interés en la
problematica de la nifiez y adolescencia o en cumplimiento de sus

funciones, impulsan la creacion de una o varias Defensorias del Nifio y del
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Adolescente, las mismas que dependen econdmica y administrativamente

de ellas.

- Las Instituciones de Apoyo Técnico Financiero son aquellas instituciones
gue brindan apoyo técnico o financiero para el fortalecimiento de uno o mas
componentes del Sistema de Defensoria del Nifio y del Adolescente en
coordinacion con la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias.

- Los Usuarios de las Defensorias del Nifio y del Adolescente son aquellas
personas que reciben algun tipo de servicio de las Defensorias del Nifio y

Adolescente.

Sefiala que existen diversos tipos de Defensorias del Nifio y el Adolescente,
como las municipales, que funcionan en los gobiernos locales; las escolares, que
funcionan en las instituciones educativas; las parroquiales, que funcionan en las
parroquias; las comunales, que funcionan en las organizaciones sociales de
base; y las que funcionan en Organizaciones No Gubernamentales.
(Lineamientos de Politica Sobre el Sistema de Defensoria del Nifio y del

Adolescente).

También indica que las Defensorias del Nifio y el Adolescente realizan las

siguientes acciones:

- Promocién de derechos: conjunto de acciones planificadas vy
permanentes orientadas a cambiar la forma de pensar y actuar de las
personas en torno a los derechos de nifios y adolescentes a fin de lograr

su cumplimiento.

- Proteccion de derechos: conjunto de acciones organizadas, para cesar

un peligro o vulneracion del derecho de nifios y adolescentes, asi como
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para lograr su restitucion; considerando el proceso establecido por las

normas de la materia.

Vigilancia de derechos y servicios: conjunto de acciones orientadas a
exigir el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y
servicios dirigidos a los mismos, realizadas conjuntamente con la
poblacion. (Lineamientos de Politica Sobre el Sistema de Defensoria del
Niflo y del Adolescente).

Ademas sefiala como logros de las Defensorias del Nifio y el Adolescente:

Contribuir a la generacion de un marco normativo que reconoce la

importancia de su existencia.

Lograr cierto nivel de compromiso de las familias, autoridades, instituciones
y organizaciones en acciones de promocién, atencion y vigilancia de los

derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

Conformar redes sociales por la promocion, atencion y vigilancia de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Alcanzar cierto nivel de presencia en el pais debido al considerable nimero
de casos que han resuelto, siendo por tanto un gran aporte a la

desjudicializacion de los conflictos familiares.

Acumular afios de experiencia en la promocion, atencién y vigilancia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. (Lineamientos de Politica

Sobre el Sistema de Defensoria del Nifio y del Adolescente).
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Reglamento del Servicio de Defensoria del Nifio y del Adolescente

Es un documento normativo que establece los lineamientos técnicos,
administrativos y funcionales que rigen la actuacion del Servicio de Defensoria
del Nifio y el Adolescente. Fue aprobado segun Resolucion Ministerial N° 234-
99-PROMUDEH del 20 de julio de 1999.

Esta norma indica que la Defensoria del Nifio y el Adolescente es un servicio del
Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y el Adolescente, que funciona en
los gobiernos locales, en las instituciones publicas, privadas y organizaciones de
la sociedad civil cuya finalidad es resguardar y promover los derechos que la
legislacion reconoce a las nifias, nifios y adolescentes. (Reglamento del Servicio
de Defensoria del Nifio y del Adolescente)

Ademas, sefiala que asume una funcién social de promocién, vigilancia y
defensa de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes consagrados en la
legislacion; siendo competente para desarrollar las funciones generales y
especificas establecidas en el Cdodigo de los Nifios y Adolescentes, en la
Convencién sobre los Derechos de los Nifios y en las demas normas de la

materia. (Reglamento del Servicio de Defensoria del Nifio y del Adolescente)

También sostiene que depende administrativamente de una institucion
promotora, la misma que puede ser una institucion publica o privada, u
organizaciéon de la sociedad civil, que impulsa dicho servicio; y que debe
registrarse en la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, quien actia como ente normativo de las

mismas. (Reglamento del Servicio de Defensoria del Nifio y del Adolescente)

El personal de estas Defensorias debe encontrarse capacitado en aspectos

tedricos - conceptuales, juridicos, normativos, metodoldgicos e instrumentales,
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referidos a la promocidn, vigilancia y defensa de los derechos de las nifias, nifios

y adolescentes, los cuales consideran un enfoque social y de género.

Este personal estd conformado por un responsable, defensores, promotores
defensores y personal de apoyo, quienes, segun la ley, acttan protegiendo el
interés superior de la nifia, nifio y/o adolescente. Ademas tienen el caracter de
autoridad publica, y estan facultados para instar a las partes en controversia a
resolver sus diferencias, firmar actas de compromiso y realizar las demas
acciones necesarias para hacer prevalecer dicho interés superior. (Reglamento

del Servicio de Defensoria del Nifio y del Adolescente)

2.4. Definicién de Términos Béasicos

2.4.1. Percepcion.

El estudio de las percepciones ha sido particularmente liderado por la
Psicologia y en su mayoria los estudios relacionados con ella son en éste campo,
sin embargo cada vez mas disciplinas se interesan en comprenderlas. Vargas
(1994).

En términos generales el concepto de percepcion desde el enfoque de la
psicologia es definida como “el proceso cognitivo de la conciencia, que consiste
en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios
en torno a las sensaciones del ambiente fisico y social, en el que intervienen
otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria

y la simbolizacién” Vargas (1994).

2.4.2. Vida.

El concepto de vida puede ser definido desde diversos enfoques. La nocion

mas habitual esta vinculada a la biologia, que sostiene que la vida es la
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capacidad de nacer, crecer, reproducirse y morir. En este sentido, la vida es
aguello que distingue a hombres, animales y plantas, por ejemplo, de los objetos
como una roca 0 una mesa. (“Definicion de vida - Qué es, Significado y

Concepto,” n.d.)

La vida también es el estado de actividad de los seres organicos y la fuerza
interna que permite obrar a aquel que la posee. Otra forma de interpretar la vida
esta vinculada a la capacidad de un ser fisico de administrar sus recursos
internos para adaptarse a los cambios que se producen en su medio. (“Definicién

de vida - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

2.4.3. Salud.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condicién de
todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel
mental y social. Es decir, el concepto de salud no sélo da cuenta de la no
aparicién de enfermedades o afecciones sino que va mas alla de eso. En otras
palabras, la idea de salud puede ser explicada como el grado de eficiencia del
metabolismo y las funciones de un ser vivo a escala micro (celular) y macro

(social). (“Definicién de salud - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

El estilo de vida, o sea el tipo de habitos y costumbres que posee una persona,
puede ser beneficioso para la salud, pero también puede llegar a dafarla o a
influir de modo negativo sobre ella. (“Definicion de salud - Qué es, Significado y

Concepto,” n.d.)

En grandes rasgos, la salud puede reconocerse y analizarse desde dos
perspectivas: la de la salud fisica y la de la salud mental, aunque en realidad se
trata de dos aspectos relacionados entre si. Para mantener la salud fisica en

Optimas condiciones, se recomienda realizar ejercicios de forma periédicay tener
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una dieta equilibrada y saludable, con variedad de nutrientes y proteinas.

(“Definicion de salud - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

La salud mental, por su parte, apunta a aglutinar todos los factores
emocionales y psicologicos que pueden condicionar a todo ser humano y
obligarlo a emplear sus aptitudes cognitivas y su sensibilidad para desenvolverse
dentro de una comunidad y resolver las eventuales demandas surgidas en el
marco de la vida cotidiana. (“Definicion de salud - Qué es, Significado y

Concepto,” n.d.)

2.4.4. Educacion.

Puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también
implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
adquieren los modos de ser de generaciones anteriores. (“Definicion de

educacion - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que
producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De
acuerdo al grado de concienciacion alcanzado, estos valores pueden durar toda
la vida o sélo un cierto periodo de tiempo. En el caso de los nifios, la educacion
busca fomentar el proceso de estructuracién del pensamiento y de las formas de
expresion. Ayuda en el proceso madurativo sensorio-motor y estimula la
integracion y la convivencia grupal. (“Definicion de educacién - Qué es,

Significado y Concepto,” n.d.)

La educacion formal o escolar, por su parte, consiste en la presentacion
sistematica de ideas, hechos y técnicas a los estudiantes. Una persona ejerce
una influencia ordenada y voluntaria sobre otra, con la intencién de formarle. Asi,

el sistema escolar es la forma en que una sociedad transmite y conserva su
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existencia colectiva entre las nuevas generaciones. (“Definicion de educacion -

Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

2.4.5. Vulneracion.

Accion o efecto de vulnerar. Lesion pese a la defensa material opuesta.
Vulnerar antiguamente herir. En la actualidad dafar, perjudicar, infringir,

guebrantar. Cabanellas, (2003)

2.4.6. Nino.

El ser humano desde el nacimiento hasta los 7 afos, por extension, el
adolescente, hasta alcanzar 12 6 14 afios. El nifio es incapaz absoluto, por
naturaleza y por ley, para los negocios juridicos, en los cuales debe estar
siempre representado o asistido. Como ejecutor material, puede ser mensajero,

mero transmisor, de un encargo concreto. Cabanellas, (2003)

2.4.7. Adolescente.

El que se encuentra en la adolescencia, de acuerdo con la etimologia latina
del verbo adolescere, que significa crecer, el periodo de la vida humana en que
se produce el mayor crecimiento y suele completarse la evolucion corporal e
iniciarse la plenitud del juicio. Se sitla entre la infancia y la edad adulta, con
expresion en afios muy variable de acuerdo con las razas y los climas.
Cabanellas, (2003)

En lo juridico, la importancia de la adolescencia proviene de que, su iniciacion,
determina la capacidad fisica matrimonial; y, al concluir, la sensatez basica y el
conocimiento del mundo que lleva a la mayoria de edad o al anticipo imitativo

que configura la emancipacion. Cabanellas, (2003)
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2.4.8. Autoestima.

La autoestima es la valoracion, generalmente positiva, de uno mismo. Para la
psicologia, se trata de la opinibn emocional que los individuos tienen de si
MisSMos y que supera en sus causas la racionalizacion y la logica. En otras
palabras, la autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro conjunto de

rasgos corporales, mentales y espirituales que forman la personalidad.

Dicho sentimiento puede cambiar con el tiempo: a partir de los cinco o seis
afios de edad, un nifio comienza a formar el concepto sobre cémo es visto por
el resto de la gente. (“Definicion de autoestima - Qué es, Significado y Concepto,”
n.d.)

El mantenimiento de una buena autoestima es imprescindible en cualquier
psicoterapia, ya que suele constituirse como un sintoma recurrente en distintos
problemas conductuales. Por eso, hay psicélogos que definen a la autoestima
como la funcion del organismo que permite la autoproteccion y el desarrollo
personal, ya que las debilidades en la autoestima afectan la salud, las relaciones
sociales y la productividad. (“Definicién de autoestima - Qué es, Significado y

Concepto,” n.d.)

El concepto de autoestima es muy importante en el campo de la
psicopedagogia. Esta disciplina considera a la autoestima como la causa de las
actitudes constructivas en los individuos, y no su consecuencia. Esto quiere decir
que, si un alumno tiene buena autoestima, entonces podra alcanzar buenos
resultados académicos. (“Definicion de autoestima - Qué es, Significado y

Concepto,” n.d.)
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2.4.9. Socializacion.

Se denomina socializacién o sociabilizacion al proceso a través del cual los
seres humanos aprenden e interiorizan las normas y los valores de una
determinada sociedad y cultura especifica. Este aprendizaje les permite obtener
las capacidades necesarias para desempefarse con éxito en la interaccion

social. (“Definicion de socializacion - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

La socializacion implica hacerse consciente del entramado social que rodea a
cada uno. Este aprendizaje se encuentra posibilitado por entidades
institucionales y sujetos que gozan de representacion social, quienes propagan
los conocimientos culturales necesarios. Algunos de los agentes sociales mas
importantes son los centros educativos y la familia, aunque no son los Unicos.

(“Definicion de socializacion - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

En este sentido, se hace necesario subrayar que la familia lleva a cabo la
socializacion por medio de dos formas muy diferentes. Asi, en primer lugar nos
encontrariamos la que se da en llamar represiva o autoritaria que es la que se
basa en la autoridad del adulto, los premios de tipo material, los castigos fisicos
o la comunicacion de tipo unilateral. (“Definicion de socializacion - Qué es,

Significado y Concepto,” n.d.)

Un ejemplo de este tipo de socializacion es el que lleva a cabo un progenitor
que en ningln momento intenta dialogar con su hijo, sino que simplemente
ordenay pretende que este cumpla sus érdenes. Si no lo hace pues puede llevar
a cabo algun tipo de castigo en forma de guantazo mientras que si cumple lo que
el padre establece obtendra como compensacion algan tipo de regalo.

(“Definicion de socializacion - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)
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En segundo lugar nos encontrariamos, dentro del seno familiar, la
socializacion participatoria. Esta se caracteriza porque se basa en el dialogo
entre progenitores e hijos, porque las recompensas que recibe el hijo no son
materiales y porgue los castigos no son fisicos sino de tipo simbdlico. (“Definiciéon

de socializacion - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

Los especialistas suelen hablar dos tipos de socializacion: la primaria (cuando
el nifo empieza adquirir habilidades cognitivas y sociales) y la secundaria (que
se desarrolla en entes especializados y con una cierta especificidad, como el
colegio o las fuerzas armadas). (“Definicidon de socializacion - Qué es, Significado

y Concepto,” n.d.)

2.4.10. Integridad.

El concepto de integridad, que deriva del término de origen latino integritas,
hace hincapié en la particularidad de integro y a la condicién pura de las
virgenes. Algo integro es una cosa que posee todas sus partes intactas o, dicho
de una persona, hace referencia a un individuo correcto, educado, atento, probo
e intachable. (“Definicion de integridad - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

Puede hablarse, por ejemplo, de la integridad moral. Esta se reconoce como
una cualidad humana que le da a quien la posee la autoridad para decidir y
resolver por si misma cuestiones vinculadas a su propio accionar. La integridad
moral esta también aceptada como un concepto de orden juridico y todas las
constituciones democraticas vigentes lo consagran como un derecho

fundamental. (“Definicion de integridad - Qué es, Significado y Concepto,” n.d.)

En este caso con el citado concepto de integridad moral lo que viene a

establecerse, por tanto, es que una persona en cuestion sea defensora a ultranza
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de sus derechos, pensamientos, ideas y creencias en base a los cuales no sélo

actia de un modo u otro sino que también basa sus comportamientos.

Por otra parte, la integridad personal permite nombrar a la totalidad de las
aptitudes que puede llegar a reunir un ser humano. Una persona integra se
destaca por no conformarse con una unica actividad sino que recorre distintos
campos del saber. (“Definicion de integridad - Qué es, Significado y Concepto,”
n.d.)

2.4.11. Recreacion.

Con origen en el término latino recreatio, la palabra recreacion define a la
accion y efecto de recrear. Por lo tanto, puede hacer referencia a crear o producir
de nuevo algo. También se refiere a divertir, alegrar o deleitar, en una busqueda
de distraccion en medio del trabajo y de las obligaciones cotidianas. Los
especialistas afirman que el entretenimiento es importante para mantener un
equilibrio entre los deberes y la salud fisica y mental. Por eso, cuando la gente
lleva una vida cada vez mas sedentaria y con mayor estrés, la necesidad de
recreacion aumenta. (“Concepto de recreacién - Definicion, Significado y Qué

es,” n.d.)

En definitiva, el concepto de recreacién abarca el juego en todas sus
expresiones y actividades como la musica y el teatro. Se considera que toda
accion recreativa contribuye al enriquecimiento de la vida. Por eso, la recreacién
también es una actitud o estado de animo, que expresa la naturaleza misma del

hombre. (“Concepto de recreacion - Definicion, Significado y Qué es,” n.d.)
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. Analisis de Tablas y Gréficos

El presente capitulo pretende mostrar el andlisis e interpretaciéon de los
resultados obtenidos de la investigacion denominada “Percepciones de la
Ciudadania Respecto al Rol de la Defensoria Municipal de Nifio y del
Adolescente en el Distrito de Puno — 2015”, para lo que se aplicé una encuesta
de forma objetiva para asi conseguir la informacién de la investigacion,
posteriormente los resultados obtenidos y registrados en la referida encuesta
fueron procesados en el programa estadistico SPSS version 24 para ser

representados en las tablas y graficos estadisticos.

También se utiliz6 una entrevista, la misma que se hizo a la Dra. Cecilia
Ardiles Céaceres, Subgerente de la Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifio,
Adolescente y Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la
cual se encuentra la Oficina de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente, esto con la finalidad de obtener datos, pero desde el punto de vista

de la misma institucion la cual se esta investigando.
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3.1.1. Caracterizacion Social de los Ciudadanos del Distrito de

Puno.

Se realiz6 la caracterizacion social de los ciudadanos del distrito de Puno, los
mismos que fueron participes de la presente investigacion, tomandose asi datos
como sexo, edad y estado civil, que se considera importante debido a que la
poblacion establecida de nuestra investigacion es de jovenes de 20 a 24 afios
de edad.

SEXO

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

FEMENINO 23 31.5
MASCULINO 50 68.5
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracion: La investigadora

Interpretacion:

En la tabla referente al sexo de los ciudadanos encuestados, se observa que
23 ciudadanos son de sexo femenino que representan un total de 31.5%;
mientras que 50 ciudadanos son de sexo masculino que representan un total de
68.5%; de un total de 73 encuestados que representa el 100% de nuestra

muestra representativa.
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EDAD

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

20 ANOS 30 41.1
21 ANOS 11 15.1
22 ANOS 1 1.4
23 ANOS 7 9.6
24 ANOS 24 32.9
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracion: La investigadora

Interpretacion:

En la tabla sobre la edad de los ciudadanos del distrito de Puno se ha
considerado entre los 20 a 24 afios de edad, de los cuales se observa que 30
ciudadanos son de 20 afos de edad que representa el 41.1%; 11 ciudadanos
son de 21 afios de edad que representa el 15.1%; sélo un ciudadano es de 22
afios de edad que representa el 1.4%; mientras que 7 ciudadanos son de 23
afos de edad que representa el 9.6%; y 24 ciudadanos son de 24 afios de edad

que representa el 32.9%.

Estos resultados son de un total de 73 ciudadanos del Distrito de Puno
encuestados, los mismos que representan el 100% de nuestra muestra
representativa, demostrandose de esta manera que se cumple con la muestra
determina para la presente investigacion y de la misma forma con la poblacion

parametrada.
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ESTADO CIVIL

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

SOLTERO 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracion: La investigadora

Interpretacion:

En latabla de estado civil, se observa con total claridad que los 73 ciudadanos
encuestados que representa el 100% de nuestra muestra representativa, son de
estado civil soltero, esto debido a que entre las edades de 20 a 24 afos, los
jovenes se dedican principalmente al estudio y en ocasiones al trabajo y/o a

ambos manteniendo asi su estado civil como solteros.

3.1.2. Percepciones de la Ciudadania Respecto al Rol de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito
de Puno - 2015.

La percepcion, constituye el punto donde la cognicion y la realidad se
encuentran y la actividad cognoscitiva mas elemental, a partir de la cual emergen
todas las demas. La percepcién entonces, se entiende como un proceso
complejo que depende tanto del mundo que nos rodea, como de quien percibe.
Neisser, (1976)

Para conocer las percepciones se examinaron los conocimientos de la
ciudadania del distrito de Puno que participé de la encuesta realizada respecto

al rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente 2015. La informacion
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recogida por medio de la referida encuesta fue codificada, esto con la finalidad

de que sea cuantificable.

En términos generales el concepto de percepcion desde el enfoque de la
psicologia es definida como “el proceso cognitivo de la conciencia, que consiste
en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios
en torno a las sensaciones del ambiente fisico y social, en el que intervienen
otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria

y la simbolizacién” Vargas (1994).

Como se observa segun la teoria plasmada en la presente investigacion la
percepcion que se tiene de una realidad esta definida de acuerdo al proceso
cognitivo es decir al conocimiento que se tiene de esa realidad, la que consiste
en el reconocimiento, interpretacion y significacion, con la finalidad de

posteriormente elaborar juicios.

Bajo ese contexto es que se toma datos respecto al rol de la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015, datos que
son recogidos objetivamente a través de una encuesta aplicada a la ciudadania
del distrito de Puno, a su vez con la finalidad de corroborar lo investigado se
realiza una entrevista, la misma que se hizo a la Dra. Cecilia Ardiles Caceres,
Subgerente de la Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifilo, Adolescente y
Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la cual se

encuentra la Oficina de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

Segun Neisser, (1967), cuando se habla de percepcion se refiere a “la mente,
en cuanto sistema que posibilita el conocimiento (la cognicién) de la realidad
natural (interna y externa, a su vez, social, cultural, ambiental), trata de conseguir
su objetivo (la adaptacion de la especie) a través de su actividad. Esta actividad

es, fundamentalmente, procesamiento de informacion”.
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TABLA 01

CONOCIMIENTO SOBRE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL
ADOLESCENTE (DEMUNA)

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
SABE 22 30.1
SABE MAS O MENOS 35 47.9
NO SABE 16 21.9
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 01

CONOCIMIENTO SOBRE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y EL
ADOLESCENTE (DEMUNA)
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Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracion: La investigadora
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Interpretacion:

En la tabla 01 y grafico 01, se observa los resultados de la encuesta referente
al conocimiento sobre la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de
Puno 2015.

Donde de un total de 73 ciudadanos, 22 que representa el 30.1% afirman
saber que es la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente; mientras que
35 ciudadanos que representa el 47.9%, afirman que saben mas o menos; y 16
ciudadanos que representan el 21.9% afirman no saber sobre el tema en

cuestion.

En general de los resultados podemos determinar que el mayor porcentaje de
los ciudadanos encuestados pertenece a la alternativa sabe mas o menos con
47.9% lo que demuestra que 35 ciudadanos encuestados saben mas o menos

gue es la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA).

En una entrevista realizada a la Dra. Cecilia Ardiles Caceres, Subgerente de
la Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifio, Adolescente y Adulto Mayor de
la Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la cual se encuentra la Oficina de
la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, a la pregunta ¢Qué es la

DEMUNA? responde lo siguiente:

“Bueno, la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
como su nombre lo indica somos una defensoria, que somos
parte del Gobierno Local, en este caso de la Municipalidad
Provincial De Puno, que tiene por objetivo pues ser una instancia
administrativa que interviene donde se vean vulnerados

derechos de nifios y adolescentes...”
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Lo mencionado en la entrevista es lo que la mayoria de ciudadanos
encuestados del distrito de Puno afirman saber mas o menos, y esti
representado por un 47.9 % de nuestra muestra representativa, este
conocimiento es respecto al conocimiento que tiene la ciudadania del Distrito de
Puno respecto a lo que significa la Defensoria Municipal del Nifio y el
Adolescente (DEMUNA), hecho que coincide con lo que la norma dice sobre la

misma.

Que Las Defensorias del Nifio y del Adolescente son un servicio del Sistema
Nacional de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente que funcionan en
gobiernos locales, entidades publicas y privadas, y en organizaciones de la
sociedad civil. Ademas son una instancia administrativa facultativa, autoridad
publica y administrativa, pues el Estado les delega la prestacion de un servicio
publico de acceso a la justicia, cuyos actos producen efectos juridicos que

pueden ser valorados o exigidos en la instancia judicial. (Mimdes julio 2007: 6).

De la misma forma se observa de la entrevista, muy claramente que la
subgerente afirma que se encuentran dentro de la Municipalidad Provincial de
Puno, y tal como se define en MIMDES, se esta cumpliendo con los estipulado

en la Ley.

Por otro lado resulta importante mencionar que el Estado Peruano viene
tomando medidas y acciones a favor de la defensa de los derechos del nifio y
del adolescente, pues afios atras solo se contaba con la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente en la Municipalidad Provincial de Puno, sin embargo
gracias al Ministerio de Economia y Finanzas y a través del Plan de Incentivos
Municipales implemento una meta que consiste en la creacion de las Defensorias
Municipales a nivel distrital, por lo que ahora se cuenta con las mismas en los
diferentes distritos de la Provincia de Puno, hecho que es conveniente para los
nifios y adolescentes no solo del Distrito de Puno sino de la Provincia en su

conjunto.
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TABLA 02

CONOCIMIENTO SOBRE LA UBICACION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL
DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE (DEMUNA)

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
SABE 27 37.0
SABE MAS O MENOS 11 151
NO SABE 35 47.9
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 02

CONOCIMIENTO SOBRE LA UBICACION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL
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Interpretacion:

En la tabla 02 y grafico 02, se observa los resultados de la encuesta referente
al conocimiento sobre la ubicacion de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente de Puno 2015.

En donde de un total de 73 ciudadanos del distrito de Puno que conforman el
100% de nuestra muestra representativa, 27 ciudadanos que representan un
37.0% dijeron que saben la ubicacién de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente; mientras que 11 ciudadanos dijeron que saben mas o menos, que
representa un 15.1%; y 35 ciudadanos que representan un 47.9% indican que
no saben la ubicacion de la de la Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente.

La ubicacion de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente siempre
sera en las instalaciones de la Municipalidad Provincial de Puno, pues asi se
afirma en los Lineamientos de Politica Sobre el Sistema de Defensoria del Nifio
y del Adolescente, la misma que fue aprobada segun Resolucion Ministerial N°
670- 2006-MIMDES, del 08 de setiembre del 2006.

Las Defensorias del Nifio y el Adolescente son un servicio del Sistema
Nacional de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente que funcionan en
gobiernos locales, entidades publicas y privadas, y en organizaciones de la
sociedad civil. Ademas son una instancia administrativa facultativa, autoridad
publica y administrativa, pues el Estado les delega la prestacion de un servicio
publico de acceso a la justicia, cuyos actos producen efectos juridicos que
pueden ser valorados o exigidos en la instancia judicial. Resolucién Ministerial
N° 670- 2006-MIMDES, del 08 de setiembre del 2006.

Es importante recalcar que en la actualidad no sélo se cuenta con la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en la Provincia de Puno sino

también en los diferentes Distritos de la Provincia de Puno.
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TABLA 03
INFORMACION EN MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LOS SERVICIOS
QUE BRINDA LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL
ADOLESCENTE (DEMUNA)

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
RADIO 28 38.4
TELEVISION 26 35.6
NINGUNO 19 26.0

TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 03
INFORMACION EN MEDIOS DE COMUNICACION SOBRE LOS SERVICIOS
QUE BRINDA LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL
ADOLESCENTE (DEMUNA)
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Elaboracién: La investigadora
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Interpretacion:

En la tabla 03 y grafico 03, se observa los resultados de la encuesta referente
a la informacién en medios de comunicacién sobre los servicios que brinda la

Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de Puno 2015.

En donde de un total 73 ciudadanos encuestados del distrito de Puno, que
representan el 100% de nuestra muestra representativa, 28 ciudadanos que
representa un 38.4%, afirman haber escuchado por radio informacion sobre la
Defensoria Municipal de Nifio y del Adolescente; mientras que 26 ciudadanos
gue representa un 35.6%, afirman haber visualizado informacion por Television;
y 19 ciudadanos que representa un 26% afirma no haber recibido informacion

por ningun medio de comunicacion.

Se observa que mas del 50% de la ciudadania encuestada afirma haber
recibido informacion sobre la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
ya sea por radio o television, sin embargo la informacion que se presenta por
estos medios es general y s6lo se da en ocasiones especiales como su
aniversario, lo que no es suficiente para que la ciudadania tenga claro el rol de

la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

Como Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente tiene la importantisima
labor de promover y proteger los derechos del nifio y del adolescente por lo que
los medios de comunicacion deberian de ser aliados de la misma, contribuir y
facilitar la difusiébn de manera permanente sobre el funcionamiento y el rol de la
DEMUNA, con el tnico objetivo de beneficiar con la informacién a la mayor parte
de la ciudania del distrito de Puno, para que asi se tenga claro este tema tan
importante que son los derechos del nifio y del adolescente, donde acudir y

obtener un servicio gratuito cuando estos se vean vulnerados.
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Realizar trabajos con medios de comunicacion masivos y comunitarios: busca
colocar un tema en los medios de comunicacion mas consumidos por el publico
al que se dirige el mensaje de forma masiva (television, radio, diarios, entre
otros). Ademas de los pasacalles, desfiles, altoparlantes y otros medios de

espacios comunales (Mimdes julio 2007: 8 - 9).

La difusion por los medios de comunicacién audiovisuales es importante para
la promocion de los derechos del nifio y del adolescente, sin embargo también
se debe de utilizar los medios escritos como periodicos y revistas de mayor
circulacién de nuestro medio local, debo precisar que una de las alternativas que
se presenté para este item, fue los periddicos, a la que ningun ciudadano eligio
como respuesta lo que significa que este medio escrito no ha publicado

informacion sobre tan importante tema para la comunidad.

Se considera que los periddicos como medio informacién son muy importantes
por lo deberian ser tomados en cuenta para la promocion de los derechos del
nifio y del adolescente, ya que un buen sector de la poblacion los adquiere y los
lee y en muchas ocasiones hacen uso de internet para poder leerlos en versién
digital, de esta manera cada vez estan mas cerca de la poblacién por lo que
también deberian ser aliados para actividades de difusidon respecto al rol de la

Defensoria Municipal del Nifio del Adolescente.

En la actualidad tenemos un medio de informacién muy importante que se
llaman redes sociales, las mismas que son utilizadas por una enorme cantidad
de ciudadanos de todas las edades, por lo que no deben pasar desapercibidas
y ser utilizadas para esta importantisima labor de promocién del respeto y
cumplimiento de los derechos del nifio y del adolescente, si bien es cierto que se
hace uso de internet a través de la pagina web del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, esto no resulta ser suficiente para informar a la

poblacion.
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TABLA 04

CONOCIMIENTO SOBRE EL ROL DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL
NINO Y DEL ADOLESCENTE (DEMUNA)

VALORACION FRECUENCIA  PORCENTAJE
S| CONOCE 20 27.4
CONOCE MAS O MENOS 45 61.6
NO CONOCE 8 11.0
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 04

CONOCIMIENTO SOBRE EL ROL DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL
NINO Y DEL ADOLESCENTE (DEMUNA)
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Interpretacion:

En la tabla 04 y grafico 04, se observa los resultados de la encuesta referente
al conocimiento sobre el rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente de Puno 2015.

En donde 73 ciudadanos del distrito de Puno que conforman el 100% de
nuestra muestra representativa, de los cuales 20 ciudadanos que representa el
27.4%, responden que si conocen el rol que desempefia la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente; mientras que 45 ciudadanos que representan el
61.6%, mencionan que conocen mas o menos el rol de la DEMUNA; y 8

ciudadanos que representa el 11%, que afirma que no conoce el rol de DEMUNA.

De los resultados se puede observar que mas del 50% de los ciudadanos del
Distrito de Puno afirman conocer mas o menos el rol de la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente, en concordancia con los resultados de la tabla 06
en donde la mayoria de la poblacién afirma haber escuchado o visualizado
informacion sobre el rol de la DEMUNA.

En la entrevista realizada a la Dra. Cecilia Ardiles Caceres, Subgerente de la
Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifio, Adolescente y Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la cual se encuentra la Oficina de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, a la pregunta ¢, Cual es el rol
fundamental de la DEMUNA? Respondio lo siguiente:

“La defensa de los derechos del nifio y del Adolescente”

Frase que engloba el rol fundamental de la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente, y para que se cumpla es necesario promocionar y proteger los
derechos del nifio y del adolescente que se vean vulnerados, en diferentes

instancias de nuestra sociedad.
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TABLA 05

ROL DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DEL

ADOLESCENTE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 2
A VECES 54
NUNCA 17
TOTAL 73

100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno

Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 05

ROL DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DEL

ADOLESCENTE

80
70
60
50
40
30
20

10 E 2.7

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

HFRECUENCIA
#PORCENTAJE



Interpretacion:

En la tabla 05 y gréafico 05, se observa los resultados de la encuesta referente
al rol de promocion de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de
Puno 2015.

En donde 73 ciudadanos del distrito de Puno que representan el 100% de
nuestra muestra representativa, sélo 2 ciudadanos que representa el 2.7%
afirman que la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente cumple siempre
eficientemente su rol de promocion de los derechos del nifio y del adolescente;
mientras que 54 ciudadanos que representa el 74.0%, afirma que la DEMUNA
cumple sélo a veces eficientemente con su rol de promocién; y 17 ciudadanos
que representa el 23.3% afirma que la DEMUNA nunca cumple eficientemente

con su rol de promocion de los derechos del nifio y del adolescente.

Se entiende por promocién de derechos al conjunto de acciones planificadas
y permanentes orientadas a cambiar la forma de pensar y actuar de las personas
en torno a los derechos de nifios y adolescentes a fin de lograr su cumplimiento.
(Lineamientos de politica sobre el sistema de defensoria del nifio y del

adolescente)

Sin embargo si bien es cierto la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente cumple este rol de manera limitada, primero porque no cuenta con
un personal multidisciplinario y segundo porque no posee los recursos
necesarios para hacer promocion permanente por los medios de comunicacion

mas importantes del distrito de Puno.

En la entrevista realizada a la Dra. Cecilia Ardiles Caceres, Subgerente de la
Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Niflo, Adolescente y Adulto Mayor de la

Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la cual se encuentra la Oficina de la
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Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, a la pregunta ¢ De qué manera
la DEMUNA promueve los derechos del nifio y del adolescente? Respondio lo

siguiente:

“Bien nuestro trabajo esta basado en tres ejes principales que
es dentro de lo que esta el tema de la promocién del servicio,
la promocién de los derechos del nifio y del adolescentey la
atencion de los casos que sean vulnerados nifios y adolescentes
en sus derechos no, y el seguimiento a estos casos que ameritan
tener un seguimiento para ver si se estan cumpliendo o no los
acuerdos realizados en esta instancia, esos son los tres ejes que

trabajamos a nivel de la defensoria de nifios y adolescentes”.

Las acciones de promocion y defensa de los derechos de la nifiez y la
adolescencia son de esencial importancia, debido a que inciden en la valoracion

del ser humano y el bienestar familiar. (Mimdes julio 2007: 3).

En el pais, la labor de estas defensorias ha permitido sensibilizar a las familias
y a la comunidad sobre la importancia del respeto a los derechos de los nifios y
adolescentes, asimismo contribuye a que el poblador acceda a la justicia y
permite el transito de una atencibn meramente legal a una atencion integral
posibilitando la desjudicializacion y restitucién de los derechos del nifio y el

adolescente. (Mimdes julio 2007: 3).

Sin embargo en esta labor de promocion y de sensibilizacién a las ciudadania
del Distrito de Puno sobre la importancia del respeto a los derechos del nifio y
del adolescente, el acceso al poblador al servicio que brinda la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente que permita la restitucion de los derechos

del nifio y del adolescente es débil.
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El no contar con un equipo multidisciplinario como bien menciona la

Subgerente de la Municipalidad Provincial de Puno y tampoco con los recursos

necesarios para hacer una promocion permanente en los diferentes medios de

comunicacion, instituciones educativas de nivel primaria, secundaria, superior,

sociedad civil, niveles de gobierno dentro del distrito de Puno, e una de las

limitaciones que presenta la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

Caracteristicas de la promocion de derechos de los nifios y adolescentes:

(Lineamientos de politicas sobre el sistema de defensoria del nifio y del
adolescente 2006).

Permanente: intervencion constante y persistente para lograr el cambio de
actitudes hacia una cultura de respeto a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes. (Lineamientos de politicas sobre el sistema de defensoria del

nifio y del adolescente 2006).

Lamentablemente como qued6 demostrado no se hace una promocion
permanente de los derechos del nifio y del adolescente, por lo que se tiene

una débil conciencia y cultura de respeto a los mismos.

Participativa: intervencion que involucra en su disefio, ejecucion y
evaluacion a las personas de quienes se busca el cambio de actitud.
(Lineamientos de politicas sobre el sistema de defensoria del nifio y del
adolescente 2006).

La subgerente de la Municipalidad del En la entrevista realizada a la Dra.
Cecilia Ardiles Céaceres, Subgerente de la Sub Gerencia de Desarrollo de
la Mujer, Nifilo, Adolescente y Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial
de Puno, dentro de la cual se encuentra la Oficina de la Defensoria

Municipal del Nifio y del Adolescente, a la pregunta ¢Qué otras acciones
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realiza la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente? Respondi6 lo

siguiente:

“Bien hoy no solamente es un trabajo a nivel de los ejes
que tenemos, sino hay un trabajo que se hace de manera y
articulada y concertada con otras instituciones y con las mismas
areas que existe dentro del gobierno local, como por ejemplo el
ser parte del presupuesto participativo, a través de nuestros
lideres escolares, nifios y adolescentes que son elegidos a nivel
de los colegios de las instituciones educativas como alcaldes y
regidores, ellos también son parte de este consejo que es parte
de los agentes participantes de los presupuestos participativos,
todos los afios somos parte de ello asi mismo también seguimos
trabajando con estos lideres escolares para trabajar
probleméaticas que aquejan a ellos y que lo notan y lo sienten
mAas cercanamente porque son nifilos y adolescente y como
lideres escolares pues hacen la réplica en sus mismas

instituciones educativas”

La Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente trabaja de manera articulada
con otras instituciones para realizar acciones a favor de las nifias, nifios y
adolescentes, participa en instancias como el Presupuesto Participativo
provincial y regional de Puno, con la finalidad de que en estos espacios de
participacion se cambie actitudes y se tome acciones que favorezcan el bienestar

y el cumplimiento de los derechos de los nifios y adolescentes.

Se ha visto su patrticipacion en la Mesa Tematica de la Infancia la misma que
se encuentra adscrita a la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la
Pobreza de la Region Puno, en donde se toma importantes decisiones y
acciones a favor de la infancia de manera articulada con otras instituciones ya
sean publicas o privadas, que tienen el mismo objetivo priorizar a la nifiez y a la

juventud.
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Especializada: intervencion realizada por miembros de una Defensoria del
Niflo y el Adolescente con capacidades para lograr el cambio de actitud
hacia una cultura de respeto a los derechos del nifio, nifia y adolescente.

Esto se cumple de manera parcial, cuando se presentan los diferentes
casos de vulnerabilidad de los Derechos del Nifio y del adolescente en la
oficina de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, debido a que
no se cuenta con el personal multidisciplinario, pues sé6lo cuentan con una
persona cargo de la oficina y una practicante como sostiene la subgerente

de la Municipalidad y afirma que es su principal deficiencia.

Flexible: intervencion que considera el contexto cultural en que se
desarrolla la Defensoria del Nifio y el Adolescente para lograr el cambio de
actitudes hacia una cultura de respeto a los derechos del nifio, nifia y

adolescente.

Respecto a esta caracteristica se puede decir que por el simple hecho
de encontrarnos en un Distrito, Provincia y en general en el Perd un
contexto pluricultural debo mencionar que la DEMUNA si ejecuta sus

actividades en teniendo en cuenta todo lo mencionado.

Efectiva: intervencion que en un determinado tiempo logra el cambio de
actitudes de las personas respecto a las nifias, niflos y adolescentes como
sujetos de derecho.

Esta caracteristica, se cumple casi en su totalidad, pues las actividades
gue realiza la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente resultan ser
efectivas al llegar con su mensaje a los receptores de manera positiva,
sobre todo cuando logra que se tome acciones a favor de la nifiez y

adolescencia, como haber elaborado el Plan Regional por la Infancia.
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TABLA 06

ROL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DEL

ADOLESCENTE
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 2 2.7
A VECES 54 74.0
NUNCA 17 23.3
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno

Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 06
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Interpretacion:

En la tabla 06 y grafico 06, se observa los resultados de la encuesta al rol de
proteccion de los derechos del nifio y del adolescente que cumple la Defensoria

Municipal del Nifio y del Adolescente de Puno 2015.

En donde 73 ciudadanos del distrito de Puno que representan el 100% de
nuestra muestra representativa, sélo 2 ciudadanos que representa el 2.7%
afirman que la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente cumple siempre
eficientemente su rol de proteccion de los derechos del nifio y del adolescente;
mientras que 54 ciudadanos que representa el 74.0%, afirma que la DEMUNA
cumple sélo a veces eficientemente con su rol de promocion; y 17 ciudadanos
que representa el 23.3% afirma que la DEMUNA nunca cumple eficientemente

con su rol de proteccién de los derechos del nifio y del adolescente.

Como se puede observar en los resultados que mas del 50% de la ciudadania
encuestada responde que la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
cumple eficientemente con su rol de proteccion de los derechos del nifio y del
adolescente solo a veces.

Por proteccion de derechos del nifio y del adolescente entendemos al conjunto
de acciones organizadas, para cesar un peligro o vulneracion del derecho de
nifios y adolescentes, asi como para lograr su restitucion; considerando el
proceso establecido por las normas de la materia. (Lineamientos de politica

sobre el sistema de defensoria del nifio y del adolescente)

En la entrevista realizada a la Dra. Cecilia Ardiles Caceres, Subgerente de la
Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Niflo, Adolescente y Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la cual se encuentra la Oficina de la

Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, a la pregunta ¢De qué manera
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la DEMUNA cumple con su rol de proteccion de los derechos del nifio y del adolescente?

Respondio lo siguiente:

“Dentro de la proteccion esta el cumplimiento, el hacer cumplir
los derechos de los nifios y de los adolescentes la DEMUNA
tiene como objetivo no solamente atender el caso sino también
trabajar el tema preventivo y también hacerle el seguimiento que

nosotros conocemos en esta instancia”.

Como menciona la Subgerente de la Municipalidad Provincial de Puno, las
acciones que realizan para cumplir con el rol de proteccién de los derechos del
nifio y del adolescente, son atender los diferentes casos de vulneracién de los
derechos del nifio y del adolescente que se presentan, y que hacen seguimiento
con la finalidad de que estos derechos sean restituidos y su posterior

cumplimiento.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, fue adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989; y ratificada por el
Estado Peruano, mediante Resolucién Legislativa N° 25278, el 3 de agosto de
1990.

Todos los derechos que se definen en la Convencidon son inherentes a la
dignidad humana y al desarrollo armonioso de todos los nifios y nifias, pudiendo

agruparlos en:

- Principios rectores: Como la no discriminacion; el interés superior del nifio;
el derecho a la vida, supervivencia y desarrollo; y el derecho a la
participacion. Estos principios son la base para que todos los derechos se

conviertan en realidad.
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De estos principios se debe tomar conciencia que todo estamos en la
obligacion de hacerlos cumplir por ser la base para que los demas derechos
sean considerados.

Derechos a la supervivencia y desarrollo: Como los derechos a recibir una
alimentacion adecuada, a la vivienda, a la educacién, a la salud y a la

recreacion.

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente como bien lo
menciona la Subgerente de la Municipalidad Provincial de Puno vela
porque los nifios y adolescentes reciban una alimentacion adecuada y todo

los que concierne a este grupo de derechos.

Derechos a la proteccion: Como los derechos a no sufrir malos tratos, a no
sufrir abandono, a no ser explotado, a una proteccion especial en tiempos
de guerra y a la proteccion contra los abusos del sistema de justicia

criminal.

De igual manera este grupo de derechos referido a la proteccién del nifio
y del adolescente debe ser cumplido por todos y no tolerar y simplemente
observar cuando se ve el abuso de un menor el cual es indefenso y esta

siendo vulnerado en sus derechos.

Derechos a la participacion: Como los derechos a la libertad de expresion,
a la libertad de opinidn, a la participacion, a la informacion y a la libertad de

asociacion.

Este grupo de derechos en nuestra sociedad se cumple parcialmente
debido a que se han aperturado espacios de participacion como el
presupuesto participativo en donde las autoridades electas de cada
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institucion educativa puede participar activamente, y a su vez el conjunto

de estudiantes participan eligiendo a sus autoridades.

Es muy importante sefialar en la legislacion peruana tenemos el Cédigo de

los Nifios y Adolescentes, el mismo que fue aprobado segun Ley N° 27337 y

publicado en el diario oficial “El Peruano” el 7 de agosto del afio 2000, en donde

algunos de los derechos consagrados en esta ley son:

Derechos civiles: Como los derechos a la vida; a la integridad; a vivir en un
ambiente sano; a la integridad personal; a la libertad; a la identidad; a vivir
en una familia; a la libertad de opinion; a la libertad de expresion; a la
libertad de pensamiento, conciencia y religion; al libre transito; y a

asociarse.

Derechos economicos, sociales y culturales: Como los derechos a la
educacién, cultura, deporte y recreacion; a ser respetados por sus
educadores; a participar en programas culturales, deportivos y recreativos;

y a trabajar.

Cabe sefialar que los nifios y adolescentes no solamente tienen derechos que

deben ser respetados sino que también tienen deberes que deben cumplir los

principales son:

Respetar y obedecer a sus padres o los responsables de su cuidado,
siempre que sus 6rdenes no lesionen sus derechos o contravengan las
leyes.

Estudiar satisfactoriamente.

Cuidar, en la medida de sus posibilidades, a sus ascendientes en su
enfermedad y ancianidad.

Prestar su colaboracion en el hogar, de acuerdo a su edad.
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TABLA 07
MOTIVOS POR LOS QUE SE ACUDE A LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL
NINO Y DEL ADOLESCENTE (DEMUNA)

VALORACION FRECUENCIA  PORCENTAJE
VIOLENCIA FAMILIAR 17 23.3
PENSION ALIMENTARIA 27 37.0
TENENCIA DE HIJOS 21 28.8
REGIMEN DE VISITAS 8 11.0
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 07
MOTIVOS POR LOS QUE SE ACUDE A LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL
NINO Y DEL ADOLESCENTE (DEMUNA)
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Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora
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Interpretacion:

En la tabla 07 y grafico 07, se observa los resultados de la encuesta referente
al conocimiento sobre los motivos por los que se acude a la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente de Puno 2015.

En donde de un total de 73 ciudadanos del Distrito de Puno que representa el
100% de nuestra muestra representativa, encontramos que 17 ciudadanos que
representan el 23.3% responden que el motivo principal por el cual se acude a
la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente es la violencia familiar,
mientras que 27 ciudadanos que representa el 37.0% cree que se acude por
casos de asistencia alimentaria; 21 ciudadanos que representa el 28.8%
responde que se acude por casos de tenencia de hijos; y sélo 8 ciudadanos que

representan el 11.0% creen que se acude por casos de régimen de visitas.

En la entrevista realizada a la Dra. Cecilia Ardiles Caceres, Subgerente de la
Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Nifio, Adolescente y Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la cual se encuentra la Oficina de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, respecto a este tema dijo:

“‘Solo como instancia administrativa estamos con las
facultades de poder conciliar temas de pension de alimentos,
tenencia y régimen de visitas, tres materias que son conciliables
en esta instancia a nivel de DEMUNA, y para el caso de Puno la
DEMUNA cuenta con un titulo ejecutivo y nosotros podemos
realizar estas actas que tengan este valor ejecutivo, que en este

caso pues tienen el valor de una sentencia judicial”

De la entrevista encontramos que las respuestas de la ciudadania coinciden

con lo que la subgerente de la Municipalidad Provincial de Puno sostiene.
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La violencia es aquello que se ejecuta con fuerza y brusquedad, o que se hace
contra la voluntad y el gusto de uno mismo. Se trata de un comportamiento
deliberado que puede ocasionar dafos fisicos o psiquicos a otro sujeto. Por lo
general, un comportamiento violento busca obtener o imponer algo por la fuerza.

http://definicion.de/violencia-familiar/

La violencia familiar es uno de los problemas méas frecuentes que nuestra
sociedad enfrenta y que los més afectados son nuestros nifios y adolescentes,
sin embargo aun falta concientizar sobre este problema, las mujeres son las que
mas claro lo tienen, y que sucede con los varones cuando son los que mas
perpetran actos de violencia en contra de su pareja e hijos, acaso no son ellos
quienes principalmente deberian participar de capacitaciones y talleres de

concientizacién en contra de la violencia familiar.

Respecto a la alternativa pensién alimentaria veamos que dice nuestro
Cddigo Civil Peruano: “Se entiende por alimentos lo que es indispensable para
el sustento, habitacion, vestido y asistencia médica... Cuando el alimentista es
menor de edad, los alimentos comprenden también su educacion, instruccion y
capacitacion para el trabajo”.

http://www.divorciosporinternet.com/pensionalimenticia-peru

En la entrevista realizada a la Dra. Cecilia Ardiles Caceres, Subgerente de la
Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer, Niflo, Adolescente y Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Puno, dentro de la cual se encuentra la Oficina de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, a la pregunta ¢Mayormente

que derechos son vulnerados? respondio:

‘Bueno en su gran mayoria de los que nosotros tenemos
facultades para poderlos recibir es el tema de la pension de
alimentos seguidas por el tema reconocimiento voluntario es

decir a nifios y nifias que no han sido reconocidos en su gran
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mayoria por padres no, osea por papas,e... ho haberles
otorgado el apellido y por tanto pues se le ha negado el derecho
a la pension de alimentos entonces son una de las dos materias

que tienen mayor indice de denuncia en esta instancia”.

La tenencia de hijos se refiere cuando los padres de un menor se encuentran
separados solo uno de ellos debe quedarse al cuidado de los nifios o
adolescentes a eso se llama tenencia sin embargo cuando no hay acuerdo el
tema se complica sobre todo si quien va a demandar la tenencia es el padrea la

madre. http://www.abogadodefamilia.pe/tenenciaypotestad.html

En estos casos los nifios y adolescentes resultan ser los mas afectados sobre
todo psicolégicamente, porque se ven en medio de una disputa y que en su
mayoria de casos no se llega a un acuerdo entre padres, los menores de tres
afios por lo previsto en la ley deben permanecer necesariamente con la madre,

pues la ley siempre prefiere que la madre tenga la tenencia de los menores.

El régimen de visitas tiene como presupuesto una situacién nada agradable
para los seres humanos: la separacion. Es asi que el régimen de visitas resulta
ser el complemento de la patria potestad, ya que, es el derecho que tiene el
conyuge que no posee de la patria potestad de mantener contacto directo
con los hijos a pesar de la separacion.

http://www.divorciosporinternet.com/regimen-de-visitas-peru

De igual manera el régimen de visitas es lo que se viene después de una
separacion entre padres situacion en la que los menores pasan un tiempo con la
parte que no tiene la patria potestad, en muchas ocasiones los menores son
utilizados como instrumentos para hacer dafio al otro, tratando de hacer quedar
mal al otro con diferentes argumentos sin darse cuenta que el mas sufre y es el
mas afectado no es la otra parte sino mas bien es el menor inmerso en medio de

esta disputa, afectando en su desarrollo integral.
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TABLA 08
FORMAS DE VULNERACION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DEL

ADOLESCENTE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
MALTRATO FISICO 9 12.3
MALTRATO PSICOLOGICO 6 8.2
AMBOS 58 79.5
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 08
FORMAS DE VULNERACION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DEL
ADOLESCENTE
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Interpretacion:

En la tabla 08 y grafico 08, se observa los resultados de la encuesta referente
a las formas de vulneracion de los derechos del nifio y del adolescente.

En donde de un total de 73 ciudadanos del Distrito de Puno que representa el
100% de nuestra muestra representativa, sobre las formas de vulneracién de los
derechos del nifio y del adolescente, encontramos que 9 ciudadanos que
representa el 12.3% responden que es el maltrato fisico; mientras que 6
ciudadanos que representa el 8.2% responden que es el maltrato psicolégico; y
58 ciudadanos que representan el 79.5% responden que la vulneracion de los
derechos del nifio y del adolescente se da en ambos, es decir que se da tanto el
maltrato fisico como el psicolégico.

El maltrato fisico se refiere a toda agresiéon que puede o no tener como
resultado una lesién fisica, producto de un castigo uUnico o repetido, con
magnitudes y caracteristicas variables, puede ser leve o grave. Esta situacion se
da sobre en el seno familiar y centro educativos, lugares en donde

supuestamente son de proteccion al menor.

Maltrato fisico se le denomina al hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente, esto se da con
mayor frecuencia aun, hasta sucede en nuestras narices y no hacemos nada por
detenerlo por temor a la respuesta del agresor, los nifios y adolescentes al

menos una vez han sufrido este tipo de maltrato con insultos despectivos.

En ambos casos de maltrato cuando se da hacia un menor éste se siente
ridiculizado, atemorizado, desamparado y odiado, incluso llega asumir que lo que

le dicen es cierto creando en el nifio y adolescente inseguridad y falta de
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autoestima, lo que perjudica gravemente en su desarrollo integral con
consecuencias a futuro, pues es muy sabido que estos niflos y adolescentes
formados en hogares de violencia e donde han sido constantemente

maltratados, continian con este patron pues se lo haran a sus futuros hijos.

El maltrato fisico y psicologico esta demostrado que no favorecen en nada a
la superacion y desarrollo personal del nifio y del adolescente, se forma nifios y
adolescentes retraidos o en su defecto agresivos y viven creyendo que todo se
soluciona con violencia y que de la misma forma se consigue las cosas, sin
detenerse a pensar en el dolor y sufrimiento que la violencia ocasiona en los que
son maltratados, porque asi fueron criados y viven creyendo que asi es lo

correcto.

Estas formas de vulneracion de los derechos del nifio y del adolescente es un
problema que hemos venido afrontando durante décadas, formas de maltrato
que no solo se da hacia nuestros nifios y adolescentes sino que también se da
hacia los méas vulnerables como mujeres y ancianos, en diferentes ambitos de
nuestra sociedad, y como parte del proceso de erradicacién de estas formas de
maltrato es que a lo largo de estos afios se viene dictando diferentes leyes que

prohiben y castigan estos maltratos.

Pero que sucede cuando a pesar de todas estas leyes que se han dictado
cada vez mas duras seguimos teniendo victimas de maltrato fisico y psicolégico
tan graves como el caso de llave cuando un padre golpea y bafia a su hijo menor,
a las seis de la mafiana desnudo y con agua helada extraida de un pozo, en
medio de su patio y que para evitar sus gritos de auxilio y huya lo amordaza y
amarra de manos y pies y perpetra tan execrable paliza, esto no tiene
explicacion, que si bien es cierto sera castigado en las instancias
correspondientes, debemos reconocer que existe una débil difusion,
concientizacion y capacitacion sobre el respeto a los derechos del nifio y del
adolescente.
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TABLA 09
DERECHOS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE QUE SE VULNERAN CON
MAYOR FRECUENCIA

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
A LA VIDA 9 12.3
A LA EDUCACION 28 38.4
A LA INTEGRIDAD 27 37.0
A LA RECREACION 9 12.3
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 09
DERECHOS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE QUE SE VULNERAN CON
MAYOR FRECUENCIA
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Interpretacion:

En la tabla 09 y grafico 09, se observa los resultados de la encuesta referente

a los derechos del nifio y del adolescente que se vulneran con mayor frecuencia.

En donde de un total de 73 ciudadanos del Distrito de Puno que representa el
100% de nuestra muestra representativa, encontramos que 9 ciudadanos que
representan el 12.3% manifiestan que se vulnera con mayor frecuencia el
derecho a la vida; 28 ciudadanos que representan el 38.4%, manifiestan que se
vulnera el derecho a la educacion; 27 ciudadanos manifiestan que se vulnera el
derecho la educacion; y 9 ciudadanos que representa el 12.3%, manifiesta que

se vulnera el derecho a la recreacion.

A lo largo de la presente investigacion se ha desarrollado el rol de la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, en esta parte de la
investigacion se pretende demostrar aquellos derechos que se vulneran con
mayor frecuencia como son el derecho a la vida, educacion, integridad y
recreacion, consideramos que son los mas importantes y que no deben ser

negados absolutamente a nadie.

Consideramos el derecho a la vida como fundamental pues sin este no seria
posible de que existan los demas derechos, el derecho a la educacion es otro
muy importante pues con el acceso a él se cumple el proceso de socializacion
de los individuos. La educacién también implica una concienciacion cultural y
conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de

generaciones anteriores, y ademas nuevas formas de pensar constructivamente.

La integridad y la recreacion son derechos que deben ser respetados
contribuyen al desarrollo integral de la persona por ende de los nifios y

adolescentes.
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TABLA 10
DESARROLLO INTEGRAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE AFECTADO
POR LA VULNERACION DE SUS DERECHOS

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
EN SU DESEMPENO 10 13.7
EDUCATIVO
EN EL PROCESO DE 9 12.3
SOCIALIZACION
EN SU AUTOESTIMA 54 74.0
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 10
DESARROLLO INTEGRAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE AFECTADO
POR LA VULNERACION DE SUS DERECHOS
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Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora
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Interpretacion:

En la tabla 10 y grafico 10, se observa los resultados de la encuesta referente
al desarrollo integral del nifio y del adolescente afectado por la vulneracion de

sus derechos.

En donde de un total de 73 ciudadanos del Distrito de Puno que representa el
100% de nuestra muestra representativa, encontramos que 10 ciudadanos que
representa el 13.4% responden que la vulneracion de los derechos del nifio y del
adolescente afectan el desempefio educativo de los mismos; mientras que 9 de
ciudadanos que representan 12.3%, responden que afecta en el proceso de
socializacion; y 54 ciudadanos que representan el 74%, responden que afecta

en su autoestima.

En su mas auténtico sentido el desarrollo integral es un proceso de
perfeccionamiento del hombre. La perfeccion implica totalidad, integralidad. El
perfeccionamiento del ser humano no se encuentra en la mera acumulacion y

goce de bienes materiales. http://www.banrepcultural.org/node/64425

Encontramos que el desarrollo es tan importante para el ser humano, pues la
integralidad es el todo, es decir que se habla de un desarrollo en todos los
aspectos ya sea personal, social, cultural, educativo, etc. negarle esto al nifio y

al adolescente es negarle un futuro de bienestar.

La ciudadania en su mayoria afirma que la vulneracion de los derechos del nifio
y del adolescente afecta a la autoestima de los mismos, y no dejan de tener
razon pues para la psicopedagogia define a la autoestima como la causa de las
actitudes constructivas en los individuos, y no su consecuencia, es decir que, si
un alumno tiene buena autoestima, entonces podra alcanzar buenos resultados

académicos.
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TABLA 11

IMPORTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL NINO Y
DEL ADOLESCENTE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 71 97.3
MAS O MENOS 2 2.7
TOTAL 73 100.0

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

GRAFICO 11
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Elaboracién: La investigadora
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Interpretacion:

En la tabla 14 y grafico 11, se observa los resultados de la encuesta referente
a la importancia del cumplimiento de los derechos del nifio y del adolescente.

En donde de un total de 73 ciudadanos del Distrito de Puno que representa el
100% de nuestra muestra representativa, encontramos que 71 ciudadanos que
representan el 97.3%, mencionan que si es importante cumplir con los derechos
del nifio y del adolescente, frente a sélo 2 ciudadanos que representan el 2.7%,
gue responden que es mas 0 menos importante el cumplimiento de los derechos
del nifio y del adolescente, se debe mencionar que habia la alternativa no es
importante cumplir con los derechos del nifio y del adolescente, alternativa con

la que ningun ciudadano se identifico.

El cumplimiento de los derechos del nifio y del adolescente es muy importante
no solo para los nifios y adolescentes quienes son los directos protagonistas sino
también de la misma sociedad en general que son los que estdn formando
ciudadanos de bien pero que gracias al incumplimiento de los mismos sucede
todo lo contrario se forma ciudadanos resentidos y con odio por los demés.

En los casos que se presentan en la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente, casos en los que exista vulneracién de los derechos del nifio y del
adolescente lo que hacen es hacer un seguimiento para que asi se puedan
restituir estos derechos para el bienestar de los nifios y adolescentes afectados.

Finalmente cabe recalcar la importancia del cumplimiento de os derechos del
nifio y del adolescente pues quien alguna vez no se acuerda de estas etapas,
creo que todos lo hacemos algunas veces con mucha afioranza y otras con

tristeza por diferentes razones.
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3.1.3. Medicion de la Prueba de Hipotesis.

Primera Comprobacion de Hipotesis.

Esta referida a la prueba de chi cuadrada respecto al rol de promocion de los

derechos del nifio y adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del

Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que

es regularmente eficiente.

CRUCE DE VARIABLES CONOCIMIENTO DEL ROL DE LA DEMUNA -
ROL DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DEL

ADOLESCENTE

ROL DE PROMOCION DE LOS
DERECHOS DEL NINO Y DEL

ADOLESCENTE

SIEMPRE A VECES
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o - - CONOCE
n<lg
we -2
XOo> = 100.0% 16.7%
mQpo =
(@] ZzZ %
8 W= < CONOCE 0 45
I )
Wik MAso
Z <0Z MENOS
S -d2cC 0.0% 83.3%
=2 u<&
585t
2as g NO 0 0
Qx 23 CONOCE 0.0% 0.0%
TOTAL 2 54
100.0% 100.0%

NUNCA

52.9%

0.0%

47.1%

17
100.0%

TOTAL

20

27.4%

45

61.6%

11.0%

73
100.0%

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora
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Estadisticos de Constraste.

El resultado de la chi cuadrada respecto al rol de promocion de los derechos
del nifio y adolescente que desempeiia la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente en el Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que es

regularmente eficiente, en el SPSS 24 dio el siguiente resultado.

PRUEBA DE CHI CUADRADO

VALOR GL SIGNIFICACION

ASINTOTICA
(BILATERAL)
CHI-CUADRADO DE 52,3522 4 0.000
PEARSON
RAZON DE 58.538 4 0.000
VEROSIMILITUD
ASOCIACION LINEAL 2.087 1 0.149
POR LINEAL
N° DE CASOS 73
VALIDOS

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

Metodologia de Comprobacion de Hipotesis.

Formulaciéon de la Hipétesis Estadistica.

H, : Respecto al rol de promocion de los derechos del nifio y adolescente que

desempeiia la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el
Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que no es regularmente
eficiente.
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H : Respecto al rol de promocién de los derechos del nifio y adolescente que

desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el
Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que es regularmente

eficiente.

Nivel de Significancia.

El nivel de significancia usada para la presente investigacion es de un nivel
del 5%.

a=5% =0.05

Eleccion de la Prueba Estadistica.

Se utiliza el programa SPSS y la X% Chi cuadrada estadistico, que obtiene la

comparacion entre dos frecuencias comparadas.

Toma de Decision.

Silax? > x?; es decir, que x2 (52,352) es > ala x? (9,488), entonces acepto
la hipotesis alterna. Lo que implica que el rol de promocion de los derechos del
nifio y adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente en el Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que es

regularmente eficiente.

Interpretacion o Validacion de Hipotesis

La validacion de la presente hipétesis de trabajo, esta referida a que la Chi

cuadrada calculada, debido a que es mayor que la Chi cuadrada tabulada, lo que
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implica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; debido
a que el rol de promocioén de los derechos del nifio y adolescente que desempefia
la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015,

la ciudadania percibe que es regularmente eficiente.

Es decir que debido a la débil promocion que hace la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente sobre los derechos del nifio y del adolescente, la
ciudadania del Distrito de Puno considera que so6lo a veces cumple
eficientemente con el rol de promocion, a pesar que las que las actividades que
realizan son eficientes pues se logra informar y concientizar a los participantes

de las mismas, no resulta ser suficiente.
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Segunda Comprobacion de Hipoétesis

Esta referida a la prueba de chi cuadrada de la percepcion de la ciudadania

del distrito de Puno respecto al rol de proteccion de los derechos del nifio y

adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente

en el Distrito de Puno - 2015.

CRUCE DE VARIABLES CONOCIMIENTO DEL ROL DE LA DEMUNA -

ROL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DEL

ADOLESCENTE

ROL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS

DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

SIEMPRE A VECES
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TOTAL 2 54
100.0% 100.0%
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52.9%

0.0%

8
47.1%
17
100.0%

TOTAL

20

27.4%

45

61.6%

8
11.0%
73
100.0%

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

Estadisticos de Constraste.

El resultado de la chi cuadrada respecto al rol de proteccion de los derechos

del nifio y adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del
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Adolescente en el Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que es

regularmente eficiente, en el SPSS 24 dio el siguiente resultado.

PRUEBA DE CHI-CUADRADO

VALOR GL SIGNIFICACION

ASINTOTICA
(BILATERAL)
CHI-CUADRADO DE 52,3522 4 0.000
PEARSON
RAZON DE 58.538 4 0.000
VEROSIMILITUD
ASOCIACION LINEAL 2.087 1 0.149
POR LINEAL
N° DE CASOS VALIDOS 73

Fuente: Encuesta efectuada a los ciudadanos del Distrito de Puno
Elaboracién: La investigadora

Metodologia de Comprobacion de Hipotesis.

Formulaciéon de la Hipétesis Estadistica.

H, : Respecto al rol de proteccion de los derechos del nifio y adolescente

gue desempefa la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en
el Distrito de Puno - 2015, la ciudadania percibe que no es

regularmente eficiente.

H4 : Respecto al rol de proteccion de los derechos del nifio y adolescente

gue desempefa la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en
el Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que es regularmente

eficiente.
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Nivel de Significancia.

El nivel de significancia usada para la presente investigacion es de un nivel
del 5%.

a=5%=0.05

Eleccion de la Prueba Estadistica.

Se utiliza el programa SPSS y la X? Chi cuadrada estadistico, que obtiene la

comparacion entre dos frecuencias comparadas.

Toma de Decision.

Silax? > x?; es decir, que X2 (52,352) es > ala x? (9,488), entonces acepto
la hipétesis alterna. Lo que implica que el rol de proteccion de los derechos del
nifio y adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente en el Distrito de Puno — 2015, la ciudadania percibe que es

regularmente eficiente.

Interpretacion o Validacion de Hipotesis

La validacion de la presente hipétesis de trabajo, esta referida a que la Chi
cuadrada calculada, debido a que es mayor que la Chi cuadrada tabulada, lo que
implica que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna; debido
a que el rol de proteccion de los derechos del nifio y adolescente que desempefia
la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015,
la ciudadania percibe que es regularmente eficiente.
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Es decir que debido a la debilidad de no contar con un equipo multidisciplinario
gue pueda realizar un seguimiento completo a lo casos de vulnerabilidad de los
derechos del nifio y del adolescente que se presentan en la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente, es que la ciudadania del Distrito de Puno considera
gue solo a veces cumple eficientemente con el rol de proteccion de los derechos

del nifio y del adolescente.

3.2. Discusion de Resultados

Pensamos que el rol que desempenia la Defensoria Municipal del nifio y del
adolescente es muy importante por ser un servicio cuyo rol fundamental es la
defensa de los derechos del nifio del adolescente, y para que se cumpla es
necesario promocionar y proteger los derechos del nifio y del adolescente que
se vean vulnerados, en diferentes instancias de nuestra sociedad, esto es la
percepcion que tiene la ciudadania del distrito de Puno segun el grado de

conocimiento sobre el rol de la misma.

Esto en relacion a los resultados segun la tabla 07 y el grafico N° 04, en donde
la mayoria de ciudadanos del Distrito de Puno afirman conocer mas o menos el

rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.

Debido a estos planteamientos es que hemos querido estudiar
especificamente el rol de promocién y de proteccion de los derechos del nifio y
adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente,
son temas que hasta el momento no han recibido la debida atencién y relevancia,

como deberia de ser.

Esto en relacion a los resultados segun la tabla 08 y 09, en donde se observa
gue mas del 50% de la ciudadania encuestada del Distrito de Puno, refiere que

conoce mas o menos el rol de promocién y de proteccion de los derechos del
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nifio y del adolescente que desempefa la Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente.

Datos que reflejan que el rol que desempefia la Defensoria Municipal del Nifio
y del Adolescente, es relativamente débil, pues como mencionan no cuentan con
un equipo multidisciplinario adecuado para atender en la misma y tampoco se

cuenta con los suficientes recursos para cumplir con su rol.

La promocion de los derechos del nifio y del adolescente se observa que es
débil en medios de comunicacion porque solo se realiza en fechas importantes
como aniversario de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente y mas
bien se da la promocién en espacios de participacion ciudadana y de

concertacion, donde no siempre estan los que debieran ser receptores.

La proteccién de los derechos del nifio y del adolescente se observa que es
igual débil pues no se cuenta con el equipo multidisciplinario que coadyuve al
seguimiento y posterior restitucién de derechos en los casos que se presentan
en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, sin embargo a pesar de
ésta debilidad, se hace el seguimiento a los acuerdos que se firman en la misma.
Hallazgos que se ven confirmados con los de Granados, (2014), “La promocion
de derechos en la DEMUNA de Santiago de Surco: Percepciones de la poblacién

usuaria durante los afios 2009 y 2010”.

Finalmente consideramos que esta investigacién es un aporte que permitira
contribuir a futuras investigaciones y nuevos métodos de abordaje para superar

las deficiencias que presenta la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente.
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3.3. Conclusiones

Que las percepciones que tiene la ciudadania respecto al rol que desempefia
la Defensoria Municipal del nifio y del adolescente en el Distrito de Puno — 2015,
son diferenciadas segun el grado de conocimiento que tiene la ciudadania del
Distrito de Puno sobre la misma, esto debido a lo que escucharon o visualizaron

en los diferentes medios de comunicacion.

Que la ciudadania del distrito de Puno percibe que el rol de promocién de los
derechos del nifio y adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015, es regularmente eficiente,
debido a que tiene limitaciones como el de no contar con un equipo

multidisciplinario y con los recursos necesarios.

Que la ciudadania del distrito de Puno, percibe el rol de proteccion de los
derechos del nifio y adolescente que desempefia la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno — 2015, es regularmente eficiente,
debido a que no siempre se obtiene el compromiso de las partes involucradas
para cumplir con los derechos del nifio y del adolescente.
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3.4. Recomendaciones

La autoridad edil debe implementar con un equipo multidisciplinario que
conste de abogados, psicologos y un trabajador social, profesionales
coadyuvaran al fortalecimiento del funcionamiento y mejor desempefio del rol

de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de Puno.

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, debe buscar alianzas
estratégicas que coadyuven a la promociéon de los derechos del nifio y del
adolescente, como son los diferentes medios de comunicacion, instituciones
educativas de nivel primario, secundario y superior, para asi garantizar una
permanente promocion del servicio que prestan y cada vez mas ciudadanos se

involucren y tomen conciencia de la importancia del tema.

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, debe buscar alianzas
estratégicas que coadyuven a la proteccion de los derechos del nifio y del
adolescente, como son el Poder Judicial, la fiscalia, la Policia, Centro de
Emergencia Mujer y trabajar de manera articula con estas instituciones que
también velan por el bienestar, defensa y la proteccién de los derechos del nifio

y del adolescente.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Consistencia
Percepciones de la Ciudadania Respecto al Rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente en el Distrito de

Puno - 2015
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Pregunta General: Objetivo General: Hipotesis General: - Grado de
¢,Cuales son las | Determinar las percepciones que | Dentro de la ciudadania existen | - Percepciones | conocimiento.
percepciones que tiene la |tiene la ciudadania segun su | percepciones diferenciadas | de la
ciudadania segun su grado | grado de conocimiento respecto al | segun el grado de conocimiento | ciudadania - Realidad
de conocimiento respecto al | rol que desempefa la Defensoria | respecto al rol que desempefia | del distrito de | observada.

rol que desempefia la
Defensoria  Municipal del
Nifio y del Adolescente en el
Distrito de Puno — 20157

Preguntas Especificas:

¢, Como percibe la ciudadania
el rol de promocién de los
derechos del nifio y el
adolescente que desempefia
la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente en el
Distrito de Puno — 20157

¢, Como percibe la ciudadania
el rol de proteccion de los
derechos del nifio y el
adolescente que desempefa
la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente en el
Distrito de Puno — 20157

Municipal del Nifio vy del
Adolescente en el Distrito de Puno
— 2015.

Objetivos Especificos:

-Saber la percepcion de la
ciudadania respecto al rol de
promocion de los derechos del
nifio y el adolescente que
desempeiia la Defensoria
Municipal del Nifio y del
Adolescente en el Distrito de
Puno — 2015.

- Conocer la percepcion de la
ciudadania respecto al rol de
proteccién de los derechos del
nino y el adolescente que
desempeiia la Defensoria
Municipal del Nifio vy del
Adolescente en el Distrito de
Puno — 2015.

la Defensoria Municipal del Nifio
y del Adolescente en el Distrito
de Puno — 2015.

Hipotesis Especificas:

- Respecto al rol de promocién
de los derechos del nifio y el
adolescente que desempefia
la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente en el
Distrito de Puno — 2015, la
ciudadania percibe que es
regularmente eficiente.

- Respecto al rol de proteccién
de los derechos del nifio y el
adolescente que desempefia
la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente en el
Distrito de Puno — 2015, la
ciudadania percibe que es
regularmente eficiente.

Puno

Rol de Ila
Defensoria

Municipal del
Nifio y del
Adolescente.

- Promocién de
derechos del
nino vy el
adolescente.

- Proteccion de
los derechos
del nifio y del
adolescente.

118




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Anexo 02

CUESTIONARIO

“PERCEPCIONES DE LA CIUDADANIA RESPECTO AL ROL DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE EN EL
DISTRITO DE PUNO - 2015”

1) Sabe Usted ¢Qué es la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA)?

a) Sisabe
b) Sabe mas o menos
c) No sabe

2) Sabe Usted ¢Ddnde se encuentra la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente (DEMUNA)?

a) Sisabe
b) Sabe mas o menos
c) No sabe

3) Usted Visualizé, recibié o escuché informacion sobre los servicios
que brinda la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA)?

a) Radio
b) Television
c) Periddico

d) Ninguno
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4) ¢Conoce Usted EIl rol de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA)?

a) Siconoce
b) Conoce mas o menos

c) No conoce

5) ¢Para Usted la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA) cumple eficientemente con su rol de promocién de los
derechos del nifio y el adolescente?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

6) ¢Para Usted la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA) cumple eficientemente con su rol de proteccion de los
derechos del nifio y del adolescente?

a) Siempre
b) A veces

c) Nunca

7) Sabe Usted ¢ Por qué motivos se acude a la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente (DEMUNA)?

a) Violencia familiar
b) Pensién alimentaria
c) Tenencia de hijos

d) Régimen de visitas
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8) ¢En qué forma cree Usted que se presenta la vulneracién de los
derechos del nifio y el adolescente en la ciudad de Puno?

a) Maltrato fisico
b) Maltrato Psicoldgico

c) Ambos

9) Para Usted ¢Qué derechos del nifio y del adolescente se vulneran

con mayor frecuencia?

a) Alavida
b) Ala salud
c) A laeducacion
d) A laintegridad
e) A larecreacion

10)¢ Cémo cree Usted que afecta en el desarrollo integral del nifio y del

adolescente la vulneracién de sus derechos?

a) En su desempefio educativo
b) En el proceso de socializacion

c) En su autoestima

11)¢Cree usted que es importante cumplir con los derechos del nifio y
del adolescente?

a) Si
b) Mas o menos
c) No

iiiGracias!!!
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Anexo 03

GUIA DE ENTREVISTA

“PERCEPCIONES DE LA CIUDADANIA RESPECTO AL ROL DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE EN EL
DISTRITO DE PUNO - 2015”

Nombres y apellidos del entrevistado

Cargo que ocupa en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
DEMUNA.

¢De qué manera promueve los derechos del nifio y el adolescente?

¢Cuél es el rol fundamental de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA)?

¢, Qué limitaciones tiene la DEMUNA para cumplir con su rol?

Mayormente en los casos que se presentan ¢ Qué derechos son vulnerados?
¢De qué manera la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
(DEMUNA) cumple con la proteccion de los derechos del nifio y del
adolescente?

¢, Qué otras acciones viene desarrollando la DEMUNA?

iiiGracias!!!

122



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

. UAP

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIONES CUANTITATIVAS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante:.
1.2 Institucion donde labora:
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacidn:

...........................

..... Peria . .,Y_Stx\op\
Umvevs\éc\c\/ ..... ALAS ...... CYUNNRS .
Coest \anw.\.o .............................................

1.4 Autor del instrumento:..... hO\-f‘ a....\Nilca.. L l.?@‘\”t O\Y! \' ....................................
15 Titulo de la Investlgamon Q,Y‘(’. C\QﬁC,S Q )\)da YA 1!&....&&5‘)&(‘0 \ KO\
? A, De sonq Homicipal . Sek N Vo 4.0l Adolescemte ... en.
O\ VishiYe. de Puno.—.. 15 ........................................................................
1. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS [0 [6 [ 11 |16 |61 |26 |31 | 36 | 41 |46 | 51 [ 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 9%
5 [ 10 [ 15 [ 20 125 |30 [35 |40 |45 | 50 [ 55 | 60 |65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado. )<
Estd expresado i
2.0BIETIVIDAD en conduclas

observables,

3. ACITUALIDAD

Adecuado  al
avance de lu
investigacion.

4.ORGANIZACION

Existe un
constructo
logico en los
ilerms.

5.SUFICIENCIA

Valora las
dimensiones
en cantidad y

calidad

G6.INTENCIONALIDAD

Adccuado para
cumplir con los
objetivos
trazados.

7.CONSISTENCIA

Utiliza
suficientes
referentes
bibliogrificos.

8.COHERENCIA

Entre Hipotesis
dimensiones ¢
indicadores.

9. METODOLOGIA

Cumple con los
lineamientos
metodologicos.

10.PERTINENCIA

Es asertivo ¥
tuncional para
la_Ciencia

...... L. en
 omyoxntsmcamp-. EL s hromen o, <o

.......................................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION:... 193, ... wem .. 90%
LUGAR ¥ FECHA:...;S.\’..\j.Q\C%....l.‘i...d{.e....5.\).!1.‘:9..1\.@1/2 04f
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/
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIONES CUANTITATIVAS

I. DATOS GENERALES: / _

1.1 Apellidos y nombres del informante:.. Vra.. .. Roum)y 55 femia. .. 35.&\0.@’.\ ............................
1.2 Institucion donde labora:.... UNiVEXSidac . ALAS. . TFeruoamas. ...,
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién:.....@;.k.).\/.CL... e ENA ST
1.4 Autor del instmmento:....ChQK%Q\...\_/.\.\.Qc.k...l_i. C*’hﬁc\\’lf’)(&, .....................................
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5 |10 (1520 |25 |30)]35|401)45 |50 ] 355 |60 65 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje 7(
apropiado.

Esta expresado
2.0BJETIVIDAD en  conductas 7(
observables.

Adecundo  al .
3. ACTUALIDAD avance de la 7(
investigacion,

Existe un
4 ORGANIZACION constructo )
logico en los ?(,
items.

Valora las
5.SUFICIENCIA dimensiones

en cantidad ¥y 7(
calidad

Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | cumplir con los ﬂ
objetivos

trazados.

Utiliza

7.CONSISTENCIA suficientes ¢
referentes 7\
bibliogréficos.

Entre Hipotesis
8.COHERENCIA dimensiones ¢
indicadores.

Cumple con los
9 METODOLOGIA lincamientos K
metodologicos.

Es asertivo y
10.PERTINENCIA funcional para X
la Ciencia

. gemgonpy pcum gy oL bty

...................................................................................................
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIONES CUANTITATIVAS

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del inft rmante,...Df ............. &KUO\(\ S\f\\)ﬂ_ .................................
1.2 Institucion donde labora:.. Uy V.€Y. S . d ALAE) .......... U .C\,\’.l.Q.S .................................
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacnon Q LeES hOY\&Vl O D s S e T
1.4 Autor del instrumento:...C hBXBA .. \)\\C_a. ..... L\ C: CU’\SC .........................
1.5 Titulo de la Investigacion:.. Peccepaanes. QC‘..‘\.(A..“.. \UCﬂC&(\SEx P(.C.\’O 'Q)

Rolde. \a Debensoria.. Wunicapd| . ad N0, M & N&clescente

e el s Nel e PuNC. = 20 T

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 016 11 |16 |61 | 26|31 |36 |41 |46 | 351 |36 61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91

5 110115120 125 |30 }35]40 |45 |50 |55 {60 65 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95

Esta formulado
I. CLARIDAD con lenguaje 7\
apropiado.

Esta expresado
2.0BJETIVIDAD en conductas ¥
observables.

Adecuado  al
3.ACTUALIDAD avance de la \{\
mvestigacion.

Existe un
4.ORGANIZACION constructo \K
logico en los

items.

Valora las
5.SUFICIENCIA dimensiones

en cantidad y
calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD | cumplir con los 7&
objetivos
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Utiliza
7.CONSISTENCIA suficientes

referentes X
bibliograficos.

Entre Hipotesis
8.COHERENCIA dimensiones ¢ /
mdicadores. %

Cumple con los
9.METODOLOGIA lineamientos
metodologicos.

Es asertivo y
10.PERTINENCIA funcional para
la Ciencia
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIONES CUANTITATIVAS
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Anexo N° 06
Resolucion de Creacién de la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente
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Anexo N° 07

Panel Fotografico
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Subgerente de Desarrollo de la Mujer, Nifio, Adolescente y Adulto Mayor de

la Municipalidad Provincial de Puno, Dra. Cecilia Ardiles Caceres

Mural de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
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Sala de Conciliacion
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Sub Gerencia de Desarrollo de la Mujer Nifio Adolescente y Adulto Mayor
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Ceremonia de Aniversario de la Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente

- ‘_‘

05 JUNTO A T) DEMIING - Pl;;m : ;'

Participacion de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente

en la Juramentacion de Alcaldes Escolares




Taller de Sensibilizacién con Representantes de Instituciones
Aliadas
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ANEXO N° 06

Triptico de Distribucion a Usuarios de la Defensoria Mun

| del

icipa

Nifio y del Adolescente
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