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RESUMEN

En los dltimos afios, el problema de la inseguridad ciudadana, con el auge de la actividad
minera en la ciudad de Nazca, ha alcanzado situaciones criticas, y que en los Ultimos
meses ha cobrado ribetes de insostenible, agudizado por la crisis econémica que se
vive en la ciudad. Haciendo que cada vez mas la seguridad sea solo un término, y que
como tal no brinda un estado de tranquilidad a la poblacién.

Las entidades gubernamentales responsables de la seguridad ciudadana en la ciudad,
tales como la Municipalidad y la Policia Nacional, han realizado una serie de esfuerzos
en pro de conseguir niveles de contencién a la delincuencia convenientes, pero estos
esfuerzos han sido insuficientes, y los niveles de delincuencia aumentan cada dia mas.
Esto plantea la necesidad de abordar acciones en las cuales toda la poblacién y las
diversas entidades y empresas sean entes activos que participen de diversas formas en
ayudar a combatir esta lacra a través del uso y aplicacidbn de mecanismos que aporten
medios, acciones y estrategias que desde diversos ambitos puedan ayudar a combatir
este problema.

El presente proyecto opta por abordar este problema desarrollando una serie de
estrategias que surgen de la necesidad de aportar un sistema que ayude a medir los
diversos parametros que inciden en la seguridad publica y que se dan dentro de la
ciudad, y que a su vez estos medios puedan reforzar los espacios destinados a
promover la seguridad y convivencia ciudadana al interior de sus diversos niveles de
habitabilidad de la ciudad.

El presente proyecto busca contribuir con el objetivo de la Ciudad, de mitigar el problema
de la inseguridad ciudadana a través de acciones directas como la planificacion y

ejecucion de acciones operativas de seguridad tales como patrullaje general y selectivo,



en apoyo de la Policia Nacional del Pert y del servicio de Serenazgo, a través del
conocimiento de las zonas y lugares en donde se presentan un mayor indice delictivo,
y proveyendo a la poblacion en general tanto local como forAnea de medios que les
permitan identificar los lugares no adecuados con relacién a la seguridad y puedan
tomar las acciones preventivas del caso.

Se busca proveer una plataforma tecnolégica de generacion de datos sobre crimen y
seguridad que, posteriormente, seran empleados para el desarrollo de estrategias de

prevencion y disuasion, con miras a solucionar este problema publico.
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INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana se ha convertido en uno de los desafios principales a
enfrentar por los gobiernos Locales a nivel nacional. En nuestro ambito constituido por
la ciudad de Nazca el impacto que viene generando la inseguridad ciudadana en
diferentes campos del quehacer cotidiano de la ciudadania, empresa e instituciones
constituye un importante problema publico.

A nivel nacional las Municipalidad segun las nuevas disposiciones han implementado
los Comités Distrital y/o Provinciales de Seguridad Ciudadana (CODISEC -
COPROSEC) como componente de Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC), en los cuales se establece que se encuentra al servicio de la sociedad y
tiene como funcion garantizar la seguridad y tranquilidad publica en el ambito local. Para
ello, se requieren medidas urgentes que permitan dar respuesta a las grandes
demandas y expectativas de la poblacién de Nazca.

En base a ello, hacer frente a la inseguridad ciudadana no es una tarea que pueda
realizarse por la simple expedicién de un dispositivo legal o atendiendo a una coyuntura,
si no que demanda una labor formal, seria y coordinada entre los actores involucrados,
asi como hacer patrticipar a la poblacion en su conjunto en temas de seguridad y lucha
contra el crimen a nivel local.

La busqueda de la disminucién de la inseguridad ciudadana no es una actividad aislada
y esta sujeta a procesos de disefio e implementacién de politicas publicas eficaces
apoyadas con instrumentos que coadyuven en dicho propésito, y en donde la
participacion ciudadana es fundamental. En ese sentido, la presente investigacion es un
estudio en donde se promueve la utilizacion de la herramienta “NazcaObserva”

Observatorio Delictivo, en donde se podra registrar y analizar la informaciéon con
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elementos de georreferenciacion que permitan identificar las zonas de la ciudad con una
mayor incidencia delictiva y constituirse en un medio de consulta y apoyo continuo a las
diversas medidas de seguridad ciudadana que puedan establecerse.

En el presente trabajo se desarrolla de manera integral toda la plataforma web de
registro y consulta de los diversos sucesos delictivos que puedan suscitarse en la
ciudad, en conjunto con el desarrollo del proyecto integral que pueda permitir su
implementacion y disponibilidad de uso a la poblacién en general. Dentro de lo cual se

ha establecido la realizacién de las diversas acciones que el proyecto demande.
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1.1. Datos generales de la institucion:

111

1.1.2

113

Nombre de la institucion
Municipalidad Provincial de Nazca
Rubro o Giro del Negocio

Municipalidad Provincial de Nazca es una institucion de gobierno local que
tiene como finalidad fundamental brindar servicios publicos de atencién a
la poblacién de la provincia en diversos ambitos, administrando los

recursos que como gobierno local tiene asignados.

Tiene asignadas labores de planificacién, control y evaluacion del
desarrollo 'y crecimiento de su territorio. También brinda atencién en los
aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida de la

poblacién.

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar las diversas
obras y actividades que son necesarias, los obtiene principalmente del
pago de arbitrios, impuestos prediales y otros conceptos tributarios, asi

como de los recursos que son transferidos por el gobierno central.

Breve Historia

El pueblo de Nasca fue creado un 29 de agosto de 1821, luego el 2 de julio
de 1855 fue elevado a la categoria de distrito comprendido en la provincia
litoral de Ica. El 23 de enero de 1941 el distrito de Nasca es elevado a la
categoria de provincia, fue creada el 23 de enero de dicho afio por ley
9300. Es la segunda provincia del departamento en extension geografica.;
teniendo como distritos a Nasca y El Ingenio (el cual fue cedido por Ica a
la nueva provincia), luego en 1945 se crea el distrito de Changuillo. En
1984 la denominada urbanizacion Vista Alegre, ubicada al sur de la
ciudad es elevada a la categoria de distrito, convirtiéndose en el distrito
mas joven de la provincia.

La ciudad de Nasca es la capital de la Provincia de Nasca, situada en la
margen derecha del rio Aja (afluente del Rio Grande), situada a 443 km. al
sur de la ciudad de Lima, y en un estrecho y accidentado valle de 588
m.s.n.m. Nasca es una ciudad muy activa debido a la afluencia de turistas
gue visitan a diario las milenarias Lineas de Nasca y por el desarrollo

agricola y comercial que hay en la zona.
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1.1.4 Organigrama actual
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1.1.5 Descripcion de las Areas funcionales
Concejo Municipal

El concejo municipal provincial, estd conformado por el alcalde y el nUmero de
regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley
de Elecciones Municipales, que esta en relacion directa con el numero de

habitantes que tenga la provincia. Ejerce funciones normativas y fiscalizadoras.

Alcaldia
La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es el

representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa.
Gerencia Municipal

La administracién municipal esta bajo la direccién y responsabilidad del gerente
Municipal, funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva

designado por el alcalde.
Gerencia de Administracion

La administracién municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en
principios de programacién, direccion, ejecucidn, supervision, control
concurrente y posterior, que le permiten dotar de mecanismos potenciadores de
la gestidn al darle un enfoque empresarial en los niveles directivos de gestion.
Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,

eficiencia, participacién y seguridad ciudadana.

1.1.6 Descripcién general del proceso de negocio

En base a un analisis conveniente se ha identificado que los gobiernos locales
son las entidades mas adecuadas para trabajar en la disuasién y prevencién
del delito, pues “las problematicas de los ciudadanos son mejor conocidas y
enfrentadas por los municipios que establecen relacién permanente y directa
con ellos™. De la misma forma es necesario indicar que los gobiernos locales
tienen un rol fundamental en la seguridad ciudadana porque cuentan con el

poder politico para situar este tema en el plan de gestion de la localidad dentro

! Lucia Dammert. “Asociacién gobierno local-comunidad en la prevencion del delito”. Ciudad y seguridad en América
Latina, Lucia Dammert y Gustavo Paulsen (editores), Santiago:FLACSO — Chile, 2005, p. 51
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del contexto publico. Ademas, los niveles de identificacion entre la poblacién
mayoritaria que los eligio, le da la posibilidad de contar con mayores ventajas
para convocar a otros programas vinculados a la seguridad y asociarse con
sectores privados, promoviendo la participacion de los vecinos en el trabajo
preventivo.
Es claramente perceptible que en la actualidad la implementacion de acciones
de seguridad ciudadana ya no es atribucion solamente de la policia nacional,
sino también de los gobiernos locales, reflejados mayormente en los servicios
de Serenazgo que promueven. Entonces, esta situacion en el caso que se
aborda en la presente investigacion de aplicacion en la ciudad de Nazca
plantea nuevos términos de vinculacién entre, los gobiernos locales y la policia
nacional para unificar esfuerzos en contra de la delincuencia que en la
actualidad asola no solo la ciudad de Nazca sino al pais en general.

Segun los analisis realizados y las experiencias recopiladas en las acciones

de levantamiento inicial de informacién; se han identificado las siguientes

acciones desarrolladas como parte de los procesos de la seguridad
ciudadana:

e Asistencia y auxilio policial y/o Serenazgo en caso de emergencias.

e Gestion y control de los espacios publicos.

e Patrullaje de zonas de alto riesgo.

e Seguridad en actividades publicas.

e Supervision en el cumplimiento de reglas de transito.

e Cumplimiento de reglamento municipal (basura, permisos para
espectaculos, venta de alcohol, construccion, licencias de
funcionamiento, etc.).

e Acciones de control de comercio ilegal, entre otros.

Como se puede identificar, la mayoria de estas actividades son estrategias

disuasivas para controlar la delincuencia, lo cual no siempre es suficiente por

la actual coyuntura que se vive a nivel nacional, sobre todo en lo relacionado
al crimen organizado, posibilidades de reincidencia del transgresor por el débil
sistema judicial y porque no se abordan los problemas estructurales de la
ciudad. Por esto, las experiencias de aplicacion de observatorios de
criminalidad que se han dado a otros niveles institucionales permiten unificar

tanto a las autoridades locales como a la poblacion, con iniciativas
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interesantes porque permiten elaborar propuestas concertadas y que se
fundamentan en la real problemética de la ciudad.

1.2. Fines de la Organizacion

La Municipalidad de la Provincia de Nasca tiene como finalidad:

1.2.1.

Promover la adecuada prestacion de los servicios publicos, fomentan el
bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y arménico de su localidad.
Regular y controlar el aseo, higiene y salubridad en los establecimientos
comerciales, industriales, viviendas, escuelas, piscinas, playas y otros lugares
publicos locales.

Prestar servicios de calidad para satisfacer la exigente demanda poblacional,
en diversos ambitos, sobre todo en lo relativo a la seguridad, tal vez el problema
gque en mayor medida aqueja a la ciudad.

Asegurar la representacion politica y organizacional de los vecinos en el
Gobierno Local, mediante programas de participacion comunal y el ejercicio del

derecho de peticion.

Mision

Asegurar el cumplimiento de sus funciones como la de planificar, ejecutar,
controlar y evaluar el conjunto de acciones a fin de proporcionar al ciudadano
el ambiente adecuado para satisfacer sus necesidades y brindarles un
eficiente servicio; promoviendo la identidad cultural e institucional, con valores
éticos y morales, fortaleciendo capacidades y habilidades para el trabajo
corporativo mediante planes de desarrollo concertados, alianzas estratégicas,
con responsabilidades entre las instituciones y el pueblo organizado con un

recurso humano creativo y calificado. 2

1.2.2. Vision

Una Municipalidad que brinde un servicio eficiente y eficaz con un gobierno
participativo, solidario, transparente y concertador por el Plan Integral de
Desarrollo Concertado y Promotor del desarrollo local, con una poblacién en
pleno ejercicio de sus deberes y derechos con equidad y género, basado en

el desarrollo de sus principales actividades econémicas. 3

2 portal de la Municipalidad Provincial de Nasca “www.muninasca.gob.pe”
3 Portal de la Municipalidad Provincial de Nasca “www.muninasca.gob.pe”
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1.2.3. Valores

Dentro de los planteamientos de gestion que se han podido identificar en la
Municipalidad de Nasca, esta no cuenta con un planteamiento de valores
gque ayuden a determinar metas y enfoques hacia los cuales dirigirse, por lo
gue se proponen los siguientes:

e Respeto: Los trabajadores deben de garantizar, una comunicacién y
relacion de respeto y cordialidad hacia todos los pobladores que demandan
atencion, sin importar su condicion social, creencias religiosas o politicas, o

su pertenencia étnica y cultural.

e Transparencia, Debe ejecutar los actos de manera transparente, ello implica
de dichos actos tienen el principio caracter publico y son accesible al
conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico debe

brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna.

e Honestidad: ElI Concejo Municipal en pleno, encabezado por el Alcalde,
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad realizan sus acciones con
honestidad y coherencia entre sus pensamientos, palabras y acciones;

generando legitimidad y confianza en relacién con la poblacion.

e Responsabilidad: El Alcalde, los regidores, funcionarios y trabajadores de
la Municipalidad, cuentan con la autoridad necesaria para realizar su trabajo
y cumplir sus funciones en beneficio de la poblacion, en concordancia con
los beneficios sociales y la gestion democréatica y participativa, en tal sentido
cada uno debe responder por sus actos y asumir la responsabilidad que

corresponda de acuerdo a sus funciones en la organizacién municipal.

eUso adecuado de los bienes del Estado, Debe proteger y conservar los
bienes del estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el
desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso,
derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen
los bienes del estado para fines particulares o propésitos que no sean

aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.
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e Solidaridad: Los miembros del Concejo Municipal, los funcionarios y
trabajadores de la Municipalidad, deben de practicar este importante valor
para fortalecer la unién y amor hacia los miembros de la poblacion que tienen

la obligacion de atender ante cualquier adversidad.

1.2.4. Objetivos Estratégicos”
Los objetivos estratégicos fueron desarrollados a partir de los resultados de
los grandes Ejes del Desarrollo Provincial, para lo cual se hicieron trabajos de
aproximacion y agrupacion de las visiones preliminares en funciéon de su
afinidad, se construyé para la Provincia de Nasca 04 Ejes de Desarrollo
Provincial y 16 Objetivos Estratégicos que contribuyen al desarrollo
econdmico, social, politico institucional de la provincia, estos Objetivos

Estratégicos se sefialan en los diagramas siguientes:

Gréfico 02
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Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo de la Provincia de Nasca 2011

4 Plan Estratégico de Desarrollo de la Provincia de Nasca 2011
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Gréfico 03
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Grafico 04
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Grafico 05
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Gréfico 06
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1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

A. GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA *

La Gerencia de Seguridad Ciudadana presente la siguiente estructura
organica:
Grafico 07

Gerencia
Municipal

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana

Sub Ger. de

Serenazgoy
Policia Municipal

Unidad de Policia
Municipal

Unidad de
Serenazgo

Fuente: Municipalidad Provincial de Nasca

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Son funciones del Gerente de Seguridad Ciudadana:

e Supervisary coordinar la aplicacién de los procesos técnicos del sistema
administrativo de su area.

e Coordinar y conducir la elaboracibn de normas, procedimientos,
reglamentos, directivas y otros relacionados con la especialidad.

e Asesorar y absolver consultas técnico administrativas y sobre la
normatividad de su area.

e Programar y dirigir estudios e investigaciones técnico administrativas de

su area Programar y dirigir estudios e investigaciones sobre reforma de

5 Manual de Organizacién y Funciones — Municipalidad Provincial de Nasca
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métodos, procedimientos, normas directivas y otros relacionados con su
area.

e Presentar al Gerente Municipal, los planes y programas de trabajo de la
Municipalidad, para ser puestos a consideracion del Concejo Municipal.

e Concurrir a las invitaciones del Consejo Municipal para brindar
informacion de los avances y desarrollo referente a los planes
Operativos Institucionales, Planes de Trabajo, Metas alcanzadas y otros
relacionados a la administracién municipal.

e Dirigir y controlar la programacion y ejecucion de actividades del area a
Su cargo.

e Efectuar labores de capacitacion y adiestramiento.

e Representar a la entidad en reuniones y comisiones sectoriales.

e Emitir informes técnicos especializados.

B. Sub gerencia de Serenazgo y policia municipal®
Son funciones del Sub Gerente de Serenazgo y Policia Municipal:

Dirigir, coordinar, administrar, ejecutar, supervisar y controlar el servicio
de Serenazgo en el Distrito y programar la realizacion de rondas
preventivas de seguridad en sus unidades operativas en coordinacion
con la Policia Nacional del Peru.

e Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Anual de Seguridad Ciudadana
conforme a las directivas y normas sobre la materia.

e Ejecutar, supervisar, evaluar y fiscalizar las acciones preventivas y
disuasivas en cada zona de la provincia, contra los probables hechos y
circunstancias que afecten la seguridad y la tranquilidad publica en la
Provincia.

¢ Evaluar la eficiencia y efectividad de la gestién operativa a su cargo.

e Ejecutar, supervisar, evaluar y fiscalizar las actividades relacionadas con

la seguridad de los vecinos a través de acciones de informacion,

prevencion y vigilancia.

6 Manual de Organizacidn y Funciones — Municipalidad Provincial de Nasca
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e Organizar, coordinar y evaluar los servicios individualizados de seguridad
ciudadana que realizan los miembros de la Policia Nacional del Pert en
el ambito provincial.

e Ejecutar el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Municipal
correspondiente a la Sub Gerencia de Policia Municipal y Serenazgo,
disponiendo eficiente y eficazmente de los recursos presupuestales,
econdmicos, financieros, materiales y equipos asignados.

e Llevar un control y registro de los casos atendidos y de las acciones
realizadas mensual y anualmente.

e Difundir sistemas de seguridad integral y autodefensa entre la ciudadania
del Distrito, estableciendo coordinaciones con la Policia Nacional del
Peru.

e Utilizar la flota vehicular, equipamiento o infraestructura para brindar un
adecuado y oportuno servicio a la comunidad.

e Orientar a los vecinos sobre el cumplimiento de las disposiciones
municipales que le competen.

e Estandarizar criterios, herramientas, metodologias y procedimientos que

garanticen la efectividad de las operaciones y actividades del Serenazgo.

C. UNIDAD DE SERENAZGO’

e Planear, coordinar, dirigir y controlar las actividades de la Gerencia
General de Seguridad Ciudadana.

e Coordinar permanentemente acciones de seguridad ciudadana con el
Comité Provincial de Seguridad Ciudadana, la Policia Nacional, los
vecinos y otras entidades publicas y privadas, conforme a lo establecido
en el Plan Nacional de Sistema de Seguridad Ciudadana.

¢ Proponer normatividades para regular y conducir las diversas acciones de
la seguridad ciudadana, coordinando para el efecto con las entidades
correspondientes.

¢ Dirigir, coordinar y supervisar la ayuda y el auxilio en materia de seguridad

ciudadana y defensa civil que se brinde a la poblacién con las Gerencias

7 Manual de Organizacidn y Funciones — Municipalidad Provincial de Nasca
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de la Municipalidad Provincial de Nasca, Policia Nacional, Compafia de

Bomberos, y otras entidades publicas y privadas

D. CODISEC?

El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) es una instancia de
dialogo, coordinacién y elaboracion de politicas, planes, programas,
directivas y actividades vinculadas a la seguridad ciudadana, en el &mbito
distrital. Articula las relaciones entre las diversas entidades del sector publico
y el sector privado que forman parte del SINASEC. Cuenta con una

Secretaria Técnica.

1.3. Andlisis externo:

1.3.1. Analisis del entorno general:

La region de Ica se ubica en la costa sur central del litoral peruano, limita por
el norte con el departamento de Lima, por el este con los departamentos de
Huancavelica y Ayacucho, por el sur con el departamento de Arequipa y al

oeste con el océano pacifico.

Politicamente la region esta comprendida por 5 provincias y 43 distritos. De
las 5 provincias existentes en la region; solo Ica y Nazca son netamente
costefias, mientras que Chincha, Pisco y Palpa estan conformadas por las

regiones naturales costa y sierra.
A. Factores econémicos®

La Provincia de Nasca, cuenta con 02 Ejes de Desarrollo econémico de
nivel nacional y regional para la comercializacién de bienes y servicios, la
primera es la Ruta Nacional Lima - lea - Nasca - Arequipa - Tacha, que
permite la integracién y niveles de comercializacién de bienes y servicios
de la provincia con la capital de la republica y otras regiones de la costa del

Perl y la segunda la Ruta Nacional Nasca - Abancay - Puquio - Cusco, que

8 Municipalidad Provincial de Nasca - CODISEC
9 Ministerio del Trabajo y Promocidn del Empleo, “Diagndstico Socio Econdmico Laboral de la Regidn Ica”, Ica,
2013, pp. 11-12.
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en forma similar al eje anterior permite la integracion y niveles de
comercializacion de bienes y servicios de la provincia con ciudades
principales de la sierra del Pert como las regiones de Ayacucho, Apurimac
y Cusco.

La poblacién econémicamente activa ocupada de Nasca, comprendida
entre 06 afios a mas es del orden de 23,355 habitantes que representa al
41 % del total poblacional provincial. La principal actividad econ6mica es la
actividad de servicios 39% de la PEA ocupada provincial, sigue la actividad
de comercio con

17% de la PEA, luego la agricultura con 16% de la PEA, la mineria con 12%
de

PEA 'y otros.

La provincia de Nasca en la actualidad es una de las provincias del
departamento de Ica con mayor actividad minera, los recursos existentes
estan clasificados en recursos metalicos y no metalicos, basicamente
recursos polimetalicos compuesto por cobre, hierro, plata, zinc y otros
metales. Estan ubicados en zonas de cadenas montafiosas y colinas de los
distritos de Marcona, Nasca, El Ingenio y Vista Alegre. El distrito de
Marcona, es predominante en el recurso minero hierro, con una cuantiosa
reserva de 854'266,764 T.M. La Empresa que lidera la explotacién es
Shougang Hierro Perd S.A.A., cuyo denuncio minero abarca el 33 % del
territorio del distrito de Marcona, los distritos de El Ingenio y Vista Alegre
predominan en las reservas mineras auriferas, con una reserva de 20,532
T.M. y 20,000 T.M. respectivamente y en reservas no metalicas el distrito

de Marcona predomina con una reserva de 96'884, 140 T.M.
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Gréfico 08
PROYECCIONES ECONOMICAS 2016-2017
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B. Factores tecnoldgicos

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion representa una
variacion notable en la sociedad y a la larga, un cambio en la educacion,
en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar
conocimientos.

En este contexto, las estadisticas referentes a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién en la region Ica han trascendido de una
manera vertiginosa y para toda la sociedad que se encuentre en el camino
del desarrollo, por ello, es necesario contar con indicadores que permitan
medir el acceso de la poblacibn a los medios de informacién vy
comunicacion.

En el gréfico 09 se aprecia que de cada 100 hogares en 83 al menos un
miembro tiene celular, comparado con similar trimestre de 2012, se
incrementd en 3 puntos porcentuales. ElI 26,0% de los hogares tiene
conexién de linea para teléfono fijo, el 33,3% acceden a television por
cable, el 30,5% de los hogares tienen al menos una computadora y el

21,2% tienen Internet.
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C. Factores politicos®

La Regién Ica, asi como la provincia de Nasca, visiona las acciones y/o
estrategias con miras a mejorar y garantizar las acciones sectoriales en
funcion de la transferencia de competencias de parte del Gobierno Nacional
al Gobierno Regional Ica. El Plan para garantizar el éxito de la region
comprende el diagndstico de las capacidades de gestién y recursos
humanos, recursos materiales y recursos financieros, que poseemos en la
actualidad, asi mismo lo referido a la situacion de la normatividad vigente
gque sirve de soporte para los procesos vinculados a las funciones que
requieren de ser transferidas. Luego definimos la visiébn que como Gobierno
Regional nos proponemos alcanzar en el mediano plazo, en la que nos
vemos cOmo un gobierno dindmico cuya capacidad institucional y de
gestion estan fortalecidas que permitira desarrollar los objetivos
estratégicos trazados en el Plan de Desarrollo Concertado de la Regién,
elevando el nivel de servicio a la paoblacion, asi como el nivel de gestion
regional. De igual manera se trazan objetivos y metas para cumplir con la
vision trazada, considerando los sectores que son materia de la

transferencia de competencias, para luego, en funcion de estos obijetivos,

10 Gobierno Regional de Ica, “Plan de Desarrollo Concertado de la Regidn Ica 2007 — 2011”, Ica, 2007, 26 p.
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definir nuestras estrategias a seguir que seran la agenda que permita
fortalecer nuestras capacidades institucionales y de gestion.

D. Factores sociales™!

Nasca ha logrado avances importantes en algunos indicadores sociales y
econdmicos en la ultima década, a tal punto que practicamente no existe
pobreza extrema en la provincia y la pobreza se ha reducido en 10 puntos
porcentuales en el periodo 2009-2013 hasta afectar s6lo al 17 por ciento de
la poblacion, superado solamente por Tacna y Tumbes. Ello ha sido posible
gracias a que en Ica se ha registrado un aumento sostenido del empleo. De
acuerdo a la ultima informacioén de la Encuesta Nacional de Hogares sobre
Condiciones de Vida y Pobreza del 2013, s6lo 18 295 personas no tenian
empleo, lo que representa una tasa de 4,5 por ciento de la poblacion
econdémicamente activa de la regién. Asimismo, la competitividad de la
provincia ha mejorado sustantivamente.

En la competitividad de un pais son fundamentales las mejoras en los
aspectos econémicos y sociales. Por ello, el indice de Competitividad
Regional considera ademas de los factores relacionados a la produccion y
el desempefio econdmico, aquellos relativos a salud y educacion, por
ejemplo.

En Nasca, los factores destacables son la “salud” (baja mortalidad infantil y
mejor expectativa de vida), la “educaciéon” (alto porcentaje de poblacion con
educacién secundaria y superior), la “infraestructura”, el “desempefo
econdmico” y el “clima de negocios” (penetracion del sistema financiero,
ratio PBI entre PEA ocupada). De otro lado, los factores “institucionalidad”
y “gestidn de los recursos naturales” registraron posiciones bajas respecto
al resto de regiones (22 y 13 respectivamente) debido, entre otros aspectos,
a los bajos niveles de inversion publica regional y la falta de capacidad de

las plantas de tratamiento de aguas residuales. Ver Tabla N° 01.

11 Banco Central de Reserva del Perd, “Informe Econdmico de |la Regién Ica”, Ica, 2013, pp. 25 - 26.
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Tabla 01

indice de Competitividad Regional 2015

Posicion respecto al resto de
regiones del pais
indice de Competitividad Regional ©
Institucionalidad 22
5
Infraestructura
Desempefio Econémico 5
Salud 2
Educacion 5
. . 7
Clima de Negocios
Innovacion 4
Recursos Naturales 13

Fuente: Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Competitividad, Ica, 2013

E. Factores demogréaficos?®?

Segun el censo del INEI del afio 2013, la poblacion de la regién Ica
ascendia a 711 mil 932 habitantes, esta cifra representd el 2,5% de la
poblacion total del pais. Las provincias que concentran el 90,1% de la
poblacién son tres: Ica con 321 mil 332 habitantes (45,1%), Chincha con
194 mil 315 habitantes (27,3%) y Pisco con 125 mil 879 habitantes (17,7%);
mientras que con menor proporcién de poblacién estan la provincia de
Nazca con 57 mil 531 y Palpa con 12 mil 875 habitantes.

La provincia Ica, cuenta con una mayor extension territorial, 7 894,25 km2
y la provincia de Palpa una menor extensiéon 1 232,88 km2. Asimismo, Ica
es la provincia que cuenta con la mayor cantidad de distritos (14), le sigue

Chincha (11), Pisco (8) y Palpa y Nazca con 5 distritos cada uno.

12 Ministerio del Trabajo y Promocidon del Empleo, “Diagndstico Socio Econédmico Laboral de la Regién Ica”,
Ica, 2013, pp. 9- 10.
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En cuanto a la densidad poblacional, a nivel provincial se establecen tres
niveles: en el primer nivel, con mas de 50 hab/km? la provincia de Chincha;
en el segundo nivel, con menos de 50 hab/km? las provincias de Pisco e
Icay en el tercero con mas de 10 hab/km? estan las provincias de Palpa 'y
Nazca. Chincha e Ica presentan las densidades demogréficas mas altas,
producto del flujo migratorio de regiones aledafias. Ver Tabla N° 02.

Tabla 02

Regién Ica: Poblacion, Superficie Y Densidad Poblacional Segun
Provincias, 2015

S Poblacion o Superficie Densidad diZ:rcijtis
Estimada (Km?) (Hab/Km?)

Total 755,508 | 100.0 | 21,305.51 35,5 43

Chincha 207,529 | 27.4 | 2,987.35 69,5 1

Ica 344,430 | 456 | 7,894.05 43,6 14

Palpa 12,730 1.7 1,232.88 10,3 >

Nazca 58,801 7.8 5,234.08 11,2 >

Fuente: INEI, Compendio Estadistico del Departamento de Ica, 2010- 2013

1.3.2. Analisis del Entorno Competitivo

e Los niveles de pobreza que exhiben la poblacién son claves para entender el
entorno de las municipalidades. La pobreza puede generar procesos de
emigracion, influenciar los patrones de empleo a través del desarrollo del
sector informal, asi como estar asociada a situaciones de conflictos sociales.

e Se presentan datos sobre la pobreza en el distrito y provincia de Nasca, el
primero es el porcentaje, extremaos y no extremos los cuales se definen como
aquellas familias cuyo ingreso capital esta por debajo del valor de una canasta
de alimentos, en este caso los infortunados se han dividido entre aquellos que

estan en una condicién extrema.
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Gréfico 09

PERU: EVOLUCION DE LA INCIDENCIA DE LA POBREZA TOTAL, 20072016
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Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares
En lo que referido a la infraestructura de salud se deben sefialar que en la
provincia de Nasca existen una serie de Centros de Salud que ofrecen los
servicios de pediatria, odontologia, obstetricia, enfermeria, farmacia y tépico,
entre otros cuenta con una ambulancia y atiende emergencias las 24 horas.
Se ha identificado que, en una medida aproximada, los puestos de salud se
encuentran distribuidos en las cercanias en los asentamientos de mayor

proyeccion y densidad poblacional.
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Figura 1. Densidad (por 10 000 hab.) de recursos humanos en el sector salud, por Departamento del Pert — 2013.

Fuente: Ministerio de Salud, Oficina General de Estadistica e Informaética.

e En lo que referido a obras realizadas por las Municipalidades mediante su

gestion podemos observar las diversas obras aprobadas bajo la gestion y el

trabajo de los municipios.

1.3.3. Analisis de la posicién competitiva

En la provincia de Nazca por ocupacion principal se orienta en su mayoria a las

actividades minera y comercio, la municipalidad como ente gestor del distrito

tiende a establecer en conjunto con el gobierno central una serie de politicas que

inducen a establecer mecanismos de control y gestion adecuada de estas

actividades, sobre todo la minera que a raiz de las diversas leyes y normas

promulgadas recientemente han afectado de diversa forma dichas actividades.

Los términos de seguridad que se dan en relacion a dichas acciones también han

presentado indices de variabilidad bastante marcados que han llevado a percibir

por parte de la poblaciéon que la inseguridad ciudadana se ha incrementado de

manera alarmante, lo que requiere se establezcan acciones de control en
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términos de politicas de seguridad necesarias tanto a nivel de gobierno local

como de gobierno nacional.

1.4 Andlisis Interno

e La Gestidn actual cuenta con un mayor conocimiento sobre las necesidades del
Distrito y la Provincia.

e La Gestidn actual propicia la organizacion y participacion de los vecinos, lo que
conlleva a identificar a la comunidad con los Objetivos y metas locales.

e Mejoramiento de la infraestructura de la Municipalidad, que permite una mejor
atencion al vecino y a su vez otorga al personal de seguridad y facilidad para que
puedan ejercer sus funciones.

e Se harecuperado el principio de autoridad, orden, seguridad y limpieza, entre otros.

e Se cuenta con un atractivo turistico de alcance mundial, el mismo que posee medios
de atraccién diversos y que constituyen una fuente de ingresos muy importantes
para la provincia y los diversos distritos que la conforman, ya que de forma directa

o indirecta todos se ven beneficiados por ello.

1.4.1. Recursosy capacidades

A. Recursos tangibles

Los activos tangibles llamados también Propiedad o Equipo son de

apariencia fisica, que pueden verse y tocarse; tales como:

e Bienes de dominio publico: Son bienes de uso publico los caminos y
carreteras, plazas, calles, paseos, pargues, fuentes, canales, puentes y
demas obras publicas de aprovechamiento o utilizacién generales cuyas
conservaciones sean de la competencia de la Entidad local.

¢ Bienes comunales: Son bienes comunales los bienes de los municipios
o de las Entidades Locales Menores cuyo aprovechamiento corresponda
al comun de los vecinos. La titularidad les corresponde al municipio y el
aprovechamiento a los vecinos

e Equipos mobiliarios: Son bienes materiales como computadoras,
fotocopiadora entre otros.

¢ Vehiculos pertenecientes a la municipalidad de la provincia.

¢ Recursos financieros.

e |nmuebles.


http://www.foxitsoftware.com/shopping

\g

24

e Muebles de caracter historico, artistico o de considerable valor

econoémico.

B. Recursos intangibles

Los activos intangibles no son de apariencia fisica, mas bien se trata de

derechos legales o contractuales tales como:

e Capital Humano con conocimientos y experiencia en gestion.

e Compromiso social y seguridad de la municipalidad de la Provincia de
Nasca.

e Aceptacion de la poblacion con la gestion del alcalde y demas miembros
del concejo municipal.

e Los funcionarios y trabajadores con vocacion de servicio y espiritu

emprendedor.

e Creacion de un portal web donde se muestre la transparencia y el

desarrollo institucional de la Provincia de Nasca.

Capacidades organizativas

Definimos capacidad organizacional como el conjunto de habilidades y
destrezas que tiene la organizacién para coordinar y combinar a su interior
recursos y capacidades internas y externas.

Parte importante de esa capacidad organizacional comprende un conjunto

complejo de habilidades y destrezas.

Andlisis de recursos y capacidades

La Administraciébn Municipal innovadora, promotora del desarrollo local y
cuyos esfuerzos se orientan fundamentalmente a la atenciéon de las
crecientes demandas ciudadanas de servicios publicos de calidad en un
entorno saludable y seguro, orienta la integracion de los factores externos
e internos con el fin de aprovechar al maximo los recursos y capacidades
de las autoridades y funcionarios que integran la administracion de la

municipalidad.

Llevando a cabo la identificacion de programas y proyectos, a desarrollarse

con el fin de brindar un buen servicio a la poblacién de la provincia.
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1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

Gréfico 11
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Fuente: Antonio Riguelme — Cadena de valor Municipal

A. Actividades primarias

Logistica de entrada, recepcion, inventarios y almacenamiento
Partida de Matrimonio
Partida de defuncién
Licencias municipales
Impuesto predial
Certificado de zonificacion y vias
Licencias de obra para edificaciébn nueva
Declaratoria de fabrica
Licencias de apertura de establecimiento comerciales
Fomento del turismo local sostenible
Promocién del desarrollo econémico local para la generacion de
empleo
Gerencia de Seguridad Ciudadana
Realizar acciones preventivas y disuasivas.
Capacitacion a Juntas Vecinales y/o Comités de Seguridad Ciudadana
Realizar charlas educativas para prevenir actividades antisociales en
nifios, nifias y adolescentes.

Capacitar a los vecinos para su auto - Proteccion.
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B. Actividades de apoyo

Abastecimiento de materiales de oficina

Transito, circulacion y transporte publico.

Establecimiento, conservacion y administracion de jardines.
Proponer la creacion de areas de conservacién ambiental.

Contratacion y motivacion del personal.

1.5.Andlisis Estratégico

El andlisis estratégico Implica la revision de las fortalezas y debilidades, oportunidades

y amenazas a la institucién. Es decir, el reconocimiento de los aspectos positivos y

negativos. Tanto del Interior como del entorno de la Municipalidad Provincial de Nasca.

1.5.1. Anélisis FODA

A. Fortalezas

F1.

F2.

F3.

F4.

F5.

El 82% de funcionarios municipales de la Alta Direccién y Unidades de

Asesoramiento se capacitan (trimestrales o mensuales).

El 70% del mobiliario que se encuentra en estado operativo va de

regular a bueno adecuado.

Los funcionarios y trabajadores con vocacion de servicio y espiritu

emprendedor.

Interés de los trabajadores y autoridades en impulsar el desarrollo

institucional.

Interés de las organizaciones sindicales, transparencia y desarrollo

institucional

B. Oportunidades

O1.
02.
(OXH
0O4.
O5.

Crecimiento del turismo interno y externo en sus diversas modalidades.
Existencia de fuentes de financiamientos como son: Canon y egalias.
Inversion del exterior dentro del distrito.

Ofertas de cursos de capacitacion en gestibn municipal.

Nueva gestiébn municipal
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C. Debilidades
D1.

encuentran calificados como no adecuados por la falta de espacios.

D2.
D3.
D4.
D5.

D. Amenazas

Al.
A2.
A3.
A4.
AS.

1.5.2. Matriz FODA

Inexistencia de un sistema integrado
Ausencia de documentos de gestion.

Inexistencia de un sistema integrado.

Aumento de problemas ambientales

Crecimiento de comercio informal

Incremento del parque automotor

Tabla 03

7

Insuficientes quipos de computo para el personal.

Existen dispositivos legales que limitan la autonomia municipal

Incremento de la delincuencia en la provincia

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Personal competitivo con
experiencia y altos
conocimientos en  gestién
municipal.

F2 Convenios estratégicos que
dan respaldo al municipio en el
establecimiento de politicas de
gobierno local.

F3 Apoyo de todas las areas del
municipio en sus diferentes
procesos de gestion municipal.

D1 Falta de identidad de los
trabajadores.

D2 Reduccion de impuestos
por la actividad minera.

D3 Poco capital humano.
D4 Decremento de los
recursos municipales para
seguridad ciudadana.

gobierno central.

02 Crecimiento de la
actividad minera 'y
turistica.

03 Vigencia
permanente de los
recursos turisticos de la
provincia.

2. Brindar apoyo econémico a
las actividades relacionadas a
refuerzo de la seguridad
ciudadana.(O1,F1,F2)

OPORTUNIDADES FO (MAXI-MAXI) DO(MINI-MAXI)
O1 Establecer vinculos | 1. Establecer estrategias de 1. Posicionarse en el ambito
de colaboracion con el | captacion de nuevos recursos. | turistico con campanas

agresivas que promuevan los
atractivos turisticos.

(01,02,D3,D4)

Los ambientes y la infraestructura de los 6rganos de Apoyo se
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DA(MINI-MINI)

Al Incremento de los
niveles de inseguridad
ciudadana.

A2 Nuevas politicas y
normatividad en torno a
la actividad minera.

A3 Competencia
turistica agresiva.

A4 Conflictos sociales,

1. Plantear estrategias de
seguridad, ofreciendo niveles
Optimos que garanticen la
tranquilidad de la poblacion.
(F1,F2,F3,A1,A3)

2. Mantener buenas relaciones
con los entes del gobierno
central que apoyen el combate
de las actividades deficientes

1. Idear nuevas campafias de
seguridad para poder combatir
los altos niveles de
inseguridad.
(D1,D3,D4,A1,A2,A3)

huelgas y protestas de la provincia. (F1,F3,A1)

1.6. Descripcion de la problematica
Actualmente el aumento de la inseguridad se ha ido convirtiendo en un gran problema
para la provincia de Nasca.
El principal agente generador de inseguridad es la delincuencia la cual afecta de
manera generalizada a la poblacion de la provincia, situaciones que se ramifican en
una diversidad de actos delincuenciales que afectan seriamente a la poblacion.
Toda esta situacion afecta a la ciudad en general, pero es conocido que, en toda la
extension de la ciudad, existen zonas que se ven mas afectadas por determinados
tipos de delitos, y esta es una situacion que a la poblaciéon no puede conocer con
facilidad o es de su desconocimiento total. Pero esta situacibn aun presenta un
panorama que complica mas esto. Y es que tanto a nivel de determinadas zonas,
como en la ciudad en general se dan situaciones en que se ven mas afectados por
una serie de delitos en determinadas horas del dia, o incluso en determinadas
temporadas del afio. Esta situacion no puede ser identificada con facilidad, ya que no
se cuenta con informacion, que pueda ser analizada o clasificada en base a estos
criterios que definitivamente son importantes tener en consideracién y debe de ser de
acceso a la poblacion en general.
Otro factor que repercute en la seguridad es la aparicién de los carteles y grupos
delincuenciales atraidos por la actividad minera, que segun denuncias registradas por
la Policia Nacional del Pert estd comprometiendo a un sector importante de los
jovenes atacando a sus victimas en la modalidad de arrebatos, sicariato y otros
incrementando los niveles de inseguridad.
Los indices de criminalidad y delincuencia en la ciudad se encuentran en constante
aumento y a pesar de los multiples esfuerzos que realizan todas las entidades del
estado comprometidos con la seguridad, los resultados que se perciben no son los
mas esperados y la percepcion de inseguridad que tiene la poblacibn aumenta dia

con dia, ya que no solo los aspectos de prevencion de la delincuencia estan
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debilitados, sino que se agrava por falta de acciones de lucha frontal con la
delincuencia desde diversos frentes.

Un factor preocupante es que cuando la poblacion sufre algin tipo de acto
delincuencial en muchos casos no reporta dicha incidencia a las autoridades, no
denuncia el delito. Esta situacién impide tener un registro real de todos los actos
delictivos que se pueden haber suscitado, ya que la poblacién tiene ideas en relacién
a que la realizacion de la denuncia no servira de nada, ya que esto no le permitira
recuperar sus pertenencias en caso de un robo, o creen que no tiene caso porque
solo les representa una pérdida de tiempo y recursos, que finalmente no los conducira
a nada favorable.

Las actividades de micro comercializacibn y consumo drogas, son también
situaciones que aportan al incremento de la inseguridad, ya que se ha detectado que
el consumo de drogas en la provincia de Nasca se ha ido incrementando debido a su
bajo costo y facil acceso, situacién que no es enfocada por los entes del estado que

Nno cuentan con mecanismos para combatirla de manera eficaz.

1.6.1 Problemética

En base al andlisis efectuado de los diversos factores que inciden en los altos

niveles de inseguridad e incremento de la delincuencia, se puede determinar

la siguiente problemética:

e Desconocimiento de la poblacion de las zonas con mayor incidencia
delictiva en relacion a las diversas situaciones de inseguridad que se
presentan.

¢ Ausencia de informacion real y veras con relacién al nUmero de delitos
producidos y demas informacion vital en torno a dichos sucesos.

¢ Ineficientes y complejos mecanismos de registro de diversas incidencias
delictivas que ocurren en la ciudad.

¢ Altos niveles de indices delictivos.

¢ Incremento continuo de los niveles de percepcién de inseguridad de la
poblacién.

¢ Deficiencias en el establecimiento de politicas adecuadas para combatir

y prevenir los altos niveles delincuenciales en la ciudad.
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Gréafico 12

TIPOS E INCIDENCIA DE DELITOS

W ACCIDENTE E INFRACCION
DE TRANSITO

W CONTRA EL PATRIMONIO

W CONTRA LA FAMILIA

W CONTRA LA MORAL Y LAS
BUENA COSTUMBRES

Fuente: PNP Nazca Periodo | — 2015

1.6.2 Objetivos

A. Objetivos General

Establecer un observatorio de seguridad ciudadana geolocalizado de
vanguardia, para permitir fortalecer y extender las funciones vy
capacidades de los elementos de seguridad publica proporcionandoles
una herramienta de disuasién criminal y de seguridad operativa en la

Ciudad de Nasca.

B. Objetivos Especificos

¢ Implementar una plataforma de acceso a la informacién y consulta
con datos en tiempo real geolocalizada de la incidencia delictiva para
optimizar los tiempos de acceso a la informacién de los actos
delictivos en la ciudad de Nazca.

¢ Identificar con precision y de manera detallada la mayor parte de los
delitos que se producen en la ciudad de Nazca.

¢ Brindar medios de acceso a la herramienta tecnolégica de forma
sencilla y facilmente asequible para el registro de las diversas
incidencias delictivas que se producen en la ciudad por parte de los
afectados.

e Generar mecanismos que permitan identificar los factores que

inciden en los altos indices delictivos para neutralizarlos.
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Establecer procedimientos que permitan contrarrestar los altos
niveles de percepcion de inseguridad que tiene la poblacion de
Nazca.

Definir un conjunto de acciones a ejecutar apoyadas con la
herramienta tecnoldgica para incrementar los niveles de eficacia en
la atencion a las denuncias por delitos e incidencias de seguridad

ciudadana.
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1.7 Resultados esperados Tabla 04

TITULO: PREVENCION Y DISUACION DELICTIVA MEDIANTE LA APLICACION DEL OBSERVATORIO WEB “NAZCAOBSERVA”
COMO APOYO A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE NAZCA

OBJETIVO OBJETIVOS RESULTADOS
INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO
GENERAL ESPECIFICOS ESPERADOS
Identificar con precision | Incrementar los Nivel de NZP=Numero Total de | Andlisis
y de manera detallada la | niveles de identificacion zonas peligrosas /total | documental
Establecer un mayor parte de los | identificaciony de zonas de zonas peligrosas
observatorio de delitos que se producen | conocimiento por peligrosas identificadas.

seguridad ciudadana | €" la ciudad de Nazca. | parte de la pobl§10|on
de las zonas mas

geolocalizado de ,
peligrosas en Nazca.

vanguardia, para
permitir fortalecery | Generar mecanismos | Reducir el nimero de | Indice delictivo | ID=NGmero de delitos | Analisis

extender las que permitan identificar | delitos que ocurren ante/numero de delitos | documental
funciones y los factores que inciden | en la ciudad a traves post
en los altos indices | de la prevencién con

capacidades de los

delictivos para | el uso de la
elementos dg neutralizarlos. herramienta
seguridad publica NazcaObserva.
proporcionandoles
una herramienta de Establgcgr Disminuir IQ§ niveles | Nivel de. ] NPI=total de_ habitantes | Encuestas
disuasion criminal y proce_dlmlentos que Qe percepcion de_ percepcion de {total de habitantes
de seguridad permitan  contrarrestar msegundgd que tiene | inseguridad inseguros.
_ los altos niveles de | la poblacién
operativa en la percepcion de | mediante el uso de
Ciudad de Nazca | inseguridad que tiene la | los medios
poblacién de Nazca. tecnolégicos

brindados.
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Implementar una Reducir el tiempo Tiempo de TAI=Fecha Hora de Fichas de
plataforma de acceso a | que demanda la acceso a la solicitud de datos — observacion
informacion y consulta | obtencién de los informacién Fecha Hora de

con datos en tiempo datos con relacion a obtencion de los datos.

real geolocalizada de la | las zonas de mayor

incidencia delictiva en la | peligro en la ciudad

ciudad para optimizar

los tiempos de acceso a

la informacion de los

actos delictivos en la

ciudad de Nazca.

Brindar medios de Incrementar los Nivel de NRD=NuUmero de Andlisis
acceso a la herramienta | niveles de registro de | registro de delitos documental
tecnoldgica de forma incidentes delictivos | delitos suscitados/niimero de

sencilla y facilmente a través del uso de la delitos registrados

asequible para el solucion tecnolégica

registro de las diversas

incidencias delictivas

gue se producen en la

ciudad por parte de los

afectados

Definir un conjunto de Incrementar en Nivel de NEO=Total de Andlisis
acciones a ejecutar namero la atencién a | atencién de las | denuncias realizadas / | documental

apoyadas con la
herramienta tecnolégica
para incrementar los
niveles de atencion a
las denuncias por
delitos e incidencias de
seguridad.

las denuncias por
delitos e incidencias
de seguridad
ciudadana mediante
el apoyo de la
plataforma
implementada.

denuncias
registradas.

total de denuncias
atendidas.
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Marco tedrico del Negocio

La seguridad ciudadana ha sido y es una de las principales demandas de la
poblacién peruana. A lo largo de los ultimos veinte afos, su incidencia ha
merecido diversos enfoques y tratamientos por parte de las autoridades, pero
con escaso éxito hasta hoy. Y es que la seguridad ciudadana es un malestar
social complejo, que se produce por mdultiples factores y causa una serie de
problemas, que deben ser abordados desde diversos aspectos de manera
conjunta

La inseguridad, la violencia y el delito no son problemas que solo demandan
respuestas de contingencia; en un contexto concreto, requieren un tratamiento
integral y amplio, a través de politicas de mediano y largo plazo. Los desafios
son diversos y complejos. La seguridad ciudadana exige desarrollar medidas
inmediatas y eficaces en especial por parte de los actores politicos que permitan
erradicar los obstaculos de caracter judicial y policial que constituyen lastres
burocraticos en los sistemas de administracion del Estado. En ese sentido, la
tarea es compleja.

Durante la ultima década, en Ica, una de las regiones con mayores tasas de
robos por 100 mil habitantes, se ha identificado una correlacién entre el
incremento de robos y el crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI). En efecto,
entre los afios 2001 y 2009 Ica tuvo el crecimiento mas importante del PBI en el
pais y acumulé una tasa anual de crecimiento promedio del 9.3 %, como
resultado, basicamente, de las actividades de agroindustria y agroexportacion.
Una tarea pendiente es profundizar este estudio en las otras regiones del pais,
e incluso en los ambitos provincial y distrital.*®

La region de la costa, segun la Policia Nacional del Peru, es la zona que presenta
las mayores tasas de hurto.

El dltimo afio el problema se acentu6 en Lima, Tumbes y Callao, asi como en el
oriente del pais, especialmente en Madre de Dios. El Ministerio Publico, cuando
reporta la evolucién del hurto por distrito fiscal, registra al afio 2012 las tasas

mas altas en Madre de Dios, Lima, Cafiete, Ica, Arequipa, Moguegua y Tacha.'

13 |nstituto Nacional de Estadistica e Informdtica, INEI (2013). Encuesta Nacional de Programas
Estratégicos ENAPRES 2012.

14+ Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI — Informacion estadistica.


http://www.foxitsoftware.com/shopping

N
< J, 36
Gréfico 12
2012 2013 Variacién porcentual (%)

R T
Total 59 201 64 542 67468 14,0 45
Lima E 30198 I 32567 33533 10 30
Poov. Const. cel Calao | 3577 | 3389 L] 3583 0,2 57
Arequipa I 3006 | 3258 || 3447 147 58
La Libertad [ 2764 | 2139 [ 31145 138 14,8
Piura I 2085 | 2752 2616 255 16,2
Lambayaque | 2232 | 2182 2178 -25 03
Ancash i 1263 | 1303 2030 60,7 55,8
Cusco i 1603 | 1800 [ 1983 237 49
Junin | 1678 | 3062 [ 1930 28 370
Ica | 1313 | 139 | 1762 342 26,2
Cajamarca [ 1054 | 1008 | 1176 116 71
Ayacuicho | 1086 | 1361 1166 74 143
Loreto | 986 | 03 [ 1085 11,1 55,8
Ucayali [ 768 | 918 [ 1033 34,5 125
Tumbes [ 783 | %5 [ 968 236 03
Huanuco | 459 | 845 934 103,5 10,5
Tacna [ 785 | 915 [ 913 16,3 02
San Martin I 751 | g4 [ 898 196 39
Amazaras I 434 | 78 [l 619 428 204
Madre de Dios | 251 | 306 604 140,6 974
Apurimac I 75 | 611 I 547 274 405
Puno I 286 | a3 [ 512 79,0 73
Moquegua | 503 | 427 442 421 35
Pasco | 168 | 152 [ 181 YA 19,1
Huancavelica I 215 | 188 [ 175 18,8 69

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica INEI.

2.1.1. Municipalidad y Gobierno Local

Municipalidad

El 16 de noviembre del afio 1853, el Congreso de la Republica dio la
primera Ley Organica de Municipalidades constituida por 126 articulos;
en ella se establecié un marco normativo general para la actuacion de las
municipalidades en el Perd, como un cuerpo encargado de la
administracion de los intereses locales.

Luego, la Constitucion Politica del Pera, asi como posteriores leyes
organicas dan a las municipalidades funciones promotoras del desarrollo
local, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de la colectividad, ademas de las de promocién adecuada,
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y arménico.

Segun la Ley Orgénica de Municipalidades (Ley N° 27972):. las
Municipalidades son 6rganos de Gobierno Local que emanan de la

voluntad popular son personas juridicas de Derecho Publico con
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autonomia administrativa en los asuntos de su competencia y su finalidad
es la proporcién de la adecuada prestacion de los servicios publicos
locales, el fomento del bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y

armonia de las circunscripciones de su jurisdiccion.

Gobierno Local

La Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972 en el articulo 1
menciona que, Los gobiernos locales son entidades bésicas de la
organizacion territorial del estado y canales inmediatos de participacion
vecinal en los asuntos publicos. Que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de la correspondiente colectividad
siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio la poblacion
y la organizacion.

Las Municipalidades provinciales y distritales son érganos de gobierno
promotores del desarrollo local con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimento de sus fines.*®

Las Municipalidades provinciales y distritales son delegadas conforme a
Ley son drganos de gobierno local teniendo una autonomia politica

econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

2.1.2. Seguridad Publica
La concepcion de seguridad publica ha cobrado mucha notoriedad he
importancia en relacion al contexto que se vive en la actualidad en torno
a la seguridad por lo que las definiciones que se enmarcan en base al
analisis efectuado plantean muchas aristas a partir de las cuales se
fundamenta el concepto, destacando dentro de todas estas definiciones

las siguientes:

“La seguridad ciudadana o seguridad publica es la accién integrada que
desarrolla el Estado, a través de la Policia Nacional del Perd, con la
colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos
y, en general, evitar la comisién de delitos y faltas contra las personas y

sus bienes”.

15 LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES LEY N2 27972

16 pL AN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017, Policia Nacional del Peru.
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Desde un enfoque mas general atendiendo a la realidad que se vive en
Latinoamérica en relacién a la seguridad, que es también una de las
mayores dificultades a las que se enfrenta la sociedad, incluso en algunos
casos en niveles de mayor gravedad que los que se presentan en Peru,
se ha podido identificar la siguiente definicion:

“La seguridad publica es un servicio que debe brindar el Estado para
garantizar la integridad de todos los ciudadanos y sus bienes.

La seguridad publica implica que los ciudadanos pueden convivir en
armonia, cada uno respetando los derechos individuales del otro. El
Estado es el garante de la seguridad publica y el maximo responsable a
la hora de evitar las alteraciones del orden social.

En este sentido, la seguridad publica es un SERVICIO que debe ser
UNIVERSAL (debe alcanzar a todas las personas) para proteger la
integridad fisica de los ciudadanos y sus bienes.

Para esto, existen las FUERZAS DE SEGURIDAD (como la policia), que
trabajan en conjunto con el PODER JUDICIAL. Este Poder tiene la mision
de aplicar los castigos que estipula la ley, que pueden ir desde una multa
econdmica hasta la pena de muerte, segun el pais y la gravedad del
delito.

Las fuerzas de la seguridad publica deben prevenir la comisién de delitos
y reprimir éstos una vez que estan curso o se han producido. También es
funcion de las fuerzas de seguridad perseguir a los delincuentes y
entregarlos a la Justicia, que seréa la encargada de establecer los castigos
correspondientes de acuerdo a la ley.

La seguridad publica también depende, entre otros multiples factores, de
la eficacia de la policia, del funcionamiento del Poder Judicial, de las
politicas estatales y de las condiciones sociales.”’

Estas definiciones dejan en claro, que es un rol del Estado, el cual debe
de velar por brindar un entorno de seguridad y confianza dentro del cual

la poblacién pueda desenvolverse sin miedo ni temores.

17 Foro de seguridad — tomado de la direccién web http://www.forodeseguridad.com -2017
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2.1.3. Seguridad Ciudadana

Existen diversos puntos de vista respecto a definir a este importante tema
de convivencia social. La mas aproximada es la siguiente: “la seguridad
ciudadana no constituye en si misma un derecho de naturaleza
constitucional o legal, pero si un bien juridicamente protegido.'® En tanto
conjunto de acciones o medidas destinadas a preservar otros bienes o
valores juridicamente protegidos por nuestro ordenamiento — ademas de
los derechos constitucionales a la vida, integridad, propiedad, etc. - como
la tranquilidad publica o paz social, la prevencion del delito, uso pacifico
de los espacios y vias publicas, erradicacion de la violencia, etc.”*®

De la misma manera, ha concluido que la proteccion a este bien juridico
se organiza bajo la forma de “un servicio publico a cargo de los gobiernos
locales en colaboracién con la Policia Nacional”.

Este concepto de seguridad ciudadana como bien juridicamente
protegido también ha sido recogido en la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional. Asi, el maximo nivel de interpretacion de la Constitucion
ha senalado que: “la seguridad ciudadana no debe ser observada como
un derecho fundamental sino como un bien juridico protegido, habida
cuenta que hace referencia a un conjunto de acciones o medidas que
estdn destinadas a salvaguardar el desarrollo de la vida comunitaria
dentro de un contexto de paz, tranquilidad y orden, mediante la
elaboracion y ejecuciéon de medidas vinculadas al denominado poder de
Policia. La seguridad ciudadana consolida una situacién de convivencia
con ‘normalidad’, vale decir, preservando cualquier situacién de peligro o
amenaza para los derechos y bienes esenciales para la vida
comunitaria”.?

La formulacion teérica de seguridad ciudadana a la que se adhiere la
Defensoria del Pueblo propone también la participacién activa de la
sociedad en dicha materia, en cuanto se refiere al ambito local. A partir
de lo establecido en el segundo parrafo del articulo 31° de la Constitucion,
es claro que este concepto tiene la doble naturaleza de derecho y deber.

Por tanto, supone tanto la posibilidad de ejercer la potestad de intervenir

18 ORMAZABAL MALAREE, Hernén. Bien juridico y estado social y democrético de derecho. Ed. Santiago de Chile,
Editorial Juridica Cono Sur, 1992. 41

19 DEFENSORIA DEL PUEBLO. “Informe Defensoria N° 81. Libertad de Transito y Seguridad Ciudadana. Los
enrejados en las vias publicas de Lima Metropolitana”. Lima, 2004. Pagina 44

20 Cfr., Sentencia del Tribunal Constitucional del 22 de junio del 2005, expedida en el Expediente N° 2876-2005-

PHC/TC
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en los asuntos relacionados a los gobiernos locales, como asumir las
responsabilidades que este ejercicio implica. Desde esta doble
concepcion, entonces, el deber ciudadano de participar en el disefio,
ejecucion y seguimiento de politicas de seguridad ciudadana convierte a
la ciudadania en actor esencial de estos procesos.

Sistemas de Seguridad Ciudadana

Son un conjunto de 6rganos y normas, procedimientos y mecanismos a

través de los cuales se dirige y conduce el servicio de seguridad

ciudadana.

La estructura del sistema comprende los siguientes 6rganos:

e El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, es uno de los
o6rganos normativos y de apoyo del mas alto nivel, lo preside el
Presidente del Consejo de Ministros, y lo integran los Ministros de
Estado y altas autoridades y organismos del sector publico y privado.

e Los Consejos Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana,
son los elementos de ejecucién sefialados dentro de la politica de
seguridad nacional, los objetivos, las metas, las estrategias, que debe
seguirse en las respectivas jurisdicciones, son presididas por los

alcaldes de cada unidad geo politica comprendida.

Politicas Publicas de Seguridad Ciudadana

El Peru en las ultimas décadas se ha visto seriamente afectado por la
inseguridad en todas sus modalidades, y esto ha afectado seriamente a
la poblacion que reclama acciones efectivas y la incorporacién de nuevas
leyes para combatir de manera mas efectiva a los delincuentes. El rol que
demuestra el Estado es que manifiestan su preocupacion, y es lo que
habitualmente se escucha o ve, pero esto no se concluye en una ley
definida que combata frontalmente la delincuencia. En nuestro pais, la
formulacién de politicas publicas de seguridad contra la delincuencia no
necesariamente se ha integrado como se requiere. Planteando asi, que
si bien existen preocupaciones y algunos espacios que vinculan ambos
aspectos, no tenemos una normatividad que podamos llamar
lineamientos o politicas de seguridad y de combate contra la

delincuencia.

En relacion a los problemas que conllevan, la seguridad ciudadana, esta

es un soporte necesario para el desarrollo del Pera, el Perl esta
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creciendo de muchas maneras a un ritmo acelerado y constante.?* Para
gue se desarrolle de la mejor manera tenemos que lidiar con el fenémeno
de la inseguridad, ya que la esta nos incumbe a todos, todo el mundo
puede ser victima y todos deseamos una buena seguridad humana para
gue el pais se desarrolle correctamente, por eso es correcto que el estado
y las municipalidades en conjunto actten frente a este mal de la sociedad
con diferentes planes. En nuestro pais los problemas que principalmente
afectan a la seguridad ciudadana son:

Narcotrafico y Drogadiccién

- Subversion y Terrorismo

- Delincuencia comun y organizada

- Corrupcion

- Violencia Juvenil expresada en las pandillas y barras bravas, asi
como la presencia de la nifiez en abandono.

Todo ello exige por tanto una gran capacidad operativa de la Policia

Nacional del Pera y otras instituciones, las que al no poder atender la

demanda de seguridad ciudadana por las limitaciones que en muchos

casos se encuentran por problemas logisticos y de persona.

2.1.6. Sistemas de Monitoreo de Incidentes de Seguridad

Existen diversos Sistemas de mejoramiento en seguridad ciudadana,

pero no es genérico ya que cada Pais, ciudad, regién, distrito, son

realidades completamente distintas sin embargo hay disefios que han

dado resultados y pueden adaptarse a cada realidad. Es importante el

uso de equipos de tecnologia como sistemas de video vigilancia.?

El sistema de monitoreo consiste en la provisibn de servicios de

seguridad a la poblacion.

Como mecanismos de respuestas algunas soluciones como:

e La articulaciébn de un sistema integrado de seguridad publica y
ciudadania

e La participacion ciudadana es un elemento fundamental, no solo
opinando sobre los problemas de seguridad, ademas deberan opinar

sobre la actuacién de la seguridad publica.

2! plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018 — Presidencia del Concejo de Ministros

22 plan Local de Seguridad Ciudadana 2016 del Cercado de Lima — Municipalidad Metropolitana de Lima
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e Contar con un observatorio del crimen, las estadisticas cientificas
son una herramienta muy importante.

e Estudios periddicos de victimizacion.

e Mejorar y modernizar los servicios de justicia y seguridad publica.

e Repotenciar los sistemas carcelarios, los delitos muchas veces se
generan y manejan de las propias prisiones, por la falta de seguridad

y corrupcion.

Medios de registro de incidencias de seguridad

El nimero de actos delictivos que se suscitan continuamente en la mayor
parte de las ciudades del Peru esta creciendo a un ritmo acelerado, y se
requieren de herramientas que ayuden en el seguimiento y registro de
dichos delitos, esto se constituyen en una herramienta muy potente para
tener estadisticas de crimenes después de que estos hayan ocurrido.
Pero, ¢ qué pasaria si pudiéramos usar estas herramientas para prevenir
que estos crimenes llegaran a ocurrir? Esto es posible, ya que los
ciudadanos al tener acceso adecuado a estas plataformas podrian evitar
las zonas de mayor riesgo incluso identificando los horarios en los que se
producen el mayor indice de delitos, esto se constituye en un medio que

vigila y permite tomar acciones en relacion a estas situaciones.

Ese es precisamente el problema, pagar a alguien para que monitorice
docenas o incluso cientos de acciones delictivas que puedan producirse
puede resultar caro. Pero la plataforma en base a sus planteamientos es
autbnoma en este aspecto. Ademas, los seres humanos tienden a
cansarse y comienzan a perder capacidad de concentrarse ante diversas
situaciones que requieren acciones rutinarias como por ejemplo una
cdmara de seguridad. La monitorizacion informatizada parece ser la
respuesta, pero crear software que pueda reconocer actividades

sospechosas o individuos sospechosos ha resultado ser algo dificil.

Hay negocios y zonas que han experimentado incrementos en la tasa de
robos cada afio. Algunas aéreas no tienen altas tasas de robo, pero
cuando las tiendas estan en zonas mas peligrosas van incrementandose

los actos delictivos en aquellas zonas desprotegidas.
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2.2. Marco tedrico del Proyecto

Un aspecto relevante de la ingenieria de sistemas es su dinamismo, con lo cual su
evolucion plantea diversos cambios en su orientacion a un enfoque ligado a los
modelos, que describen el sistema segun diferentes puntos de vista y utilizando
representaciones diversas. Este enfoque conlleva las siguientes ventajas:

Los modelos son un medio de comunicacion con los clientes, usuarios y fabricantes,
permiten mantener la integridad del sistema mediante la coordinacion de las
actividades de disefio ayudan a disefiar suministrando plantillas, y organizando y
registrando las decisiones, y permiten explorar y manipular los parametros y
caracteristicas de la solucion, guiando en la agregacion y descomposicion de las
funciones del sistema, sus componentes y elementos constructivos.??

Para evitar la existencia de un numero excesivo de técnicas de modelado y
herramientas, la industria ha tomado la iniciativa de estandarizar las técnicas de
modelado de la ingenieria de sistemas, proponiendo la notaciéon y semantica para
los siguientes tipos de modelos: estructurales, comportamiento, requisitos y

paramétricos.

2.2.1. Gestion del Proyecto
La finalidad principal de la Guia del PMBOK es identificar el subconjunto de
Fundamentos de la Direccion de Proyectos generalmente conocidos como

buenas practicas.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicidé o resultado Unico. Administracion de Proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.
PMBOK

La administracion de proyectos lo que pretende es la planeacion,
organizacion, direccién y control de los recursos y después poder llevarlo a

cabo, para poder cumplir de manera exitosa el objetivo planeado.

231X Congreso Internacional de Ingenieria de Proyectos, Malaga (Spain), 22-24 junio 2005
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A. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos?

De acuerdo al PMBOK se refiere a las areas de conocimientos las cuales

se describen brevemente:

Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto contendra los procesos y las
actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y

coordinar los distintos procesos y actividades de nuestros proyectos.
e Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestién del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios
para asegurar que el nuestro proyecto contenga todo el trabajo

requerido, para completar el proyecto con éxito.
e Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios

para lograr la conclusién del proyecto a tiempo PMBOK
e Gestidn de los Costes del Proyecto

La Gestibn de los Costes del Proyecto contiene los procesos
involucrados en la planificacion, estimacién, preparacion del
presupuesto y control de costes para que el nuestro proyecto pueda

ser completado dentro del presupuesto aprobado.
e Gestidn de la Calidad del Proyecto

La Gestidén de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y las
actividades de la Municipalidad que determinan las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad, de modo que

el proyecto satisfaga las necesidades.
e Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los

procesos que establecen y dirigen el equipo del proyecto.

24 Gufa de los Fundamentos de la Administracion de Proyectos 5ta Edicidn
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e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestién de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar la generacion, recopilaciéon, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion final oportuna y

apropiada de la informacién del proyecto.
e Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con la planificacion de la gestibn de riesgos, la
identificacion y el analisis de los riesgos, las respuestas a los riesgos,

y el seguimiento y control de riesgos del proyecto.
e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
para comprar o adquirir los productos, servicios 0 resultados

necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo.

B. PROCESOS EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTO

Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas de los procesos
de la direccion de proyectos, agrupados légicamente, que conforman los
5 grupos de procesos.

Estos son los grupos de procesos:?®

e Iniciacion

El grupo de procesos de iniciacion es en donde se define y se autoriza
la creacion de un proyecto. Dentro de este grupo, se define el alcance
inicial del proyecto y se compromete el financiamiento para la
realizacion del mismo.

Adicionalmente dentro de este proceso, segun el alcance del proyecto,
se define si se desarrollard como un solo proyecto o0 sera un conjunto
de fases, se identifican los interesados principales y se designa y

formaliza al director de proyecto. Todos los puntos mencionados se

5 Gufa de los Fundamentos de la Administracion de Proyectos — 5ta Edicién
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recogen y formalizan en un documento llamado acta de constitucion
del proyecto.

Es recomendable que en esta fase estén involucrados los clientes y
los interesados del proyecto principales, de tal manera que desde un
principio se tengan claras sus expectativas y se maneje la
responsabilidad compartida.

Es importante mencionar que un punto importante de esta fase es
otorgar autoridad al director de proyecto, con lo cual se formaliza su
asignacion, adicionalmente también se pueden estimar la cantidad de

recursos, la duracién del proyecto y los principales entregables.

Planificacion

El grupo de procesos de planificacion se relaciona directamente con la
definicion del alcance y los objetivos del proyecto, y en trazar el camino
para conseguir dichos objetivos. Adicionalmente en este grupo de
procesos se desarrollan los documentos que genera el proyecto.

Se debe considerar que la fase de planificacion tiene procesos que
son repetitivos y continuos, es decir que se van validando sobre la
marcha, y realizando los ajustes que se requiere, por lo cual esta fase
se convierte en una fase gradual. En esta fase en especial es muy
importante la participacién de los interesados para poder definir los
objetivos y alcances correctos, y asi mismo para el analisis vy
evaluacion de su direccién y continuidad, ya que esta planificacion

debe tener limites en base al proyecto y a la organizacion.

Ejecucién

El grupo de procesos de ejecucién engloba en si el desarrollo y
realizaciéon de las actividades que conllevan conseguir los objetivos y
cumplir con el alcance definido, por ende, en este grupo de procesos
interviene el trabajo con personas y recursos.

La mayor parte del presupuesto se gasta en estos procesos de
ejecucion, ya que son la cuspide de desarrollo de actividades. Es
importante mencionar que entre todos los procesos existen relaciones,
es asi por ejemplo que de esta fase se pueda identificar que sobre los
entregables se deben realizar modificaciones que se evidenciaron con
el resultado, esto va a generar que se modifique la planificacion inicial
y se actualicen las lineas base del proyecto, asi como los documentos

de iniciacion.
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e Monitoreo y control

El grupo de procesos de monitoreo y control abarca los procedimientos
para dar seguimiento regular al progreso del proyecto y su respectivo
desempefio, de tal manera que se puedan identificar posibles desvios
que requieran realizar cambios, e iniciar dichos cambios.

Este grupo de procesos es clave en el desarrollo del proyecto ya que
al tener un monitoreo permanente, permite ir identificando las
deviaciones y por ende se puede ir tomando acciones correctivas.

El seguimiento continuo del proyecto es saludable para el equipo de
trabajo ya que de esta manera van a ver si el esfuerzo esta bien
orientado, adicionalmente el monitoreo no es solo sobre las
actividades de un grupo de procesos, sino en general sobre el

esfuerzo que se realiza en el proyecto.

e Cierre

Dentro de lo que establece la norma del PMI, es muy importante que
cada una de sus fases y consecuentemente el proyecto queden
formalmente finalizadas, es por esta razén que nace el grupo de
procesos de cierre.

Este grupo de procesos es utilizado para verificar si los entregables de
cada etapa fueron completados en base a lo planificado, es decir es el
control del trabajo realizado, para con este criterio indicar si finalizé la

etapa o proceso.
Grafico 13

Diagrama de procesos y fases

Proceso de
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Becucién
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Proceso de
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Serxf de acciones que dan
b pdo. Ep log proyectos, los procesos son
’ \ desarrallados por personas

fase
inicia finait

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Administracion de Proyectos -
PMBOK

2.2.2. Ingenieria del Proyecto
Para asegurar el éxito en el desarrollo de una aplicacion, es necesario
aplicar técnicas que permitan planificar, organizar y controlar las actividades

gue dan forma al conjunto del proyecto. Estas técnicas de desarrollo y
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control son diferentes y cada metodologia presenta una forma particular de
utilizarlas, asi como sus propios métodos y técnicas.

La metodologia méas extendida en la actualidad es la metodologia
estructurada, que define el desarrollo de un proyecto como una serie de
pasos consecutivos que se conoce como ciclo de vida del sistema; una vez
realizados estos pasos ya no se repiten durante todo el proyecto. Durante
cada fase del ciclo de vida se analizan al maximo todos los matices del
proyecto relacionados con el tema de estudio que se desarrolla en la fase
antes de pasar al siguiente paso, de tal manera que los resultados
generados en cada paso se conviertan en la informacién de entrada para la

siguiente fase del ciclo de vida.

A. Metodologia estructurada:

La orientacion de esta metodologia se dirige hacia los procesos que
intervienen en el sistema a desarrollar, es decir, cada funcion a realizar
por el sistema se descompone en pequefios médulos individuales. Es
mas facil resolver problemas pequefios, y luego unir cada una de las
soluciones, que abordar un problema grande.

Es la primera aproximacion al problema. Esta orientada a procesos, es
decir, se centra en especificar y descomponer la funcionalidad del
sistema.

Herramientas utilizadas:

e Diagramas de flujo de datos (DFD): Representan la forma en la que

los datos se mueven y se transforman. Incluye:

» Procesos

» Flujos de datos

» Almacenes de datos

Los procesos individuales se pueden a su vez descomponer en otros
DFD de nivel superior.

e Especificaciones de procesos: Es lo que se escribe para uno de los

procesos definidos en el DFD cuando no se puede descomponer
mas. Puede hacerse en pseudocddigo, con tablas de decisién o en
un lenguaje de programacion.

¢ Diccionario de datos: Son los nombres de todos los tipos de datos y

almacenes de datos junto con sus definiciones

e Diagramas de transicion de estados: Modelan procesos que

dependen del tiempo.
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e Diagramas entidad-relaciéon: Los elementos del modelo E/R se

corresponden con almacenes de datos en el DFD. En este diagrama
se muestran las relaciones entre dichos elementos
Los lenguajes de programacion también reflejan esta dicotomia que
existe entre la metodologias, asi existen lenguajes para la programacion

estructurada.?®

B. Plataforma Web de Registro de Incidencias de Seguridad:
Los pasos a seguir para implementar del sistema de seguridad ciudadana

en la ciudad de Nasca son los siguientes:

e Analisis y estudio de viabilidad
Es la fase inicial de cualquier proyecto y su objetivo es analizar si
en este caso la organizacibn debe o no embarcarse en el
desarrollo del proyecto propuesto, pues en ciertas ocasiones la
empresa puede tener mas problemas que beneficios a la hora de
realizar un proyecto.
El andlisis de viabilidad debe incluir al menos las siguientes
actividades:
> Creacion del registro de seguimiento en la herramienta de

gestion de la empresa.

> Andlisis previo del alcance del proyecto.
> Andlisis de los riesgos de ejecucién del proyecto.
> Andlisis de viabilidad de acuerdo a plazos, coste y calidad.
Si el andlisis de viabilidad es positivo, es decir, no existen motivos
iniciales para no abordar el proyecto, podemos pasar a la 22 fase

del proceso.

C. Planificacion detallada del trabajo a realizar
El objetivo de esta fase es definir con el maximo detalle posible las tareas
arealizar y los recursos necesarios para llevar a buen término el proyecto.
Un error de célculo en esta fase puede ser muy dafino para la empresa.
Las actividades clave en esta etapa son:
e Andlisis del alcance del proyecto.

e Realizacién de estimaciones de esfuerzo, costes y recursos.

26 https://sites.google.com/site/cursofpeanalistafuncional/necesidad-de-una-metodologia
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o Definicién del plan de proyecto.

e Negociacion de los aspectos iniciales del proyecto

Si finalmente el proyecto es aprobado, debe plasmarse en un contrato
gue recoja todos los términos del acuerdo.

Diseiio y Desarrollo del Sistema

En esta etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el equipo de
desarrollo del proyecto usa la informacion que recolecto con en las fases
previas y elabora el disefio l6gico del sistema de informacién. El equipo
de desarrollo también disefia todos los mecanismos de funcionalidad en
relacion a los procesos identificados que se han de automatizar de
manera efectiva en el sistema de informacién, mediante el uso de las
técnicas de disefio de forma y los mecanismos de interacciéon con el
usuario.

Una parte de disefio l6gico del sistema de informacién es el disefio de la
interfaz con el usuario con el sistema y evidentemente, es de suma

importancia.

Instalaciéon y puesta en servicio

La instalacion de la plataforma de registro de incidencias sera realizada
segun los estandares, planificacibn y documentos aportados por el
licitador.

Las operaciones de instalacion y puesta en operatividad comenzaran
cuando sea posible, teniendo en cuenta la amplitud de las intervenciones
a realizar por un lado y de las restricciones de explotacién y seguridad de

las entidades de gobierno local por otro lado.

Verificacion de la instalacion
Esta verificacion comprendera particularmente:
¢ EIl montaje del conjunto de elementos que constituyen la plataforma
web de registro de incidencias de seguridad.
e EIl servidor de aplicaciones, y las pruebas de su estabilidad y
funcionalidad en términos de rapidez y confiabilidad
e El acceso a la plataforma a través de los diversos dispositivos tanto
equipos de computo como dispositivos méviles.
e Los niveles de operatividad de la plataforma, asi como la

comprobacion de sus mecanismos de respaldo
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e De una forma general, de la conformidad de la instalacion y de las

interconexiones propias del sistema.

G. Puestaen servicio
Tras la verificacion de las instalaciones, el licitador procedera a la puesta
en setrvicio del sistema:

Alimentacion del sistema.

e Instalacion de software.

e Parametrizacion y calibracion del sistema.

e Verificacion del buen funcionamiento del conjunto de hardware y
software.

e La verificacion del conjunto de funcionalidades del sistema.

e Todas las demas operaciones de adaptacién, de parametrizacién o de
modificacion que puedan resultar necesarias fruto de los riesgos o

malos funcionamientos.

H. Pruebas de rendimiento
El conjunto de la solucién aportada sera sometido a pruebas para verificar
la aptitud para cumplir correctamente con las funciones para las cuales
ha sido prevista y su conformidad a las estipulaciones del mercado, a la

oferta del licitador y a los documentos.

2.2.3.Soporte del proyecto
A. Planificacion de la Calidad:

Dentro de los conceptos referentes a la Gestion de Proyectos, la palabra
calidad es el parAmetro mas importante, parametro que no esta entre la
triple restriccién de alcance, costo y tiempo. En la mayoria de casos se
entiende por calidad que el proyecto va mas alla de los requerimientos
para los que ha sido desarrollado, y nada mas lejos de la realidad. La
calidad esta implicita, y debe ser considerada, en cada uno de los puntos
de la triple restriccién, determinando como satisfacer cada uno de ellos
con el propédsito de asegurar los objetivos.

De una forma tradicional, se asegura la calidad midiendo los resultados
del proyecto mediante el control de calidad y analizando dichos datos en

el proceso de aseguramiento de la calidad. Podria pensarse que la
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inspeccion del producto en el proyecto es el mejor método de garantizar
el mismo, y nada mas lejos que la realidad.

La forma de asegurar que el proyecto cumple con los requerimientos para
los que ha sido desarrollado, es asegurando la calidad segun los
procedimientos desarrollados en el plan de calidad.

B. Identificacion de Estandares y Métricas:
e Estandares de Calidad:

Son normas y protocolos internacionales que debe cumplir productos
de cualquier indole para su distribucién y consumo / utilizacién por
parte del cliente final. Las normas ISO son normas de “calidad”,
establecidas por la Organizacion Internacional para Ila
Estandarizacion (ISO) que se compone de estandares y guias
relacionados con sistemas de gestién, aplicables en cualquier tipo de
organizacion y de herramientas especificas como los métodos de
auditoria (el proceso de verificar que los sistemas de gestion cumplen
con el estandar).
Su implantaciébn en las empresas, aunque supone una cierta
dedicacion, ofrece una gran cantidad de ventajas. Los principales
beneficios son:
» Aumento de la Productividad.
» Reduccion de rechazos e incidencias en la prestacién del servicio.
» Mayor compromiso con los requerimientos de los clientes.
» Mejora Continua.
» Mas facil acceso a grandes clientes y administraciones publicas.

> Mayor y mejor acceso a los mercados internacionales?®

e Métricas de Calidad:
Las métricas de calidad son comunmente utilizadas por las
organizaciones como una forma de medir el rendimiento de los
procesos internos, especificamente los procesos que son dificiles de
medir. El tipo mas comun de estas métricas se llama KPI (en inglés
significa Key Performance Indicator y en espafiol significa Indicador

Clave de Rendimiento).?®

27 CANTU, H. 2006 “Desarrollo de una Cultura de Calidad”. México, D.F: McGraw-Hill.

28 Normas ISO en <http://lwww.bureauveritas.com.pe/Home2/OurServices/Certification/iso_90 1.pdf >
2 Collins, James. Como medir métricas de calidad. En: http://www.ehowenespanol.com/medir-metricas-calidad-

como_5915
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Las métricas son de control o de prediccion. Las de control suelen
estar asociadas con los procesos, y de prediccion lo estan a los
productos.

Disefio de Formatos de Aseguramiento de la Calidad:

Mediante estos formatos se evalian de forma objetiva la gestion del
proyecto y del producto ejecutado a los estandares y procedimientos
aplicables. Se identifican y documentan inconformidades. Se provee
un resumen de actividades, objetivos, tareas y personal involucrado

en el aseguramiento de la calidad del proyecto.

Gantt Project:

Es la herramienta ideal para la gestién de tiempos y recursos de
forma muy visual. Permite crear una correcta planificacion de un
proyecto en forma muy visual.

Todo queda bajo control de la herramienta Gantt Project, desde los
recursos necesarios en forma de personal, los dias festivos, hasta
dividir el proyecto en un arbol de tareas y asignas a cada uno de ellos

los recursos oportunos.

Microsoft Office Visio:

Es un software de dibujo vectorial para Windows.

Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de
oficinas, diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de
programas, UML, entre otros, que permiten iniciar al usuario en los
lenguajes de programacion.

Gracias a este software se cre6 el diagrama causa.

Diagrama Causa — Efecto:

Conocido también como el Diagrama Ishikawa o Diagrama de
Pescado. Este diagrama sirve para realizar una lluvia de ideas y
poner posibles variables que afectan la condicién actual del proceso.
Es utilizado para identificar las posibles causas de un problema

especifico.
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Este diagrama es de forma gréfica, ordenada y sistemética para
representar el complejo entramado de causas posibles que hay
detras de un determinado efecto.8
e Aseguramiento de la Calidad:

El proceso de aseguramiento de la calidad implementa un conjunto
de acciones y procesos planificados y sistematicos que se definen
en el ambito del plan de gestion de la calidad del proyecto.

El aseguramiento de la calidad persigue construir confianza en que
las salidas futuras o incompletas, también conocidas como trabajo
en curso, se completaran de tal manera que se cumplan los

requisitos y expectativas establecidos®

30 Gestion y Control de Calidad. En: http://www.uv.es/dmoreno/Tema4.pdf., 19 pp
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3.1. Gestion del proyecto

La administracion de proyectos enfocado desde el punto de vista de la planificacion
viene a ser la manera de como los jefes de proyectos emplean sus conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para planificar la realizacion de un proyecto,
en donde van a tener en consideracion el tiempo, capital, materiales, recursos
humanos, tecnologia y otros criterios de vital importancia para el desarrollo del
proyecto, y asi poder concretar al objetivo del proyecto.

Con el fin de desarrollar este Plan de Gestion, el proyecto se divide en fases que
corresponden a la formulacion inicial del plan de proyecto, la planificacién de las
acciones a desarrollar, la ejecucion y control de cada una de las acciones
planificadas que nos llevara a la Implementacién del Proyecto y el finalmente el

cierre.

3.1.1. Iniciacion

Para el proyecto se requerira de la implementacion de una plataforma web
de un alto nivel de desempefio cuya puesta en operatividad como parte del
proyecto busca dotar a la ciudad de Nazca con un observatorio de registro
de incidentes de seguridad completamente autonoma y de registro
inmediato, asi como de su actualizacion, como un reflejo fiel de los
incidentes que se suscitan en la ciudad. Esta plataforma permitira tener un
completo control y registro, y del mismo modo la consulta en tiempo real, asi
como también registrar en forma inmediata, eventos relevantes y de interés
para la gestion de seguridad ciudadana de la ciudad, informacién que es
brindada por la misma poblacién. Las diversas acciones iniciales que el

proyecto demandara se inician con la elaboracion del acta de constitucion.

A. El Acta de Constitucion

1. Objetivo del Acta de Constitucidon

El objetivo del Acta de Constitucion es el de dar a conocer a la a
empresa los procesos y requerimientos que se llevaran a cabo para
la ejecucion integral de las diversas acciones que el proyecto
demanda.

Mejoramiento e implementacion del sistema de seguridad ciudadana
en la ciudad de Nasca, Lineamientos de proyecto como también

objetivos.
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2. Descripcion del Acta de constitucion:

Titulo del proyecto: PREVENCION Y DISUACION DELICTIVA
MEDIANTE LA APLICACION DEL OBSERVATORIO WEB
‘NAZCAOBSERVA” COMO APOYO A LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE NAZCA

Patrocinador del proyecto: Alcalde Eusebio Alfonso Canales
Velarde.

Gerente del proyecto: D. Patrick Tello C.

Cliente del proyecto: Municipalidad Provincial de Nazca — Poblacion
de la Ciudad de Nazca.

o Descripcion del proyecto: Esta contendra todas las pautas y
acciones trascendentales que determinara el desarrollo del
proyecto con relacion a las acciones que se desarrollaran en las
diversas fases del proyecto. Que planteardn como meta la
disminucion del riesgo de ocurrencia de actos delictivos, ya que
plantea el funcionamiento de la plataforma de registro de
incidencias de seguridad ciudadana como un método disuasivo

para cometer actos delictivos.

3.1.2. Planificacién
A. Alcance
1. Alcance del Producto

Este sistema estara comprendido por el equipamiento a nivel de
software y una plataforma de middleware, los cuales nos permitiran
administrar procesos de registro via web de las incidencias de
seguridad que puedan suscitarse en torno a la seguridad de la
poblacién, permitiendo tener en tiempo real ya sea por parte de las
autoridades asi como de la poblacién informacién de las distintas
emergencias de seguridad e ir monitoreandolas de manera
zonificada, en base a las herramientas que provee la plataforma de
gestion de incidencias desde los centros de monitoreo
La unidad centralizada estara integrada por:
e Unidad de transmisién y los medios de registro que permitan la
comunicacion con las diversas dependencias a través de los
medios de disponibilidad de la informaciébn que provee la

herramienta.
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Servidores Web de la aplicacion y de la base de datos que
permitan la captura, control y almacenamiento permanente y
temporal de los registros recibidos a través de la aplicacion web
para el registro de las incidencias por parte de la poblacion.

El software de gestion del sistema permita la configuracion,
administracion y monitoreo del registro de los diversos incidentes
desde las distintas posiciones y ubicaciones en las que se
suscitan y la aplicacion disponible en tiempo real para el registro
de los sucesos.

Mecanismos para el monitoreo desde diversas ubicaciones de
trabajo y panel de monitoreo, que permita la administracion y
monitoreo del sistema por parte del personal capacitado para ello,
asi como el control y monitoreo de los registros que hayan

efectuado los afectados y de la misma forma las autoridades.

2. Alcance del proyecto

La definicion del alcance del proyecto se determina en base a las

acciones que conlleven a la Implementacion de la herramienta

Observatorio de Seguridad Ciudadana, mediante el servicio de

registro de incidencias de seguridad ciudadana en la ciudad de

Nazca, haciendo uso de los recursos precisos que el proyecto

demande; este se desarrollara de la siguiente manera:

En reunion ordinaria, dirigida por el jefe de proyecto.
En la mencionada reunién participaran tanto el equipo del proyecto
como el sponsor del proyecto, asi como los interesados, el cual
servird como base para las acciones de planificacion de las tareas
a desarrollar.
Se revisaran el enunciado preliminar del alcance del proyecto, el
cual servira como base para la definicion de la planificacién del
proyecto.
Finalmente se redactaran los documentos que forman parte de la
fase de la definicion del alcance del proyecto.
a. Entregable
Identificado los principales entregables, se procede con la
descomposicion del entregable en paquetes de trabajo, los

cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo
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y calidad en que se proyecta se requerira, lo que determinara
la elaboracion del entregable.

b. EDT
El EDT sera elaborado por miembros del equipo de proyecto,
asignados por el Gerente del proyecto como responsable de la
gestién de alcance.

El EDT sera revisado y aprobado por la municipalidad, asi
como el equipo de proyecto, y es recomendable también contar
con el visto bueno de los interesados. Sera estructurado de
acuerdo a la herramienta de descomposicion, identificandose
primeramente los principales entregables, que en el proyecto
actian como fases. Habiéndose identificado dentro del

proyecto las fases requeridas a desarrollar.

e Diccionario de la EDT

Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido
elaborado, revisado y aprobado. Es en base a la informacién del
EDT se plantea la elaboracion del Diccionario EDT.

Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada
paquete de trabajo se detalla quién desarrollara determinadas
acciones, que podrian ser: responsable, participa, apoya, revisa,
aprueba y da informacion del paquete de trabajo.

Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable,
como son la légica o enfoque de elaboracién y las actividades para

elaborar cada entregable.

o Matriz de trazabilidad de requerimiento
Como parte de estas acciones se tendran en consideracion la
determinacion los atributos de Requisitos, que incluyen: codigo,
descripcion, sustento de inclusién, propietario, fuente, prioridad,
version, estado actual, fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad,

grado de complejidad y criterio de aceptacion.

B. Tiempo - Plan de Gestion del tiempo
1. Cronograma del Proyecto
El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define

de acuerdo al tipo de recurso asignado a la actividad:


http://www.foxitsoftware.com/shopping

N
1
i

60

e Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos
el tiempo en relacion con el trabajo que tomara realizar la actividad.
e En cambio, si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define

la cantidad que se utilizara para realizar la actividad.

2. Hitos del Proyecto

Los hitos nos permitiran organizar el proyecto por etapas. Gestionar

mejor el resultado final mediante el cumplimiento de pequefios

objetivos tales como:

e Elinicio de la instalacién de la aplicacién de gestion de incidencias
de seguridad de manera integral, estos aspectos dependeran de la
firma del contrato con los entes en distintos niveles de
responsabilidad del proyecto.

e Pruebas de Comunicaciones, Pruebas de Monitoreo y Registro.

3. Gestion de cambio en el cronograma
La gestion del cronograma incluird los procesos requeridos para
asegurar la terminacion del proyecto dentro del tiempo estipulado. Se
plantea contar con una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
adecuada que permita determinar el esfuerzo estimado para cada
tarea, y una lista de recursos con la disponibilidad de cada uno de
ellos. El cronograma se creara utilizando un método de estimacién
integral que abarque las diversas acciones a desarrollarse, dirigido por
las personas que desarrollaran las actividades que el proceso
demande; la razon es porgque un cronograma de por si es un estimado
0 proyeccion que puede estar afecto a factores diversos. Cada fecha
en el cronograma es estimada, y si esas fechas no tienen el apoyo del

personal responsable del trabajo, el cronograma sera impreciso.

C. Costo - Plan de Gestion del Costo

Se plantea el desarrollo de una estimacion de los costos del proyecto en
base al tipo de determinacién por presupuesto y actividad. Esto se
realizara como parte de la planificacién del proyecto y es responsabilidad
del Jefe de Proyectos, y debera ser aprobado por el Sponsor.

Cada responsable del equipo de proyecto debera de elaborar un reporte
informando los entregables realizados y el porcentaje de avance segun

se van realizando las actividades. El Jefe de Proyectos se encargara de
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consolidar la informacion del equipo de proyecto, actualizando el proyecto
segun los reportes del equipo, y efectuara las reformulaciones y ajustes
segun el proyecto lo requiera, en el escenario de las proyecciones que
los costos determinen. De esta manera se actualizara el estado del
proyecto, y se elaborara el Informe Semanal del Performance del
Proyecto.

1. Cuadro de Costos

Se evaluaran los diversos costos que se iran gestionando en el
desarrollo de las actividades, informando al Sponsor del proyecto,
destacando aspectos que produzcan situaciones complejas con
relacion al manejo de los costos, previniendo que no representen
consecuencias desfavorables en los objetivos finales del proyecto

El analisis de los costos debera de ser presentado al Sponsor el cual
evaluara los costos y determinara en conjunto con el Jefe del
Proyectos, las acciones a seguir en caso estos no sean los

proyectados.

2. Forma de Pago
Este informe detallara la forma de pago que se 