UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

TESIS

E-DOCUMENTS COMO HERRAMIENTA DE SOPORTE AL PROCESO
DE CONTROL DE SOLICITUD DE PEDIDOS Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE COMPRAS EN LA MARINA DE GUERRA DEL PERU

PRESENTADO POR EL BACHILLER

DICK WILFREDO GONZALES COLLANTES

PARA OPTAR POR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA - PERU

2018



Dedicatoria

A mi madre, Luz Collantes Rivera, por su
apoyo incondicional en todos los momentos
de mi existencia, a mis familiares a quienes
estimo mucho, personal de la Marina de
Guerra del Per( que con su labor hacen en
todo momento un mejor pais para Vivir.



Agradecimientos

A los profesores de la Universidad Alas
Peruanas por su importante dedicacion para
formar excelentes profesionales y a todas las
personas que contribuyeron en el desarrollo
de esta investigacion.



Resumen

La Marina de Guerra del Per( es una institucion militar encargada de proteger los intereses
nacionales en los ambitos maritimo, fluvial y lacustre, para el cumplimiento de su mision, tiene la
necesidad de contar con un adecuado proceso logistico, sin embargo, actualmente no cuenta con
un optimo control de las Solicitudes de Pedidos, las cuales son emitidas por las diferentes
dependencias y unidades navales ubicadas en los distintos departamentos del pais, lo que genera
diversos problemas en la Gestion de Compras como: incumplimiento de pagos, plazos pendientes,
pérdidas economicas, gasto de horas — hombre y el desabastecimiento de las unidades y
dependencias navales, la presente investigacion, aplicando el método cientifico, demuestra que
con la implementacién del software E-documents como herramienta de soporte al proceso de
control de solicitudes de pedidos se influye positivamente en la productividad y la eficiencia de la
gestion de compras de la Marina de Guerra del Perd, basado en un estudio estadistico donde se
observa que existe un incremento de atenciones diarias de solicitudes de pedidos y una reduccion
de tiempo en la gestion de las mismas, después de la implementacién de la herramienta E-
documents en comparacion con el proceso sin la aplicacion de la herramienta.

Palabras Clave: Documentos manuales, Gestion de compras, Logistica, Marina de Guerra
del Peru, Militar, Solicitud de Pedidos.



Abstract

The Navy of Peru is a military institution in charge of protecting national interests in the maritime,
fluvial and lacustrine areas, for the fulfillment of its mission, it has the need to have an adequate
logistic process, however, currently it does not have an optimal control of Order Requests, which
are issued by the different units and naval units located in the different departments of the country,
which generates several problems in Purchasing Management: failure to pay, pending periods,
economic losses, expenditure of man-hours and the shortage of naval units and dependencies, the
present investigation, applying the scientific method, demonstrates that with the implementation
the E-documents software as a tool to support the process of order fulfillment control has a positive
effect on the productivity and efficiency of the purchase management of the Navy of Peru, based
on a statistical study where it is observed that there is an increase in daily attention to requests for
orders and a reduction of time in the management of the same, after the implementation of the E-
documents tool compared to the process without the application of the tool.

Keywords: Manual documents, Purchasing Management, Logistics, Navy of Peru,
Military, Request for Orders.
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Introduccién

La globalizacion caracterizada fundamentalmente por la apertura de mercados, integracion
de medios de comunicacion, el crecimiento y fusiones entre empresas, la privatizacion de
empresas publicas y la desregularizacion financiera internacional, todas ellas apoyadas como
soporte en las Tecnologias de Informacidn que hace posible la integracion de datos, permitiendo
la optimizacion de procesos y el ahorro considerable de recursos.

En ese contexto, los gobiernos han visto la necesidad de modernizar, equipar y capacitar a
sus Fuerzas Armadas con la finalidad de mejorar su profesionalizacion para un éptimo
cumplimiento de su mision, la Armada Peruana o Marina de Guerra del Per( no se excluye a estos
principios, siendo el objetivo principal la Defensa Nacional en el ambito maritimo, fluvial y
lacustre, promueve la investigacion en el campo militar y en la mejora continua de su logistica, eje
principal en el desarrollo de sus objetivos.

La Direccion de Abastecimiento se encarga de la logistica de la Marina de Guerra del Perd,
concentrado las adquisiciones y contratos de servicios para las necesidades que demandan las
Unidades y Dependencias Navales en sus actividades diarias, el area encargada de esta
concentracion, es el Departamento de Adquisiciones, en donde llega todos los pedidos en
solicitudes y se ejecutan las compras de los diversos equipos, materiales y armamento, para ello
cuenta con el area de Control de Pedidos, con la finalidad de tener un adecuado control de los
mismos.

Esta investigacion busca una relacion de mejora de la gestion de compras, optimizando el
area de Control de Pedidos, con la digitalizacion de los documentos apoyado en el E-Documents,
que es la informacion registrada en una manera que requiera un equipo u otro dispositivo

electronico para visualizar, interpretar y procesar los datos del cualquier tipo de pedido.



Vil
El desarrollo de este trabajo de investigacion esta dividido los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento Metodoldgico, cubre la descripcion de la realidad problemética
la cual motivo la investigacion, el objetivo, la metodologia y las técnicas empleadas.

Capitulo I1: Marco Tedrico, contiene los conceptos relacionados con la investigacion,
ademas se proporciono informacion sobre los principios de la tecnologia utilizada, asi como el
tratamiento de la data y el procesamiento electrénico de la informacion.

Capitulo I11: Construccion de la Herramienta, se realizé el estudio de factibilidad (técnica,
econOmica y operativa) de la propuesta informatica. Para ello, en el aspecto econémico se valoriz
todos los requerimientos de los recursos necesarios, asi como los beneficios que gener6 la puesta
en marcha de la herramienta, ademas se cuantific los costos operativos que se incurren durante el
horizonte temporal o vida del proyecto informético. Luego, se realizo el desarrollo detallado del
andlisis, disefio y construccion de la herramienta, empleando el UML como lenguaje de
modelamiento del trabajo.

Capitulo 1V: Andlisis e Interpretacion de los Resultados, se realizo el andlisis estadistico
de la informacion obtenida durante el periodo de prueba de la aplicacion, y con ello la
interpretacion estadistica de los resultados a través de los instrumentos y técnicas de medicion.

Capitulo V: Las conclusiones y Recomendaciones de la investigacion basadas en lo
fundamentado y demostrado en el Capitulo IV, proponiéndose el uso del E-Documents como
herramienta de soporte al proceso de control de solicitud de solicitud de pedidos para mejorar la

gestion de compras de la Marina de Guerra del Peru.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La Marina de Guerra del Peru tiene como mision ejercer la vigilancia y proteccion de los
intereses nacionales en el ambito maritimo, fluvial y lacustre; y apoyar la politica exterior del
Estado a través del Poder Naval, asumir el control del orden interno, coadyuvar en el desarrollo
econdmico y social del pais, asi como de participar en la Defensa Civil; con el fin de contribuir a
garantizar la independencia, soberania e integridad territorial de la Republica y el bienestar general
de la poblacion.

Para cumplimiento de sus objetivos la Marina de Guerra del Per(, tiene una organizacién
jerarquica en la cual cada Unidad y Dependencia naval tienen determinadas funciones que
requieren de logistica continta, como armamento, municiones, material de escritorio, uniformes,
alimentos, materiales de limpieza, etc., debido a esto es necesario tener un orden y control en la
gestion de compras.

En esta institucion existen normas y directivas que regulan todo tipo de compras,
debidamente clasificadas y ordenadas. Sin embargo, existen deficiencias sobre el manejo y
seguimiento de estas normas, debido a que el personal naval en muchas ocasiones no tiene un
adecuado control de los documentos de compras, en este caso las solicitudes de pedidos, lo que
genera lo siguiente:

Cuando se produce cambio de personal en una dependencia naval, muchas veces se pierde
el seguimiento a las solicitudes de pedidos, origindndose pérdidas de documentos, retrasos en los

trabajos, duplicidad de esfuerzos y rehacer las tareas de compras.



No existe una busqueda adecuada de las solicitudes de pedidos, debido a que son muchos
documentos, con muchas clasificaciones, y por la cantidad se tiene que buscar en el archivo fisico,
por un indice de cada legajo que muchas veces no se encuentra confeccionado, asimismo, se busca
una solicitud de pedido por titulo o tema, pero no se puede apreciar si la informacion que tiene este
documento sirve o esta relacionada con otros documentos de titulos distintos, porque la persona
que busca solo observa en el titulo y no el contenido debido a que son muchas hojas y muchos
archivos por buscar.

Cuando se requiere tener acceso la informacion de una solicitud de pedido, se tiene que
esperar su disponibilidad, que no se encuentre en otra oficina, en muchos casos hay solicitudes que
no se deben sacar copia debido al nivel de clasificacion del material solicitado.

El control inadecuado de las solicitudes de pedido genera, el incumplimiento de los plazos
establecidos, sanciones y amonestaciones, pérdida de horas-hombre y recursos econdémicos.

Se corre el riesgo que personal no autorizado tenga acceso a informacion clasificada, contenida en
solicitudes de pedidos impresas y fotocopiadas.

Los lugares de archivos se contaminan con virus, polvo y otros componentes que pueden
ocasionar dafios al personal y a la documentacion que contiene informacidn importante.

Cuando las solicitudes pierden vigencia, se tiene que depurar y desclasificar, para ello se incinera
con un respectivo control, esta incineracion ocasiona contaminacion al medio ambiente.
1.2. Delimitaciones y Definicion del Problema
1.2.1. Delimitaciones
a. Delimitacion Espacial.
El proyecto se desarrolla en la Direccion de Abastecimiento de la Marina,

entidad encargada de las adquisiciones para la Institucion.



b. Delimitacion Temporal.

La primera fase: Se desarrollé en el periodo de enero del 2018, en este lapso
se tratd los siguientes puntos: El Planteamiento metodoldgico que incluyd la
descripcion de la realidad problemaética, delimitaciones y definicién del problema,
formulacién del problema, objetivo de la investigacion, hipotesis de la
investigacion, variables e indicadores, viabilidad de la investigacion, justificacion
e importancia de la investigacion, limitaciones de la investigacion, tipo y nivel de
la investigacion, método y disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacion, cobertura de estudio, informe final, cronograma y
presupuesto.

La segunda fase: Se desarroll6 en el periodo febrero — agosto del 2018,
durante este periodo se traté los siguientes puntos: El desarrollo de la tesis
propiamente dicha, desarrollo del prototipo, analisis e interpretacion de resultados,
la contrastacion de la hipotesis, las conclusiones, las recomendaciones y la
presentacion del informe final.

c. Delimitacion Social

El trabajo de investigacion tiene importancia social, debido a que en cuanto
la Marina de Guerra del Peri mejore sus capacidades logisticas y de personal,
estaria en mejores condiciones de cumplir con su mision. En ese sentido, la
investigacion comprende al personal naval en forma directa que necesita E-

Documents para mejorar la gestion de compras de la Marina de Guerra del Perd.



d. Delimitacion Conceptual
Tecnologia de Informacion

Para la aplicacion del software se empleara el lenguaje de programacion
Java, cuyas caracteristicas se detallan a continuacion:

- Lenguaje de propdsito general.

- Lenguaje Orientado a Objetos.

- Lenguaje multiplataforma, es decir, los programas Java se ejecutan sin
variacion (sin recompilar) en cualquier plataforma soportada o lenguajes
operativos.

- Lenguaje interpretado, tiene un intérprete a codigo maquina llamado Java
Virtual Machine (JVM), el cual produce un cddigo intermedio
independiente del sistema denominado bytecode.

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (Structured Query Language)
es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones en ellas. EI SQL es un lenguaje de acceso
a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales
y permite asi gran variedad de operaciones. Posee las siguientes caracteristicas:

- Facilidad de instalacion, distribucion y utilizacion.

- Posee una gran variedad de herramientas administrativas y de desarrollo

que permite mejorar la capacidad de instalar, distribuir, administrar y

utilizar SQL Server.



- Puede utilizarse el mismo motor de base de datos a través de plataformas
que van desde equipos portatiles hasta grandes servidores con varios
procesadores

- Ambiente amigable y eficaz pare el almacenamiento de datos.

- SQL Server incluye herramientas para extraer y analizar datos resumidos
para el proceso analitico en linea, incluye también herramientas para
disefiar graficamente las bases de datos.

El software a implementar debera poseer las siguientes caracteristicas:

Sencillo, para que no requiera grandes esfuerzos de entrenamiento para

los desarrolladores.
- Orientado a objetos, porque la tecnologia de objetos se considera madura
y es el enfoque mas adecuado para las necesidades de los sistemas
distribuidos y/o cliente/servidor.
- Robusto, simplificando la gestion de memoria.
- Seguro para que pueda operar en un entorno de red.
- Disefiado para soportar aplicaciones que seran instaladas en un entorno
de red heterogéneo, con hardware y sistemas operativos diversos.
Gestion del Proceso Control de Solicitudes de Pedidos
Este proceso se lleva a cabo en todas las oficinas del area de compras de la
Direccion de Abastecimiento de la Marina de Guerra del Perd y cuenta con los

siguientes pasos:



- Recepcion, es el ingreso de la solicitud de pedido de una dependencia
naval, que contiene un formato especifico, se debe sellar el cargo de la
recepcion indicando la fecha, hora y la persona que recibe dicha solicitud.

- Registro, es la inscripcion de la solicitud en el libro de registros, se indica
la fecha de recepcidn, el promotor, el asunto, la cantidad de péaginas y las
oficinas de destino final.

- Evaluacion, es la actividad que se lleva a cabo cuando el personal
encargado de las solicitudes de pedidos lleva todas las solicitudes
recibidas al jefe del area de compras, con la finalidad de evaluarlas de
acuerdo al presupuesto de gasto anual y a las prioridades
correspondientes.

- Distribucion, es la emision de las respuestas a las solicitudes de las
dependencias navales solicitantes, esto se realiza con un cargo respectivo.

- Control, es el control de las solicitudes y respuestas, es decir un correcto
archivamiento, medidas de seguridad, plazos y actividades.

1.2.2. Definicion del Problema

La Marina de Guerra del Pert no cuenta con un adecuado control de las
Solicitudes de Pedidos, lo que genera diversos problemas en la Gestion de
Compras como: incumplimiento de los pagos, plazos pendientes, pérdidas
econdmicas, gasto de horas — hombre y desabastecimiento en las unidades y
dependencias navales.

Se realiza un analisis al problema principal, mediante el Diagrama de

Ishikawa, donde se puede observar los siguientes temas principales:



- Materiales, las causas se exponen:
Documentos no disponibles.
Pérdidas de documentos.
Dependencia de gran cantidad de hojas bond.
No existe un sistema de control.
- Método, las causas se exponen:
El archivamiento se realiza de manera fisica.
La busqueda de documentacion e informacion se realiza de forma
manual.
Se realizan continuas copias a documentacion clasificada.
Al elaborar una documentacion, en muchas ocasiones, no existen
referencias de otras informaciones relacionadas, lo que dificulta la

toma de decisiones.
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- Personal, las causas se exponen:
Cambios frecuentes de personal.
Trabajo duplicado al elaborar y consultar la documentacion.
No existe un registro de quienes tienen acceso a la documentacion.
Acceso a documentacion y archivos de personal no autorizado.
- Infraestructura, las causas se exponen:
Compartimentos inadecuados para guardar documentos.
Archivos desordenados y contaminados.
Se produce contaminacion al medio ambiente al incinerar la
documentacion inservible.
Mediante el Diagrama de Pareto se puede detectar los problemas
mas urgentes a solucionar, aplicando su Idgica que propone la existencia de

muchos problemas sin importancia frente a solo unos graves.

Tabla N° 1 Causas y Datos del Diagrama de Pareto

Causa / Problema / Fenbmeno Datos recolectados
Busgueda Manual de documentos 50
No existe sistema de control digitalizado 42
Trabajo duplicado 38
Pérdida de documentos 32
Copias sin autorizacion 15
Pérdida de referencia con otra informacién 13
Cambios frecuentes de personal 12
Archivos desordenados y contaminados 11
Archivos en fisico 9
Dependencia de hojas para trabajar 9
No existe registro de acceso a la documentacion 7
Documentos no disponibles 4
Acceso a personal no autorizado 3
Compartimento inapropiado para el guardado de documentos 2
Contamina el medio ambiente con la incineracion 2

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla N° 2 Célculo de Diagrama de Pareto
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Nro. Datos Frecuencia . | Porcentaje
Causa Porcentaje
Causa recolectados| acumulada acumulado

P1 | Busqueda Manual de documentos 50 50 20% 20%

P2 N_o existe sistema de control 42 92 17% 37%
digitalizado

P3 | Trabajo duplicado 38 130 15% 52%

P4 | Pérdida de documentos 32 162 13% 65%

P5 | Copias sin autorizacion 15 177 6% 71%

PG I_Derdlda d_e, referencia con otra 13 190 504 76%
informacién

P7 | Cambios frecuentes de personal 12 202 5% 81%

P8 Archlvqs desordenados y 11 913 4% 86%
contaminados

P9 | Archivos en fisico 9 222 4% 89%

P10 | Dependencia de hojas para trabajar 9 231 4% 93%

P11 No existe regllstro de acceso a la 7 938 3% 96%
documentacion

P12 | Documentos no disponibles 4 242 2% 97%

P13 | Acceso a personal no autorizado 3 245 1% 98%

P14 Compartimento inapropiado para el 9 947 1% 99%
guardado de documentos

P15 _Coptamlr}fit el medio ambiente con la 2 249 1% 100%
incineracion

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 2 Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion Propia
Aplicando la ley de Pareto basada en que el 80 por ciento de los
resultados totales se originan en el 20 por ciento de los elementos, se
concluye que la mayor parte de las causas encontradas pertenecen del P1
hasta el P7, de manera que si se eliminan estas causas, desaparecerian la
mayor parte de las otras causas que generan el problema principal.
1.3. Formulacion del Problema
En base al problema descrito, es necesario plantear el problema en forma interrogativa:
1.3.1. Problema Principal

¢En qué medida la implementacion del E-Documents como herramienta de soporte
al proceso de Control de Solicitud de Pedidos influira en la Gestion de Compras en la

Marina de Guerra del Perg?

Porcentaje acumulado
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1.3.2.  Problemas Especificos
¢En qué medida la implementacion del E-Documents como herramienta de soporte
al proceso de Control de Solicitud de Pedidos influira en la productividad de la Gestion de
Compras en la Marina de Guerra del Perd?
¢En qué medida la implementacion del E-Documents como herramienta de soporte
al proceso de Control de Solicitud de Pedidos influird en la eficiencia de la Gestion de
Compras en la Marina de Guerra del Perd?
1.4. Objetivo de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar en qué medida la utilizacion del E-Documents como herramienta de
soporte al proceso de Control de Solicitudes de Pedidos, influye en la Gestion de Compras
en la Marina de Guerra del Perd.
1.4.2.  Objetivos Especificos
Determinar en qué medida la implementacion del E-Documents como herramienta
de soporte al proceso de Control de Solicitud de Pedidos influira en la productividad de la
Gestion de Compras en la Marina de Guerra del Perd.
Determinar en qué medida la implementacion del E-Documents como herramienta
de soporte al proceso de Control de Solicitud de Pedidos influira en la eficiencia de la

Gestion de Compras en la Marina de Guerra del Perd.
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1.5. Hipotesis de la Investigacion
1.5.1. Hipotesis Principal
Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
Solicitud de Pedidos, se influira positiva y significativamente en la Gestion de Compras de
la Marina de Guerra del Per.
1.5.2. Hipotesis Especificas
Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de Control de
Solicitud de Pedidos influira en la productividad de la Gestion de Compras en la Marina de
Guerra del Pera.
Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de Control de
Solicitud de Pedidos influird en la eficiencia de la Gestion de Compras en la Marina de
Guerra del Perd.
1.6. Variables e Indicadores
¢En qué medida la utilizacion del E-Documents como herramienta de soporte al proceso
de Control de Solicitud de Pedidos influye en la Gestion de Compras en la Marina de Guerra del
Perd?
1.6.1. Variable Independiente
X1= E-Documents como soporte al proceso de Control de Solicitudes de Pedidos
en la Marina de Guerra del Peru.
1.6.1.1. Dimensiones e Indicadores
a. Dimensiones

X11= Usabilidad
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Ingresos al E-documents: Numero de ingresos al E-Documents
durante la observacion.
X12= Eficiencia

Rapidez en el envio: Tiempo de envi6 de una solicitud de pedido
durante la observacion.

Tabla N° 3 Variable Independiente - Dimensiones

Dimension Indicadores indices

. NuUmero de ingresos al E-Documents durante la
Usabilidad | Ingresos al E-documents de Ing
observacion.

L . . Tiempo de envi6 de una solicitud de pedido durante la
Eficiencia | Rapidez en el envio .
observacion.

Fuente: Elaboracion Propia
1.6.2. Variable Dependiente:
Y1= Gestion de compras de la Marina de Guerra del Peru.
1.6.2.1. Dimensiones e Indicadores
a. Dimensiones
Y11= Productividad
Solicitudes atendidas: NUmeros de solicitudes atendidas.

Y 12= Eficiencia

Tiempo de atencion: Tiempo empleado en atender una solicitud de pedido.

Tabla N° 4 Variable Dependiente - Dimensiones

Dimension Indicadores indices

Productividad | Solicitudes atendidas | Nameros de solicitudes de pedidos atendidas.

Eficiencia Tiempo de atencién | Tiempo empleado en atender una solicitud de pedido.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.7. Viabilidad de la investigacion
1.7.1. Viabilidad Técnica

El investigador tiene recursos tecnoldgicos necesarios para realizar la investigacion
como una laptop, acceso a internet, acceso a laboratorio de computo de la Marina de Guerra
del Pera.

La Marina de Guerra del Pert cuenta con recursos técnicos que posibilitan la
ejecucion de la investigacion, como infraestructura, personal capacitado y conocimiento
del proceso a investigar.

1.7.2. Viabilidad Operativa

El investigador cuenta con los conocimientos necesarios para realizar el proyecto
debido a que es egresado de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Alas
Peruanas, asimismo ha trabajado en el area de informatica de la Marina de Guerra del Per(
por 6 afios consecutivos, asimismo, cuenta con el apoyo de personal del Area de Compras
de la Marina de Guerra del Perd.

La Marina de Guerra del Per( necesita mejorar la gestion de compras, debido a que
este proceso ha ocasionado diversos problemas y pérdidas para la institucién, bajo esta
perspectiva, requiere aplicar un cambio para la mejora del proceso sefialado.

1.7.3.  Viabilidad Econémica

La Marina de Guerra del Per( cuenta con recursos econémicos necesarios para
Ilevar a cabo la investigacion e implementar un sistema informatico que ayude a mejorar
la ejecucion de las actividades relacionadas al proceso de gestion de compras.

1.8. Justificacion e Importancia de la Investigacion
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1.8.1. Justificacion

La investigacion busca determinar mejoras en la Gestion de Compras de la Marina
de Guerra del Peru, para el cumplimiento de su trabajo diario basado en los lineamientos
que demandan su mision, ese sentido se conseguird tener una administracion capaz de
enfrentar con rapidez, orden y eficiencia los problemas logisticos.

Larealizacion y ejecucion de esta investigacion beneficiaria la Gestion de Compras,
como eje fundamental del proyecto, en los siguientes puntos:
- Setendrd un mejor orden en los archivos de las solicitudes de pedidos.
- Archivo seréa digital facilitando su acceso y busqueda.
- Se realizard mejoras en el seguimiento y control de las solicitudes.
- Seevitara la duplicidad de trabajos.
- Se mejorard el tiempo de respuestas a las Solicitudes de Pedidos de las dependencias

navales.
- Mejoraréa la seguridad en cuanto a acceso de informacidn de las Solicitudes de Pedidos.
- Mejorara la disponibilidad para las consultas de distintos tipos de informacion de las
Solicitudes de Pedidos.
- Se producira un ahorro considerable de recursos econémicos.
- Se producird un ahorro considerable de tiempo en la ejecucién de sus procesos.
1.8.2. Importancia

El presente trabajo de investigacion es importante porque al emplear la tecnologia,
se establecera un hito en la administracion de las compras en la Marina de Guerra del Peru.
El manejo de solicitudes en archivos fisicos, se ha desarrollado por décadas y con el avance

tecnoldgico se apreciaria una institucion mejor preparada para afrontar los nuevos desafios.
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1.9. Limitaciones de la Investigacién

La investigacion se limita al proceso de Solicitud de Pedidos de la Marina de Guerra del
Per(, no en el contenido de estas solicitudes ya que esta informacion en muchas ocasiones es
clasificada y podria comprometer con la seguridad naval.

Otra limitacién importante es el factor tiempo debido a que el investigador labora en una
entidad privada y eventualmente ingresa al lugar donde se lleva a cabo la investigacion, realizando
estas tareas en horarios libres, teniendo que administrar su tiempo al maximo de tal forma que le
permita ejecutar las actividades mencionadas de la mejor manera posible.

1.10. Tipo y Nivel de la Investigacion
1.10.1. Tipo de investigacion
La investigacion es aplicada debido a que aplicard conocimientos técnicos y
tedricos sobre E-Documents para el control de las solicitudes de pedidos, previa
investigacion, y desde alli establecer avances con la finalidad de mejorar la Gestion de

Compras en la Marina de Guerra del Perd.

La investigacion aplicada se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién

y consecuencias practicas de los conocimientos, busca el conocer para hacer, para actuar,

para construir, para modificar.

1.10.2. Nivel de investigacion.
El nivel de investigacion sera experimental, debido a que se pretende establecer la
influencia de la utilizacion del E-Documents sobre la Gestion de Compras en la Marina de

Guerra del Perd.
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Los estudios experimentales pretender medir el grado de influencia de una variable
sobre otra. La variable que influira en la otra se denomina independiente y la variable que
es influida es la dependiente.

1.11. Método y Disefio de la investigacion
1.11.1. Método de la investigacion

Se aplica el método cientifico, complementado con el enfoque sistémico, teniendo
en cuenta la naturaleza especial de los trabajos de investigacion en Ingenieria de Sistemas
e Informética, con la finalidad de realizar un andlisis del problema en estudio y de acuerdo
a eso establecer soluciones que permitan mejorar la Gestién de Compras.

1.11.2. Disefio de la investigacion

Disefio experimental con post prueba y grupo control:

A GE X 02

A= Asignacion aleatoria de las unidades de analisis a los grupos testigo y

experimental.

X = Tratamiento experimental.

GE = Grupo experimental.

02 = Post prueba o medicion posterior al tratamiento experimental.

Se ha elegido el disefio experimental debido a que el investigador no solo identifica
las caracteristicas que se estudian sino que las controla, las altera o manipula con el fin de
observar los resultados al tiempo que procura evitar que otros factores intervengan en la

observacion.
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1.12. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Las técnicas e instrumentos a ser utilizados, para la coleccidn, andlisis y seleccion de la
informacion, han sido seleccionados de acuerdo a la naturaleza de la empresa en este caso la
Marina de Guerra del Perd.

a. Técnicas

Observacion de Campo.

El investigador conoce el ambiente a estudiar debido a que ha formado parte de la
institucion donde se realiza el estudio.

Entrevistas.

Aplicacion de cuestionario.

b. Instrumentos

Diario de campo.

Fichas de observacion.

Formato de entrevista.

Cuestionario.

1.13. Cobertura de Estudio
1.13.1. Poblacion
El trabajo de investigacion tiene como poblacion todas las solicitudes de pedidos
que se realizan en el Area de Gestion de Compras de la Direccion de Abastecimiento del
mes de enero del afio 2018, por ser el 6rgano institucional encargado de las adquisiciones
en la Marina de Guerra del Peru, sin embargo esta investigacion podra ser empleada para

otras instituciones estatales o privadas que presenten procesos similares. El tipo de
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poblacion es finita ya que existe en promedio un maximo de 52 solicitudes de pedidos los
cuales deben evaluarse en un plazo de un mes de trabajo.
1.13.2. Muestra

En el trabajo de investigacion se tiene previsto contar con una muestra
representativa de las solicitudes de pedidos del &rea de compras de la Direccidon de
Abastecimiento de la Marina, en los meses de enero durante 20 dias para el preTest y de
febrero durante 20 dias para el postTest., siempre que las diferencias con el tamarfio de la
poblacidn sean significativas, sino tomaremos todas las solicitudes.

1.14. Cronograma y Presupuesto
1.14.1. Cronograma

El cronograma para el desarrollo del proyecto E-documents comprende desde el 2

de enero al 26 de abril para abarcar las siguientes fases: Planificacién, Ejecucion, Control

y Cierre.
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1.14.2. Presupuesto

Tabla N° 5 Presupuesto de Hardware

22

HARDWARE
Descripcion de Equipos Cantidad por Adquirir | Precio Unitario (S/) Por Adquirir
Servidores 1 23000.00 23000.00
Computador Core 17 3 3500.00 10500.00
Swicht 1 800.00 800.00
Total costo Hardware 34 300.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 6 Presupuesto de Software
SOFTWARE
Descripcion de Licencias Cantidad por Adquirir | Precio Unitario (S/) | Por Adquirir
S.0. Windows 2016 Server 1 2822.00 2822.00
Microsoft SQL-Server 2017 1 2979.00 931.00
Java Developer 0 0.00 0.00
Microsoft Officce 2016 3 1760.00 5280.00
Windows 10 Professional 3 940.00 2820.00
Rational Rose 1 180.00 180.00
Antivirus 1 160.00 160.00
Total costo Software 12 193.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 7 Presupuesto de Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

FI? escripcion de Cantidad | Sueldo Mensual (S/)| Febrero - Agosto Total
ersonal

Jefe de Proyecto 1 8000.00 8 64 000.00
Analista de Sistemas 1 3700.00 6 22 200.00
Desarrollador 2 3300.00 6 39 600.00
Documentador 1 1800.00 8 14 400.00
Total costo de Recursos Humanos 140 200.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla N° 8 Total de Gastos

Resumen de Gastos (S/)

Total costo Hardware 34 300.00
Total costo Software 12 193.00
Total costo de Recursos Humanos 140 200.00
Total de gastos 186 693.00

Fuente: Elaboracion Propia

23
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Con la finalidad de dejar constancia justificada de la autenticidad del trabajo de
investigacion, en términos de originalidad de la tematica involucrada o el enfoque diferenciador
aplicado, se harealizado una bdsqueda recurriendo a diversas fuentes de informacion que muestran
los siguientes resultados:

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO PARA
EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION DEL TERRITORIO DE CAMAGUEY.
Desarrollado por Irima Campillo Torres, en la Universidad de Granda en Coordinacion con la
Universidad de La Habana, en Esparfia-Octubre 2010. La tesis doctoral se basa en la aplicacion de
la norma ISO 15 489:2006, especificamente la parte que ofrece una metodologia para el disefio e
implementacién de un sistema de gestion de documentos, dividida en etapas consecutivas que
demuestran resultados sobre la valoracidn de este proceso en las empresas objeto de analisis. Una
vez aplicada la metodologia propone un Sistema de Gestion Integral de Documentos de archivos,
sustentado en tecnologias de informacion, el cual constituye una fortaleza, para la gestion eficiente
de los documentos en las organizaciones empresariales.

ESTUDIO DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS DOCUMENTOS CIENTIFICOS EN
SOPORTE DIGITAL. Desarrollado por Miquel Térmens Graellsa, de la Universidad de
Barcelona, en la Revista Espafiola de Documentacién Cientifica en Espafia, Octubre-Diciembre,
2008, el articulo de investigacion analiza los problemas de accesibilidad que actualmente presentan
los articulos cientificos en soporte digital. Centrandose en los aspectos de facilidad de uso del

contenido de los documentos digitales segun la forma en que se publiquen, sin entrar en el estudio
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de los distintos sistemas de recuperacion. Se analizan los dos formatos mas utilizados para la
publicacion de articulos cientificos en soporte digital: HTML y PDF, estudiando el desempefio
lector en relacion a la presencia de sumarios o de tablas internas o vinculadas. Los resultados
obtenidos en este estudio muestran que los participantes ciegos presentan una mejor ejecucion
cuando los documentos presentan un formato HTML que incorporando ayudas en la navegacion
(presencia de sumario) y las tablas se incluyen en el documento. Las ayudas en la navegacion en
el caso de documentos PDF, parece dificultar la tarea mas que facilitarla, aunque estos resultados
podrian deberse a una menor familiaridad con el formato y sus aplicaciones. La ejecucion de los
participantes no ciegos parece ser independiente del tipo de formato (HTML vs PDF), aunque se
beneficiarian como en el caso de participantes ciegos en la inclusién de ayudas a la navegacion en
el formato HTML. Por ultimo indica que el estudio podria continuarse aproximando las tareas a
las condiciones reales de lectura, tanto mejorando el realismo del documento cientifico, como
reproduciendo el escenario en el que los usuarios realizan habitualmente la tarea (consulta en
despachos compartidos, consulta en biblioteca).

MODELO CONCEPTUAL PARA LA AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS
EN EL CONTEXTO DIGITAL, Desarrollado por Toméas Saorin Pérez, de la Universidad de
Murcia, afio 2002. La tesis doctoral realiza un analisis de los principales aspectos de la sociedad
de la informacién como contexto social en el que las bibliotecas actuales redefinen su funcién
social y sus servicios, se estudia el papel de la tecnologia como agente de cambio en los servicios
de informacion de las bibliotecas publicas, realiza un estudio terminologico sobre la biblioteca
actual en este sentido (biblioteca digital, biblioteca electronica, biblioteca virtual y biblioteca
hibrida). La biblioteca hibrida se toma como marco conceptual para el desarrollo del trabajo: el

ambito de los servicios de biblioteca en el contexto digital. Posteriormente se revisa la evolucion
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del concepto y aplicacion de la automatizacion de bibliotecas, centrandose en la descripcion de las
aplicaciones de gestion integral de bibliotecas (SIGB). Se elabora un esquema comun que responde
al modelo clasico de automatizacion de bibliotecas, y de él se estudian con mas detalle los
elementos pertenecientes al sistema de informacion pablico. Posteriormente se traza un panorama
actual del mercado de la informacién y de aplicaciones para bibliotecas, atendiendo a las
divergencias y desarrollos del modelo clésico. Se recoge informacion sobre los proyectos de
bibliotecas digitales mas significativos, y se ponen en relacion con la gestion estratégica de las
tecnologias en las bibliotecas. Se completa este apartado con el estudio de los dos contextos
tecnoldgicos actuales que mas inciden sobre las posibilidades y configuracién de las aplicaciones
de gestion bibliotecaria; por un lado la gestion documental corporativa (Groupware y Workflow)
y por otro los portales y comunidades virtuales en internet. Estudia la arquitectura del sistema de
informacion digital de la biblioteca, introduciendo el concepto de Biblioteca-Red, derivado del
estudio de la biblioteca desde la Optica organizacional y de los factores del entorno que la moldean.
2.2. Marco Historico

Evolucion de la Digitalizacion de los Documentos

Las sociedades se han visto obligadas a crear espacios para la conservacion vy el
compartimiento del conocimiento, utilizando medios como la piedra, trozos de arcilla (llamados
ostrasca) hasta llegar al papel, originario de China, los escritos en papel ingresaron a Europa en el
siglo IX siendo utilizado por reyes y burocratas para almacenar informacion de control politico y
comercial, lo que dio origen al documento escrito.

Antiguamente el medio de un documento era el papel y la informacion era ingresada a
mano, utilizando tinta, a lo cual se le denominaba documento manuscrito. En la etapa clasica, el

documento es un testimonio juridico-administrativo, por lo cual los documentos se creaban y se
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conservaban como forma de poder. Los Greco-Romanos cambian el concepto insertando el
documento publico y el archivo publico, pasan a ser de caracter general y no exclusivo del
soberano, bajo esa perspectiva un documento sirve para delimitar los derechos y las obligaciones
de los ciudadanos y es accesible para todos. Con la caida del imperio romano, el documento se ve
afectado y cambia el concepto de publico a uno de caréacter de poder por el soberano, la iglesia 'y
los sefiores de la nobleza. En el siglo XII se recupera el concepto juridico, se le da paso a
documentos tanto publicos como privados. Durante las siguientes épocas el documento adquiere
una validez como testimonio que sustenta la vida del derecho y del poder. Actualmente son parte
del patrimonio si se habla de los documentos histéricos, pero también demuestran y legitiman las
entidades productoras. EI documento de archivo fue reconocido como tal, en los siglos XVIy XVII
dada la necesidad de crear registros, econémicos, de poblacion, administrativos y politicos, los
cuales adquieren un valor legal al ser validados por un notario o escribano.

El avance tecnoldgico y el desarrollo de las redes informaticas han permitido el surgimiento
de dispositivos destinados a la digitalizacion de la informacion que inicialmente se guardaba y
gestionaba en papel, en la actualidad toda informacion puede resguardarse en bits e incluso
compartirse facilmente, como ayuda a la interaccion entre usuario y bits aparecio los lenguajes de
marcado, que tienen como objetivo facilitar el disefio de un documento digital que permite dar un
orden y una estructura al documento, de forma que sea entendible para cualquier usuario, los
diferentes lenguajes de marcado que se pueden encontrar son: XML, XHTML, TeX, LaTeX,

DocBook, SGML, MathML, XSL.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Informacion de la Tecnologia a Emplear
El E-Documents es la informacion registrada en una manera que requiera
un equipo u otro dispositivo electronico para visualizar, interpretar y procesar la

misma.

E-Documents

Solicitud de Pedido Logistico

ya—
L7 / Dependencia Naval
Unidad
ED ya—
. Dependencia Naval
Unidad

Gréfico N° 4 Diagrama de E-Documents
Fuente: Elaboracion Propia
Esto incluye documentos (ya sen textos, graficos u hojas de célculo)
generado por un software y dispositivos magnéticos almacenados en medios fisicos
(discos duros) o medios Opticos (CDs, DVDs), asi como el correo electrénico y los

documentos trasmitidos en el intercambio electrénico de datos.
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Gréfico N° 5 Proceso del E-Documents
Fuente: Elaboracion Propia

Una plataforma informatica es un sistema que sirve como base para hacer
funcionar determinados moédulos de hardware o de software con los que es
compatible. Dicho sistema estd definido por un estandar alrededor del cual se
determina una arquitectura de hardware y una plataforma de software (incluyendo
entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los tipos de
arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario
compatibles.

Una red informaética es basicamente un conjunto de equipos conectados
entre si, que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o

similares con el fin de transportar datos.
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Gréafico N° 6 Disefio de Prototipo de Red de E-Documents
Fuente: Elaboracién Propia

El manejador de base de datos Microsoft SQL-Server se ideal para la
plataforma debido a que el &rea de informatica de la Marina de Guerra del Peru
maneja sin problemas este software, ademas de tener una facil instalacion, puede
utilizarse el mismo motor de base de datos a través de plataformas que van desde
equipos portatiles hasta grandes servidores con varios procesadores y se integra con
el correo electronico, internet y diversas plataformas informaticas.

Proceso Control de Solicitud de Pedidos

Toda dependencia naval tiene una serie de requisitos y necesidades de
acuerdo a la naturaleza de su funcién. Para satisfacer sus necesidades en lo que
respecta a materiales, realizan los siguientes pasos:

Analisis de la necesidad: Cada unidad naval que hace un requerimiento al
area de compras, debe ser muy especifico en la informacion material solicitado,
atributos del producto y/o servicio, con la finalidad que facilite su adquisicion. Para
ello cada unidad naval hace una solicitud con un formato estandar que incluye los

siguientes datos:
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- Prioridad a solicitud de material pudiendo ser urgentes, muy urgente o rutina.
- Clasificacion de documentos de acuerdo a los materiales que se desea obtener,
pudiendo ser secreto, reservado u ordinario.
- Especificar calidad y cantidad de los materiales, plazos de entrega.
Proceso de Solicitud de Pedidos, es el proceso que se lleva a cabo en todas
las oficinas del Area de Compras de la Direccion de Abastecimiento de la Marina

de Guerra del Per(, que cuenta con los siguientes pasos:

4 CONTROL
‘ DISTRIBUCION
4 EVALUACION
4 REGISTRO
I RECEPCION

Gréfico N° 7 Proceso de Control de Solicitud de Pedidos
Fuente: Elaboracién Propia
- Recepcion, es el ingreso de la solicitud de pedido de una dependencia naval,
que contiene un formato especifico, se debe sellar el cargo de la recepcién
indicando la fecha, hora y la persona que recibe dicha solicitud.
- Registro, es la inscripcion de la solicitud en el libro de registros, se indica la
fecha de recepcion, el promotor, el asunto, la cantidad de paginas y las oficinas

de destino final.
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Evaluacion, es la actividad que se lleva a cabo cuando el personal encargado
de las solicitudes de pedidos lleva todas las solicitudes recibidas al jefe del area
de compras, con la finalidad de evaluarlas de acuerdo al presupuesto de gasto
anual y a las prioridades correspondientes.

Distribucion, es la emision de las respuestas a las solicitudes de las
dependencias navales solicitantes, esto se realiza con un cargo respectivo.
Control, es el control de las solicitudes y respuestas, es decir un correcto

archivamiento, medidas de seguridad, plazos y actividades.
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CAPITULO Il
CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA
3.1.Generalidades

El E-Documents como herramienta de soporte al proceso de Control de Solicitud de
Pedidos y su influencia en la Gestion de Compras en la Marina de Guerra del Perd, presenta las
siguientes caracteristicas:

El software serd desarrollado en el lenguaje de programacion Java Developer, con
manejador de base de datos Microsoft SQL-2017, debera tener un uso sencillo, orientado a objetos,
debera operar en un entorno de red, disefiado para funcionar en distintas plataformas de sistemas
operativos, con ello debera ayudar en la mejora del proceso de control de solicitudes de pedidos.

Tendra perfiles de trabajo definidos diferenciados por usuarios, los que se podran conectar
desde cualquier computadora para realizar con los trabajos encomendados.

Se enlazara por red interna, denominada WAN Naval, con sus respectivas medidas de seguridad,
como bloqueos de paginas no deseadas, anti spam, entre otros.

El software permitird que las oficinas puedan intercambiar documentacion en formato
digital, sustituyendo la clasica documentacién en papel, esta documentacion podré ser visualizada
por el usuario y oficina correspondiente, en un formato que detallara en forma obligatoria la fecha
de envio, de recepcion; los plazos del cumplimiento del trabajo.

Para que una unidad naval o dependencia emita una solicitud de pedido digital, se
necesitara con el visto bueno del Jefe de oficina, usando los términos de un documento propio de

la Institucién.
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3.2. Estudio de factibilidad
Este trabajo de investigacion, debe considerar en forma necesaria el estudio y analisis de
factibilidades, las que seran clave para la ejecucion de la investigacion:
- Factibilidad Técnica: La investigacion propone una solucion que necesita software, hardware
y recursos humanos.
- Factibilidad Operativa: La investigacion propone una solucion que necesita verificar si sera
usada por el personal involucrado.
- Factibilidad Econémica: La investigacion propone una solucién en que los beneficios son
mayores que los costos actuales.
3.2.1. Factibilidad Técnica
Se necesitara recursos para la implementacion del E-Documents en el area
de control de pedidos, los cuales se detallan en los cuadros siguientes:

Tabla N° 9 Listado de Hardware

HARDWARE
Descripcion de Equipos Cantidad de Equipos Requeridos
Servidores 1
Computador Core 17 3
Swicht 1

Fuente: Elaboracion Propia

El software sera empleado en todas las unidades y dependencias navales,
teniendo como ente central la oficina de “Control de Pedidos”, del Area de Gestion
de Compras de la Direcciéon de Abastecimiento de la Marina, la cual cuenta con
computadoras, conexiones a red interna, WAN Naval, impresoras, scanner, entre

otros accesorios.
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Se ha considerado 1 servidor que serdn empleados como servidores de
aplicacion, base de datos y archivos. Las 3 computadoras estan distribuidas en las

diferentes oficinas para el control de solicitudes de pedidos.

Tabla N° 10 Listado de Software

SOFTWARE
Descripcion de Licencias Cantidad de _I_icencias
Requeridos
S.0. Windows 2016 Server 1
Microsoft SQL-Server 2017 1
Java Developer 0
Microsoft Officce 2016 3
Windows 10 Professional 3
Rational Rose 1
Antivirus 1

Fuente: Elaboracion Propia

La Direccion de Abastecimiento cuenta con licencia de antivirus para la
proteccion de sus equipos de computo y servidor, sin embargo para el desarrollo y
funcionamiento del E-Documents en el area de control de pedidos, se ha
considerado:

Se utilizara el S.O. Windows Server 2012 debido a que es una herramienta
de uso amigable, puede ser empleado para distintos servidores, el personal de la
Institucion esta capacitado para su manejo.

El lenguaje Java Developer por ser un lenguaje orientado a objetos, trabaja
en multiplataformas, es un lenguaje que tiene un tiene un intérprete a codigo
méaquina llamado Java Virtual Machine (JVM), no requiere de licencia para su uso.

El manejador de base de datos Microsoft SQL-Server 2017 es ideal para el

sistema a implementarse por tener una facil instalacion, puede utilizarse el mismo
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motor de base de datos a través de plataformas que van desde equipos portatiles
hasta grandes servidores con varios procesadores y se integra con el correo
electrdnico, internet y diversas plataformas informéticas

Microsoft Officce 2016 permite realizar busquedas méas rapidamente con el
panel de navegacion mejorado de Word 2016. Explorando rapidamente por titulos
o0 usando las herramientas de busqueda integradas para buscar instantdneamente en
el documento con todos los resultados resaltados, entre otras mejoras sobre las
anteriores versiones.

S.0.Windows 10, permite ejecutar aplicaciones que solo estan permitidos
por el Administrador del Sistema, eso permite mayor control por ejemplo en un
entorno corporativo, pero en el mismo host se pueden controlar funciones de
acuerdo a las credenciales de uso, asimismo, con Windows 10 se puede buscar de
manera mas rapida los archivos o carpetas, solo se deberd escribir en el cuadro de
busqueda del mend Inicio e instantaneamente se vera una lista de documentos,
imagenes, video y mensajes de correo electronico relevantes en el equipo, los
resultados ahora se agrupan por categoria y contienen palabras clave y fragmentos
de texto resaltados para que sea mas sencillo leerlos con rapidez.

Rational Rose, es una herramienta de software para el Modelado Visual
mediante UML de sistemas software., que permite especificar, analizar, disefiar el

sistema antes de codificarlo.
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Tabla N° 11 Listado de Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
Descripcion de Profesionales Cantidad de Plfofesmnales
Requeridos
Jefe de Proyecto 1
Analista de Sistemas 1
Desarrollador 2
Disefiador 1
Documentador 1

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 12 Roles del Equipo

Equipo/Rol
necesario

Funciones Especificas

Jefe de proyecto

Controlar el tiempo, costo, alcance y riesgos del proyecto.

Evaluara las necesidades del Proyecto.

Redactar las especificaciones del proyecto.

Contratar al equipo de produccion.

Realizar un seguimiento e informes del progreso del proyecto, en
términos de calidad, costo y plazos de entrega.

Analista de Sistema

Realizard tareas de levantamiento, analisis y disefio del sistema a
implantar, adicionalmente supervisa la programacion, disefia las salidas,
entradas, archivos y programas del sistema, supervisar las pruebas la
ejecucion de las pruebas.

Desarrollador

Se encarga de escribir, depurar y mantener el codigo fuente del sistema,
traslada las especificaciones del analista en codigo ejecutable. Ademas
elaborara diagramas para describir el registro y tratamiento de los datos,
realiza las pruebas integrales.

Documentador

Redactara la documentacion técnica del proyecto, manuales de usuario,
de sistema, los entregables, informes de trabajo, documentacion del
cddigo fuente del sistema y de la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Para el desarrollo del proyecto se ha considerado un equipo de proyecto,

quienes han sido elegidos de acuerdo a su perfil y experiencia profesional,

asimismo, se ha tomado en cuenta la disponibilidad de tiempo para el buen

desarrollo del proyecto.
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Factibilidad Operativa

Con la finalidad que el sistema a implantar sea usado, tenga aceptacion del

usuario final y sirva realmente a la mision de la organizacion, se ha visto

conveniente realizar un acercamiento al usuario a través de una serie de preguntas

orientadas a demostrar la usabilidad del sistema a implantarse, estas preguntas se

realizaron a un total de 40 trabajadores, cuyos resultados graficos se detallan a

continuacion:

=

¢El sistema de administracion de documentos en papel es simple?

. ¢, Puede administrar sin problemas los documentos en papel ?

¢, El sistema de administracion de documentos en papel contempla trabajo en

equipo o individual?

. ¢, El sistema de administracion de documentos en papel motiva la integracion y

la colaboracion entre miembros?

¢ Tiene problemas en introducir un sistema de administracion de documentos
digitales?

¢Cuenta con suficiente personal para el normal funcionamiento del sistema de

administracion de documentos en papel?

. ¢Cree que con la implementacion del nuevo sistema se ahorrard recursos de

material, tiempo y personal?

¢Qué problemas cree Ud. que tendria el personal para emplear el nuevo sistema
de administracion de documentacion digital?

¢El nuevo sistema de administracion de documentos digitales ayudara al sistema

de trabajo?
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10. ¢Es necesario la implementacion del sistema de administracion de

documentos digitales para mejorar el desempefio laboral?

Tabla N° 13 Cuadro de respuestas y resultados

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. (El sistema de administracion de Si No Regular | Total
documentos en papel es simple? 12 18 10 40
2. ¢Puede administrar sin problemas los Si No Regular Total
documentos en papel? 19 12 9 40
3. (El sistema de administracion de Individuales Equipo | No precisa | Total
documentos en papel contempla trabajo en
equipo o individual? 13 19 8 40
4. (El sistema de administracion de Siempre Nunca A veces Total
documentos en papel motiva la integracion y
la colaboracion entre miembros? 10 20 10 40
5. ¢Tiene problemas en introducir un Si No Indiferente | Total
sistema de administracion de documentos
digitales? 12 21 / 40
6. ¢Cuenta con suficiente personal para el Si No A veces Total
normal funcionamiento del sistema de 3 o5 ; 40
administracion de documentos en papel?
7. ¢Cree que con la implementacion del Si No No precisa | Total
nuevo sistema se ahorrara recursos de
material, tiempo y personal? 22 12 6 40
8. ¢Qué problemas cree Ud. que tendria el Capacitacion | Costumbre No a_| Total
personal para emplear el nuevo sistema de cambio
administracién de documentacion digital? 21 12 7 40
9. ¢(El nuevo sistema de administracion de Mucho Poco Regular Total
documentos digitales ayudara al sistema de
trabajo? 19 12 9 40
10. ¢Es necesario la implementacion del Si No No precisa | Total
sistema de administracion de documentos 23 12 5 40
digitales para mejorar el desempefio laboral?

Fuente: Elaboracién Propia
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1. ¢Elsistema de administracion de documentos en papel es simple?

| Si
H No

i Regular

Grafico N° 8 Encuesta Manejo de Sistema Actual de Administracion de Documentos
Fuente: Elaboracién Propia
1. Al preguntar si el sistema de administracién de documentos en papel es simple, del total de 40
encuestados, el 45% respondid que no es simple, el 30% respondié que si es simple y un 25%
respondié que no es ni simple ni complicado. Esto determina que existe un sector importante

que no esta conforme con el actual sistema de documentacion en papel.

2. ¢ Puede administrar sin problemas los documentos en papel ?

23%

m|Si
B No

O Regular

Grafico N° 9 Encuesta Facilidad de Administracion de documentacion

Fuente: Elaboracién Propia
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2. Al preguntar si el usuario puede administrar sin problemas los documentos en papel, del total
de 40 encuestados, el 47% respondid que tiene problemas para la administracién, el 30%
respondid que no tiene problemas en la administracion y un 23% respondié que regularmente
no tiene problemas. Esto determina que existe un sector importante que tiene problemas para
con el sistema actual y estaria dispuesto a utilizar un nuevo sistema de administracion
documentaria.

3. ¢ Elsistema de administracién de documentos en papel contempla
trabajo en equipo o individual?

20%

32%

B Individuales
W Equipo

@ No precisa

Gréafico N° 10 Encuesta Forma de Trabajo de Documentacion en Papel
Fuente: Elaboracion Propia

3. Al preguntar si el sistema de administracién de documentos en papel contempla trabajo en
equipo o individual, del total de 40 encuestados, el 48% respondi6 que contempla trabajo en
equipo, el 32% respondié que contempla trabajo individual y un 20% no preciso sobre el
trabajo. Esto determina que existe un sector importante que considera que se necesita un grupo

coordinado para la gestion documentaria.
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4. ¢ Elsistema de administracion de documentos en papel motiva la
integracion y la colaboracion entre miembros?

B Siempre
® Nunca

A veces

Gréfico N° 11 Encuesta Integracion de Trabajo con Documentacion en Papel
Fuente: Elaboracién Propia

4. Al preguntar si el sistema de administracion de documentos en papel motiva la integraciéon y

colaboracion entre los miembros, del total de 40 encuestados, el 50% respondid que siempre
motiva, el 25% respondi6 que nunca motiva y un 25% no preciso a veces motiva. Esto determina
que la mitad del personal se siente motivado con el sistema actual, mientras que la otra mitad

no presenta la misma aptitud.

5. ¢Tiene problemas en introducir un sistema de administracion de
documentos digitales?

18%

| Si
52% ENo

[ Indiferente

Gréafico N° 12 Encuesta Aceptacion al Cambio a Documentacién Digital

Fuente: Elaboracién Propia
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5. Al preguntar si el usuario tiene problemas en introducir un sistema de administracion de
documentos digitales, del total de 40 encuestados, el 52% respondi6 no tendria problemas, el
30% respondié que si tendria problemas y un 18% no preciso sobre el nuevo sistema. Esto
determina que existe un sector importante que considera estaria dispuesto a utilizar el sistema
de administracion de documentacion digital.

6. ¢Cuenta con suficiente personal para el normal funcionamiento
del sistema de administracion de documentos en papel?

18% 20%

mSi

H No

62% A veces

Gréfico N° 13 Encuesta Cantidad de Personal para Documentacién en Papel
Fuente: Elaboracién Propia

6. Al preguntar si se cuenta con suficiente personal para el normal funcionamiento del sistema de
administracion de documentos en papel, del total de 40 encuestados, el 62% respondié no
cuenta con suficiente personal, el 20% respondio que si cuenta con suficiente personal y un
18% no precisa. Esto determina que la mayoria del personal no se da abasto para administrar
adecuadamente el sistema actual de documentacion y estaria dispuesto a utilizar el sistema de

administracion de documentacion digital que suprima esta necesidad.
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7. ¢Cree que con la implementacion del nuevo sistema se ahorraréa
recursos de material, tiempo y personal?

15%

mSi

® No

No precisa

Grafico N° 14 Encuesta sobre Ahorro de Recursos con el Nuevo Sistema
Fuente: Elaboracién Propia

7. Al preguntar al usuario si cree que con la implementacion del nuevo sistema se ahorrara
recursos de material, tiempo y personal, del total de 40 encuestados, el 55% respondio si se
ahorraria estos recursos, el 30% respondié que no se ahorraria y un 15% no precisa. Esto
determina que existe un sector mayoritario que ante la falta de recursos estaria dispuesto a

utilizar el sistema de administracion de documentacién digital que suprima esta necesidad.

8. ¢Qué problemas cree Ud. que tendria el personal para emplear el
nuevo sistema de administracion de documentacion digital?

- 18%

B Capacitacion
B Costumbre

@ No al cambio

Gréfico N° 15 Encuesta Problemas para Usar el Nuevo Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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8. Al preguntar al usuario qué problemas cree Ud. que tendria el personal para emplear el nuevo
sistema de administracion de documentacion digital, del total de 40 encuestados, el 52%
respondio que la capacitacion seria un problema, el 30% respondio que la costumbre seria un
problema y un 18% respondio que habria personal que se resistiria al cambio. Esto determina
que se debe poner énfasis en la capacitacion y motivar el cambio para que el personal esté

dispuesto a utilizar el sistema de administracion de documentacion digital.

9. ¢El nuevo sistema de administracion de documentos digitales
ayudard al sistema de trabajo actual?

23%

i Mucho

4 Poco

L1 Regular

Gréfico N° 16 Encuesta Mejoramiento del Trabajo con el Nuevo Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

9. Al preguntar al usuario si el nuevo sistema de administracion de documentos digitales ayudara
al sistema de trabajo actual, del total de 40 encuestados, el 47% respondi6 ayudaria mucho, el
30% respondi6 que ayudaria poco y un 23% respondi6é que ayudaria de forma regular. Esto
determina que existe un sector importante estd a favor de la utilizacion del sistema de

administracién de documentacion digital.
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10. ¢Es necesario la implementacion del sistema de administracion de

documentos digitales para mejorar el desempefio laboral?

13%

mSi

H No

= No precisa

Gréfico N° 17 Encuesta Necesidad de Implementar un Sistema de Documentacion Digital

Fuente: Elaboracion Propia
10. Al preguntar al usuario si es necesario la implementacion del sistema de administracion de
documentos digitales para mejorar el desempefio laboral, del total de 40 encuestados, el 57%
respondio si es necesario, el 30% respondi6é que no es necesario y un 13% no precisa. Esto
determina que existe un sector importante esta a favor de la utilizacion del sistema de

administracion de documentacion digital.



3.2.3.

a. Gastos Preoperativos
Es necesario que el empleo del E-Documents en el area de control de

pedidos, presente los gastos destinados, clasificados en categorias para una mejor

Factibilidad Econémica

administracion de los mismos.

Tabla N° 14 Factibilidad Econémica Hardware

HARDWARE
N . Cantidad por Precio .
Descripcion de Equipos Adauirir Unitario (S/) Por Adquirir
Servidores 1 23 000.00 23 000.00
Computador Core 17 3 3500.00 1 0500.00
Swicht 1 800.00 800.00
Total costo Hardware 34 300.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla N° 15 Factibilidad Econ6mica Software
SOFTWARE
- . . Cantidad por Precio -
Descripcion de Licencias Adauirir Unitario (S/) Por Adquirir

S.0. Windows 2016 Server 1 2 822.00 2 822.00
Microsoft SQL-Server 2017 1 2 979.00 931.00
Java Developer 0 0.00 0.00
Microsoft Officce 2016 3 1 760.00 5280.00
Windows 10 Professional 3 940.00 2 820.00
Rational Rose 1 180.00 180.00
Antivirus 1 160.00 160.00
Total costo Software 12 193.00

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N° 16 Factibilidad Econémica Recursos Humanos
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RECURSOS HUMANOS

o : Sueldo Febrero -
Descripcion de Personal Cantidad Mensual (S/) Agosto Total
Jefe de Proyecto 1 8 000.00 8 64 000.00
Analista de Sistemas 1 3 700.00 6 22 200.00
Desarrollador 2 3 300.00 6 39 600.00
Documentador 1 1 800.00 8 14 400.00
Total costo de Recursos Humanos 140 200.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla N° 17 Resumen de Gastos

Resumen de Gastos (S/)

Total costo Hardware 34 300.00

Total costo Software 12 193.00

Total costo de Recursos Humanos 140 200.00

Total de gastos 186 693.00

Fuente: Elaboracion Propia

b. Gastos Operativos

Los gastos operativos con los que cuenta el area de control de pedidos en

forma mensual se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla N° 18 Gastos Operativos

GASTOS OPERATIVOS

Descripcion Costo (S/)
Mantenimiento de Hardware 60.00
Mantenimiento de Software 0.00
Recursos Humanos 3000.00
Gastos Adicionales 30.00
Total 3090.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto el mantenimiento de software se ha considerado cero costos debido

a que el sistema E-documents trabajara segun los requerimientos planteados, en

caso se necesite modificar alguna parte del sistema, se gestionara una partida aparte

de acuerdo a la magnitud del cambio.

c. Cuadro de Beneficios

Tabla N° 19 Cuadro de Beneficios Mensual

Sin Sistema Con E-Documents
Costo Costo Costo Costo ..
Descripcion U't(i:l?;];da Unitario | Mensual Utci:l?;];da Unitario | Mensual Ber(lgl;;mo
(S/) (S/) (S/) (S
Hojas Bond 5 20.00| 100.00| 05 20.00 10.00 90.00
(Paquete 1 millar)
Tinta de Impresora 3 90.00| 270.00 1 9.00 90.00 210.00
Toner de 2 150.00 300.00| © 0.00 0.00 300.00
fotocopiadora
Evgfsrg'a Electricaen| 5009 10.01000| 50.00| 7000 [0.010,00 70.00 -20.00
Combustible en 3.7 2200| 8140| 0 0.00 0.00 81.40
galones
Personal 7 3000.00123000.00 1 3000.00 3000.00| 18 000.00
Total Beneficios Mensuales 18 661.40

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N° 20 Flujo de Caja Actual

FLUJO DE CAJA ACTUAL - PROCESO DE CONTROL DE SOLICITUD DE PEDIDO EN PAPEL (S/)
Ingresos

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Montos 120 000.00 120 000.00 | 120 000.00| 120 000.00| 120 000.00| 120 000.00| 120 000.00| 120 000.00
Jefe de Oficina 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00
Técnico de cargo de Oficina 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00
Encargado de Archivo 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Encargado de Solicitudes Recibidos | 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Encargado de Solicitudes Enviados 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Encargado de Logistica 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Cartero 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00
Total gastos de Personal 23 000.00 | 23 000.00 | 23 000.00 | 23 000.00 |23 000.00 |23 000.00 |23000.00 |23 000.00
Hojas Bond 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Tinta de Impresora 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00
Tonner de fotocopiadora 300.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Energia Eléctrica 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Combustible 81.40 81.40 81.40 81.40 81.40 81.40 81.40 81.40
Total gastos Administrativos 801.40 801.40 801.40 801.40 801.40 801.40 801.40 801.40
Total de Gastos 23801.40 | 23801.40 | 23801.40 | 23801.40 | 23801.40 | 23801.40 | 23801.40 | 23 801.40
TOTAL 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 21 Flujo de Caja Desarrollando el Sistema E-Documents

FLUJO DE CAJA EN DESARROLLO - PROCESO DE CONTROL DE SOLICITUD DE PEDIDO (S/)

1. Ingresos

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Montos 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00
Jefe de Proyecto 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00
Analista de Sistemas - 3700.00 3700.00 3700.00 3700.00 3700.00 3700.00
Desarrolladores - 6600.00 6600.00 6600.00 6600.00 6600.00 6600.00

Documentador 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00
Total gastos de Personal 9800.00 | 20100.00 | 20100.00 | 20100.00 | 20100.00 | 20100.00 | 20 100.00 9 800.00
2. Administrativos

Gastos Administrativos 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Hardware - 5716.00 | 5716.00 | 5716.00 | 5716.00 | 5716.00 5716.00 -
Software - 2032.00 | 203200 | 2032.00 | 2032.00 | 2032.00 2 032.00 -
Total gastos Administrativos 200.00 7948.00 | 7948.00 | 7948.00 | 7948.00 | 7948.00 7 948.00 200.00
Total de Gastos | 10 000.00 \ 28 028.00 \ 28 028.00 \ 28028.00 | 28028.00 | 28028.00 | 28028.00 | 10000.00
TOTAL | 110 000.00 \ 91 952.00 \ 91 952.00 \ 91 952.00 | 91952.00 | 91952.00 | 91952.00 | 110 000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 22 Flujo de Caja Post Puesta en Produccion

FLUJO DE CAJA POST DESARROLLO - PROCESO DE CONTROL DE SOLICITUD DE PEDIDO EN PAPEL (S/)
Ingresos
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Montos 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00 | 120 000.00

Gastos

1. Personal
Encargado de Sistemas 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Total gastos de Personal 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Hojas Bond 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Tinta de Impresora 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
Tonner de fotocopiadora 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Energia Eléctrica 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Gastos Administrativos 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00
Total Gastos 3170.00 | 3170.00 | 317000 | 3170.00 | 317000 [ 3170.00 | 3170.00 | 3170.00
TOTAL 116 830.00 \ 116 830.00 \ 116 830.00 \ 116 830.00 \ 116 830.00 \ 116 830.00 \ 116 830.00 \ 116 830.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 23 Flujo de Caja Neto

PERIODOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio julio Agosto
Flujo de Caja Actual 06 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60 | 96 198.60

PERIODOS Setiembre Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Flujo de Caja Post 116 830.00 | 116 830.00 | 116 830.00 | 116 830.00 | 116 830.00 | 116 830.00 | 116 830.00|116 830.00
Flujo Neto 20631.40 | 20631.40 | 20631.40 | 20631.40 | 20631.40 | 20631.40 | 20631.40 | 20631.40

Fuente: Elaboracién Propia
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Evaluacion del Flujo Neto

Considerando que los gastos en desarrollar el software E-documents es un total de S/. 188
116.00 soles y de acuerdo a lo descrito en la Tabla de Flujo Neto la diferencia de Caja Post menos
Caja Actual es de S/. 20 631.40 Soles, se estima que a los 9 meses de implementado el software se

recuperara la inversion realizada.



Tabla N° 24 Proceso Actual del Control de Solicitud de Pedidos

FUNCIONES ACTIVIDADES TIEMPO
. Verificacion de la solicitud 10
RECEPCION — —
Colocacion del Sello de Recepcion 5
Inscripcion de la solicitud al Libro 10
REGISTRO Codificacion seg'uril la Unidad 10
Lectura de la solicitud 20
Colocacion del Sello de Distribucion 8
Solicitar una Reunion con el Jefe de Oficina 3
Reunién con el Jefe de Oficina 10
DESPACHO — —
Lectura de la solicitud por el Jefe de Oficina 10
Asignacion de tareas por Oficinas 15
Evaluacion de Solicitudes 20
Revision de Presupuesto 15
EVALUACION Elaboracion de Respuesta 20
Impresion de documento 2
Revision y Correccién de Documento 7
Impresion de documento Revisado 2
. Registro de Envio 10
DISTRIBUCION
Empaquetado 8
Transporte de Documentos 720
Seguimiento de Documentos 10
CONTROL -
Archivo 10
Total de tiempo en Minutos 925

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion se detalla la comparacion de tiempo en minutos del proceso

actual (Anexo N° 2) y el proceso con el uso del E-documets (Anexo N° 3),

detallando la cantidad de minutos por cada actividad de los procesos mencionados,

que se pueden visualizar en la Tabla N° 25.



Tabla N° 25 Comparacion Proceso Actual y Proceso con E-Documents

Fuente: Elaboracion Propia

FUNCIONES ACTIVIDADES TIEMPO FUNCIONES ACTIVIDADES TIEMPO
. Verificacion de la solicitud 10 . Verificacion de Solicitud de Ingreso 10
RECEPCION Colocacion del Sello de Recepcion 5 RECEPCION Lectura de Solicitudes 20
Inscripcion de la solicitud al Libro 10 DESPACHO ?)(;::;?r;[:r una Reunion con el Jefe de 3
REGISTRO Codificacion segun la Unidad 10 FLQee(l:JtrS;ndceogoelli;iiZZSs (?)?(;lanaefe - 10
Lectura de la solicitud 20 . P 10
Oficina
Colocacion del Sello de Distribucion 8 Asignacion de tareas por Oficinas 15
SO!"?'tar una Reunion con el Jefe de 3 Evaluacion de Solicitudes 20
Oficina
DESPACHO Reunidn con el J_ef_e de Oficina 10 EVALUACION |Elaboracion de respuesta 10
Lectura de la solicitud por el Jefe de . i6n d
Oficina 10 Revision y Correccion de respuesta 10
Asignacion de tareas por Oficinas 15 DISTRIBUCION | Envi6 a dependencia destino 2
Evaluacién de Solicitudes 20 Seguimiento de Documentos 10
Revision de Presupuesto 15 CONTROL Archivo en Data 1
EVALUACION | Elaboracion de Respuesta 20 Total de tiempo en Minutos 121
Impresion de documento 2
Revision y Correccién de Documento 7
Impresion de documento Revisado 2
DISTRIBUCION Registro de Envio 10
Empaquetado 8
Transporte de Documentos 720
CONTROL Segu!mlento de Documentos 10
Archivo 10
Total de tiempo en Minutos 925

9%
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3.3. Andlisis del Sistema

a. Modelo de Negocio

Un modelo de negocio, también conocido como disefio de negocio, es la
planificacion que se realiza para la Marina de Guerra del Peru respecto a los beneficios que
intenta obtener al aplicar el E-Documents. En el modelo de negocio, se establecen las
pautas a seguir para implementar estrategias, vinculadas a la configuracion de los recursos
del &rea de Control de Pedidos.

b. Requisitos Funcionales

1. El usuario ingresara al sistema con su cddigo y el password generado por el sistema,
después de registrarse.

2. E-Documents debe permitir recepcion, envié y archivo de Solicitudes de Pedidos, las
que tendrén la siguiente informacion: fecha, tema, contenido, observaciones, cantidad
de productos, costo y motivo de solicitud.

3. Se registrard niveles de acceso a los usuarios, segun la clasificacion: administrador,
privilegiado, consultor. El nivel administrador tendra acceso a toda la informacion
disponible en el E-Documents, el nivel privilegiado podra elaborar solicitudes y
respuestas de solicitudes, pero no podra visualizar las solicitudes secretas, el nivel
consultor solo podra visualizar reportes y solicitudes sin opcidn a modificarlas.

4. E-Documents debera brindar informacion en reportes acerca de las solicitudes de
pedidos, clasificados por fechas, temas, dependencias, priorizacion y estados de gestion.

5. E-Documents permitira archivar las solicitudes de pedidos, las que estaran disponibles
para el usuario segun su nivel de acceso, este archivo debe estar clasificado por fechas,

temas, dependencias y estado de gestion de acuerdo a la clasificacion de archivos.
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Los estados de gestion tendrén tres clasificaciones: aprobadas, pendientes, denegadas.
Las solicitudes con estado de gestién aprobadas pasaran al archivo general de
solicitudes, las solicitudes pendientes pasaran a un archivo temporal, en espera a ser
aprobadas o denegadas, las solicitudes denegadas pasaran al archivo de solicitudes

denegadas.

. El usuario podra elaborar, actualizar, modificar, eliminar, imprimir y visualizar una

solicitud de pedido segun su nivel de acceso.
El sistema permitird el monitoreo del estado de gestién de una solicitud de pedido,

mostrando las solicitudes atendidas, pendientes y observadas.

. El sistema permitird elaborar respuestas de solicitudes de pedidos, las que seran

enviadas a las dependencias respectivas, donde se explicara los pormenores y acciones

a seguir en caso sea aprobada o denegada.

10. El usuario podra realizar la basqueda de una solicitud de pedido ingresando cualquiera

2.

3.

de los siguientes datos: el codigo de solicitud, tema, fecha de recepcion, fecha de
respuesta, clasificacion de seguridad y estado de gestion.

Requisitos No Funcionales

. La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los

usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema adecuado que permita ante
una posible falla de la solucion en cualquiera de sus componentes, contar con una
contingencia y generacion de alarmas.

En caso de fallas de algin componente, no debe haber pérdida de informacion.

Ante la falla del aplicativo, se debe contar con mecanismos que contemplen la

interrupcion de transacciones para que estas finalicen de manera correcta.
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4. Se debe aplicar patrones de seguridad teniendo en cuenta la alta sensibilidad de la
informacion que maneja de acuerdo a las especificaciones funcionales dadas.

5. La aplicacion debe ofrecer un buen desempefio del sistema ante una alta demanda
acorde a los requerimientos funcionales y no funcionales de la solucion; Tiempo
promedio no mayor a 2 segundos sobre operaciones transaccionales.

d. Actores del Negocio

Todo sistema funciona de diferente forma seguin el papel que desempefia cada
usuario, a quienes se les denomina actores de negocio, entiéndase como usuario a personas

0 sistemas externos que interacttan con el sistema a desarrollar, cada rol que desempefia

un trabajador puede aplicarse para obtener informacién de su interaccion con el sistema.

A continuacién se describe a los actores de negocio, quienes interactian con el

sistema E-Documents.

Solicitante

Gréfico N° 18 Actores de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

e. Trabajadores del Negocio

Cada trabajador del Negocio desempefia un rol interno desde el punto de vista de
administracion del sistema, es quién hace que el sistema cumpla con su finalidad. A
continuacion se describe a los trabajadores de negocio, que interactdan con el sistema E-

Documents.
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Jefe de Area Encargado de Solicitudes

Grafico N° 19 Trabajadores de Negocio
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 26 Descripcion de Actores de Negocio

Actor

Descripcion

\

Solicitante

El solicitante representa un encargado de solicitudes de pedidos
que pertenece a una unidad o dependencia naval, quien es
encargado de redactar la solicitud de pedido y enviarla a la

Direccion de Abastecimiento de la Marina.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 27 Descripcion de Trabajadores de Negocio

Actor

Descripcion

Encargado de Solicitudes

Personal que se encarga de administrar el sistema E-documents,
registra, clasifica, distribuye y controla las solicitudes de

pedidos y sus respectivas respuestas.

Jefe de Area

Es el responsable de la oficina, es quien emite las érdenes,
regula las actividades y evalua las solicitudes de pedidos y

verifica el cumplimiento de los documentos recibidos.

Fuente: Elaboracién Propia




f. Casos de Uso de Negocio

Tabla N° 28 Casos de Uso de Negocio E-Documents

Casos de Uso de Negocio

Resumen

=

Recepcionar Solicitud

Se realiza la recepcion de la solicitud de pedido
detallando el promotor, el asunto y el plazo.

Elaboracion de solicitud, por parte de la unidad o
dependencia naval solicitante.

Elaborar Respuesta

Elaboracion de respuesta a una solicitud de pedido, en
cumplimiento con las directrices que emite la
Institucion.

o

Enviar Solicitud

Emision de solicitud de pedido a la Direccion de
Abastecimiento de la Marina, desde una unidad o
dependencia solicitante.

N

Controlar Solcitud

Seguimiento de las solicitudes de pedidos enviadas y
recibidas, verificando que se cumplan en su totalidad
las acciones pendientes segun el tema tratado.

o

Evaluar Solicitud

Analisis de la solicitud de pedido, determinacion de su
importancia y precedentes.

.

Clasificar Solicitud

Clasificar una solicitud de pedido segun el area al que
sera trabajada.

9

Archivar Solicitud

Archivo de una solicitud ya atendida, actualizando su
estado.

Fuente: Elaboracién Propia
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g. Entidades del Negocio

Entidad Solicitud: Representa a la solicitud de pedido que genera una unidad o
dependencia y la emite a la Direccion de Abastecimiento de la Marina, una solicitud de
pedido contiene informacion del emisor, fechas de envio, relacion de pedidos solicitados
con sus caracteristicas respectivas.

Entidad Documento de Respuesta: Representa la respuesta a la solicitud de
pedido, puede ser aprobada de inmediato o tener observaciones, dependiendo de la
evaluacion del area de compras, una respuesta puede enviarse en forma digital o en forma
fisica.

Entidad Listado de Control: Es un conjunto de requisitos que debe cumplir una
solicitud de pedidos antes de ser archivada, sirve la encargado de solicitudes para realizar
un seguimiento y control a las solicitudes que se encuentran en el sistema, se actualiza de
acuerdo la situacién de gestion, estos requisitos son: situacién, estado, clasificado,
analizado y fecha de respuesta.

Entidad Archivo: Representa el archivo fisico del proceso, una solicitud de pedido
pasa a ser archivada cuando ya fue atendida y cumpli6 con los plazos respectivos, cuando
una solicitud pasa al archivo se registra la fecha de archivamiento, el asunto de la solicitud

y el area que atendi6 la solicitud.



Solicitud Archivo

4\

Documento de Respuesta Listado de Control

Gréfico N° 20 Entidades de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

N < @

Elaborar Solicitud Recepcionar Solicitud

(from CUN) (from CUN)

\\\\
T
\ —
;$ @
Solicitante ’

(from Actores del Negocio) Clasificar Solicitud
Enviar Solicitud

(from CUN)
(from CUN)

Controlar Solcitud

(from CUN)

Grafico N° 21 Diagrama General de Casos de Uso de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia
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h. Especificaciones de Casos de Uso

Caso de Uso de Negocio: Elaborar de Solicitud de Pedido

Tabla N° 29 Especificacion de Caso de Uso de Negocio Elaborar Solicitud de Pedido

Caso de Uso de

Elaborar de Solicitud de Pedido

Negocio

Descripcion Ela_b(_Jracién de solicitud, por parte de la unidad o dependencia naval
solicitante.
El encargado de solicitudes de la unidad o dependencia naval
(solicitante), genera una solicitud de pedido en donde ingresa la
informacién necesaria como fecha, titulo o tema, cantidad de

Flujo Bésico productos, descripcion de productos, plazos de entrega, finalidad de

uso, precio del mercado y otras anotaciones adicionales que considere
indicar. Posteriormente este documento se guarda en la bandeja de
solicitudes generadas.

Flujo Alternativo

Si la informacion ingresada es incorrecta se cancela la generacion de
la solicitud de pedido.

Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Uso de Negocio: Enviar de Solicitud de Pedido

Tabla N° 30 Especificacion de Caso de Uso de Negocio Enviar Solicitud de Pedido

Caso de Uso de

Enviar de Solicitud de Pedido

Negocio
Descripcion Emision de s_olicitud ala Direc_:cién_d_e Abastecimiento de la Marina,
desde una unidad o dependencia solicitante.
El solicitante verifica la informacidn contenida en una solicitud de
L pedido generada, ingresa informacion del destinatario y la envia al
Flujo Basico

destinatario, la solicitud enviada pasa a la bandeja de solicitudes
enviadas.

Flujo Alternativo

Si la informacion contenida e ingresada es incorrecta actualiza la
informacidn de la solicitud.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Negocio: Recepcionar Solicitud de Pedido

Tabla N° 31 Especificacion de Caso de Uso de Negocio Recepcionar Solicitud de Pedido

Caso de Uso de

Recepcionar de Solicitud de Pedido

Negocio
N Se realiza la recepcidn de la solicitud de pedido verificando el promotor,
Descripcion
el asunto y el plazo.
Después que el solicitante envia una solicitud de pedido a la Direccion de
L Abastecimiento, el encargado de solicitudes de pedidos verifica la bandeja
Flujo Basico

de solicitudes entrantes y las asigna a su bandeja para su posterior
clasificacion.

Flujo Alternativo

Si existe informacién incompleta en la solicitud, el encargado puede
devolver la solicitud a la unidad o dependencia emisora.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Negocio: Clasificar Solicitud

Tabla N° 32 Especificacion de Caso de Uso de Negocio Clasificar Solicitud

Caso de Uso de

Clasificar Solicitud

Negocio
Descripcion Clasificar una solicitud de pedido segun el area al que seréa trabajada.

El encargado de solicitudes verifica las solicitudes recepcionadas, las
Flujo Bésico clasifica segun los productos que conforman la solicitud y las distribuye

a las areas de compras respectivas.

Flujo Alternativo

Si existen productos que no corresponde a un area establecida, genera un
tema en el sistema y asigna al area general de compras.

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Negocio: Evaluar Solicitud de Pedido

Tabla N° 33 Especificacion de Caso de Uso de Negocio Evaluar Solicitud de Pedido

Caso c_le Uso de Evaluar Solicitud de Pedido
Negocio
N Anélisis de la solicitud de pedido, determinacion de su importancia y
Descripcion
precedentes.
El jefe &rea recibe la solicitud de pedido distribuida por el encargado de
solicitudes y evaltua si el gasto del pedido estd contemplado en el
Flujo Basico presupuesto anual, seleccion de proveedores y fechas de entrega, segun

estos precedentes el jefe de area puede aprobar u observar la solicitud.
Posteriormente ingresa las acciones a seguir y las envia una solicitud de
elaboracion de respuesta a la bandeja del encargado de solicitudes.

Flujo Alternativo

Si el gasto no esta contemplado en el presupuesto, genera una observacion
a la solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Negocio: Elaborar Respuesta

Tabla N° 34 Especificacion de Caso de Uso de Negocio Elaborar Respuesta

Caso de Uso de

Elaborar Respuesta

Negocio
Descringion Elaboracion de respuesta a una solicitud de pedido, en cumplimiento con
P las directrices que emite la Institucion.
El jefe de &rea solicita al encargado de solicitud la elaboracion de
respuesta, el encargado de solicitud genera la respuesta de una solicitud
L evaluada por el jefe de area segun indicaciones a seguir, una vez generada
Flujo Bésico

la respuesta es enviada a la bandeja del jefe de area para su revisiéon y
confirmacion final. Posteriormente el encargado de solicitud envia la
respuesta de solicitud a la dependencia emisora.

Flujo Alternativo

Si la respuesta generada es incorrecta, el encargado de solicitudes
actualiza o elimina la informacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Negocio: Controlar Solicitud

Tabla N° 35 Especificacion de Caso de Uso de Negocio Controlar Solicitud

Caso de Uso de
Negocio

Controlar Solicitud

Descripcion

Seguimiento de las solicitudes de pedidos enviadas y recibidas, verificando
que se cumplan en su totalidad las acciones pendientes segun el tema tratado.

Flujo Basico

El solicitante, encargado de solicitudes y jefe de area pueden verificar el
estado de gestion de una solicitud de pedido, previa blsqueda, con la
finalidad de realizar un control y seguimiento de lo solicitado, este control
se realiza en tres bandejas: de solicitudes recibidas, de solicitudes enviadas
y solicitudes pendientes. Se ejecuta el listado de control si no hay
observaciones no se actualiza el estado de gestion.

Flujo
Alternativo

Si al ejecutar el listado de control existen observaciones, el encargado de
solicitudes actualiza estas observaciones en la solicitud afectada.

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Negocio: Archivar Solicitud

Tabla N° 36 Especificacion de Caso de Uso de Negocio Archivar Solicitud

Caso Qe Uso de Archivar Solicitud
Negocio
Descripcion Archivo de una solicitud ya atendida, actualizando su estado.
El encargado de solicitudes verifica el estado de una solicitud de pedido, si
Flujo Basico el estado esta en ‘“atendido” pasa al archivo, consignando fecha de
archivamiento, tema o titulo de solicitud y area que atendi6 la solicitud.
Flujo . - . . .
. Si una solicitud tiene observaciones aun no resultas, se actualiza el estado.
Alternativo

Fuente: Elaboracién Propia




i. Realizacion de Casos de Uso de Negocio
Caso de Uso de Negocio: Elaborar Solicitud
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Gréafico N° 22 Diagrama de Actividades de CUN Elaborar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 23 Diagrama de Objetos de CUN Elaborar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Negocio: Enviar Solicitud
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Gréfico N° 24 Diagrama de Actividades de CUN Enviar de Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 25 Diagrama de Objetos de CUN Enviar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Negocio: Recepcionar Solicitud
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Grafico N° 26 Diagrama de Actividades de CUN Recepcionar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 27 Diagrama de Objetos de CUN Recepcionar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Negocio: Clasificar Solicitud
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Gréafico N° 28 Diagrama de Actividades de CUN Clasificar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 29 Diagrama de Objetos de CUN Clasificar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Negocio: Evaluar Solicitud
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Gréfico N° 30 Diagrama de Actividades de CUN Evaluar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 31 Diagrama de Objetos de CUN Evaluar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia



Caso de Uso de Negocio: Elaborar Respuesta
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Gréfico N° 32 Diagrama de Actividades de CUN Elaborar Respuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 33 Diagrama de Objetos de CUN Elaborar Respuesta

Fuente: Elaboracion Propia

73



Caso de Uso de Negocio: Controlar Solicitud
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Negocio: Archivar Solicitud
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Gréafico N° 36 Diagrama de Actividades de CUN Archivar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia



J-  Modelado Del Sistema

Actores del Sistema

2

Encargado Solicitante

\/
V.

S
Usuario \ O

A

Jefe de Area

Encargado de
Solicitudes
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Fuente: Elaboracion Propia
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k. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

== / — . .. T 7 N
Ve ) ; . 7CUS_Actualizar Solicitud )
\) CUS_Enviar Solicitud <<extend>>" - CUS_Recepcionar_Solicitt. J
(from CUS) ) : (from CUS) from CUS) e )
CUS_Elaborar Solicitud Ve <<extend>> T CUS_Clasificar
‘:\ / >& (from CUS)
(from CUS) \/’/ 4
CUS_Buscar Soliciud =~ “US_Eliminar Solcitud T

(from CUS) \/ |

|
/ (from CUS) R
~ CUS_Imprimir Solicitud / /CUS_Distribuir Solicitud
- (from CUS) J (from CUS)

I NN s o TN
/: N/ N
Encargado Solicitan , /E fod A
CUS_Verificar Estado - 3 ncargaado ae CUS_Archivar

(from Actores del Sistema)

(from CUS) —
CUS_Actualizar Esta
(from CUS)

Solicitudes N
(from Actores del Sistema) L (from CUS)

CUS_Responder Solicitud

(from CUS)

//7\\\\ \/ > m
{ < \
CUS_Iniciar Sesién Usuari : CUS_Aprobar Solicitud
suario
(from CUS) (from CUS)

(from Actores del Sistema)

Jefe de Area

(from Actores del Sistema) m
AN

CUS_Observar Solicitud

(from CUS)
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Fuente: Elaboracion Propia
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I.  Especificacion de Casos de Usos del Sistema

Caso de Uso del Sistema: Iniciar Sesion

Tabla N° 37 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Iniciar Sesion

Encargado Solicitante (usuario).

Flujo Bésico

Actor (es) Encargado de Solicitudes (usuario).
Jefe de Area (usuario).
Precondicion Sistema iniciado.
Postcondicion Inicio de sesion.
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a la ventana principal y

selecciona “Iniciar Sesion”.

2. El sistema muestra la ventana “Iniciar Sesion”.

3. El usuario ingresa su cuenta de usuario y contrasefa.
4,
5.

El sistema valida los datos ingresados.
El usuario inicia sesion.

Flujo
Alternativo

Datos Ingresados no validos
1.
Cancelar
1.
2.

El sistema muestra mensaje de error de inicio de sesion.

El usuario hace clic en “Cancelar”.
Fl sistema cierra la ventana “Iniciar Sesion”.

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de Colaboracion
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Gréfico N° 41 Diagrama de Colaboracién de CUS Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Elaborar Solicitud

Tabla N° 38 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Elaborar Solicitud

Actor (es)

Encargado Solicitante.

Precondicion

Usuario inici6 sesion.

Postcondicion

Solicitud elaborada.

1. El caso de uso inicia cuando el encargado solicitante ingresa a la ventana
principal y selecciona “Generar Solicitud”.

Flujo Bésico 2. El sistema muestra la ventana Generar Solicitud.
3. El encargado solicitante ingresa los datos para generar la solicitud.
4. El sistema valida los datos ingresados y registra la solicitud.
Datos Ingresados no validos
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error de generar solicitud.
. Cancelar
Alternativo

1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cierra la ventana “Generar Solicitud”.

Fuente: Elaboracién Propia
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a.  Diagrama de Secuencia
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Grafico N° 42 Diagrama de Secuencia de CUS Elaborar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

b.  Diagrama de Colaboracion
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Gréfico N° 43 Diagrama de Colaboracién de CUS Elaborar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema: Actualizar Solicitud

Tabla N° 39 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Actualizar Solicitud

Actor (es) Encargado Solicitante.

Usuario inici6 sesion.

Precondicion Solicitud generada.

Postcondicion Solicitud actualizada.

1. El caso de uso inicia cuando el encargado solicitante ingresa a la ventana
principal y selecciona “Buscar Solicitud”.

El sistema muestra la ventana de busqueda de solicitud.

El encargado solicitante ingresa los criterios de busqueda.

El sistema muestra la solicitud encontrada.

El encargado solicitante selecciona la solicitud encontrada.

El sistema carga la ventana Actualizar Solicitud

El encargado solicitante actualiza los datos de la solicitud.

El sistema valida los datos actualizados y registra los cambios.

Flujo Bésico

NGk~ wWN

Datos Ingresados no validos

1. El sistema muestra mensaje de error de actualizacion de solicitud.
Cancelar

1. El usuario hace clic en “Cancelar”.

2. El sistema cierra la ventana “Actualizar Solicitud”.

Flujo
Alternativo

Fuente: Elaboracién Propia

a.  Diagrama de Secuencia
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Grafico N° 44 Diagrama de Secuencia de CUS Actualizar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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b.  Diagrama de Colaboracion
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Grafico N° 45 Diagrama de Colaboracion de CUS Actualizar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Enviar Solicitud

Tabla N° 40 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Enviar Solicitud

Actor (es)

Encargado Solicitante

Precondicion

Usuario inicio sesion.
Solicitud generada.

Postcondicion Solicitud enviada.

1. El caso de uso inicia cuando el encargado solicitante ingresa a la ventana
principal y selecciona “Enviar Solicitud”.

Flujo Basico 2. El sistema carga la ventana Enviar Solicitud.

3. El encargado solicitante selecciona la solicitud a enviarse.
4. El sistema verifica los datos y envia la solicitud.

Flujo

Alternativo

Cancelar
1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cierra la ventana “Cancela el envio”.

Fuente: Elaboracion Propia
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a.  Diagrama de Secuencia
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Gréafico N° 46 Diagrama de Secuencia de CUS Enviar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

b.  Diagrama de Colaboracion
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Gréfico N° 47 Diagrama de Colaboracién de CUS Enviar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema: Recepcionar Solicitud

Tabla N° 41 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Recepcionar Solicitud

Actor (es) Encargado de Solicitudes

Usuario inici6 sesion.

Precondicion Solicitud enviada.

Postcondicion Solicitud recepcionada.

1. El caso de uso inicia cuando el encargado de solicitudes ingresa a la
bandeja de solicitudes entrantes.

Flujo Basico 2. El sistema carga la ventana de recepcion de solicitudes.

3. El sistema consulta las tltimas solicitudes ingresadas

4. El sistema actualiza la bandeja de solicitudes entrantes.

Flujo

Alternativo Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia
a.  Diagrama de Secuencia
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Grafico N° 48 Diagrama de Secuencia de CUS Recepcionar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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b.  Diagrama de Colaboracion
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Gréafico N° 49 Diagrama de Colaboracion de CUS Recepcionar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Clasificar Solicitud

Tabla N° 42 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Clasificar Solicitud

Actor (es) Encargado de Solicitudes.

Usuario inici6 sesion.

Precondicion L ;
Solicitud recepcionada.

Postcondicion Solicitud clasificada.

1. El caso de uso inicia cuando el encargado de solicitudes ingresa a la
ventana principal y selecciona “Clasificar Solicitudes”.

Fluio Basico 2. El sistema carga la ventana Clasificar Solicitudes.
J 3. El encargado de solicitudes selecciona las solicitudes y las clasifica.
4. El sistema valida la clasificacion.
5. El sistema registra la clasificacion.
i Cancelar
Flujo . ) « ,
. 1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
Alternativo

2. El sistema cancela la clasificacién de solicitud.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N° 50 Diagrama de Secuencia de CUS Clasificar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

b.  Diagrama de Colaboracion
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Grafico N° 51 Diagrama de Colaboracion de CUS Clasificar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema: Distribuir Solicitud

Tabla N° 43 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Distribuir Solicitud

Actor (es) Encargado de Solicitudes.

Usuario inici6 sesion.

Precondicion | ¢ \icid clasificada.

Postcondicion Solicitud distribuida.

1. El caso de uso inicia cuando el encargado de solicitudes ingresa a la
ventana principal y selecciona “Clasificar Solicitudes”.
2. El sistema carga la ventana Clasificar Solicitudes.

Flujo Basico 3. El encargado de solicitudes clasifica y posteriormente hace clic en
“Distribuir Solicitudes”.
4. El sistema registra el area a enviar y distribuye la solicitud.
Datos Ingresados no validos
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error de distribucion de solicitud.
. Cancelar
Alternativo

1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela la distribucion de solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia

a.  Diagrama de Secuencia
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Gréfico N° 52 Diagrama de Secuencia de CUS Distribuir Solicitud
Fuente: Elaboracién Propia
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b.  Diagrama de Colaboracion
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Gréafico N° 53 Diagrama de Colaboracion de CUS Distribuir Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Asignar Estado

Tabla N° 44 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Asignar Estado

Actor (es) Encargado Solicitante.

Usuario inici6 sesion.

Precondicion Solicitud generada.

Postcondicion Estado asignado.

1. El caso de uso inicia cuando el encargado solicitante ingresa a la ventana
principal y selecciona “Asignar Estado”.

2. El sistema carga la ventana Asignar Estado.

Flujo Basico 3. El usuario elige las solicitudes que desea asignar el estado y hace clic en
asignar estado.

4. El sistema valida el estado ingresado.

5. El sistema registra el estado validado.

Cancelar
1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela la asignacion de estado para una solicitud.

Flujo
Alternativo

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 54 Diagrama de Secuencia de CUS Asignar Estado

Fuente: Elaboracion Propia

b.  Diagrama de Colaboracion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema: Actualizar Estado

Tabla N° 45 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Actualizar Estado

Actor (es) Encargado de Solicitudes

Solicitud enviada

Precondicion L .
Solicitud recepcionada

Postcondicion Estado de solicitud actualizado

1. El caso inicia cuando el encargado de solicitudes ingresa a la ventana
principal y selecciona la opcion “Actualizar Estado”.

El sistema carga la ventana Actualizar Estado.

El encargado de solicitudes ingresa el estado a actualizar.

El sistema consulta y valida los datos ingresados.

El encargado de solicitudes cambia el estado.

El sistema envia el codigo de la solicitud y registra el estado actualizado.

Flujo Bésico

ok wN

Cancelar
1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela la actualizacion de estado para una solicitud.

Flujo
Alternativo

Fuente: Elaboracién Propia

a.  Diagrama de Secuencia
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Gréfico N° 56 Diagrama de Secuencia de CUS Actualizar Estado
Fuente: Elaboracion Propia
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b.  Diagrama de Colaboracion

j< . 1: Seleccionar "Actualizar Estado”
\\\ —

: Encargado de \\\\
Solicitudes ‘

: Interfaz_principal

3: Ingresar Tipo de Estado

4: Click en "Consultar"

7: Click en 'lCambiar Estado"
\

10: Actualizar Estado

/\

5: Enviar tipo de Estado ‘ ‘ 6: Consultar Solicitud
8: Enviar Caodigo de Solicitud / 9: Reglstar Estado

-O———CO

: Interfaz_Actualizar_Estado : Controlador_Actualizar_Estado : Entidad_Solicitud

2: Cargar Interfaz

Gréafico N° 57 Diagrama de Colaboracion de CUS Actualizar Estado

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Aprobar Solicitud

Tabla N° 46 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Aprobar Solicitud

Actor (es) Jefe de Area
Solicitud enviada.

Precondicion Solicitud recibida.
Solicitud distribuida.

Postcondicion Solicitud aprobada.

1. El caso empieza cuando el jefe de area ingresa a la ventana principal y
selecciona “Evaluar Solicitud”.
2. El sistema carga la ventana Evaluar Solicitud.

. 3. El jefe de area verifica el presupuesto asignado para el tipo de producto
Flujo Basico solicitado.
4. El sistema consulta el presupuesto que el jefe de area verifica.
5. El jefe de area hace clic en “Aprobar”.
6. El sistema valida y registra la aprobacion de la solicitud.
1. Si no existe presupuesto suficiente para la compra del producto
i seleccionado, la solicitud queda en espera.
Flujo
. Cancelar
Alternativo

1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela la aprobacion de una solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 58 Diagrama de Secuencia de CUS Aprobar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia

b.  Diagrama de Colaboracion
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Gréfico N° 59 Diagrama de Colaboracion de CUS Aprobar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia



Caso de Uso del Sistema: Observar Solicitud
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Tabla N° 47 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Observar Solicitud

Actor (es) Jefe de Area
Solicitud Enviada.
Precondicion Solicitud Recepcionada.
Solicitud Distribuida.
Postcondicion Solicitud Observada

selecciona la opcion “Evaluar Solicitud”.

1. El caso inicia cuando el jefe de &rea ingresa a la ventana principal y

2. El sistema cancela la observacién para una solicitud.

Fluio Basico 2. El sistema carga la ventana Evaluar Solicitud.
J 3. El jefe de area ingresa la observacion de una solicitud.
4. El sistema genera la observacion para la solicitud.
5. El sistema registra la observacion.
. Cancelar
Flujo . . « »
. 1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
Alternativo

Fuente: Elaboracion Propia
a.  Diagrama de Secuencia
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Gréfico N° 60 Diagrama de Secuencia de CUS Observar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia

U Registrar Observa...

il




b.

‘Jefede Area

Diagrama de Colaboracion

HO

: Interfaz)_principal

()

: Entid[ai’d_SoIicitud

1: Seleccionar "Evaluar Solici
T

/
_— /

/ /r

. / ” e
5: Registrar Oééglrvacmn
[
/ /
/
/
/

/
/
/

2: :aLgar Interfaz

esar Observacién de Solicitud \

@

. Interfaz_Evaluar_Solicitud

4: Generar Observacion
——

: Controlador_Aprobar_Solicitud

Gréfico N° 61 Diagrama de Colaboracion de CUS Observar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Responder Solicitud

Tabla N° 48 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Responder Solicitud
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Actor (es)

Jefe de area
Encargado de solicitudes

Precondicion

Solicitud Distribuida
Solicitud Aprobada
Solicitud Observada

Postcondicion

Respuesta Enviada

Flujo Basico

1. El caso inicia cuando el jefe de area ingresa a la ventana Evaluar
Solicitar e ingresa la evaluacion de la solicitud.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema registra los datos de la evaluacion.

El jefe de area solicita respuesta para una solicitud evaluada.

El sistema envia la peticion de respuesta al encargado de solicitudes
El encargado de solicitudes genera la respuesta.

El sistema valida la respuesta generada.

El encargado de solicitudes envia la respuesta.

10. El sistema registra la respuesta.

©CoNoR~WN

El sistema genera y verifica la solicitud ingresada por el jefe de area.

Flujo
Alternativo

Cancelar
1. Elusuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela el envio de respuesta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 62 Diagrama de Secuencia de CUS Responder Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 63 Diagrama de Colaboracidn de CUS Responder Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema: Buscar Solicitud

Tabla N° 49 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Buscar Solicitud

Encargado solicitante (usuario)

Actor (es) Encargado de solicitudes (usuario)

Jefe de area (usuario)
Precondicion Solicitud generada.
Postcondicion Solicitud buscada.

1. El caso inicia cuando el usuario ingresa a la ventana principal y selecciona
la opcion “Buscar Solicitud”.

2. El sistema carga la ventana Buscar Solicitud.

El usuario ingresa los criterios de bldsqueda.

El sistema genera, valida y realiza la busqueda de la solicitud segln los

criterios ingresados.

. El usuario visualiza la solicitud buscada.

.

Flujo Bésico

&

Criterios de busqueda no validos.
Solicitud no existente.
Cancelar
1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela la busqueda de una solicitud.

5
6. Guardar en la carpeta para el despacho
1
2

Flujo
Alternativo

Fuente: Elaboracién Propia
a.  Diagrama de Secuencia

i O 0 9O 0

i : Entidad_Solicitud
- Usuario _Interfaz_principal _Interfaz_Buscar_Solicitud Controlador_Buscar_Solicitud —=adad_ooiLd

I D

Seleccionar "Buscar Solici...

. —

D H Cargar Interfaz
|

Ingresar Datos de Solic...

I

D Generar Busqueda

Verificar Datos Solic...

[:I

Buscar Solicitud

Visualizar Solicitud U H

1

Grafico N° 64 Diagrama de Secuencia de CUS Buscar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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b.  Diagrama de Colaboracion

1: Seleccionar "Buscar Solicitud"

i

“Interfaz_principal

3: Ingresar Datos de Solicitud
: ug{zar Solicitud 6: Verificar Datos Solicitud
‘ Céwg/ar Interfaz /
/ \ 5: Buscar Solicitud | ‘
4: Generar Blisqueda ! A - _ o
}—Q - g _— : Entidad_Solicitud
- Interfaz_Buscar_Solicitud : Controlador_Buscar_Solicitud

Gréfico N° 65 Diagrama de Colaboracion de CUS Buscar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Verificar Estado

Tabla N° 50 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Verificar Estado

Encargado solicitante (usuario)
Actor (es) Encargado de solicitudes (usuario)
Jefe de area (usuario)

Solicitud generada

Precondicion . -
Estado ingresado a una solicitud

Postcondicion Estado verificado

1. El caso inicia cuando el usuario ingresa a la ventana principal y
selecciona la opcion “Verificar Estado”.

. 2. El sistema carga la ventana verificar estado.

Flujo Basico .. ..
3. El usuario ingresa los datos de la solicitud.
4. El sistema obtiene los datos de la solicitud.
5. El usuario visualiza el estado de la solicitud.

Flujo Cancelar ‘ '

. 1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
Alternativo

2. El sistema cancela la verificacion del estado de una solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia



a.  Diagrama de Secuencia

A -O

: Usuario _ Interfaz_principal

P Seleccionar "Verificar Estado"

J

rincipal

e O

: Interfaz_Verificar Estado Controlador Verlﬁcar Estado

D U u

@)

Ingresar Datos de Solicitud

H Cargar Interfaz

Visualizar Estado

D Obtener Datos de Solicitud

U Obtener Solicitud

Verificar Estado

[Z

Grafico N° 66 Diagrama de Secuencia de CUS Verificar Estado

Fuente: Elaboracion Propia

b.  Diagrama de Colaboracion

1: Seleccionar "Verificar E

3: Ingresar Datos de Solicitud
7: Visualizar Estado

:Usuario

2: Za\Lgar Interfaz

: Interfaz|_principal

6: Verificar Estado

a

|

5: Obtener Solicitud
4: Obtener Datos de Solicitu

: Controlador_Verificar_Estado

: Entidad_Solicitud

. Interfaz_Verificar_Estado

Gréfico N° 67 Diagrama de Colaboracién de CUS Verificar Estado

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso del Sistema: Eliminar Solicitud

Tabla N° 51 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Eliminar Solicitud

Actor (es) Encargado solicitante
Precondicion Solicitud generada
Postcondicion Solicitud eliminada

1. El caso inicia cuando el encargado solicitante ingresa a la ventana
principal y selecciona la opcion “Buscar Solicitud”.

2. El sistema carga la ventana Buscar Solicitud.

3. El encargado solicitante ingresa el codigo de solicitud y hace clic en
“Buscar”.

Flujo Bésico 4. El sistema inicia la busqueda de la solicitud.

5. El sistema obtiene la solicitud buscada.

6. El encargado solicitante selecciona la solicitud y hace clic en
“Eliminar”.

7. El sistema valida el codigo de solicitud a eliminar.

8. El sistema elimina la solicitud seleccionada.

Cancelar
1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela la eliminacién de la solicitud.

Flujo
Alternativo

Fuente: Elaboracion Propia

a.  Diagrama de Secuencia

A O o 9O O g

-'-Enﬁmﬁd-o- _Interfaz_principal _Interfaz Buscar_Solicitud Controlador. Buscar Solicitud Controlador. Ellmlnar Solicitud _: Entidad_Solicitud
P Seleccionar "Buscar Solici... \H D D D D
J Cargar Interfaz -

Ingresar Cédigo de Solicitud D :
U Click en "Buscar" :D
D ) D Buscar Solicitud

D / H Consulta Solicitud -
Seleccionar Solicitud - D /H
D Click en "Eliminar" - U
D /E Enviar Cédigo de Solicitud R
D ﬂ Eliminar Solicitud

A

Grafico N° 68 Diagrama de Secuencia de CUS Eliminar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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b.  Diagrama de Colaboracion

1: Seleccionar "Buscar Solicitud"

7: Seleccionar Solicitud

8: Clicken Ellmlnar
oo /// g\nvlarCodlgo de Solicitud
I o Interfaz pnnmpal

\
f ~
: |
Solicitante  3: Ingresar Cédigo de Solicitud ,\" ‘ \\\gEl'thsm'c'tUd

Encargado
+Click en "Buscar" ~__
\ 2: éa fgar Interfaz : Controlador_Eliminar_Solicitud
- 0 \V ~—
~—

| 6:Consulta%>licitud _—

|

| —

| . " .Entidad_Solicitud
| 5: Buscar Solicitud ) -

-O——O

: Interfaz_Buscar_Solicitud : Controlador_Buscar_Solicitud

Grafico N° 69 Diagrama de Colaboracion de CUS Eliminar Solicitud
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Generar Reporte

Tabla N° 52 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Generar Reporte

Encargado solicitante (usuario)
Actor (es) Encargado de solicitudes (usuario)
Jefe de area (usuario)

Solicitud generada

Precondicion .
Estados ingresados

Postcondicion Reporte generado

1. El caso inicia cuando el usuario ingresa a la ventana principal y
selecciona la opcion “Elaborar Reporte™.

. 2. El sistema carga la ventana Elaborar Reporte.

Flujo Basico .. . ) “ .
3. El usuario ingresa el periodo a consultar y hace clic en “Generar”.
4. El sistema obtiene el reporte generado.
5. El usuario visualiza el reporte.

Flujo Cancelar ' ‘ ) §

. 1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
Alternativo

2. El sistema cancela la eliminacion de la solicitud.

Fuente: Elaboracién Propia



a.  Diagrama de Secuencia
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- Usuario Incipal Controlador_Elaborar_Reporte  ~Entidad Solicitud  : Entidad_Reporte
U ] D

D Seleccionar "Elaborar Repo...

J

D T Cargar Interfaz

Ingresar Periodo H D

D Seleccionar "Gene...

D 1 Enviar Datos de Rep...

ﬂ Obtener Solicitud

Verificar Solicitudes
[

Generar Reporte

il

Visualiza Reporte D

U 1

Gréfico N° 70 Diagrama de Secuencia de CUS Generar Reporte

Fuente: Elaboracion Propia

b.  Diagrama de Colaboracion

3: Ingresar Periodo
4: Seleccionar "Generar"
9: Visualiza Reporte
——

: Interfaz_Elaborar_Reporte

5: Envi rEes de Reporte
: Verificar Solicitudes

: Interfaz_principal @
: Controlador_Elaborar_Reporte

: Entidad_Reporte

: Usuario

1: Selec 'onﬁlaborar Reporte"y: Cargaypﬁrf

6: Obtener Solicitud

8: Generar Reporte

O

Gréfico N° 71 Diagrama de Colaboracion de CUS Generar Reporte
Fuente: Elaboracion Propia

: Entidad_Solicitud
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Caso de Uso del Sistema: Imprimir Solicitud

Tabla N° 53 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Imprimir Solicitud

Encargado solicitante (usuario)

Actor (es) Encargado de solicitudes (usuario)
Jefe de area (usuario)

Precondicion Solicitud generada

Postcondicion Solicitud impresa

1. El caso inicia cuando el usuario ingresa a la ventana principal y
selecciona “Buscar Solicitud”.

El sistema carga la ventana Buscar Solicitud.

El usuario ingresa los criterios de busqueda.

El sistema realiza la busqueda de la solicitud.

El usuario selecciona la solicitud y da clic en “Imprimir”.

El sistema carga la ventana de impresion y genera la impresion
solicitada.

7. El sistema imprime la solicitud.

Flujo Bésico

ok wn

Cancelar
1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela la impresion de la solicitud.

Flujo
Alternativo

Fuente: Elaboracién Propia

a.  Diagrama de Secuencia

L0 0 0 O O O

: Entidad_Solicitud
:Usuario _Interfaz principal _Interfaz Buscar_Solicitud  Interfaz_Imprimir_SolicitudControlador Buscar_Solicitud Controlador_imprimir_Solicitud -

Selectibnar "Buscar $dlicitud” D D D D D
Carga interfaz

Ingresa cHerlos de busqueda

Realizar busqueda

D Consultar splicitud

Seleccionar Solicitud

Seleccionar "Imprimir"

Cargar ventana

—
—J

U Generar Impresion

D U Imprimir Solicitud
1

Gréfico N° 72 Diagrama de Secuencia de CUS Imprimir Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia
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b.  Diagrama de Colaboracion

: : \\’l:\Seleccionar "Buscar Solicitud" //}—Q
— ////

. \\ ~\ o
:Usuario ~_ _— :I/nwrf/az_lmprimir_SOIicitud
~ -
\ ///
\ ///

9: Genﬂrar Impresion
/

3: Ingresa criterios de busqueda
6:'Seleccionar Solicitud

7:Se cN]ar Imprimir :Interf%z_principal 8: Cafgwta
ZVC%ga interfaz @

: Controlador_Imprimir_Solicitud

/ 10: Imprimir Solicitud
4: Realizar busqueda

—
5 Consultar solicitud
: Interfaz_Buscar_Solicitud : Controlador_Buscar_| SOlICItLId T \~< >

: Entidad_Solicitud

Gréafico N° 73 Diagrama de Colaboracion de CUS Imprimir Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso del Sistema: Archivar

Tabla N° 54 Especificacion de Caso de Uso del Sistema Archivar

Actor (es) Encargado de solicitudes

Solicitud evaluada

Precondicion .
Respuesta enviada

Postcondicion Solicitud archivada

1. El caso inicia cuando el encargado de solicitudes ingresa a la ventana
principal y selecciona “Buscar Solicitud”.

El sistema carga la ventana Buscar Solicitud.

El encargado de solicitudes ingresa los datos de busqueda.

El sistema realiza la busqueda.

El usuario selecciona “Archivar Solicitud”.

El sistema genera la peticion de archivo.

El sistema valida los datos, actualiza el estado de la solicitud y la envia
al archivo.

Flujo Basico

Nooghk~own

Cancelar
1. El usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El sistema cancela la accién archivar solicitud.

Flujo
Alternativo

Fuente: Elaboracion Propia
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a.  Diagrama de Secuencia

. 00 0o 9 9 o o

~Encargado de. ntrolador_Buscar_Solicitu€ontrolador_Archivar_Solicit

Solicitudes
HSeleccionar "Buscar Solici...

Cargar Interfaz

| Ingresar Datos de BUq...

ﬂ

Generar Bg...

Buscar Solic...

|
|
|
|
|
|
|
|
|
Seleccionar "Archivar Solici... U

Cargar Interfaz

Seleccionar "Archi...

Archivar $Solic...

I
:H:FAIﬁ

I

V;érificar Datos

Pm—

T Actualizar Estado

D Registrar Archivo

Gréfico N° 74 Diagrama de Secuencia de CUS Archivar
Fuente: Elaboracion Propia

b.  Diagrama de Colaboracion

8: Seleccionar "Archivar”
: |
\

: Interfaz /Archivan_Solicitud

chivar\iol icitud

10: Verificar Datos

12: Registrar Archivo
N

2: Cargar Interfaz

: Interfaz_Buscar_Solici : Interfaz_principal : Entidad_Archivo

: Controlador_Archivar_Solicitud

'GenKrBﬂsqueda
11:

t\x}A/alizar Estado
5: Buscar Solicitud
@

: Controlador_Buscar_Solicitud : Entidad_Solicitud

Gréfico N° 75 Diagrama de Colaboracién de CUS Archivar

Fuente: Elaboracion Propia



3.4. Disefio del Sistema

a. Diagrama de Paquetes
Particionaminento de Dominio

b. Paquete Generar Solicitud
Caso de Uso del Sistema Elaborar Solicitud
Caso de Uso del Sistema Enviar Solicitud
Caso de Uso del Sistema Recepcionar Solicitud

c. Paquete Control de Solicitud
Caso de Uso del Sistema Actualizar Solicitud
Caso de Uso del Sistema Buscar Solicitud
Caso de Uso del Sistema Eliminar Solicitud
Caso de Uso del Sistema Imprimir Solicitud
Caso de Uso del Sistema Distribuir Solicitud
Caso de Uso del Sistema Verificar Estado
Caso de Uso del Sistema Clasificar
Caso de Uso del Sistema Asignar Estado
Caso de Uso del Sistema Actualizar Estado

d. Paquete de Seguridad
Caso de Uso del Sistema Iniciar Sesion

e. Paquete de Evaluacion
Caso de Uso del Sistema Aprobar Solicitud

Caso de Uso del Sistema Observar Solicitud
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f. Paquete de Elaboracion de Respuesta

Caso de Uso del Sistema Responder Solicitud
g. Paquete de Archivo

Caso de Uso del Sistema Archivar
h. Paquete de Reporte

Caso de Uso del Sistema Generar Reporte



Particionamiento de Dominio

Paquete Generar Solicitud

CUS_Elaborar S

(from CUS)
\‘\~ =
CUS_Enviar Solicitud

% (from CUS)

-
e

~

CUS_Recepcionar_Solicitud

(from CUS)

Paquete de Seguridad

CUS_Iniciar Sesion

(from CUS)

Paquete de Evaluacion

a

CUS_Aprobar Solicitud

(from CUS)

CUS_Observar Solicitud
(from CUS)

\%

Paquete de Elaboracion
de Respuesta

CUS_Responder Solicitud

(from CUS)

Grafico N

N
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Paquete de Control de Solicitud

A <<extend>> e ., <<extend>>

s & N B >/
uenend» CUS_Buscar Solicitud -
CUS_Actualizar Solicitud/ y (from CUS) CUS_El
(from CUS) @

_~ <<extend>>
o N

CUS_Imprimir Solicitud

.

CUS_Distribuir Solicitud CUS_Verificar Estado

(from CUS) (from CUS)

C >

N

CUS_Clasificar

(from CUS) (from CUS)

Ny

(,,, -

CUS_Asignar Estado CUS_Actualizar Estado

(from CUS)

liminar Solicitud

from CUS)

(from CUS)

\«

\/

Paquete de Reporte

Paquete de Archivo

- e 7
CUS_Archivar CUS_Generar Reporte
(from CUS) (from CUS)

° 76 Diagrama de Particionamiento de Dominio

Fuente: Elaboracion Propia



Particionaminento Tecnoldgico

Presentacion

\%

Negocio

/

Acceso a Datos

Gréfico N° 77 Diagrama de Particionamiento Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion Propia
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Capa de Presentacion

Interfaz_Archivar_solicitud Interfaz_Recepcionar_solicitud Interfaz_Verificar_estado Interfaz_Responder_solicitud

(from Interfaces_CUS) (;mn |"[erfaCES_CJS) (from Interfaces_CUS) (from Interfaces_CUS)
%cargarVentana() %cargarVentana() %cargarVentana() %cargarVentana()
%accionAceptar() %mostrarSolicitudRecepcionada() “accionBuscar() “accionaceptar()
“%cancelar() “cancelar() “cancelar()

1 1 1

Interfaz_Asignar_estado T— 1

(from Interfaces_CUS) Interfaz_Principal Interfaz_Iniciar_session

(from Interfaces_CUS) (from Interfaces_CUS)

%cargarVentana() 1
%accionBuscarSolicitud( “%seleccionarArchi varSolicitud() “%cargarVentana()

“%accionBuscarEstado() \ *selecc?onarAsignarEs?a_do() / “%accionAceptar()
1 %seleccionarBuscarSolicitud () 1| *cargarOpcionesUsuario()

%accionAceptar
ptar() %seleccionarClasificarSolicitud() 1 “cancelar()

-

%cancelar() 1 _
%seleccionarElaborarReporte()
%seleccionarEnviarSolicitud()

& X - —
Interfaz_Buscar_solicitud 1 ‘se:ecc!onarth_anerrgrSol_mnud() N Interfaz_Generar_solicitud
(from Interfaces_ CUS) seleccionarinicia essmn_()_ (From Interfaces CUS)
%seleccionarResponderSolicitud() 1
1 %seleccionarVerificarEstado()
®cargarVentana() % ) L %cargarVentana()
seleccionarEvaluarSolicitud :
%accionBuscar() 0 |1 %accionAceptar()
“®mostrarSolicitud() 1 1 1 %cancelar()
“®cancelar()
1 1
Interfaz_Clasificar_solicitud Interfaz_Elaborar_reporte 1 1| Interfaz_Evaluar_solicitud
(from Interfaces_CUS) (from Interfaces_CUS) Interfaz_Enviar_solicitud (from Interfaces_CUS)
(from Interfaces_CUS)
%cargarVentana() “%cargarVentana() “%cargarVentana()
%accionBuscarClasificacion() | ®obtenerPeriodo() *‘cargar\/entana() “%cargarPresupuesto()
%accionAsignar() %accionAceptar() %accionAceptar() %cargarPlazos()
%cancelar() %cancelar() %cancelar() %cancelar()

Gréfico N° 78 Diagrama de Capa de Presentacion

Fuente: Elaboracion Propia



Capa de Negocio

Controlador_Archivar_solicitud Conftrolador_Iniciar_session
(from Controles_CUS) (from Controles_CUS)
%Verificar_Estado_Solicitud() %Validar_Usuario()
%Iniciar_Session()
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Controlador_Generar_solicitud
(from Controles_CU 8)

%Ingresar_Datos()
%Validar_Datos_Cabecera()
%Ingresar_Productos ()

Controlador_Asignar_estado

(from Controles_CUS) Controlador_Recepcionar_solicitud

(from Controles_CUS)

Controlador_Evaluar_solicitud
(from Controles_CUS)

%Asignar_Estado
#Actgalizgr Estad(c)a() %Verificar_Dependencia()
- %Guardar_Datos_Solicitud()

Controlador_Buscar_solicitud Controlador_Responder_solicitud
(from Controles_CUS) (from Controles_CUS)
%Obtener_idSolicitud() %Validar_Destinatario()
Controlador_Clasificar_solicitud Controlador_Elaborar_reporte
(from Controles_CUS) (from Controles_CUS)
%Buscar_Clasificador() %Obtener_Periodo()
%Asignar_Clasificacion() %Consultar_Base_Datos()

Gréfico N° 79 Diagrama de Capa de Negocio

Fuente: Elaboracion Propia

“Verificar_Presupuesto()
%Verificar_Proveedores()
%Verificar_Plazos()

Controlador_Enviar_solicitud
(from Controles_CUS)

%\Verificar_Datos_Solicitud()

Controlador_Verificar_estado
(from Controles_CU 8)

®Buscar_Estado()




Entidad_Encargado_Solicitante
(from Entidades_CUS)

&gld_Encargado_Solicitante
&gld_Usuario
&ld_Dependencia
@Nombre_Encargado_SoIicitantee
@Codigo_Encargado_SoIicitante

%|ngresar_Solicitante()
@ Actualizar_Solicitante()
“Eliminar_Solicitante()

1
1

Entidad_Dependencia
(from Entidades_CUS)
& Id_Dependencia
&:Nombre_Dependencia
& Abreviatura
&xUbicacion
&nEstado

%Ingresar_Dependencia()
%Actualizar_Dependencia(}

Entidad_Archivo
(from Entidades CUS)
&rld_Archivo
& ld_Solicitud
&nld_Respuesta
& Fecha_Archivo
&nObservacion

@Actualizar_Archivo()
@lIngresar_Solicitud()
@Ingresar_Respuesta()

Entidad_Respuesta
(from Entidades_CUS)

&Id_Respuesta
&Id_Solicitud
&Id_Dependencia
&1d_Jefe_Area
&ld_Encargado_Solicitud
&nDescripcion
&nAsunto

&nFecha

&nObservaciones

“Enviar_Respuesta()
“Revisar_Respuesta()
“Generar_Respuesta()
“Actualizar_Respuesta()
“Buscar_Respuesta()

Grafico N° 80 Diagrama de Capa Acceso a Datos

Capa de Acceso a Datos
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1 Entidad_Encargado_Solicitud
(from Entidades_CUS)

& Id_Encargado_Solicitud
&1d_Usuario
@Nombre_Enca rgado_Solicitud

@Codig o_Encargado_Solicitud 1

¥Ingresar_Encargado()
WActualizar_Encargado()

LEliminar_Encargado()

Entidad_Solicitud

(from Entidades_CUS)
&:1d_Solicitud
&¥:1d_Dependencia
&xld_Encargado_Solicitants
& Contenido

@Fecha

@Ingresar_Productos()
@Actualizar_Productos()
@Ingresar_Encabezado()
@ Actuallizar_Productos ()
@ Eliminar_Productos()

1 QEnviar_Solicitud()
@Buscar_Solicitud()

1 1

Entidad_Reporte
(from Entidades_CUS)

&Id_Reporte
&Id_Periodo

&:ld_Area

@ Consultar_Reporte(

Fuente: Elaboracion Propia

Entidad_Usuario

(from Entidades_CUS)
&ld_Usuario
%Descripcion_Usuario
& Tipo_Usuario

1| %ingresar_Usuario()
@ Actualizar_Usuario()
®Eliminar_Usuario()

1 1

1

Entidad_Jefe_Area
(from Entidades_CUS)
&:d_Jefe_Area
&¥:ld_Usuario
&:Nombre_Jefe_Area
%Cod igo_Jefe_Area

Spld_Area

®ingresar_Jefe_Area()
@Actualizar_Jefe_Area()

1

1

Entidad_Area
(from Entidades_CUS)
&»ld_Area
&Nombre_Area
&»Codigo_Area

%Ingresar_Area()
WActualizar_Area(
LElliminar_Area()

Entidad_Presupuesto
(from Entidades_CUS)

&nld_Presupuesto
&nPeriodo
&nPartida_Gasto
Snld_Area

%Ingresar_Nuevo_Presupuesto(
“Actualizar_Presupuesto()

)
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i. Disefio de pantallas.

- Acceso A E-Documents

# ' Untitled l‘—"@

Docuent

Control de Pedidos

Usuario: Administrador

Password:

Aceptar ] [ Cancelar

Grafico N° 81 Interfaz de Acceso al sistema E-Documents
Fuente: Elaboracién Propia

En esta pantalla el usuario podra ingresar al sistema Control de Pedidos E-Documents el
acceso a los usuarios, sera segun la clasificacion: administrador, privilegiado, consultor.
El nivel administrador tendra acceso a toda la informacion disponible en el E-Documents,
el nivel privilegiado podréa elaborar solicitudes y respuestas de solicitudes, pero no podra
visualizar las solicitudes secretas, el nivel consultor solo podra visualizar reportes y

solicitudes sin opcién a modificarlas.
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Busqueda de Solicitud de Pedidos

i Untitled =aReN X

Buscar Solicitud

) Codigo:
Buscar

) Pedido

) Tema:

) Fecha: 27112012 @~

() Dependencia: S

Resultado de la Bisqueda:

Gréfico N° 82 Interfaz de Busqueda de Solicitudes de Pedidos

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pantalla el usuario podré realizar una busqueda de solicitud de pedido, ingresando
cualquiera de los siguientes datos: codigo de la solicitud, Nro de pedido, tema, fecha de
envio de la solicitud, dependencia promotora de la solicitud. El resultado se visualizara en

la caja inferior.
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Revision de Solicitud de Pedidos

Division de Transportes
12/01/2012

Pedido de Autopartes

Pastillas para freno 23

Grafico N° 83 Interfaz de Revision de Solicitud de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla el usuario podra guardar, archivar y exportar una solicitud de pedido. La
solicitud de pedido se almacenara en la tabla Solicitud, se archivara en la tabla archivo, en

caso ya se haya evaluado, y se exportara en formato xIs, 0 htm segun se requiera.
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% ' Untitled R o8
Control de Solicitud de Pedidos
Categor: <] pependenci: ||
Detallesdepedidos Productos Detallesdepedidos  Categorias Pedidos Pedidos
Idpedido Nombreproducto Cantidad Nombrecategoria Fechapedido Fechaenvio
10858  Cordero B Cames  15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
10859 Pescado 40 Camnes 15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
10859 Lomo de Res 35 Cames  15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
10859 Calaimar 30 Carmes  15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
10860 Pescado Blanco 3 Carnes 15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
10860 Pollo 20 Carnes 15/05/2018 00:00:00  16/05/2018 00:00:00
10861 Cordero 42 Cames 15/05/2018 00:00:00  16/05/2018 00:00:00
10861 Langostinos 20 Carnes 15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00 -
10861 Higado 40 Carnes  15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
10861 Carne de Hamburguesa 35 Camnes 15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
10861 Pierna de Cerdo 3 Carnes  15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
10862 Res 25 Camnes 15/05/2018 00:00:00 16/05/2018 00:00:00
< m ] »

Gréafico N° 84 Interfaz de Control de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla el usuario podré tener el control de las solicitudes de pedidos de acuerdo a
su eleccion, en este caso ha seleccionado por productos, pero puede seleccionar por estados
de gestion: aprobadas, pendientes, denegadas. Las solicitudes con estado de gestion
aprobadas pasaran al archivo general de solicitudes, las solicitudes pendientes pasaran a un

archivo temporal, en espera a ser aprobadas o denegadas, las solicitudes denegadas pasaran

al archivo de solicitudes denegadas.
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Control de Pedidos

Reporte Cantidad de Productos Pedidos

Detallesdepedidos Cantidad Detalles
Cantida

Productos Nombreproducto 1 2 3

Salmdn ahumado
Salsa de arandanos
Salsa de pimiento picante
Salsa de soja

Salsa verde

Sandwich de vegetales
Sirope de arce

Sirope de regaliz
Tallarines

Tarta de azicar

Vino

Gréfico N° 85 Interfaz de Reporte de Detalle de un Pedido
Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla el usuario podra tener informacion en reportes acerca de la cantidad

total de productos de las solicitudes de pedidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Poblacion y muestra

a. Poblacion

Las solicitudes de pedidos recibidas por el Area de Control de Pedidos en el transcurso
del mes de enero del afio 2018.

El tipo de poblacidn es finita ya que existe en promedio un méximo de 52 solicitudes

de pedidos los cuales deben evaluarse en un plazo de un mes de trabajo.

b. Muestra

Las solicitudes de pedidos recibidas desde todas las dependencias en los meses de enero
durante 20 dias para el preTest y de febrero durante 20 dias para el postTest.

Para tal efecto el tipo de muestra serd seleccionada en forma aleatoria donde cada

miembro de la poblacién tiene caracteristicas representativas para completar la muestra.

4.2. Nivel de confianza y grado de significancia.
La ficha técnica sobre la cual van a ser probados los datos recolectados para la prueba de

hipétesis, esta disefiada de la siguiente manera:

Tabla N° 55 Nivel de Confianza

Nivel de Confianza 95%

Significancia 5%

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3. Tamario de la muestra representativa.

Teniendo en consideracion las caracteristicas de la poblacion, de la muestra, de nivel de
confianza y el grado de significancia, con el propdsito que los resultados estén respaldados
estadisticamente, esto es, que sean representativos, se ha seleccionado la formula de garantia de

tamafo de muestra optima:

7 2
o =(Ej *p*q

Gréafico N° 86 Formula de garantia de tamafio de la muestra

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:
Do Cantidad elementos
D Muestra
N Poblacién
Z Nivel de confianza 95% (1,96)
€ Error de célculo 5% = 0,05
Q _probabilidad que no representa caracteristica
=(p-a)
p Probabilidad que representa caracteristica de

proporcidn su valor fluctda entre 0,04 y 0,06

Esta expresion, es una sintesis de garantia segun tamario de la muestra, para un nivel de

aceptacion del 95% y un limite de error de = 5%, teniendo en consideracion que, la unidad de
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analisis del trabajo de investigacion tiene mucha afinidad de comportamiento con las técnicas de
medicion del trabajo. Siguiendo dicha formula el tamafio seria de 46 al 5%. Como el contraste del
tamario entre poblacion y muestra es poco significativa usaremos el total de solicitudes mensuales

en todos los locales.

4.4. Andlisis de resultados

Se muestran los resultados obtenidos de la prueba de campo, tanto para la variable
independiente como para los grupos de control y experimental de la variable dependiente,
aplicando las métricas correspondientes a los indicadores seleccionados. Estos resultados son
procesados con un analisis minucioso, con la finalidad de extraer los principales rasgos de su
comportamiento y, desde ese analisis, tener elementos interpretativos sobre el comportamiento de

las dos variables involucradas.

4.4.1. Parala Variable Independiente

E-Documents como soporte al proceso de Control de Solicitudes de Pedidos.

Tabla N° 56 Dimensiones e Indicadores para la Variable Independiente

Dimension Indicador
X11= Usabilidad - Numero de ingresos al E-Documents.
X12= Eficiencia - Tiempo de envio de una solicitud de pedido usando E-Documents.

Fuente: Elaboracién Propia
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a. Dimension: Usabilidad
Indicador: Numero de ingresos al E-Documents.

El nimero de ingresos al E-Documents dependera de varios factores como
el nimero de registros, la dependencia naval donde esté instalado el software, la

capacitacion del usuario, entre otros.

b. Dimension: Eficiencia
Indicador: Tiempo de envio de una solicitud de pedido logistico usando E-
Documents.

Teniendo en consideracion el uso de tecnologia informatica en el envio de
solicitudes de pedidos, con el E-Documents se estima dard un promedio de 0.60
minutos, que es considerablemente menor en comparacion al envio fisico de

solicitudes de pedidos.

4.4.2. Parala Variable Dependiente

Gestion de compras de la Marina de Guerra del Perd.

a. Grupo de Control

Tabla N° 57 Dimensiones e Indicadores para la Variable Dependiente

Dimensién Indicador

Y11= Productividad | - Nameros de solicitudes de pedidos atendidas.

Y 12= Eficiencia - Tiempo empleado en atender una solicitud de pedido.

Fuente: Elaboracién Propia
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Dimension: Productividad
La produccion en la presente investigacion se mide en funcion al

siguiente indice: Numeros de solicitudes de pedidos atendidos.

FICHA TECNICA

Poblacion ; 52
Nivel de confianza ; 95%
Error estandar ; +/-5
Muestra () : 46

De acuerdo a la formula (Grafico N° 84) que garantiza el tamafio de
la muestra, con una poblacion de 52 elementos, se puede observar que el
tamafo de la muestra representativa que se obtiene es de 46, al no ser

significativa la diferencia usaremos el total de la poblacion.
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b. Estadistica Descriptiva

Dimensién Productividad en el Pre Test

Captura de datos: Indicador Nimero de solicitudes; indice: Solicitudes

de pedidos atendidas al dia durante 1 mes.

Tabla N° 58 Dimension Productividad en el Pre Test

Numero de solicitudes Numero de solicitudes
PreTest — GC PreTest - GE
li:?:s Recibidas | Atendidas | %Atencion | Recibidas | Atendidas | %Atencion
1 52 32 62% 53 35 66%
2 49 33 67% 53 35 66%
3 49 31 63% 52 35 67%
4 49 35 71% 50 35 70%
5 55 31 56% 55 33 60%
6 55 33 60% 51 34 67%
7 53 36 68% 50 32 64%
8 52 30 58% 52 30 58%
9 52 31 60% 51 32 63%
10 55 32 58% 52 36 69%
11 52 36 69% 49 30 61%
12 50 35 70% 48 30 63%
13 51 34 67% 48 32 67%
14 49 34 69% 50 33 66%
15 56 35 63% 50 31 62%
16 53 36 68% 51 31 61%
17 48 33 69% 53 31 58%
18 49 34 69% 48 36 75%
19 56 35 63% 52 30 58%
20 48 31 65% 49 31 63%
Total 52 33 65% 51 33 64%

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla N° 59 Descriptiva de la productividad en el Pre Test - Grupo Control

Solicitudes atendida

Media
Error tipico
Mediana
Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango
Minimo
Maximo
Suma
Cuenta

33.35
0.430880372
335

31
1.926955603
3.713157895
-1.271810442
-0.162931481
6

30

36

667

20

Fuente: Elaboracion Propia
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La curva normal es asimétrica negativa y la curtosis platocurtica. De las

52 solicitudes promedio realizadas diariamente se ha atendido en promedio

33.35 solicitudes.

Tabla N° 60 Tabla de Frecuencias de Productividad en el Pre Test — Grupo de Control

Solicitudes fi hi
Bajo 32 7 0.35
Medio 34 6 0.30
Alto 36 7 0.35

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que para la productividad en el analisis del Pre Test del Grupo

de Control, en 7 dias se atendié 32 0 menos solicitudes, 6 dias entre 32y 34y

7 dias entre 34 y 36 solicitudes, lo que se muestra en el grafico inferior.



~

6.8
6.6
6.4
6.2

()]

5.8
5.6
5.4

124

Solicitudes de Pedidos Atendidas

Bajo(<=32)

Medio(<=34)

Alto((<=36)

Gréfico N° 87 Productividad en el Pre Test —Grupo de Control

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 61 Descriptiva de la Productividad en el Pre Test - Grupo Experimental

Solicitudes de Pedidos Atendidas

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Méaximo

Suma

Cuenta

32.6
0.477934151
32

35
2.137386501
4.568421053
-1.416511454
0.296096426
6

30

36

652

20

Fuente: Elaboracion Propia

La curva normal es ligeramente asimétrica positiva y la curtosis

platocurtica. De las 52 solicitudes promedio realizadas diariamente se ha
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atendido en promedio 32.6 solicitudes, lo que muestra diferencias poco

significativas con el grupo de control.

Tabla N° 62 Tabla de Frecuencias de Productividad en el Pre Test - Grupo Experimental

Solicitudes fi hi
Bajo 32 11 0.55
Medio 34 3 0.15
Alto 36 6 0.30

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que para la productividad en el analisis del Pre Test del Grupo
Experimental, en 11 dias se atendié 32 o menos solicitudes, 3 dias entre 32 y

34y 6 dias entre 34 y 36 solicitudes, lo que se muestra en el grafico inferior.

Solicitudes Atendidas

12

10

Bajo(<=32) Medio(<=34) Alto(<=36)

Gréfico N° 88 Productividad en el Pre Test — Grupo Experimental

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién Eficiencia en el PreTest

Captura de datos: Indicador Tiempo de atencion; Indice: Solicitudes

atendidas en 1 hora.

Tabla N° 63 Dimensioén Eficiencia en el Pre Test

Tiempo Promedio de atencion | Tiempo Promedio de atencion
PreTest - GC PreTest - GE
l%?zass Atendidas | Atendidas por hora | Atendidas | Atendidas por hora
1 32 4.00 35 4.38
2 33 4.13 35 4.38
3 31 3.88 35 4.38
4 35 4.38 35 4.38
5 31 3.88 33 4.13
6 33 4.13 34 4.25
7 36 4.50 32 4.00
8 30 3.75 30 3.75
9 31 3.88 32 4.00
10 32 4.00 36 4.50
11 36 4.50 30 3.75
12 35 4.38 30 3.75
13 34 4.25 32 4.00
14 34 4.25 33 4.13
15 35 4.38 31 3.88
16 36 4.50 31 3.88
17 33 4.13 31 3.88
18 34 4.25 36 4.50
19 35 4.38 30 3.75
20 31 3.88 31 3.88
Total 33 4.00 33 4.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 64 Descriptiva de la Eficiencia en el Pre Test - Grupo Control

Atendidas por hora

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

4.16875
0.053860046
4.1875

3.875
0.24086945
0.058018092
-1.271810442
-0.162931481
0.75

3.75

4.5

83.375

20

Fuente: Elaboracion Propia

Con un promedio de atencién de 4 solicitudes por hora la curva normal

es asimétrica negativa y platicurtica.

Tabla N° 65 Tabla de Frecuencias para la Eficiencia en el Pre Test - Grupo de Control

Horas fi hi
Bajo 4 7 0.35
Medio 4.25 6 0.3
Alto 4.5 7 0.35

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que para la eficiencia en el anlisis del Pre Test del Grupo de

Control, 7 solicitudes fueron atendidas en 4 0 menos horas, 6 entre 4 y 4.25

horas y 7 entre 4.25 y 4.5 horas, lo que se aprecia en el grafico inferior.
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Solicitudes atendidas por hora

~N

6.8
6.6
6.4
6.2

[e)]

5.8
5.6

5.4
Bajo (<=4) Medio (<=4.25) Alto (<=4.5)

Gréfico N° 89 Eficiencia en el Pre Test — Grupo de Control

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 66 Descriptiva de la Eficiencia en el Pre Test - Grupo Experimental

Atendidas por hora

Media 4.075

Error tipico 0.059741769
Mediana 4

Moda 4.375

Desviacién estandar 0.267173313
Varianza de la muestra 0.071381579

Curtosis -1.416511454
Coeficiente de

asimetria 0.296096426
Rango 0.75

Minimo 3.75

Maximo 4.5

Suma 815

Cuenta 20

Fuente: Elaboracion Propia
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Con un promedio de atencion de 4 solicitudes no presenta diferencias
significativas con el grupo de control. La curva normal es similar al pretest

de productividad.

Tabla N° 67 Tabla de Frecuencias para Eficiencia en el Pre Test - Grupo Experimental

Horas fi hi
Bajo 4 11 0.55
Medio 4.25 3 0.15
Alto 4.5 6 0.3

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que para la eficiencia en el analisis del Pre Test del Grupo
Experimental, 11 solicitudes fueron atendidas en 4 o menos horas, 3 entre 4
y 4.25 horas y 6 entre 4.25 y 4.5 horas, lo que se aprecia en el grafico

inferior.

Solicitudes atendidas por hora

12

10

Alto(<=4.5)

Bajo(<=4) Medio (<=4.25)

Grafico N° 90 Eficiencia en el Pre Test - Grupo Experimental
Fuente: Elaboracién Propia
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Captura de datos: Indicador Numero de solicitudes; indice: Solicitudes

atendidas al dia durante 1 mes.

Tabla N° 68 Dimensién Productividad en el Post Test

Numero de solicitudes Numero de solicitudes
PostTest - GC PostTest - GE
L'JDt:Ia:s Recibidas | Atendidas | %Atencién | Recibidas | Atendidas | %Atencion
1 54 31 57% 56 56 100%
2 53 34 64% 55 52 95%
3 54 33 61% 49 46 94%
4 52 30 58% 49 48 98%
5 55 30 55% 52 52 100%
6 52 31 60% 48 46 96%
7 54 31 57% 49 46 94%
8 49 33 67% 51 48 94%
9 52 31 60% 54 53 98%
10 54 35 65% 54 52 96%
11 52 34 65% 50 50 100%
12 51 35 69% 49 49 100%
13 49 32 65% 48 46 96%
14 55 33 60% 49 47 96%
15 49 33 67% 53 52 98%
16 50 32 64% 56 54 96%
17 49 30 61% 51 50 98%
18 50 30 60% 55 55 100%
19 52 35 67% 54 52 96%
20 52 32 62% 56 54 96%
Total 52 32 62% 52 50 97%

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla N° 69 Descriptiva de la Productividad en el Post Test - Grupo Control

Solicitudes Atendidas

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria

Rango
Minimo
Maximo
Suma
Cuenta

32.25
0.389838023
32

31
1.743408639
3.039473684
-1.162951131
0.235891576
5

30

35

645

20

Fuente: Elaboracion Propia
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Con una media de 32.25 solicitudes atendidas no se encuentran

diferencias significativas con los datos del preTest en general. La curva es

asimétrica positiva y platicurtica.

Tabla N° 70 Tabla de Frecuencias de Productividad en el Post Test - Grupo de Control

Solicitudes fi hi
Bajo 32 8 0.4
Medio 33 7 0.35
Alto 35 5 0.25

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que se tiene pocas diferencias con el analisis del Pre Test,

los datos del grupo de control para la productividad muestran que en 8 dias se

atendieron 32 solicitudes 0 menos, 7 dias 33 solicitudes y 5 dias entre 34 y 35
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solicitudes del promedio de 52 solicitudes diarias que se reciben, tal como se

muestra en el gréfico inferior.

Solicitudes de Pedidos Atendidas

O R, N W b U1 O N

Bajo (<=32) Medio (33) Alto (<=35)

Grafico N° 91 Productividad en el Post Test - Grupo Control

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 71 Descriptiva de la Productividad en el Post Test - Grupo Experimental.

Solicitudes Atendidas

Media 50.4

Error tipico 0.726925755
Mediana 51

Moda 52

Desviacion estandar 3.250910804
Varianza de la muestra 10.56842105

Curtosis 1.243998306

Coeficiente de -

asimetria 0.010621193
Rango 10

Minimo 46

Maximo 56

Suma 1008

Cuenta 20

Fuente: Elaboracion Propia
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Con una media de 50.4 solicitudes atendidas existen diferencias
significativas con el grupo control, una curva normal ligeramente asimétrica

positiva y platicurtica.

Tabla N° 72 Tabla de Frecuencias de Productividad en el Post Test - Grupo Experimental

Solicitudes fi hi

Bajo 49 8 0.4
Medio 52 7 0.35
Alto 56 5 0.25

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que para la productividad en el andlisis del Post Test del
Grupo Experimental, en 8 dias de los 20 de experimento se atendieron 49
solicitudes, 7 dias 52 lo que es el promedio habitual y 5 dias se sobrepaso el

promedio con 56 atenciones, tal como se muestra en el grafico inferior.

Solicitudes atendidas

L R s T S T = ¥ o B b B I s

Bajo (<=49)

Medio(<=52)

Alto(<=56)

Grafico N° 92 Productividad para el Post Test - Grupo Experimental
Fuente: Elaboracion Propia
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Captura de datos: Indicador Tiempo de atencion; Indice: Solicitudes

atendidas en 1 hora.

Tabla N° 73 Dimensién Eficiencia en el Post Test

Tiempo Promedio de atencion

Tiempo Promedio de atencion

PreTest - GC PreTest - GE
l'JDt:?:s Atendidas | Atendidas por hora | Atendidas | Atendidas por hora
1 31 3.88 56 7.00
2 34 4.25 55 6.88
3 33 4.13 49 6.13
4 30 3.75 49 6.13
5 30 3.75 52 6.50
6 31 3.88 48 6.00
7 31 3.88 49 6.13
8 33 4.13 51 6.38
9 31 3.88 54 6.75
10 35 4.38 54 6.75
11 34 4.25 50 6.25
12 35 4.38 49 6.13
13 32 4.00 48 6.00
14 33 4.13 49 6.13
15 33 4.13 53 6.63
16 32 4.00 56 700
17 30 3.75 51 6.38
18 30 3.75 55 6.88
19 35 4.38 54 6.75
20 32 4.00 56 7.00
Total 32 4.00 52 6.00

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla N° 74 Descriptiva de la Eficiencia en el Post Test - Grupo Control

Atendidas por hora

Media

Error ti

pico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra

Curtosi
Coefici

S
ente de

asimetria

Rango

Minimo
Méaximo

Suma
Cuenta

4.03125
0.048729753
4

3.875
0.21792608
0.047491776

1.162951131

0.235891576
0.625

3.75

4.375

80.625

20

Fuente: Elaboracion Propia
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Con un promedio de 4 solicitudes por hora, no se muestran diferencias

significativas con los datos del preTest en general.

Tabla N° 75 Tabla de Frecuencias para Eficiencia en el Post Test - Grupo de Control

Solicitudes . .
fi hi
por hora
Bajo 3.95 8 0.4
Medio 4.1 3 0.15
Alto 4.375 9 0.45

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa para la eficiencia en el analisis del Post Test del Grupo

Experimental, en 8 dias se atendio en promedio cada solicitud en 3.95 horas

0 menos, 3 dias en 4.1 horas 0 menos y 9 dias en 4.375 horas 0 menos, tal

como se muestra en el grafico inferior.



136

Solicitudes atendidas por hora

S W R N WD

Bajo Medio Alto

Gréfico N° 93 Eficiencia en el Post Test - Grupo Control
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 76 Descriptiva de la Eficiencia en el Post Test - Grupo Experimental

Atendidas por hora

Media 6.4875

Error tipico 0.081565682
Mediana 6.4375
Moda 6.125

Desviacion estandar 0.36477282
Varianza de la muestra 0.133059211

Curtosis 1.623706268
Coeficiente de

asimetria 0.109566928
Rango 1

Minimo 6

Maximo 7

Suma 129.75
Cuenta 20

Fuente: Elaboracion Propia

Con una media de 6.5 solicitudes por hora existen diferencias
significativas con el grupo de control. Una curva normal ligeramente

asimétrica positiva y platicirtica.
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Tabla N° 77 Tabla de Frecuencias para Eficiencia en el Post Test - Grupo Experimental

Solicitudes . .
fi hi
por Horas
Bajo 6.33 8 0.4
Medio 6.66 4 0.2
Alto 7 8 0.4

Fuente: Elaboracion Propia

El rango en la descriptiva es de 1, es decir se atendieron entre 6 y 7
solicitudes por hora durante los 20 dias superando el promedio del preTest

y del Grupo de control que era de 4.

Solicitudes atendidas por hora

[ R T 7 R = R ¥ o B o ) B B« <]

Bajo Medio Alto

Gréfico N° 94 Eficiencia en el Post Test — Grupo Experimental

Fuente: Elaboracion Propia

4.5. Prueba de Hipotesis

45.1. Prueba estadistica utilizada

En la presente investigacion, para evaluar si los dos grupos difieren entre si de manera
significativa respecto a sus medias, se ha utilizado la prueba estadistica “T” de Student, ya

que la distribucidn normal es una distribucién de probabilidad. Lo que significa que podemos
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decir cual es la probabilidad de ocurrencia de un evento aleatorio proveniente de una

poblacion normal.

La férmula asociada a esta prueba es la siguiente:

X1-X2
/512 S22
itz

Gréafico N° 95 Formula para Prueba de Hipdtesis
Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

X1= Media de la variable dependiente del grupo de control.

X2= Media de la variable dependiente del grupo experimental.

S1= Desviacion estandar de la variable dependiente del grupo de control.
S2= Desviacion estandar de la variable dependiente del grupo experimental.
nl= Tamafo de la muestra para el grupo de control.

n2= Tamafo de la muestra para el grupo experimental.

4.5.2. Hipotesis de investigacion.

H: = Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control
de solicitud de pedidos, se influird positiva y significativamente en la gestion de
compras de la Marina de Guerra del Perd.

- Hipotesis Nula
Ho = Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control

de solicitud de pedidos, no se influira positiva y significativamente en la gestion de

compras de la Marina de Guerra del Perd.
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Tabla N° 78 Contrastacion de la Hipdtesis General

GC-

GC-PresTest- ~ GE-PresTest-  GC-PresTest- GE-PresTest- GC-PostTest- GE-PostTest-  PostTest-  GE-PostTest-
Productividad =~ Productividad  Eficiencia  Eficiencia = Productividad = Productividad  Eficiencia | Eficiencia

Media 0.64714388 0.641670828 4.16875 4075  0.622221463 0.970856364 4.03125
Estadistico t 0.379512859 1.16551989 -34.2694119 -25.8516122
Nivel de significancia 0 0 0 0
Nivel de influencia 0.38% 3% 97.6% 95.6%

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3.

El cuadro muestra los resultados de las dimensiones de la variable dependiente.
Si s6lo nos fijamos en el nivel de influencia veremos diferencias altamente
significativas para el postTest.

El nivel de influencia se obtiene con la formula: t2/( t2+gl)

Ademas con un nivel de significancia de 0<0.05 tomamos la hipoétesis alterna
y rechazamos la hipétesis nula.
Prueba de Hipdtesis para la dimension Productividad.
Hq: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
solicitud de pedidos se influird positiva y significativamente en la Productividad de
la gestion de compras en la Marina de Guerra del Peru.
Ho: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
solicitud de pedidos no se influira positiva y significativamente en la productividad

de la gestion de compras en la Marina de Guerra del Perd.

6.4875
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Tabla N° 79 Contrastacion de la Hipotesis

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

GC-PostTest- GE-PostTest-
Productividad Productividad

Media 0.622221463 0.970856364
Varianza 0.001602688  0.000467255
Observaciones 20 20
Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 29

Estadistico t -34.2694119

P(T<=t) una cola 2.56912E-25

Valor critico de t (una cola) 1.699127027

P(T<=t) dos colas 5.13824E-25

Valor critico de t (dos colas) 2.045229642

Nivel de significancia 0

Nivel de influencia 0.976

Fuente: Elaboracién Propia

Se aprecia que al intervenir con la variable independiente como herramienta,
el nivel de influencia es altamente positivo sobre la productividad con un 98% y
con un nivel de significancia de 0 <0.05 tomamos la hipétesis alterna y rechazamos

la nula.

4.5.4. Prueba de Hipdtesis para la dimension Eficiencia
H1: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
solicitud de pedidos se influird positiva y significativamente en la eficiencia de la
gestion de compras en la Marina de Guerra del Peru.
Ho: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
solicitud de pedidos no se influira positiva y significativamente en la eficiencia de la

gestion de compras en la Marina de Guerra del Peru.
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Tabla N° 80 Contrastacion de la hipotesis

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

GC-PostTest- GE-PostTest-

Eficiencia Eficiencia
Media 4.03125 6.4875
Varianza 0.047491776 0.133059211
Observaciones 20 20
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 31
Estadistico t -25.85161219
P(T<=t) una cola 7.66885E-23
Valor critico de t (una cola) 1.695518783
P(T<=t) dos colas 1.53377E-22
Valor critico de t (dos colas) 2.039513446
Nivel de significancia 0
Nivel de influencia 0.956

Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que al intervenir con la variable independiente como herramienta,
el nivel de influencia es altamente positivo sobre la eficiencia con un 96% y con un

nivel de significancia de 0 <0.05 tomamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Segun la investigacion realizada, en el presente trabajo se concluye lo siguiente:

El tiempo promedio diario para atender una solicitud de pedido sin el E-Documents fue de
310.8 minutos, después de la implementacién del sistema es de 45 minutos y 33 segundos, por lo
que se observa una reduccion significativa de 265 minutos, permitiendo que la gestion compras
sea mas rapida.

El nimero de solicitudes de pedidos atendidas sin la utilizacion del el E-Documents fue
2.70 por dia, posteriormente a la implementacion del sistema es de 6,258, como se puede observar
existe un incremento de 3.55.

Antes de la implementacion del sistema, para efectuar un control manual de solicitudes de
pedidos era necesario contar con 7 personas, después de la implementacion del sistema se observa
que solo es necesario 1 persona por unidad o dependencia naval, lo que genera un ahorro de 1 440
horas hombre al mes y 17 280 al afio.

Con el proceso de control manual de solicitudes de pedidos, se observa que el gasto
mensual en impresion es de S/. 395.00 Soles, de fotocopiadora de S/. 325.00 Soles y combustible
con S/. 81.40 Soles, después de la implementacion del sistema estos gastos se redujeron a S/.
170.00 Soles, S/. 0.00 Soles, S/.0.00 respectivamente, lo que genera un ahorro mensual de
S/.631.40 Soles y S/. 7 576.80 Soles al afio.

Se observa que antes de la implementacion del sistema el gasto en papel para el control de

solicitudes de pedidos es de 5 millares, en contraste con la cantidad de papel empleado de 500
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hojas después de la implementacion del sistema, lo que permite ahorrar una cantidad de 4.5
millares en un mes y 54 millares en un afio.

Antes de la implementacion del sistema los documentos pasados los 3 afios se incineraban,
ocasionando contaminacion al medio ambiente, con la implementacion del sistema la quema de
papel no se lleva a cabo, evitando la contaminacion del medio ambiente.

Todos estos datos que reflejan la influencia significativa del E-documents como
herramienta de control de solicitudes de pedido en el area de control de solicitudes, en la gestién

de compras.
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5.2. Recomendaciones

Después de analizar las conclusiones, se recomienda contar con el apoyo de la
Comandancia General de la Marina, asi como con la colaboracién de la Direccion de Telematica,
como encargada de los sistemas informaticos, para que en mediano plazo se implemente este
modelo, como soporte al proceso de Control de Pedidos en todas las unidades y dependencias
navales, con la finalidad de mejorar la eficiencia y productividad de la gestién de compras en la
Direccion de Abastecimiento de la Marina.

Implementar un sistema de control de impresiones con la finalidad de obtener datos
cuantitativos y cualitativos de las impresiones efectuadas en un periodo de tiempo, para determinar
acciones a seguir en cuanto al ahorro del papel y control del acceso a la informacion.

Es necesario capacitar al personal del area de control de pedidos con la finalidad de
garantizar buena eficiencia y produccion del area de control de solicitudes de pedidos.

Con respecto a la seguridad de los datos, se debe tomar en cuenta las normas de control
para definir contrasefias de los usuarios, hacer backups periddicos de la informacion, basadas en

las politicas de seguridad de la informacion de la Marina de Guerra del Peru.
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Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMA

PRIINGIPAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Variable Independiente: X11=Usabilidad ) ) Se aplica el método cientifico,
E-Documents como - Numero de ingresos c_on]plgmentado_ con el enfoque )
- E-Documents. sistémico, teniendo en cuenta la | -Observacion de
’SI utilizar el E- scopotrtel dal S plro_ctezo ge naturaleza especial de los trabajo de | Campo
LEn qué medida la | Determinar en qué medida he()r(r::rTi?ar:'[sa de so‘;%ﬂg chri]ic;gs een |2 II(\:/IIaurir?; dg - Tiempo de envi6 de investigacion en Ingenieria de Sistemas | -El investigador conoce
utilizacion del E- | la utilizacion del E- . e una solicitud de pedido. | e Informatica. el ambiente a estudiar -Diario de campo
al proceso de control de | Guerra del Per( X12= Eficiencia < ;
Documents como | Documents como | oneitid de pedidos debido a que ha -Fichas dg
herramienta de soporte al | herramienta de soporte al entonces influiré{ formado parte de la observacion
proceso de control de | proceso de Control de it t Disefio experimental con posprueba y institucion donde se -Formato de
solicitud de pedidos | Pedidos, influye en la positivamente Y realiza el estudio. entrevista

nfluye en la gestion de
compras en la Marina de
Guerra del Per(?

gestion de compras en la
Marina de Guerra del
Peru.

significativamente en la
gestion de compras de
la Marina de Guerra del
Peru.

Variable Dependiente:

Gestion de Compras de la
Marina de Guerra del
Pera.

Y11= Productividad

Y12= Eficiencia

- Nuamero de
solicitudes de pedidos
atendidas

- Tiempo empleado
en atender una solicitud
de pedido.

grupo control:

(A GE X 02)

A= Asignacion aleatoria de las
unidades de anélisis a los grupos
testigo y experimental.

X = Tratamiento experimental.

GE = Grupo experimental.

02 = Posprueba o medici6n posterior
al tratamiento experimental

-Entrevistas
-Aplicacion de
cuestionario

-Cuestionario

orT




’ INICIO DEL PROCESO

Verificacion
de los
Solicitudes

¢Destino
Correcto?

Colocacion
Sello de
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Anexo N° 2 Proceso Actual de Control de Solicitudes de Pedido

DIAGRAMA DE DEPENDENCIA ACTIVIDADES
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v
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Anexo N° 3 Proceso Actual de Control de Solicitud de Pedidos con E-Documents

DIAGRAMA DE DEPENDENCIA ACTIVIDADES

’ INICIO DEL PROCESO
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l v
~
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GLOSARIO

Atributos: Los atributos también llamados caracteres cualitativos, son aquellos que no son
susceptibles de medicion, es decir que no se pueden expresar mediante un nimero.

Dependencia Naval: Establecimiento o lugar que integra la armada peruana, el cual tiene un fin
especifico.

E-documents: Son documentos de nacimiento digital, es decir que fueron creados en un formato
definido (doc, xls, html, xml, wap, etc.), también se Ilama a los documentos digitalizados, los
cuales existieron en el mundo analogo y que gracias a la tecnologia han convertidos a un estado
electronico, los documentos escaneados son un ejemplo de ello.

Hipdtesis: Suposicion de algo posible o imposible para sacar de ellos una consecuencia.

Hardware: Son todos los dispositivos y componentes fisicos que realizan las tareas de entrada y
salida de datos, organizados de la siguiente forma: Los dispositivos de entrada (Teclados, Lectores
de Tarjetas, Lapices Opticos, Lectores de Codigos de Barra, Escaner, Mouse, etc.) y salida
(Monitor, Impresoras, Plotters, Parlantes, etc.) y permiten la comunicacion entre el computador y
el usuario.

Muestra: Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como
representativa de él. Porcion de un producto o mercancia que sirve para conocer la calidad del
género.

Plataforma Informatica: Una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta
definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y una
plataforma de software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen
los tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario
compatibles.

Productividad: Capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra
cultivada, equipo industrial, etc. Relacién entre lo producido y los medios empleados tales como
mano de obra, materiales, energia, etc.

Software: Equipamiento l0gico o soporte l6gico de un sistema informatico, comprende el conjunto
de los componentes ldgicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas.
Universo: Conjunto de individuos o elementos cualesquiera en los cuales se consideran una o mas

caracteristicas que se someten a estudio estadistico.

Variable independiente: Es la variable que no necesita de la influencia de otra variable para poder
obtener valores.
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Variable dependiente: Es la variable que necesita de la influencia de ninguna otra variable para
poder obtener valores.

XML.: Siglas en inglés de eXtensible Markup Language (‘lenguaje de marcas extensible’), es un
lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Deriva del lenguaje
SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es
a su vez un lenguaje definido por SGML) para estructurar documentos grandes. A diferencia de
otros lenguajes, XML da soporte a bases de datos, siendo util cuando varias aplicaciones se deben
comunicar entre si o integrar informacion.
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PROCESO ACTUAL - CONTROL DE SOLICITUD DE PEDIDO

SOLICITUD DE PEDIDO

&

PROBLEMA PRINCIPAL

* iEn gque medida la implementacién del E-Documents
como herramienta de soporte al proceso de Control
de Solicitud de Pedidos influira en la Gestion de
Compras en la Marina de Guerra del Peru?
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VARIABLES E INDICADORES

Varizble Independiente

E-Documents como herramienta de
soporte al proceso de control de
solicitudes de pedidos.

Variable Dependiente

Gestion de Compras de la Marina de
Guerra del Perd.

Usabilidad
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Productividad

Eficiencia
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CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

EMNTIDADES DEL NEGOCID

(0 P
Somaa S

Totemaew m e Lot s ol

DIAGFAMSA SEMERAL DE CASOS DE L0 DE NEGDCID

2

%i@ Sy
@ 2

CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

CASD DE USO DE NEGOCERD: ELABORAR SOLICITUD

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DLaGRAMA DE DRIETOE




157

CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

CAS0 DE S0 DE MEGO:CHD: ENYILAR SOLICITUD
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CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA
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CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

CASO DE USO DE NEGOCHKD: ELABORAR RESPUESTA
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CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA
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CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

DIAGRAME DE CASCE DE US0 DEL HSTEMA
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CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA
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CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA
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PROCESO CON E-DOCUMENTS -
CONTROL DE SOLICITUD DE PEDIDO
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PRUEBA DE HIPOTESIS
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Variable Dependiente : Gestion de compras de la Marina de Guerra del Perd.

ACPrim T esl- Ak-Praaled-  al-Frealesl- DE-Prelesd-  Gl-PoddTed- LE-PoskTust-  GC-FostTest- GE-PoviTed-
Preduckridid  Produdkridid Efemncia Beande  Productividad  Preductivided  Beande Efiencia
Madia D.e4 114388 PR T | SAEH IS &.005 Ledsilians 0.270ESEI64 403025 EAHTZ
Estadutican 0.37951285%9 118551989 -34.0894119 -45.651h122
Miwal daagnilicasesa 0 o o i}
Fival da mfhsncia 0.538% 3% 7% A5.8%

H,: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
solicitud de pedidos se influird positiva y significativamente en |a gestion de compras en

la Marina de Guerra del Parl.

Hg: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
solicitud de pedidos no se influird positiva y significativamente en 3 gestion de compras

en la Marina de Guerra del Perd.

-

PRUEBA DE HIPOTESIS

Productividad
Mumeros de solicitudes de pedidos atendidas

GC-PostTest-Productividad

Media 0622221463
Observaciones 20

Grados de libertad i3
Estadistico t -34.268411%
Mivel de significandia o

Mivel de influenda 0876

GE-PostTest-Productividad

0970856364
20

Mi =13/ t*+gl)

Hj: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
solicitud de pedidos se influira positiva y significativamente en la productividad de la

gastion de compras en la Marina de Guerra del Perd.

Hg: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de
solicitud de pedidos no se influird pasitiva v significativamente en la productividad de la

gestiom de compras 2n Ia Marina de Guerra del Per.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Eficiencia
Tiempo empleado en atender una solicitud de pedido

GL-PostTest-Eficiencia GE-PostTest-Eficiencia

Media 403125 6.4875
Observaciones 20 20
Grados de libertad k|

Estadistioo t 2585161219

Mivel de significanda

Mivel de influenda

556 Mi = t3/] t*+gl)

Hj: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al procese de control de

solicitud de pedidos se influird positiva y significativamente en la eficiencia de la gestion
de compras en la Marina de Guerra del Peru.

Hg: Al utilizar el E-Documents como herramienta de soporte al proceso de control de

solicitud de pedidos no se influira positive y significativamente en la eficiencia de la
gestion de compras 2n la Marina de Guerra dal Perd.

-

CONCLUSIONES

El tiempo promedio diario para atender una solicitud de pedido sin el E-Documents fue de 31008
minutos, después de la implementacion del sistema ez de 45 minutos y 33 segundos, por lo gue 5=

observa una reduccion significativa de 265 minutos, permitiendo gue la gestion compras sea mas
rapida.

El nimero de solicitudes de pedidos atendidas sin | utilizacién del el E-Documeants fue 2.70 por
diz, posteriorments 2 la implementacion del sistema es de 6,258, como se pusde observar sxists
un incremento de 3.55.

Antes de la implementacion del sistema, para efectuar un control manual de solicitudes de pedidos
era mecesario contar con 7 personas, despuss de |z implementacion del sistema se obzsrva gue
solo es necesario 1 persona por unidad o dependencia naval, lo que genera un ahorro de 1 440
haoras hombre al mes y 17 280 al afio.

Con el proceso de control manual de solicitudes de pedidos, s observa que =l gasto mensual en
impresion es de 5. 395.00 Soles, de fotocopiadora de 5. 325.00 Soles y combustible con 5/ 81.40
Zoles, después de |z implementacion del sistema estos gastos se redujeron = 5/, 170.00 Saoles, 5/
0.00 Soles, 5/.0.00 respectivaments, lo que genera un ahorro mensual de 5763140 Soles v 5/. 7
575.80 Soles al afio.



CONCLUSIONES

Se observa gue zntes de la implementacion del sistemz 2| gasto en pepel parz el control de
solicitudes de pedidos es de 5 millares, &n contraste con la cantidad de papel empleado d= 500

hojas después de |2 implementacion del sistema, lo que permite ahorrar una cantidad de 4.5
millzres en un mes y 54 millares en un afio.

Antes de la implementacion del sistema los documentos pazados los 2 afios se incimerzban,
ocasionando comtaminacion 2l medio ambisnte, con la implementacion del sistema la quema de
papel mo se lleva a cabo, evitando la contaminacicn del medio ambiente.

Todos estos datos que reflejan la influsncia significativa del E-documents como herramienta de
control de solictudes de pedido en 2l 8rea de control de solicitudes, en la gestion de compras.

RECOMENDACIONES

Después de analizar las conclusionss, s= recomiends contar con el apoye de la Comandancia
General de la Marima, asi como con la colzboracidm de la Direccidn de Telematica, como
encargada de los sistemas informaticos, para que en mediano plazo se implemente sste
modelo, coma soporte al proceso de Control de Pedidos en todas las unidades y dependencias
navales, con la finalidad de mejorar la eficizncia y productividad de la gestion de compras en |a
Direccion de Abastecimiznto de la Marina.

Implementar wun sistema de control de impresiones con la finalidad de obtener datos
cuantitativos y cualitativos de las impresiones efectuadas en un periodo de tiempo, para

determinar acciones a seguir en ouanto al ahorro del papel y control del acceso a la
informacion.

Es necesario capacitar al personal del areas de control de pedidos con |2 finzlidad d= garantizar
buena eficiencia y produccicn del Srea da control de solicitudes da pedidos.

Con respecto a la seguridad de los datos, se debe tomar en cuenta las normas de control para
definir contrasenas de los usuarios, hacer backups perigdicos de |2 informacién, basadas en las
politicas de seguridad de la informacidn d= la Marina de Guerra dal Perd.
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