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RESUMEN

En el presente estudio se plantea como problema general: ¢Cual es la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de 4to grado de educacién primaria de la
Institucién Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica, afio 20177?;
para lo cual tiene como objetivo general: Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes

de 4to grado de educacion primaria.

El estudio se plasma en un disefio no experimental transversal, tipo
basica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, método hipotético
deductivo; la poblacion estuvo conformada por 65 estudiantes de 4to grado de
educacion primaria (Secciones A y B), La muestra es de tipo probabilistica
estratificada, aplicacion de formula estadistica con un total de 56 estudiantes.
Para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumentos se aplicaron un cuestionario de inteligencia emocional y un
cuestionario de alteraciones del comportamiento, aplicando la escala de Likert,
para medir la confiabilidad se empled el método Alfa de Cronbach con un nivel

alto.

El tratamiento estadistico se realizO mediante la elaboracion de las
tablas de distribucion de frecuencias, grafico de barras y el analisis e
interpretacion. Para la validacion se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman, con un valor de rs = -0,604, la cual nos muestra una correlacién
moderada negativa, con un p_valor = 0,000 < 0,05. Se concluye que existe
relacion inversa entre la inteligencia emocional y las alteraciones del

comportamiento en los estudiantes de 4to grado de educacion primaria.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, alteraciones del comportamiento.



ABSTRACT

The present study poses as a general problem: ¢ What is the relationship
between emotional intelligence and behavioral alterations in 4th grade students
of primary education in Educational Institution No. 22521 "Francisco Flores
Chinarro” - Ica, year 20177?; for which it has as general objective: To establish
the relationship between emotional intelligence and behavioral alterations in 4th

grade students of primary education.

The study is based on a non-experimental cross-sectional design, basic
type, quantitative approach, descriptive correlational level, deductive
hypothetical method; the population consisted of 65 students of 4th grade of
primary education (Sections A and B), the sample is stratified probabilistic type,
application of statistical formula with a total of 56 students. For data collection,
the survey was used as a technique and instruments were applied an emotional
intelligence questionnaire and a questionnaire of behavioral alterations,
applying to the Likert scale, to measure reliability was used the Cronbach Alpha

method with a high level.

The statistical treatment was performed through the elaboration of
frequency distribution tables, bar charts and analysis and interpretation. For the
validation the Spearman correlation coefficient was applied, with a value of rs =
-0,604, which shows a moderate negative correlation, with a p_value = 0,000 <
0,05. We conclude that there is an inverse relationship between emotional
intelligence and behavioral alterations in 4th grade students of primary

education.

Keywords: Emotional intelligence, behavioral alterations.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion titulado “Inteligencia emocional
y alteraciones del comportamiento en los estudiantes de cuarto grado de
educacién primaria de la Institucién Educativa N° 22521 Francisco Flores
Chinarro - lca, afno 2017”, se resalta la importancia de inculcar en los
estudiantes principios y valores éticos para su desenvolvimiento futuro, de la
misma forma, es vital que desde temprana edad aprendan a identificar,
reconocer y controlar sus emociones sentimientos e impulsos, de manera que
puedan forjar una personalidad emocionalmente equiliborada con un
razonamiento objetivo y con una capacidad para resolver problemas de manera

inteligente.

El término inteligencia emocional fue difundido a nivel internacional por
Daniel Goleman hace mas de una década, produciendo gran repercusion en el
campo de la investigacion, en los ambitos educativos, psicolégicos, culturales y
otros. Su influencia principal abarca al campo educativo, asociado
especialmente con el desarrollo de competencias sociales en los estudiantes.
Por ello, educar la inteligencia emocional de los estudiantes es una tarea
necesaria en el ambito educativo, siendo primordial el dominio de estas

habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional de los alumnos.

Los docentes observan en su quehacer educativo que los alumnos
ademas de diferenciarse en su nivel académico, también difieren en sus
habilidades emocionales. Estas habilidades influyen en forma decisiva en la
adaptacion psicologica del alumno en clase, en su socializaciéon, en su
bienestar emocional e incluso, en sus logros académicos y en su futuro laboral.
Es asi que, diversos estudios han demostrado que las carencias de habilidades
en inteligencia emocional afectan a los estudiantes dentro y fuera del contexto

escolar.



La investigacién ha sido estructurada en tres capitulos:

En el primer capitulo PLANTEAMIENTO METODOLOGICO, se
desarrolla la descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la
investigacién, problemas de investigacion, objetivos de la investigacion,
hipotesis de la investigacion, disefio de la investigacion, poblacién y muestra de
la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y justificacion

e importancia de la investigacion.

En el segundo capitulo MARCO TEORICO, abarca los antecedentes de
la investigacion, bases teodricas de las variables de estudio y definicion de

términos basicos de acuerdo a las variables de estudio.

En el tercer capitulo ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS, se elabora las tablas y graficos de los resultados de la

aplicacion de los instrumentos y la contrastacion de las hipétesis.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, fuentes de

informacion y los anexos de acuerdo a las normas de redaccion APA.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el contexto internacional, las instituciones del siglo XXI han
asumido la necesidad de educar a las personas en los nuevos
conocimientos técnicos y tedricos oportunos para sobrevivir en la
sociedad de la informacion y el conocimiento en la que nos hallamos
inmersos. Para afrontar estos multiples problemas, las instituciones han
reconocido que ademas de informacién y formacion intelectual los nifios
y los adolescentes necesitan aprender otro tipo de habilidades no
cognitivas. En definitiva, han suscrito la importancia del aprendizaje de
los aspectos emocionales y sociales para facilitar la adaptacion global de
los ciudadanos en un mundo cambiante, con constantes y peligrosos

desafios.

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el
mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades
tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el
entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas

configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el
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altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa

adaptacion social (Goleman, 1998).

De otro lado, Achenback y Edelbrock (2007), quienes realizaron
una investigacion en Espafia referente a trastornos de comportamiento
en niflos y adolescentes, obtuvo como datos mas relevantes que entre el
8% y 10% de los estudiantes padecen de ciertos trastornos de

comportamiento, incluyendo a sus familias.

Actualmente se vive en una sociedad en donde cada vez es mas
frecuente escuchar sobre trastornos y/o conductas inapropiadas en
nifios y adolescentes. Cuando se mencionan problemas de conducta, se
hace alusion a aquellos comportamientos y/o pensamientos no
aceptados socialmente, los cuales pueden cambiar dependiendo la

comunidad que se habite.

Hoy en dia, hablar de los trastornos de conducta es un tema
polémico, formando parte de diversas investigaciones y encontrando
informacion realizada por profesionales del ambito educativo y social. Es
por ello, que la salud mental dentro de nuestro pais esta incrementando
su importancia y prioridad para los pobladores, pues se sabe que en el
Peru el 38% de la poblacion joven (nifios y adolescentes) padecen de
trastornos mentales; ademas segun datos obtenidos, a lo largo del
desarrollo de los nifios y adolescentes, 1 de cada 8 jovenes llega a
padecer de problemas mentales y solo algunos de ellos son quienes

llegan a acceder a los servicios de los centros de salud (INEI, 2014).

Asi mismo, la Organizacion Mundial de la Salud en un boletin
informativo del INEI (2014), nos hace mencion sobre los problemas de
conducta y de salud mental, al mencionar que el 18% de los casos de
depresion en Perl son nifios y adolescentes, lo cual en la mayoria de

casos termina en suicidio por no ser atendida como se debe.

12



Goleman deja ver claramente, que para los estudiantes de los
ultimos grados de primaria, las relaciones con sus pares juega un papel
muy importante en sus vidas. Ante esta postura surge la pregunta: ¢qué
pasara con los estudiantes que atraviesan crisis de amistades?, aquellos
gue no son capaces de enfrentar presiones de grupo y son gobernados
por sus impulsos y terminan siendo victimas del bullying o agresores en

potencia.

Asimismo, los docentes en su gran mayoria desconoce 0 conoce
muy poco acerca del constructo inteligencia emocional y como este
repercute en el proceso de ensefianza—aprendizaje de los alumnos, toda
vez que los estudiantes son una unidad biopsicosocial, para cual se
debe promover capacitaciones o charlas de orientacion para un mayor
conocimiento del mismo, porque en esta sociedad competitiva,
globalizada no siempre gana el mas inteligente sino el mas habil
emocionalmente y le permite ascender y llevar una mejor calidad de vida

para €l y como para aquellos que lo rodean en su dia a dia.

En el ambito local, en la Institucion Educativa N° 22521 “Francisco
Flores Chinarro” - Ica, afio a afio se nota en los estudiantes una mayor
incidencia de casos de intolerancia, de falta de respeto entre
compafieros expresada mediante agresiones verbales y fisicas sin
importar género; de inestabilidad emocional, de planes de vida o poco
claros y poco ambiciosos. Todos estos problemas inciden de modo
directo e indirecto en el comportamiento de los estudiantes puesto que
no brindan las condiciones necesarias para un buen aprendizaje de

manera colectiva e independiente.

El problema antes indicado se debe a muchos factores, pero en
especial se encuentra asociado a un mal manejo y control de las
emociones derivado de una inteligencia emocional que se encuentra en
un nivel por debajo del promedio. Esta afirmacién se sustenta en

estudios e investigaciones de autores como Daniel Goleman, Reuven
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1.2.

1.3.

Bar-On, realizados en varios lugares del mundo y el pais y con diversos
tipos de poblacién. Esta explicacion resulta muy interesante y tiene
mucho sustento pero, ha sido demostrada en otro contexto; en
consecuencia surge el interés por conocer a ciencia cierta de que
manera la Inteligencia Emocional se relaciona con las alteraciones del

comportamiento de los alumnos en mencion.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION SOCIAL

El grupo social de estudio ha sido abarcado por los estudiantes de
4to grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 22521

Francisco Flores Chinarro — Ica.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL
El presente estudio ha sido comprendido entre los meses de

marzo a setiembre del afio 2017.

1.2.3. DELIMITACION ESPACIAL

Se ha desarrollado especificamente en la Institucién Educativa N°
22521 Francisco Flores Chinarro, ubicado en Nicolas de Rivera el Viejo
s/n, Distrito Ica, Provincia Ica, Departamento Ica, Region Ica, la direccion
del plantel esta a cargo del Lic. Francisco Pisconte Cucho, la institucion

pertenece a la UGEL Ica.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las
alteraciones del comportamiento en los estudiantes de 4to grado de
educacion primaria de la Institucion Educativa N° 22521 “Francisco

Flores Chinarro” — Ica, aio 20177

14



1.4.

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

Problema Especifico 1:

¢ Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su
dimension intrapersonal y las alteraciones del comportamiento en los
estudiantes de 4to grado de educacion primaria de la Institucion

Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica?

Problema Especifico 2:

¢, Cudal es la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su
dimensién interpersonal y las alteraciones del comportamiento en los
estudiantes de 4to grado de educacion primaria de la Institucion

Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica?

Problema Especifico 3:

¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional en su
dimensidon adaptabilidad y las alteraciones del comportamiento en los
estudiantes de 4to grado de educacion primaria de la Institucion

Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacién entre la inteligencia emocional y las alteraciones
del comportamiento en los estudiantes de 4to grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro”
— Ica, afo 2017.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1:

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacién primaria de la Institucién Educativa N° 22521

“Francisco Flores Chinarro” — Ica.
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1.5.

Objetivo Especifico 2:

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional en su dimensién
interpersonal y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacién primaria de la Institucion Educativa N° 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Objetivo Especifico 3:

Demostrar la relacidon entre la inteligencia emocional en su dimension
adaptabilidad y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacién primaria de la Institucion Educativa N° 22521

“Francisco Flores Chinarro” — Ica.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y las alteraciones
del comportamiento en los estudiantes de 4to grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro”

— Ica, afio 2017.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica 1:

Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su dimensién
intrapersonal y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 22521

“Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Hipotesis Especifica 2:

Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su dimension
interpersonal y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacién primaria de la Institucion Educativa N° 22521

“Francisco Flores Chinarro” — Ica.
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Hipoétesis Especifica 3:

Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su dimension
adaptabilidad y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacién primaria de la Institucion Educativa N° 22521

“Francisco Flores Chinarro” — Ica.

17



1.5.3. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION - ITEMS ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES NO Total MEDICION
- Asertividad 1
- Autoconcepto 2 ORDINAL
i Intrapersonal
_ES I?fgapamd?d gara P - Autorrealizacion 3 4
aen I car, enten .ery - Independencia 4 Valoracion: Likert
Variable manejar las emociones _ Muy a menudo... 4
Relacional 1 correctamente, de un - Empatia ° A menudo 3
A ili - Relaciones interpersonales L
X): modo que facilite las | e personal nerperse 5 | Raravez........... 2
relaciones con los - Responsabilidad social 7
. L, L Muy rara vez...... 1
) i demas, la consecucion - Solucién de problemas 8,9
Inteligencia d bieti | _
emocional € metas y objetivos, e - Prueba de la realidad 10 Niveles:
manejo del §§tres ola - Creatividad 11 Alto 46 - 60
superacion de . L, )
. Adaptabilidad - Innovacion 12 6 Medio 31-45
obstaculos. .
- Compromiso 13 Bajo 15-30
- Flexibilidad 14,15
- Concentracion 1 ORDINAL
Variable Es un conjunto de ciertas | Inatencion, - Desorden 2,3
Relacional 2 | conductas que afectan a | Impulsividad e i - 4.5 Valoracion: Likert
—_——=x< = , . . Cansancio ' 9
\: la relacion del sujeto con | Hiperactividad iy 6.7 Siempre............ 3
. . - Interrupcion '
su entorno o interfieren 8 9 Aveces............. 2
Alteraciones del | negativamente en su - Control ’ Nunca............... 1
comportamiento desarrollo. . - Amenazas 10
Disocial 8 :
- Hacer dafio 11,12,15 Niveles:

18



- Fuerza y agresion 13,14
- Travesuras 16
- Burlas 17
- Tomar cosas
18
- Insultar
. 19
- Mentir 20
Factor predisocial | - Obligar a otros 21
- Conversar 22
- Romper cosas 23, 24

Alto
Medio
Bajo

57-72
41 - 56
24 - 40

Fuente: Elaboracién propia.
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1.6.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental de corte
transversal. Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
manifiestan que “tiene como objetivo indagar la incidencia y los valores
en que se manifiesta una o mas variables o ubicar, categorizar y
proporcionar una visiéon de una comunidad, un evento, un contexto, un

fendmeno o una situacion” (p. 121).

Presenta el siguiente esquema:

Vi
v
M r
A
V2
Donde:
M . Muestra
V1 . Inteligencia Emocional
V2 . Alteraciones del comportamiento
r . RelacionentrelaV1 y V2

1.6.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es basica, también recibe el nombre de
investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque parte de
un marco tedrico y permanece en él; la finalidad radica en formular
nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun

aspecto practico.

El enfoque es cuantitativo; ya que usa la recoleccién de datos
para probar una hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias.
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1.7.

1.6.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Hernandez, et al (2014), sefalan cuatro niveles: descriptivo,
correlacional, explicativo y exploratorio; dentro de los cuales la
caracteristica que presenta la investigacion se inclina por ser descriptivo

y correlacional.

Descriptivo: Los estudios descriptivos miden, evalian o recolectan
datos sobre diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendmeno a investigar. Esto con el fin de recolectar toda la informacion

gue obtengamos para poder llegar al resultado de la investigacion.

Correlacional: Estos estudios son los que se encargan de identificar la
relacion entre dos o mas conceptos o variables. Los estudios
correlacionales tienen en cierta forma un valor un tanto explicativo, con
esto puede conocer el comportamiento de otras variables que estén

relacionadas.

1.6.3. METODO
El método utilizado en la investigacion es el hipotético deductivo,
segun Sabino (2012), “es el procedimiento o camino que sigue el

investigador para hacer de su actividad una practica cientifica” (p. 151).

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. POBLACION

Carrasco (2009), lo define como “el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).

La poblacién de estudio estuvo conformada por 66 estudiantes de
4to grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 22521
‘Francisco Flores Chinarro” — Ica, aflo 2017. Tal como se detalla

continuacion:
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Tabla 2. Distribucion de la poblacion de estudiantes

4to grado de . .
Cantidad % Poblacion

primaria
Seccion “A” 36 54,5
Seccion “B” 30 45,5
Total 66 100

Fuente: |.LE. N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica, afio 2017.

1.7.2. MUESTRA

La muestra es de tipo probabilistica estratificada, ya que se ha
determinado mediante la aplicaciéon de la formula estadistica, dando
como resultado un total de 56 estudiantes de 4to grado de educacion

primaria.

Férmula estadistica:

Para obtener el tamafio de la muestra se aplico la formula

establecida:

n= Z>. N(p.q)

E°2(N-1)+2Z%.p.q

Donde:
n = Tamafio muestral
Z2 = Nivel
py gq = Probabilidades de éxito y fracaso (valor = 50%)
N = Poblacion
E2 = Error seleccionado

En nuestro estudio, para el calculo de la muestra tenemos lo siguiente:

72 = 1,96 (95%)
22



1.8.

pyq = 0,5 (valor=50%)

N = 66

E2 = 0,05(5%)

Por tanto:

n= (1,96). (66) (0.5.0,5) = _3,8416 x165 = _ 63,39
(0,05)? (65) + (1,96)2(0,5.0,5) 0,1625 + 0,9604 1,1229

n= 56,45 n=56

Siendo el factor de afeccion igual a:

Tabla 3. Distribucion de la muestra de estudiantes

4to grado de

] ) Cantidad % Muestra
primaria
Seccion “A” 31 54,5
Seccién “B” 25 45,5
Total 56 100

Fuente: Elaboracion propia.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
1.8.1. TECNICAS

En el presente estudio, se ha utilizado la técnica de la
observacién. Sanchez (2007), nos afirma que “la observacion es un
proceso cuya funcién primera e inmediata es recoger informacién sobre

el objeto que se toma en consideracion” (p. 101). Esta recogida implica
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una actividad de codificacién: la informacién bruta seleccionada se
traduce mediante un codigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u

otros).

1.8.2. INSTRUMENTOS

El instrumento empleado en la investigacion es el cuestionario.
Bernal (2014), lo define como el “conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos necesarios del
proyecto de investigacion” (p. 217).

Cuestionario.-

Es un instrumento basico de la observacion en la encuesta, en el
cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una
0 mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracion
gue hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la

investigacion a las valoraciones subjetivas de éste.

Cuestionario de inteligencia emocional: Dirigido a los estudiantes de
4to grado de educacion primaria, se formularon 15 items, aplicando la

escala de Likert.

FICHA TECNICA:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Inventario de la Inteligencia Emocional de BarOn (I-CE)
Autor: Reuven Bar-On (1977)

Procedencia: Toronto — Canada

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares (2003).
Administracion: Individual o colectiva

Formas: Completa y abreviada

Duracion: Sin limite de tiempo

Aplicacién: Nifios de educacion primaria y secundaria.
Significacién: Evaluaciéon de las habilidades emocionales y sociales.
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Validez: Segun la normativa peruana la validacion se ha centrado en
dos aspectos: a) la validez del constructo del inventario y b) la

multidimensionalidad de las diversas escalas.

Dimensiones:

Intrapersonal: Se formularon 4 preguntas (items 1, 2, 3, 4).
Interpersonal: Se formularon 5 preguntas (items 5, 6, 7, 8, 9).
Adaptabilidad: Se formularon 6 preguntas (items 10, 11, 12, 13, 14, 15).

Valoracion: Escala Likert:

Muy a menudo...... (4)

A menudo............. (3)

Raravez.............. (2)

Muy rara vez......... (1)
Niveles:

Alto 46 - 60
Medio 31-45
Bajo 15-30

Cuestionario de alteraciones del comportamiento: Dirigido a los
estudiantes de 4to grado de educacién primaria, se formularon 24 items,

aplicando la escala de Likert.

FICHA TECNICA:

Instrumento: Cuestionario para la deteccion de los trastornos del
comportamiento en nifios (ESPERI)

Autor: Maria José Parellada y Javier San Sebastian y Rosario Martinez
Procedencia: Madrid

Afo: 2009

Adaptado por: Vasquez, Dany (Lima, UCV)

Ano: 2016

Administracion: Individual o colectiva
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1.9.

Duracion: 10 minutos aproximadamente.

Aplicacion: Nifios y nifias de 8 a 11 afios.

Validez: Juicio de expertos por tres especialistas, dando como
resultado que es aplicable.

Confiabilidad: Método Alfa de Crombach con un valor de 0,785 con un

nivel alto de confiabilidad.

Dimensiones:

Inatencién, impulsividad e hiperactividad: Se formularon 9 preguntas
(items 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9).

Disocial: Se formularon 8 preguntas (items 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17).

Factor predisocial: Se formularon 7 preguntas (items 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24).

Valoracion: Escala Likert:

Siempre............... (3)

Aveces............... (2)

Nunca.................. (1)
Niveles:

Alto 57 -72
Medio 41 - 56
Bajo 24 — 40

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.9.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion se justifica en lo teorico, ya que ha permitido
confrontar enfoques teoricos de diferentes autores para verificar la
relacion que tienen las variables Inteligencia emocional y las alteraciones

del comportamiento.
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Las teorias y/o enfoques que me han servido de base para poder
plasmar el marco conceptual, tomando como referencia el Modelo de
Inteligencia Emocional de Daniel Goleman y el Modelo de inteligencia
socio-emocional de Reuven Bar-On para la variable inteligencia
emocional, en tanto la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

para la variable alteraciones del comportamiento.

1.9.2. JUSTIFICACION PRACTICA

En el contexto préactico, la investigacion se justifica porque ha
permitido que los docentes y nifios de cuarto grado de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro”
- Ica; puedan ser capaces de generar acciones destinadas a promover y
beneficiar investigaciones mas profundas sobre la inteligencia emocional

y las alteraciones del comportamiento.

Asimismo, a partir de los resultados obtenidos se determinara el
nivel de inteligencia emocional en los estudiantes, para evitar problemas
de comportamiento y que los docentes puedan identificar con mayor

precision estos trastornos.

1.9.3. JUSTIFICACION SOCIAL

En lo social, se justifica porque los beneficiarios van a ser los
agentes educativos; ya que una buena inteligencia emocional del nifio(a)
se vera reflejlado en el buen comportamiento, permitiéndole
desempefiarse con éxito en un futuro, garantizando asi la excelencia en

su rendimiento escolar.

Cabe destacar, que es deber y necesidad de los docentes y
comunidad educativa poner en marcha mecanismos que faciliten la
deteccion, evaluacion y estructuracion de estrategias educativas que
promuevan un clima escolar no conflictivo, y ademas eviten en la medida

de lo posible el deterioro personal, académico y social en el que con
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frecuencia los niflos que padecen alteraciones del comportamiento se

ven inmersos.

1.9.4. JUSTIFICACION LEGAL

La investigacion se baso en los siguientes documentos legales:

Constitucién Politica del Pera (1993)

Capitulo II: De los derechos sociales y econdmicos

Articulo 13°.- La educacién tiene como finalidad el desarrollo integral de
la persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de
ensefianza. Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos
y el derecho de escoger los centros de educacién y de participar en el

proceso educativo.

Articulo 14°.- La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y
la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la

educacion fisica y el deporte.

Articulo 15°.- El Estado y la sociedad procuran su evaluacion,
capacitacion, profesionalizacién y promocion permanentes.
El educando tiene derecho a una formacion que respete su identidad, asi

como al buen trato psicoldgico y fisico.

Ley General de Educacién N° 28044 (2003)
Articulo 3°.- El Estado garantiza el ejercicio de derecho a una educacién
integral y de calidad para todos. La sociedad tiene la responsabilidad de

contribuir a la educacion y el derecho a participar en su desarrollo.

Articulo 13°.- Calidad de la educacién. Es el nivel éptimo de formacion
gue deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la

vida.
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Articulo 17°.- Equidad en la educacion. Para compensar las
desigualdades derivadas de factores econdmicos, geograficos, sociales
o de cualquier otra indole que afectan la igualdad de oportunidades en el
ejercicio del derecho a la educacion, el Estado toma medidas que
favorecen a segmentos sociales que estan en situacion de abandono o

de riesgo para atenderlos preferentemente.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ESTUDIOS PREVIOS

Vasquez (2017), desarrolld la tesis titulada “Propiedades
Psicométricas del cuestionario ESPERI de Trastornos del
Comportamiento en nifios de Instituciones Educativas Publicas de
Chiclayo”, Trujillo. Se tuvo como objetivo determinar las propiedades
psicométricas del Cuestionario ESPERI de Trastornos del
Comportamiento en Nifios de Instituciones Educativas Publicas de
Chiclayo que se conforma por cuatro factores; para lo cual, se obtuvo
una muestra de 621 alumnos, el 54% de ellos fueron de sexo femenino y
el 46% de sexo masculino, en un rango de edad de 8 a 11 afios de edad.
Con respecto a la validez se considerd la evidencia basada en la
estructura interna o dimensionalidad de los items, donde los indices de
bondad de ajuste global y comparativo tanto para el modelo tetrafactorial
(Factores de 1° orden) y el modelo Bifactorial (Factores de 2° orden)
alcanzaron un nivel aceptable; ademas, en la confiabilidad se obtuvo
evidencias basadas en la consistencia interna donde los coeficientes alfa

también obtuvieron valores aceptables en los factores Inatencion
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Impulsividad e Hiperactividad, Oposicionismo Desafiante y Disocial, con
excepcion del factor Predisocial. Sobre lo cual se concluyd que el
cuestionario ESPERI posee evidencias con las cuales afirmar su validez

y confiabilidad.

Cifuentes (2016), desarroll6 la tesis titulada "Autoimagen e
inteligencia emocional”, Quetzaltenango, Guatemala. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la autoimagen e inteligencia
emocional en los adolescentes. El estudio ha sido disefio no
experimental, transversal, tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 95 estudiantes del Instituto Dr. Werner Ovalle de
Quetzaltenango. Se aplico el cuestionario AF-5 elaborado por Fernando
Garcia y Gonzalo Musitu y editado por TEA Ediciones, S. A. Resultados:
El 46% de la muestra de estudio presentan una situacion baja en cuanto
a su estado emocional, mientras que el 34% en alto y un 20% mediano
de la poblacién se encuentra bien en este aspecto. Conclusiones: La
autoimagen se debe fomentar a través de talleres y charlas dirigidas por
personas capacitados en el area, con el apoyo de los padres de familia,
para que los adolescentes puedan tener un buen manejo de las

relaciones interpersonales.

2.1.2. TESIS NACIONALES

Vizcardo (2015), desarrollé la tesis titulada “Inteligencia emocional
y alteraciones del comportamiento en alumnos de 11 a 13 afos de
Arequipa”, Lima. Se tuvo como objetivo examinar la relacion de la
inteligencia emocional y las alteraciones del comportamiento en la
escuela, en alumnos de un colegio privado de la ciudad de Arequipa. La
muestra estuvo conformada por 159 alumnos de 11 a 13 afios de edad.
Para la recoleccion de los datos se aplicaron dos escalas de evaluacion,
el inventario de inteligencia emocional de BARON ICE version adaptada
al Perq, y la escala de alteraciones del comportamiento en la escuela.
Los resultados hallados informan que las alteraciones del

comportamiento en la escuela correlacionan de forma negativa y
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significativa con tres (Estrés = -0.239, p < 0.01; Animo = -0.195, p < 0.01;
Interpersonal = -0.161, p < 0,01) de las cinco escalas de la inteligencia

emocional. No obstante, las correlaciones son bajas.

Quispe (2012), desarrolld la tesis titulada “Inteligencia emocional
en alumnos de sexto grado de una Institucion Educativa Policial y una
Estatal del Distrito Callao”, Lima. Se tuvo como objetivo comprobar si
existen diferencias en los niveles de inteligencia emocional entre
estudiantes de una institucion educativa policial y una institucion
educativa estatal. Los participantes de ambas instituciones fueron 140
alumnos de ambos sexos, que cursaban el sexto grado, con edades
entre 10 y 12 afios, constituyendo una muestra no probabilistica de tipo
intencionada, para un estudio descriptivo comparativo. El instrumento
aplicado fue el Test Conociendo mis emociones para nifios, adaptado
por Ruiz y Benites en el 2004. Los resultados obtenidos mostraron que
si existen diferencias significativas en el coeficiente de la inteligencia
emocional, obteniendo mejores puntuaciones la institucion educativa
policial. También se encontraron diferencias significativas en las
dimensiones intrapersonal, adaptabilidad y manejo de la emocién a favor
de la institucion educativa policial. Mientras que en la dimension
interpersonal y felicidad- optimismo no se hallaron diferencias

significativas entre estos dos grupos de estudiantes.

Castellano (2012), desarrollo la tesis titulada “Inteligencia
emocional y comprension lectora en alumnos de sexto grado de primaria
de la Red N° 4 distrito del Callao”, Lima. Se tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y comprension
lectora en alumnos de 6° grado de primaria de Instituciones Educativas
de la Red N°4 del distrito del Callao. Se aplicOo el muestreo por
conglomerados bietapico; la muestra estuvo constituida por 155 alumnos
de ambos sexos. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn Ice: NA, en niflos y adolescente (forma

abreviada) y la Prueba de Comprension Lectora de Complejidad
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LinglUistica 6 Forma A; instrumentos que cuentan con validez vy
confiabilidad en nuestro pais. Se obtuvo como resultados que existe
relacion débil entre la Inteligencia Emocional y la comprension lectora.
No existe relacién entre la inteligencia intrapersonal e interpersonal con
la comprension lectora, existe relacion significativa entre la

adaptabilidad, manejo del estrés con la comprension lectora.

2.1.3. TESIS INTERNACIONALES

Alonso (2015), desarrollo la tesis titulada “Inteligencia Emocional y
rendimiento académico: analisis de variables mediadoras”. Salamanca -
Espafia. Tuvo como objetivo explorar y analizar la influencia que la
Inteligencia emocional puede determinar sobre el Rendimiento
Académico. La investigacion ha sido cuasiexpeirmentral. La muestra
estuvo conformada por 96 alumnos de 4° de Educacién Secundaria
Obligatoria del colegio Jesus-Maria y del I.E.S. Cardenal Lopez de
Mendoza, ambos localizados en la ciudad de Burgos. Se aplicé tres
cuestionarios: MSCEIT, test de Inteligencia Emocional de Mayer,
Salovey y Caruso; EBP, escala de Bienestar Psicoldgico de Sanchez-
Canovas; y CEAM, cuestionario de Estrategias de Aprendizaje y
Motivacion de Ayala, Martinez y Yuste; asi como se utilizd el registro de
calificaciones escolares. Resultados: A través del analisis estadistico se
comprobé la relacién entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento,
asi como con las variables mediadoras; y establecer los modelos
predictivos. Conclusiones: el entrenamiento en Inteligencia Emocional
esta relacionado con aspectos muy importantes como la reduccion de
agresion, enfado, ansiedad y depresion, consumo de drogas Yy

problemas en la escuela.

Escobedo (2015), desarrolld la tesis titulada “Relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel
basico de un colegio privado”. Guatemala de la Asuncion. Se tuvo como
objetivo establecer la relacion que existe entre inteligencia emocional y

rendimiento académico de los alumnos del nivel de basicos de un

33



2.2.

colegio privado, ubicado en Santa Catarina Pinula. Los sujetos de este
estudio fueron 53 alumnos del nivel de basicos, tanto del género
femenino como masculino, comprendidos entre los 14 y 16 afios de
edad. La investigacion se trabajo de forma cuantitativa, de tipo
correlacional. Para la realizacion de la investigacion se aplicé la prueba
TMSS, basada en Trait Meta-Mood Scale, para evaluar la Inteligencia
Emocional, prueba desarrollada por Peter Salovey y Jack Mayer. El
rendimiento académico se obtuvo del promedio de las notas finales.
Resultados: el 62% de los alumnos de basicos, no muestran pensar y
darse cuenta de sus emociones ya que se encuentran por debajo del
promedio en la subescala de la Atencién a las Emociones, mientras un
32% muestran darse cuenta de sus emociones. Conclusiones: La
correlacion que existe entre las subescalas y escala total de la prueba
TMMS con el rendimiento académico es positiva, baja y no alcanzan

significancia estadistica.

BASES TEORICAS
2.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL
2.2.1.1. TEORIAS Y/O ENFOQUES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
a) Modelo de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman

Goleman (1998), afirma que la primera oportunidad para dar
forma a la Inteligencia Emocional son los primeros afos de vida, aunque
estas capacidades continian formandose en la escuela. Las
capacidades emocionales que los nifios adquieren en afios posteriores
se construyen sobre los primeros afos y son la base esencial de todo

aprendizaje.

El modelo de Goleman es mixto porque incluye tanto habilidades

emocionales como algunos rasgos de personalidad como la empatia.

Este modelo es citado por Bello (2009), quien presenta las

dimensiones de la inteligencia emocional segun el modelo de Goleman y
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las capacidades emocionales correspondientes destacando la

importancia de las mismas para la poblacion infantil.

Autoconocimiento: Se refiere a tener conciencia de las propias
emociones. Reconocer las emociones en el momento en que
transcurren, sus causas Yy sus efectos; conocer las propias fortalezas y
debilidades a partir de una autovaloracion realista y de tener confianza
en uno mismo. Aunque los nifios tengan la capacidad para hablar sobre
las emociones, el utilizar dicha capacidad de forma apropiada depende
en gran medida de la cultura en donde se crian y, en particular, de la
forma en que interactian con ellos y que interactian entre si. Aprender a
identificar y transmitir las emociones es una parte importante de la
comunicacién. El autoconocimiento ocupa un lugar primordial, ya que,

sobre él se desarrollan el autocontrol y la empatia.

Autocontrol: Se refiere al control de los estados, impulsos y recursos
internos. Reorientar las emociones y los impulsos conflictivos, lo cual
permite afrontar cambios y situaciones de tensién, ofreciendo
confiabilidad. El objetivo del autodominio es el equilibrio, no la supresién
emocional. Mantener bajo control las emociones perturbadoras es la

clave para el bienestar emocional.

El problema emocional mas comudn que enfrentan los nifios en la
actualidad esta relacionado con el control de la ira. Los nifios que
presentan dificultades para controlar su ira suelen ser rechazados por
sus pares, son incapaces de hacer amigos con facilidad y generalmente
se convierten en fracasos académicos. Estos nifios son emocionalmente
vulnerables, irritandose cada vez con mayor frecuencia. Cuando se
sienten molestos, su pensamiento se confunde, de manera que, ven los
actos benignos como hostiles y entonces caen en su viejo habito de

reaccionar con golpes.
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Automotivacion: Es motivarse por el logro o satisfaccion de un
determinado criterio de excelencia, comprometerse con los objetivos de
un grupo o institucion, aprovechar oportunidades que permitan alcanzar
las metas personales y superar contratiempos con perseverancia y
optimismo. La curiosidad por su mundo y el esfuerzo por comprenderlo
caracteriza al nifio. Los nifios con altos niveles de motivacion esperan
tener éxito y no temen plantearse metas elevadas. Los que carecen de

ésta sélo esperan un éxito limitado.

Empatia: Se refiere a la conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones ajenas. Es ser sensible a los sentimientos de otras
personas, ponerse en el lugar del otro y aprovechar y adaptarse a la
diversidad existente entre las personas. La empatia se construye sobre
la conciencia de uno mismo. Las emociones se expresan casi en su
totalidad mediante el lenguaje no verbal, la empatia radica precisamente
en saber descifrar esas sefiales en los demas: la mirada, el tono de la
voz, los gestos, y otras. Es ser sensible a los sentimientos de otras
personas, ponerse en el lugar del otro y aprovechar y adaptarse a la

diversidad existente entre las personas.

Manejo de relaciones: Se refiere al manejo de las emociones de los
demas. Es la capacidad para inducir respuestas deseables en los otros,
persuadir, inspirar y dirigir a un grupo de personas; iniciar o dirigir los
cambios, negociar y resolver conflictos, ser capaz de colaborar con los
demas en la consecuciéon de una meta comun y formar equipo. Ser
capaz de manejar las emociones en el intercambio con los demas es la
esencia del arte de mantener relaciones. Muchos nifios que tienen
problemas para llevarse bien con otros carecen de la capacidad de
conversar, tienen dificultades para transmitir sus necesidades a los

demas y comprender las necesidades y los deseos de los otros.
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b) Modelo de inteligencia socio-emocional de Reuven Bar-On
A continuacion, se explica este modelo el cual forma la base
tedrica del inventario de cociente emocional de Bar-On, y a la vez sera la

base de la presente investigacion.

De acuerdo a este modelo las personas emocionalmente
inteligentes son capaces de reconocer y expresar Sus emociones,
comprenderse a si mismos, actualizar sus capacidades potenciales,
llevar una vida regularmente saludable y feliz. Son capaces de
comprender la manera como las otras personas se sienten de tener y
mantener relaciones interpersonales satisfactorias y responsables sin
llegar a ser dependientes de los deméas. Son generalmente optimistas,
flexibles, realistas, tienen éxito en resolver sus problemas y afrontar el

estrés sin perder el control.

Asi, de acuerdo al modelo general de Bar-On, la inteligencia
general esta compuesta tanto de la inteligencia cognitiva evaluada por el
coeficiente intelectual (CI) y la inteligencia emocional evaluada por el
coeficiente emocional (CE). Las personas saludables que son exitosas
poseen un grado suficiente de inteligencia emocional. La inteligencia
emocional se desarrolla a través del tiempo, cambia a través de la vida,
y puede ser mejorada con entrenamiento y programas remediativos

como también por intervenciones terapéuticas.

El modelo de Bar-On comprende cinco componentes principales:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado
de animo general. A su vez cada una de estas amplias dimensiones
involucra un numero de subcomponentes que son habilidades

relacionadas.

Componentes de la Inteligencia Emocional segin Bar-On:
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El componente intrapersonal (Cl): Evalta el si mismo, el yo interior.
Comprende los siguientes subcomponentes: a) Comprension emocional
de si mismo (CM), es la habilidad para comprender nuestros
sentimientos y emociones; diferenciarlos y conocer el porqué de los
mismos. b) Asertividad (AS), es la habilidad para expresar sentimientos,
creencias y pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas y
defender nuestros derechos de una manera no destructiva. c)
Autoconcepto (AC), es la habilidad para comprender, aceptar y
respetarse a si mismo, reconociendo nuestros aspectos positivos y
negativos, como también nuestras limitaciones y posibilidades. d)
Autorrealizacion (AR), es la habilidad para realizar o que realmente
podemos, queremos Yy disfrutamos de hacer).

Independencia (IN), es la habilidad para autodirigirnos, sentirnos seguros
de nuestros pensamientos, acciones Yy ser independientes

emocionalmente para tomar nuestras decisiones.

El componente interpersonal (Cl): Abarca las habilidades y el
desempenfo interpersonal. Comprende los siguientes subcomponentes:
a) Empatia (EM), es la habilidad para percatarse, comprender, y apreciar
los sentimientos de los demas. b) Las relaciones interpersonales (RI),
son las habilidades para establecer y mantener relaciones mutuas
satisfactorias. ¢) La responsabilidad social (RS), es la habilidad para

cooperar y contribuir con la sociedad.

El componente adaptabilidad: Permite apreciar cuan exitosa es la
persona para adecuarse a las exigencias del entorno, evaluando y
enfrentando de manera efectiva las situaciones problematicas.
Comprende los siguientes subcomponentes: a) Solucion de problemas
(SP), es la habilidad para identificar y definir los problemas y poner en
practica soluciones efectivas. b) La prueba de la realidad (PR), es la
habilidad para evaluar si lo que experimentamos corresponde a lo que

en realidad existe. ¢) La flexibilidad (FL), es la habilidad para regular
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adecuadamente nuestras emociones, pensamientos y conductas a

situaciones y condiciones cambiantes.

El Componente del Manejo de Estrés: Comprende los siguientes
subcomponentes: a) Tolerancia al estrés (TE), es la habilidad para
soportar eventos adversos, situaciones estresantes y emociones fuertes
sin “desmoronarse”, enfrentandolos en forma activa y positiva. b) El
control de los impulsos (Cl), es la habilidad para resistir o postergar un

impulso y controlar nuestras emociones.

El Componente del estado de animo general: Mide la capacidad de la
persona para disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga de su futuro, y
el sentirse contenta en general. Comprende los siguientes
subcomponentes: a) Felicidad (FE): que es la habilidad para sentirnos
satisfechos con nuestras vidas, para disfrutar de si mismo y de otros,
divertirse y expresar sentimientos positivos. b) Optimismo (OP), que es
la habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una

actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

2.2.1.2. DEFINICIONES DE INTELIGENCIA Y EMOCIONES
a) Inteligencia

Salovey y Mayer (1990), sostiene que la inteligencia “son aquellas
conductas que permiten al individuo desenvolverse adecuadamente en
la sociedad” (p. 125).

De otro lado, Gardner (2005), sefiala que la inteligencia “es un
atributo unitario y reconoce lo que el ser humano sabe de manera

intuitiva (p.36).

Se considera a la inteligencia como la capacidad de relacionar

conocimientos que poseemos para resolver una determinada situacion.
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b) Emociones

Las emociones estan integradas en la vida de cada persona y
forman parte de la personalidad, el entorno en que se nace esta
entrelazado por emociones que se viven y que se experimentan dia a
dia.

Goleman (1998), refiere que las emociones “hace referencia a un
sentimiento y a los pensamientos, estados biolégicos y estados

psicolégicos y al tipo de tendencias a la accion que lo caracterizan”
(p.68).

Es decir, que las emociones son mediadoras del desarrollo
humano, ocupando un papel importante en el desempefio social,
biolégico, cognitivo y psicolégico del nifio, lo que contribuird de forma

significativa en los éxitos o fracasos de su vida.

2.2.1.3. DEFINICIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Mayer y Salovey citados por Ugarriza y Pajares (2008), definieron
la inteligencia emocional como “la habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y las de los demas,
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (p. 54). Estos
psic6logos mencionaron cuatro componentes primarios de la inteligencia
emocional: la percepcion, evaluacion y expresiéon de la emocion; la
facilitacion emocional del pensamiento; la comprension, andlisis y el
empleo del conocimiento emocional; y el control de las emociones para

promover el crecimiento emocional e intelectual.

Bar-On (1997), sostiene que la inteligencia emocional “es un
conjunto de capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que
influyen en nuestra habilidad para afrontar exitosamente las presiones y

demandas ambientales” (p. 14).
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Goleman (1998), nos refiere que la inteligencia emocional es “la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos
de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que

sostenemos con los demas y con nosotros mismos” (p. 349).

En sintesis, la Inteligencia emocional es una capacidad que nos
permite conocer y manejar nuestros propios sentimientos, interpretar o
enfrentar los sentimientos de los demas, sentirse satisfechos y ser
eficaces en la vida a la vez que crear hibitos mentales que favorezcan

nuestra propia productividad.

2.2.1.4. CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
A continuacién Goleman (1998), definié las caracteristicas de la

inteligencia emocional, éstas son:

Independencia: Cada persona aporta una contribuciéon unica al

desempeiio de su trabajo.

Interdependencia: Cada individuo depende en cierta medida de los

demas.

Jerarquizacion: Las capacidades de la inteligencia emocional se

refuerzan mutuamente.

Necesidad pero no suficiencia: Poseer las capacidades no garantiza

gue se acaben desarrollando.

Genéricas: Se pueden aplicar por lo general a todos los trabajos, pero

cada profesion exige competencias diferentes (p. 353).

2.2.1.5. DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
La inteligencia emocional ha sido estudiada por diversos

investigadores que han dimensionado esta variable a través de diversos
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enfoques que a continuacion se presentaran por considerase las mas

importantes para la presente investigacion.

Para Bar-On (1997), la variable inteligencia emocional comprende
cinco principales componentes que son: Intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general; para

propésitos de la investigacion se ha considerado los tres primeros.

Dimension 1: Intrapersonal

Evalda el si mismo, el yo interior. Comprende los siguientes
subcomponentes: comprensién emocional de si mismo (CM), que es la
habilidad para darse cuenta de los propios sentimientos y emociones;
diferenciarlos y saber las razones de los mismos; asertividad (AS), que
es la habilidad para expresar sentimientos a los demas defendiendo un
punto de vista y los derechos con los que se cuenta, de una manera
adecuada sin lastimar a los demas; autoconcepto, que es la habilidad
para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, siendo conscientes
de los defectos y virtudes que se posee, como también las limitaciones y
posibilidades; autorrealizacion, que es la habilidad para realizar lo que se
puede , se quiere y se disfruta hacer; e independencia, es la habilidad de
dirigirse uno mismo, sentir seguridad de lo que se piensa y de cémo se
actla, actuar con independencia emocional, hasta el punto de ser

capaces de tomar decisiones propias.

Dimension 2: Interpersonal

Abarca las habilidades y el desempefio interpersonal. Comprende
los siguientes subcomponentes: empatia, que es la habilidad para darse
cuenta, comprender y tener consideracion a los sentimientos de los
demas; las relaciones interpersonales, que es la habilidad para
establecer y mantener buenas relaciones mutuas que se caractericen
por una cercania emocional e intimidad; y la responsabilidad social, que
es la habilidad para reconocerse a si mismo como una persona que

coopera, aporta y que es un miembro constructivo del grupo social.
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Dimension 3: Adaptabilidad:

Permite apreciar cuan exitosa es la persona que puede adecuarse
a las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de manera
afectiva las situaciones probleméticas. Comprende los siguientes
subcomponentes: solucion de problemas, que es la habilidad para
identificar y definir los problemas como también para generar e
implementar soluciones afectivas; la prueba de la realidad, que es la
habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que experimentamos
(lo subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo); y la flexibilidad,
gue es la habilidad que tenemos para ajustar adecuadamente nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones

cambiantes.

2.2.1.6. ESTRATEGIAS PARA ESTIMULAR LA [INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL AULA
Algunas estrategias para estimular el desarrollo de la Inteligencia

Emocional en los estudiantes son:

- Dejar que los estudiantes expresen sus sentimientos y emociones vy,
como adulto, escuchar y expresar las propias. El autoconocimiento y
autoconciencia, capacidad de saber qué esta pasando en nuestro
cuerpo y qué estamos sintiendo, son dos de los pilares
fundamentales para desarrollar la Inteligencia Emocional. Se debe
estimular la afectividad a través de la expresion regulada del

sentimiento positivo y, mas dificil aun, de las emociones negativas.

- Mostrar que la persona con la que esta tratando es importante. A
veces las cosas mas sencillas de hacer son las que mayor impacto
causan en los demas: dar un abrazo, dedicar unos minutos sin
mostrar que se esta apurado para irse, escuchar con atencién y

comprension.
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Ensefar que en la vida no siempre se puede tener lo que queremos.
A veces es posible, aunque es probable que cueste mucho esfuerzo
y trabajo. Ensefarle a los alumnos a esperar hasta que llegue el
momento de tener lo que se quiere y, que mientras tanto, tenemos
gue seguir viviendo. Otros pilares de la Inteligencia emocional son el
autocontrol y el autodominio: regular la manifestacion de una

emocion y modificar un estado de animo.

Ensefiar que cuando se tiene un problema, lo primero que hay que
hacer es reflexionar y luego actuar de una forma pacifica, sin lastimar
a otras personas para solucionar el problema. Ensefarle al educando
cémo afrontar emociones negativas como la ira, el enojo, la rabia,
etc. Esta bien expresar que uno esta enojado, siempre y cuando se
haga de una manera saludable y sin herirse ni hiriendo a otra

persona.

La capacidad de automotivarse y de motivar a los demas. Tener la
habilidad de despertar en uno mismo y en otras personas la
estimulacién para llevar a cabo acciones o tareas esta intimamente
ligada al optimismo y autoestima. Un estudiante que recibe

reconocimiento raramente sera agresivo o pesimista.

Cuando se reconocen las actitudes y acciones positivas que tus
educandos realizan, también se debe sefialar con firmeza que algo
estd mal cuando una accidon es negativa. Ayuda a los alumnos a
ponerse en el lugar de la otra persona y a pensar cOmo se sentiria él
en aquella situacion. De esta manera estaras favoreciendo el
desarrollar la empatia. Enséfiale a pedir perdon. La ensefianza de
habilidades empaticas se logra mostrando a los educandos cémo
prestar atencion, saber escuchar y comprender los puntos de vista de

los demas.

En las relaciones sociales, ensefia a tus estudiantes que la mejor

manera de solucionar conflictos es conversando, no agrediendo ni
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fisica ni verbalmente a la otra persona. Una buena charla puede
achicar brechas, ensefiarnos a ver las cosas desde otro punto de
vista, aprender y aceptar que quizas lo mejor es lo que la otra
persona propone. De no ser asi, ensefiar a expresar lo que siente
para que pueda lograrse la solucion del conflicto. También puedes
ensefar que su influencia personal puede servir para inspirar a otros

a comunicar y expresar lo que sienten.

Dialoga con tus estudiantes. Comentar con ellos temas variados les

ayudara a comprender la realidad y a desarrollar el juicio critico.

Felicita al educando cada vez que enfrente una emocion negativa de
manera adecuada. Ademas, ayudara a desarrollar su optimismo y

autoestima.

No olvides nunca que la mejor manera de ensefiar y educar es

mediante el ejemplo.

Como docentes, se debe tratar a los estudiantes “como le gustaria
que lo tratasen ellos a uno”, siendo conscientes de cdmo se controlan
las propias emociones y qué actitudes se tienen con los otros, de
esta manera, se ensefia al educando cémo desarrollar estas

conductas.

Se debe tratar con especial énfasis la habilidad de resaltar los
aspectos positivos por encima de los negativos y los objetivos

alcanzados antes que las insuficiencias.

Reconocer y nombrar las diferentes emociones, realizando ejercicios
practicos para desarrollar la empatia con los compafieros de clase,
fomentando el didlogo y la apertura y, ensefar recursos para
controlar la ira y la rabia son algunas de las estrategias que pueden
utilizar los docentes para fortalecer el desarrollo emocional de sus

estudiantes.
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- Parte importante del rol del docente es saber captar los distintos
mensajes que le transmiten sus alumnos y alumnas, respondiendo a
sus intereses y necesidades, favoreciendo la comunicacion con ellos
y adecuando las estrategias educativas para tratar de integrarlos a
todos al proceso de aprendizaje. Las interacciones educador-
educando son un espacio socio-emocional ideal para la educacion
afectiva con actividades cotidianas como:

v' Contar problemas o intercambiar opiniones y consejos.

v Recurrir a la mediacion en la resolucion de conflictos
interpersonales entre educandos.

v' Contar anécdotas del propio educador sobre cémo resolvié
problemas similares a los que pasan los educandos.

v" Creacion de tareas que permitan vivenciar y aprender sobre los
sentimientos humanos como la proyeccion de peliculas, la

lectura de poesia y narraciones, las representaciones teatrales.

2.2.1.7. EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
ESTUDIANTE

El desarrollo de la inteligencia emocional esta muy ligado a la
educacion de los sentimientos, es en la familia donde el nifio o la nifia
reciben sus primeras experiencias infantiles impregnadas de afecto, y
éstas pasan a formar parte de la personalidad a través de la memoria
emotiva. Muchos alumnos pasan estos afios escolares manejando o
evitando problemas que tiene que ver con amigos, sentimientos, con la

escuela o con la familia.

De ahi algunas de sus caracteristicas que propone Ugarriza y

Pajares (2008):

- Hacia los 6 afios a los nifios les resulta muy dificil que cambien de
parecer o acepten que las cosas pueden verse o hacerse de manera
diferente. Suelen tornarse dogmaticos y obstinados si se ven
forzados a ver los hechos bajo otro punto de vista. Su posicion ante

las cosas se vuelve extrema y exagerada. Entre los cinco y siete
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afos existe un afronte emocional frio ante los pares; al entrar a los 7
afios se coordinan mejor las habilidades sociales y el manejo de las
propias emociones con las de los demas. Hay una temprana

comprension y acuerdo por consenso sobre los signos emocionales.

Hacia los 7 u 8 afios los nifios van progresando hacia una situacion
de madurez, afianzan su identidad y comprenden mejor cOmo trabaja
la mente de los demas. Su comportamiento es una combinacién de
competencia y rivalidad, de cooperacién y colaboracion. Se
convierten en actores y jueces, aparecen el orgullo y la verglenza
aungue no haya publico. Entre los siete hacia los diez afios se
comprenden las multiples emociones que se experimentan hacia la

misma persona.

Hacia los 9 y 10 afos pueden integrar sentimientos opuestos.
Empieza a darse cuenta de que los sentimientos deben controlarse.
Son autosuficientes, razonan y piensan por si mismos. Tienden a
demostrar mayor control y pueden aislarse del medio para poder
autoevaluarse. Se vuelven ansioso con respecto a su salud, a ser
elegido y buscan agradar a los demas. Se aprecian normas de
conducta manifiestas genuinas o disfrazadas, y se utilizan conductas
expresivas para modular las relaciones dinamicas, por ejemplo,

“sonreir, mientras se reprocha a un amigo”.

Hacia los 11 afios e inicio de la adolescencia, etapa decisiva en la
historia de toda persona, los sentimientos fluyen con fuerza y
variabilidad extraordinarias, es la edad de los grandes animos y
desanimos, muchos experimentan la rebeldia de no poder controlar
sus sentimientos ni comprender su complejidad, el descubrimiento de
la libertad interior es importante para la maduracion del adolescente,
al principio pueden identificar obligacién con coaccion, el deber con la
pérdida de libertad. Se produce un incremento de la habilidad social y

la comprension de los signos emocionales en armonia con los roles
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sociales. A los trece afios y mas se percatan de la reciprocidad de la
comunicaciéon de las emociones que afectan la calidad de las
relaciones. Generalmente se sostiene que la adolescencia es una
etapa de cambio, de crisis y que una de las caracteristicas mas
sobresalientes en esta fase es que el joven vive en rebeldia. En la
mayoria de los casos esta rebeldia se puede interpretar como un
desacuerdo respecto de lo establecido por los padres, maestros o

cualquier figura de autoridad.

Estos fundamentos tedricos del desarrollo de la competencia
emocional permiten la comprension del aprendizaje de las habilidades
en contextos sociales, representan las creencias de la experiencia
emocional, y cuya generalizacion puede ser limitada para otras culturas.
Es casi seguro que hasta el final de la adolescencia se puede observar
todas las habilidades que pueden ser aplicadas efectiva vy
competentemente; sin embargo, de acuerdo con el significado del
contexto, habra situaciones en las que respondan con relativa
competencia emocional a pesar de los esfuerzos para adaptarse de

manera efectiva.

2.2.1.8.LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA
Una caracteristica fundamental del constructo inteligencia
emocional es que se manifiesta en los diferentes ambitos del quehacer
humano, por ello, es un factor que contribuye dentro del plano
interpersonal a la adquisiciéon de logros o beneficios y a la creacién de un

ambiente cordial y positivo, en base a la empatia y el respeto.

Por esta razon, en el ambito de la educacion adquiere importancia
el manejo de la inteligencia emocional y en particular, el interpersonal, ya
gue esta relacionado con el desarrollo emocional de los alumnos, motivo
por el cual estimula el aprovechamiento escolar. Sobre el particular,

Gardner (1994) sostuvo la tesis de la estructura mental con inteligencias
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multiples, de las cuales habla de inteligencias personales referidas al
acceso a la propia vida sentimental, asi como al desarrollo de los
aspectos internos de una persona, discriminando las situaciones para
involucrarse o retirarse de diversas situaciones y comprendida por la
inteligencia intrapersonal y la interpersonal. Sobre este importante aporte
de Gardner, la literatura ha mostrado que las carencias en las
habilidades de Inteligencia emocional influyen en los estudiantes dentro
y fuera del contexto escolar. Aunque la mayoria de estudios estan
centrados en el contexto universitario, se vienen efectuando

investigaciones empiricas entre adolescentes.

La literatura resalta cuatro lineas de investigacion en las que una
falta de inteligencia emocional provoca o facilita la aparicion de
problemas entre los estudiantes. De forma resumida, los problemas del
contexto educativo asociados a bajos niveles de inteligencia emocional

son segun Fernandez - Berrocal y Extremera (2004) los siguientes:

- Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicologico del alumnado.

- Disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones
interpersonales.

- Bajo aprovechamiento escolar

- Aparicion de conductas disruptivas y consumo de sustancias

adictivas.

La inteligencia emocional y su influencia en los niveles de bienestar
y ajuste psicoldgico:

Considerando la inteligencia emocional con sus cuatro
componentes: percepcion, asimilacion, comprension y regulacion, lo cual
nos proporciona un marco teérico prometedor para conocer los procesos
emocionales béasicos que subyacen al desarrollo de un adecuado
equilibrio psicologico y ayudan a comprender mejor el rol mediador de
ciertas variables emocionales de los alumnos y su influencia sobre su

ajuste psicologico y bienestar personal.
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El propdsito de estos estudios ha sido examinar si los alumnos
con una mayor inteligencia emocional presentan niveles mas elevados
de salud mental, satisfaccion y bienestar que aquellos con menor

puntuacion en estas habilidades.

Segun Fernandez - Berrocal y Extremera (2004), han encontrado
gue los estudiantes de secundaria que indican menores niveles de
inteligencia emocional tienen puntuaciones mas altas en estrés,

depresion y quejas somaticas.

La inteligencia emocional y su influencia sobre la calidad de las
relaciones Interpersonales:

Desde los modelos de inteligencia emocional también se hace
énfasis en las habilidades interpersonales. Las personas
emocionalmente inteligentes no solo seran mas habiles para percibir,
comprender y manejar sus propias emociones, sino también seran mas
capaces de extrapolar sus habilidades de percepcion, comprension y
manejo de las emociones a las emociones de los demas. Esta teoria
proporciona un nuevo marco para investigar la adaptacion social y
emocional puesto que la inteligencia emocional jugaria un papel
elemental en el establecimiento, mantenimiento y la calidad de las

relaciones interpersonales.

Los estudios realizados en esta linea parten de la base de que un
alumno con alta inteligencia emocional es una persona mas habil en la
percepcion y comprension de emociones ajenas y posee mejores

habilidades de regulacion.

El papel de la inteligencia emocional en el rendimiento escolar:

Esta linea de investigacion ha mostrado resultados
contradictorios. En uno de ellos se mostraron evidencias del vinculo
entre inteligencia emocional y rendimiento, mediante un disefio

longitudinal para comprobar si las puntuaciones en inteligencia
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emocional evaluadas al empezar el curso académico permitirian predecir
las puntuaciones obtenidas en las notas finales. Los datos demostraron
gue las puntuaciones en inteligencia emocional predecian

significativamente la nota media de los alumnos.

La influencia de la inteligencia emocional en la aparicién de
conductas disruptivas:

Los estudios realizados evidencian que una baja inteligencia
emocional es un factor clave en la aparicion de conductas disruptivas
debido a un déficit emocional. Por ello, los alumnos con bajos niveles de
inteligencia emocional presentan mayores niveles de impulsividad y
peores habilidades interpersonales y sociales, favoreciendo el desarrollo

de diversos comportamientos antisociales.

2.2.2. ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO

2.2.2.1. TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL DE ALBERT BANDURA
Bandura psicélogo canadiense nacido en 1925, realiz6 estudios

psicolégicos sobre aprendizaje, dandole un papel crucial al aspecto

cognitivo. Es decir, que Albert Bandura apoyé un enfoque social-

cognitivo, basando la conducta humana en la interaccion entre el sujeto

(interpretaciones) y el entorno (castigos y respuestas).

La teoria de Bandura combina elementos de las teorias
conductuales, que sugieren que todos los comportamientos son
aprendidos a través del condicionamiento, y de las teorias cognitivas,
gue toman en cuenta influencia de factores psicolégicos tales como la

atencion y la memoria.

Su teoria, agregd un elemento social al aprendizaje,
argumentando que las personas pueden aprender nueva informacion y
comportamientos observando a otras personas. Dicho fendmeno es
conocido como aprendizaje observacional, este tipo de aprendizaje

puede ser empleado para explicar una amplia variedad de

51



comportamientos, incluyendo aquellos que a menudo no lo pueden ser

por otras teorias del aprendizaje.

En uno de los experimentos mas conocidos de la historia de la
psicologia, Bandura demostré6 que los nifios aprenden e imitan
comportamientos que han observado en otras personas. Los nifios de
los estudios de Bandura observaron a un adulto actuando violentamente

hacia un mufieco Bobo.

Cuando mas tarde se permitié a los nifios jugar en una habitacién
con el mufieco Bobo, comenzaron a imitar las acciones agresivas que

habian observado anteriormente.

Bandura identific6 tres modelos béasicos de aprendizaje
observacional:
- Un modelo vivo, que implica a un individuo real que demuestra o que
actla hacia fuera un comportamiento.
- Un modelo de instruccion verbal, que implica descripciones vy
explicaciones de un comportamiento.
- Un modelo simbdlico, que involucra personajes reales o ficticios que
muestran comportamientos en libros, peliculas, programas de

television o medios en linea.

Por tanto, el aprendizaje observacional ni siquiera requiere
necesariamente ver a otra persona realizando una actividad, porque
suficiente con escuchar algunas instrucciones verbales. También se
puede aprender leyendo, escuchando u observando las acciones de los

personajes en libros o peliculas.

La concepcién del aprendizaje observacional que se ha convertido
en una fuente de controversia ya que plantea el debate sobre el impacto
gue los medios de comunicacién sobre la cultura y su influencia en los

nifos.
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A algunas personas les preocupa que los nifios puedan aprender
malas conductas, tales como la agresion de juegos de video, peliculas,

programas de television o videos en linea violentos.

Bandura sefial6 que el refuerzo externo y medioambiental no era
el dnico factor que influia en el aprendizaje y el comportamiento,
describié reforzadores intrinsecos como una forma de recompensa

interna, por ejemplo, el orgullo, la satisfaccion y un sentido de logro.

2.2.2.2. DEFINICIONES DE ALTERACIONES DEL
COMPORTAMIENTO

Mufioz (2010), manifiesta que las alteraciones del comportamiento

“son un conjunto de conductas que generan conflictos, dependiendo de

la gravedad, variedad, y diversidad de ambientes donde el nifio las

ejecuta” (p. 22)

Parellada, San Sebastian y Martinez (2009) definen como
alteracion de comportamiento a una “conducta repetitiva, agresiva y
provocadora, que puede llegar a violar normas y/o leyes del individuo
dejando de ser comportamientos naturales o travesuras de un nifio moral

y consciente para empezar a hablar de actos criminales” (p. 88).

Ybrandt (2008), sostiene que “son aquellos problemas que tienen
algunos nifios cuando tienen dificultades para cumplir las normas que la

mayoria de los nifios aceptan” (p. 16).

En sintesis, el comportamiento antisocial en la infancia incluye
gran variedad de actos, como peleas, destruccion de la propiedad,
mentiras, hurtos y fugas; que son normales en distintas etapas desarrollo
tendiendo a disminuir con el tiempo y siempre que no interfieran en la

vida cotidiana o tengan consecuencias adversas en la edad adulta.
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2.2.2.3. DIMENSIONES DE LAS ALTERACIONES DEL
COMPORTAMIENTO

Segun Parellada, San Sebastian y Martinez (2009), las

dimensiones que incluye este tipo de alteraciones comportamentales son

las siguientes:

Dimension 1: Inatencién, impulsividad hiperactividad

Los rasgos caracteristicos para diagnosticar este tipo de
alteracion son el déficit de atencion y la hiperactividad, los cuales se
deben manifestar en mas de una situacion y solo debe ser diagnosticada

si los rasgos son excesivos para la edad del nifio.

Asimismo la hiperactividad, que generalmente tiene su inicio
durante los primeros cinco afios de vida y es la alteracibn mas
diagnosticada en nifios en edad escolar, aunque puede mejorar
gradualmente hasta la vida adulta, se caracteriza por una inquietud
excesiva, correr sin rumbo fijo, dificultando tener calma y tranquilidad en
momentos que sean necesarios, habitualmente acompafiada de gestos,

contorsiones y palabreos.

Este rasgo comportamental se da a notar con mayor intensidad en
situaciones estructuradas donde se requiere un control propio elevado
del comportamiento. Por ello, en el trastorno de hiperactividad se ve
implicado a problemas de autoestima debido a sintomas propios del
TDAH y que la mayoria de padres desconocen y por lo que puede llegar

a tener problemas en el ambiente escolar, social y familiar.

Dimension 2: Disocial

Es un patron de conducta persistente en el que trasgrede n los
derechos basicos de los demas y de las principales normas sociales
propias de la edad. Este tipo de alteracion causa una disminucién del

funcionamiento a nivel social y académico.
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Los niflos diagnhosticados con este tipo de alteraciones presentan
las siguientes caracteristicas:
- Frente intimidacion o acosan a todos
- Inician frecuentes peleas fisicas
- Has utilizado un arma para causar dafio
- Son crueles con los animales o personas
- Has robado

- Han provocado incendios para causar dafos los demas

Asi mismo, las conductas de los nifios(as) presentan un ajuste
con las personas y situaciones externas en el medio ambiente familiar,
comenzando por los robos en la familia, acciones violentas contra los
miembros de la familia; y en el entorno social, por una falta de
integracion ante la sociedad en forma afectiva, fruto de la carencia de
habilidades para el establecimiento de relaciones adecuadas con sus
pares, de forma que el nifio(a) se siente siempre asilado, rechazado y no

disfruta de relaciones afectivas reciprocas y sinceras.

Por ello, si el nifio(a) presenta este tipo de alteraciones es
importante realizar técnicas de modificacion de conducta con el objetivo
de incrementar los comportamientos positivos adecuados y reducir los
negativos. Un apartado fundamental es el entrenamiento en la
resolucién de problemas y control de la impulsividad de la célera, con la
colaboracion de los padres mediante la coherencia con su propio
comportamiento 'y manteamiento de los criterios educativos, y a los

padres mejorar la comunicacion y el posible estrés familiar.

Dimension 3: Factor Predisocial

Son un conjunto de conductas de agresion y exclusion hacia otras
personas. Este factor incluye conductas y maneras de actuar, las
primeras, observables, las segundas, mas encubiertas, que pueden
estar ocultos a un trastorno disocial o evolucionar hacia él. No suelen

formar parte de los criterios diagnostico de los trastornos del
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comportamiento, sin embargo determinan de forma muy clara a las
conductas disociales de algunos individuos, y en particular del sexo
femenino, que sin embargo, pueden tener menos conductas
explicitamente agresivas, y pueden pasar sin diagnosticar cuando los
criterios que se utilizan ponen demasiado peso en las conductas

agresivas o violentas (p. 11).

2.2.2.4. SUBTIPOS QUE CONDUCEN A LAS ALTERACIONES DE LA
CONDUCTA
Los subtipos de nifio(as) cuyas caracteristicas de inicio,
desarrollo, y respuesta al procedimiento se modifican de forma

sistematica. Por lo que se han encontrado los siguientes subgrupos.

a. Agresivos y delincuentes

Los nifilos(as) con alteraciones de la conducta de tipo agresivo
muestran mayor posibilidad de verse implicados en peleas, destruccion
de la propiedad, crueldad hacia los demés o hacia los animales. Los de
tipo delincuente se ven implicados en robos, fugas y mentiras en la

escuela.

b. Inicio en lainfanciay en la adolescencia

Los nifio(as) donde la alteracidbn ya es incuestionable en la
infancia, empiezan con alteraciones de tipo hiperactivo, los sintomas
progresan a trastorno de conducta aunque algunos conservan los
sintomas de los diagndsticos iniciales. Estos nifios presentan mayor
posibilidad de estar implicados en conductas criminales y agresivas que
los de inicio mas tardio y de continuar la disfuncion a lo largo de la vida

adulta. Se presenta con mayor frecuencia en nifios que en nifias.

c. Comportamiento antisocial manifiesto y encubierto
El comportamiento antisocial manifiesto se da cuando existen
hechos 0 sucesos antisociales que presumen confrontacion: peleas,

discusiones y ataques de temperamento. En tanto, la conducta
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encubierta viene definido por actos encubiertos como: robo, mentiras,

abuso de sustancias y otros.

2.2.2.5. EL PAPEL DE LOS PADRES: EDUCACION Y
COMPORTAMIENTO

Mufioz (2010), sostiene que la conducta infantil “es resultado del

moldeado educativo de sus educadores, principalmente de sus padres”

(p. 35). Asimismo, influye la propia carga genética del nifio, variable que

condiciona el propio temperamento y con ello su conducta y gestion

adaptativa y emocional. Los padres y los docentes con su ejemplo

moldean las variables innatas del propio nifio(a).

Es asi que una labor educativa equivocada puede provocar en la

mayoria de los casos alteraciones del comportamiento, tales como:

a. Actitudes educativas autoritarias

Los padres que intentan determinar hasta el mas minimo detalle
todas y cada una de las actividades de sus hijos, con lo que no existen
indicaciones, sino ordenes que se pueden acompafar de amenazas, y
en esas actividades la opinion de los hijos cuenta mas bien poco; no es
extrafio que las descalificaciones o insultos sean la norma (inatil, tonto),
con lo que la posibilidad de que aparezca el maltrato fisico y/o emocional

suele ser habitual.

En estos los nifios se puede observar un impacto a medio y largo
plazo, ya que interiorizan una pobre imagen de si mismos, al opinar que
sus figuras parentales tienen razén y que deben obedecer sin mas. En
ocasiones estos nifios intentan reaccionar con una cierta agresividad,
adoptando una actitud individualista, tendiendo a desentenderse de lo
gue plantean sus padres e intentando guardar las apariencias con el fin
de evitarse conflictos. A largo plazo van poniendo en duda el carifio que
sus padres dicen tenerles y terminan con trastornos del comportamiento

y acusando a sus padres de egoistas.
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b. Actitudes educativas de tipo controlador

El autoritarismo que se ejercen algunos padres es algo mas sultil,
ya que tienden a educar a sus hijos segun la imagen subjetiva que
tienen de ellos mismos, no teniendo en cuenta las opiniones 0 gustos o
preferencias de sus hijos; tratan de imponer a sus hijos la forma de vida
gue ellos tuvieron o bien de compensar alguna vivencia de inferioridad.
Por ello se muestran excesivamente exigentes con sus hijos con el fi n
de mostrar los logros alcanzados, tratan de condicionarles con su propia
visiéon del mundo, limitando la posibilidad de que sus propios hijos vayan

descubriendo su propia vida y construyendo su propio mundo.

Es asi que el efecto en los hijos consiste en un temor permanente
a equivocarse, terminan por dudar de su propia estimacion, los errores
terminan por crearles un gran sentimiento de culpa, se dafia su
autoestima y no consiguen lograr las metas propuestas por sus padres.
Son también niflos que facilmente presentaran trastornos del

comportamiento.

c. Actitudes educativas frustrantes

Son actitudes educativas que no demuestran carifio ni en las que
se presta una atencion hacia sus hijos, incluyen un cierto rechazo hacia
el hijo al que consiguen rebajar e infravalorar, el castigo por cualquier
posible o eventual desliz suele ser la norma. El impacto en los hijos va a
depender del momento en que aparezca esta actitud de forma
manifiesta, de tal suerte que cuanto mas precoz se establezca este tipo
educativo, el impacto va a ser mayor. Estas actitudes son las que
producen efectos de mayor gravedad en los nifios, apareciendo
comportamientos agresivos, procesos depresivos concomitantes y una

grave inadaptacion social.
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d. Actitudes educativas inconsecuentes

Este tipo de padres cambian muy frecuentemente de actitud con
sus hijos, castigan con frecuencia y, una vez impuesta la sancién, se
arrepienten y se desdicen; son padres que tienen importantes y
frecuentes desacuerdos entre ellos en relacion a los objetivos y a los
métodos educativos. El resultado es que aparecen como una figura que
se sienten inseguras y sin criterio educativo claro en relacion con sus
hijos, con lo que dependen de lo que oyen a otros padres o en cada
situacion. Con estas actitudes los hijos tienen serias dificultades para
formarse una idea objetiva de lo que esta bien y de lo que esta mal, por
lo que se vuelven emocionalmente inestables, indecisos y temerosos por

no saber, con justeza, a qué atenerse.

e. Actitudes educativas de inhibicion

Son aquellos padres que no dan indicaciones a sus hijos acerca
del camino a seguir. Cada uno organiza su estilo de vida y lo modifica
cuando lo cree pertinente, sin dar cuenta a los deméas del contexto
familiar. Son fi guras parentales que no intervienen en los conflictos que
se plantean con sus hijos. No suelen utilizar la alabanza, pero tampoco
la critica constructiva y nunca juzgan al nifio, son padres con miedo ante
los posibles traumas o frustraciones que la falta de libertad pudiera

generar en sus hijos.

Los hijos de este patron educativo presentan dificultades
evidentes para poder orientar su propia vida y poder ir descubriendo el
sentido de las relaciones y de las cosas de la vida, con lo que facilmente

generan trastornos del comportamiento.

f. Actitudes educativas sobreprotectoras

Los padres consideran a sus hijos como unos seres débiles,
incapaces e inexpertos, con lo que no permiten a sus hijos el ensayo de
respuestas de forma autbnoma, lo hacen con la sana intencion de evitar

al hijo un perjuicio y piensan que ya tendran oportunidad de hacerlo solo,
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guizd cuando sea mayor o ellos no estén. Estos hijos presentan una
evidente ausencia de iniciativa personal, con una aparente
despreocupacion por las cosas, estando muy pendientes del contexto en
el que viven lo que da como resultado una gran inseguridad personal y

una muy baja autoestima.

2.2.2.6.LA PRACTICA EDUCATIVA ACTUAL FRENTE A
ALTERACIONES COMPORTAMENTALES

En la practica educativa actual hay dos aspectos que se hallan

fuera de control: La ausencia de un adecuado tiempo educativo con los

hijos y el desconocimiento del rol de padres.

La ausencia de tiempo genera en algunos padres un menor
conocimiento de sus hijos en base a un menor tiempo de convivencia y
de observacion, lo cual produce muchas dudas y temor a equivocarse,
con lo que no se asumen bien los errores educativos y aparece mas
facilmente el sentimiento de culpa y con él, la sobreproteccién. Otros
padres necesitan hijos perfectos, con lo que al menor problema se
plantean delegar sus funciones con terceros, con lo que inevitablemente

tienden también hacia la sobreproteccion.

Por ello, la causa de la sobreproteccibn es la ausencia del
desarrollo de una adecuada capacidad de frustracién, en otras palabras,
estos nifios ya desde pequeiios aprenden que solo existe el Sl, apenas
el NO.

El desconocimiento del rol de padres es la mayoria de las veces
involuntario, son padres sin criterio educativo que no se plantean
objetivos, con lo que su educacion es ambivalente y excesivamente
tolerante, moldeando hijos tiranos. Al hablar del rol de padres es también
importante hablar de los que voluntariamente desisten y delegan, son
nifios que también dificilmente conocen el NO. Es por ello, que no se

debe educar la capacidad de frustracidon en la infancia, es en la mayoria
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de los casos causa de trastornos del comportamiento. Asimismo, hay

también otro grupo de padres que tiene que ser motivo de preocupacion

para los profesionales de la salud y de la educacion, son familias cuyos

hijos se encuentran con relativa frecuencia ante situaciones de estrés

cronico, donde los padres:

- Presentan antecedentes personales de haber recibido tratamientos
psiquiatricos.

- Se encuentran en situacion de conflicto relacional grave o en situacion
de divorcio emocional.

- Enfrentan una situacion de pérdida emocional con las propias familias
de origen.

- Tienes problemas laborales graves

2.2.2.7. PAUTAS PARA MEJORAR LA CONDUCTA ADAPTATIVA EN
LOS NINOS

Es importante lograr que los nifios un conjunto de

comportamientos positivos que los ayuden mejorar su conducta, tales

como.

a. Tiempo especial
Debe tener caracteristicas concretas, entre ellas dedicar 15 a 20
minutos al dia. Buscar un objetivo doble: atencidn positiva y recuperar

su confianza.

Procedimiento: Escoger un momento del dia antes de interaccionar con
él, y dedique 2 minutos a observar lo que esté realizando y reflexionar
sobre el momento.

No preguntar directamente lo que estd haciendo. Posteriormente
empiece comentando lo que realiza el nifio, con comentarios positivos y
simples. Es importante mostrar un interés real, elégielo, felicitelo por la

actividad que realiza.
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Finalmente, una vez trascurrido los 15 a 20 minutos comente con el nifio

lo bien que se lo ha pasado durante ese rato.

b. El tiempo fuera

Con esta didactica se logra trabajar las formas de castigo
moderadas. Mantenga pensamientos positivos, trace un papel para estar
relajado y renovado, planee salir fuera del lugar de conflicto para

desconectarse y relajarse.

Recordar que el esfuerzo positivo, sobre todo cuanto el nifio tenga

una rabieta no debe alterar su plan habitual de elogio y atenciones.

c. Bajar las tensiones

Para evitar que el nifio(a) llegue a explotar a nivel conductual, una
vez que el adulto detecta el estado de nerviosismo debe comprobar que
no esté causado por otro comparfiero(a). Si es asi, lo adecuado es
reconducirlo a otra aula para que no aumente el nivel de estrés y en
cualquier caso, se le sugiere ir a otro lugar para relajarse como medida

de prevencion.

Si accede y colabora: Ponemos en practica estrategias de
respiracion abdominal y relajacibn muscular progresiva breve de
Jacobson para que disminuya la actividad del sistema nervioso
auténomo: “Vamos a relajarnos para que se vayan los nervios”. Si logra
tranquilizarse le reforzamos por haber conseguido relajarse y le

planteamos esta opcidén cada vez que esté nervioso.

Si accede a ir a otro espacio y no colabora: Utilizamos un modo
directivo de comunicacion (p.ej.: “Sigueme, ven aqui”). Si no logramos
resultados, cambiamos el lenguaje directivo por un lenguaje que solicite
ayuda y colaboracibn a través de estrategias como la distraccion

cognitiva.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Cerebro emocional: El sistema limbico, también llamado cerebro
medio, o0 cerebro emocional, es la porcion del cerebro situada
inmediatamente debajo de la corteza cerebral, y que comprende centros
importantes como el talamo, hipotalamo, el hipocampo, la amigdala

cerebral.

Coeficiente intelectual: Es un nimero que resulta de la realizacién de
un test estandarizado para medir las habilidades cognitivas de una

persona en relacién con su grupo de edad.

Cognicion: El proceso de reconocer, identificar y asociar que permite a
una persona inferir informacion, comprender conceptos y aplicarlos a

aprendizaje nuevo.

Conciencia Emocional: Es la capacidad de reconocer el modo en que
nuestras emociones afectan a nuestras acciones y la capacidad de

utilizar nuestros valores como guia en el proceso de toma de decisiones.

Didactica: Es el manejo de procedimientos, principios y técnicas que
pone en practica el docente para lograr los objetivos de la asignatura
bajo su direccion y responsabilidad. Es la accesibilidad que posee el
docente para dejarse entender, con una comunicacion verbal y no verbal

precisa, utilizando, ademas medios y materiales didacticos.

Emocién: Es lo que hace que nos acerquemos o nos alejemos a una
determinada persona o circunstancia. Por lo tanto, la emocién es una
tendencia a actuar y se activa con frecuencia por alguna de nuestras
impresiones grabadas en el cerebro, o por medio de los pensamientos
cognoscitivos, lo que provoca un determinado estado fisiolégico, en el

cuerpo humano.
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Hiperactividad: Trastorno de la conducta infantii que consiste en
impulsividad, inquietud y actividad extrema. Afecta al desempefio escolar

y aparece asociado con el déficit de atencion.

Institucién educativa: Es la primera y principal instancia de gestion del
sistema educativo descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion del
servicio. Puede ser publica o privada. Es finalidad de la institucion
educativa el logro de los aprendizajes y la formacion integral de sus
estudiantes.

Inteligencia emocional: Es la capacidad que tiene una persona de
manejar, entender, seleccionar y trabajar sus emociones y las de los

demds con eficiencia y generando resultados positivos.

Inteligencia: Es la capacidad de relacionar conocimientos que

poseemos para resolver una determinada situacion.

Presiones: Ejercer influencia sobre una persona o una colectividad para

determinar sus actos o su conducta.
Socializacion: Habilidad para crear y mantener relaciones, reconocer

conflictos y solucionarlos, encontrar el tono adecuado en cada momento

y percibir los estados de animo de los demas.
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3.1.

CAPITULO 1lI

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

TABLAS Y GRAFICAS ESTADISTICAS

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Tabla 4. Puntaje total del cuestionario de inteligencia emocional

Niveles Puntaje fi F%
Alto 46 - 60 9 16.1
Medio 31-45 29 51.8
Bajo 15-30 18 32.1

Total 56 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Grafico 1. Puntaje total de la ficha de observacién de inteligencia

emocional

En el gréafico 1, se puede apreciar que de una muestra de 56 estudiantes
de 4to grado de educacion primaria, el 16,1% se encuentran en un nivel
alto, el 51,8% en un nivel medio y el 32,1% en un nivel bajo, es decir la
mayoria de encuestados presentan un nivel de percepcién medio en el

cuestionario de inteligencia emocional.
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Tabla 5. Dimension intrapersonal

Niveles Puntaje fi F%
Alto 13-16 9 16.1
Medio 9-12 28 50.0
Bajo 4-8 19 33.9

Total 56 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Grafico 2. Dimension intrapersonal

En el gréafico 2, se puede apreciar que de una muestra de 56 estudiantes
de 4to grado de educacion primaria, el 16,1% se encuentran en un nivel
alto, el 50,0% en un nivel medio y el 33,9% en un nivel bajo, es decir la
mayoria de encuestados presentan un nivel de percepcion medio en el

cuestionario de inteligencia emocional en su dimension intrapersonal.
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Tabla 6. Dimension interpersonal

Niveles Puntaje fi F%
Alto 16 - 20 8 14.3
Medio 11-15 25 44.6
Bajo 5-10 23 41.1

Total 56 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Graéfico 3. Dimension interpersonal

En el gréfico 3, se puede apreciar que de una muestra de 56 estudiantes
de 4to grado de educacion primaria, el 14,3% se encuentran en un nivel
alto, el 44,6% en un nivel medio y el 41,1% en un nivel bajo, es decir la
mayoria de encuestados presentan un nivel de percepcion medio en el

cuestionario de inteligencia emocional en su dimension interpersonal.
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Tabla 7. Dimension adaptabilidad

Niveles Puntaje fi F%
Alto 19-24 9 16.1
Medio 13-18 29 51.8
Bajo 6-12 18 32.1

Total 56 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Grafico 4. Dimension adaptabilidad

En el gréafico 4, se puede apreciar que de una muestra de 56 estudiantes
de 4to grado de educacion primaria, el 16,1% se encuentran en un nivel
alto, el 51,8% en un nivel medio y el 32,1% en un nivel bajo, es decir la
mayoria de encuestados presentan un nivel de percepciéon medio en el

cuestionario de inteligencia emocional en su dimension adaptabilidad.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE ALTERACIONES DEL
COMPORTAMIENTO

Tabla 8. Puntaje total del cuestionario de alteraciones del

comportamiento

Niveles Puntaje fi F%
Alto 57-72 14 25.0
Medio 41 - 56 18 32.1
Bajo 24 - 40 24 42.9

Total 56 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Gréfico 5. Puntaje total del cuestionario de alteraciones del

comportamiento

En el grafico 5, se puede apreciar que de una muestra de 56 estudiantes
de 4to grado de educacion primaria, el 25,0% se encuentran en un nivel
alto, el 32,1% en un nivel medio y el 42,9% en un nivel bajo, es decir la
mayoria de encuestados presentan un nivel de percepcién bajo en el

cuestionario de alteraciones del comportamiento.
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Tabla 9. Dimensién inatencion, impulsividad e hiperactividad

Niveles Puntaje fi F%
Alto 22 - 27 13 23.2
Medio 16 - 21 17 30.4
Bajo 9-15 26 46.4

Total 56 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Grafico 6. Dimensidn inatencion, impulsividad e hiperactividad

En el grafico 6, se puede apreciar que de una muestra de 56 estudiantes
de 4to grado de educacion primaria, el 23,2% se encuentran en un nivel
alto, el 30,4% en un nivel medio y el 46,4% en un nivel bajo, es decir la
mayoria de encuestados presentan un nivel de percepcion bajo en el
cuestionario de alteraciones del comportamiento en su dimension

inatencion, impulsividad e hiperactividad.
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Tabla 10. Dimensién disocial

Niveles Puntaje fi F%
Alto 20-24 11 19.6
Medio 14 - 19 17 30.4
Bajo 8-13 28 50.0

Total 56 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Grafico 7. Dimensioén disocial

En el grafico 7, se puede apreciar que de una muestra de 56 estudiantes
de 4to grado de educacion primaria, el 19,6% se encuentran en un nivel
alto, el 30,4% en un nivel medio y el 50,0% en un nivel bajo, es decir la
mayoria de encuestados presentan un nivel de percepciéon bajo en el
cuestionario de alteraciones del comportamiento en su dimensién

disocial.
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Tabla 11. Dimension predisocial

Niveles Puntaje fi F%
Alto 17 -21 14 25.0
Medio 12 - 16 16 28.6
Bajo 7-11 26 46.4

Total 56 100.0

Fuente: Base de Datos (Anexo 3).
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Grafico 8. Dimension predisocial

En el grafico 8, se puede apreciar que de una muestra de 56 estudiantes
de 4to grado de educacion primaria, el 25,0% se encuentran en un nivel
alto, el 28,6% en un nivel medio y el 46,4% en un nivel bajo, es decir la
mayoria de encuestados presentan un nivel de percepcion bajo en el
cuestionario de alteraciones del comportamiento en su dimensién

predisocial.
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3.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a) Hipotesis General

Ho No existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y las

alteraciones del comportamiento en los estudiantes de 4to grado

de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 22521

“Francisco Flores Chinarro” — Ica, afio 2017.

Hi Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y las

alteraciones del comportamiento en los estudiantes de 4to grado

de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 22521

“Francisco Flores Chinarro” — Ica, afio 2017.

Tabla 12. Correlacion de las variables inteligencia emocional y
alteraciones del comportamiento
Inteligencia | Alteraciones del
emocional comportamiento
Coeficiente de correlacion 1,000 -,604™
Inteligencia
) Sig. (bilateral) ,000
emocional
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de correlacion -,604™ 1,000
Alteraciones del ) )
] Sig. (bilateral) ,000
comportamiento
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 12, se observa que el coeficiente de correlacion rho de

Spearman existente entre las variables muestran una relacion moderada

negativa, estadisticamente inversa (rs = -0,604, p_valor = 0,000 < 0,05).

Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe

relacion inversa entre la inteligencia emocional y las alteraciones del

comportamiento en los estudiantes de 4to grado de educacion primaria.
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b) Hipotesis Especifica 1

Ho  No existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su
dimension intrapersonal y las alteraciones del comportamiento en
los estudiantes de 4to grado de educacion primaria de la

Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Hi Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su
dimensién intrapersonal y las alteraciones del comportamiento en
los estudiantes de 4to grado de educacién primaria de la

Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Tabla 13. Correlacion de las variables inteligencia emocional en su

dimension intrapersonal y alteraciones del comportamiento

Alteraciones del
Intrapersonal )
comportamiento
Coeficiente de correlacion 1,000 -,597"
Intrapersonal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de correlacién -,597" 1,000
Alteraciones del _ )
] Sig. (bilateral) ,000
comportamiento
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 13, se observa que el coeficiente de correlacion rho de
Spearman existente entre las variables muestran una relacion moderada
negativa, estadisticamente inversa (rs = -0,597, p_valor = 0,000 < 0,05).
Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe
relacion inversa entre la inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes

de 4to grado de educacion primaria.
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c) Hipotesis Especifica 2

Ho  No existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su

dimensioén interpersonal y las alteraciones del comportamiento en

los estudiantes de 4to grado de educacion primaria de la

Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Hi Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su

dimensién interpersonal y las alteraciones del comportamiento en

los estudiantes de 4to grado de educacién primaria de la

Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Tabla 14. Correlacion de las variables inteligencia emocional en su

dimension interpersonal y alteraciones del comportamiento

Alteraciones del

Interpersonal )
comportamiento
Coeficiente de correlacion 1,000 -,605"
Interpersonal Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de correlacion -,605™ 1,000
Alteraciones del _ )
] Sig. (bilateral) ,000
comportamiento
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 14, se observa que el coeficiente de correlacion rho de

Spearman existente entre las variables muestran una relacion moderada

negativa, estadisticamente inversa (rs = -0,605, p_valor = 0,000 < 0,05).

Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe

relacion inversa entre la inteligencia emocional en su dimension

interpersonal y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes

de 4to grado de educacion primaria.
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d) Hipotesis Especifica 3

Ho  No existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su

dimension adaptabilidad y las alteraciones del comportamiento en

los estudiantes de 4to grado de educacion primaria de la

Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Hi Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional en su

dimensién adaptabilidad y las alteraciones del comportamiento en

los estudiantes de 4to grado de educacién primaria de la

Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Tabla 15. Correlacion de las variables inteligencia emocional en su

dimensién adaptabilidad y alteraciones del comportamiento

Adaptabilidad

Alteraciones del

comportamiento

Coeficiente de correlacion 1,000 -,592™
Adaptabilidad Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de correlacion -,592™ 1,000
Alteraciones del ] )
) Sig. (bilateral) ,000
comportamiento
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS Version 22.

En la tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion rho de

Spearman existente entre las variables muestran una relacion moderada

negativa, estadisticamente inversa (rs = -0,592, p_valor = 0,000 < 0,05).

Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe

relacion inversa entre la inteligencia emocional en su dimension

adaptabilidad y las alteraciones del comportamiento en los estudiantes

de 4to grado de educacion primaria.
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Primera.-

Segunda.-

CONCLUSIONES

Existe relacion inversa entre la inteligencia emocional y las
alteraciones del comportamiento en los estudiantes de 4to grado
de educacion primaria de la Institucion Educativa N° 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica, afio 2017; el coeficiente de
correlacion rho de Spearman muestra una relacion moderada
negativa rs = -0,604 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde los
estudiantes en su mayoria han alcanzado un nivel medio en el
cuestionario de inteligencia emocional con un 51,8%, y en el
cuestionario de alteraciones del comportamiento han obtenido un

nivel bajo con un 42,9%.

Existe relacién inversa entre la inteligencia emocional en su
dimensidn intrapersonal y las alteraciones del comportamiento en
los estudiantes de 4to grado de educacion primaria; el coeficiente
de correlacién rho de Spearman muestra una relacion moderada
negativa rs = -0,597 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde los
estudiantes en su mayoria han alcanzado un nivel medio en el
cuestionario de inteligencia emocional con un 50,0% en su

dimension intrapersonal.
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Tercera.-

Cuarta.-

Existe relacién inversa entre la inteligencia emocional en su
dimensidn interpersonal y las alteraciones del comportamiento en
los estudiantes de 4to grado de educacion primaria; el coeficiente
de correlacion rho de Spearman muestra una relacion moderada
negativa rs = -0,605 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde los
estudiantes en su mayoria han alcanzado un nivel medio en el
cuestionario de inteligencia emocional con un 44,6% en su

dimension interpersonal.

Existe relacién inversa entre la inteligencia emocional en su
dimensién adaptabilidad y las alteraciones del comportamiento en
los estudiantes de 4to grado de educacion primaria; el coeficiente
de correlaciéon rho de Spearman muestra una relacion moderada
negativa rs = -0,592 con un p_valor = 0,000 < 0,05; donde los
estudiantes en su mayoria han alcanzado un nivel medio en el
cuestionario de inteligencia emocional con un 51,8% en su

dimensiéon adaptabilidad.

79



Primera.-

Segunda.-

Tercera.-.

RECOMENDACIONES

La Institucion Educativa N° 22521 “Francisco Flores Chinarro” —
Ica debe brindar capacitaciones a los docentes sobre la
importancia de la inteligencia emocional y su repercusiéon en las
alteraciones del comportamiento para adaptarla a la curricula de
la institucidon de acuerdo a las demandas y necesidades de los

ninos(as) con trastornos de inicio del comportamientos disruptivo.

Desarrollar en las aulas estrategias de modificacion de conducta,
asi como el manejo de instrumentos con orientacion y
acompafamiento permanente de un especialista, para estimular el
desarrollo de la empatia y el autocontrol para mejorar el

comportamiento de los nifios.

Promover la educacion emocional a través de programas
psicopedagdgicos, mediante dindmicas para mejorar las
relaciones sociales y poder desarrollar adecuadamente la

inteligencia emocional del nifio.
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Cuarta.-

A los padres de familia concientizarlos sobre la importancia de la
comunicacion y la calidad de tiempo que dedican a sus hijos, ya
que ello permitira diagnosticar dentro y fuera del hogar, diversos
problemas de comportamiento que repercutan en su rendimiento
escolar.
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TITULO:

Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO EN LOS ESTUDIANTES

INSTITUCION EDUCATIVA N° 22521 “FRANCISCO FLORES CHINARRO” - ICA, ANO 2017.

DE CUARTO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE LA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General:

¢Cual es la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y las alteraciones
del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacién primaria de la

Objetivo General:

Establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y las alteraciones
del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacién primaria de la

Hipotesis General:

Existe relaciébn inversa entre la
inteligencia emocional y las alteraciones
del comportamiento en los estudiantes
de 4to grado de educacién primaria de la

Variable 1 (X):

Inteligencia emocional

Institucion Educativa Ne 22521 | Institucién Educativa N°e 22521 | Institucién Educativa  N° 22521 | pimensiones:

“Francisco Flores Chinarro” — Ica, afio | “Francisco Flores Chinarro” — Ica, afio | “Francisco Flores Chinarro” — Ica, afio

2017? 2017. 2017. - Intrapersonal
- Interpersonal

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipétesis Especificas: - Adaptabilidad

¢Cual es la relacion que existe entre la | Determinar la relacion entre la | Existe relacion inversa entre la

inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de
4to grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa N° 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica?

¢Cual es la relacion que existe entre la
inteligencia emocional en su dimension
interpersonal y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de
4to grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa N° 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica?

¢Cual es la relacion que existe entre la
inteligencia emocional en su dimension
adaptabilidad y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de
4to grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa N° 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica?

inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de
4to grado de educacién primaria de la
Institucién Educativa N° 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Identificar la relacién entre la inteligencia
emocional en su dimensién interpersonal
y las alteraciones del comportamiento en
los estudiantes de 4to grado de
educacion primaria de la Institucién
Educativa N° 22521 “Francisco Flores
Chinarro” — Ica.

Demostrar la relacion entre la
inteligencia emocional en su dimension
adaptabilidad y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de
4to grado de educaciéon primaria de la
Institucion Educativa N° 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica.

inteligencia emocional en su dimension
intrapersonal y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de
4to grado de educaciéon primaria de la

Institucion Educativa Ne 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica.
Existe relacion inversa entre la

inteligencia emocional en su dimension
interpersonal y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de
4to grado de educacion primaria de la

Institucion Educativa Ne 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica.
Existe relacion inversa entre la

inteligencia emocional en su dimension
adaptabilidad y las alteraciones del
comportamiento en los estudiantes de
4to grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa N° 22521
“Francisco Flores Chinarro” — Ica.

Variable 2 (Y):

Alteraciones del
comportamiento

Dimensiones:

- Inatencién, Impulsividad
e Hiperactividad

- Disocial

- Factor predisocial

Disefio de Investigacién:
No experimental, transversal

Tipo de Investigacion:
Bésica
Cuantitativo

Nivel de Investigacion:
- Descriptivo
- Correlacional

Método:
Hipotético Deductivo

Poblacion:

La poblaciéon de estudio estuvo
constituida por 66 estudiantes de
4to grado de educacion primaria
(Seccioén “A”y “B”).

Muestra:

Probabilistica estratificada
Aplicacion de férmula estadistica
n = 56 estudiantes

Técnica:
- Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario de Inteligencia
Emocional

- Cuestionario de Alteraciones
del Comportamiento
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Anexo 2
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
(DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE 4TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA)

Estimado(a) estudiante:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacién que tiene por
finalidad la obtencién de informacion acerca de la inteligencia emocional; por
favor responda con sinceridad. Agradezco por anticipado tu valiosa

cooperacion.

Datos personales:
N OO S .o e

Grado / SecciOn: ..o Fecha: ..o,

Instrucciones:
Estimado alumno(a), lee cada oracion y elige una, y solo una respuesta para

cada oracion y coloca un aspa (X) sobre el numero que corresponde a tu

respuesta.
Valoracion:
1 2 3 4
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
N©° items Muy rara Rara A Muy a
vez vez menudo | menudo

I. Intrapersonal

o1 Puedo hablar sobre mis sentimientos

asertivamente.
02 Tengo un autoconcepto favorable de mi

mismo.

03 | Me siento realizado al concluir el afio
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escolar.

Soy independiente al momento de realizar

04 mis tareas académicas.
II. Interpersonal
05 | Demuestro empatia por los demas.
Mantengo buenas relaciones con mis
0 comparnieros.
Soy responsable socialmente cuando un
o comparfiero solicita mi apoyo.
Soluciono problemas en el salén de clase
08 de manera asertiva.
09 Sé darle solucion a algun problema de

mis compaferos.

ll. Adaptabilidad

Me adapto facilmente a la realidad de mi

10
colegio.
1 Soy creativo para dar buenas respuestas
a preguntas dificiles.
Soy innovador cuando realizo trabajos
e académicos.
13 Demuestro compromiso cuando trabajo
en forma grupal.
Me adapto con flexibilidad con las normas
1 del aula.
15 Soy flexible a las indicaciones del docente

ante una tarea para resolverlo en casa.
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CUESTIONARIO SOBRE ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO
(DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE 4TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA)

Estimado(a) estudiante:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca de las alteraciones del
comportamiento; por favor responda con sinceridad. Agradezco por anticipado

tu valiosa cooperacion.

Datos personales:
N OO S .o e

Grado/ SecCiOn: ....ovvee e, Fecha: ........................

Instrucciones: A continuacidén se presentan una serie de conductas que viven
nifios y niflas de tu edad. Es importante que respondas a todas las preguntas lo
mejor que puedas, aunque no estés seguro/a de la respuesta, o te parezca una
pegunta “rara”. No hay respuestas correctas, ni incorrectas. Marca con una (X)

la alternativa que mas se acerque a tu opinion.

Valoracion:
1 2 3
Nunca A veces Siempre
0 1 A .
N ltems Nunca Siempre
veces

I. Inatencion, impulsividad e hiperactividad

Me cuesta concentrarme, me distraigo.

Pierdo muchas cosas.

Soy desordenado/a.

AW N

Me canso rapido cuando hago lo mismo.
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5 | Me cuesta mucho esperar mi turno.

6 | Interrumpo cuando hablan otras personas.

7 | Hago las cosas sin pensar antes.

8 | Me levanto del pupitre cuando deberia estar
sentado/a.

9 | Pierdo el control y grito.

[I. Disocial

10 | Amenazo a otros nifios/as.

11 | Invento cosas de otras personas para
hacerles dafio.

12 | Me gusta molestar a otros nifilos/as.

13 | Utilizo mi fuerza para pegar a otros nifios/as.

14 | Algunos comparieros/as son débiles y hay que
molestarles.

15 | He hecho dafio a otros nifios/as o animales.

16 | Hago travesuras/bromas pesadas con mi
grupo.

17 | Me burlo de otras personas.

lll. Factor predisocial

18 | He tomado cosas en el colegio u otro lugar.

19 | Insulto a mis padres o profesores/as.

20 | Hago trampas y miento.

21 | He obligado a algun otro nifio/a para hacer
cosas que no queria.

22 | Hablo con los comparieros y juego durante las
clases.

23 | Mis amigos/as son los que peor se portan de
la clase.

24 | Rompo juguetes o material escolar.
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Anexo 3
BASE DE DATOS DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

4to grado de educacién primaria

N° | Seccién ftems Puntaje Nivel DIMENSIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 | 15 D1 D2 D3
1 |4to A 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 41 Medio 10 14 17
2 |4to A 4 3 4 2 4 3 4 4 2 4 3 3 4 52 Alto 13 17 22
3 |40 A 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 23 Bajo 6 7 10
4 |4t0 A 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 25 Bajo 6 9 10
5 |4to A 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 36 Medio 10 12 14
6 |[4to A 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 34 Medio 9 11 14
7 |4to A 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 23 Bajo 6 7 10
8 |4t A 2 4 2 3 2 3 2 2 3 2 2 4 2 2 3 38 Medio 11 12 15
9 |4to A 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 33 Medio 9 10 14
10 |4to A 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 55 Alto 14 18 23
11 |4to A 3 2 3 3 2 3 4 2 3 2 2 3 4 3 2 41 Medio 11 14 16
12 |40 A 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 23 Bajo 6 8 9
13 |40 A 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 36 Medio 10 12 14
14 | 4t0 A 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 34 Medio 9 12 13
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VARIANZA DE LOS ITEMS

VAR. DE
LA SUMA

10.2356505

SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMS

K =
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
2
K %S K-1 =
a = 1 *[1 — 3
— ST
Donde:‘
= =
K : NG de it =
, Umero de items ) g T
>S5 : Sumatoria de Varianzas de los items
ST2 : Varianza de la sumatoria de las valoraciones por item
a : Coeficiente Alfa de Cronbach

15

14

10.2

90.4

0.950
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CUESTIONARIO DE ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO

4to grado de educacién primaria

DIMENSIONES

D3

11

10

15

19

12

10

17

10

11

15

10

18

11

11

13

19

14

D2

12

12

16

20

13

13

20

13

13

16

12

20

13

13

13

20

17

D1

14

14

16

23

14

16

25

15

17

19

14

23

14

15

17

24

20

Bajo

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Bajo

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Alto

Medio

Puntaje | Nivel

37

36

47

62

39

39

62

38

41

50

36

61

38

39

43

63

51

items

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

NO

10

11

12

13

14

15

16

17
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11

11

16

15

19

10

11

15

12

19

16

10

11

18

14

11

19

11

10

19

10

11

11

15

18

17

19

13

14

19

14

20

18

13

12

20

15

13

20

11

11

19

13

13

14

15

20

17

24

14

14

20

15

21

20

14

15

23

21

15

24

14

14

23

16

14

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Bajo

Bajo

Alto

Bajo

Bajo

36

41

54

49

62

37

39

54

41

60

54

37

38

61

50

39

63

36

35

61

39

38

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
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CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

|

K 1 S’
= — % —
“=k-1 5,2

Donde:‘

K : Numero de items
Si2  :Sumatoria de Varianzas de los items
]
51-2 : Varianza de la sumatoria de las valoraciones por item
a : Coeficiente Alfa de Cronbach

24

23

10.2

103.9
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Anexo 4
FOTOGRAFIAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 22521
“FRANCISCO FLORES CHINARRO” - ICA.

INSTITUCION
.-‘nuc/ﬂlv&, =k
w 2252100
[

— . e——c s \, " . ‘»b
5 . 3
Ir‘%\‘@ %)

L o r-:-umct‘ﬁ.t d,'

| WELCONE 0 *FRANCISCO FLORES CHINARRO" SCHOOL_
I.E.N° 22521

= «FRANCISCO FLORES CHINARRO ”

o B
3
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R Q. distneuT. s
AL wlng, Raplics
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