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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se mejor6 los procesos de control de
existencias en productos realizados dentro de la empresa “Creaciones Jeshu
Internacional” de la ciudad de Lima. La empresa no contaba con un sistema de
informacion que le permita mejorar los procesos de existencias, por ello la propuesta
de la tesis es la implementacién de una herramienta que mejore los procesos de
control para que haya un mejor fluido de las ventas, como consecuencia de la eficacia

de la herramienta.

El Sistema de informacion permitié realizar en forma eficaz el registro éptimo de las
entradas y salidas de los productos, en la que se obtuvo informacién relevante sobre
las cantidades del Stock en Almacén de la empresa. Con esta herramienta analitica y
predictiva se obtuvo que el promedio de los tiempo de movimientos de productos en el
ASIS es de 18.357 min y el promedio de los tiempo de movimientos de productos en el
TOBE es de 8.2652 min, y una eficiencia de 54.98% de que el sistema de informacion
SAVERA.

Asi mismo la cantidad de pedidos atendidos por dia en el ASIS es de 15 y la cantidad
de pedidos atendidos por dia en el TOBE es de 26, con una eficiencia del 42.31%
donde el sistema de informacion SAVERA funciona en forma correcta. Ademas se
probé que la cantidad de consultas de productos atendidos por dia en el ASIS es de 8
y la cantidad de consultas de productos atendidos por dia en el TOBE es de 19, con
una eficiencia de 42.31% que el sistema de informacion SAVERA funciona en forma
correcta. Finalmente se probd que el tiempo de emision de reportes de productos por
dia en el ASIS es de 16.16 min y el tiempo de emisién de reportes de productos por
dia en el TOBE es de 4.89 min, con una eficiencia de 69.74% que el sistema de
informacion SAVERA funciona.

Ademas en la hipétesis se present6 un p_valor del 0.000 que por ser menor al nivel de

significancia alfa del 0.05 valida nuestras hipétesis de Investigacion.

Palabras Claves: Stock, Almacén, Entradas, SAVERA, Ventas, Eficiencia



ABSTRACT

In the present research work, the stock control processes were improved in products
made within the company "Creaciones Jeshu Internacional" of the city of Lima. The
company did not have an information system that allowed the stock processes,
therefore the proposal of the implementation of a tool that improves the control
processes so that there is a better flow of sales, as a result of the effectiveness of the
tool.

The Information System enabled the optimal recording of the entries and exits of the
products to be carried out effectively, in which relevant information was obtained on the
guantities of the Stock in the company's Warehouse. With this analytical and predictive
tool it was obtained that the average of the time of movements of products in the ASIS
is of 18.357 min and the average of the time of movements of products in the TOBE is
of 8.2652 min, and an efficiency of 54.98% of than the SAVERA information system.

Likewise, the number of orders served per day in the ASIS is 15 and the number of
orders served per day in the TOBE is 26, with an efficiency of 42.31% where the
SAVERA information system works correctly. It was also proved that the number of
product consultations attended per day in the ASIS is 8 and the number of product
consultations attended per day in the TOBE is 19, with an efficiency of 42.31% that the
SAVERA information system works in correct way. Finally it was proved that the time of
issue of product reports per day in the ASIS is 16.16 min and the time of issuance of
product reports per day in the TOBE is 4.89 min, with an efficiency of 69.74% that the
system of information SAVERA works.

Furthermore, in the hypothesis, a p_value of 0.000 was presented which, since it is

lower than the alpha significance level of 0.05, validates our Research hypotheses.

Key Words: Stock, Warehouse, Entries, SAVERA, Sales, Efficiency.



INTRODUCCION

La empresa “Creaciones Jeshu Internacional”, que se dedica a la confeccion de
pijamas en busca de la mejora de la calidad de sus procesos y disminuir el tiempo que
muchos de estos abarca en cada una de las areas, la empresa que realiza ventas al
por mayor y menor de las prendas cuenta con 2 tiendas las cuales estan ubicadas
estratégicamente para la atencion de los clientes que siempre buscan novedades en

cuanto al producto que ofrecen.

Estando entonces en una zona comercial y en busca de lograr ser la empresa
lider en la venta de pijamas ha optado por aprobar la puesta en marcha de la
implementacién de un Sistema el cual permitira resolver la problematica que se crea
en el area de Almacén, que permita tener la informacién actualizada sobre las

existencias tanto de entrada como de salida.

Entonces de esta forma se podria realizar un inventario como control y poder
tener siempre el stock necesario para atender los pedidos de las tiendas que en su
gran mayoria atiende pedidos a provincia y muchas veces por falta de un determinado

stock no pueden atender pedidos a tiempo.

El sistema propuesto permitiria tener el control exacto de entradas y salidas
entonces de esta manera se podra saber en cualquier momento el stock a la fecha y
poder programar la cantidad, tipo, colores e incluso proyectarse para las fechas en las

cuales la venta de los pijamas es mas solicitada.

Para tal efecto se desarrolla el proyecto el cual ha sido estructurado en cinco

capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Primer Capitulo, en este capitulo se da a conocer el Planeamiento
Metodoldgico se describe y define el problema de control de existencias de productos
en la empresa “Creaciones Jeshu Internacional’, el andlisis que se realiza desde el
inicio en este se logra identificar las variables que intervienen se establece la viabilidad

del proyecto, cual es la justificacion e importancia del mismo.

Segundo Capitulo, corresponde al marco tedrico de la investigacion; esto
para la Implementacién del Sistema de Informacion SAVERA. Previamente, se ha
realizado la comprobacion de la autenticidad del tema abordado, haciendo la
verificacién de las fuentes de informacion bibliografica; y un recorrido histérico del

devenir de las variables involucradas.
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Tercer Capitulo, se realiza el desarrollo del Sistema de Informacion SAVERA
y puesta en produccion de la herramienta. Del mismo modo, se cuantifican los costos
operativos para el horizonte temporal o vida util del proyecto informatico. Luego, se
hace el desarrollo detallado del andlisis, disefio y construccion de la herramienta,
como se ha sefalado, empleando el UML como lenguaje de Modelamiento y el RUP
como metodologia de trabajo. Esta Ultima ha sido elaborada especialmente para

contribuir con la verificacion de la hipétesis.

Cuarto Capitulo: Analisis e Interpretaciéon de los resultados se realizaran el
analisis e interpretacion de los resultados, comparacion de los indicadores a través de
los datos pre prueba y post prueba, con la finalidad de poder realizar la contratacion de
la hipétesis, de esta manera podremos saber si el desarrollo del Sistema de
Informacion SAVERA sirve o no sirve.

Quinto Capitulo: Conclusiones y Recomendaciones se realizaran las
conclusiones y recomendaciones respecto a los resultados brindados por el capitulo

anterior.

Finalmente se obtendria el producto tangible que seria Sistema de Informacion
SAVERA el cual permitirh al Jefe de Almacén brindar informacion sobre los

movimientos de entradas y salidas de productos (Pijamas).
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO



1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

Tomando por objeto de estudio a la empresa “Creaciones Jeshu
Internacional” la cual se dedica a la Confeccion y Venta de Pijamas, esta
empresa que ya tiene 5 afios en el mercado ain no cuenta con un Sistema
de Apoyo en los procesos que realizan dentro de la misma, actualmente
todo se realiza manualmente entonces este tipo de control muchas veces
lleva demasiado tiempo y no se logra tener la informacion a tiempo para

tomar las decisiones en la empresa.

Para el presente proyecto de investigacion nos centraremos en el area
de almacén de la empresa se sabe que cada semana recibe del area de
produccién varios bloques de productos terminados (Pijamas) para poder
tener en stock surtido de pijamas y de esta manera poder atender los
pedidos del area de ventas. Entonces el proceso en estudio comienza
cuando el Jefe de Almacén recibe estos bloques y realiza a su vez una guia
de entrada o internamiento, de la misma manera él emite una guia de salida

cuando envia productos a las tiendas.

La real problemética para el proceso en estudio es poder tener un
control de estas entradas y salidas, pero deberia de poder actualizarse
dicha informacion en el momento de manera que se podria determinar con
cuantas unidades o docenas se cuenta a la fecha y qué cantidad se

requiere confeccionar.

Gréafico N° 1 Empresa Creaciones Jeshu
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Gréfico N° 2 Realidad Problematica
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1.2 Delimitacion y definicion del problema
1.2.1 Delimitacion
A. Delimitacién Espacial

El desarrollo del presente proyecto se realiza en el area de
Almacén de la empresa “Creaciones Jeshu Internacional”
ubicada en Jr. Mariscal Agustin Gamarra Nro. 1036 Int. 01 Urb.
San Pablo - La Victoria — Lima, dedicada a la confeccion de

pijamas es aqui donde se implementara la herramienta
propuesta.

Gréafico N° 4 Ubicacion “Creaciones Jeshu Internacional”
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B. Delimitacion Temporal

El proyecto se desarrollara entre el periodo 2016 y 2017 clasificados de

la siguiente manera:

Primera Fase:

Inicio: 22 de Octubre 2016

Final: 15 de Diciembre 2016
Segunda Fase:

Inicio: 05 de Junio 2017

Final: 15 de Diciembre 2017

C. Delimitaciéon Social

Los roles sociales considerados en el desarrollo del proyecto son:
La Investigadora.

El Jurado.

Gerente General.

Jefe de Almacén.

Jefe de Produccion.

YV V. V V VYV VY

Encargada de Tienda.

D. Delimitacion Conceptual

SISTEMA DE INFORMACION SAVERA COMO SOPORTE AL
PROCESO DE CONTROL DE EXISTENCIAS

Un sistema de informacién puede definirse técnicamente como un
conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar la toma de
decisiones y llevar el control adecuado. Debido a ello la empresa de
confeccion de pijamas busca cambiar de estrategia ya que esta
permitira rebajar costes y reducir el tiempo de respuesta, brindando
soporte al proceso de control de existencias ya que teniendo esta
informacion a la mano se permitird no solo poder cubrir los pedidos de
ventas sino también poder programar la confeccion de determinado

producto.
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AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA “CREACIONES JESHU
INTERNACIONAL”

El 4rea de ventas realiza una serie de procesos dentro de los cuales
uno de los principales es el de atender los pedidos y asi poder
satisfacer las necesidades de sus clientes. Entonces podemos decir que
para que este proceso pueda comenzar sin ningln inconveniente la
vendedora realizar4 una llamada a Almacén y consultando sobre el

Stock necesario para atender un pedido.

1.2.2 Definicién del Problema

Dentro del proceso de control de existencias el problema principal es la
falta de Stock para atender pedidos de pijamas del area de ventas, esto
debido a que actualmente la empresa no cuenta con una persona que
se encargue exclusivamente al control de la misma para asi poder

brindar la informacién en el momento oportuno.

Actualmente el proceso de control de existencias cuenta con los

siguientes problemas:

¢ Falta de control en almacén; la causa de mayor peso ya que no se
cuenta con una persona que se dedique Unicamente a este control.

e No se logra determinar la cantidad de registros de movimientos de
mercaderia se dan por dia.

¢ No existe Kardex de productos; al no contar con este Kardex no se
tiene la informacion tanto de entradas como de salidas de productos.

¢ No se logra determinar los tiempos de atencion, desde que se recibe
la solicitud de determinado producto para las tiendas.

o Desorden al despachar pedidos; causa que se da por el motivo de
gue muchas veces los pedidos son despachados por varias
personas sin respetar un orden.

e No se logra determinar los productos con mayor demanda, para

poder evitar la falta de stock.

Teniendo una vez las causas pude observar que los principales

efectos son que los clientes se encuentran insatisfechos con la atencion
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de sus pedidos, que en muchas veces sus pedidos son atendidos en
partes ya que no se sabia si se contaba con el stock suficiente, esto
esta causando principalmente la pérdida de clientes e incluso la perdida
de pijamas. Centrdndose de esta manera el problema en la falta de
credibilidad de la empresa.

1.3 Enunciado del Problema

Problema general

¢De qué manera la implementacion del Sistema de Informacion SAVERA
influye en la mejora del proceso del control de existencias en productos de la

Empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima?

Problemas Especificos
% PEl:. ¢(De qué manera la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en los tiempos de registros de
movimientos de productos en la empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima?

% PE2: ¢(De qué manera la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en la cantidad de pedidos atendidos

por dia en la empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima?

X3

%

PE3: ¢(De qué manera en que la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en la cantidad de consultas de stock de
productos atendidos por dia en la empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima?

X3

%

PE4: ¢(De qué manera la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en el tiempo de emision de reportes
por dia de productos en la Empresa Creaciones Jeshu Internacional,

Lima?



1.3.1 Diagrama de flujo del Control de Existencias de Productos
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1.3.2

ASIS del Proceso de control de existencias de productos

Grafico N° 6 ASIS del Proceso — Control de Existencias de Productos
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1.3.3

TOBE del Proceso — Control de Existencias de Productos

Gréafico N° 7 TOBE del Proceso — Control de Existencias de Productos
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la manera en que la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en la mejora del proceso del control
de existencias en productos de la Empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Determinar la manera en que la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en los tiempos de registros de
movimientos de productos en la empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.

« Determinar la manera en que la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en la cantidad de pedidos
atendidos por dia en la empresa Creaciones Jeshu Internacional,

Lima.

X3

S

Determinar la manera en que la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en la cantidad de consultas de
stock de productos atendidos por dia en la empresa Creaciones

Jeshu Internacional, Lima.

X3

S

Determinar de qué manera la implementacion del Sistema de
Informacion SAVERA influye en el tiempo de emision de reportes
por dia de productos en la Empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.
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1.5 Hipétesis de la Investigacion

Hipdtesis General

Si se implementa el Sistema de Informacion SAVERA entonces se influye

en la mejora del proceso del Control de Existencias de Productos en la

Empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

1.5.1. Hipotesis Especificas

X3

%

X3

%

HE1l: Si se implementa el Sistema de Informacion SAVERA
entonces se influye en los tiempos de registros de movimientos de

productos en la empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HE2: Si se implementa el Sistema de Informacion SAVERA
entonces se influye en la cantidad de pedidos atendidos por dia en

la empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HE3: Si se implementa el Sistema de Informacion SAVERA
entonces se influye en la cantidad de consultas de stock de
productos atendidos por dia en la empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.

HE4: Si se implementa el Sistema de Informacion SAVERA
entonces se influye en el tiempo de emision de reportes por dia de

productos en la Empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.



1.6 Variables e Indicadores

1.6.1 Variables:

A. Variable Independiente:

X = Sistema de Informacion SAVERA

B. Variable Dependiente:

Y= Proceso de Control de existencias de productos.

1.6.2 Indicadores:

A. Conceptualizacion:

Variable Independiente:

13

X = Sistema de Informacién SAVERA para el proceso de Control

de Existencias de Productos.

Cuadro 1. Indicadores — Variable Independiente
INDICADORES

X1 = %Usabilidad

INDICES

Manejo de la aplicacién del Sistema
de Informacion SAVERA

A) Bueno. B) Regular C)Deficiente

X2 = %Disponibilidad

Tiempo minimo de acceso para

obtener la informaciéon necesaria

A) Bueno. B) Regular C)Deficiente
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Variable Dependiente:
Y = Area de Ventas de la Empresa de Confeccién de Pijamas
Jeshu.

Y1 = %Eficiencia

Y2 = %Eficacia

Y3 = %Productividad

Cuadro 2. Indicadores — Variable Dependiente

INDICADORES INDICES

Numero de pedidos que se logran
Y1 = %Eficiencia atender en un tiempo minimo con

apoyo del Sistema de Informacion

SAVERA.

Numero de pedidos que logran
Y2 = %Eficacia satisfacer las expectativas de los

clientes.

Numero de pedidos que no

pudieron ser atendidos.

Numero de pijamas vendidos cada
Y3 = %Productividad dia.

Numero de pijamas devueltos por

fallas.

1.7 Viabilidad de la Investigacién

1.7.1 Viabilidad Econdmica

El desarrollo del presente proyecto de investigacion es viable ya
qgue el presupuesto aprobado, serd financiado por la empresa y
por la investigadora ya que se busca lograr la mejora del proceso
en estudio.
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1.7.2 Viabilidad Técnica

El proyecto es viable en este aspecto porque se cuenta con el
apoyo de la Gerencia quien autoriza a la investigadora poder
hacer uso de equipo y las herramientas (Hardware, Software,
Internet) necesarias para el desarrollo del proyecto.

1.7.3 Viabilidad Operativa

En esta parte el desarrollo del proyecto es viable ya que la
investigadora cuenta con el conocimiento de los procesos que el
proyecto abarca y esta calificada a desarrollar las aplicaciones

necesarias en busca de 6ptimos resultados.

1.8 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.8.1 Justificacién

El presente proyecto busca minimizar el tiempo que toma
brindar la informacién a las tiendas sobre los stocks (tallas,
colores, modelos) para de esta manera las responsables del
Area de Ventas pueda confirmar la atencion de los Pedidos

requeridos por los clientes.

Mediante el analisis del proceso se pudo determinar que
la solucion a la problemética identificada es la Implementacion
del Sistema de Informacion SAVERA que permitira tener la
informacion a disposicion no solo del responsable del Area de
Almacén sino también que tanto Ventas como el Area de
Gerencia pueda hacer estas consultas y asi puedan tomarse

decisiones acertadas.
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La justificacion de esta investigacion se basa en que al
aplicarse esta nueva herramienta se contribuye a reducir los
costos del proceso del control de existencias en la empresa y de
esta manera se incrementa la eficiencia del mismo. También se
justifica porque permite llevar una adecuada administracion de
la demanda los productos que se confeccionan con mas
frecuencia de manera que no falten estos productos mas
pedidos.

Importancia

El proceso de control de existencias es realmente
importante ya que al no contar con este muchas veces se ha
perdido la falta de credibilidad de la empresa ya que en muchas

oportunidades no se podia atender pedidos de gran cantidad.

Al contar con el Sistema de Informacion SAVERA se
podréd hasta poder reservar cierta cantidad de productos para la
atencion de los pedidos de manera que no afecte a las demas
tiendas en sus pedidos. Logrando asi el incremento de las
Ventas ya que se brindard un mejor servicio y se tendra todo
producto requerido por los clientes ya que muchas veces la

empresa no lograba cubrir las necesidades de los clientes.

De esta manera se podra avanzar con el objetivo de
lograr la exportacion de los productos que ofrece la empresa.
Por tanto, es importante para ella contar con un soporte
tecnolégico que permita proporcionar la informacién
requerida y que les permita brindar a sus clientes y

proveedores la atencion debida.
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1.9 Tipo y Nivel de la Investigacion

191

1.9.2

Tipo de Investigacion

Esta investigacion de tipo experimental explicativo porque
analiza el efecto producido por la manipulaciéon de un producto
llamado sistema SAVERA sobre la variable independiente que
es el proceso de existencias de productos. Esta basada en la
aplicaciéon de la tecnologia de la informacion al macro proceso
en referencia para conocer si su aplicacion es eficiente y permite

el logro de los objetivos propuestos.

Nivel de Investigacion

A. Descriptiva Explicativa

La investigacion es de Nivel descriptivo ya gue actidan en el
presente y sobre dos variables el cual miden y evallan con
precision el grado de influencia entre las dos variables de estudio
el cual exigen planteamiento de hipotesis que se comprobaran.
Asi mismo la investigacion explica los fenémenos de estudio vy
responde a las causas de los eventos que suceden y en qué

condiciones ocurren.

1.10 Método y Disefio de la Investigacion

1.10.1 Método de la Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se ha utilizado el
método inductivo deductivo ya que en funcion a la validacion de
las hipétesis especificas se llega a validar la hipétesis general.

Asi mismo el método analitico permitid distinguir
elementos del fendbmeno que es sistema SAVERA y se procede
a la revision de los procesos por separado de cada uno de ellos

para luego tomar decisiones de un todo.
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Ademas se ha utilizé el concepto sistémico, pues permite
una vision y un entendimiento integral de la problematica en

estudio.

1.10.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacibn basado en experimentos
permite hacer uso de pre-pruebay pos-prueba para analizar la
evolucion del efecto de la implementacion “piloto” antes y
después del tratamiento experimental, de tal manera que el
subtipo de disefio de investigacion usado es el Disefio con pre-
pruebay pos prueba, cuyo modelo general es:

Ge: O X 02

Donde:

Ge: Grupo Experimental, en el cual se le aplicara el estimulo.
O:: Mediciones de indicadores en el ASIS.

X = Sistema de Informacion SAVERA

O2: Mediciones de indicadores en el TOBE.

1.11 Técnicas e Instrumentos para recolectar los datos
1.11.1 Técnicas
Las técnicas e instrumentos utilizados para la
recopilacién procesamiento y despliegue de la informacion
corresponden a los que se emplean generalmente en este tipo

de investigaciones.

Las técnicas que se han utilizado para el levantamiento

de la informacion son:
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A. Encuestas
Mediante esta técnica se busca recaudar datos por medio de un

cuestionario predisefiado, que no modifica el entorno ni controla

el proceso que esté en observacion.

Grafico N° 8 Recoleccion de Datos

Fuente: Detalle Encuestas

B. Entrevistas

Se coordinard para un encuentro formal, con el propoésito
especifico de obtener informacién y asi tomar decisiones en

conjunto.
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1.11.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

Para Investigacién de Campo
< Croquis
+«» Cuestionario
« Formato de Entrevista
% Lapicero
s Papel

Para Investigacion Experimental
% Hardware
% Software
% Ejecucion en tiempo real

«» Talleres, Cursos, Foros

Para Investigacién Documental
< Internet
s Tesis
% Revistas
«» Libros

+* Fotocopias
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2.1 Antecedentes Bibliograficos

2.1.1 Internacional

Castellanos A. presento ante la Universidad Francisco Gavidia
de El Salvador su trabajo para optar el grado de Maestria en
Logistica, titulado “Diseio de un sistema logistico de
planificacién de inventarios para aprovisionamiento en
empresas de distribucién del sector de productos de
consumo masivo”, donde se plante6 como objetivo general
disefiar un sistema logistico de planificacion de inventarios para
aprovisionamiento que permita el mejoramiento del nivel de
servicio y disminucién en inversion de capital en inventario, en
empresas de distribucion de productos de consumo masivo del
area metropolitana de San Salvador, aplicable a pequefia,

mediana y gran empresa.

Las principales conclusiones son:

1. Elresultado de esta investigacién ha permitido comprobar
una realidad de la industria salvadorefia en el sector de
distribucion de productos de consumo masivo,
relacionada a la planificacion de inventarios, una realidad
gue muy pocas veces puede ser analizada por la falta de
conocimiento y especializacion que se tiene en el pais en

estas disciplinas.

2. Se ha podido determinar que los principales problemas
con los que esta industria se enfrenta tienen que ver
directamente con el tema de aprovisionamiento, ya que
en su mayoria las empresas manejan altos inventarios de
productos que no venden y al mismo tiempo enfrentan
problemas por desabastecimiento de los productos que si

realmente venden.
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3. En respuesta a esta problematica se ha podido
comprobar que el resultado de aplicar procesos de
planificacién de demanda como insumo para las técnicas
de planificacion de inventario permite generar los planes
de aprovisionamiento oportunamente para sostener la
actividad comercial del negocio en la industria de
distribucion, manteniendo los niveles de inventario que la
organizacion considere conveniente, evitando riesgos de

desabastecimiento y controlando la inversion de capital.

Mongua P. y Sandoval H. presentaron ante la Universidad de
Oriente Nucleo de Anzoategui su trabajo para optar al Titulo de
Ingeniero de Sistemas, titulado “Propuesta de un modelo de
inventario para la mejora del ciclo logistico de una
distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona,
estado Anzoategui”, donde se plante6 como objetivo general
proponer un modelo de inventario para la mejora del ciclo
logistico de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de

Barcelona, Estado Anzoategui.

Las principales conclusiones son:

1. Con el uso de técnicas de recoleccion de informacion,
tales como observacion directa, entrevista no
estructurada y aplicacion de encuesta, a fin de determinar
las condiciones actuales y problematicas existentes en la
distribuidora de confites CONFISUR CA, dieron a
conocer que la posicion de este departamento se ubica
en el nivel 2; lo cual quiere decir, que a escala general
esta organizacion se caracteriza por la falta de precision
en la aplicacion de politicas de inventario y
consecuentemente la falta de un control de gestién

efectivo.
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2. Con la ayuda del analisis de las variables del modelo
estructurado y tomando en cuenta los factores inmersos
en medio del ciclo logistico, se pudieron determinar los

focos problemas en medio de la organizacion.

2.1.2 Nacional

Hemeryth F. y Sanchez J. presentaron ante la Universidad
Privada Antenor Orrego para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico y Licenciado en Administracion, titulado
“Implementacién de un sistema de control interno operativo
en los almacenes, para mejorar la gestién de inventarios de
la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo”, donde
se plante6 como objetivo general demostrar que con la
implementacién de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo.

Las principales conclusiones son:

1. Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion
y Funciones, se disefi6 la estructura organizativa a nivel
de almacenes definiéndose las obligaciones del personal

gue integran esta area.

2. El personal de almacenes tienen un nivel de educacion
bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan en
proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la

misma.
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3. Con la inversién en equipos y maquinarias se lograra

optimizar los tiempos en los procesos realizados en los
almacenes; ademas, que permitira estar al dia con la
informacion dando oportunidad a tomar buenas
decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion
de los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que
realizan los almaceneros que se contrastard con los

inventarios fisicos mensuales.

Kong C. presento ante la Universidad Nacional de Trujillo su

trabajo para optar el Titulo de Licenciada en Administracion,

titulado “Implementaciéon de un sistema de inventarios y su

efectos sobre las utilidades de la empresa HDTV Satelital

S.A.C.”, donde se plante6 como objetivo general implementar un

sistema de control de inventarios para incrementar las utilidades
de la empresa HDTV Satelital S.A.C.

Las principales conclusiones son:

1.

2.

La implementacion del Sistema de Control de Inventarios
propuesto, incrementa la utilidad de la empresa HDTV
Satelital S.A.C., de la ciudad de Trujillo, segun los ratios
de rentabilidad aplicados al estado de ganancias y
pérdidas proyectadas del afio 2013.

El Sistema de Control de Inventarios, en los meses que
lleva de implementado, no existe hasta el momento
ningin equipo que no esté registrado en el Sistema de
Control de Inventarios, todos los equipos que han sido
devueltos por algun tipo de servicio que la empresa haya

brindado, se ha devuelto de forma oportuna a Directv.
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2.1.3 Local

Martinez A. presento ante la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos su trabajo para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Investigacion Operativa y Sistemas, titulado
“Control de inventario con analisis de la demanda para la
empresa Sport B”, donde se planteé como objetivo general
contar con un sistema de administracion logistico en la empresa
para lograr la competitividad, rentabilidad y sobre todo para la
planificacion estratégica.

Las principales conclusiones son:

La empresa “Sport B” no aplica, una politica general para los
inventarios de los diversos articulos (materias primas, productos
intermedios, productos terminados) que mantiene. Por lo que no
ha determinado los costos anuales de mantenimiento de

inventario, ni de agotamiento.

lju J. presento ante la Pontificia Universidad Catdlica del Per( su
trabajo para optar Titulo de Ingeniero Informatico, titulado
“Analisis, disefo e implementacion de un sistema de control
de inventarios para empresas de almacenamiento de
hidrocarburos”, donde se plante6 como objetivo general el
analisis, disefio e implementacion de un sistema de control de

inventarios para empresas de almacenamiento de hidrocarburos.

Las principales conclusiones son:

Uno de los objetivos buscados en este tema de tesis era el evitar
la redundancia en el registro de datos. Para lograrlo, se realiz
un andlisis de los movimientos para comprender sus
interacciones; este paso fue a la vez muy dificil y muy

importante, y sirvid para poder discernir cuales de ellas eran
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dependientes de otras, y asi obtener una secuencia de procesos

de forma clara y ordenada.

Al tener esta informacion, la etapa de disefio se hizo méas simple,
pues se pudo realizar una correspondencia entre los
movimientos fisicos y las clases dentro del sistema. Estas se
organizaron para que los datos sean registrados sélo una vez, y
se construyeron de forma que cada una de ellas utilizara los

valores previamente registrados.

El resultado fue un sistema en el cual los procesos encajan entre
si de una forma légica, y las operaciones se construyen en base
a las otras. Sin embargo, para su correcta instalacion, es
necesario explicar este nuevo paradigma a los usuarios, quienes

pueden tener ideas erréneas de cémo se realizan los procesos.
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2.2 Marco Historico

2.2.1 Evolucion de los Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion fueron considerados
inicialmente como un elemento que podia proporcionar ahorros
de coste en las organizaciones, en la medida que podia dar
soporte a actividades operativas en las que la informacion
constituia el principal elemento implicado.

En efecto, hasta la década de los afios setenta, la gestion
empresarial se centraba en la adecuada administracion de los
recursos clasicos de “tierra o energia, trabajo y capital”, toda vez
gue las empresas se encontraban ante un entorno estable y

predecible y con una demanda creciente.

Bajo estas circunstancias el éxito de las empresas
descansaba en la competencia basada en los recursos tangibles,

via costes y en la consecucion de economias de escala.

Gréafico N° 9 Sistemas de Informacién

Alineacién con metas
misién, valores.

Mejoras en el Gestién del cambio

.

i Optimizacion de
: procesos
Mejora de la calidad de . t
informacion S K

Fuente: Sistemas de informacion.




29

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido
autor y profesor de la Escuela de Negocios de Harvard,
desarrolld una teoria que impact6 el proceso de planeacion de

los recursos y las actividades de la informética.

Segun Nolan, la funcién de la Informatica en las
organizaciones evoluciona a travées de ciertas etapas de
crecimiento, las cuales se explican a continuacién: Comienza
con la adquisicion de la primera computadora y normalmente se

justifica por el ahorro de mano de obra y el exceso de papeles.

Las aplicaciones tipicas que se implantan son los
Sistemas Transaccionales tales como néminas o contabilidad. El
pequefio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de

los casos del area de contabilidad.

Grafico N° 10 Sistemas de Informacidn

Fuente: Sistemas de informacion.

El tipo de administracién empleada es escaso y la funcion de los
sistemas suele ser manejada por un administrador que no posee una

preparacion formal en el &rea de computacion.

El personal que labora en este pequefio departamento consta a
lo sumo de un operador y/o un programador. Este ultimo podra estar
bajo el régimen de honorarios, o bien, puede recibirse el soporte de

algun fabricante local de programas de aplicacion.
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En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al
cambio del personal y usuario que estan involucrados en los primeros
sistemas que se desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en

el ahorro de mano de obra.

Esta etapa termina con la implantacion exitosa del primer
Sistema de Informacion. Cabe recalcar que algunas organizaciones
pueden vivir varias etapas de inicio en las que la resistencia al cambio
por parte de los primeros usuarios involucrados aborta el intento de

introducir el computador a la empresa.

Etapa de contagio o expansion. Los aspectos sobresalientes que
permiten diagnosticar rapido que una empresa se encuentra en esta
etapa son: - Se inicia con la implantacion exitosa del primer Sistema de

Informacion en la organizacion.

Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario se
transforma en el paradigma o persona que se habra que imitar. - Las
aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto
de los Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio,
tales como facturacion, inventarios, control de pedidos de clientes y

proveedores, cheques, etc.

Gréafico N° 11 Sistemas de Informacién en el Tiempo

Fuente: Sistemas de informacion.
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2.2.2 Evolucion del Proceso de Control de Existencias

A. Control de Stock

El control de stock es el medio de determinar la “cantidad
correcta” de stock para varios productos y categorias, que es
necesaria para dar servicio a clientes, y al mismo tiempo
proporcionar un amortiguamiento adecuado entre el mercado y

la unidad de suministro (stock fabricado o comprado)

B. Stock de Articulos Terminados

Las razones principales para tener stock de articulos terminados

son:

1. Proporcionar a los clientes un servicio desde el “Almacén”

2. Para satisfacer demanda futura, por lo tanto, mientras mas
exacto sean los prondsticos de ventas, estaremos en mejor
posiciébn para satisfacer el nivel deseado de servicio al

cliente.

3. Como un amortiguador contra la incertidumbre de la

demanda.

4. Para nivelar la produccion para los items que tienen

demanda estacional (de temporada).

5. Para prepararse para un aumento subito esperado de la
demanda, resultante de ofertas especiales, promociones o

aumentos anticipados de los precios.
C. Stock de Politica
Los stock de politicas son tenidos por una variedad de

razones, estos stock pueden cubrir: expectativa de un aumento

de precio, produccién de un producto, demanda estacional,
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lanzamiento de articulo nuevo etc. Con cualquier método de
control de stock que se use, dicho stock de politica se debe

considerar cuidadosamente.

La experiencia pasada ayuda a decidir la cantidad
correcta. Es critico revisar regularmente a medida que cambien
las condiciones., siendo muy facil permitir que dichos stock
permanezcan, y aun agregar un stock de seguridad como parte
del sistema general.

D. Faltantes

Un ciento por ciento de disponibilidad de stock no se
puede esperar de un proveedor, particularmente con la clase de
escala de item el stock que se ofrecen. De manera que las faltas
ocurrirdn, y esto suscita la pregunta sobre como el cliente o

proveedor hace frente a dichas faltas.

Existen dos maneras:

1. El proveedor registra la falta y suministra lo pertinente

después que recupere su stock.

2. El proveedor no registra la falta pero el cliente repone este

ftem.

Grafico N° 12 Control de Stock

o

Fuente: Programa de Innovacion Logistica. http://www.orderwise.co.uk/



http://www.orderwise.co.uk/
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2.2.3 Evolucion del Area de Ventas

Las ventas de las empresas de Comercio Minorista
(Grandes Superficies, Grandes Cadenas, Pequefias Cadenas y

Empresas unilocalizadas).

Las Grandes Cadenas son quienes mejor se han
enfrentado a la caida del consumo, teniendo sus peores
consecuencias las Grandes Superficies por su componente de
“‘No-Alimentacion”. En Abr'07 ya las Grandes Superficies
tuvieron su primer aviso con RH 99,9 y posteriormente en
Marz’08.

Los crecimientos en Ventas, merced a la Aperturas de
Nuevos Puntos de Venta, hizo mantener los RH de las Grandes

Cadenas en niveles historicos hasta Junio’08.

Las empresas que en mayor medida han sufrido la crisis
son la Pequefias Cadenas. Estas han tenido en sus peores

momentos pérdidas de ventas proximas al 15%.

Est4 claro que los primeros en salir de la CRISIS de

ventas seran las Grandes Cadenas de Supermercados.

Las Grandes Superficies, salvo que vuelvan a entrar en el
canal de cambio de tendencia que acaban de tocar en su base,
tardaran mas, y ello por el componente de “No-Alimentacién” que
no acaba de despegar... siguen con RH 91,9 (pérdida de ventas
comparables de 8,9%). Lo mas probable es que las Grandes
Superficies tengan que esperar al otofio para empezar a

recuperar su histérico.

En nuestro Mercado no hay ninguna empresa cotizada
del Sector de la Alimentacion, pero parece que algun Capital

Riesgo lo intentara.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Sistemas de Informacioén

Un sistema de informacién (Sl) es un conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados y listos para su uso posterior,

generados para cubrir una necesidad u objetivo.

Todos estos elementos interactian para procesar los
datos (incluidos los procesos manuales y automaticos) y dan
lugar a informacion mas elaborada, que se distribuye de la
manera mAas adecuada posible en una determinada

organizacion, en funcion de sus objetivos.

Habitualmente el término se usa de manera errénea
como sinénimo de sistema de informacion informatico, en parte
porque en la mayor parte de los casos los recursos materiales de
un sistema de informacién estan constituidos casi en su totalidad

por sistemas informaticos.

Estrictamente hablando, un sistema de informacion no
tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica
esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas
de informacion informaticos son una subclase o un subconjunto

de los sistemas de informacion en general.

Los sistemas de informacién tratan el desarrollo, uso y
administraciéon de la infraestructura de la tecnologia de la

informacion en una organizacion.

En la era post-industrial, la era de la informacion, el
enfoque de las compafiias ha cambiado de la orientacion hacia
el producto a la orientacibn hacia el conocimiento, en este
sentido el mercado compite hoy en dia en términos del proceso y

la innovacion, en lugar del producto. El énfasis ha cambiado de


http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
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la calidad y cantidad de produccion hacia el proceso de
producciéon en si mismo, y los servicios que acompafnan este

proceso.

El mayor de los activos de una compafiia hoy en dia es
su informacion, representada en su personal, experiencia,
conocimiento, innovaciones (patentes, derechos de autor,
secreto comercial). Para poder competir, las organizaciones
deben poseer una fuerte infraestructura de informacion, en cuyo
corazbn se sitla la infraestructura de la tecnologia de

informacion.

De tal manera que el sistema de informacion se centre en
estudiar las formas para mejorar el uso de la tecnologia que
soporta el flujo de informacién dentro de la organizacién. Un
sistema de informacion debe brindar la totalidad de los
elementos que conforman los datos, en una estructura robusta,

flexible ante los futuros cambios y homogénea.

Gréafico N° 13 Elementos de un Sistema

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Fuente: Elementos de un Sistema de Informacion.



http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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2.3.2 Objetivos de los Sistemas de Informacion

El objetivo del usuario que accede a sistemas, es
encontrar algo que necesita en aquel momento. El objetivo
prioritario de todo buen disefio web debe ser facilitar que los
visitantes encuentren aquello que buscan. Por lo tanto, si el
disefio web es aparentemente simple, funcional, y los contenidos
son completos y de féacil acceso, se conseguird que quien esté

interesado encuentre lo que necesita.

Asi, el usuario interesado podra ponerse en contacto con
la empresa, que si gestiona suficientemente bien la solicitud
tendra muchas posibilidades de conseguir, mas que una venta,

un nuevo comprador.

Visto que la prioridad es el contenido, y que un buen
disefio web no sélo tiene en cuenta un aspecto atractivo y
cémodo, para que una pagina dé el mejor resultado posible se
podrd hacer mas o menos dependiendo del presupuesto
disponible. La empresa deberd saber, y entender que hay unas
prioridades que si no se consideran en la medida de su
importancia restara efectividad a la pagina web, y por lo tanto

haran perder contactos y ventas.
2.3.3 Tipos de Sistemas
A. Por su constitucion:
Sistemas fisicos y concretos: formado por equipos, maquinas,
objetos y cosas reales; llamado comunmente hardware.

Sistemas Abstractos: formado por conceptos, planes, hipotesis

e ideas. Llamado comunmente como software.
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B. Por su naturaleza:

Sistemas cerrados: Son los que realizan ninguna relacion ni
intercambio con su medio ambiente y no lo influye en ningun
momento. No reciben ninguna materia del exterior y nada que
elaboren mandan hacia afuera. Pero en verdad no existen
sistemas cerrados. Se les llama asi a los sistemas que por su
comportamiento son deterministica, programando y que trabaja
con muy pequeiio intercambio con el exterior, como por ejemplo
las maquinarias.

Sistemas Abiertos: Especificamente intercambian resultados
con el medio ambiente con el que se relacionan, a través de las

entradas y las salidas.

2.3.4 Control de Existencias

Se pondra en marcha el proyecto de la implementacion
de un sistema de control de existencias, que consiste en
almacenar la informacién de los movimientos de los productos

en un servidor.

De esta forma el personal encargado podra registrar los

ingresos y salidas de los productos en el almacén de la empresa.

A. Control Interno:

Comprende el plan de organizacién de todos los métodos y
medidas de coordinacién acordada dentro de la empresa, para
proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como promover la
eficiencia en las operaciones para estimular la adhesiéon a las

exigencias Ordenadas por la administracion.
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B. Existencias:

Son aquellos bienes adquiridos por la empresa para llevar a
cabo su actividad productiva o prestacion de servicio, estos
forman parte del inmovilizado técnico y de las existencias.
Ambos se diferencian en que los primeros intervienen en el
proceso productivo durante varios ejercicios, mientras que los
segundos continuamente renuevan, ya que se venden o se

consumen para la realizacién de la produccion.

C. Rentabilidad:

La capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre

la inversion o esfuerzo realizado.

D. Base de Datos:

Coleccién de datos, que han de ser compartidos por diferentes
usuarios y aplicaciones, deben mantenerse independientes de
ellos y almacenada junto con los datos, se ha de apoyar de un
modelo de datos, el cual ha de permitir captar las interrelaciones

y restricciones existentes en el mundo real.

La base de datos es la parte mas importante o el corazon de
todo sistema de informacién porque recauda toda la informacion
necesaria para procesar y dar informacion para la toma de

decisiones.

E. Sistema de Gestor de Base de Datos (SGBD)

Coleccion de aplicaciones o programas que permiten 0 son
capaces de implantar, acezar y dar mantenimiento a la base de
datos. El Sistema gestor de base de datos en compaiiia de la

base de datos y los usuarios forma el sistema de base de datos.
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F. Inventarios:

Los inventarios son los bienes fisicos que fueron hechos o
creados para la venta en el local o negocio, asimismo se les
llama a los productos en proceso de produccion o que seran
utilizados en la produccion de otros que van a ser vendidos o

utilizados.

G. Gestion:

Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar
a cabo diligencias que hacen posibles la realizacion de una
operacién comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por
otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir,

ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

H. Gestiéon de Inventarios:

Administraciéon adecuada del registro, compra, salida de

inventario dentro de la empresa



CAPITULO 1l

CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA
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3.1 Generalidades

Descrito desde otro punto de vista, podemos decir que el método cientifico
es el medio por el cual tratamos de dar respuesta a las interrogantes acerca
del orden de la naturaleza. Las preguntas que nos hacemos en una
investigacion generalmente estan determinadas por nuestros intereses, y
condicionadas por los conocimientos que ya poseemos. De estos dos
factores depende también la “clase” de respuesta que habremos de juzgar

como “satisfactoria”, una vez encontrada.

El método cientifico emplea con el fin de incrementar el conocimiento y en
consecuencia aumentar nuestro bienestar y nuestro poder (objetivamente

extrinsecos o utilitarios).

Gréfico N° 14 Etapas del Método Cientifico

O El objetivo: conprender la realidad,
Aspectos que definen &l
CONOCIMIENTO CIENTIFICO
O Los pasos: e método cientifico.

OBSERVACION ::> PREGUNTA
<ﬁ HIPOTESIS
FORMULACION
EXPERIMENTO DE MODELOS Y
RESULTADOS S

Fuente:

http://iespoetaclaudio.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cqi?wid item=508&wi

d seccion=19



http://iespoetaclaudio.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_item=508&wid_seccion=19
http://iespoetaclaudio.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wid_item=508&wid_seccion=19
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3.2 Estudio de Factibilidad

Para el correcto desarrollo de la solucién tecnolégica web, se realizara un
estudio de factibilidades de manera que podremos evaluar si la empresa
cuenta con los recursos necesarios para poder dar inicio al desarrollo del

proyecto. A continuacion se detalla:

3.2.1 Factibilidad Técnica

La investigadora cuenta con recursos tecnolégicos de la
empresa y propios para la investigacion para el desarrollo de la

investigacion.

3.2.2 Factibilidad Operativa

La investigadora cuenta con la experiencia, conocimiento y
apoyo de compafieros en el trabajo para realizar la investigacion.
Gracias al entorno amigable y el adiestramiento respectivo al personal
que tendr4d a su disposicién la solucion tecnolégica esta tiene una

buena acogida con los usuarios finales.

3.2.3 Factibilidad Econémica

La investigadora solventard con recursos propios y de la

empresa para el desarrollo de la investigacion.

En conclusion se puede afirmar que el proyecto es factible
debido a que el investigador cuenta con los conocimientos necesarios y
el apoyo necesario de la empresa para poder realizar el proyecto en

conjunto.

Al realizar un estudio de factibilidad para el proyecto, donde se
muestra el andlisis técnico, econdémico y operativo que implican la
implantacion del sistema, donde se describen las necesidades que se

satisfacen con la tecnologia actual.
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3.3 Andlisis del Sistema

Definicion de Reglas de Negocio, listare las reglas del negocio las cuales
garantizaran un nivel de competitividad frente a otras empresas del
mercado. Estas reglas se determinaron segun la informacion obtenida:

e Solo el encargado del almacén se encarga de registrar los movimientos
de entrada y la salida de mercaderia.
e Los pedidos deben ser con anticipacion por lo menos de 2 dias.

e Se debe de generar una politica de calidad.

Grafico N° 15 Identificacion de los Objetivos del Negocio

Mejarar Control de Productos Ohtimizar Contral de Productos

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 3. Caso de Uso del Negocio

CUN: DESCRIPCION:

CUN: CONTROLAR EXISTENCIAS
OBJ:
Este tema es de vital importancia pues llevara la
@ cuenta general de los stocks de todos los productos
con que cuenta la empresa, facilitando asi la emisién
de sus respectivos Kéardex, se incluye también los
stocks maximos y minimos que permitird a compras

efectuar alguna compra si asi lo requiere algin
producto.
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Grafico N° 16 Relacién del Objetivo Global con el Caso de Uso del

Negocio

Controlar Existencias
Mejorar Control de Productos Obtimizar Control de Productos
(from Casos de Uso del Negocio)

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.1 Actores del Negocio

Cuadro 4. Actores del Negocio

ACTORES: DESCRIPCION:
VENTAS:
% Actor principal que da inicio al proceso de
N produccion, realiza los pedidos.
PROVEEDOR:
% Actor que provee de materia prima e insumos al
N area de Produccion.
COMPRAS:
% Actor que se encarga de generar la orden de
\ compra de acuerdo a la Lista de Requerimientos
de Insumos.
CONTABILIDAD:
% Actor que se encarga de llevar el control de

Produccion y Almacén.

3.3.2 ldentificacién de los trabajadores del Negocio

Cuadro 5. Trabajadores del Negocio
TRABAJADOR: DESCRIPCION:

Almacén: Controla las entradas y Salidas
Productos Terminados e Insumos, Genera y

Actualiza Kardex
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Produccion: Controla la orden de produccion,
Asigna las tarea de los trabajadores y elabora
un informe de produccién.

Area_Contabilidad: Controla todos los
movimientos de la empresa tanto Entradas y
Salidas de Bienes.

Jefe_Compras: Encargado de la elaboracién
de la Orden de Comprar de acuerdo a la Orden
de Pedido de Almacén.

3.3.3 Identificacién de las entidades del Negocio

Cuadro 6. Entidades del negocio

DESCRIPCION:

Guia_Salida_Productos: Permitira controlar la
salida de productos terminados hacia el tiendas.

Guia_Entrada_Productos: Permitird controlar
la entrada de productos desde el Taller.

Orden Pedido: Permitird realizar el respectivo
informe de los insumos o materiales necesarios
en Almacén.

Insumos: Todos los materiales que permitiran
elaborar la confeccion de los productos (hilos,
telas, etc.).

Kardex: Permitira llevar un registro de entradas
y salidas de productos.

Inventarios: Representa la existencia de bienes
muebles e inmuebles que tiene la empresa para
comerciar con ellos.

SlININIIININI )

Productos: Todos los articulos ya
confeccionados que se encuentran listos para la
venta.
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3.3.4 Modelo de Objetos del Negocio

Gréfico N° 17 Modelo de Objetos del Negocio General

Actualiza
/ Kaldex Q ? ;;
Q Orden Iraba]o Asigra
Guia_Salida_Productos ,ac: aliza / o

FProductes
Regfzia
- Regist Elahors
Contoly
/ / Guia_Entiada_lnsiipes L Jefe_Produscion
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[ Orden Pedido auita
Aealiza Conmsul
/
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 18 Modelo de Objetos del Negocio - Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.5 Requisitos del Sistema

A. Requisitos Funcionales

Cuadro 7. Requisitos Funcionales

NUumero Requerimiento Funcional

R1 Registrar Entrada de Productos Terminados.
R2 Registrar Salida de Productos Terminados.

R3 Registrar Movimientos Anulados.

R4 Registrar Productos.

R5 Registrar Trabajadores

R6 Actualizar Kardex

R7 Consulta Stock de Productos

R8 Consulta Movimientos de Productos por Fecha.
R9 Actualizar Stock de Productos

R10 Generar Reporte de Movimientos por Producto.
R11 Generar Reporte de Producto con Mayor Demanda. .
R12 Generar Reporte para realizar Inventario Fisico.

B. Requisitos No Funcionales

Cuadro 8. Requisitos No Funcionales

Requerimiento Motivo y restricciones asociadas
Se pide un disefio agradable del Para mostrar algunos catalogos de las
sistema, ademas de crear un modulo prendas que ofrecemos.
para el registro y actualizacion de los
productos.
Se requiere que el ingreso al sistema Para mantener un mayor control del
dependera del Usuario y segun el nivel personal de cada area.

de permisos, so6lo podra entrar a ciertas
opciones del menu.

Se requiere que la investigadora brinde Para ayudar a los usuarios que no
capacitaciones y/o ayuda presencial a estén familiarizados con sistemas de
usuarios finales. (Durante el Periodo de computo.

Pruebas)




3.3.6 Roles de los Usuarios

Cuadro 9. Rol del Usuario: Jefe de Almacén

Representante Juan
Descripcion Registra entrada y salidas del almacén.
Tipo Area de Almacén

Registra las entradas y salidas de productos
Responsabilidad terminados, provenientes del taller de

Produccion.

o . Lograr un mejor nivel competitivo en el
Criterio de Exito o o _
mercado. Y asi evitar pérdida de tiempo.

Grado de participacion | A definir por el cliente.

. Tener un buen manejo al registrar la
Comentarios

informacion

3.3.7 Casos de Uso de la Empresa
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Gréafico N° 19 Diagrama de Casos de Uso de la Empresa
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Fuente: Elaboracion Propia.
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A. Descripcién de los Casos de Uso

Cuadro 10. Actores del Negocio

NUmero Casos de Uso

Ccul Registrar Inventario.
En este punto el trabajador podra Consultar y
Comparar tanto el Stock Légico con el Fisico.

CuU 2 Registrar Guia de Salida
En la cual se podra llevar un control de las Pijamas que salen
del Almacén.

Cu3s Realiza Pedido de Productos

Consultando previamente el stock de productos se
Realizara el pedido respectivo.

Ccu4 Consultar Stock
Aqui se consultar la cantidad de productos en fisico que cuenta
el Almacén.

CU5 Actualizar Kéardex

En este punto encontrar el registro de los movimientos
Tanto de entradas y salidas.

CuU6 Registrar Guia de Entrada
En la cual se podré llevar un control de las Pijamas que ingresan
al Almacén.

Cuv Devolucién de Tienda

Para poder registrar el reingreso de productos que habian sido
enviados a tiendas.




3.3.8 Caso de Uso: Registrar movimiento

Grafico N° 20 Caso de Uso: Registrar Movimientos

-

_‘_—-’RegistrarGuias de Entrada“‘».n
‘é»"” from Use Cases) “AO
) o o - Actualizar Kardex
Registrar Movimiento
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Registrar Guias de Salida
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-

Generar Reportes

{from ActoE)

{from Use Cases)

Fuente: Elaboracion Propia.

A. Especificacion del Caso de Uso:

Cuadro 11. Especificacion de Caso de Uso

50

Caso de Uso 1: Registrar Movimientos

Objetivo: Registra las entradas y salidas de productos al area de almacén de
productos terminados.

Actores: Jefe de Almacén.

Precondiciones: Debe de existir un control de ingreso de los productos.

Pasos:

arwONE

A: Se seleccionaré el producto de la lista.
A: Seleccionara el tipo de movimiento.

A: Ingresar la cantidad que esta Saliendo e Ingresando.
A: Se procede a guardar informacion.

A: Se selecciona el nombre del trabajador que transportara el producto.

Variaciones:

Post Condiciones: El jefe de almacén Registrara Movimientos




3.3.9 Diagramas de Colaboracion

Grafico N° 21 Diagrama de Colaboracion de Registrar Movimiento
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.10 Diagramas de Secuencia

Gréfico N° 22 Diagrama de Secuencia: Registrar Movimiento
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Fuente: Elaboracién Propia.




3.3.11 Diagrama de Actividades General

Jdefe de Produccion

Grafico N° 23 Diagrama de Actividades General
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Fuente: Elaboracion Propia.




3.3.12 Diagrama Clases General

Grafico N° 24 Diagrama de Clases General
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Fuente: Elaboracion Propia.




3.3.13 Modelo de Datos de la BD

Gréafico N° 25 Modelo de Datos de la BD
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Fuente: Elaboracion Propia.

55



56

3. Disefio de la Herramienta

Al ejecutar el programa nos aparecera el siguiente formulario

Gréafico N° 26 Formulario de Inicio

Selecciouc ef A=ca paza guc

pacda acceder al Sistema

Fuente: Elaboracién Propia.

Seleccionaremos la opcion Almacén en este caso solo podra ingresar el jefe de
Almaceén. Ingresando su Usuario y Contrasefa. Una vez validado ingresaremos

al Sistema de Informacion SAVERA.

Grafico N° 27 Login de Acceso al Sistema

Almacen

Tugrese su clave de Aceesn para gue
pacda acceder al Scstcma

Fuente: Elaboracion Propia.




Grafico N° 28 Menu Principal de Almacén

TRANSACCIONES ~ CONSULTAS ~ MANTENIMIENTOS ~ ACCESORIOS ~ AYUDA

Fuente: Elaboracién Propia.

A. Registrar Movimiento

Gréafico N° 29 Formulario Registrar Movimientos

Codigo Detalle
PLIAMA ABIERTO LETRAS
JOLL MINNIE

PIJAMA COMBINADO FLOR

SABYDOLLBLACD

CAMISON FLOR

BABYDOLL COMBINADO

12
CAMISON ESTAMPADO .
soini oo . é
BABYDOLL C/ENTERO ﬂ
i e

Fuente: Elaboracién Propia.

PLJAMA COBERTURA _




B. Anular Registro

Gréfico N° 30 Formulario Anular Registro

Movimierio  Fec_Regite  Guia Cod_Tisb
ENTRADA 15/12/2016 001-10101 | TRBODO02
SALIDA 19/12/2016 001-10102 | TRBODO02
ENTRADA | 23/12/2018 001-10103 | TRBOOOO2
SALIDA 27/12/2018 001-10104 | TRBOOODO2

ENTRADA 3111272016 001-10105 | TRBODDOZ
SALIDA 04/0/207 001-10106 | TRBODDOZ

Fuente: Elaboracion Propia.

C. Stock de Productos

Grafico N° 31 Formulario Consulta Stock de Productos

Fuente: Elaboracién Propia.
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D. Movimiento por Fecha

Gréfico N° 32 Formulario Consulta Movimiento por Fecha

Cantidad

- _Reaqi: N_Guia

3 00110113
001-10114
00110123
00110124

59

Fuente: Elaboracion Propia.

E. Mantenimiento de Trabajadores

Grafico N° 33 Formulario Mantenimiento de Trabajador

Nomb Apellido Direccion Area
S Diana |San(hez Cuellar [41562369 |959746226 ] Av.Mariategui | Tienda 01

41562369
CIT—
'Sanchez Cuellar 959746226

‘Av.Mariategui

Fuente: Elaboracién Propia.




F. Mantenimiento de Productos

Gréafico N° 34 Formulario Mantenimiento de Productos

Descripcion Tipo

=
PIJAMA ABIERTO LETRAS  M/LARGA PLJAMA COMBINADO FLOR
BABYDOLL MINNIE TIRAS M/LARGA 'r if ‘-‘I\
Samee WAL ALGODON

Rl
PIJAMA COMBINADO FLOR [ VAW .UTTN
BABYDOLL BLANCO TIRAS
CAMISON FLOR M/LARGA
PIJAMA COBERTURA M/LARGA
BABYDOLL COMBINADO TIRAS

CAMISON ESTAMPADO M/CORTA
PIJAMA C/ENTERO M/LARGA
BABYDOLL C/ENTERO TIRAS

CAMISON C/ENTERO M/CORTA

Fuente: Elaboracién Propia.

G. Reporte de Movimiento por Producto

Grafico N° 35 Formulario Reporte de Movimientos por Producto

8 Menu_Almacen
TRANSACCIONES ~ CONSULTAS REPORTES AYUDA

SELECCIONE PRODUCTO:  PLAMA ABIERTO LETRAS

@SS TN R o= -

Main Report |

REPORTE DE MOVIMIENTOS POR PRODUCTO DESDE EL MES DE ENERO

CODIGO:  PTO00003 PRODUCTO:  CAMISON 711172017

Fecha_Registro Tipo_Movimiento N_Guia Cantidad
15/12/2016 ENTRADA 001-10101 280

19/12/2016 SALIDA 001-10102 250
2311212016 ENTRADA 001-10103 250
271212016 SALIDA 001-10104
311212016 ENTRADA 001-10103
04/01/2017 SALIDA 001-10106
08/01/2017 ENTRADA 001-10107
12/01/2017 SALIDA 001-10108

16/01/2017 ENTRADA 001-10109

anInN4T SAIINA [LERLET

Fuente: Elaboracién Propia.
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H. Reporte de Productos mas Solicitados

Gréfico N° 36 Formulario Reporte de Productos mas Solicitados

82 Menu_Almacen
TRANSACCIONES ~ CONSULTAS REPORTES AYUDA

[ 2 S~ T B B SRS B

Main Report ‘

PRODUCTOS MAS SOLICITADOS

m BABYDOLL
COMBINADO

W camison

I CAMISON FLOR

> &
e &
& < pEsCRIPCION
Bt

TOP 03 PRODUCTOS MAS SOLICITADOS
1711172017

CODIGO DESCRIPCION ulsie} MATERIAL SALIDAS
PTO00006 CAMISON FLOR M/LARGA ALGODON 1.100
PT0O00003 CAMISOM MI/CERO ALGODON 670
PTO00008 BABYDOLL COMBINADO TIRAS YERSY 114

Current Page No. 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

I. Reporte para Inventario Fisico

Grafico N° 37 Formulario Reporte para Inventario Fisico

8 Menu_Almacen
TRANSACCIONES ~ CONSULTAS REPORTES AYUDA

- =]
Mein Report |

REGISTRO PARA INVENTARIO FISICO 171142017

CODIGO DESCRIPCION TPO SALDO

IPTO00001 PIJAMA ABIERTO LETRAS M/LARGA 10
PTQ00002 BABYDOLL MINNIE TIRAS 30
IPTO00003 CAMISON M/CERO 60
IPTO00004 PIJAMA COMBINADO FLOR M/LARGA 66
PTO00005 BABYDOLL BLANCO TIRAS 5
IPTO00006 CAMISON FLOR M/LARGA 40
IPTO00007 PIJAMA COBERTURA M/LARGA 10
PTO0000 BABYDOLL COMBINADO TIRAS 26
IPTO00009 CAMISON ESTAMPADO M/CORTA 12
IPTO00010 PIJAMA C/ENTERO M/LARGA 12
PTQ00011 BABYDOLL C/ENTERO TIRAS 18
PTO00012 CAMISON C/ENTERO M/CORTA 30

Current Page No.:1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

Fuente: Elaboracién Propia.
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J. Accesorios

Al seleccionar CALCULADORA nos mostraré:

Gréafico N° 38 Accesorios - Calculadora

Fuente: Elaboracién Propia.

Al seleccionar CALCULADORA nos mostraré:

Grafico N° 39 Accesorios —Bloc de Notas

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1 Estadisticos Descriptivos del Proceso

Gréfico N° 40 Control de Productos ASISy TOBE

CONTROL DE PRODUCTOS
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70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

69.45%

£ Lt D e o

PUAMA ABIERTO BABYDOLL MINNIE CAMISON
LETRAS

B ONTROLSASIS mCONTROLTOBE

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se muestra que el control de productos respecto a los
Pijamas Abierto de Letras en el ASIS y TOBE tiene una diferencia
en crecimiento de 22.41%, asi mismo en el control de los
productos de Babydool Minnie en ASIS y TOBE tienen una
diferencia de 62.02%, ademas en el control de los Camisones se

tiene una diferencia en crecimiento de 42.62%.
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Grafico N° 41 Diagrama de Barras de Control de Stock

CONTROL DE STOCK
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura se observa que en el control de stock del ASIS y
TOBE en los Pijamas Combinado Flor existe una diferencia de
31.34% en crecimiento de control de stock. Asi mismo en el
control de los Babydoll Blanco en el ASIS y TOBE existe una
diferencia de 50.02% de eficiencia del proceso de control de
stock, ademas en la Camison Flor en el ASIS y TOBE existe una
diferencia de 49.97%, asi mismo el Pijama Cobertura en el ASIS y

TOBE tiene una diferencia de 29.81%.
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Grafico N° 42 Proceso de Ventas de Productos

VENTAS DE PRODUCTOS
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" VENTAS ASIS & VENTAS TOBE

Fuente: Elaboracién Propia.

En el proceso de ventas de productos en el Babydoll Combinado
hay una diferencia de 33.11% de eficiencia, en los Camisones
Estampados existe una diferencia de 29% de eficiencia, en los
Pijamas Color Entero existe una diferencia de 39% vy el de

Camison Color Entero existe una diferencia de 33%.



4.2
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Contrastacién de las Hipétesis Especificas

4.2.1 Hipétesis Especifica 1

Si se implementa el sistema de informacibn SAVERA entonces se
influye en los tiempos de registros de movimientos de productos en la

empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS NULA
Ho: Si se implementa el sistema de informacién SAVERA entonces no
se disminuye los tiempos registros de movimientos de productos en la

empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS DE ALTERNA
Hi: Si se implementa el sistema de informacibn SAVERA entonces se
disminuye los tiempos registros de movimientos de productos en la

empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS ESTADISTICA

{Ho " Mroge = Hasis
H, @ thrope < lasis

Estadisticos descriptivos: TRMPD ASIS, TRMPD TOBE

Conteo
Variable total Media Desv.Est. CoefVvVar Minimo Maximo
TRMPD ASIS 190 18.357 1.138 6.20 16.008 20.939

TRMPD TOBE 190 8.2652 1.3133 15.89 5.1031 10.8941
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Gréfico N° 43 Gréaficade Valores Individuales

Grafica de valores individuales de TRMPD TOBE, TRMPD ASIS

22.5
20.0
.5
5.0

g »5
10.0

1.5

5.0

TRMPD TOBE TRMPD ASIS

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura observamos que el promedio de los tiempo de

movimientos de productos en el ASIS es de 18.357 min y el

promedio de los tiempo de movimientos de productos en el TOBE

es de 8.2652 min, lo que hace una diferencia de medias de

10.0918 min lo que nos representa un 54.98% de eficiencia que el

sistema de informacion SAVERA.

Prueba T e IC de dos muestras: TRMPD TOBE, TRMPD ASIS

T de dos muestras para TRMPD TOBE vs. TRMPD ASIS

Error

Estéandar

De la

N Media Desv.Est. Media

TRMPD TOBE 190 8.27 1.31 0.095

TRMPD ASIS 190 18.36 1.14 0.083

Diferencia = p (TRMPD TOBE) - u (TRMPD ASIS)
Estimacién de la diferencia: -10.092

Limite superior 95% de la diferencia: -9.884

Prueba T de diferencia = 0 (vs. <):

Valor T

= -80.05 Valor p = 0.000 GL = 378

Ambos utilizan Desv.Est. Agrupada = 1.2288
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Grafico N° 44 Grafica de Distribucion t de Student

Grafica de distribucion
T,df=37%8

0.4
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Rechazo
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Aceptacion
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01
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[==]

t=-80.50 1%¢

Fuente: Elaboracién Propia.

Nivel de Influencia

t*  (-80.05)°

NI = = 2
t“+gl (-80.05)° +378

=0.944297 =94.43%

En la figura se observa que valor del Z calculado igual a -80.50 es
menor al valor de Z critico igual a -1.649 esto hace que
rechacemos hipoétesis nula HO y aceptar la hipotesis Alterna H1.
Ademas como el sig.bilateral es igual a 0.000 que por ser menor
que el nivel de significancia a=0.05 permite validar nuestra
hipotesis de investigacion que dice: Si se implementa el sistema
de informacion SAVERA entonces se disminuye los tiempos
registros de movimientos de productos en la empresa Creaciones

Jeshu Internacional, Lima.
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4.2.2 Hipétesis Especifica 2

Si se implementa el sistema de informacion SAVERA entonces se
influye en la cantidad de pedidos atendidos por dia en la empresa

Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS NULA
Ho: Si se implementa el sistema de informaciéon SAVERA entonces no
se incrementa la cantidad de pedidos atendidos por dia en la empresa

Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS DE ALTERNA
Hi: Si se implementa el sistema de informacion SAVERA entonces si se
incrementa la cantidad de pedidos atendidos por dia en la empresa

Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS ESTADISTICA

{Ho « Mroge < Hpsis
H, & fhrope 2 Hasis

Estadisticos descriptivos: CanPedTOBE, CanPedASIS

Conteo
Variable total Media Desv.Est. CoefVar Minimo Maximo
CanPedTOBE 120 26.050 3.685 14.14 20.000 32.000

CanPedASIS 120 15.467 2.118 13.69 12.000 19.000
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Gréfico N° 45 Gréafica de Valores Individuales

Grafica de valores individuales de CanPedTOBE, CanPedASIS
35

30
25

20

CanPedTOBE CanPedASIS

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura observamos que la cantidad de pedidos atendidos por
dia en el ASIS es de 15 y la cantidad de pedidos atendidos por
dia en el TOBE es de 26, lo que hace una diferencia de medias de
11 pedidos por dia lo que nos representa un 42.31% de eficiencia
que el sistema de informacibn SAVERA funciona en forma

correcta.

Prueba T e IC de dos muestras: CanPedTOBE, CanPedASIS

T de dos muestras para CanPedTOBE vs. CanPedASIS

Error

Estéandar

De la

N Media Desv.Est. Media

CanPedTOBE 120 26.05 3.68 0.34
CanPedASIS 120 15.47 2.12 0.19
Diferencia = p (CanPedTOBE) - u (CanPedASIS)

Estimacidén de la diferencia: 10.583
Limite inferior 95% de la diferencia: 9.943
Prueba T de diferencia = 0 (vs. >):
Valor T = 27.28 Valor p = 0.000 GL = 238
Ambos utilizan Desv.Est. Agrupada = 3.0053
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Grafico N° 46 Grafica de Distribucion t de Student
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Fuente: Elaboracién Propia.
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En la figura se observa que valor del t calculado igual a 27.28 es
mayor al valor de t critico igual a 1.649 esto hace que rechacemos
la hipétesis nula HO y aceptar la hip6tesis Alterna H1. Ademas
como el sig.bilateral es igual a 0.000 que por ser menor que el
nivel de significancia a=0.05 permite validar nuestra hipotesis de
investigacibn que dice: Si se implementa el sistema de
informacion SAVERA entonces si se incrementa la cantidad de
pedidos atendidos por dia en la empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.
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4.2.3 Hipétesis Especifica 3

Si se implementa el sistema de informacibn SAVERA entonces se
influye en la cantidad de consultas de stock de productos atendidos por

dia en la empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS NULA
Ho: Si se implementa el sistema de informacion SAVERA entonces no
se incrementa la cantidad de consultas de stock de productos atendidos

por dia en la empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS DE ALTERNA
Hi: Si se implementa el sistema de informacién SAVERA entonces se
incrementa la cantidad de consultas de stock de productos atendidos

por dia en la empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS ESTADISTICA

{Ho - Mroge < Hpsis
H, @ tirose = Lasis

Estadisticos descriptivos: CanConsStockASIS, CanConsStockTOBE

Conteo
Variable total Media Desv.Est. CoefVar Minimo Maximo
CanConsStockASIS 120 7.817 2.599 33.25 4.000 12.000

CanConsStockTOBE 120 18.575 4.051 21.81 12.000 25.000
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Gréfico N° 47 Gréafica de Valores Individuales

Grafica de valores individuales de CanConsStockTOBE, CanConsStockASIS

25 CoOCCOCOCO
ess0see
000000000000
eooss0ee
ocsoceeee
20 FYYYY

CanConsStockTOBE CanConsStockASIS

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura observamos que la cantidad de consultas de
productos atendidos por dia en el ASIS es de 8 y la cantidad de
consultas de productos atendidos por dia en el TOBE es de 19, lo
gue hace una diferencia de medias de 11 pedidos por dia lo que
nos representa un 42.31% de eficiencia que el sistema de

informacion SAVERA funciona en forma correcta.

Prueba T e IC de dos muestras: CanConsStockTOBE, CanConsStockASIS

T de dos muestras para CanConsStockTOBE vs. CanConsStockASIS

Error

Estéandar

De la

N Media Desv.Est. Media

CanConsStockTOBE 120 18.57 4.05 0.37

CanConsStockASIS 120 7.82 2.60 0.24
Diferencia = p (CanConsStockTOBE) - p (CanConsStockASIS)

Estimacidén de la diferencia: 10.758

Limite inferior 95% de la diferencia: 10.033
Prueba T de diferencia = 0 (vs. >):

Valor T = 24.48 Valor p = 0.000 GL = 238
Ambos utilizan Desv.Est. Agrupada = 3.4037
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Grafico N° 48 Grafica de Distribucion t de Student
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En la figura se observa que valor del t calculado igual a 24.48 es
mayor al valor de t critico igual a 1.649 esto hace que rechacemos
la hipétesis nula HO y aceptar la hip6tesis Alterna H1. Ademas
como el sig.bilateral es igual a 0.000 que por ser menor que el
nivel de significancia a=0.05 permite validar nuestra hipotesis de
investigacibn que dice: Si se implementa el sistema de
informacion SAVERA entonces se incrementa la cantidad de
consultas de stock de productos atendidos por dia en la empresa

Creaciones Jeshu Internacional, Lima.
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4.2.4 Hipétesis Especifica 4

Si se implementa el Sistema de Informacibn SAVERA entonces se
influye en el tiempo de emisién de reportes por dia de productos en la

Empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS NULA
Ho: Si se implementa el Sistema de Informacion SAVERA entonces no
se disminuye el tiempo de emisién de reportes por dia de productos en

la Empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.
HIPOTESIS DE ALTERNA
Hi: Si se implementa el Sistema de Informacion SAVERA entonces se

disminuye el tiempo de emisién de reportes por dia de productos en la

Empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

HIPOTESIS ESTADISTICA

{Ho « Hroge < Hpsis
H, @ thrope = Lpsis

Estadisticos descriptivos: TRPDASIS, TRPDTOBE

Conteo
Variable total Media Desv.Est. CoefVar Minimo Maximo
TRPDASIS 120 16.162 2.822 17.46 12.057 20.992

TRPDTOBE 120 4.897 1.797 36.69 2.052 7.922
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Grafico N° 49 Grafica de Valores Individuales

Grafica de valores individuales de TRPDTOBE, TRPDASIS
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura observamos que el tiempo de emision de reportes de
productos por dia en el ASIS es de 16.16 min y el tiempo de
emision de reportes de productos por dia en el TOBE es de 4.89
min, lo que hace una diferencia de medias de 11.27 min lo que
nos representa un 69.74% de eficiencia que el sistema de

informacion SAVERA funciona en forma eficiente.

Prueba T e IC de dos muestras: TRPDTOBE, TRPDASIS

T de dos muestras para TRPDTOBE vs. TRPDASIS

Error

Estéandar

De 1la

N Media Desv.Est. Media

TRPDTOBE 120 4.90 1.80 0.16
TRPDASIS 120 16.16 2.82 0.26

Diferencia = p (TRPDTOBE) - u (TRPDASIS)
Estimacidén de la diferencia: -11.265

Limite superior 95% de la diferencia: -10.761
Prueba T de diferencia = 0 (vs. <):

Valor T = -36.89 Valor p = 0.000 GL = 238
Ambos utilizan Desv.Est. Agrupada = 2.3655



78

Grafico N° 50 Grafica de Distribucion t de Student
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Nivel de Influencia (NI)

t?  (~36.89)
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t?+gl (-36.89) + 238

=0.8511450666 = 85.11%

En la figura N° se observa que valor del Z calculado igual a -36.89
es menor al valor de Z critico igual a -1.651 esto hace que
rechacemos hipoétesis nula HO y aceptar la hipotesis Alterna H1.
Ademas como el sig.bilateral es igual a 0.000 que por ser menor
que el nivel de significancia a=0.05 permite validar nuestra
hip6tesis de investigacion que dice: Si se implementa el Sistema
de Informaciébn SAVERA entonces se disminuye el tiempo de
emisidbn de reportes por dia de productos en la Empresa

Creaciones Jeshu Internacional, Lima
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5.1 Conclusiones

Se ha logrado el objetivo de determinar que la implementacién del sistema

SAVERA influye en el proceso de existencias de productos en la empresa

Creaciones Jeshu Internacional, Lima.

5.1.1 Conclusiones Especificas

a)

b)

Se comprueba que la implementacion del sistema SAVERA ha
influenciado en la reduccién de los tiempos de registros de
movimientos de productos en la empresa Creaciones Jeshu
Internacional, Lima. Asimismo, se observa en el presente estudio
una eficiencia del 54.98% en mejora del proceso con la
herramienta en la cual se implement6. Ademas se tiene un
p_valor de 0.000 que por ser menor al nivel de significancia
valida la primera hipétesis especifica. Ademas el nivel de
Influencia que tiene con respecto a la mejora del proceso de los
tiempos de registros de movimientos de productos es del
94.42%.

Se comprueba que el sistema SAVERA incrementé en la
cantidad de pedidos atendidos por dia en un TOBDE de 26
pedidos exitosos. Se determiné en el presente estudio una
eficiencia del 42,31% en que el sistema fue eficiente. Ademas se
tiene un p_valor de 0.000 que por ser menor al nivel de
significancia valida la segunda hipétesis especifica. Ademas el
nivel de Influencia que tiene con respecto a la mejora del
proceso de la cantidad de pedidos atendidos por dia es del
75.77%.

Se comprueba que al implementar el sistema de informacion
SAVERA se incrementod la cantidad de consultas de stock de
productos atendidos por dia en un TOBE de 19 consultas

atendidas efectivas en la empresa Creaciones Jeshu
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Internacional, Lima. Se determind en el presente estudio una
eficiencia del 42,31% en que el sistema fue eficiente. Ademas se
tiene un p_valor de 0.000 que por ser menor al nivel de
significancia valida la tercera hipétesis especifica. Ademas el
nivel de Influencia que tiene con respecto a la mejora del
proceso de la cantidad de consultas de stock de productos
atendidos por dia es del 71.57%.

d) Segun los resultados del presente estudio, la implementacién del
sistema SAVERA se redujo el tiempo de emision de reportes por
dia en un TOBE de 4.89 min lo que hace una eficiencia del
69.74% en la que la herramienta fue eficiente. Ademas se tiene
un p_valor de 0.000 que por ser menor al nivel de significancia
entonces se valida la cuarta hipoétesis especifica. Ademas el
nivel de Influencia que tiene con respecto a la mejora del
proceso de los tiempos de emisién de reportes de productos
por dia es del 85.11%.

5.1.2 Conclusion General.

Como se han validado las cuatro hip6tesis especificas, usando el
método de induccion entonces se valida la hipétesis general que
afirma que Si se implementa el Sistema de Informacion SAVERA
entonces se influye en el proceso del Control de Existencias de

Productos en la Empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda definir un manual de procedimientos sobre los procesos de

requerimiento, recepcion, verificacion, almacenamiento y atencion de

pedidos, el cual debera contener como minimo los siguientes elementos:

a)

b)

f)

La verificacion del Stock fisico consiste en verificar las cantidades,
condicion y estado de un determinado grupo de productos.

Considerar la devolucién de productos que puede presentarse de las

siguientes formas:

- El pedido no corresponde a la documentacion adjunta.
- Por cambio.
- Por fallas de confeccion.

Analizar y controlar que el stock almacenado sea 6ptimo.

Controlar, informar y gestionar el permanente abastecimiento de los

productos, evitando el sobre stock y/o desabastecimiento.

El Stock minimo permitido de los productos de alta rotacion sera del
50% del ultimo pedido efectuado.

Supervisar la adecuada rotacion del producto, teniendo en cuenta el

estado de los mismos.
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Anexo A: Matriz de Consistencia

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

88

TECNICAS

PROBLEMA
General:
¢cDe qué manera la
implementacion del

Sistema de Informacion
SAVERA
proceso del control de

influye en el

existencias de productos
en la Empresa
Creaciones Jeshu

Internacional, Lima?

Especificos:

PE1: ¢(De qué manera la
implementacién del
Sistema de Informacion
SAVERA influye en los
tiempos de registros de
movimientos de
productos en la empresa
Creaciones Jeshu

Internacional, Lima?

PE2: (De qué manera la
implementacion del
Sistema de Informacion
SAVERA influye
cantidad de

en la
pedidos
atendidos por dia en la

empresa Creaciones
Jeshu Internacional,
Lima?

PE3:¢,De qué manera en

que la implementacion
del Sistema de
Informacion SAVERA

influye en la cantidad de
consultas de stock de
productos atendidos por
dia en la empresa
Creaciones Jeshu

Internacional, Lima?

PE4: ¢De qué manera la
implementacién del
Sistema de Informacion
SAVERA influye
tiempo de emisiéon de
dia de
productos en la Empresa

en el

reportes  por

Creaciones Jeshu

Internacional, Lima?

General:
Determinar la manera en
que la implementacion del
Sistema de Informacién
SAVERA

proceso del

influye en el
control de
existencias de productos
en la Empresa Creaciones
Jeshu Internacional, Lima.

Especificos:

Determinar la manera en
que la implementacion del
Sistema de Informacion
SAVERA

tiempos de

influye en los
registros de
movimientos de productos
en la empresa Creaciones
Jeshu Internacional, Lima.

Determinar la manera en
que la implementacion del
Sistema de Informacion
SAVERA

cantidad de

influye en la
pedidos
atendidos por dia en la
empresa Creaciones Jeshu
Internacional, Lima.

Determinar la manera en
que la implementacion del
Sistema de Informacion
SAVERA

cantidad de consultas de

influye en la
stock de productos
atendidos por dia en la
empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.

Determinar de qué manera
la  implementaciéon  del
Sistema de Informacion
SAVERA influye en el
tiempo de emisién de
reportes por dia de
productos en la Empresa
Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.

General:

Si se implementa el Sistema
SAVERA
influye en el

de  Informacién
entonces se
proceso del Control de
Existencias de Productos en
la Empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.

Especificos:

HE1l: Si se implementa el
Sistema  de Informacién
SAVERA entonces se influye
en los tiempos de registros de
movimientos de productos en
la empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.

HE2: Si se implementa el
Sistema de  Informacion
SAVERA entonces se influye
en la cantidad de pedidos
atendidos por dia en la
empresa Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.

HE3: Si se implementa el
Sistema de  Informacion
SAVERA entonces se influye
en la cantidad de consultas de
stock de productos atendidos
por dia en la empresa
Creaciones Jeshu

Internacional, Lima.

HE4: Si se implementa el
Sistema  de Informacién
SAVERA entonces se influye
en el tiempo de emisién de
reportes por dia de productos
en la Empresa Creaciones

Jeshu Internacional, Lima.

Independiente:
X = Sistema de
Informacién SAVERA

Dependiente:

Y1 = Proceso de
Control de existencias

de productos.

Independiente:

X = Sistema de Informacién
SAVERA para el proceso de
Control de Existencias de

Productos.

X1 = %Usabilidad
X2 = %Disponibilidad

Dependiente:

Y1 = Area de Ventas de la
Empresa de Confeccién de
Pijamas Jeshu.

Y1 = %Eficiencia
Y2 = %Eficacia
Y3 = %Productividad

Consulta a
expertos.

Encuestas.
Archivos.
Observacion.
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Anexo B: Modelamiento del Sistema SAVERA

DIAGRAM#A CASO DE USO DEL NEGOCIO GENERAL

Procesar_Ventas
Jefe_Ventas

(from Actores Business Use Case)

/
/ Procesar_Compras
Jefe_Compras

(from Actores Business Use Case)

Controlar_Almacen
Jefe_Almacen
(from Actores Business Use Case)

/
Contador

|
|
Procesar_Libros_Contables
(from Actores Business Use Case)

\

Jefe_Produccion

Trabajador

(from Actores Business Use Case)
Controlar_Proceso_Produccion
from Actores Business Use Case)

Controlar_Procesos_Gerenciales
Gerente

(from Actores Business Use Case)



DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE NEGOCIO

GESTIONAR ALMACEN

Jefe Produccicn

Jefe Almacen

Ventas

)

R‘k‘\

Fecepcionz Insdmos

J-

Elamra_Oroen Pooscbn

&

Aslgnan_Tarszs

J

Corfiecclonan_Producios

Elabora Inf_Prod_Term inaios

D\t

\

Erfrega_Prod_Rminasos

i3 Imsumos

/djﬁ_jm_ﬁm|m

Sakecckng_Pediios

5

Erirega_Procud o5 _Temmineios

Recapclonz_Producios

l

BlaEsad & Frodcios

=
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DIAGRAMA CASO DE USO GENERAL

Actualizar_Kardex —<sinciudes> Guias_EnUaN g%
@ {troen C3s0 Liso Alma. v {from C3s0 Uso Alma

Reg_Guia_Devalucion

{from C3s0s Uso Producion)
© <<ing lude>>

Registrar Orden Trabajo ~™=--._

{from Actores)
T . .
/mmcmma,mDm: O Guias_Salida

Jefe_Almacen

{froen C3s0 Uso Ala.

Consulta Consolidado
%/’_’)O Pedidos O Realiza_Inventario

: :"0’“ Casos Uso Producion )
Adm_Tareas_Trabajadores ) - {from Cas0 Uso Al
Realiza_Pedido_Productos

{from C3s0 Uso Alma

Jefe_Producci
on

{from Actores)
© {from C2g0s Uso Produckon)

Registrar_Orden_Produccio
Elabora_Informe n

{from Czs0s Uso Froduckon )

uia_Entrada_Insumos

W™ - - .
(omCEE EoPRAckn) - (o C=E LEoFndsin)
.

<dextend=> ! ~

Produccion_Terminados Contabilidad

Estado_Produccion (trom Casss Lso Procucion)
ffrom A )
(mCE®S B oPRICkn ) {from Actores)

DIAGRAMA CASO DE USO - ALMACEN

-

Realiza_lnventario

O

_.-"7G& Prod_Terminados
=sinclude=#

Oh_""h_i{j_dmje
/——‘—’_;’ “-____h_--_-h_--:;,O
Guias_Salida WL ’_-C‘t Kardex
gqin_[:lrdtje -7 Actualizar_Kar

“--=gpxtends==
Guias_Entrada

Q GE_Prod_Terminados

Realiza_Pedido_Productos

Jefe_Almacen

{from Actores)

“
Guia Devoludon ==inthyde==
.

5 A

::extend::\‘ i

.

O Consulta_Stock

Devalucion de Tiendas



DIAGRAMA DE OBJETOS

X . Orden_Produccion
Salida_Pijamas
{from Entidades del Negocio)

(from Entidafies del Negocio)

control
regigira

Stock de Productos

{from Entidades del Negorio)

ernera

Almacen
Produccion

regyjstra
{from Entidsdes

del Megocia)

Kardex

{from Entidad

del Megocio)
Informe_Produccion
Inventario {from Entid

del Negocic)

{from Entidax

el Negocio)

DIAGRAMA DE OBJETOS - ALMACEN

9 o

Salida_Pijamas

from Entidades del Megocio)
da_Productos_Terminados

i i e i)
registra {from Entida del Megocic)
g control

/?VQ
genema Stock de Productos
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DIAGRAMA DE REALIZACION - SALIDA DE PRODUCTOS
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Anexo C: Cddigo Fuente Base de Datos

-- BDSAVERA

CREATE DATABASE BDSAVERA
GO

USE BD_JESHU

GO

--set language spanish

CREATE TABLE Proveedores (
Proveedores_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Nom_Prov VARCHAR(50) NOT NULL,
RUC_Prov CHAR(11) NOT NULL,
Telefono_Prov CHAR(7) NOT NULL,

celProv char(9) null,
nextProv char(8) null,
faxProv char(7) null,

emailProv varchar(50) not null,
Dir_Prov varchar(50) not null,
CONSTRAINT PK_Proveedores60 PRIMARY KEY (Proveedores_ID)

)i
CREATE TABLE Det_OrdCompra (
Det_OrdCompra_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cab_OrdenCompra_ID CHAR ( 8),
Proveedores_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Insumos_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cantidad INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_OrdCompra72 PRIMARY KEY (Det_OrdCompra_ID)

);
CREATE TABLE Tareas (
Desc_Tarea VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Tareas_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Tareas70 PRIMARY KEY (Tareas_ID)

)i
CREATE TABLE Tiendas (
Tiendas_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Direcc_Tienda VARCHAR(70) NOT NULL,
Telef_Tienda CHAR(7) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Tiendas54 PRIMARY KEY (Tiendas_ID)

)
CREATE TABLE Cab_OrdenCompra (
Cab_OrdenCompra_ID CHAR (8) NOT NULL,
Desc_OrdenC VARCHAR(50) NOT NULL,
Fecha_OrdenC DATETIME NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Cab_OrdenCompra69 PRIMARY KEY (Cab_OrdenCompra_ID)

);
CREATE TABLE Det_Ped_Producto (
Det_Ped_Producto_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Producto_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Pedido_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cantidad INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_Ped_Producto59 PRIMARY KEY (Det_Ped_Producto_ID)

);
CREATE TABLE Producto (
Desc_Producto VARCHAR (50 ) NOT NULL,
Tipo_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Precio DECIMAL NOT NULL,
Stock_Max INT NOT NULL,
Stock_Act INT NOT NULL,
Stock_Min INT NOT NULL,
Producto_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Producto53 PRIMARY KEY (Producto_ID)

)
CREATE TABLE Pedido (
Desc_Pedido VARCHAR (50 ) NOT NULL,
Fecha_Pedido DATETIME NOT NULL,
Observacion VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Estado CHAR (1) NOT NULL,
Pedido_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Tiendas_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Trabajadores_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Pedido58 PRIMARY KEY (Pedido_ID)

)i
CREATE TABLE Req_Insumos (
Desc_Req_Ins VARCHAR (50 ) NOT NULL,
Fecha_Req_Ins DATETIME NOT NULL,
Obs_Req_Ins VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Estado_Req_Ins CHAR (1) NOT NULL,
Req_Insumos_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Req_Insumos PRIMARY KEY (Req_Insumos_ID)



)
CREATE TABLE Cab_OrdProduc (
Desc_OrdProd VARCHAR (50 ) NOT NULL,
Fecha_Inicio DATETIME NOT NULL,
Fecha_Entrega DATETIME NOT NULL,
Cab_OrdProduc_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Cab_OrdProduc75 PRIMARY KEY (Cab_OrdProduc_ID)

);
CREATE TABLE Det_GuiaSallns (
Cant_Solicitada INT NOT NULL,
Cant_Entregada INT NOT NULL,
Cbservacion VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Det_GuiaSallns_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Insumos_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cab_GuiaSallns_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_GuiaSallns65 PRIMARY KEY (Det_GuiaSallns_ID)

);
CREATE TABLE Det_GuiaSalProd (
Cant_Solicitada INT NOT NULL,
Cant_Entregada INT NOT NULL,
Cbservacion VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Det_GuiaSalProd_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Producto_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cab_GuiaSalProd_ID CHAR (8) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_GuiaSalProd PRIMARY KEY (Det_GuiaSalProd_ID)

)

CREATE TABLE Insumos(
Desc_Insumo VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Unidad_ID CHAR (8) NOT NULL,
Precio DECIMAL NOT NULL,
Stock_Max INT NOT NULL,
Stock_Act INT NOT NULL,
Stock_Min INT NOT NULL,
Proveedores_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Insumos_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Insumos78 PRIMARY KEY (Insumos_ID)

)i
CREATE TABLE Det_Ped_Insumos (
Det_Ped_Insumos_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Req_Insumos_ID CHAR (8) NOT NULL,
Insumos_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cantidad INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_Ped_Insumos61 PRIMARY KEY (Det_Ped_Insumos_ID)

)i

CREATE TABLE Trabajadores (
Nom_Trab VARCHAR (30 ) NOT NULL,
Ape_Trab VARCHAR (30 ) NOT NULL,
DNI_Trab CHAR (8 ) NOT NULL,
telefono  char(7)not null,
celular char(9)null,
direccion varchar(50)not null,
Trabajadores_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Tiendas_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Areas_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Trabajadores55 PRIMARY KEY (Trabajadores_ID)

)
CREATE TABLE Cab_Guiadevolucion (
Cab_Guiadevolucion_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Fecha_Devol DATETIME NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Cab_Guiadevolucion68 PRIMARY KEY (Cab_Guiadevolucion_ID)

)
CREATE TABLE Det_GuiaEntins (
Cant_Solicitada INT NOT NULL,
Cant_Recibida INT NOT NULL,
Observacion VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Det_GuiaEntins_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cab_GuiaEntins_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Insumos_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_GuiaEntins62 PRIMARY KEY (Det_GuiaEntIns_ID)

)i
CREATE TABLE Det_GuiaEntProd (
Cant_Solicitada INT NOT NULL,
Cant_Recibida INT NOT NULL,
Observacion VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Det_GuiaEntProd_ID CHAR (8) NOT NULL,
Producto_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cab_GuiaEntProd_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_GuiaEntProd PRIMARY KEY (Det_GuiaEntProd_ID)

)i

CREATE TABLE Areas (
Desc_Area VARCHAR (20) NOT NULL,
Areas_ID CHAR (8) NOT NULL,
Usuario_ID CHAR (8) NOT NULL,
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CONSTRAINT PK_Areas74 PRIMARY KEY (Areas_ID)

);
CREATE TABLE Cab_GuiaSallns (
Cab_GuiaSallns_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Desc_GSallns VARCHAR (20) NOT NULL,
Fecha_GSallns DATETIME NOT NULL,
Obs_GSallns VARCHAR(50) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Cab_GuiaSalins66 PRIMARY KEY (Cab_GuiaSallns_ID)

)
CREATE TABLE Cab_GuiaSalProd(
Cab_GuiaSalProd_ID CHAR (8) NOT NULL,
Desc_GSalProd VARCHAR (20) NOT NULL,
Fecha_GSalProd DATETIME NOT NULL,
Obs_GSalProd VARCHAR(50) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Cab_GuiaSalProd PRIMARY KEY (Cab_GuiaSalProd_ID)

)
CREATE TABLE Det_OrdProduc (
Det_OrdProduc_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Det_Ped_Producto_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cab_OrdProduc_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cant_OrdProd INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_OrdProduc76 PRIMARY KEY (Det_OrdProduc_ID)

);
CREATE TABLE Det_Prod_Insu (
Det_Prod_Insu_ID CHAR (8 ) DEFAULT 8 NOT NULL,
Producto_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Insumos_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cantidad INT NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_Prod_Insu77 PRIMARY KEY (Det_Prod_Insu_ID)

)
CREATE TABLE Usuario (
Nom_Usu VARCHAR (50) NOT NULL,
Tipo_Usu VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Password CHAR (20 ) NOT NULL,
Usuario_ID CHAR (8) NOT NULL,
Fecha_Creacion DATETIME NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Usuario73 PRIMARY KEY (Usuario_ID)

)
CREATE TABLE Unidad (
Desc_Unidad VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Unidad_ID CHAR (8) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Unidad56 PRIMARY KEY (Unidad_ID)

)
CREATE TABLE Det_GuiaDevolucion (
Cant_Devol INT NOT NULL,
Det_GuiaDevolucion_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Producto_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Cab_Guiadevolucion_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Det_GuiaDevolucion67 PRIMARY KEY (Det_GuiaDevolucion_ID)

)

CREATE TABLE Kardex2(
Kardex_ID CHAR(8) NOT NULL PRIMARY KEY,
articulo_ID CHAR(8) NOT NULL,
Fec_Registro DATETIME NOT NULL,
Cant_Prod INT NOT NULL,
TipoMov INT NOT NULL

)
CREATE TABLE Tipo (
Descrip_Tipo VARCHAR (50 ) NOT NULL,
Material VARCHAR (50 ) NOT NULL,
Tipo_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Tipo71 PRIMARY KEY (Tipo_ID)

)
CREATE TABLE Cab_GuiaEntIns (
Cab_GuiaEntins_ID CHAR (8) NOT NULL,
Desc_GEntins VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Fecha_GEntins DATETIME NOT NULL,
Obs_GEntins VARCHAR (50 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Cab_GuiaEntins63 PRIMARY KEY (Cab_GuiaEntins_ID)

)i
CREATE TABLE Cab_GuiaEntProd (
Cab_GuiaEntProd_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Desc_GEntProd VARCHAR (20 ) NOT NULL,
Fecha_GEntProd DATETIME NOT NULL,
Obs_GEntProd VARCHAR (50 ) NOT NULL,
CONSTRAINT PK_Cab_GuiaEntProd PRIMARY KEY (Cab_GuiaEntProd_ID)

);
CREATE TABLE Det_Tarea_Trab (
Det_Tarea_Trab_ID CHAR (8 ) DEFAULT 8 NOT NULL,
Trabajadores_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Tareas_ID CHAR (8 ) NOT NULL,
Fecha_GEntrada DATETIME NOT NULL,
cod_ord  char(8) null,
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CONSTRAINT PK_Det_Tarea_Trab PRIMARY KEY (Det_Tarea_Trab_ID)
)

ALTER TABLE Det_OrdCompra ADD CONSTRAINT FK_Det_OrdCompral35 FOREIGN KEY (Cab_OrdenCompra_ID) REFERENCES
Cab_OrdenCompra (Cab_OrdenCompra_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_OrdCompra ADD CONSTRAINT FK_Det_OrdCompral42 FOREIGN KEY (Insumos_ID) REFERENCES
Insumos(Insumos_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_OrdCompra ADD CONSTRAINT FK_Det_OrdCompral37 FOREIGN KEY (Proveedores_ID) REFERENCES
Proveedores (Proveedores_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_Ped_Producto ADD CONSTRAINT FK_Det_Ped_Producto123 FOREIGN KEY (Pedido_ID) REFERENCES Pedido
(Pedido_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_Ped_Producto ADD CONSTRAINT FK_Det_Ped_Producto106 FOREIGN KEY (Producto_ID) REFERENCES
Producto (Producto_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Producto ADD CONSTRAINT FK_Producto FOREIGN KEY (Tipo_ID) REFERENCES Tipo (Tipo_ID) ON DELETE NO
ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Insumos ADD CONSTRAINT FK_Insumos FOREIGN KEY (Proveedores_ID) REFERENCES Proveedores
(Proveedores_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Pedido ADD CONSTRAINT FK_Pedido109 FOREIGN KEY (Tiendas_ID) REFERENCES Tiendas (Tiendas_ID) ON
DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Pedido ADD CONSTRAINT FK_Pedido111 FOREIGN KEY (Trabajadores_ID) REFERENCES Trabajadores
(Trabajadores_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaSallns ADD CONSTRAINT FK_GuiaSallns133 FOREIGN KEY (Cab_GuiaSallns_ID) REFERENCES
Cab_GuiaSallns (Cab_GuiaSallns_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaSalProd ADD CONSTRAINT FK_GuiaSalProd FOREIGN KEY (Cab_GuiaSalProd_ID) REFERENCES
Cab_GuiaSalProd (Cab_GuiaSalProd_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaSallns ADD CONSTRAINT FK_Det_GuiaSallns125 FOREIGN KEY (Insumos_ID) REFERENCES Insumos
(Insumos_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaSalProd ADD CONSTRAINT FK_Det_GuiaSalProd FOREIGN KEY (Producto_ID) REFERENCES Producto
(Producto_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_Ped_Insumos ADD CONSTRAINT FK_Det_Ped_Insumos150 FOREIGN KEY (Insumos_ID) REFERENCES
Insumos(Insumos_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_Ped_Insumos ADD CONSTRAINT FK_Det_Ped_Insumos126 FOREIGN KEY (Req_Insumos_ID) REFERENCES
Req_Insumos (Req_Insumos_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Trabajadores ADD CONSTRAINT FK_Trabajadores139 FOREIGN KEY (Areas_ID) REFERENCES Areas (Areas_ID)
ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Trabajadores ADD CONSTRAINT FK_Trabajadores110 FOREIGN KEY (Tiendas_ID) REFERENCES Tiendas
(Tiendas_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaEntins ADD CONSTRAINT FK_GuiaEntins129 FOREIGN KEY (Cab_GuiaEntins_ID) REFERENCES
Cab_GuiaEntins (Cab_GuiaEntins_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaEntProd ADD CONSTRAINT FK_GuiaEntProd FOREIGN KEY (Cab_GuiaEntProd_ID) REFERENCES
Cab_GuiaEntProd (Cab_GuiaEntProd_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaEntins ADD CONSTRAINT FK_Det_GuiaEntins146 FOREIGN KEY (Insumos_ID) REFERENCES
Insumos(Insumos_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaEntProd ADD CONSTRAINT FK_Det_GuiaEntProd FOREIGN KEY (Producto_ID) REFERENCES Producto
(Producto_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Areas ADD CONSTRAINT FK_Areas138 FOREIGN KEY (Usuario_ID) REFERENCES Usuario (Usuario_ID) ON
DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_OrdProduc ADD CONSTRAINT FK_Det_OrdProduc140 FOREIGN KEY (Cab_OrdProduc_ID) REFERENCES
Cab_OrdProduc (Cab_OrdProduc_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_OrdProduc ADD CONSTRAINT FK_Det_OrdProduc127 FOREIGN KEY (Det_Ped_Producto_ID) REFERENCES
Det_Ped_Producto (Det_Ped_Producto_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_Prod_Insu ADD CONSTRAINT FK_Det_Prod_Insul07 FOREIGN KEY (Producto_ID) REFERENCES Producto
(Producto_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_Prod_Insu ADD CONSTRAINT FK_Det_Prod_Insul41 FOREIGN KEY (Insumos_ID) REFERENCES
Insumos(Insumos_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaDevolucion ADD CONSTRAINT FK_Det_GuiaDevolucion102 FOREIGN KEY (Producto_ID) REFERENCES
Producto (Producto_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_GuiaDevolucion ADD CONSTRAINT FK_Det_GuiaDevolucion134 FOREIGN KEY (Cab_Guiadevolucion_ID)
REFERENCES Cab_Guiadevolucion (Cab_Guiadevolucion_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_Tarea_Trab ADD CONSTRAINT FK_Det_Tarea_Trab FOREIGN KEY (Trabajadores_ID) REFERENCES
Trabajadores(Trabajadores_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;

ALTER TABLE Det_Tarea_Trab ADD CONSTRAINT FK_Det_Tarea_Trabl FOREIGN KEY (Tareas_ID) REFERENCES
Tareas(Tareas_ID) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION;



Anexo D: Cédigo Fuente Sistema SAVERA

MENU ALMACEN

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using System.Diagnostics;

using System.lO;

using C_USUARIO.ALMACEN;

namespace C_USUARIO
public partial class Menu_Almacen : Form
{

public Menu_Almacen()

InitializeComponent();

}

public string usuarios, areausuario;
private void Menu_Almacen_Load(object sender, EventArgs e)
varUser.Text = usuarios;

varArea.Text = areausuario;
L. Text="

Ibifecha.Text = DateTime.NOV\;.Day.ToString() + "" + DateTime.Now.Month.ToString()

DateTime.Now.Year.ToString();

private void TestBarra()

{
BarraO1l.Visible = true;
while (Barra01.Value < Barra01.Maximum)

System.Threading. Thread.Sleep(5);
BarraOl.Value++;

}

Barra0O1.Value = Barra01.Minimum;
Barra01.Visible = false;

}

private void tsm_Guia_entrada_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
MOVIMIENTOS objGuia_Entrada = new MOVIMIENTOS();
objGuia_Entrada.ShowDialog();

}

private void tsm_Devolucion_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
ConsultarPedidos objDevolucion = new ConsultarPedidos();
objDevolucion.ShowDialog();

}

private void tsm_Cons_Reg_Produccion_Click(object sender, EventArgs e)

{
}

+
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private void tRABAJADORESToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
Mant_Trabajadores objMant_Trab = new Mant_Trabajadores();
objMant_Trab.ShowDialog();

}

private void tsm_Mant_Productos_Click(object sender, EventArgs e)
{
TestBarra();
Mant_Productos objMant_Prod = new Mant_Productos();
objMant_Prod.ShowDialog();
}

private void tsm_Calculadora_Click(object sender, EventArgs e)
{

Process Proc = null;

ProcessStartinfo Indop = new ProcessStartinfo("calc.exe");

Indop.UseShellExecute = false;

Indop.CreateNoWindow = true;

Proc = Process.Start(Indop);

Proc.WaitForExit();

}

private void tsm_Bloc_Notas_Click(object sender, EventArgs e)

{

Process Proc = null;

ProcessStartinfo Indop = new ProcessStartInfo("notepad.exe");
Indop.UseShellExecute = false;

Indop.CreateNoWindow = true;

Proc = Process.Start(Indop);

Proc.WaitForExit();

}
private void pEDIDODEINSUMOSToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
RegistrarOrdenPedInsumo objPedIns = new RegistrarOrdenPedInsumo();
objPedIns.ShowDialog();

}

private void mANUALToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

System.Diagnostics.Process.Start("D:\\manuales\MANUAL DEL USUARIO.docx");
}

private void tsm_Cons_Stock_Click(object sender, EventArgs e)
TestBarra();
ConsultarStockProductos objCons_Stock_Prod = new ConsultarStockProductos();

objCons_Stock_Prod.ShowDialog();
}

private void mOVIMIENTOPORFECHAToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
kardex objkardex = new kardex();
objkardex.ShowDialog();

}
private void pPRODUCTOSMASSOLICITADOSToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
frm_prod_solicitados objSolicitados = new frm_prod_solicitados();
objSolicitados.ShowDialog();

}

private void mOVIMIENTOSPORPRODUCTOToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
frm_kardex_pro objMovXProd = new frm_kardex_pro();
objMovXProd.ShowDialog();

}
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private void pPRODUCTOSCONSTOCKMINIMOToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
frm_prod_stockmin objSolicitados = new frm_prod_stockmin();
objSolicitados.ShowDialog();

}

private void pARAINVENTARIOFISICOToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

TestBarra();
frm_inv_fisico objSolicitados = new frm_inv_fisico();
objSolicitados.ShowDialog();

}

REGISTRO DE MOVIMIENTOS

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

using C_ENTIDAD;
using C_NEGOCIO;

namespace C_USUARIO

public partial class MOVIMIENTOS : Form
{
NEGOCIO obneg = new NEGOCIO();
ENTIDAD oben = new ENTIDAD();

public MOVIMIENTOS()
{

InitializeComponent();

private void limpiar()

{
textBox2.Text ="";
textBox3.Text ="";
textBox7.Text = "";
radioButton2.Checked = false;
radioButton3.Checked = false;

cmbtipo.DataSource = obneg.listar_dat_trab();
cmbtipo.DisplayMember = "Nom_Ape";
cmbtipo.ValueMember = "Trabajadores_Id";

private void habilitar()

btnsave.Enabled = false;
btneliminar.Enabled = true;
btnnew.Enabled = true;
btnout.Enabled = true;

private void deshabilitar()

{
DgNroRegProduc.Enabled = true;
btnsave.Enabled = true;
btneliminar.Enabled = true;



btnnew.Enabled = false;
btnout.Enabled = false;

public void escritura()

textBox2.ReadOnly = false;
textBox3.ReadOnly = false;
textBox7.ReadOnly = false;

public void noescritura()

textBox2.ReadOnly = true;
textBox3.ReadOnly = true;

}

public void agregar()

{
oben.produc_id = textBox2.Text.ToString();
oben.MovProd = "ENTRADA";
oben.fechagentrada = Iblfecha.Text. ToString();
oben.cab = Iblcod_GE.Text.ToString();
oben.cod_Trab = cmbtipo.SelectedValue.ToString();
oben.cantidad = Convert.ToInt32(textBox7.Text);

}
public void quitar()

oben.produc_id = textBox2.Text.ToString();
oben.MovProd = "SALIDA";

oben.fechagentrada = Iblfecha.Text. ToString();
oben.cab = Iblcod_GE.Text.ToString();
oben.cod_Trab = cmbtipo.SelectedValue.ToString();
oben.cantidad = Convert.ToInt32(textBox7.Text);

}

private void GuiaDeEntrada_Load(object sender, EventArgs e)

{

Iblfecha.Text = System.Date Time.Now.ToShortDateString();
GbBusNroRegProd.Visible = true;
DgNroRegProduc.DataSource = obneg.lista_productos17();

btnsave.Enabled = false;
btneliminar.Enabled = false;
btnnew.Enabled = true;
btnout.Enabled = false;

}

private void timerl_Tick(object sender, EventArgs e)

Iblhora.Text = DateTime.Now.ToLongTimeString();
}

private void DgNroRegProduc_CellClick(object sender, DataGridViewCellEventArgs e)
{
textBox2.Text = DgNroRegProduc.CurrentRow.Cells[0].Value.ToString();
textBox3.Text = DgNroRegProduc.CurrentRow.Cells[1].Value.ToString();
textBox7.Text ="";
textBox7.Focus();

private void btnsave_Click(object sender, EventArgs e)

if (radioButton2.Checked == true)
{
try
{
oben = new ENTIDAD();
agregar();
obneg.Grabar_Kardex(oben);

103



104

MessageBox.Show("Los Datos Se Guardaron Correctamente”, "Validacion Sistema");
habilitar();

noescritura();

limpiar();

catch (Exception)

MessageBox.Show("Error al intentar guardar”, "--Mensaje de Error--", MessageBoxButtons.OK,

MessageBoxIcon.Error);

}
}

else

if (radioButton3.Checked == true

{
try
{
oben = new ENTIDAD();

quitar();

obneg.Grabar_Kardex(oben);

MessageBox.Show("Los Datos Se Guardaron Correctamente"”, "Validacion Sistema");
habilitar();
noescritura();

limpiar();

catch (Exception)

MessageBox.Show("Error al intentar guardar”, "--Mensaje de Error--", MessageBoxButtons.OK,

MessageBoxIcon.Error);

}

}
}

}

private void btnout_Click(object sender, EventArgs e)

this.Close();

private void btneliminar_Click(object sender, EventArgs e)

{

try
limpiar();
catch (Exception)

MessageBox.Show("Error al intentar guardar"”, "--Mensaje de Error--", MessageBoxButtons.OK,

MessageBoxlcon.Error);

}
}
private void btnnew_Click(object sender, EventArgs e)
{
Iblcod_GE.Text = obneg.generanumguia();
escritura();
deshabilitar();
limpiar();
}

private void textBox7_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

{

int keyascii = Convert.Tolnt32(e.KeyChar);



if ((keyascii >= 48 && keyascii <= 57) || (keyascii == 8))

e.Handled = false;

}

else

e.Handled = true;
MessageBox.Show("Ingrese solo Numeros", "Validacion del Sistema");
}
}
}
}

CONSULTA STOCK DE PRODUCTOS

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

using C_ENTIDAD;
using C_NEGOCIO;

namespace C_USUARIO

public partial class ConsultarStockProductos : Form

{

public ConsultarStockProductos()

InitializeComponent();

}

NEGOCIO obneg = new NEGOCIO();
ENTIDAD oben = new ENTIDAD();

private void cargar_Prod()

dataGridViewl.DataSource = obneg.Mostrar_Stock_prod();
}

private void timerl_Tick(object sender, EventArgs e)

Iblhora.Text = DateTime.Now.ToLongTimeString();
}

private void ConsultarStockProductos_Load(object sender, EventArgs e)

Iblfecha.Text = System.Date Time.Now.ToShortDateString();
cargar_Prod();

groupBox1.Enabled = true;

groupBox2.Enabled = true;

private void txtFiltro_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

{
oben.destrab = txtFiltro. Text. ToString();

if ((rbnom.Checked == false) & (rbcod.Checked == false))
{

MessageBox.Show("Selecciones parametro de filtrado...", "Validacion del Sistema");
if (ronom.Checked == true)

dataGridViewl.DataSource = obneg.consulStock_Prod(oben);

}

105



106

else

dataGridViewl.DataSource = obneg.consulStock_CodPrd(oben);

}
}

private void dataGridViewl_CellClick(object sender, DataGridViewCellEventArgs e)

txtcod.Text = dataGridViewl.CurrentRow.Cells[0].Value.ToString();
oben.destrab = txtcod.Text. ToString();

dataGridView2.DataSource = obneg.Stock_Actual(oben);

txtactual. Text = dataGridView2.CurrentRow.Cells[0].Value.ToString();
}
}
}

CONSULTA MOVIMIENTOS POR FECHA

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;
using C_ENTIDAD;

using C_NEGOCIO;

namespace C_USUARIO

public partial class kardex : Form

{
public kardex()

InitializeComponent();

}

C_ENTIDAD.ENTIDAD objenti = new ENTIDAD();
C_NEGOCIO.NEGOCIO objneg = new NEGOCIO();

System.Data.DataTable dt;

private void kardex_Load(object sender, EventArgs e)

{

Iblfecha.Text = System.Date Time.Now.ToShortDateString();
txtcantsal. Text = "0";
txtcanten.Text = "0";

}
private void btnBuscar_Click(object sender, EventArgs e)
{

int totalsal=0;

int totalent=0;

int totalsalc = 0;

int totalentc = 0;

if (radioButton2.Checked)
dataGridViewl.DataSource =

objneg.N_sp_listar_detalle_kardex(this.comboBox1.SelectedValue.ToString(). Trim(),fechal.Value.ToShortDateString(),
fecha2.Value.ToShortDateString());

}

for (int fila = O; fila < dataGridViewl.RowCount - 1; fila++)



String tipo = dataGridView1.Rowsf[fila].Cells[0].Value.ToString();

int valor=Convert.Tolnt32(dataGridViewl.Rows(fila].Cells[3].Value.ToString());

if (tipo == "ENTRADA")

totalent += valor;
totalentc++;

else {
totalsal += valor;
totalsalc++;
}
}

txtcanten.Text = totalent. ToString();
txtcantsal. Text = totalsal. ToString();

txttent. Text = totalentc.ToString();
txttsal. Text = totalsalc.ToString();

}

private void formatogrid()

{
dataGridViewl.Columns[0].HeaderText = "ltem";
dataGridView1.Columns[0].Width = 80;
dataGridViewl.Columns[1].HeaderText = "Articulo";
dataGridViewl.Columns[1].Width = 100;
dataGridViewl.Columns[2].HeaderText = "Fecha";
dataGridViewl.Columns[2].Width = 80;
dataGridViewl.Columns[3].HeaderText = "Tipo";
dataGridViewl.Columns[3].Width = 100;
dataGridViewl.Columns[4].HeaderText = "Cantidad";

}

private void button5_Click(object sender, EventArgs e)

this.Close();
}

private void timerl_Tick(object sender, EventArgs e)

Iblhora.Text = DateTime.Now.ToLongTimeString();
}

private void radioButton2_CheckedChanged(object sender, EventArgs e)

{
try

this.comboBox1.DataSource = objneg.n_sp_listar_cbo_kardex(fechal.Value.ToShortDateString(),

fecha2.Value.ToShortDateString());
this.comboBox1.ValueMember = "producto_id";
this.comboBox1.DisplayMember = "desc_producto";

catch (Exception ex) {

private void comboBox1_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

e.Handled = true;

}

private void button5_Click_1(object sender, EventArgs e)

this.Close();
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MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

using C_ENTIDAD;
using C_NEGOCIO;
using System.IO;

namespace C_USUARIO

public partial class Mant_Productos : Form

{
public Mant_Productos()

InitializeComponent();

}

ENTIDAD oben = new ENTIDAD();
NEGOCIO obneg = new NEGOCIO();

private int foco;
String dir = Directory.GetCurrentDirectory();

private void cargar_producto()

dataGridViewl.DataSource = obneg.lista_Mant_Producto();

}

private void habilitar()

{
btnsave.Enabled = false;
btneliminar.Enabled = true;
btnnew.Enabled = true;
btnmodificar.Enabled = true;
btnanular.Enabled = false;
btnout.Enabled = true;
cargar_producto();

private void deshabilitar()

{
dataGridViewl.Enabled = false;
btnsave.Enabled = true;
btneliminar.Enabled = false;
btnnew.Enabled = false;
btnmodificar.Enabled = false;
btnanular.Enabled = true;
btnout.Enabled = false;
cargar_producto();

public void escritura()

txtdni.ReadOnly = false;
txtnom.ReadOnly = false;
txtape.ReadOnly = false;

public void noescritura()

txtdni.ReadOnly = true;
txtnom.ReadOnly = true;
txtape.ReadOnly = true;

private void asignar()

{
oben.codigo_Prod = Iblcod.Text.ToString();
oben.desc_Prod = txtnom.Text.ToString();
oben.tipo_Prod = txtape.Text.ToString();



oben.Mat_Prod = txtdni.Text. ToString();

private void deshacer()

{
noescritura();
dataGridViewl.Enabled = true;
habilitar();

private void limpiar()
{
Iblcod.Text =",
txtdni. Text ="
txthom.Text =",
txtape.Text = ";

}

private void timer1_Tick(object sender, EventArgs €)

Iblhora.Text = DateTime.Now.ToLongTimeString();
}

private void dataGridViewl_CellClick(object sender, DataGridViewCellEventArgs e)

{
Iblcod.Text = dataGridView1.CurrentRow.Cells[0].Value.ToString();

txtnom.Text = dataGridViewl.CurrentRow.Cells[1].Value.ToString();
txtape.Text = dataGridViewl.CurrentRow.Cells[2].Value.ToString();
txtdni. Text = dataGridView1.CurrentRow.Cells[3].Value.ToString();

}

private void Iblcod_TextChanged(object sender, EventArgs e)

{
try
{
Cfotos.Image = Image.FromFile(dir + "\Imagenes\\FOTOS\\" + Iblcod.Text + ".jpg");
if (Iblcod.Text =="")

Cfotos.Visible = false;

}

catch { Cfotos.Visible = false; }

}

private void Mant_Trabajadores_Load(object sender, EventArgs e)
{

cargar_producto();

Iblfecha.Text = System.Date Time.Now.ToShortDateString();

}
private void btnnew_Click(object sender, EventArgs e)
{ Iblcod.Text = obneg.gene_nro_Mant_Producto();
foco = 1;
escritura();

deshabilitar();
foreach (Control obj in this.groupBox1.Controls)

if (obj is TextBox)

{obj.Text="";}
}
private void btnsave_Click(object sender, EventArgs e)
if (foco == 1)
try
{
asignar();

obneg.Grabar_Mant_Producto(oben);
MessageBox.Show("Producto Guardado Satisfactoriamente”, "Sistema");
habilitar();
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noescritura();
cargar_producto();
dataGridViewl.Enabled = true;
limpiar();

}

catch

{ . .
MessageBox.Show("No guardo el registro por datos errados o nulos", "Sistema");
deshacer();

}

foco = 0;

}

if (foco == 2)
{
try
{
asignar();
oben.codigo_Prod = Iblcod.Text. ToString();
obneg.madifica_Mant_Producto(oben);
MessageBox.Show("Producto Modificado Satisfactoriamente”, "Sistema");
habilitar();
noescritura();
cargar_producto();
dataGridViewl.Enabled = true;
deshacer();
}
catch
{
MessageBox.Show("No Modifico el registro por datos errados o nulos", "Sistema");
deshacer();
}
foco = 0;
}
}

private void btnanular_Click(object sender, EventArgs e)
{

noescritura();

cargar_producto();

dataGridViewl.Enabled = true;

habilitar();

private void btnmodificar_Click(object sender, EventArgs e)
{

foco = 2;

escritura();

deshabilitar();

dataGridViewl.Enabled = false;

}

private void btneliminar_Click(object sender, EventArgs e)
{
oben.codigo_Prod = Iblcod.Text.ToString();
obneg.elimina_Mant_Producto(oben);
MessageBox.Show("'Registro Eliminado", "Sistema");
noescritura();
cargar_producto();
habilitar();
limpiar();

}

private void btnout_Click(object sender, EventArgs e)

this.Close();
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MANTENIMIENTO DE TRABAJADORES

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

using C_ENTIDAD;
using C_NEGOCIO;
using System.IO;

namespace C_USUARIO

public partial class Mant_Trabajadores : Form

{
public Mant_Trabajadores()

InitializeComponent();

}

ENTIDAD oben = new ENTIDAD();
NEGOCIO obneg = new NEGOCIO();

private int foco;
String dir = Directory.GetCurrentDirectory();

private void cargar_trabajador()
dataGridViewl.DataSource = obneg.lista_Man_Trabajador();

}

private void habilitar()

{
btnsave.Enabled = false;
btneliminar.Enabled = true;
btnnew.Enabled = true;
btnmodificar.Enabled = true;
btnanular.Enabled = false;
btnout.Enabled = true;
cargar_trabajador();

private void deshabilitar()

{
dataGridViewl.Enabled = false;
groupBox4.Enabled = false;
btnsave.Enabled = true;
btneliminar.Enabled = false;
btnnew.Enabled = false;
btnmodificar.Enabled = false;
btnanular.Enabled = true;
btnout.Enabled = false;
cargar_trabajador();

public void escritura()

{
txtdni.ReadOnly = false;
txtnom.ReadOnly = false;
txttelf. ReadOnly = false;
txtape.ReadOnly = false;
txtcel.ReadOnly = false;
txtdir.ReadOnly = false;

public void noescritura()

{
txtdni.ReadOnly = true;
txtnom.ReadOnly = true;
txttelf. ReadOnly = true;
txtape.ReadOnly = true;



txtcel.ReadOnly = true;
txtdir.ReadOnly = true;

private void asignar()

{
oben.cod_Trab = Iblcod.Text.ToString();
oben.Nom_Trab = txtnom.Text.ToString();
oben.Ape_Trab = txtape.Text.ToString();
oben.DNI_Trab = txtdni.Text. ToString();
oben.cel_Trab = txtcel. Text. ToString();
oben.dir_Trab = txtdir. Text. ToString();
oben.Areas_ID = txttelf. Text.ToString();

private void deshacer()

{
noescritura();
dataGridViewl.Enabled = true;
groupBox4.Enabled = true;
habilitar();

private void limpiar()

{
Iblcod.Text ="";
txtdni. Text ="";
txtnom.Text ="";
txttelf. Text ="";
txtape.Text =",
txtcel. Text =";
txtdir. Text =",

}

private void timerl_Tick(object sender, EventArgs e)

Iblhora.Text = DateTime.Now.ToLongTimeString();
}

private void textBox12_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

if (e.KeyChar == 13)

{
oben.destrab = textBox12.Text.ToString();

if ((rbtnom.Checked == false) & (rbtcod.Checked == false))

MessageBox.Show("Selecciones parametro de filtrado...", "Validacion del Sistema");

}
if (rbthnom.Checked == true)

dataGridViewl.DataSource = obneg.consulMan_trabnom(oben);

}

else

dataGridViewl.DataSource = obneg.consulMan_trabcod(oben);

}

}
}

private void dataGridViewl_CellClick(object sender, DataGridViewCellEventArgs e)
{

Iblcod.Text = dataGridView1.CurrentRow.Cells[0].Value.ToString();

txtnom.Text = dataGridViewl.CurrentRow.Cells[1].Value.ToString();

txtape.Text = dataGridViewl.CurrentRow.Cells[2].Value.ToString();

txtdni. Text = dataGridView1.CurrentRow.Cells[3].Value.ToString();

txtcel. Text = dataGridViewl.CurrentRow.Cells[4].Value.ToString();

txtdir. Text = dataGridViewl.CurrentRow.Cells[5].Value.ToString();

txttelf. Text = dataGridView1.CurrentRow.Cells[6].Value.ToString();
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private void Iblcod_TextChanged(object sender, EventArgs e)

{
try

Cfotos.Image = Image.FromFile(dir + "\Imagenes\\FOTOS\\" + Iblcod.Text + ".jpg");
if (Iblcod.Text =="")

Cfotos.Visible = false;

}

catch { Cfotos.Visible = false; }

}

private void Mant_Trabajadores_Load(object sender, EventArgs e)
{

cargar_trabajador();

Iblfecha.Text = System.Date Time.Now.ToShortDateString();

}
private void btnnew_Click(object sender, EventArgs e)
{ Iblcod.Text = obneg.gene_nro_Man_Trabajadores();
foco =1;
escritura();

deshabilitar();
foreach (Control obj in this.groupBox1.Controls)

if (obj is TextBox)

{obj.Text=""}
}
}
private void btnsave_Click(object sender, EventArgs e)
if (foco == 1)
try
{
asignar();

obneg.Grabar_Man_Trabajadores(oben);
MessageBox.Show("Trabajador Guardado Satisfactoriamente", "Sistema");
habilitar();
noescritura();
cargar_trabajador();
dataGridViewl.Enabled = true;
groupBox4.Enabled = true;
limpiar();
}
catch
{
MessageBox.Show("No guardo el registro por datos errados o nulos”, "Sistema");
deshacer();
}
foco = 0;

}

if (foco == 2)
{
try
{
asignar();
oben.cod_Trab = Iblcod. Text. ToString();
obneg.modifica_Man_Trabajadores(oben);
MessageBox.Show("Trabajador Modificado Satisfactoriamente”, "Sistema");
habilitar();
noescritura();
cargar_trabajador();
dataGridViewl.Enabled = true;
groupBox4.Enabled = true;
deshacer();



}

}

catch

{
MessageBox.Show("No Modifico el registro por datos errados o nulos”, "Sistema");
deshacer();

foco = 0;
}
}

private void btnanular_Click(object sender, EventArgs e)
{

noescritura();

cargar_trabajador();

dataGridViewl.Enabled = true;

groupBox4.Enabled = true;

habilitar();

}

private void btnmodificar_Click(object sender, EventArgs e)
{

foco = 2;

escritura();

deshabilitar();

dataGridViewl.Enabled = false;

groupBox4.Enabled = false;

}

private void btneliminar_Click(object sender, EventArgs e)
{
oben.cod_Trab = Iblcod. Text. ToString();
obneg.elimina_Man_Trabajadores(oben);
MessageBox.Show('Registro Eliminado", "Sistema");
noescritura();
cargar_trabajador();
habilitar();
limpiar();

}
private void btnout_Click(object sender, EventArgs e)

this.Close();
}

private void txtdni_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)
{

int keyascii = Convert.Tolnt32(e.KeyChar);

if ((keyascii >= 48 && keyascii <= 57) || (keyascii == 8))

e.Handled = false;

}

else

e.Handled = true;
MessageBox.Show("Ingrese solo Numeros", "Validacion del Sistema");
}
}

private void txtcel_KeyPress(object sender, KeyPressEventArgs e)

{
int keyascii = Convert.Tolnt32(e.KeyChar);
if (keyascii >= 48 && keyascii <= 57) || (keyascii == 8))
{

e.Handled = false;

}

else

e.Handled = true;
MessageBox.Show("Ingrese solo Numeros", "Validacion del Sistema");
}
}
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using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;

using System.Data;
using Microsoft.ApplicationBlocks.Data;
using C_ENTIDAD;
namespace C_DATOS
public class Funciones :data

public DataSet sp_validaUsuario(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"sp_validaUsuario", objen.usuario, objen.clave);

}
public DataTable consulprodes(ENTIDAD objen) {
return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consulproddes”, objen.desprod).Tables[0];

}
public DataTable consulprodcod(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consulprodcod", objen.desprod).Tables[0];

public DataTable lista_Cons_Producto()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,

"lista_Cons_Producto").Tables|[0];
}
public DataTable consul_Proddes(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consul_Proddes", objen.cod_Prod).Tables[0];

}
public DataTable consul_Prodcod(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consul_Prodcod", objen.cod_Prod).Tables[0];

}
public DataTable lista_Prod()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,

"lista_Prod").Tables[0];
}
public DataTable Mostrar_Stock_prod(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"Mostrar_Stock_prod", objen.cod_Prod).Tables[0];

public string nro_guia_devolucion()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"nro_guia_devolucion").ToString();

public DataTable lista_det_entrada_prod()
{

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,

"lista_det_entrada_prod").Tables[0];

public DataTable Detalle_entrada_prod(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"Detalle_entrada_prod", objen.cod_det_ent).Tables[0];

public string gene_nro_det_devolucion()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,

"gene_nro_det_devolucion").ToString();
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}
public int Grabar_detaDevolucion_Prod(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"Grabar_detaDevolucion_Prod", objen.cab_dev, objen.can_dev,objen.produc_id);

}
public DataTable lista_det_Guia_Devol(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"lista_det_Guia_Devol ", objen.bus_dev).Tables[0];

}
public int elimina_det_Guia_Devol(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_det_Guia_Devol", objen.cod_det_dev);
}

public int elimina_Reg_Guia_Devol(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_Reg_Guia_Devol", objen.cab_dev);
}

public string generanumguia() {
return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"generanumguia").ToString();
}

public DataTable lista_productos17() {
return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),CommandType.StoredProcedure,
"lista_productos17").Tables[O];
}

public int Grabar_Kardex(ENTIDAD objen){
return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"Grabar_Kardex", objen.produc_id, objen.MovProd,
objen.fechagentrada, objen.cab, objen.cod_Trab, objen.cantidad);

}
public DataTable Detalle_Pedido_producion(ENTIDAD objen)
{
return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"Detalle_Pedido_producion", objen.codetpedido).Tables[0];
public string gene_nro_detguiaenprod()

return SglHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),CommandType.StoredProcedure,
"gene_nro_detguiaenprod").ToString();

}
public int grabar_det_GE_Prod(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),"grabar_det_GE_Prod", objen.cab, objen.cantidad,
objen.cantirecibida,objen.observaciondet,objen.producid);

public string gene_nro_GE_Ins()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_GE_Ins").ToString();

}
public DataTable lista_OrdenCompra()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_OrdenCompra").Tables[0];

}
public DataTable Detalle_OrdenCompra(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"Detalle_OrdenCompra", objen.codetpedido).Tables[0];

public string gene_nro_detGE_Ins()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"gene_nro_detGE_Ins").ToString();
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public int grabar_det_GE_Ins(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"grabar_det_GE_Ins", objen.cab, objen.cantidad, objen.cantirecibida, objen.observaciondet, objen.producid

)
public string gene_nro_Cab_GS_Prod()
{

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_Cab_GS_Prod").ToString();

}
public DataTable lista_Ped_Prod_Ventas()

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_Ped_Prod_Ventas").Tables[0];

}
public DataTable Detalle_PedProd_Ventas(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"Detalle_PedProd_Ventas", objen.codetped_GS).Tables[0];

}
public string gene_nro_Det_GS_Prod()

return SglHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"gene_nro_Det_GS_Prod").ToString();

}
public int Grabar_det_GS_Prod(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"Grabar_det_GS_Prod", objen.cab, objen.Cant_Soli_GSP, objen.Cant_Ent_GSP,
objen.Cbs_det_GSP,objen.Prod_GSP
)i

public string gene_nro_GS_Ins()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_GS_Ins").ToString();

public DataTable lista_Reglnsumos()

{

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_Reqlnsumos").Tables[0];

}
public DataTable Detalle_Reglnsumos(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"Detalle_Reqglnsumos", objen.codetped_GS).Tables[0];

}
public string gene_nro_detGS_Ins()

return SglHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"gene_nro_detGS_Ins").ToString();

}
public int grabar_GS_Ins(ENTIDAD objen)
return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"grabar_cab_GS_Ins", objen.cab, objen.usuario, objen.Des_GSP,
objen.fechagentrada, objen.Obs_GSP);
}
public int grabar_det_GS_Ins(ENTIDAD objen)
return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),

"grabar_det_GS_Ins", objen.cab, objen.Cant_Soli_GSP, objen.Cant_Ent_GSP,
objen.Cbs_det_GSP,objen.Prod_GSP

)
}

public string gene_nro_Man_Trabajadores()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_Man_Trabajadores").ToString();
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public DataTable consulMan_trabnom(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consulMan_trabnom", objen.destrab).Tables[0];

}
public DataTable consulMan_trabcod(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consulMan_trabcod", objen.destrab).Tables[0];

}
public DataTable lista_Man_Trabajador()

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_Man_Trabajador").Tables[0];
}

public DataTable listar_kardex()

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"listar_kardex").Tables[0];

}
public DataTable guia_kardex(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"guia_kardex", objen.cod_Prod).Tables[0];

}
public int anular_guia(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"anular_guia", objen.produc_anu, objen.MovProd, objen.fec_guia, objen.guia,
objen.cod_TrabAnu, objen.cantidad

)i
}
public int Grabar_Man_Trabajadores(ENTIDAD objen)
return SglHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"Grabar_Man_Trabajadores", objen.cod_Trab, objen.Nom_Trab, objen.Ape_Trab, objen.DNI_Trab,
objen.cel_Trab, objen.dir_Trab, objen.Areas_ID

);
}

public int elimina_Man_Trabajadores(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_Man_Trabajadores", objen.cod_Trab);

}
public int modifica_Man_Trabajadores(ENTIDAD objen)
return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"modifica_Man_Trabajadores", objen.cod_Trab, objen.Nom_Trab, objen.Ape_Trab, objen.DNI_Trab,

objen.cel_Trab, objen.dir_Trab, objen.Areas_ID
)
public string gene_nro_Ped_Insumos()
{
return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_Ped_Insumos").ToString();
public DataTable Listar_Stock_Insumos()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"Listar_Stock_Insumos").Tables[0];
}

public string gene_nro_detPed_Insumos()
return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"gene_nro_detPed_Insumos").ToString();
}
public int grabar_Ped_Insumos_ALM(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"grabar_Ped_Insumos_ALM", objen.Des_Req|l, objen.Fec_Req]l, objen.Obs_Req|,



objen.Est_Req]l, objen.Cod_Req|l, objen.DetC_Req|, objen.Ins_Reqgl,objen.Cant_Req|

)
}

public int grabar_det_Ped_Insumos_ALM(ENTIDAD objen)

return SglHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"grabar_det_Ped_Insumos_ALM", objen.Cod_Req|l, objen.DetC_Req|,
objen.Ins_Req|l, objen.Cant_Req|
)i
}

public DataTable lista_Ped_Insumos_ALM(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"lista_Ped_Insumos_ALM ", objen.cod_busca_Reql).Tables[0];

}
public int elimina_detPed_Insumos_ALM(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_detPed_Insumos_ALM", objen.coddet_Reql);

}
public int elimina_Reg_Insumos_ALM(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_Reg_Insumos_ALM", objen.coddet_Reql);

}
public DataTable lista_Ped_Prod_Venta()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_Ped_Prod_Venta").Tables[0];

}
public DataTable busca_pedido_ventacod(ENTIDAD objen) {
return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"busca_pedido_ventacod", objen.codpedven).Tables[0];
}

public DataTable busca_pedido_ventaproducto(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"busca_pedido_ventaproducto", objen.codpedven).Tables[0];

public string gen_cod_Tarea_Trab()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gen_cod_Tarea_Trab").ToString();

public DataTable lista_trabajadores()

{
return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_trabajadores").Tables[0];

public DataTable lista_tareas()

{

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_tareas").Tables[0];
}
public DataTable consul_Insdes(ENTIDAD objen)
{
return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consul_Insdes", objen.cod_ins).Tables[0];
}
public DataTable consulinscod(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consulinscod", objen.cod_ins).Tables[O];

public DataTable lista_Insumos()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_Insumos").Tables[0];

}
public DataTable Mostrar_Stock_Ins(ENTIDAD objen)
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return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"Mostrar_Stock_Ins", objen.cod_ins).Tables[0];

public DataTable listar_dat_trab()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"listar_dat_trab").Tables[O];
}

public string gene_nro_Mant_Producto()
return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_Mant_Producto").ToString();
}
public DataTable lista_Mant_Producto()

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_Mant_Producto").Tables[0];

}
public int Grabar_Mant_Producto(ENTIDAD objen)
{
return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"Grabar_Mant_Producto”, objen.codigo_Prod, objen.desc_Prod, objen.tipo_Prod, objen.Mat_Prod);
}
public int elimina_Mant_Producto(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_Mant_Producto”, objen.codigo_Prod);

}
public int modifica_Mant_Producto(ENTIDAD objen)
return SglHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"modifica_Mant_Producto", objen.codigo_Prod, objen.desc_Prod, objen.tipo_Prod, objen.Mat_Prod);
}
public string gene_nro_ord_produccion()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_ord_produccion").ToString();

public DataTable lista_ped_A_Confeccionar()

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_ped_A_Confeccionar").Tables[0];

}
public DataTable det_ped_A_Confeccionar(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"det_ped_A_Confeccionar", objen.cod_detPed_Prod).Tables[0];

public string gene_nro_det_ord_produccion()

return SglHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"gene_nro_det_ord_produccion").ToString();

}
public int Grabar_ord_produccion(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"Grabar_ord_produccion”, objen.Des_OProd, objen.Fec_lIn, objen.Fec_Ent,
objen.Cab_OProd,objen.usuario, objen.Det_OProd, objen.Det_P_Prod, objen.Cant_OProd);

}
public int Grabar_detord_produccion(ENTIDAD objen)
return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"Grabar_detord_produccion”, objen.Cab_OProd, objen.usuario, objen.Det_OProd, objen.Det_P_Prod,
objen.Cant_OProd);
}
public int elimina_det_ord_produccion(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_det_ord_produccion”, objen.Det_OProd);
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public DataTable lista_det_ord_produccion(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"lista_det_ord_produccion", objen.Cab_OProd).Tables[0];

}
public int elimina_Reg_ord_produccion(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_Reg_ord_produccion", objen.Cab_OProd);

public string gene_nro_Trabajadores()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_Trabajadores").ToString();

}
public DataTable consultrabnom(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consultrabnom"”, objen.destrab).Tables[0];

}
public DataTable consultrabcod(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"consultrabcod”, objen.destrab).Tables[0];

}
public DataTable lista_Trabajador()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"lista_Trabajador").Tables[0];

}
public int Grabar_Trabajadores(ENTIDAD objen)

return SglHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"Grabar_Trabajadores", objen.Nom_Trab, objen.Ape_Trab, objen.DNI_Trab,
objen.tel_Trab, objen.cel_Trab, objen.dir_Trab, objen.cod_Trab,
objen.Tdas_ID, objen.Areas_ID

);

}
public int elimina_Trabajadores(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"elimina_Trabajadores", objen.cod_Trab);

}
public int modifica_Trabajadores(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"modifica_Trabajadores", objen.Nom_Trab, objen.Ape_Trab, objen.DNI_Trab,
objen.tel_Trab, objen.cel_Trab, objen.dir_Trab, objen.cod_Trab,
objen.Tdas_ID, objen.Areas_ID

)
public DataTable Mostrar_ord_produccion()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), CommandType.StoredProcedure,
"Mostrar_ord_produccion").Tables[0];

}
public DataTable Mostrar_Patron(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(),
"Mostrar_Patron", objen.patron).Tables[0];

}
public int modifica_ord_produccion(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"modifica_ord_produccion"”, objen.Des_OProd, objen.Fec_In, objen.Fec_Ent, objen.Cab_OProd);

public DataTable lista_insumos_inv()
return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), "lista_insumos_inv").Tables[0];
public DataTable lista_prod_inv()

{

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), "lista_prod_inv").Tables[0];
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}
public DataTable lista_kardex(ENTIDAD objen)

return SqlHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), "SP_LISTADO_KARDEX", objen.Cod_prod,
objen.Cod_insu).Tables[0];

public string gene_nro_kardex()

return SqlHelper.ExecuteScalar(lee_cadena(),
"gene_nro_kardex").ToString();

public int nov_grabar_ent_kardex(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),"grabar_ent_kardex",
objen.producid,objen.Ins_Reql,objen.fechagentrada,
objen.cantirecibida, objen.tipoM, objen.Operacion,objen.Documento);

}
public int grabar_det_Trab_Tarea(ENTIDAD objen)
{

return SqlHelper.ExecuteNonQuery(lee_cadena(),
"grabar_det_Trab_Tarea", objen.DetTrab_TT, objen.Trab_TT,objen.Tar_TT,objen.FechTT,objen.codTT);

public DataTable listar_productos()

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), "listar_productos").Tables[0];

}

public DataTable d_sp_listar_cbo_kardex(string fechal, string fecha2)

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), "sp_listar_cbo_kardex", fechal, fecha2).Tables[0];

}
public DataTable d_sp_listar_detalle_kardex(string codigo, string fechal, string fecha2)

return SglHelper.ExecuteDataset(lee_cadena(), "sp_listar_detalle_kardex", codigo, fechal, fecha2).Tables[0];

}
}
}
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Anexo E: Guia de Usuario Final - Sistema SAVERA

Seleccionar el Acceso Directo ubicado en el Escritorio. Doble Clic en
SAVERA.

Sclecciouc ef A=ca pava guc
pacda acceder al Sistema

Seleccionaremos la opcion Almacén en este caso solo podra ingresar el
jefe de Almacén. Ingresando su Usuario y Contrasefia. Una vez validado
ingresaremos al Sistema de Informacion SAVERA.

Almacen

/ N o
f -i“ 7":‘“ L ‘[-l“ l‘ MCC‘M ﬁd“ 9“‘
(G pacda acceder al Sistema

L -

1//

/’/ / / o '
AN i e ]
Y B N

N —
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Se visualizara el Menu Principal de Sistema de Informacion SAVERA.

CONSULTAS

ACCESORIOS ~ AYUDA

REGISTRAR MOVIMIENTO
Al desplegar el menu en la opcion transacciones encontraremos las

siguientes opciones:

Al seleccionar REGISTRO DE MOVIMIENTOS nos mostrara:

Para comenzar a registrar una entrada o salida se debera de dar clic en el
botén Nuevo para generar un nuevo registro.

BT
To0000
BABYDOLL MINNIE
CAMISON
PIIAMA COMBINADO FLOR
BABYDOLL BLANCO
CAMISON FLOR
PIAMA COBERTURA
BABYDOLL COMBINADO
CAMISON ESTAMPADO
PAMA C/ENTERO
BABYDOLL C/ENTERO
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Al seleccionar NUEVO nos mostrara:

LU PLIAMA ABIERTO LETRAS

BABYDOLL MINNIE
CAMISON

FlJAMA COMBINADO FLOR
BABYDOLL BLANCO
CAMISON FLOR

FIJAMA COBERTURA
BABYDOLL COMBINADO
CAMISON ESTAMPADO
PIJAMA C/ENTERO
BABYDOLL C/ENTERO

Al seleccionar un producto este cargara la descripcion del mismo en el

recuadro de tipo de registro a realizar.

FTO00001 | PILJAMA ABIERTO LETRAS

S ABYEO | MINM VI il
Lol L2 BABYDOLL MINNIE BABYDOLL MINNIE

PTO00003 |CAMISON

Seleccionamos tipo de registro a realizar (Entrada y Salida) y seguidamente
seleccionar el nombre de la persona que realiza el transporte.

Codigo Detalle

PIJAMA ABIERTO LETRAS

3 A DT WA (1 1 ——
BABYDOLL MINNIE BABYDOLL MINMIE
CAMISON

PIJAMA COMBINADO FLOR

BABYDOLL BLANCO Juan, Perez Ramirez
FAMISAN EI AR
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Entonces sera necesario que se ingrese la CANTIDAD que para este caso
se esta entregando ya que se trata de una Salida de productos del

Almacén, de la misma manera si fuera una Entrada.

Codigo Detalle —
PTOO00D1 | PIJAMA ABIERTO LETRAS 3

T
BABYDOLL MINNIE

3ABYDOLL MINNIE
CAMISCN

PIJAMA COMBINADO FLOR
BABYDOLL BLANCO
CAMISCN FLOR

PIJAMA COBERTURA
BABYDOLL COMBINADO
CAMISON ESTAMPADO
PIJAMA C/ENTERO
BABYDOLL C/ENTERO

Una vez terminada clic en guardar:

Entonces realizada la validacion y se mostrara de la siguiente manera.

Codigo Detalle —
PTOD0001 | PIJAMA ABIERTO LETRAS

v T
L MINNIE BABYDOLL MINNIE

)]

A

BABYDOLL C/ENTERO

ANULAR REGISTRO
Al desplegar el menu en la opcion Transacciones encontraremos las
siguientes opciones:

TRANSACCIONES | CONSULTAS  MANTENI
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Al seleccionar Anular Registro nos mostrara:

Fec_Registro Guia Cod_Trab
1512/2016 001-10101 | TRBOOODZ
19A12/2016 001-10102 | TRBOOOD2
2311272016 001-10103 | TRBOOOD2
27M12/2018 001-10104 | TRBOOOD2
NA2206 001-10105 | TRBOOOD2
04/01/2017 001-10106

Para poder Anular un registro se debera de ingresar el nimero de Guia que
se desea anular y darle Clic en Buscar, se mostrara el detalle del

movimiento realizado.

Fec_Registro Guia Cod_Trab Cartidad
15411207 001-10143 | TREOODOS 22

Procederemos a dar Clic seleccionando el producto del recuadro para
confirmar que se desea Anular el movimiento, los datos principales se

Movimiento
[entRADA  [15/1172017  [001-10149 | TRBODOOS

001-10149
PTO00010
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Entonces realizada la anulacion y se mostrara de la siguiente manera.

Guia Anulada Satisfactoriamente

STOCK DE PRODUCTOS
Al desplegar el menu en la opcion consultas encontraremos las siguientes

opciones:

TRANSACCIONES | CONSULTAS | MANTENIMIENTOS  Ri

Modelo_Pijama

PIJAMA ABIERTO LETRAS

BABYDOLL MINNIE
CAMISON
PIJAMA COMBINADO FLOR

BABYDOLL BLANCO
CAMISON FLOR
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El siguiente formulario le permitira al usuario realizar consultas o bisquedas

rapidas para poder brindar informacion sobre el Stock Actual con el que

cuenta a la fecha.

Modelo_Pijama Tipo
CAMISON M/CERD
CAMISON FLOR M/LARGA
CAMISON ESTAMPADO M/CORTA
CAMISON C/JENTERO |M/CORTA

2

PTO0D0004 7
4 A
i N
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MOVIMIENTO POR FECHA
Al desplegar el menu en la opcion consultas encontraremos las siguientes

opciones:

TRANSACCIONES | CONSULTAS | MANTEMIMIENTOS f

Al seleccionar MOVIMIENTOS POR FECHA nos mostrard el siguiente

formulario:

Se procedera a seleccionar el rango de fechas en los cuales se realizara la

bdasqueda:
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Una vez seleccionadas las fechas al darle clic en el botén Productos este

cargara la lista de productos que existen en el rango de fechas.

01/03/2017

PIJAMA ABIERTO LETRAY
CAMISON

PIJAMA COMBINADO FLO
BABYDOLL BLANCO
CAMISON FLOR

PIJAMA C/ENTERO
BABYDOLL C/ENTERD

Al darle clic en el boton Mostrar se desplegara un resumen de los

movimientos realizados del producto elegido:

N_Guia

ENTRADA 001-10113
001-10114

001-10123
001-10124

MANTENIMIENTO DE TRABAJADORES

Al desplegar el menu en la opciébn Mantenimientos encontraremos las

siguientes opciones:

TRANSACCIONES  CONSULTAS | MANTENIMIENTOS | REPORTE
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Al seleccionar TRABAJADORES nos mostrara el siguiente formulario:

cell Direccion

Av.El Sol 323

Av.El Republicana
7686

Nombre Apellido DNI
Santivafiez Perez 45252369 997966226

Taller

Taller

45252357 | 99797851
45252314 | 785901226 |Av.

Perez Ramirez
fael Reynoso

Juan

En la parte superior se puede realizar la busqueda o filtrado de un

trabajador por Nombre o por su Cédigo interno:

Al realizar una consulta por NOMBRE se mostrara los datos del trabajador

Direccion

DNI Cell
Av.El Republicana

45252357 | 99797851

Codigo Nom Apellido
TRB00002 '~ % Perez Ramirez

Av.El Republicana d
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Al realizar una consulta por CODIGO se mostrara los datos del trabajador:

Nomb Apellido DNI

Cell

Direccion

Area

» UL Diana  Sanchez

Cuellar 41562369

959746226

Av.Mariategui

Tienda 01

L

Sanchez Cuellar
Av.Mariategui

41562369

Tienda 01

959746226

En la parte baja del formulario se muestra el detalle del registro del

Trabajador donde el Usuario podra Modificar y/o crear nuevos registros.

Armando

0997966226

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Al desplegar el menu en la opciébn Mantenimientos encontraremos las

siguientes opciones:

TRANSACCTOMNES

CONSULTAS
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Al seleccionar PRODUCTOS nos mostrara el siguiente formulario:

Descripcion

PIJAMA ABIERTO LETRAS 'M/LARGA
BABYDOLL MINNIE TIRAS
CAMISON M/CERO
PLJAMA COMBINADO FLOR M/LARGA
BABYDOLL BLANCO TIRAS
CAMISON FLOR M/LARGA
PLJAMA COBERTURA M/LARGA
BABYDOLL COMBINADO  TIRAS
CAMISON ESTAMPADO M/CORTA
PIJAMA C/ENTERO M/LARGA
BABYDOLL C/ENTERD TIRAS
CAMISON C/ENTERO M/CORTA

Al lado izquierdo podemos visualizar un listado de los productos

registrados:

Descripcion
UL E PIJAMA ABIERTO LETRAS |M/LARGA
BABYDOLL MINNIE TIRAS
CAMISON M/CERO
PIJAMA COMBINADO FLOR M/LARGA
BABYDOLL BLANCO TIRAS

‘CAMISON FLOR M/LARGA

PIJAMA COBERTURA M/LARGA

BABYDOLL COMBINADO | TIRAS

CAMISON ESTAMPADO M/CORTA

PIJAMA C/ENTERO M/LARGA

BABYDOLL C/ENTERD TIRAS

CAMISON C/ENTERO M/CORTA

Al darle clic en un Producto de la Lista se mostrara el detalle del registro y

una imagen del modelo elegido:

Codigo  Descripcion i
PTO00001 PIJAMA ABIERTO LETRAS M/LARGA PIJAMA COMBINADO FLOR
PTO00002 | BABYDOLL MINNIE TIRAS M/LARGA Y \

il
PTO00003  CAMISON M/CERO ALCODON 1

PIJAMA COMBINADO FLOR [[FJWVI-TY
PTO00005 BABYDOLL BLANCO TIRAS

PTO00006 CAMISON FLOR M/LARGA

PTO00007 PIJAMA COBERTURA M/LARGA
PTO00008 BABYDOLL COMBINADO | TIRAS

PTO00009 CAMISON ESTAMPADO M/CORTA

PTO00010 PIJAMA C/ENTERD M/LARGA

PTO00011 BABYDOLL C/ENTERO TIRAS
PTO00012 CAMISON C/ENTERO M/CORTA

*

« i v
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Al lado derecho del formulario se muestra el detalle del registro del

Producto donde el Usuario podra Modificar y/o crear nuevos registros.

REPORTE DE MOVIMIENTO POR PRODUCTO

Al desplegar el menu en la opcion Reportes encontraremos las siguientes

opciones:

TRANSACCIONES ~ CONSULTAS ~ MANTENIMIENTOS | REPORTES | ACCESORIOS  AYUDA

| MOVIMIENTOS POR PRODUCTO |
PRODUCTOS MAS SOLICITADOS
PRODUCTOS CON STOCK MINIMO

PARA INVENTARIO FISICO

Al seleccionar MOVIMIENTOS POR PRODUCTO nos mostrara un reporte
general:

SELECCIONE PRODUCTO:  PIAMA ABIERTO LETRAS

EEEEEEEEEEE XD
Moimreror |

REPORTE DE MOVIMIENTOS POR PRODUCTO DESDE EL MES DE ENERO

CODIGO:  PTO00003 PRODUCTO:  CAMISON 7112017

Eecha Registro. it N_Guia
151212016 00110101

191212016 00110102
23/12/2016 00110103
2711212016 00110104
3112/2016 00110105
0410112017 00110106
08/01/2017 00110107
120112017 00110108

160112017 00110109
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El usuario podra seleccionar un producto de la lista desplegable para poder

visualizar el reporte de movimientos a la fecha.

SELECCIONE PRODUCTO: BABYDOLL COMBINADO - BUSCAR

S S %K BB R N

Main Report ‘

REPORTE DE MOVIMIENTOS POR PRODUCTO DESDE EL MES DE ENERO

‘CODIGO: PTO00008 PRODUCTO: BABYDOLL COMBINADO 171112017 £
Eecha_Registro Tipo_Movimiento N_Guia Cantidad
16/01/2017 ENTRADA 001-10109 80
20/01/2017 SALIDA 001-10110 64
03/08/2017 ENTRADA 001-10139 60
11/08/2017 SALIDA 001-10140 50

REPORTE DE PRODUCTOS MAS SOLICITADOS

Al desplegar el menu en la opciéon Reportes encontraremos las siguientes

opciones:

TRANSACCIONES CONSULTAS  MANTENIMIENTOS | REPORTES | ACCESORIOS  AYUDA
MOVIMIENTOS POR PRODUCTO '
PRODUCTOS MAS SOLICITADOS |

PRODUCTOS CON STOCK MINIMO

PARA INVENTARIO FISICO

Al seleccionar PRODUCTOS MAS SOLICITADOS nos mostrara un reporte

general:

& Menu_Almacen
TRANSACCIONES ~ CONSULTAS REPORTES. Avuba

= R ST B S T N Y

Main Report |

PRODUCTOS MAS SOLICITADOS

m BABYDOLL
COMBINADO
W canison

W CAMISON FLOR

> &
& ©" DESCRIPCION o

TOP 03 PRODUCTOS MAS SOLICITADOS
7112017

CODIGO DESCRIPCION PO MATERIAL SALIDAS
PTO00006 CAMISON FLOR MILARGA ALGODON 1.100
PTO00003 CAMISON M/CERO ALGODON 670
PTO00008 BABYDOLL COMBINADO TIRAS YERSY 114
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El usuario podra visualizar un reporte de los 3 productos mas solicitados:

=

P S BTN

Main Report |

L -

SALIDAS

PRODUCTOS MAS SOLICITADOS

m BASYDOLL
COMBINADO

W CAMISON
W CAMISON FLOR

Current Page No. 1

S ‘v"& Fd;
£ ¥ T
P © DESCRIPCION e
&
<
TOP 03 PRODUCTOS MAS SOLICITADOS
171112017
LCOoDIGO DESCRIPCION Tro MATERIAL SALIDAS
PTO00006 CAMISON FLOR M/LARGA ALGODON 1.100
PTO00003 CAMISON MICERO ALGODON 670
PTO00008 BABYDOLL COMBINADO TIRAS YERSY 14
Total Page No.: 1 Zoom Factor: 100%

REPORTE PARA INVENTARIO FISICO

Al desplegar el menu en la opcion Reportes encontraremos las siguientes

opciones:

TRANSACCIONES

CONSULTAS  MANTENIMIENTOS | REFORTES | ACCESORIOS  AYUDA

MOVIMIENTOS POR PRODUCTO
PRODUCTOS MAS SOLICITADOS
PRODUCTOS CON STOCK MINIMO

PARA INVENTARIO FISICO

Al seleccionar REPORTES PARA INVENTARIO FISICO nos mostrara el

siguiente reporte:

® Menu Almacen

REPORTES

consuLTAS

REGISTRO PARA INVENTARIO FISICO

1771112017

CODIGO.

DESCRIPCION

TPQ

[PTO0000T

PIJAMA ABIERTO LETRAS

WLARGA

PTO00002

BABYDOLL MINNIE

TRAS

[PTO00003

CAMISON

WCERD

[PTO00004

PIJAMA COMBINADO FLOR

MILARGA

[PTO00005

BABYDOLL BLANCO

TRAS

[PTO00006

CAMISON FLOR

WLARGA

[PTO00007

PIJAMA COBERTURA

WLARGA

[PTO00008

BABYDOLL COMBINADQ

TRAS

[PTO00008

CAMISON ESTAMPADO

WICORTA

[PTO00010

PIJAVA CIENTERO

WLARGA

[PTO00011

BABYDOLL C/ENTERO

TIRAS

[PTO00012

CAMISON CIENTERO

[MICORTA

Current Page No: 1

Total Page No: 1

Zoom Factor: 100%
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ACCESORIOS
Al desplegar el menu en la opcion Accesorios a solicitud del Usuario final,

encontraremos 02 accesorios necesarios en la labor diaria:

TRANSACCIONES CONSULTAS  MANTEMIMIENTOS REPORTES | ACCESORIOS | AYUDA

Al desplegar el menu en la opcién Accesorios encontraremos las siguientes
opciones:

TRANSACCIONES  CONSULTAS  MANTENIMIENTOS  REPORTES

Al seleccionar CALCULADORA nos mostrara:

TRANSACCIONES  CONSULTAS MAWTENIMIENTOS ~REPORTES ~ACCESORIOS  AYUDA
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Instrumento de la Investigacion

Cuestionario para medir la satisfaccion del usuario de la herramienta

Nombre del Empleado:

Cargo:

Area:

¢ Considera que la empresa le brinda un ambiente ordenado y propicio para el
desarrollo de tareas?
a) Si b) No

¢, Cuenta la empresa con una persona encargada del inventario en la empresa?
a) Si b) No

¢Jla empresa cuenta con un sitio adecuado para almacenar los productos?
a) Si b) No

¢ Considera que la empresa es organizada?
a) Si b) No

Le entregan los productos con érdenes de entrega donde usted firma recibido.

a) Nunca b) Algunas Veces c) Casi Siempre d) Siempre

Usted presenta informes o reportes de la funcién realizada

a) Nunca b) Algunas Veces c) Casi Siempre d) Siempre

Antes de retirar los productos usted debe solicitar autorizacion a un superior.

a) Nunca b) Algunas Veces c) Casi Siempre d) Siempre
La empresa realiza control sobre los sobrantes de productos después de cada
despacho.

a) Nunca b) Algunas Veces c) Casi Siempre d) Siempre

jGracias por su tiempo!
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Anexo F: Plan de Implementacién

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION SAVERA PARA EL PROCESO
DEL CONTROL DE EXISTENCIAS DE SAVERA
PRODUCTOS EN LA EMPRESA “CREACIONES
JESHU INTERNACIONAL?”, LIMA

OBJETIVO
El objetivo por el cual se realiza el plan es implementar el producto final del

proyecto, el cual es el sistema desarrollado durante el tiempo establecido
para brindar un mejor control de ingresos y salidas de productos de almacén

en la empresa “Creaciones Jeshu Internacional”

JUSTIFICACION
En la empresa “Creaciones Jeshu Internacional” se realizara la

implementacién del sistema para mejorar el nivel de eficiencia en el proceso
de Control de Existencias del Almacén el cual ayudara a la agilidad y fidelidad
de los datos que son procesados en dicha area y el tiempo serd mucho

menor.

El presente plan de implementacion se realizara al personal de la empresa de

“Creaciones Jeshu Internacional” se centrara al talento humano que

intervienen en el proceso de Control de Existencias del Almacén.
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Tener el 100% de confiabilidad de la Data de la empresa “Creaciones Jeshu

Internacional” ya que el Unico responsable de los registros en el Sistema
SAVERA seré el Jefe de Almacén.

PASOS DE IMPLEMENTACION |

¢ Implementacion de la base de datos.

¢ Integracion del sistema con la base de datos.
e Implementar criterios de seguridad.

e Carga de los datos al sistema SAVERA.

e Pruebas unitarias.

e Pruebas de estrés.

e Configuracion de Perfil de cuentas de usuarios.

RECURSOS

¢ Humanos: Lo conformaran el personal que usara el sistema, la
investigadora para la supervision e instalacion.
e Materiales
o Infraestructura: Las instalacion, se realizara en un ambiente
proporcionado por la empresa “Creaciones Jeshu
Internacional”
o Mobiliario, Equipo y Otros: Estara conformado por las

computadora, impresora.
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CRONOGRAMA
En el siguiente cronograma se muestran los dias de las pruebas y la

implementacion final del sistema, se realizaran a las 9 a.m. segun las fechas

mostradas.

Fecha de Integrante del

Finalizacién proyecto

Actividad

Fecha de Inicio

Implementacion de la 10 de Oct. Del 19 de Oct. Del | La Investigadora

Base de Datos. 2017 2016

Integracion del 20 de Oct. Del 16 de Nov. Del | La Investigadora

Sistema con la Base 2017 2017

de Datos

Creacion de 17 de Nov. Del 30 de Nov. Del | La Investigadora

Componentes 2017 2017

Pruebas Unitarias 01 de Dic. Del 03 de Dic. Del | La Investigadora
2017 2017

Pruebas de Estrés 04 de Dic. Del 07 de Dic. Del | La Investigadora
2017 2017

Puesta en Marcha — 08 de Dic. Del 12 de Dic. Del | La Investigadora

Capacitacion 2017 2017

Manual de Usuario. 13 de Dic. Del 15 de Dic. Del | La Investigadora

Configuracién de 2017 2017

Perfil Usuarios

“CREACIONES JESHU INTERNACIONAL”

GERENTE GENERAL

SARITA VERONICA RAFAEL REYNOSO
LA INVESTIGADORA
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Anexo G: Plan de Capacitacion a Usuarios Finales

Un plan de capacitacion se realiza mediante unos pasos los cuales
guiaran e informaran al usuario final, un factor de gran importancia es
gue no se debe omitir es la capacitaciéon, como un hecho que se da una
sola vez para cumplir con un requisito. La mejor forma de capacitacion
es la que se obtiene de un proceso continuo, siempre buscando

conocimientos y habilidades para estar al dia.

Este proceso tiene unos pasos a seguir para lograr el éxito:

1. Analizar las necesidades. Identifica habilidades y necesidades de los
conocimientos y desempefio

2. Disenar la forma de ensefianza: Aqui se elabora el contenido del
programa, actividades. Etc.

3. Validacion: Aqui se eliminan los defectos del programa y solo se
presenta a unos cuantos pero que sean representativos.

4. Aplicacion: Aqui se aplica el programa de capacitacion

5. Evaluacioén: Se determina el éxito o fracaso del programa

. JUSTIFICACION

El presente plan se sustenta en el marco de la ejecucion del proyecto
Sistema “SAVERA” que ofrece una solucién que permita el control de
ingresos y salidas de Almacén esto permite tener un control de Stock
Actualizado de productos de manera mas rapida y que provee reportes
gue exploten la informacién registrada debido a la probleméatica que se
encontré por las cuales hacian que dicha empresa no obtenga mayor

rentabilidad.

El proyecto ha identificado la no relacion que tienen el personal de

Almacén con el sistema “SAVERA”, y su total desconocimiento en
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relacion a las TIC'S, por lo que nace como necesidad la capacitacion de

los usuarios finales de “Creaciones Jeshu Internacional”.

2. OBJETIVOS

Generar capacidades en los usuarios en el uso de las nuevas TICS, y en

fortalecer sus capacidades académicas

para que puedan utilizar el

sistema y entender de forma correcta, comunicacion y capacitacion, de

esta manera potencien sus capacidades productivas y estilos de vida,

con la finalidad de que mejoren su desarrollo laboral y calidad de vida.

3. ESTRUCTURA DE PLAN DE CAPACITACION

TEMA

1 INTRODUCCION

2 DESCRIPCION
DEL SISTEMA

SAVERA

3 INICIO DE SESION
4 OPERACIONES

DEL SISTEMA
5 CONSULTAS

6

MANTENIMIENTOS

7 REPORTES

DURACION

1HR

1HR

30 MIN

1HR

1HR 30 MIN
1HR

1HR

4. CONTENIDOS

FECHA
INICIO-FIN
12-12-2017
12-12-2017

12-12-2017
12-12-2017

12-12-2017
12-12-2017

12-12-2017

MODALIDAD

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL
PRESENCIAL

PRESENCIAL

FACILITADOR

La Investigadora

La Investigadora

La Investigadora

La Investigadora

La Investigadora

La Investigadora

La Investigadora

1. INTRODUCCION: Espacio en el cual se realizara:

La presentaciéon del “SAVERA” a los usuarios.

Encuesta relacionada con el manejo de las TICS.

PARTICIPANTES

Juan, Jesus

Juan, Jesus

Juan, Jesus

Juan, JesuUs

Juan, Jesus

Juan, Jesus

Juan, Jesus

La visién general de los usuarios finales hacia SAVERA.

Interaccion con usuarios finales.

Presentacion del sistema.

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA:
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Espacio en el cual se llevara a cabo la introduccion y
descripcion del SAVERA a los usuarios finales, resolviendo
todas y cada una de las dudas que se presenten acerca del
tema que se trate en el momento este proceso se llevara a
cabo por los trabajadores de “Creaciones Jeshu

Internacional”.

Aqui se explicara que este software tiene la finalidad que
permita el registro de ingresos y salidas, obteniendo
informacion de atenciones y productos de manera mas
rapida y que provea reportes que exploten la informacion

registrada y a su vez ayuden en la toma de decisiones.

3. INICIO DE SESION:
Médulo el cual esta disefiado para ingresar al sistema por
medio de un nombre de usuario y su respectiva contrasefa,
los ingresos al sistema seran controlados por medio de
perfiles los cuales tendran ciertas restricciones para realizar

acciones en el sistema.

4, OPERACIONES DEL SISTEMA
Médulo el cual fue disefiado para el Jefe de Almacén que
cuenta con un inicio de sesion para acceder a su cuenta y
poder realizar el registro de los productos segun sea el

caso, hacer una busqueda rapida de los productos.

5. CONSULTAS DE STOCK
Médulo el cual fue disefiado para tener a la mano el Stock
a la fecha, se detallara como esta estructurado para que el
usuario de Almacén pueda llevar un control de las Entradas

y Salidas de Productos.

6. MANTENIMIENTOS
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Modulo el cual fue creado para realizar modificaciones de
los productos, trabajadores, el cual se explicara cOmo se
utilizara el agregar, modificar y eliminar de los productos y
datos de trabajadores.
7. REPORTES

Médulo el cual fue creado para realizar reportes que
exploten la informacion registrada y a su vez ayuden en la
toma de decisiones, como por ejemplo el reporte
movimientos de productos o el reporte de productos mas
solicitado, se explicara la manera de como usar el

calendario para solicitar un reporte.

5. EJECUCION

La ejecucion del plan de capacitacion se llevara a cabo en el
Almacén de “Creaciones Jeshu Internacional” donde sera
proyectado por medio de un video a los usuarios de la empresa
del area de almacén que se encuentren presente el dia 15 de

Diciembre del 2017 a las 9 am.

6. EVALUACION

Se realizard por medio de una encuesta en la cual se recogera la
informacion en un documento que serd diligenciado por los
usuarios de la empresa, en el cual se evidenciara la informacién

gue se logro dejar clara.

7. SEGUIMIENTO:

Se realizara con encuestas eventuales a los usuarios de la
empresa de “Creaciones Jeshu Internacional” que se encuentren
realizando uso del sistema para tener informacion acerca de la

interaccidn que presentan con el sistema.
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SARITA VERONICA RAFAEL REYNOSO
LA INVESTIGADORA

Anexo H: Cronograma de Actividades del Proceso

Task Name

PROYECTO SISTEMA SAVERA
[NICIO DE PROYECTO
Objgtives
Alcance
+ FACTIBILIDAD
- ANALISIS
Hodel de Negocio
Diagrama d Caso de Uso
Diagrama d¢ Actividadss del
Diagrama de Objetos
- DISEND
Diagrama d Caso de Uso
Especificaciones Caso de Us
Diagrama de Actividad
Ilodzl de Analiss
Diagrama d Clases
- PROGRAMACION
Consiruccion
Creacion de Base de Datos
Programaacion Muticapas

Creacion de Componentes y

+ PRUEBAS

- IMPLEMENTACION
Pugsta en Marcha de Proyec
Plan dz Canactacion
- DOCUMENTACION
Manual de Usuario
FINDE PROYECTO SAVERA

Duraton | Start Fnsh

Adays Non 00817 Thu DB0B/T
Jdays  FriB06HT) Tus 130617 |

dhrs | Wed 1410617 Wed 14/06/17
Jdays Wed 14/0817  Mon 150817
263 days Mon 19106147 Wed 24106147
days Thu 220617 Thu 060747
2days Thu Z20817) FriZ3i0aT
1day, Hon 260817 Hon 26008117
Bdsys Tus 2706117 Tus 0400717
2days Wed Q50077 Thu 081077
Ndays| Fri0TOTAT Thu 0308147
Sdays  FAOTOTHT Thutd0mnT
FAt4riT Fri2ems
Hon 2410717 Wed 2807117
Thu 2700717 Non 3110717
Tug 010817 Thu 03108117
Fri 0410847 Thu 304417
FriQ4I08H17  Hon 03010117
Tug 101017 Thu 130017
F20M017) Thu 161017
Fit7mnT Thu 301017
FritiH2AT Thu 0727
Jdays? Fri08M217 Tue 124247
2days FGBAZNT) Non 110217
1day? Tug 120217 Tug 212017
Jdays Wed 134247 Frif6H2147
Jdays Wed 131217 Fr1snng
Odeys FrtSA2MT FridSnainT

6 days
Jdays
1days
a3
15 days
47 days
& days
20 days
1 days
Gdays

Mt Q2T 30T |27 Aug'tT

Wsep'lT |20 [ 19Nov'17 |17

TISIWIS[T[U[F]T[S W

SITIM]F[T[S[W][S]T
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Anexo |: Base de Datos de los Indicadores de la Investigacion

EH S b= DATA SARA - Excel 7 E - x
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién
AD‘% Calibri By — % EAustarteto General - ) Q EI' E‘éb( E P /Z\Y ik
By - & R [¥] Rellenar~
Pegr . N K S - DA S Corbinaycentrr + - gg w0 43§ Fomato Darformsto stesde nsetar lminar Founta [ T OrdenaryBuscary
- condicional - como tabla~ celdax v~ - & Bomar filtrar~ - seleccionar
Portapapeles Fuente ] Alineacion ] Nimero L] Estilos Celdas Modificar -~
[s3L} - A v
A B C D E F G H | ) K L M N 0 P Q R s R
1 [Ip TRMPDASIS Tas0 Asls  [TASBIROBEN TCsPD Asis [TESPDNOBE| CReD Asis  [GRPOTOREN
2 1 2091 803 2406 671 1982 1091 7 18
3 2 1921 594 3103 893 1391 653 6 12
4] s 13.00. 504 3207 723 1816 1024 3 15
5 4 15.04 6.90 3221 8.06 1764 5.00 8 15
6 5 16.72 914 2475 6.25 1841 6384 7 18
7 [ 1868 9.80 3995 899 17.08 466 6 12
3 7 1871 787 33.86 5.84 1591 596 8 17
9 8 1565 5.10 3834 699 1319 1069 4 13
0| 9 19.24 847 24.26 7.45 1494 1072 5 14
11| 10 1751 6.20 29.19 1083 1328 422 6 14
12| 11 16.84 10987 37.77 5.22 1803 663 El 16
13 12 17.02 961 3030 864 1394 427 4 17
1413 16.46 888 4098 9.21 1691 1012 3 13
15 18 1950 939 3348 825 2014 551 8 18
16| 15 19.85 1001 3751 695 15.05 967 3 16
17 16 1829 861 3451 713 17.40 445 5 15
18| 17 16.37 9.20 3446 556 1936 823 3 16
19| 18 19.26 562 3063 1077 1390 1085 5 16 .
20| 19 2059 6.89 3051 899 19.20 439 8 13
21| 20 19.00 612 37.20 6.06 1678 562 8 14
2|21 1674 6.40 2891 1044 1443 457 6 14
23] 22 18.38 747 27.85 755 19,50 843 5 18
24 23 17.65 890 4010 618 1360 1033 4 18
25 28 20.13 513 37.52 8.85 1373 815 4 15
2% 25 16.19 574 3274 558 16.40 807 3 16 -
Hojal | IND2 | IND3 | Hoja2 @ 1 v
LiSTO £
i H 9 b= DATA SARA - Bxcel T E - 8 %
] INCIO INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
“D JG Calibri MR ¢ Ajustartesto Genersl - 7 Q gm Ex El 3 Autosuma ~ éY #
Ea~ & . [ Rellenar~
P N K S Hie B-A- = Combinsycantr = &+ 6 w0 43 Fornato Darformate Btibosde Insertr Eiiar Fomato [T Ordenary  Buscry
- condicional - como tabla - celda~ - - - & Bomar filtrar= seleccionar~
Portapapeles & Fuente ] Alineacién i) Nimero n Estilos Celdas Modificar ~
E113 - £ v
A B 8 D E F G H 1 J K L M N o [
1D Cantidad Pedidos ASIS Cantidad Pedidos TOBE
2 1 16 21
3 2 13 21
4 3 12 %
5 4 12 25
6 5 12 32
7 6 17 27
8 7 17 30
9 8 16 30
10 9 15 31
1 10 7 25
12 1 1 20
2 12 16 21
i 13 15 2
15 1 7 2
16 15 17 5
17 16 13 20
18 7 15 20
19 13 13 2
20 13 16 31
21 20 13 20
22 21 18 25
23 22 13 20
Hojal | IND2 | IND3 | Hoja2 @ [ v



HS%-2- 0+ DATA SARA - Excel T E - 8 X
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién H

BE ks S=E e S E B P EFEexEmieiy #

ellenar ~

Pegar i = = v o m
e W3 Se0nac ST S B B W S o s st o T Gy oy
Portapapeles Fuente i1 Alineacidn I} Numero I} Estilos Celdas Modificar ~
H111 - Je v
A 8 < D E F s H J K L M N 0 -
1 [ip CanConsStockASIS CanConsStockTOBE
2 1 4 i
3 2 n Il
4 3 8 19
5 4 10 n
6 5 1 1
7 6 1 I
] 7 H n
9 8 6 16
10 3 6 17
11 10 11 13
12 1 4 15
13 1 5 15
14 13 1 15
15 1 7 N
1 15 5 3
1 16 11 n
18 w 7 5
19 18 7 16
2 19 10 )
21 ) 10 5
2 n 10 n
3 2 4 5
| Hojat | D2 | IND3 | Hoja2 | @ Al D
LIS B
HS ¢ 0= DATASARA - Excel ?E - X
JEENYS] mico  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA \mz\arssu’mﬂ
HE e o xS L E 5 D #F i Zhomme - 4
PDEB' Calibri [ & = ¥ Erustarteto General - F-E‘ . 7 = ‘EEI EI;%( Fgl % vt UEY BH
SR NUTERENES Bcotaycm - @<t 05 Syt D, e e iy oy
Portapapeles & Fuente 5 Alineacion 3 Nimero [ Estilos Celdas Modificar ~
1119 - f v
A B c D £ F 6 H ) K L M N 0 3 Q RO
1 [ip TRPDASIS  TRPDTOBE
2 1 s 6.45
3 2 1648 257
4 3 us 7.68
5 1 1268 278
5 5 1858 7.1
7 6 1408 3.18
8 7 1613 3.8
9 8 un 6.10
10 9 1719 551
n 0 BY 591
12 1 na 5.88
13 n s 6.7
14 FEY T2 11 275
15 1w ra 243
15 15 1250 7.00
7 16 1506 7.3
12 7 B0 6.02
19 18 1363 355
» 1B 172 348
il 0 1732 7.40
2 a1 s 410
5 2 23 635
u B 1610 4.96
5 ~

4 19.50 444
| Hoja1 | mD2 | IND3 | Hoja2 ® A1 ] ™
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Anexo J: Base de Datos trabajados en el Software MINITAB

1] Minitab - DATA SARAMRJ - X
i Achivo Ediar Datos Colc Estadisticas Grdfice Editor Hemamientes Ventana Ayuda Asistente

SRS EDR DN InEI0QE BROODNS LA AR
d Fllk s+ 02 Tl x1Q) (s TOON - L)
& sesion = =]
~
Grafica de valores individuales de CRPD TOBE, CRPD ASIS
+ 10 sl 2 a3 4 <15 C16 C17 8 19 <0 1 2 Q3 Q4 Qs Q6 @
CanPedASIS| CanPedTOBE CanC CanConsStockTOBE TRPDASIS| TRPDTOBE
1 16 3 4 22 12.58 645
2 13 31 12 25 16.48 257
3 12 31 8 17 1453 768
4 12 32 10 20 12.68 274
5 12 29 12 21 12.58 7
6 17 23 12 17 14.08 318
7 17 23 5 23 16.19 398
8 16 21 6 23 1472 610
9 15 25 6 21 17.19 551
10 17 30 n 13 13.14 591
1 14 31 4 20 1241 588
12 16 21 5 12 1257 637
13 15 23 12 14 1n 275
14 17 27 7 19 17.31 248
15 17 30 6 2 12.50 704
16 13 30 n 14 15.06 723
7 13 32 7 13 18.01 6.02 v
<

T & ST T
—

Hoja de trabajo actual: Hoja de trabajo 1
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INTRODUCCION

MISION:

MEJORAR LA CALIDAD DE SUS SERVICIOS ABARCANDO
EL MERCADO COMPETITIVO

VISION:

ABARCAR EL MERCADO NACIONAL CON LA
CONFECCION DE SUS PRENDAS.

Al LA EMPRESA SE DEDICA A LA CONFECCION Y VENTA DE
O PLAMAS.

0OUCOON

Procuct Gerers Orden Receonona 3
i O3 oe Producodn Sehotud
Term "OJ s

< Busqueds de
Regestro Oe Fepontes Oe elormacso de
\ M \maertos Irformacn Prodertes

VENTAS

PROCESO DF CONTROL DF XI5 FTENCIAS D PRODUCTOS EN LA EMPRESA " CREACIONES 2 5MU INTERNACONAL

i




REALIDAD PROBLEMATICA

0

N vr' v . . o
‘ CLIENTES
REGISTROS MANUALES INSATIFECHOS

REALIDAD PROBLEMATICA

CONFECCION

LA EMPRESA NO CONTABA CON UN
SISTEMA DE INFORMACION QUE LE
PERMITA MEJORAR EL PROCESOS DE
CONTROL DE EXISTENCIAS, POR ELLO LA
PROPUESTA DE LA TESIS ES LA
IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA
QUE MEJORE LOS PROCESOS DE CONTROL
DE EXISTENCIAS.

ALMACEN
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢DE QUE MANERA LA
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION
SAVERA INFLUYE EN EL
PROCESO DE CONTROL DE
_ EXISTENCIAS DE PRODUCTOS
EN LA EMPRESA CREACIONES
JESHU INTERNACIONAL, LIMA?

¢De qué manera la implementacion del
Sistema de Informacion SAVERA influye en los
tiempos de registros de movimientos de
productos en la empresa Creaciones Jeshu
Internacional, Lima?

PE2:

¢De qué manera en que la implementacion

del Sistema de Informacion SAVERA influye
en la cantidad de consultas de stock de

productos atendidos por dia en la empresa
Creaciones Jeshu Internacional, Lima?
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OBIJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que la l |
implementacion del Sistema de

Informacion SAVERA influye en la
mejora del proceso del control de
existencias en productos de la

Empresa Creaciones Jeshu
T Internacional, Lima
o™

OBJETIVO ESPECIFICOS

OEl: Determinar la manera en que la
implementacion del Sistema de Informacion SAVERA
influye en los tiempos de registros de movimientos

de productos en la empresa Creaciones Jeshu ’*;_' ‘

Internacional, Lima.

v l h v .« OE2: Determinar la manera en que la

i = - implementacion del Sistema de Informacion

T SAVERA influye en la cantidad de consultas de

“"Q stock de productos atendidos por dia en la
empresa Creaciones Jeshu Internacional, Lima.
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HIPOTESIS GENERAL

S| SE IMPLEMENTA EL SISTEMA DE
INFORMACION SAVERA ENTONCES
SE INFLUYE EN LA MEJORA DEL
PROCESO DEL CONTROL DE
EXISTENCIAS DE PRODUCTOS EN LA
EMPRESA CREACIONES JESHU
INTERNACIONAL, LIMA.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1l: Si se implementa el Sistema de
Informacion SAVERA entonces se influye en
los tiempos de registros de movimientos de
productos en la empresa Creaciones Jeshu
Internacional, Lima.

HE2: Si se implementa el Sistema de
Informacion SAVERA entonces se influye
en la cantidad de consultas de stock de
productos atendidos por dia en la empresa
Creaciones Jeshu Internacional, Lima.
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JUSTIFICACION

REDUCIR COSTOS.

INFORMACION EXACTA Y PRECISA.

TIPO, NIVEL Y METODO DE LA
INVESTIGACION

TIPO DE —3> Experimental
INVESTIGACION Explicativo

DESCRIPTIVA 3 NIVEL DE

EXPLICATIVA INVESTIGACION
METODO DE e METODO
INVESTIGACION —> CIENTIiEICO

13
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Ge: O, X O,

Ge:
O;: : 0,:

GRUPO
EXPERIMENTAL, MEDICION DE SISTEMA DE MEDICION DE
en el cual se le INDICADORES | INFORMACION | INDICADORES
aplicara el EN EL ASIS. SAVERA EN EL TOBE.
estimulo.

ASIS DEL PROCESO

Progucaidn Ventas

5 R
20 min 4 —
e e /" Recesoona

&= =D
"
- ;*_/
N\ am \
n | Poacis 4

7 \ 2
20 min \ 2
20 min // ™%
¢ S ~
Ragists Se Bapoies an Bliqueds e Intormacién
Envads y Selids Infomaca de Producios )
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OBE DEL PROCESO

Producaisn Almacés Ventas
/ Reospocns Produsts %
\ Terminasos ) i
&0 min .- P
! -
{ EsvisFoduan
\ Teeminases ]
T — 7~ Verkca Sox 1\
€0 min l - { )
i
PR P .
Regists Ertace de aquiere slgin
/" Contecacna ( ) Producio?
er nedo! odudc
Productos ) oducs Temy ' "[ o - <
s T — ~20mi Si N
T g : PE—— Y
< cias 0 i (’ Consots Stodrde ey
\ Producto Schctado | ~

pa—
[ Ordens Produas

\ paa Venn
S !
i 3
g 1
R R

Omin 7 Aliende Solicns ce
L Productos } % =
SISTEMADE L.\
INFORMACION 10 min
SAVERA =
TIENSO \  ———
SEmin ’ .
0m '
10 min | % min
/ Registro de \ /7 Repoaesce O\ Blsgueds de Informasdn \\
[ Etodayssiss ) {_infomaasn ) e Producses

ANALISIS DEL SISTEMA

MODELO DE ESTRELLA DEL PROCESO




CASO DE USO: REGISTRAR MOVIMIENTOS
-,
&

el

(fomUseCases)

Actualizar Kardex
Registrar Movimiento

=% 20 (from Use Cases)
(from Use Cases) /)

Registrar Guias de Salida

ffrom Use Cases)
% .
Foki B AT sa Consultar Stock
\ (from Use Cases)

(from Acoss) G

8
o

Generar Reportes

(from Use Cases)

EJECUCION DEL SISTEMA

JESHU

INTERNACIONAL

sapccont.
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EJECUCION DEL SISTEMA

= 3 iJESH-W:

[T ver—
OOt e Ao - o B Oal o WRCIONS ares
v Tas05062 [N Pares Ramies 45252357 W9PIVRSS el Ropeicana Taller

Pecha AT e LA
AISTA B PROSUCTOS:
Codige  Descripoinn e
PT086001 PLIAMA ARIERTO LETRAS  W/LARGA
THAS
wetsn

oroseoss (TR wcaria

fochar  TAVDIT  Werwi 330 ' TeAs
INGRESE DATOS GINERALES: ] o)
Cldga  THBIOONI  BAE 63280357 LA
- - TiAS

mceRta

WILARGA

TAs

mceRTA

nx

JESHU |
Internacional
DATOS GENTRALES:
PIO0MOL Fete N
PUANA COREINAO 10
WILARGA

ALCODON

PRODUCTOS MAS SOLICITADOS

N L S0 A5 KLCID

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

CONTROL DE PRODUCTOS

CONTROL DE STOCK

VENTAS
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CONCLUSIONES

<
SE COMPRUEBA QUE EL SISTEMA SAVERA INCREMENTO EN LA ’”
CANTIDAD DE PEDIDOS ATENDIDOS POR DiA EN UN TOBE DE 26

PEDIDOS EXITOSOS. SE DETERMINO EN EL PRESENTE ESTUDIO

UNA EFICIENCIA DEL 42,31% EN QUE EL SISTEMA FUE EFICIENTE.

SE INCREMENTO LA CANTIDAD DE CONSULTAS DE STOCK DE
PRODUCTOS ATENDIDOS POR DIA EN UN TOBE DE 19 CONSULTAS
ATENDIDAS EFECTIVAS EN LA EMPRESA CREACIONES JESHU
INTERNACIONAL, LIMA. SE DETERMINO EN EL PRESENTE ESTUDIO
UNA EFICIENCIA DEL 42,31% EN QUE EL SISTEMA FUE EFICIENTE.

LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAVERA SE REDUJO EL
TIEMPO DE EMISION DE REPORTES POR DiA EN UN TOBE DE 4.89
MIN LO QUE HACE UNA EFICIENCIA DEL 69.74% EN LA QUE LA
HERRAMIENTA FUE EFICIENTE.

RECOMENDACIONES

La verificacion del Stock fisico consiste en verificar las
cantidades, condicion y estado de un determinado grupo
de productos.

Considerar la devolucion de productos que puede
presentarse de las siguientes formas:

- El pedido no corresponde a la documentacion adjunta.
- Por cambio.

- Por fallas de confeccion.

Controlar, informar y gestionar el permanente
abastecimiento de los productos, evitando el sobre stock
y/o desabastecimiento.
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