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RESUMEN

En la siguiente investigacion se realiz6 un estudio a La Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente (DEMUNA), una institucion dependiente del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social (MIMDES), cuya actividad principal es ofrecer un servicio gratuito,
encargado de promover, defender y vigilar el cumplimiento de los derechos que la ley
reconoce a los nifios, nifias y adolescentes, brindando una atencion integral y
especializada.

Con el fin de mejorar el servicio que ofrece la DEMUNA esta investigacion propone el
desarrollo de un sistema web para el control de gestion de las denuncias, el mismo que
permitira al defensor registrar las denuncias en formatos digitalizados, registrar las
acciones a realizar por cada caso atendido, conocer las estadisticas por casos, dar el
seguimientos de los casos, generar los informes de los casos en proceso y concluidos,

asi como también agilizar y mejorar el servicio a la ciudadania.

Para ello se ha utilizado como herramienta metodolégica UML y como herramienta de
sistematizacion a RUP y ha sido documentado segun indica la metodologia en todas
sus fases apoyado con la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos
PMBOK, se utilizé el lenguaje de programacion PHP, el servidor WampServer y el motor
de base de datos MySQL para el desarrollo del sistema, de tal forma el sistema
permita la flexibilidad y agilizacion del proceso de registros de denuncias y a su
vez la obtencibn de datos en un entorno real, con estadisticas reales y complejas de
datos cuantitativos y descriptivos a partir de una base de datos através de una interfaz

tecnolégico-virtual.

El objetivo de este sistema web es considerable, debido a que se mantiene un registro
actualizado de todos los defensores con toda su informacién de sus registros que
permitira el mejor control de gestion de denuncias, informes estadisticos, reducir el tiempo
de busqueda, la disminucion de errores, aumentar la productividad del personal y de esta

forma aumentar el nivel de satisfaccion a la poblacion.

Palabras Claves: Proceso, Gestion de denuncias, Sistema Web, Herramienta
Metodoldgica y Sistematizacion, Lenguaje Programacion, Base de Datos, Servidor,

Tecnolégico-Virtual, Informacion, Estadisticas.



ABSTRACT

In the following investigation, a study was carried out by the Municipal Child and
Adolescent Advocate (DEMUNA), an institution under the Ministry of Women and Social
Development (MIMDES), whose main activity is to offer a free service to promote, defend
and To monitor the fulfilment of the rights that the law recognizes to the children and
adolescents, offering an integral and specialized attention.

In order to improve the service offered by DEMUNA, this research proposes the
development of a web system for the management of complaints handling, which will allow
the defender to record the complaints in digitized formats, record the actions to be carried
out for each case Attended, to know the statistics by case, to follow up the cases, to
generate the reports of the cases in process and concluded, as well as to streamline and

improve the service to the citizens.

For this purpose, it has been used as a UML method tool and as a systematization tool to
RUP and has been documented according to indicates the methodology in all its phases
supported with the Guide of the Fundamentals of PMBOK Project Management, we used
the programming language PHP, The WampServer server and the MySQL database
engine for the development of the system, so that the system allows the flexibility and
speed of the process of reporting of complaints and in turn obtaining data in a real
environment, with real and complex statistics Of quantitative and descriptive data from a

database through a technological-virtual interface.

The aim of this web system is considerable, because it keeps an updated record of all
defenders with all their information from their records that will allow better management of
complaints handling, statistical reporting, reduce search time, decrease Errors, increase

staff productivity and thus increase the level of satisfaction to the population.

Key words: Process, Management of denunciations, Web System, Methodological Tool
and Systematizing, Language Programming, Database, Servant, Technological - virtual,

Information, Statistics.



INTRODUCCION

La siguiente Tesis trata acerca de un analisis, disefio e implementacion de un sistema Web
para el control de gestion de las denuncias en la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente (DEMUNA) — Cafiete.

El sistema a implementar busca dar solucién a los problemas inherentes al control de
registro, procesamiento, archivo y resguardo de la informacion de las denuncias, los
procesos estardn automatizados para poder tener un mejor control adecuado de las
denuncias y ser un apoyo para la toma de decisiones.

La etapa del desarrollo de la propuesta sigue la metodologia RUP, cual es una metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas
orientados a objetos. El presente trabajo esta desarrollado por VII capitulos que se declaran
a continuacion: Capitulo | se describe toda la informaciéon de la institucion como el
organigrama, visién, misién, areas funcionales descripcién general del proceso. Capitulo Il
consta del fundamento tedrico que ayuda a comprender de forma clara el problema gracias
a los antecedentes investigativos, para luego plantear la propuesta de solucion. Capitulo Il
se describe las metodologias de investigacion que se utilizaran, el enfoque, la modalidad de
la investigacion utilizada, el tipo de investigacion realizada. Capitulo IV se describe todo el
desarrollo de la solucion, definiendo los requisitos necesarios, el disefio de la interfaz grafica
de usuario, el disefio de la base de datos y ademas de la implementacion. Capitulo V
finalizacion de las actividades porque este ha completado sus objetivos. Capitulo VI se
demuestra a traveés de mediciones e indicadores cualitativos y cuantitativos que se ha dado
una solucion al problema original de la institucién. Capitulo VII se establecen las
conclusiones a las que ha llegado el investigador luego del desarrollo del proyecto, de la

misma forma se hacen las recomendaciones necesarias.

Vi
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA
ORGANIZACION




1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1.1 Nombre de la Institucion
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA).

1.1.2 Rubro o Giro del Negocio
Prestar servicio gratuito encargado de PROMOVER, DEFENDER Y

VIGILAR el cumplimiento de los derechos que la ley reconoce a los nifios,

nifias y adolescentes.

1.1.3 Breve Historia

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) es un
servicio encargado de proteger y promover los derechos de los nifios, y
adolescentes en la jurisdicciébn de la municipalidad. Desde 1997 esta
considerada en la Ley Organica de Municipalidades como una funcion de

los Gobiernos Locales.

“La Municipalidad Provincial de Cafete a través de la Defensoria
Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA), ofrece un servicio gratuito y
confidencial dirigido a la promocién y proteccién de los derechos de los
nifios y los adolescentes en nuestra comunidad brindando una atencién
integral y especializada. La DEMUNA promueve la participacion activa de
la poblacion en la tarea de defensa a los derechos de nuestro nifios y
atiende especialmente los casos que producto de la situacion econdémica
y social colocan a nuestros nifios y adolescentes en una situacion de

riesgo, maltratos, explotacién y abandono fisico, emocional y moral.

LA DEMUNA fue creada el 10 de Setiembre de 1996 en la Municipalidad
Provincial de Cafiete mediante Resolucion de Alcaldia N° 184-96-MPC,

desde esa fecha viene prestando un servicio de atencién.”

! Municipalidad Provincial de Cafiete. En: http://www.municanete.gob.pe/
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1.1.4 Organigrama Actual

Figura N°1 Estructura Jerarquica de la DEMUNA

ENCARGADO O
JEFE
DEFENSOR
PERSONAL DE APOYO:
PROMOTORES SECRETARIA,
DEFENSORES TR
EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

Fuente: Municipalidad Provincial de Cafiete

1.1.5 Descripcion de las Areas Funcionales?

> Responsable o Encargado

Es una persona reconocida por la comunidad. Puede ser representante

de alguna institucién u organizacion de la sociedad civil, elegida para

desempeiiar este cargo.

v
v

Conducir el proceso de creacion y organizacion de la DEMUNA.
Inscribir a la DEMUNA, a los defensores y a los promotores
defensores.

Elaborar, dirigir y supervisar el desarrollo del plan de trabajo y el
funcionamiento general de la DEMUNA.

Representar a la Defensoria ante las instituciones de la sociedad.
Facilitar las coordinaciones con las Instituciones que prestan
servicios de atencion a nifias, nifios y adolescentes en la localidad.
Firmar convenios interinstitucionales y de cooperacion, asi como los
documentos de representacion, relacionados con el funcionamiento
y gestion de la Defensoria.

Gestionar los recursos que requiere el servicio para su buen
funcionamiento.

Las demas que le asigne la Direccién de Sistemas Locales y

Defensorias.

% Meta 50. Registro Y Funcionamiento De La Defensoria Municipal Del Nifio Y Del Adolescente. En:

http://www.mimp.gob.pe. , Perud, 2014, 28 pp.
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» Defensores

Son profesionales de cualquier disciplina preferentemente relacionada

con las ciencias humanas y sociales y egresados de las Universidades.

En los lugares que no se cuente con profesionales o en las

instituciones que por su naturaleza no cuenten con profesionales entre

sus miembros, los Defensores podran ser personas reconocidas por la

comunidad, debidamente acreditadas para el ejercicio de sus

funciones.

v Recibir los casos.

v' Analizar y plantear alternativas de solucién a los casos.

v Firmar las actas de conciliacion y los demas documentos
relacionados con los casos especificos de atencion.

v' Reunirse periédicamente para hacer evaluacion de los casos
recibidos.

v Participar en la planificacién, ejecucién y evaluacion de los servicios
de la DEMUNA.

Los Defensores reconocidos por la Direccion de Sistemas Locales y

Defensorias como Conciliadores de la DEMUNA autorizada a realizar

conciliaciones extrajudiciales de las cuales se deriven Actas con titulo

de ejecucion, en todo lo referente a dichas conciliaciones se regiran

por lo dispuesto en el Reglamento de la Ley N° 27007 y normas

conexas.

> Promotores Defensores

Son niflas, nifios, adolescentes y adultos de la comunidad que han

asumido voluntariamente la responsabilidad y el compromiso de apoyar

la constitucion y el funcionamiento de la DEMUNA.

v Promover la difusién de la Convencion de los Derechos del Nifio y el
Cddigo de Nifios y Adolescentes.

v Velar en su comunidad, por el respeto a los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes.

v’ Detectar y canalizar los casos que requieran atenciéon hacia la
DEMUNA, respetando el anonimato de la denuncia si el caso lo

requiere.
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v' Promover y difundir los servicios dirigidos a la nifiez y la
adolescencia que brinda la DEMUNA vy otras Instituciones de la
Comunidad.

v' Promover y apoyar las actividades, campafias y demas iniciativas
de promocion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

v' Apoyar en la prestacion de servicios de la Defensoria.

Personal de Apoyo

Estard conformado por personal administrativo y profesional que
colaboren con el servicio y que no tengan la condicién de responsable,
defensores, ni promotores - defensores.

v' Colaborar en las acciones preventivo — promocionales.

v" Apoyar en la atencion y seguimiento de los casos recibidos.

El personal técnico o de apoyo no puede suscribir Actas de

Conciliacion.

Equipo Multidisciplinario

Conformada por profesionales para brindar el apoyo necesario dentro

de la institucion.

1.1.6 Descripcion General del Proceso®

» Recepcién

Se toma conocimiento de los hechos y se registra el caso en la ficha de

recepcion.

Se evalla el caso para determinar acciones a realizar. Para ello
pueden utilizarse los siguientes medios: entrevistas, visitas de
verificacién, solicitud de informacion, evaluaciones especializadas,

entre otros.

Ejecucion de Acciones Dispuestas

v" Orientacion
v' Derivacion
v Denuncia

v" Conciliacién extrajudicial

3

Meta 16. Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacibn Municipal. En:

http://www.mimp.gob.pe. , Perd, 2014, 17 pp.
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v' Compromiso

v Gestiones administrativas

» Seguimiento
Verificar que la medida adoptada restituy6d el derecho afectado. El

plazo méximo para el seguimiento es de 6 meses calendarios.

» Conclusion
El defensor elabora el informe que resume las acciones y pondra fin al

procedimiento de atencién de casos.

1.2 FINES DE LA ORGANIZACION?

1.2.1 Vision
“Promover, defender, prevenir y proteger los derechos que la legislacion

reconoce a los nifios y adolescentes”.

1.2.2 Mision
“Que, el servicio de la defensoria municipal del nifio y del adolescente sea
un medio por el cual se crea en la comunidad un ambiente de respeto a

los derechos de los nifios y adolescentes”.

1.2.3 Valores
» Respeto, confidencialidad y privacidad en los casos.
» Fortalecimiento de autoestima a las mujeres y nifios maltratados.
» Honestidad en la entrega de depésitos de pension por alimentos.

> Eficiente servicio en las conciliaciones.

1.2.4 Objetivos Estratégicos

> Objetivo General

Generar mecanismos de promocién de la prevencion, proteccion y
defensa de los derechos de la mujer, los nifios, niflas, adolescentes y

adultos mayores frente a la violencia en todas sus formas.

* Municipalidad Provincial de Cafiete. En: http://www.municanete.gob.pe/
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> Objetivos Especificos

v' Elaborar el

v Realizar campafas de educacion y sensibilizacion con el objeto de

buscar que la comunidad asuma un rol activo en la defensa de los
derechos del nifio y el adolescente.
realidad de

registro y conocer la los nifos y

adolescentes e intervenir cuando sus derechos estan siendo

vulnerados.

v' Ampliar la cobertura de vecinos beneficiados con el servicio de
DEMUNA.

v Promover y proteger los derechos de nifios y adolescentes que

viven, estudian o trabajan.

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios

Cuadro N°1 Objetivos Estratégicos y Operatividad

Objetivo Objetivo
estratégico de estratégico Objetivo operativo Actividad operativa
desarrollo institucional
Hacer prevalecer el derecho a la S L
P Elaboracion e impresién de formatos
justicia en
los actos que denigren al nifio, Atencion de casos afectados por la
adolescente y familia violencia familiar
‘s : Formacion y capacitacion a
Desarrollar el Promover el Involucrar a la poblacién en el trabajo romotores defensores
potencial desarrollo para la defensay promocion de los
integral integral adolescente y familia DEMUNA por promotores defensores
basado en basado en -
Jornada de reflexién con alumnos de
valores, valores. L .
Fortalecer la propuesta para la defensa primaria y secundaria
empleo, Impulsar y promocioén de los nifios adolecentes
produccion, reformas para Firmar convenio para practicas pre

comunicacion,
educacion,
cultura e
identidad

lograr el
crecimiento y
la mejora de

su gestion.

familia en el sector educacion

profesionales con estudiantes de

psicologia y derecho

Fortalecer el trabajo de la DEMUNA
distrital

Encuentro de DEMUNAS distritales

para capacitacién de los

responsables

Favorecer la institucién de la DEMUNA

Provincial

Mejoramiento del local

Elaboracion de informes y reportes

de gestion
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1.3 ANALISIS EXTERNO

1.3.1 Anaélisis del Entorno General

A. Factores Econémicos®

Figura N°2 Establecimientos Censados Por Actividad

W
PASCO
CANETE

Actividad economica Total

Pesca y acuicultura 87
Explotacion de minas y canteras 9
Industrias manufactureras |33
Suminiatro de electricidad 4
Suministro de agua, alcantarillado 28
Construccion 21
Comerclo al per mayer y al per manor 4.£01
Transporte y almacenamiento 65
Alojamiants y servicios de comida 727
Informacién y comunicacién 289
Actividadas financieras y de seguros 1
Actividades inmobiliarias 15
Actividades profesionalzs, dentificas y técnicas 111
Actividades administrativas y servicios de apeyo 98
Enzefanza privada T | e
Servicios sociales y relacionades con la zalud humana| 83
Artes, entretenimignto y recreacion 54
Otras actividades da servicios 308

¥ ¥ .

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica

Cuadro N°2 Establecimientos Censados Por Categoria

‘ CATEGORIA DE ‘
AMBITO POLITICO ADMINISTRATIVO Y ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTO
ECONOMICA 1/ [ROTAL I8 SUCURSAL
1UNICO“PRINCIPAL| 2/ ‘
rovincia CANETE 7,128| 6,592 157 379
Pesca y acuicultura 87 87 - -
Explotacion de minas y canteras G = a8 8
Industrias manufactureras 343 321 11 11
Suministro de electricidad 4 3 = 1
Suministro de agua, alcantarillado 28 9 2 17
Construccion 21 14 1 6
Comercio al por mayor y al por menor 4,801 4,513 97 191
Transporte y almacenamiento 65 31 5 29
Alojamiento y servicio de comida 727 680 13 34
Informacién y comunicacion 289 268 5 16
Actividades financieras v de sequros 1 = = 1
Actividades inmobiliarias 15 14 = 1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 111 96 3 12
Actividades administrativas y servicios de apoyo 98 87 3 8
Ensefianza privada 84 77 3 4
Servicios sociales y relacionados con la salud humana 83 72 4 Z
Artes, entretenimiento y recreacién 54 37 1 16
Otras actividades de servicios 308 283 8 17

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica

® |V Censo Nacional Econémico 2010, INEI. En: http://www.inei.qob.pe/
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De acuerdo al Censo Nacional Econdémico, segun los establecimientos
censados por actividad, es la actividad de comercio al por mayor y
menor la que tiene mayores establecimientos dedicados a esa
actividad econémica con 4,801 establecimiento, seguido de la actividad
de alojamiento servicio y comida con 727 establecimientos, en tercer
lugar, esté la actividad economica de industrias manufactureras con

343 establecimientos, entre otras actividades importantes.

Es importante sefialar que no esta incluida la actividad de agricultura,
ganaderia, actividades de servicios conexas, tampoco estan incluida
administracion publica y defensa, entidades financieras y aseguradoras

supervisadas por la superintendencia de banca y seguros y AFP.

La provincia de Cariete posee valles estrechos donde la agricultura se
desarrolla, principalmente, en forma intensiva. Las zonas andinas
tienen suelos en laderas, con pendientes mas 0 menos marcadas
expuestas a la erosion por efecto de las lluvias y otros factores. La
provincia de Cafiete se caracteriza por ser la de mayor nimero de
hectareas con tierra agricola, 20% de la superficie agricola del
departamento de Lima, debido a la no dependencia del régimen de

lluvias y un clima benigno y parejo casi todo el afio.

“La provincia de Cariete en su totalidad cuenta con 157.581 hectareas
de superficie agropecuaria, tal como se muestra en el cuadro N°3 lo
gue representa el 34% de la superficie total de la provincia. De esta
dltima cifra, un 25% son terrenos agricolas (38.909 ha), con el 98,8%
bajo riego (38.425 ha) y 1,2 % en secano (483 ha). El 75% restante
corresponde a superficie no agricola (118.672 ha), de las cuales, sélo
el 0,7% corresponden a pastos naturales y montes y el 99,3% restante

corresponde a otras tierras como arenas, salinas y rocas™.

® 11l Censo Nacional Agropecuario 2008, INEI. En: http://www.inei.gob.pe/
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CUADRO N°3 SUPERFICIE AGRICOLA DE CANETE

Total Superficie Agricola Superficie No Agricola
Lugar Superficie Pastos | Montes [ OtFos
Agropecuaria | Subtotal | - Ricgo ol s Naturales | Bosques
DCP““?‘““““’ 2115586 194427 | 183136 | 11291 | 1921159 | 1310491 | 45689 | 564979
|__de Limg
FOUId | 1sa) 38909 | 38426 | 483 | 118672 | 583 22 | 117867
Cafete

Fuente: Ministerio de Agricultura

La agricultura en Carfiete se desarrolla en forma intensiva. Los
productos agricolas por superficie cultivada en orden descendente son:
maiz amarillo duro, camote, papa y cafia de azlucar. En frutas:

manzana, vid, mandarina, naranja y palta.

” En la provincia de Cafiete la actividad ganadera se presenta como
complementaria a la agricultura. El desarrollo pecuario tiene
potencialidades por los recursos agricolas, piso, forraje, agua, clima y
cercania a la capital. Existe ganado caprino, ovino, porcino, vacuno y
de animales menores a cargo de pequefios propietarios. La calidad
genética del ganado no es buena, se trata de un ganado de raza
criolla, algunos de ellos cruzados con razas mejoradas, lo cual

imposibilita la industrializacion en este rubro™’.

CUADRO N° 4 POBLACION PECUARIA PROVINCIA DE CANETE

Especies Cantidad de Animales
Aves 3_380.000
Caprino 11200
Ovino 4300
Porcino 5300
Vacuno 11300

Fuente: Ministerio de Agricultura

“Canete concentra actividades comerciales y servicios propios de una
ciudad en constante crecimiento y desarrollo como son hoteles,

restaurantes, cabinas de Internet, agro veterinarias, farmacias;

"PERU LNG S.R.L. “Proyecto de exportacion de GNL”. En: Monitoreo ambiental e investigacion de
impactos, 2003, 361 pp.
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actividades profesionales como estudios de abogados, ingenieros,
técnicos, operarios, jornaleros, tanto en trabajos dependientes como
independientes. Plantas industriales de industria manufacturera textil,
talleres mecanicos, tornos y otras instalaciones industriales es otro de
los rubros econdmicos de la ciudad. Es el centro financiero de la
provincia con presencia de bancos y otras entidades financieras:
Banco Continental, Banco de Crédito, Interbank, Banco de la Nacion,
Banco del Trabajo, Scotiabank, Caja Rural Pro Finanzas. El turismo es
una actividad que esta en constante crecimiento en esta provincia. Por
este motivo, los negocios que brindan servicios al turista se han

incrementado rapidamente”®.

B. Factores Tecnolégicos®

La sociedad se desarrolla en el marco de la mega tendencia que
actualmente se vienen produciendo a nivel mundial, tales cambios
condicionan la posibilidad de desarrollo y representan el progreso para
nuestra provincia en diversos ambitos: social, econémico, politico y

tecnolégico.

Las telecomunicaciones y el uso del internet, ha posibilitado al acceso
a la informacién de todo tipo a nivel mundial. Se ha configurado un
mundo en el cual los ciudadanos pueden comunicarse con otros sin
barreras de ningun tipo, utilizando ademas del internet la telefonia

celular, la comunicacion satelital entre otras.

De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), la telefonia fija se ha mantenido
constante, sin embargo, el acceso de los hogares a la telefonia mavil,
tv por cable, computadora e internet muestra un crecimiento

significativo que continda en aumento.

® Municipalidad Provincial de Cafiete “Proyecto de inversién publica”. En: Mejoramiento con
equipos tecnologias de la informacién (TICs), 2012, 118 pp.
° Municipalidad Distrital de Cafiete. En: http://www.municanete.gob.pe/
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Cuadro N° 5 Hogares Con Acceso a Servicios y Bienes TIC

Ano [ Trimestre

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2010
Ene-Feb-Mar
Abr-May-Jun
Jul-Ago-Set
Oct-Nov-Dic

2011
Ena-Feb-Mar
Abr-May-Jun
Jul-Ago-Set
Oct-Nov-Dic

2012PI
Ene-Feb-Mar
Abr-May-Jun

Abr-May-Juni2/
Abr-May-Juntt

Telefonia fija Telefoniamévil TV porcable Computadora Internet

Indicadores anuales

285 207 103 88 37
299 298 139 1.2 51
310 450 170 154 6,6
39 59.7 200 180 86
a2 67,0 231 212 110
304 731 260 234 130
298 752 298 254 16,4

Indicadores trimestrales

304 n7 246 236 12.2
304 727 251 237 133
30,6 750 215 233 137
303 729 26.8 231 127
301 741 294 248 15.0
307 749 291 251 16,2
301 756 304 254 16,7
293 76.7 314 266 178
284 777 KR 283 173
30,2 80,1 35 250 189
Variacion Absoluta
05 52 24 39 27

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica

C. Factores Politicos

> Politica de Defensa y Seguridad Democratica

Dentro de los aspectos politicos a destacar se encuentra la politica
de defensa y seguridad que, entre otros temas, propone brindar una
asesoria psicolégica y programas de formaciéon durante 18 meses,
con el objetivo de ayudarles a llevar una vida digna y util a la
sociedad. Estas politicas estaran focalizadas en la poblacion
considerada de alto riesgo. Para ello se adelantaran programas
preventivos y promover la cultura de la paz, la convivencia y la

resolucion pacifica de los conflictos.

Politica de Confianza, Erradicacién de la Miseria y Justicia Social

Con el fondo de garantias, estimulos tributarios, premios al pago
puntual, créditos asociativos y préstamos a través de fundaciones.

Habra una tasa de interés mas razonable. Apoyar a la mujer cabeza
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de familia cupos escolares para sus hijos, subsidio de vivienda

social, ingreso al programa de microempresas.

> Politicas de Educacion

La creciente globalizacion de la economia llevé a establecer
politicas educativas que contemplaran la ensefianza de lenguas
extranjeras, siendo la mas difundida el inglés, entre las
normatividades sobresalientes al respecto se estipula la
obligatoriedad de la ensefianza de un idioma extranjero desde el

ciclo de primaria.

El gobierno municipal de la provincia de Carfete ha sido elegido
mayoritariamente e instalado con fecha 01 enero 2009, en un contexto
politico local en el que existe una buena relaciéon politica con el
gobierno metropolitano, particularmente en los asuntos de seguridad

ciudadana, transito y transporte terrestre.

D. Factores Sociales

“Una muestra de la importancia de este servicio de caracter social en
beneficio delos nifios, adolescentes y las familias de nuestra

provincia”°.

Cuadro N° 6 Estadistica de Denuncias Atendidas

CIERILIMC |85 Frecuancia | Porcartajo
Pansion alimanticia 140 A5 4
WViolancia Familiar 119 201
Filiackan ar 2.3
Tanancia arv 2.3
Maltratos Fisico - Paicoldoioo 25 5.2
Abancono da Hogar 19 4.8
Apoyo Social (] 1.5
Abu=o Saxual ] 1.0
Regiman da Wisitas 2 0.5
Dasobadiancia cal Manor 1 0.2
otros [ 1.5
TOoTAL Aas 1.0

Fuente: Municipalidad Provincial de Cariete

10 Municipalidad Distrital de Cafiete. En: http://www.municanete.gob.pe/
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E. Factores Demograficos'?

Figura N°3 Provincia De Cafiete

JUNIN

Instituts Nacional do Estadistica e Informatica AAPA m-.:«an.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

La provincia de Cafiete es una de las 11 provincias del departamento
de Lima. La poblacién estimada es de 173.872, lo que corresponderia
al 2,1% del total departamental. La densidad de poblacion es de 38
habitantes por km? y la poblacién urbana alcanza el 73,4% (127.695
hab.) del total, mientras que el restante 26,6% (46.177 hab.) esta
distribuido en el area rural.

El nimero de hombres es de 87.410 (50,3 %) y de mujeres de 86.462
(49,7%). La provincia de Cafiete, con una superficie total de 4.577 km?,
se encuentra dividida en 16 distritos, cuya distribucién de poblacion, se

presenta en el siguiente cuadro.

" PERU LNG S.R.L. “Proyecto de exportacién de GNL”. En: Monitoreo ambiental e investigacion

de impactos, 2003, 361 pp.
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Cuadro N°7 Poblacién de La Provincia de Cafete

Division Politico-Administrativa Poblacion (hab)
Departamento: LIMA 8239891
Provincia: CANETE 173872
Distritos
San Vicente de Canete 38057
Chilca 15749
Asia 3906
Quilmana 12322
Cerro Azul 6058
Coayllo 1065
San Antonio 3261
S.C. Flores 2230
Calango 2260
Mala 21928
Lunahuana 4466
Pacaran 1542
Zuniga 1317
Nuevo Imperial 14069
Impernial 34039
San Luis 11603

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2002

Por su parte, el distrito de San Vicente de Cafiete, en cuya jurisdiccion
se construira el proyecto, tiene un total estimado de 38.057 habitantes
(22% de la poblacién de la provincia de Carfiete) distribuidos en una
superficie de 513,15 km?, lo que representa una densidad poblacional
de 74,2 habitantes por km? El 68,3% (26.009 hab.) de la poblacién se
concentra en el area urbana y el 31,7 % se distribuye en el area rural
(12.048 hab.). La poblacion urbana del distrito representa el 2| % de la
poblacion urbana de la provincia de Cafiete y el 26% de la poblacion
rural. La poblacién masculina del distrito asciende a 18.689, mientras
gue la femenina a 19.368. Dentro de la provincia, los distritos con
mayor presencia femenina son San Vicente de Cafiete con 51%,

Imperial con 51% y Lunahuané con 50%.
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1.3.2 Andlisis del Entorno Competitivo

Dado que la institucion es un rubro de bien social no cuenta con un
entorno competitivo ya que estos se dedican solo a un bienestar de la
sociedad.

1.3.3 Anadlisis de la Posicion Competitiva - Factores Claves de Exito

A partir de estos factores, determinamos las capacidades que debia
poseer la institucion, para llevar a cabo exitosamente sus actividades. Nos
permite concentrar los esfuerzos en el menor nimero de elementos que
nos permita obtener los mayores resultados. Se trata de buscar el mayor
impacto, concentrando los esfuerzos en la menor cantidad de elementos
vitales.

» Alto respaldo de los directivos de la DEMUNA.

» Personal competente, disefio y clima organizacional 6ptimo, tener
metas u objetivos claros, definidos y compartidos asi todos trabajan
para el equipo y logran un desempefio profesional ético y responsable
con la aplicaciébn de sus conocimientos, destrezas y habilidades. El
disefio y clima organizacional debe incluir evaluaciones de desempefio
anuales y desarrollo de capacidades para potenciar el capital humano.

» Infraestructura y equipamiento adecuado, que posea facil acceso a las
grandes masas de personas, con espacio, confort, seguridad y sean
amigables con el medio ambiente.

» Tecnologias de la informacién, la comunicacion oportuna y veraz,
prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar sus

actividades en tiempo, forma y al costo mas oportuno.

1.4 ANALISIS INTERNO

1.4.1 Recursos y Capacidades

A. Recursos Tangibles

> Equipamiento con Computadoras (4)

Computadoras i3, que permite la transferencia de nuevas
tecnologias que ofrece el mercado actual para optimizar su proceso
de ensefianza, considerando su caracteristica de computadoras
super core i3 Intel full, Intel core i3 2100 3.1 Ghz-LGA1155.
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Memoria RAM: 02. GB 1333 MHz DDR3 SDRAM (instalados)
Disco duro: 500 Gb.-16 Mb 7200 RPM 3.5” Sata

Unidad 6ptica: Multigrabador DVD Interno 22x+/-RW

Video integrado: VGA 256 Mb o superior

Audio: Integrado

Interface de red: Ethernet LAN Gigabit (10/100/100) integrada
LAN

Alimentador de energia: Auto voltaje 110-220 V 50/60Hz

Monitor: Pantalla plana 18.5 LED, con puerto VGA.

NN

Teclado: Teclado USB, en idioma espafiol (latinoamericano)

SNEENEENEEN

Mouse: Mouse USB tipo éptico, dos botones y rueda para funcion
de scroll, de la misma marca del teclado color negro (incluir pad
mouse)

v’ Estabilizador: Estabilizador solido de 1000 Watt.

Cd de instalacion

Con todos los drivers, manuales de operacion, licencias y todos los

cables y/o accesorios.

Equipamiento de Proyectores Multimedia (3)

Proyectores multimedia que permite usar la tecnologia en la
implementacion de las charlas y sean més interactivas con la
realidad en este mundo cada dia mas globalizado. Las
caracteristicas de los proyectores son los siguientes: Lee una
amplia variedad de formatos (WMA. MP3, Dvix, TPEG) a través del
USB, reproductor de VDV con escaneo progresivo incorporado,
HDMI para brindar maxima flexibilidad, 3 LCD de 3 chips,
Resolucion 800 x 600, SVGA, brillo 2800 lumenes, contraste 3000:1,
puertos VGA/USB/S-video.

Equipamiento con Mddulos de Computo (4)

Médulos de computo con las siguientes caracteristicas:
v' Material melamine 18 mm.
v Color: Moderado
v' Medida: 0.80 X 0.75 X 0.50cm
v' Porta CPU
v Porta teclado
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v' Porta estabilizador

v' Tapacantos grueso en el tablero
v' Tapacantos delgado

v’ Correderas

> Egquipamiento con Sillas de Metal (40)

Sillas de Metal con las siguientes caracteristicas:
v Material: Base Metdlica
v" Color: Negro

B. Recursos Intangibles

Capacitaciones al personal.
Conaocimiento de las normas, leyes.
Trabajo en equipo.

Respeto mutuo.

Inteligencia.

Relacion con los demandantes.

YV V V V V VYV V

Procesos de la entidad.

C. Capacidades Organizativas

» Campafia de levantamiento de informacion en las instituciones

educativas.

» Campafias por el derecho al nombre.

» Campafias por el derecho a la educacion.

» Campafias contra la violencia familiar y sexual.

» Campafias de difusion de los servicios de la DEMUNA.

» Celebracion por la “Semana por los derechos del nifio y
adolescente”.

» Charlas y talleres en colegios.

» Concurso de teatro “vivir en familia es tarea de todos”.

» Proyecto: Escuela de padres.

» Creacion del consejo consultivo de nifios, nifias y adolescentes.

» Ferias Informativas en las instituciones educativas.

» Festival del cine y teatro.
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1.4.2 Andlisis de la Cadena de Valor

A. Actividades Primarias®?

» Proteccién

Dirigidas a la atencibn de casos que atenten o vulneren los

derechos de las nifias, nifios y adolescentes. La DEMUNA puede

atender “cualquier tipo” de casos que comprendan los derechos de

la nifia, nifio y adolescente. De acuerdo a las normas existentes y su

jurisdiccién podré:

v' Brindar orientacion general para el tratamiento del caso.

v" Interceder ante organismos segun corresponda.

v" Apoyar la denuncia de delitos ante las autoridades competentes.

v" Resolver conflictos en base a la conciliacion.

v' Hacer seguimiento de casos en la aplicacibn de medidas
socioeducativas por encargo del Poder Judicial.

v Desarrollar actividades preventivas.

» Promocion
Orientadas a la prevencién o intervenciobn sobre problemas
vinculados a la nifiez y adolescencia, a través de diversas
modalidades (capacitaciébn, campafias de movilizacibn o

intervencion, actividades de informacién o sensibilizacion, etc.).

La DEMUNA debera coordinar y trabajar con otras organizaciones
vinculadas a la tematica de la nifiez y adolescencia. Incluso, debera
promover la organizacién de Comités Municipales por los Derechos del
Nifio y del Adolescente (COMUDENA) integrados por organizaciones
del estado y sociedad civil (centros de salud, escuelas, parroquias,
comisarias, organizaciones de base, etc). Ello permitira un mejor
tratamiento integral de los casos, asi como potenciar los esfuerzos de
promocion que se desarrollan en la localidad, de manera permanente y

organizada.

12 Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables. En:
http://www.mimp.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=134&Itemid=272
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B. Actividades de Apoyo

La DEMUNA esta integrada por profesionales o personas de la
comunidad debidamente capacitadas para llevar el funcionamiento.
Ademas, puede contar con el apoyo de personas que hayan sido
capacitadas respecto al funcionamiento del servicio.

Es importante que el local de la DEMUNA cuente con un ambiente
privado a fin de que las personas que se acercan se sientan comodas
para dar a conocer sus problemas. El local debe dar facilidades para
conversar por separado con todos los que participan del problema. La
ambientacion con afiches, periédicos murales que ofrezcan informacion
sobre la DEMUNA o carteles que sefialen que el servicio es gratuito,
contribuyen a crear un ambiente mas agradable. Hay que considerar la
posibilidad de contar con materiales para que los nifios se entretengan
mientras se dialoga con los padres.

1.5 ANALISIS ESTRATEGICO

1.5.1 Analisis FODA

A. Fortalezas

» Actitud innovadora y creativa para el uso de las TI.

» Buen ambiente laboral.

» Capacidades de profesional y personal administrativo de buen nivel.

» Cumplimiento de la normatividad.

» Buena imagen en el entorno interno y en la sociedad por la funcion
desarrollada en cuanto a la proteccion del nifio y adolescente.

» Conocimiento sobre la situacion social de la provincia.

B. Oportunidades

C.

» Politicas de modernizacion del estado.

» Contar con metodologia de procesos y sistemas, existentes.

» Facilidades propuestas por entidades legales que puedan completar
el accionar de la DEMUNA.

Debilidades

» Falta de equipo tecnoldgico para trabajo de campo.

33


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml

» Limitados recursos humanos con conocimiento en promocion,

defensa, vigilancia y proteccion de los derechos humanos.

» Falta de motivacién en los recursos humanos que trabajan en la

DEMUNA

D. Amenazas

» Conflictos sociales y otros desinformativos de la DEMUNA.

» Algunas modificaciones legislativas.

» Desinterés de algunos grupos sociales con fines de cumplimiento de

nuestras metas y objetivos como institucién.

1.5.2 Matriz FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (O)

Estrategias F/O.

v Aumentar la

capacitacion del
personal usuario.
Incrementar la
confiabilidad y
disponibilidad del
equipo.

Estrategias D/O
v' Uso maximo de recurso
humano en poco tiempo.
v/ BlUsqueda y recopilacion
de informacién acerca

de su estado actual.

AMENAZAS (A)

Estrategias F/A
Elaborar un plan de
capacitacion a los

usuarios.

Estrategias D/A

v Elaborar plan de
beneficios a los
directivos.
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DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO PARA LA PROBLEMATICA DE LA DEMUNA

OFICINA DE TIEMPO PROCEDIMIENTO
ATENCION
N Seguimient(_) de las Inadecuado control de expediente
Deflc!ente denuncias I Deficiente método de ordenamiento
manejo de
informacion Procesos mal Dificultad en la
disefiados E— busqueda de expediente
Demora en la identificacion
Carencia de >

informacion sobre )\
los procesos

del expediente

Extravio de expedientes Errores en registros

Archivos en A——»
folios
DEFICIENTE CONTROL

DE GESTION DE LAS

Falta de

informacion
de las >

denuncias

POBLACION

DENUNCIAS EN LA
DEMUNA

Registros en
formatos manuales — Proceso de

. L. seleccion
Bajo conocimiento

en informatica

Deficiente
seguimiento de
sus denuncias

Falta de capacitacion

Limitado de programas

apoyo de S.I.

TECNOLOGIA CAPITAL HUMANO
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1.6 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

1.6.1 Problematica

De acuerdo con lo estudiado y lo presentado en el diagrama causa —
efecto, podemos observar que existe diversos efectos importantes que
dan como consecuencia el problema que seria el deficiente control de
gestion de las denuncias en la DEMUNA. Ahora bien, el problema se
presenta por posibles causas que es necesario estudiarlas cada una de

ellas.

Sin embargo, a simple vista se puede observar que la causa primaria que
posee mas causas secundarias es la derelacionados al
Procedimiento, donde existen errores en registro porque tienen formatos
establecidos y son llenados manualmente, como también la dificultad de
busqueda de los expedientes ya que son archivados en folios,
archivadores, etc. que a su vez tienen un inadecuado control y un
deficiente ordenamiento generando las pérdidas o extravios de los
expedientes. Luego tenemos al Capital Humano que por mal proceso de
seleccién de personal no cuentan con los requisitos indispensables para
el puesto que se le asigna generando errores de registros y a la vez no
cuentan con una capacitacion de los programas que brinda la DEMUNA,
el Tiempo es otra causa primaria ya que hace una demora en la
identificacion del expediente y a su vez genera un tardio en el seguimiento
de cada expediente que por la calidad de servicio es deficiente
generando insatisfaccién al denunciante, en la Tecnologia tiene limitado
apoyo en sistema de informacion contando con formatos establecidos que
son llenados manualmente y ademas son dificiles de ser encontrados
para poder hacer el seguimiento correspondiente, en la Oficina de
Atencion ya que carecen de informacion de los procesos de cada
denuncia y no cuentan con informacion instantanea para poder explicar
los debidos pasos o requisitos que desee el denunciante y en la
Poblacién se sabe que muchos de los ciudadanos no tienen informacion
acerca de las denuncias que se realizan en la DEMUNA y otros no

conocen como es el seguimiento de sus denuncias.
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Por los motivos anteriores se plantea el disefio e implementacién de un
sistema web para el control de gestion de las denuncias procesadas por la
DEMUNA, con el objetivo de mejorar el servicio prestado por la institucion

a la poblacién y optimizar el manejo de la informacion.

1.6.2 Objetivos

A. Objetivo General

Diseflar e implementar un sistema de informacién web para mejorar la

gestion de las denuncias de la DEMUNA de Cafiete.

B. Objetivos Especificos

» Ejecutar la Implementacién del Sistema web.

» Incrementar la eficacia en los tiempos de blsquedas de expedientes
y seguimiento de las denuncias.

» Incrementar la eficacia en los tiempos de entrega de los reportes de
casos atendidos segun motivos y en un rango de fechas.

» Mejorar la eficacia en el Control y seguimiento de las denuncias.

A\

Capacitar al personal para el buen manejo del Sistema Web.

» Mejorar la satisfaccion de la poblacion.

1.7 RESULTADOS ESPERADOS

Contar con sistema informacion web que permita a la institucion funcionar con

mayor eficiencia y tener un control de registro, procesamiento, archivo y
resguardo de la informacion de las denuncias efectuadas con el fin de poder
darle a las mismas un tratamiento eficaz y eficiente. También podra establecer
una via rapida de contacto entre la ciudadania y la DEMUNA, con el objeto de
detectar irregularidades y prevenir situaciones de riesgo. El gerente tendra
informacién estadistica adecuada y asi poder gestionar talleres y actividades.

El sistema informacion web tiene como propdsito automatizar el proceso de
registro, seguimiento y conclusion de las denuncias; y asi poder gestionar los
diferentes recursos con los que la DEMUNA pueda contar y prestar una
diversidad de servicios para la poblacion. De esta manera, se pretende que la
gestion de la DEMUNA sea mas facil y organizada. Ventajas que tendra con el
sistema de informacién web:

» Podréa conocer a los implicados o involucrados de un determinado caso.
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> Podra emitir automaticamente las citaciones o conocer todas las citaciones

efectuadas a determinada persona.

» Podréa emitir instantdneamente las actas de conciliacion, de compromiso, o las

constancias de atencion ahorrando tiempo para la DEMUNA y para los

usuarios.

» Podra emitir en el acto estadisticas y reportes de control.

Cuadro N°8 Resultados Esperados

Objetivos Resultados Criterio
Especificos Esperados Indicador Medio Formula
. % de eficacia total . L
Ejecutar la Implementar el ° dle Ial Ficha de Eficacia Total
implementacién del | Sistema web en . L, observacion. = (E. Operativa*E.
) implementacion . -
Sistema web. un 99% Sistena Web Tiempo*E Cualitativa)

Incrementar la
eficacia en los
tiempos de
basquedas de
expedientes y
seguimiento de las

Reduccion de
tiempos de
basqueda de
expedientes y
seguimiento de
las denuncias

% Eficacia Tiempo
del promedio de
basqueda de
expedientes.

Ficha de
observacion.

Eficacia Tiempo
= (Tiempo
Programado(Tp)/Tiempo
real (Tr))*100

denuncias. en un 90%.
Incrementar en % de eficacia
Mejorar la eficacia un 90% la Operativa del Ficha de . . .
S S Eficacia operativa
en el control y eficacia en el control y observacion. _
seguimiento de las control seguimiento de -
g . . y 9 . (Logro /meta) * 100
denuncias. seguimiento de denuncias.

las denuncias.

Incrementar la
eficacia en los
tiempos de entrega
de los reportes de
casos atendidos
segln motivos y en

un rango de fechas.

Reduccion de
tiempos de
entrega de
reportes de

casos atendidos
segun motivos
en un 99%

% Eficacia Tiempo
del promedio
entrega de reportes
de casos atendidos

Ficha de
observacion.

Eficacia Tiempo
= (Tiempo
Programado(Tp)/Tiempo
real (Tr))*100

Capacitar al
personal para el

Capacitar al
personal para el
buen manejo del

% de eficacia total

Ficha de

Eficacia Total
= (E. Operativa*E.

buen manejo del sistema de de capacitacion. observacion. : L

) L, Tiempo*E Cualitativa)

Sistema Web. gestion del
proceso en un
99%.

Mejorar la L o
satisfajccién de la Incrementar la Encuesta de Eficacia Cualitativa

poblacién Satisfaccion del % Satisfaccion Opinién. =(%Muy bueno + %Bueno

usuario en 90%

+ %Regular + %Malo)*100
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL PROYECTO




2.1 MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

> Documentacién y Archivos

Los expedientes de los casos que se atienden deben estar documentados y

archivados, bajo los siguientes formatos:

INSTRUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL EXPEDIENTE

Ficha de recepcion de casos. Acta de conciliacion.

Ficha de entrevista. Acta de compromiso.

Ficha de derivacién o solicitud de ) o
. o Ficha de seguimiento.
atencion especializada.

Actas de verificacion. Otras que el defensor considere

o o pertinente para la atencién del
Citaciones o invitaciones.
caso.

“El expediente es de uso exclusivo de la DEMUNA y su contenido es
confidencial, pudiendo sélo las partes tener acceso a los documentos que
contengan los acuerdos y los compromisos. Asimismo, se deberd brindar
informacion del caso atendido a las autoridades que asi lo requieran. Este

pedido ser4 de manera escrita y debidamente fundamentado™?.

» Procedimiento de Atencion de Casos™

A. Recepcion del Caso

Etapa a partir donde se toma conocimiento del caso, de manera verbal o
escrita. Se toma conocimiento por solicitud de parte (pudiendo ser a titulo
personal o de forma anénima) o por impulso de oficio. El defensor debera
ingresar los datos en una “ficha de recepcion y relato de los hechos” con la

cual se abre el expediente.

'3 Accién por los nifios. Manual de gestion DEMUNA. 12 ed., Lima, 2004, 54 pp.
“Ramos Ballon, Mayda y otros. jFortalezcamos las Demuna! Defendiendo los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes. Perd. Ed. Depoésito Legal Biblioteca Nacional del Perd, 2013,171

pp.
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B. Calificacién del Caso

Etapa en la cual el defensor evalla el caso y determina la accion a seguir.

Debe realizarse en el término de veinticuatro horas de recibido el caso, o

de requerirse una mayor indagacion sobre los hechos, podra realizarse en

el plazo méximo de siete dias habiles contados desde la recepcion. A fin de
recabar la informacién que permita determinar la accion a seguir, se puede
utilizar:

v Entrevistas por separado con las partes - afectado, informante y
trasgresor - con intervencion de especialistas, cuando asi lo requiera el
caso.

v’ Visitas de verificacion al domicilio de las partes, colegio, centro de
trabajo, comunidad o lugar donde sucedieron los hechos para recoger
informacion del caso, contando con la debida autorizacién del
responsable del inmueble, la cual debe consignarse en el Acta de
verificacion correspondiente.

v Solicitud de informacion, escrita o por cualquier otro medio.

v' Evaluaciones especializadas, emitidas por técnicos o profesionales
solicitadas a instituciones publicas o privadas;.

v Oftras acciones que el defensor considere necesarias, siempre que no
atenten contra la integridad y privacidad de las personas que intervienen

en el caso.

C. Ejecucion de Acciones Dispuestas

Etapa en la cual el defensor, como resultado de la calificacién del caso,

puede implementar alguno de los siguientes seis mecanismos de solucion:

v' QOrientacién: mecanismo de atencion mediante el cual el defensor
proporciona informacion variada sobre temas generales o especificos
relacionados con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se
brinda inmediatamente después de realizada la calificacion, pudiéndose
con ello dar por concluido el procedimiento, excepto que se requiera
disponer de otros mecanismos de atencién. En dicho caso, se brindara
en cualquier momento del procedimiento de atencién de casos.

v Derivacién: mecanismo mediante el cual se traslada formalmente un
caso a una institucion publica o privada para su atencién. Las razones
por las que se debe derivar un caso son:

- Cuando el caso presuntamente constituye falta o delito.
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- Cuando la Defensoria no puede ofrecer la atencibn que el caso
requiere.

- Cuando se presuma una situacion que pueda dar lugar a un estado de
abandono de los nifios, nifias y adolescentes

v' Denuncia: comunicacién del defensor a la instancia competente mas

cercana frente a la presuncién de faltas o delitos cometidos en agravio

de nifios, nifias y adolescentes. La comunicacién ante la instancia

competente de realizarse de manera inmediata, pudiendo ademas

brindar atencién especializada al o los afectados.

v" Conciliacidon extrajudicial: mecanismo alternativo orientado a la solucién

de conflictos familiares en el que se busca promover un acuerdo
voluntario entre las partes, atendiendo al principio de interés superior del
nifio. Para dichos efectos, se convoca a una audiencia a conciliacion,
conducida por el defensor, quien actia como facilitador. El resultado de
la audiencia - acuerdo total, parcial, la falta de acuerdo o inasistencia de
las partes - se expresa en un Acta de conciliacion. Son materias
conciliables:

- La asignacion de una pensién de alimentos.

- La tenencia de los hijos menores de edad.

- El régimen de visitas.

v" Compromiso: Acto mediante el cual una o0 mas personas se obligan a
restituir los derechos de los nifios, nifias y adolescentes o garantizar su
cumplimiento, siempre que dichos hechos no constituyan falta o delito. A
la reunién en la que se celebra el compromiso deben asistir la parte o
partes a comprometerse. Los compromisos se plasman en un Acta de
compromiso. Las materias que se resuelven por esta via son:

- Reconocimiento voluntario de filiacion extrajudicial.
- Normas de comportamiento.
- Otras que despliegue el defensor en el marco de sus funciones.

v Gestiones administrativas: Acciones especificas que se despliegan para

la atencién de un caso, ante las instituciones que incurren en una
contravencion. También involucran a las acciones de coordinacion que
se despliegan para la incorporacion de nifios, nifias y adolescentes en
los programas sociales que se disefian para su atencion en su localidad.

Estas gestiones se agrupan en:
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- Gestiones dirigidas a salvaguardar el derecho a la identidad.
- Gestiones dirigidas a salvaguardar el derecho a la educacion.
- Gestiones dirigidas a salvaguardar el derecho a la libertad personal.

- Gestiones para salvaguardar otros derechos.

D. Seguimiento
Conjunto de acciones que realiza el Defensor a fin de:

v

v

Verificar los avances de los acuerdos, en el cumplimiento de los
acuerdos.

Realizar los ajustes de estrategias para alcanzar los resultados
previstos, lo que supone evaluar el cumplimiento de los acuerdos y en
caso de no estar cumpliéndose, recomendar soluciones y correctivos.
Lograr el total cumplimiento de los acuerdos en favor de los nifios, nifias
y adolescentes.

Identificar las limitaciones y dificultades.

Los mecanismos para realizar el seguimiento son:

v
v

v

Visitas periodicas de la Defensoria a las partes o viceversa.

Infformes periédicos de los profesionales o0 representantes de
instituciones, ya sea por tratamiento especializado o seguimiento
especifico, de acuerdo a las coordinaciones realizadas con ellos.
Reuniones con las partes para evaluar el cumplimiento de los acuerdos
adoptados.

Otros que el defensor considere pertinentes.

Los plazos de seguimiento se establecen en concordancia con la

complejidad del caso y hasta un maximo de seis meses calendario.

. Conclusion

Se pone fin al procedimiento de atencién de casos cuando:

v

v

Luego de transcurridos los seis (6) meses de los que dispone el
defensor para realizar el seguimiento.

Por el desistimiento de la parte que inform6 del caso a la Defensoria,
debiendo expresar su voluntad de no seguir con el procedimiento o la
pretension, la cual se redactara en la ficha de entrevista o de verificacion
correspondiente. S6lo procede este supuesto cuando el derecho o
interés del nifio, nifia o adolescente vulnerado o puesto en peligro ha

sido atendido por otra institucién de defensa.
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v Por abandono de las partes que intervienen en el procedimiento, el cual
se declarara pasado los treinta (30) dias calendarios, luego de verificar
gue el derecho o interés protegido del nifio, nifia o adolescente ha sido
atendido por otra institucion de defensa.

El procedimiento concluye con un informe del responsable

Figura N° 4 Procedimientos de Atencién de Casos
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Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

2.2 MARCO TEORICO DEL PROYECTO

2.2.1 Gestion del Proyecto

» Definiciéon de un Proyecto®

Segun el libro de PMBOK 52 edicidon nos dice que “Un proyecto es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado unico”. La naturaleza temporal de los proyectos implica que
un proyecto tiene un principio y un final definidos.

El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando

se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no

1o Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. 52

edicién, EE.UU., 2013, 595 pp.
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pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el
cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que
sea temporal no significa necesariamente que la duracion del proyecto
haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su
longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se aplica al
producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de

los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero”.

> Nuevo Enfogue de la 5ta Edicién*®

v' El PMI actualiza la versién del PMBOK cada 4 afios. Es necesario
tener una Guia cada vez mas precisa, clara y facil de entender para
poder implementarlo en nuestra organizacion.

v Alineamiento a la ISO 21500: 2012

v Se da mas énfasis a los interesados y a las habilidades
interpersonales que debe tener el project manager.

v' Complementar algunos procesos para hacerlos mas explicitos.

v' Asegurar armonizacion con otros estandares del PMI y consistencia

de la terminologia PMI Capitulo Lima, Peru

» Cambios en el PMBOK 52 Edicién?’
v" Nueva area de conocimiento de Gestion de Interesados. Alineado al
ISO 21500.

v" Nuevos procesos de plan de gestion de alcance, Plan de gestién de

cronograma y plan de gestion de costos, que en la versién actual no
esta explicito, pero implicitamente siempre estuvo, con eso quedaria
mas explicito que todos los procesos de planificacion tienen 1ro un
plan. Son en total 47 procesos.

v Se ha integrado mas la ejecucion con el control en dirigir y
gestionar el trabajo del proyecto.

v Los Procesos de gestionar las expectativas de los interesados e
identificar interesados se trasladan a la nueva area de conocimiento

de gestion de interesados aunque con otro nombre.

10 Felipe Melendez De La Cruz. Nueva Version del PMBOK-edicion 2013. En:
http://www.pmi.org.pe/portal/images/docs/presentaciones-
eventos/2013/PMBOK _5taEdicion _FelipeMelendez.pdf

" Cambios propuestos por el PMI para la 5ta edicién del PMBOK. En: http:/sg.com.mx/
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Cuadro N°9 Cambios en Procesos PMBOCK 2013

GRUPO DE PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS
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de cambivs
* Planificar la Gestian del Alcance
Gestidn del Alcance * Recopilar Requisitos * Validar el alcance
del Proyecto » Definir el alcance + Controlar el alcance
» Crear EDT
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Gestién de Costos . l‘LL:ulu::u la Gestion de los Costos
del P + Estimar los costos * Controlar kos costos
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» Dirigir el equipo del provecto
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estion de las . e ?
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adquisiciones del » Phanificar [a Gestion de ks adquisiciones » Efectuar las adquisiciones « Controlar ks adquisiciones adquisici
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Gestion de los o g 9 ERAPP:
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Proyocto inleresalos interesados

Fuente: la 5ta edicion del PMBOK

> Procesos de la Direcciéon de Proyectos®®

La direccibn de proyectos es la aplicacibn de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direcciéon
de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en cinco
grupos de procesos. Estos cinco grupos de procesos son:

v' Grupo_de Procesos de lInicio: Aquellos procesos realizados para

definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al
obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

v Grupo de Procesos de Planificacidon: Aquellos procesos requeridos

para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir

18 Project Management Institute (PMI). En: http://www.pminformatica.com/
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el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos
del proyecto.

v Grupo de Procesos de Ejecucién: Aquellos procesos realizados para

completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto
a fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

v' Grupo _de Procesos de Monitoreo y Control: Aquellos procesos

requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempeiio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

v' Grupo de Procesos de Cierre: Aquellos procesos realizados para

finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de
Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del
mismo.

Cuadro N° 10 Plan para la Direccion Del Proyecto
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Fuente: Project Management Institute, 2013
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> Gestion Integral del Proyecto®®

En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye

caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion y acciones

integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera

controlada, de modo que se complete, que se manejen con éxito las

expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos.

La gestion de la integracion del proyecto implica tomar decisiones en

cuanto a la asignacion de recursos, equilibrar objetivos y alternativas

contrapuestas y manejar las interdependencias entre las areas de

conocimiento de la direccién de proyectos®.

Figura N°5 Descripcion General de la Gestién De Integracion
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Fuente: Project Management Institute, 2013

% Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. 52
edicién, EE.UU. , 2013, 595 pp.

%% project Management Institute (PMI). En:

http://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuideAndStandards
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v Desarrollar_el Acta de Constitucién del Proyecto: Es el proceso de

desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de
un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para
asignar los recursos de la organizaciobn a las actividades del
proyecto.

v Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto: Es el proceso de

definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e
incorporarlos en un plan integral para la direccion del proyecto. Las
lineas base y planes secundarios integrados del proyecto pueden
incluirse dentro del plan para la direccion del proyecto.

v Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de liderar y

llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto, asi como de implementar los cambios aprobados, con el
fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

v" Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso de dar

seguimiento, revisar e informar del avance del proyecto con
respecto a los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto.

v Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso de analizar

todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar los cambios a
los entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y plan para la direccién del proyecto; y
comunicar las decisiones correspondientes.

v' Cerrar el Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar

todas las actividades en todos los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos para completar formalmente el proyecto o

una fase del mismo.

» Gestion del Alcance del Proyecto®

En esta gestion incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no

se incluye en el proyecto.

1 Rosario Chavez Ochoa, PMP. En: http://albinogoncalves.files.wordpress.com/pmbok_version 5
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Figura N°6 Descripcion General de la Gestién de Alcance
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Fuente: Project Management Institute, 2013

v Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de

gestion del alcance que documente cémo se va a definir, validar y
controlar el alcance del proyecto.
v Recopilar_Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y

gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para
cumplir con los objetivos del proyecto.
v" Definir_el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion

detallada del proyecto y del producto.
v' Crear la EDT/WBS: Es el proceso de subdividir los entregables y el

trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles
de manejar.

v Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de los

entregables del proyecto que se hayan completado.
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v' Controlar_el Alcance: Es el proceso de monitorear el estado del

proyecto y de la linea base del alcance del producto, y de gestionar
cambios a la linea base del alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto?

Incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacién en plazo
del proyecto. La linea base del alcance del proyecto es la version
aprobada del enunciado del alcance del proyecto, la estructura de
desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS
asociado. Una linea base puede cambiarse solo mediante
procedimientos formales de control de cambios y se utiliza como base
de comparacion durante la realizacién de los procesos de validar el
alcance y de controlar el alcance, asi como de otros procesos de

control.

Figura N°7 Descripcion General de la Gestion de Tiempo
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Fuente: Project Management Institute, 2013

22 Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. 52
edicion, EE.UU., 2013, 595 pp.
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Planificar la Gestion del Cronograma: Proceso por medio del cual se

establecen las politicas, los procedimientos y la documentacién para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma
del proyecto.

Definir_las Actividades: Proceso de identificar y documentar las

acciones especificas que se deben realizar para generar los
entregables del proyecto.
Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las

relaciones existentes entre las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Proceso de estimar el tipo

y las cantidades de materiales, recursos humanos, equipos o
suministros requeridos para ejecutar cada una de las actividades.

Estimar la Duracién de las Actividades: Proceso de estimar la

cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las
actividades individuales con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Proceso de analizar secuencias de

actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacién del proyecto.

Controlar el Cronograma: Proceso de monitorear el estado de las

actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y
gestionar los cambios a la linea base del cronograma a fin de

cumplir con el plan.

» Gestion de los Costos del Proyecto?

En esta parte incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,

presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar

los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.

%% Felipe Meléndez De La Cruz. Nueva Version del PMBOK-edicién 2013. En:

http://www.pmi.org.pe/
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Figura N°8 Descripcion General de la Gestion de los Costos
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Fuente: Project Management Institute, 2013

v' Planificar la Gestién de los Costos: Es el proceso que establece las

politicas, los procedimientos y la documentacion necesarios para
planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del

proyecto.

v Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar
las actividades del proyecto.

v Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los

costos estimados de las actividades individuales o de los paquetes
de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada.

v' Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del

proyecto.
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> Gestion de la Calidad del Proyecto®

Esto incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora

que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido. La gestion de la calidad del
proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el sistema
de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto,
y, en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora
continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la organizacion
ejecutora. La gestion de la calidad del proyecto trabaja para asegurar
gue se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los

del producto.

Figura N°9 Descripcion General de Gestion de Calidad del Proyecto
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Fuente: Project Management Institute, 2013

** Felipe Meléndez De La Cruz. Nueva Versién del PMBOK-edicién 2013. En:
http://www.pmi.org.pe/
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v Planificar la Gestion de la Calidad: Es el proceso de identificar los

requisitos y/o estdndares de calidad para el proyecto y sus
entregables, asi como de documentar cémo el proyecto demostrara
el cumplimiento con los mismos.

v Realizar el Asequramiento de Calidad: Es el proceso que consiste

en auditar los requisitos de calidad y los resultados de las
mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen las
normas de calidad y las definiciones operacionales adecuadas.

v Controlar la Calidad: Es el proceso por el que se monitorea y se

registran los resultados de la ejecucion de las actividades de control
de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios

necesarios.

» Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto®

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo
del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a
las que se han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo
completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo
conforme avanza el proyecto.

También se puede referir a los miembros del equipo del proyecto como
personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades
especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de
todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del
proyecto es beneficiosa. La participacion de los miembros del equipo
en la planificacién aporta su experiencia al proceso y fortalece su

compromiso con el proyecto.

2 Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. 52
edicion, EE.UU., 2013, 595 pp.
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Figura N°10 Descripcion General Gestién de los RRHH
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Fuente: Project Management Institute, 2013

v' Planificar la Gestién de los Recursos Humanos: El proceso de

identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, asi como de crear un plan para la gestion de
personal.

v Adquirir_el Equipo del Proyecto: El proceso de confirmar la

disponibilidad de los recursos humanos y conseguir el equipo
necesario para completar las actividades del proyecto.

v Desarrollar_el Equipo del Proyecto: El proceso de mejorar las

competencias, la interaccion entre los miembros del equipo y el
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ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del

proyecto.
v' Dirigir el Equipo del Proyecto: El proceso de realizar el seguimiento

del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de

optimizar el desempefio del proyecto.

> Gestion de las Comunicaciones del Proyecto®®
Esto

incluye los procesos requeridos para asegurar que la

planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores
de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo comunicandose con
los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son
internos (en todos los niveles de la organizacion) como externos a la
misma. Una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes
interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes
perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucién o

resultado del proyecto.

Figura N°11 Descripcién General Gestion de las Comunicaciones
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Fuente: Project Management Institute, 2013

26 Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. 52

edicién, EE.UU., 2013, 595 pp.
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v Planificar_la_Gestion _de las Comunicaciones: El proceso de

desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y
requisitos de informacion de los interesados y de los activos de la
organizacion disponibles.

v Gestionar las Comunicaciones: El proceso de crear, recopilar,

distribuir, almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la
informacion del proyecto de acuerdo con el plan de gestion de las
comunicaciones.

v" Controlar las Comunicaciones: El proceso de monitorear y controlar

las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto
para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion de

los interesados del proyecto.

» Gestion de los Riesgos del Proyecto?’

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de
riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacién de respuesta y
control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los
riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto
de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el proyecto.

v Planificar la_Gestién de los Riesgos: El proceso de definir cémo

realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

v’ Identificar los Riesgos: El proceso de determinar los riesgos que

pueden afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

v Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: El proceso de priorizar

riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

v Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: El proceso de analizar

numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto.

v' Planificar la_Respuesta a los Riesgos: El proceso de desarrollar

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas a los objetivos del proyecto.

%’ Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos. 52
edicion, EE.UU., 2013, 595 pp
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v' Controlar_los Riesgos: El proceso de implementar los planes de

respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados,
monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y
evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través
del proyecto.

Figura N°12 Descripcion General de la Gestidon de los Riesgos
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Fuente: Project Management Institute, 2013

» Gestion de las Adquisiciones del Proyecto?®

Esto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios 0 resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de

gestion del contrato y de control de cambios requeridos para

28 Project Management Institute (PMI). En:
http://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuideAndStandards
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desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidos por

miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestion de las

Adquisiciones del Proyecto también incluye el control de cualquier

contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté

adquiriendo entregables del proyecto a la organizacién ejecutora (el

vendedor),

asi

como

la administracién de

las obligaciones

contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del

contrato.

Figura N°13 Descripcion General de la Gestion de las Adquisiciones
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Fuente: Project Management Institute, 2013
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v Planificar _la _Gestion _de las Adquisiciones: El proceso de

documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.
v’ Efectuar las Adquisiciones: El proceso de obtener respuestas de los

proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.
v’ Controlar las Adquisiciones: El proceso de gestionar las relaciones

de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar
cambios y correcciones segun corresponda.

v’ Cerrar las Adquisiciones: El proceso de finalizar cada adquisicion

para el proyecto.

» Gestion de los Interesados del Proyecto®

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
gue pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacién eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucioén del proyecto.

La gestién de los interesados también se centra en la comunicacién
continua con los interesados para comprender sus necesidades y
expectativas, abordando los incidentes en el momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacién de los interesados en las decisiones y actividades del

proyecto.

29 Project Management Institute (PMI). En:
http://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuideAndStandards
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Figura N°14 Descripcion General de la Gestion de los Interesados
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Fuente: Project Management Institute, 2013

v’ |dentificar a los Interesados: El proceso de identificar las personas,

grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por
una decisién, actividad o resultado del proyecto, asi como de
analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el
éxito del proyecto.

v' Planificar la_Gestiéon de los Interesados: El proceso de desarrollar

estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz
de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base
en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en
el éxito del proyecto.

v Gestionar_la _Participacion _de los Interesados: El proceso de

comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en
que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los interesados
en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del
mismo.

v' Controlar_la_Participacién de los Interesados: El proceso de

monitorear globalmente las relaciones de los interesados del
proyecto y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los

interesados.
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2.2.2 Ingenieria del Proyecto

> Metodologia Rational Unified Process (RUP)*
Segun IBM Rational Unified Process for System RUP es la

metodologia estdndar de la industria para la construccién completa del
ciclo de ingenieria de software, tanto para sistemas tradicionales como
para sistemas web, llamada asi por sus siglas en inglés Rational
Unified Process. Es un proceso de ingenieria de software, bien
definido y estructurado; a la vez que es un producto que provee un
marco de proceso adaptable a las necesidades y caracteristicas de
cada proyecto especifico. Esta metodologia le permite mayor
productividad en equipo y la realizacibn de mejores practicas de
software a través de plantillas y herramientas que lo guian en todas las
actividades de desarrollo critico del software. El proceso de desarrollo
de software requiere, por un lado, un conjunto de conceptos, una
metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le llama

el ciclo de vida del software.

Segun Booch et al, creadores de este proceso unificado de desarrollo
de software, su definicion viene dada por tres -caracteristicas
fundamentales:

v’ Esta dirigido por casos de uso.

v" Es un proceso centrado en la arquitectura.

v' Es iterativo e incremental.

Que el RUP esta dirigido por “casos de uso” significa que el proceso
de desarrollo sigue una trayectoria que avanza a través de los
flujos de trabajo generados por los casos de uso. Los casos de uso
se especifican y disefian en el principio de cada iteracion, y son la
fuente a partir de la cual los encargados de las pruebas construyen
sus casos de prueba. Los casos de uso describen Ila
funcionalidad total del sistema, pensada en términos de la
importancia de la misma para el usuario (no sélo de la funcionalidad

en si). Pero esto no significa que se desarrollen aisladamente

% Rational IBM. aplicacion de la metodologia RUP para el desarrollo rdpido de aplicaciones basado
en el estandar j2ee. la. ed., 2006. 162 pp.
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respecto de la arquitectura, sino que se desarrollan a la vez,
madurando ambos segun avanza el ciclo de desarrollo. Lo casos de
uso guian la arquitectura del sistema (como parte del proceso) y
ésta influye en la seleccion de los casos de uso. La arquitectura
involucra los elementos mas significativos y esta influenciada entre
otros por las plataformas de software, los sistemas operativos, los
sistemas de gestion de base de datos, ademas de otros como
sistemas heredados y requerimientos no funcionales. Por esta razon
eso dice que el RUP esta centrado en la arquitectura, lo que invoca

mas la relacién con los principios de la usabilidad.

Segun lo que establece (De Carlo et al.) los elementos del RUP son:

v Actividades, son los procesos que se llegan a determinar en cada
iteracion. En concreto es una unidad de trabajo que una persona
gue desempefie un rol puede ser solicitado a que realice. Las
actividades tienen un obijetivo concreto, hormalmente expresado en
términos de crear o actualizar algun producto.

v Roles, definen el comportamiento y responsabilidades de un
individuo, o de un grupo de individuos trabajando juntos como un
equipo. Una persona puede desempefiar diversos roles, asi como
un mismo rol puede ser representado por varias personas. Las
responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto
de actividades como el ser el duefio de un conjunto de artefactos.

v' Artefactos, son un producto, es un trozo de informaciéon que
es producido, modificado o usado durante el proceso de
desarrollo de software. Los productos son los resultados
tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando hasta
obtener el producto final. Un artefacto puede ser cualquiera de los

siguientes: un documento, un modelo, y un elemento del modelo.

El RUP divide los proyectos en pequefios ciclos o iteraciones a través
de cada una de las fases por las que pasa el proyecto, las cuales
son establecidas claramente, cada una desarrollada en una o mas
iteraciones que ejecutan actividades definidas para cada flujo de
trabajo de los conocidos en cualquier proceso de desarrollo.
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Concretamente el RUP divide el proceso en cuatro fases, como se
muestra en la Figura N°16, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y las cuales se
definen de acuerdo al nivel de madurez que alcanzan los productos
que se van obteniendo en cada actividad ejecutada. La terminacion
de cada fase ocurre en el hito correspondiente a cada una, donde se
evalla que se hayan cumplido los objetivos de la fase en cuestion. Y
desde la terminacion de la fase de inicio se puede ya determinar la
factibilidad tanto operativa como econdmica del proyecto, la cual nos

lleva a tomar la decision de continuarlo o no realizarlo.

Figura N°15 Fases de la Metodologia RUP
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Fuente: Aplicacion de la metodologia RUP-Rational IBM

El proceso del desarrollo del software segun RUP puede ser

descripto en dos dimensiones:

v' El eje horizontal representa el tiempo y muestra los aspectos
dinAmicos del proceso siendo expresados en términos de ciclos,
fases, iteraciones e hitos.

v' El eje vertical representa los aspectos estaticos del proceso, como
se describe en términos de actividades, artefactos, empleados y

flujos de trabajo.

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les
clasifique y ordene segun su prioridad, y que cada una se convierte

luego en un entregable al cliente. Esto trae como beneficio la
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retroalimentaciébn que se tendria en cada entregable o en cada
iteracion. (De Carlo et al.). Una particularidad de esta metodologia es
gue, en cada ciclo de iteracidon, se hace exigente el uso de
artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas
importantes para alcanzar un grado de certificacion en el

desarrollo del software.

Ciclo de Vida del Software®

El ciclo de vida del software describe el desarrollo de software,

desde la fase inicial hasta la fase final, tal como se muestra en la
Figura N°16.
Figura N°16 Fases RUP

Inicio :D{ Elaboracién :ﬁ{ Construccion :‘q( Transicion }:_;}
[ J J v Q

Hito Hito Hito Hito
Objetivo del Arquitectura Capacidad Sacar
Ciclo de Vida a desarrollar en Operacional producto final

¢l Ciclo de Vida Inicial

Fuente: Aplicacion de la metodologia RUP

El RUP divide en cuatro fases el desarrollo del software:

v Concepciéon (o inicio), el objetivo es determinar la vision del
proyecto.

v' Elaboracién, el objetivo es determinar la arquitectura 6ptima.

v’ Construccion, el objetivo es llevar a obtener la capacidad
operacional inicial.

v" Transicion, el objetivo es llegar a obtener las mejoras del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de
iteraciones o flujos de trabajo, la cual consiste en reproducir el ciclo de
vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracion se
establecen en funcibn de la evaluacion de las iteraciones

precedentes. (De Carlo et al.) El ciclo de vida que se desarrolla

L WIKIPEDIA, glosario. http://en.wikiperdia.org/wiki’/RUP , 2006
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por cada iteracion, es llevado bajo dos disciplinas: desarrollo y
soporte.
v' Disciplina de desarrollo (De Carlo et al.)

- Modelado del Negocio: Entendiendo las necesidades del negocio.

- Analisis de Requerimientos: Trasladando las necesidades del
negocio a un sistema automatizado.

- Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la
arquitectura de software.

- Implementacién: Creando software que se ajuste a la
arquitectura y que tenga el comportamiento deseado.

- Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el
correcto y que todo el solicitado esta presente.

- Distribucién/Instalacion (Despliegue: Hacer todo lo necesario
para la salida del proyecto.

v" Disciplina de Soporte (De Carlo et al)

- Administracion de la Configuracion y Cambios: Guardando
todas las versiones del proyecto.

- Administracién del Proyecto: toda la gestion del proyecto y
recursos.

- Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

> Disciplinas de Desarrollo

Las disciplinas de desarrollo RUP representan mas de cerca los roles
individuales de sus miembros o subgrupos dentro del equipo de
desarrollo integral del proyecto. Estas disciplinas son las siguientes,

tal como se muestra en la Figura N°17 y se detallan a continuacion:
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FIGURA N°17 PROCESO DE DISCIPLINAS DE DESARROLLO
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Fuente: Aplicacion de la metodologia RUP

v' Modelar el Proceso de Negocio: Uno de los principales problemas

en el desarrollo de software reside en los problemas de
comunicacion entre la comunidad de ingenieria de software y la
comunidad de ingenieria de negocios. (De Carlo et al.) Esto genera
que las salidas de las areas de negocio no sean interpretadas
correctamente por las areas de desarrollo de software y vice-versa.
RUP resuelve estas diferencias proponiendo un lenguaje y un
proceso comuln para ambas comunidades, asi como herramientas
gue permiten crear y mantener la equivalencia entre modelos de
negocio y modelos de software. En el modelado de negocios se
documentan los procesos de negocio utilizando los llamados casos
de negocio. Esto asegura el entendimiento comin entre todos los
"involucrados" sobre qué procesos de negocio necesitan ser
soportados en la organizacion. Los casos de negocio son
analizados para comprender como el software deberia soportar los
procesos de negocio. Esto es documentado en un modelo de
objetos de negocio. Es posible algunos proyectos decidan no
encarar el modelado de negocios.

v' Analizar Requerimientos: El objetivo de esta actividad es describir

qué deberia hacer el sistema y permitir que los desarrolladores y

el cliente se pongan de acuerdo en esa descripcion. Para
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lograrlo obtenemos, organizamos y documentamos la
funcionalidad requerida y sus restricciones, se rastrean y se
documentan decisiones. (De Carlo et al.). Se crea el documento
con la Visiéon y se obtienen las necesidades de los "involucrados"
(partes interesadas).

Analizar y Disefiar: El objetivo del Analisis y Disefio es definir la

arquitectura del sistema proveyendo bases sélidas para el proceso

de disefio e implementacion. (De Carlo et al.)

- Ejecute - en un entorno de implementacién especifico - las
tareas y funciones definidas en las descripciones de los casos de
uso

- Complete todos los requerimientos.

- Sea estructurado de manera robusta (facil de modificar si los
requerimientos funcionales cambian).

Probar e Implementar: El propésito de la implementacién es el

desarrollo del sistema, en el cual se deben obtener finalmente las

herramientas necesarias para resolver los requerimientos definidos

en las etapas previas (De Carlo et al.). Los objetivos a cumplir en

esta etapa:

- Definir la organizacién del cédigo, en términos de subsistemas
organizados en capas.

- Implementar clases y objetos en términos de componentes
(archivos fuente, binarios, ejecutables y otros).

- Probar los componentes desarrollados como unidades.

- Integrar los resultados producidos por los desarrolladores
individuales en un sistema ejecutable.

- Probar los componentes desarrollados como unidades.

- Integrar los resultados producidos por los desarrolladores
individuales en un sistema ejecutable

El sistema se desarrolla a través de la implementacion de

componentes. RUP describe coémo reutilizar los

componentes existentes o implementar nuevos componentes con

responsabilidades bien definidas, alcanzando un sistema facil

de mantener e incrementando las posibilidades de reutilizacién.
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v’ Soporte y Monitoreo: Las organizaciones exitosas no solo

automatizan sus procesos de negocio, sino que también
controlan su ejecucion y la ajustan dindmicamente en

respuesta a los resultados en tiempo real.

Mejores Précticas Para el Desarrollo de Software

RUP, que incluye una serie de herramientas y la definicibn de mejores

practicas para el desarrollo de software, fue adquirida por IBM y

avalada como un estandar en el ambito internacional. RUP es un

Proceso de Ingenieria de Software que ofrece una metodologia

disciplinada para la asignacion de tareas y responsabilidades en una

organizacion de desarrollo de software.

Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad

qgue logre responder a las necesidades de sus usuarios finales en un

cronograma Yy presupuesto predecibles. RUP ofrece a cada miembro
del equipo las guias, plantillas y herramientas necesarias para
aprovechar al maximo las siguientes mejores practicas:

v Desarrolle software iterativamente: RUP sugiere el desarrollo
iterativo que aborda los riesgos mas altos en cada paso del ciclo
de vida, reduciendo en forma significativa los riesgos del proyecto.

v' Administre requerimientos: RUP describe como obtener,
organizar y documentar la funcionalidad requerida y sus
restricciones; rastrear y documentar especificaciones y decisiones,
capturar y comunicar facilmente requerimientos de negocio.

v Utilice arquitecturas basadas en componentes: RUP soporta el
desarrollo de software basado en componentes, moédulos o
subsistemas que cumplen una funcion clara. (De Carlo et al.)

v' Modele el software visualmente: La base para el modelado visual
es el Unified Modeling Language (UML), creado por Rational
software y que se ha convertido en un estandar del mercado. (De
Carlo et al.)

v" Verifique la calidad del software: RUP describe como obtener,
organizar y documentar la funcionalidad requerida y sus
restricciones; rastrear y documentar especificaciones y decisiones,

capturar y comunicar facilmente requerimientos de negocio.
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v' Controle los cambios al software: El proceso describe como
controlar, seguir y monitorear cambios para permitir el desarrollo

iterativo.

> Ciclo de Vida de Proyecto

El ciclo de vida RUP es iterativo, y su dimension de ciclo de vida

se divide en cuatro fases, tal como se muestra en la Figura N°18:

Figura N°18 Ciclo de Vida del Proyecto

1. Concepcidn 2. Elaboracion

» Kentificar los requerimientos » Disefiar la amuitectura del sistema
= Kentificar necesidades del cliente » Definir los requerimientos

» lentificar casos de uso criticos en los cases de uso

® Planificar la comunicacion
= Documentar los casos de uso

RUP
4. Transicidn 3. Construccion
o Migracion el entorno de produccién » Desarrollo de componentes del sistema
» Capacitacion a los usuarios basado en la arquitectura definida
= Creacion de los manuales y bos casos de uso
® Tareas de configuracion necesania « Testing comespondiente

Fuente: Aplicacion de la metodologia RUP

v Fase Concepcién: Es la primera fase del sistema y consiste en

adquirir los requerimientos por parte de los distintos usuarios y
consolidar una visién Unica de los objetivos y alcances del sistema.
Durante esta fase se establece el caso de negocios del sistema y
se delimita el alcance del proyecto. Para ello se identifican todas
las entidades externas con las cuales interactia el sistema
(actores) y se define la naturaleza de esta interaccion a alto
nivel.  Esto involucra la identificacion de todos los casos de
uso Yy la descripcion de los mas significativos. El caso de
negocios incluye el criterio de aceptacion, la evaluacion de riesgos,
una estimacion de los recursos necesarios y un plan de fases
mostrando fechas de los principales hitos del proyecto.(De Carlo et
al.)

v' Fase Elaboracion: EI proposito de esta fase es analizar el

ambito del problema, establecer la base de la arquitectura,
desarrollar el plan de proyecto y eliminar los elementos de
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mayor riesgo del proyecto. (De Carlo et al.). Para lograr estos
objetivos se debe tener una vision completa del sistema. Las
decisiones de arquitectura deben ser tomadas con un
entendimiento completo del sistema: su alcance, funcionalidades
principales 'y requerimientos no funcionales como  ser
requerimientos de ejecucion. Al finalizar esta fase en forma
exitosa, se asegura que la arquitectura, requerimientos vy
planes son lo suficientemente estables y que los riesgos han sido
mitigados a fin de que sea posible predecir el costo y
cronograma del desarrollo completo. Durante esta fase se
construye un prototipo de la arquitectura ejecutable en una o
mas iteraciones dependiendo del alcance, tamafo, riesgo y lo
novedoso del proyecto. Este esfuerzo deberia dar respuesta a los
casos de wuso critico planteando en la fase Concepcion que
exponen los mayores riesgos técnicos del proyecto

Fase Construccién: El propésito de la implementacion es el

desarrollo del sistema, en el cual se deben obtener finalmente las
herramientas necesarias para resolver los requerimientos definidos
en las etapas previas. (De Carlo et al.). Durante esta fase se
construyen todos los componentes vy funcionalidades de la
aplicacion restantes y son integrados al producto. Asimismo
toda la funcionalidad es probada. La fase construccion es,
fundamentalmente, un proceso de manufactura donde el énfasis
esta puesto en administrar recursos y controlar las operaciones
para optimizar costos, cronogramas y calidad. Se vive una
transicion conceptual que va del desarrollo de propiedad
intelectual durante las dos primeras fases, al desarrollo de
productos implementables durante las dos Ultimas fases.

Fase Transicion: El propésito de esta fase es lograr la transicion del

producto de software a la comunidad de usuarios. Una vez que el
producto ha sido entregado al usuario final, surgen temas que
requieren del desarrollo de nuevas versiones, corregir algunos
problemas, o finalizar las funcionalidades que fueron pospuestas.
(De Carlo et al.). Se ingresa a esta fase cuando el producto esta lo
suficientemente maduro para ser implementado en el entorno

del wusuario final. Tipicamente requiere que un subconjunto
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utilizable del sistema haya sido completo a un nivel de calidad
aceptable y que la documentacién de usuario esté disponible
a fin de que la transicion al usuario final de resultados positivos.
Ademas otro proposito de esta fase es producir versiones finales del
producto y es el momento en que el sistema debe ser entregado
a sus usuarios finales. Esta fase puede contar con varias
iteraciones pero involucra al usuario final y al equipo o empresa de
desarrollo. Al finalizar esta etapa el sistema debe quedar en manos
de los usuarios, para esto se debe lograr la confianza en el nuevo

sistema.

2.2.3 Soporte del Proyecto

> Diagrama Causa-Efecto

Este diagrama también se le conoce como diagrama Ishikawa o
diagrama de pescado. Diagrama Causa-Efecto nos ayuda para realizar
una lluvia de ideas y poner las posibles variables que afectan nuestra
condicion actual en el proceso.

El diagrama de Causa — Efecto es utilizado para identificar las posibles
causas de un problema especifico. En el proceso de planeacion se
convierte en una gran herramienta para prever todas las posibles
situaciones que podrian generar un problema significativo y tomar
medidas preventivas adecuadas. También se puede utilizar para
identificar las principales causas de una situacidon exitosa.
A menudo, dentro de un equipo de trabajo cada miembro tiene una
percepcion diferente sobre las causas de un problema, este método
pretende lograr cierto consenso donde todos los miembros del

equipo logren visualizar el problema de una forma mas objetiva.

> Microsoft Project®

Es un software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado
y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de
proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas,
dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas
de trabajo. El software Microsoft Office Project en todas sus versiones

(la version 2013 es la mas reciente a febrero de 2013) es util para la

%2 Microsoft Office 2013, En: http://www.MicrosoftStore.com/MX/Project 2013
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gestion de proyectos, aplicando procedimientos descritos en el PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) del Project Management
Institute.

> Observacion/Entrevista

La recoleccion de datos, consiste en la recopilacion de informacion; se
lleva a cabo por medio de entrevistas, cuestionarios y observacion;

donde el analista obtiene logrando sus metas y objetivos.

> Microsoft Visio*

Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de
oficinas, diagramas de bases de datos, diagramas de flujo de
programas, UML, y mas, que permiten iniciar al usuario en los
lenguajes de programacion. Su adquisicion por Microsoft implico
drasticos cambios de directrices de tal forma que a partir de la version
de Visio para Microsoft Office 2003 el desarrollo de diagramas para

negocios pasoé de afladido a ser el nicleo central de negocio.

> Herramienta UML3*

La herramienta UML debe apoyar todos los diagramas de los nueve

gue componen UML. La herramienta debe soportar la diagramacién de
casos de uso, permitir definir la visibn estatica con diagramas de
clasesy diagramas de objeto, permitir la definicion de la vision
dinamica, tales como los diagramas de secuencia, la actividad, de los
estados, de colaboracion y el despliegue de componentes que forman

el sistema.

> Bizagi Process Modeler®®

Es una solucién de gestion de procesos de negocio (BPM) que le
permite a las organizaciones ejecutar/automatizar procesos o flujos de
trabajo. Bizagi Process Modeler es un freeware para diagramar,
documentar y simular procesos de manera gréfica en un formato
estandar conocido como BPMN (Business Process Modeling Notation).

Los procesos y su documentacion correspondiente pueden exportarse

33 Microsoft Visio, En: http://www.office.microsoft.com
** Herramienta UML, En: http://www.docirs.com/uml.htm
% Bizagi Process Modeler, En: https://www.bizagi.com/
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a Word, PDF, Visio, la web o SharePoint® para compartirlos y

comunicarlos.

> Hosting (Alojamiento Web)*:

Servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido
accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o alojamiento en
hoteles o habitaciones" donde uno ocupa un lugar especifico, en este
caso la analogia alojamiento web o alojamiento de péginas web, se
refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo
electrénico, archivos etc. eninterneto mas especificamente en
un servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o paginas
web. Las compafiias que proporcionan espacio de un servidor a sus
clientes se suelen denominar con el término en inglés web host. Se
puede definir como "un lugar para tu pagina web o correos
electronicos”, aunque esta definicién simplifica de manera conceptual
el hecho de que el alojamiento web es en realidad espacio en Internet
para practicamente cualquier tipo de informacién, sea archivos,

sistemas, correos electronicos, videos, etcétera.

> PHP".
Lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado
del servidor que se podian incorporar directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese
los datos. El cddigo es interpretado por un servidor web con un médulo
de procesador de PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones
graficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de los
servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin ningan costo. PHP se considera uno de los lenguajes

méas flexibles, potentes y de alto rendimiento conocidos hasta el dia de

% Hostinger, En: https://www.hostinger.es/
¥Lenguaje PHP, En: http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
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hoy, lo que ha atraido el interés de multiples sitios con gran demanda
de tréfico, como Facebook, para optar por el mismo como tecnologia
de servidor.

> MYSQL®

Es un sistema de gestibn de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporationy
esta considerada como la base datos open source mas popular del
mundo, y una de las mas populares en general junto
a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos
de desarrollo web. MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, es
una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MylISAM, pero puede provocar problemas de integridad
en entornos de alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones
web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el
entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal
para este tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a
utilizar MySQL, es importante monitorizar de antemano el rendimiento
para detectar y corregir errores tanto de SQL como de programacion.
Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en
las bases de datos relacionales, tales como integridad
referencial y transacciones. A pesar de ello, atrajo a los desarrolladores
de péaginas web con contenido dinamico, justamente por su
simplicidad. Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL
estan siendo incorporados tanto por desarrollos internos, como por
desarrolladores de software libre. Entre las caracteristicas disponibles

en las ultimas versiones se puede destacar:

v' Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son

incluidas igualmente.
v" Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
v Transacciones y claves foraneas.
v" Conectividad segura.

v Replicacion, busqueda e indexacion de campos de texto.

¥ MYSQL, En: https://www.mysgl.com/

76


https://es.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation
https://es.wikipedia.org/wiki/Open_source
https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Database
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/MyISAM
https://es.wikipedia.org/wiki/Integridad_referencial
https://es.wikipedia.org/wiki/Integridad_referencial
https://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_(base_de_datos)
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/SQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Clave_for%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Replicaci%C3%B3n_(Inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Indexar&action=edit&redlink=1
https://www.mysql.com/

CAPITULO Ill: INICIO Y
PLANIFICACION DEL PROYECTO




3.1 GESTION DEL PROYECTO

El proyecto a desarrollar con el modelo de gestion de proyectos PMBOK surge

por una necesidad de mejorar el servicio prestado por la institucion a la poblacion
y optimizar el manejo de la informacién que le permita a la institucion funcionar
con mayor eficiencia y tener un control de las denuncias efectuadas con el fin de
poder darle a las mismas un tratamiento eficaz y eficiente. Podra establecer una
via rapida de contacto entre la ciudadania y la DEMUNA, con el objeto de
detectar irregularidades y prevenir situaciones de riesgo. El gerente tendra
informacion estadistica adecuada y asi poder gestionar talleres y actividades. De
esta manera, se pretende que la gestion de la DEMUNA sea mas facil y
organizada.

Con la Gestién del Proyecto se logra una mejoria en el manejo de una entrega
exitoso de software. En resumen, su propdsito consiste en proveer pautas:

» Administra el proyecto de software.

> Planea, dirige personal, ejecuta acciones y supervisa el proyecto.

» Administra el riesgo.

3.1.1 Iniciacién
Es donde se formaliza el inicio del proyecto, se definen los roles, se
comprende la razén y el porqué del proyecto, los riesgos y en que va
consistir su desarrollo. A continuacién, se describen las plantillas a

utilizar:

A. Acta de constitucidn del proyecto

Documento emitido por el iniciador o patrocinador del proyecto que
autoriza formalmente la existencia de un nuevo proyecto, y le confiere
al director de proyectos la autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto de desarrollo de software.
Para poder haber realizado el acta de constitucién primero hemos
tenido que recolectar informacion mediante técnicas de recoleccion de
data y luego dar un analisis a la informacion recolectada para
establecer las necesidades de la institucion indicando la descripcion
del proyecto, los objetivos, las actividades, los requerimientos, los
tiempos y costos como también las principales amenazas que pueden
ocurrir en el desarrollo del proyecto. Plantilla relacionada: Ver Anexo

de Iniciacion N°1.
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3.1.2

B. Presentacion de Lanzamiento del Proyecto (KickOff)

Se desarrollara paso a paso el contenido que tendrd el proyecto
indicando la realizacion de presentaciones llevadas en el transcurso
del desarrollo indicando observaciones en algunos casos. Plantilla

relacionada: Ver Anexo de Iniciacion N°2.

C. Identificacion de los Interesados:

Se ejecuta el analisis de interesados, con el cual se concluye que los
interesados A y B son aquellos a los cuales se debe tener especial
cuidado y deben gestionarse atentamente durante el ciclo de vida del

proyecto. Plantilla relacionada: Ver Anexo de Iniciacién N°3.

Para el desarrollo de estos entregables se requiere como entrada el caso
de negocio como indica en los anexos generales. En los anexos
generales, se muestra el caso de negocio, el cual, nos muestra los
procesos actuales que tiene la institucion, como también los actores que
intervienen en cada proceso desde que se registra hasta cuando se
concluye una denuncia tramitada dentro de la institucion.

Plantilla relacionada: Ver Anexos Generales.

Planificacion
Est4 definido que el modelo planteado se asienta sobre la base de un
gran esfuerzo de planificacion, es decir el PMBOK postula que no se

puede desarrollar el proyecto si no conoce a cabalidad el mismo.

A. Alcance - Plan de Gestién del Alcance

Documento formalmente aprobado que define cémo se ejecuta,
supervisa y controla un proyecto.Para poder elaborar el plan de gestion
del proyecto hemos tenido que tener en cuenta los siguientes
elementos como factores empresariales, que rodean a la organizacion,
los procesos de la organizacion como indica en los anexos generales,
los procesos propios de la direccién de proyectos y que abarcan los
distintos elementos a considerar en la gestion de un proyecto, junto a
ello también planes subsidiarios y otros componentes en funcién que lo
exija el proyecto como el plan de gestion del alcance del proyecto

como también las necesidades y técnicas de comunicacion que
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existira entre los stakeholders del proyecto. Plantilla relacionada: Ver

Anexo de Planificacion N°4.,

1. Alcances del Producto

Es el proceso en el que se define el trabajo que se debe realizar
para completar los objetivos de forma exitosa. Se detalla el alcance
del producto como un proceso para preparar el Scope Statement
definitivo, un proceso para crear el WBS, un proceso para
verificacién y aceptacion de entregables y un proceso para controlar
y procesar cambios al alcance. Se dice que lo que no esta en el
alcance no es parte del proyecto. Plantilla relacionada: Ver Anexo

de Planificacion N°5.

2. Alcances del Proyecto

a. Requerimientos

Este documento nos establece todos los requerimientos
funcionales y no funcionales que vamos a implementar en
nuestro proyecto de la creacion del software para el manejo
dentro de la institucién (usuarios internos) y fuera de la institucion
(los usuarios externos). Estos requerimientos determinan lo que
debe hacer el sistema y definen las restricciones en su
funcionamiento.  Plantilla  relacionada: Ver Anexo de

Planificacion N°6.

b. EDT
El propésito de este documento es permitir organizar, controlar y
administrar la documentacion referente al proyecto. En este
documento se encuentra la referencia a todos los planes y
documentos generados durante el desarrollo del proyecto los
cuales se iran agregando a lo largo del proyecto. Plantilla

relacionada: Ver Anexo de Planificacién N°7.

c. Diccionario de la EDT

Se considera el “pilar” de toda la planificacion del proyecto esto
subdivide el trabajo del proyecto en porciones de trabajo mas

pequefias y faciles de manejar, esto nos va ayudar a identificar
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los productos entregables y el trabajo relacionado. Plantilla

relacionada: Ver Anexo de Planificacion N°8.

d. Entregables

Nos indica todos los entregables que se tienen que entregar
documentadamente a los interesados del proyecto, explicandoles
los avances de cada fase que se va realizando segun la fecha
indicada en el cronograma de actividades. Plantilla relacionada:

ver Anexo de Planificacion N°10.

B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

Se asegura que el proyecto se lleve a cabo en los plazos previstos,

nos da la informacion necesaria para desarrollar el proyecto en el plazo

aprobado, de acuerdo con las duraciones y secuencias determinadas

segun los requisitos y recursos asignados a las distintas actividades.

1. Cronograma del Proyecto

2.

Documento que establece los tiempos para las actividades
involucradas en el proyecto. El desarrollo del cronograma
continda a lo largo del proyecto en funcion a la gestion y a los
riesgos que se presenten.Plantilla relacionada: ver Anexo de

Planificacion N°14.

Hitos del Proyecto

Documento donde marca los eventos importantes del proyecto y
nos servira para supervisar el progreso del proyecto.Plantilla

relacionada: ver Anexo de Planificacién N°12.

Gestién de Cambio en el Cronograma

Plantilla relacionada: ver Anexo de Seguimiento y Control N°
38.

C. Costo - Plan de Gestién del Costo

Procesos de estimacion, presupuesto y control de los costos, para que

el

proyecto sea completado dentro del presupuesto aprobado.

Considera también el flujo de efectivo requerido en funcién de su

tiempo de duracién
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1. Gestion de Cambio en los Costos

Este documento establece la gestion de los costes en los que el
proyecto va a incurrir. Para ello se identifican los costes
asociados a cada recurso en funcion de las tareas
asignadas.Plantilla relacionada: ver Anexo de Planificacion
N°19.

D. Calidad - Plan de Gestién de la Calidad
Define las actividades especificas a llevar a cabo en un proyecto

especifico. EI SCGD contiene una lista de comprobacion para las
actividades que se deben llevar a cabo para asegurar la calidad del
producto. Para cada fase del proyecto, se debe crear un plan para su

monitoreo. Plantilla relacionada: ver Anexo de Planificacion N°31.

E. Recursos Humanos - Plan de Gestién de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto

Este documento nos muestra el equipo que integra el proyecto
indicando como influyen cada uno de ellos para la elaboracion del

proyecto. Plantilla relacionada: ver Anexo de Planificacién N°9.

2. Roles y Responsabilidades

Plantilla relacionada: ver Anexo de Planificacién N°13.

3. Matriz de asignaciéon de responsabilidades (RAM)

En este documento muestra como las actividades estan asignadas
a cada uno de los integrantes del equipo del proyecto, que es lo
gue cada uno debe realizar para la elaboracion del proyecto.

Plantilla relacionada: ver Anexo de Planificacién N°21.

F. Comunicaciones - Plan de Gestibn de Comunicaciones

Soporta los procesos que aseguran la generacion, manejo Yy

transmision oportuna y apropiada de la informacién del proyecto

1. Directorio de Stakeholders

Este documento tiene como propoésito describir el equipo del
proyecto y establecer sus responsabilidades dentro del proyecto.

En el caso de proyectos pequefios esta informacion se puede

82



definir dentro del Plan del Proyecto del Software._Plantilla

relacionada: ver Anexo de Planificacion N°21.

Medios de Comunicacion

Recoge todo lo que acontece en las reuniones de revisiones del
proyecto, donde se registran una serie de informaciones a raiz
de la revision, permitiendo al equipo de desarrollo la busqueda
de los temas tratados en una fecha determinada una vez que las
actas hayan sido almacenadas en el repositorio de
documentacion. Se realiza durante las diferentes etapas del
proceso de desarrollo, como parte de las actividades del equipo
de documentacion. Plantilla relacionada: ver Anexo de

Planificacion N°24.

G. Riesgos - Plan de Gestién de Riesgos

Permite al equipo del proyecto, prever y actuar con oportunidad para

evitar los problemas potenciales, aumentando la posibilidad de tener

un menor impacto en eventos negativos y un mayor impacto en

eventos positivos.

1.

Fuentes de Riesqos

Un precepto esencial de RUP es identificar y atacar los mas
altos riesgos lo mas pronto posible. La lista de riesgos identifica
los eventos, en orden decreciente de prioridad, que podrian
afectar el éxito del proyecto. Esta plantilla incluye también el
Plan de Gestion de los Riesgos que se debe de seguir segun lo
establecido. Plantilla relacionada: ver Anexo de Planificacion
N°25.

Identificacidon, Sequimiento y Control de Riesgos

En este documento nos muestra la causa, probabilidad, el
impacto y el nivel de riesgo que tiene, nos va a permitir poder
intervenir y tener un plan de contingencia para evitar los riesgos

dados. _Plantilla relacionada: ver Anexo de Planificacion N°26.

H. Adquisiciones - Plan de Gestién de Adquisiciones

Se tomara en cuenta todos los recursos que se tomara para poder

realizar el proyecto dando a conocer a los interesados el momento en
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gue empezaran (inicio del proyecto). Plantilla relacionada: ver Anexo

de Planificacion N°29.

3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO
Tanto el RUP y PMBOK, dividen las actividades de trabajo en grupos

estructurales y grupos temporales. EI RUP tiene grupos estructurales de
actividades llamadas disciplinas y grupos temporales de actividades

denominado flujos de trabajo, tal como se muestra en la Figura N°19.

Figura N°19 Mapa de Flujos y Disciplinas del RUP
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ITERACIONES POR FASES

Fuente: Aplicacién de la metodologia RUP

A. Concepcién
El propésito de esta fase es que vamos a definir y acordar el alcance del

proyecto con los patrocinadores, indicar los riesgos asociados al proyecto,

proponer una vision muy general de la arquitectura de software y producir el

plan de las fases y el de iteraciones. Durante esta fase se realiza:

» Modelos de casos de uso Yy lista de riesgo. Ver Anexos Generales —
Actores del Negocio — Lista de Casos de Uso del Negocio - Diagrama
de Casos de Uso del Negocio — Diagrama de Actividades.

» Desarrollar el analisis del negocio y poner en marcha el proyecto. Ver
Anexos Generales — Diagrama de Proceso As - Is. Plantilla relacionada:
ver Anexo de Iniciacion N°1, Anexo de Iniciacién N°2 y Anexo de

Planificacion N°5.
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» Especificacibn _de Requerimiento de Software: Tiene como objetivos

establecer lo que el software debe hacer, definir los limites del mismo, una
interfaz de usuario, para realizar una estimacion del costo y tiempo de
desarrollo. Los requerimientos pueden ser divididos en dos grupos:
funcionales y no funcionales. En este flujo de trabajo punto se debe
analizar el problema, comprender las necesidades de los interesados y
expresarlas en forma de requisitos. Ver Anexos Generales -
Requerimientos Funcionales y No Funcionales. Plantilla relacionada:
ver Anexo de Planificacion N°6.

» Modelo de Uso del Sistema: Como ya se vio como se encuentra la

institucion ahora vamos a realizar un modelado del sistema como pueden
ellos obtener sistema de informacién para que se apoyen mediante esta
herramienta y tengan mejoras en cuanto a su gestion de control de
denuncias. Ver Anexos Generales — Diagrama de Casos de Usos del
Sistema — Diagrama de Proceso To-Be.

B. Elaboracion
En esta fase los procesos se enfocan hacia la comprension del problema y la
tecnologia, se definen los limites del proyecto, se abarcan mas los procesos
gque tienen que ver con los requerimientos, andlisis y disefio del proyecto que
se va a desatrrollar.

» Disefio del Sistema: En esta parte vamos a transformar los requerimientos

al disefo del futuro sistema, desarrollar una arquitectura para el sistema y
adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de
implementacion.

v' Analizar casos de uso, se tomara los casos de uso Yy generar su
andlisis de cada uno de ellos se realizard a cada caso de uso su
diagrama de actividades para saber que actividades realizan cada actor
dentro de un proceso. Ver Anexos Generales — Actores del Sistema —
Lista de Casos de Usos del Sistema.

v’ Diseflar casos de uso del sistema, mostraremos en un caso de uso
explicando como los actores intervienen en el sistema y como las
actividades de cada uno de ellos, al igual mostraremos el diagrama de
proceso con el sistema final. Ver Anexos Generales - Diagrama de

Casos de Usos del Sistema..
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v Disefiar esquemas de solucién, Esta actividad consiste en generar los
diagramas de clases patrticipantes. Ver Anexos Generales — Diagrama
de clases del Sistema.

v’ Disefar base de datos, Esta actividad consiste en tomar los diagramas
de clases participantes y mapear las clases de entidad, en clases
persistentes de bases de datos, y ademas generar procedimientos
almacenados para las operaciones de bases de datos. Ver Anexos
Generales — Diagrama de Base de Datos — Diagrama Fisico de la

Base Datos.

3.3 SOPORTE DEL PROYECTO

3.3.1.

3.3.2.

Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

» Se identifica y documenta la configuracion del proyecto.

» Se controla la configuracion y se dan procedimientos para implementar
cambios.

» Se disponen de herramientas que permitan llevar el registro y el
seguimiento del estado de configuracion.

Plan Gestion de Métricas del Proyecto

» Los instrumentos a utilizar para medir las métricas son las fichas de
observacion y las encuestas realizadas.

» Tiempo: se asegura que el proyecto cumpla con los objetivos del
tiempo de inicio.

» Presupuesto: se gestiona mediante la comparacion de los gastos
proyectados contra el importe de gastos reales, lo que dara al director
una idea de hacia qué areas del proyecto se esta dirigiendo el gasto y
si estan a la par, por debajo o por encima del presupuesto.

» Control de entregables: se revisa la evolucibn de las tareas
relacionadas con los hitos de entrega y la forma en que se gestionan si
no cumplen con las expectativas establecidas.

» Se realizan encuestas para obtener el grado de satisfaccion al cliente.

» Se mide el rendimiento, la seguridad, el despliegue, las actualizaciones

y la Integracion del sistema.
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3.3.8.

» Se monitorea y controla el nimero de bugs en produccion (bugs
encontrados y la importancia de los mismos, se podria incluir en

satisfaccion del cliente)

Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Es el proceso por el cual se identificaron los indicadores de calidad o
normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el
proyecto demostrara el cumplimiento para asegurar la calidad del
proyecto.
» % de eficacia total de la implementacion del sistema Web.
Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)
> % de eficacia total capacitacion.
Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)
» % Satisfaccion del usuario.
Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular +
%Malo)*100
Los instrumentos a utilizar son las fichas de observacién y las encuestas

realizadas.
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CAPITULO IV: EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO




4.1 GESTION DEL PROYECTO

41.1

Ejecucion

Vamos a completar la funcionalidad del sistema, para ello se deben
clarificar los requerimientos pendientes, administrar el cambio de los
artefactos construidos, ejecutar el plan de administracion de recursos y
mejoras en el proceso de desarrollo para el proyecto. Se desarrolla el
producto hasta que se encuentra disponible para su entrega a los

y
los componentes y

usuarios. Ademas que se incluye el control las pruebas del

producto desarrollado. Se construyen todos

funcionalidades de la aplicacion restantes y son integrados al

producto.

Figura N°20 Flujo de Ejecuciodn
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& -"'ﬂ&u-i:ﬁ'- Mo Aprnba:il':n:. l || correctivas Eifl:uclnnFru\(e:tu
—‘-‘:_ solicitud b= e ® Preventivas | ML)
bsrn_b'us". Acc. Preventivas , —
¥ - i
o e 1 T
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A. Cronograma actualizado

De acuerdo a lo planificado en el cronograma del proyecto, hasta la
fecha se ha dado 3 cambios que fueron modificados y actualizados en
el cronograma de actividades. Plantilla relacionada: ver Anexo de

Ejecucion N°3 y Ver Anexos de Seguimiento y Control.

Cuadro de Costos actualizado

» Progreso frente a costo: Realizado en comparacion con el coste

durante el proceso. Si el calor de la linea % completado esta debajo
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de la linea de coste acumulado, es posible que el proyecto haya
superado el presupuesto.
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g e s
& 0% “

e 30000 g

g 40% 20000 o©

S 8

e 20% 10000 S
0% o

X B g o 3 T g o T
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Porcentaje completado acumuiado Costo acumulado

» Estado de Costo: De todas las tareas de nivel superior.
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Reunion de S/.0.00 S/.525.00 S/.0.00 S/.525.00 S/.525.00
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IMPLEMENTACION 25,380.00
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» Estado del Costo: De los recursos de trabajo.

25000
20000
15000
10000
o o m = L] -
P > g 2 o Y~
< & S . 61\ \\‘_.\‘_,k. ‘f.,bo & <2
(k‘\\ ‘\\’\ 3 ('\01 .":\ 3‘: \C
mfd Costo real s CO 51O |csz%<it3 —e— Costo de linea base
Gerente de Proyecto 670 horas= S/. 14,200.00 S/. 200.00/dia
Analista 256 horas S/. 4,800.00 S/. 150.00/dia
DBA O horasz sS/. 0.00 S/. 150.00/dia
Desarrollador 232 horas S/. 3,480.C0 S/. 120.00/dia
Testeador O horas sS/. 0.00 S/. 150.00/dia
Tecnico 232 horas S/. 2,900.C0 S/. 100.00/dia

41.2

C.

WBS Actualizado

El Project Manager ha revisado el WBS y se ha dado la modificacion

correcta hasta la fecha. Plantilla relacionada: ver Anexo de
Planificacion N°7.

. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Se han conservado las caracteristicas de los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema. Plantilla relacionada: ver
Anexo de Planificacion N°6.

Sequimiento y Control

Verificaremos que todos los requisitos han sido implementados,

aseguraremos que los defectos detectados han sido resueltos antes.

Los objetivos van a ser:

>

>
>
>

>

Verificar la interaccion entre los objetos.
Verificar la integracién apropiada de componentes
Verificar que se satisfacen los requerimientos.

Identificar los defectos y corregirlos.

. Solicitud de Cambio

En este documento se establecen los cambios ocurridos dentro del

proyecto, explicando que ha sucedido y porque el cambio, siendo
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aceptado por el gerente de la institucibn para su respectiva
actualizacion de los documentos. Plantilla relacionada: ver Anexos de

seguimiento y Control.

B. Informes de Estado

v' Completado: Estado de todas las tareas de nivel superior. Para ver

80O%

Reunion de Evaluacion de Avance DISENO E IMPLEMENTACION DE
del Proyecto SCGD

el estado de las subtareas.

v' Vencimiento de Hitos: Hitos que vienen pronto.

3.1.1 Creacidn del Sistema Preliminar vie 12/08/14
‘ 3.1.2 Revision del Sistema Preliminar mié 01/10/14
' 3.1.3 Actualizar sistema Preliminar vie 10/10/14
. 3.1.4 Revisién del Sistema vie 17/10/14
‘ 3.1.5 Aprobacion del Sistema vie 24710714
' 4.1.1 Plan de Pruebas jue 30/10/14
‘ 4.1.2 Caso de Pruebas mar 04/11/14
‘ 4.1.3 Procedimiento de Pruebas lun 10/11/14
' 4.1.4 Resultados de Evaluacion de Pruebas jue 13/11/14
' 5.1.1 Manual de Usuario mié 10/12/14
5.1.2 Actas de Capacitacion Usuarios Finales mar 16/12/14
‘ 5.2.1 Instalacion del Software lun 22/12/14
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v' Tareas Retrasadas: Tareas que estan pendientes.

3.1.1 Creacion del lun 18/08/14 vie 12/09/14 20 dias 50%
Sistema Preliminar

3.1.2 Revision del lun 15/09/14 mié 01/10/14 13 dias 50%
Sistema Preliminar

3.1.3 Actualizar jue 02/10/14 vie 10/10/14 6 dias 75%
sistema Preliminar

3.1.4 Revision del lun 13/10/14 vie 17/10/14 S dias 75%
Sistema

3.1.5 Aprobacion del  lun 20/10/14 vie 24/10/14 S dias 65%
Sistema

322 vie 03/10/14 mar 14/10/14 7 dias 60%
Procedimientos

Almacenados

3.3.1 Definir mié 15/10/14 lun 20/10/14 4 dias 80%
estrategia de

Pruebas

3.3.2 Vistas mar 21/10/14  jue 23/10/14 3 dias 80%
4.1.1Plande vie 24/10/14 jue 30/10/14 S dias 65%
Pruebas

4.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

Se implementd el sistema web:

La aplicacion ha sido desarrollada siguiendo las reglas de negocio de la
DEMUNA, es una plataforma desarrollado sobre la base de una politica clara: Ser
un software que respete la siguiente regla de las 3S:

» Simple de desarrollar.

» Simple de instalar.

» Simple de usar.

Las caracteristicas principales del sistema web podrian resumirse en los

siguientes puntos:

» Es un Sistema Multiusuario

» Posee su propio sistema de permisos (con varios niveles para cada
caracteristica)

» Permite modular el codigo

» Funciona con versiones de MySQL 3.1y superiores, y PHP 4.1 y superiores
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A. Requerimientos

v/ Hosting O servidor: El hosting o servidor requiere

caracteristicas:

B. Fases Desarrollados para la Implementacion del Sistema Web

2Gb (2000 Mb) de espacio en disco.

100 Gb de trafico mensual.

Panel de control completamente en espafiol y amigable.
Soporte en espafiol.

Version PHP: 5.2.17

Version MySQL: 5.0.91

las

siguientes

v' Andlisis: En esta primera etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas se

realizé la identificacion de los problemas de las oportunidades y de los

objetivos.

Entrevista a Involucrados del Sistema. Ver Anexo de Iniciacion.

La siguiente etapa que se abordé es la determinacion de los requerimientos

de informacion a partir de los usuarios particularmente involucrarlos
(Stakeholder).

Requerimientos Funcionales Ver Anexo Generales — Requerimientos

Funcionales.

Requerimientos No funcionales Ver Anexo Generales —

Requerimientos No Funcionales.

En la siguiente etapa se analizé las necesidades propias del sistema. Para

realizar esta accion se us6 herramientas Case Bizagi y Rational Rose, que

facilitaron la realizacion de las determinaciones requeridas.

Diagrama de Proceso ASIS.

Diagrama de Proceso TOBE.

Diagrama de Caso de Uso de negocio.
Descripcion de los casos de uso de negocio.
Diagrama de Actividades

Diagrama de casos de uso de Sistema.
Descripcion de los casos de uso de Sistema.
Diagrama de Secuencia

Diagramas de Colaboracion.

Ver Anexos Generales.
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v Disefio: Luego de realizar todo el proceso de analisis se procedio usar la
informacion que se recolecto con anterioridad y elabora el disefio l6gico del
sistema de informacion. También se disefi6 accesos efectivos al sistema de
informacion, mediante el uso de las técnicas de disefio de forma y
pantallas.

- Diagrama de clases.

- Diagrama légico de la base de datos.

- Diagrama Fisico de la base de datos.

Ver Anexos Generales — Diagrama de clases — Diagrama Ldégico de
Base Datos — Diagrama Fisico de la Base de Datos.

v Desarrollo y Documentacién: En esta etapa del ciclo de desarrollo de los

sistemas, se inicié con la programacion de la plataforma web, se utilizé la
metodologia Modelo Vista Controlador como arquitectura y Programacion
orientada a Obijetos.

También se realiz6 la documentacion indispensable del software,
incluyendo los manuales de procedimiento.

- Manual de Usuario.

v' Prueba y Mantenimiento: Se realizaron diferentes pruebas al sistema web

antes de la entrega respectiva, cumpliéndose con los parametros
requeridos para su normal funcionamiento. Se realizaron prueba con datos
reales con un usuario y con una serie de ellos para ver la respuesta del
servidor. EI mantenimiento del sistema y su documentaciébn empiezan
justamente en esta etapa y después esta funcion se realizara de forma
rutinaria a lo largo de todo el ciclo de vida del sistema.

v Implantacién y evaluacion del sistema: En esta Ultima etapa del desarrollo

del sistema se realizaron las siguientes acciones:
- Implementacién del sistema de informacién en el hosting hostinger.es.

dandonos un dominio de prueba: http://demunacanete.pe.ru/.

o Faparte e i Wheite e

F  ANCho O Basas Himitedo

~ et

W NGO e dw AOMINGG Gratial S Majore Vel

LAS COMPRAS!

A
ELCURS

— ® | @o &
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- También se realiz6 el adiestramiento que el usuario requiere para el uso

adecuado del sistema de informacion.

4.3 SOPORTE DEL PROYECTO

» Evolucion del Trabajo: Muestra la cantidad de trabajo completado y la cantidad

que ha quedado sin completar. Si la linea del trabajo acumulado restante es

pronunciada, puede que el proyecto esté atrasado.

3,000 horas
— 2,500 horas
é 2,000 horas
o 1,500 horas
g 1,000 horas
— 500 horas
0 horas
™ D s-
. % it s >
N N N O ,\\ q,\ > Ko
S & S $ d" S SN S
°»»,\ 2 "8’\ <°\ \ \ \ o,\ g\@,\
Trabajo acumulado restante
Trabajo real acumulado restante
——Trabajo acumulado restante previsto
3,000 horas
2,500 horas
728
= 2,000 horas
o
xr
3 1,500 horas
=
‘é’ 1,000 horas
S00 horas
O horas =g o
Reunion de Evaluacion de DISENO E IMPLEMENTACION
Avance del Proyecto DE SCGD
s Trabajo real s Trabajo restante —n=1rabajo previsto

6 ETAbDAIO completacs

50%%6

Trabajo restante

1,367 horas

Trabajo real

1,390 horas
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» Estadisticas del Trabajo: Muestra las estadisticas del trabajo para todas

tareas de nivel superior.

las

Tecnico

Testeador

Desarrollador

DoBA

Analista

Gerente de Proyecto

0 horas 200 horas 400 horas 600 horas 800 horasl, 000 horas

m Trabajo real

m Trabajo restante

» Disponibilidad Restante: Muestra la disponibilidad restante de todos los

recursos del trabajo.
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80 horas ewwe 0000 00 .09 o
® Gl a8 %
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—=aw= Disponibilidad
restante (Gerente de
Proyecto)

—=aw=Disponibilidad
restante (Analista)

—=a==Disponibilidad
restante (DBA)

= u==Disponibilidad
restante
(Desarrollador)
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> Recursos Sobreasignados

1,000 horas
9S00 horas
800 horas
700 horas
600 horas
500 horas
400 horas
300 horas
200 horas
100 horas

O horas

Gerente de Proyecto

= Trabajo real m Trabajo restante

4 horas
3 horas
3 horas
2 horas

2 horas

1horas

1 horas
0 horas

10/03/14
21/03/14
01/04/14
12/04/14
23/04/14
04/05/14
15/05/14
26/05/14
06/06/14
17/06/14
28/06/14
09/07/14
20/07/14
31/07/14
11/08/14
22/08/14
02/09/14
13/09/14
24/09/14
05/10/14
16/10/14
27/10/14
07/11/14
18/11/14
29/11/14
10/12/14
21/12/14

- S0breasignacion (Gerente de Proyecto)

» Vision General de los Recursos: estado de trabajo de todos los recursos

trabajo.

de

1,000 horas
900 horas
800 horas
700 horas
600 horas
500 horas
400 horas
300 horas
200 horas
100 horas

mmmm Trabajo real s Trabajo restante g Trabajo previsto
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% trabajo realizado por todos los recursos de trabajo

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Gerente de Analista
Proyecto

DBA

Desarroliador Testeador

m % trabajo completado

Tecnico

Estado de trabajo, resta trabajo para todos los recursos del trabajo.

Nombre Comienzo
Gerente de Proyecto lun 10/03/14
Analista jue 26/06/14
DBA lun 18/08/14
Desarrollador jue 26/06/14
' Testeador vie 24/10/14
' Tecnico jue 26/06/14

Fin

vie 19/12/14

mar 12/08/14
vie 10/10/14

jue 25/09/14

lun 15/12/14

jue 18/12/14

Trabajo restante

281.4 horas
0 horas

312 horas
232 horas
234.4 horas

307.2 horas

» Tareas Retrasadas: Las tareas estan atrasadas en comparacion con la fecha

de estado. Una tarea esta atrasada si ya ha pasado su fecha de finalizacién o

si no progresa segun lo previsto.

m Estado: Completada
m Estado: Segim lo programado
m Estado: Retrasada

= Estado: Tarea futura
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3.1.1 Creacidn del Sistema lun 18/08/14 vie 12/05/14 S0%
Preliminar

3.1.2 Revision del Sistema jun 15/05/14 mié 01/10/14  50%
Preliminar

3.1.3 Actualizar sistema jue 02/10/14 vie 10/10/14 75%
Preliminar

3.1.4 Revision del Sistema lun 13/10/14 vie 17/10/14 75%
3.1.5 Aprobacion del lun 20/10/14 vie 24/10/14 65%
Sistema

3.2.2 Procedimientos vie 03/10/14 mar 60%
Almacenados 14/10/14

3.3.1 Definir estrategia de mié 15/10/14 lun 20/10/14  80%
Pruebas

3.3.2 Vistas mar 21/10/14 jue 23/10/14  80%
4.1.1 Plan de Pruebas vie 24/10/14 jue 30/10/14 65%

Hasta el momento se ha realizado el llenado de los 47 formatos del proyecto, que
se pueden visualizar en los anexos generales. Describiremos los avances que
se tienen como soporte del

proyecto los cuales son programados en

determinadas fechas.

4.3.1 Plantillade Seguimiento a la Gestion de la Configuraciéon Actualizado

Roles de la Gestion de la Configuracion
Nombre del . Niveles de
r R n ili :
Rol Cargo esponsabilidades Autoridad
. . . . Toda autoridad
Project Supervisar el funcionamiento de la
GP o ) o sobre el proyecto y
Manager Gestion de la Configuracion. .
sus funciones.
Autoridad para
Gestor de GP Ejecutar todas las tareas de operar las funciones
Configuracion Gestion de la Configuracion. de Gestion de la
Configuracion.
Miembros del Consultar la informacién de Depende de cada
Equipo del GP,Sponsor Gestion de la Configuracion miembro.
Proyecto Segun sus niveles de autoridad.
Plan de Documentacion
Acceso RO Retencion de
Documentos A Disponibilidad Seguridad de ) s
Rapido . oA informacioén
informacion
Project . . Todos los Lectura Backup Y Durante
Disponible almacenamie todo el
Manager stakeholders general
nto Proyecto
Plan de . . Todos los Lectura Backup Yy Durante
Disponible almacenamie todo el
Proyecto stakeholders general
nto Proyecto
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Informe de Backu Durante
Performance . . Todos los Lectura Py
Disponible almacenamie todo el
del stakeholders general
Proyecto
proyecto
Item de Configuracion
Categoria
odi : 1=Documen .
Coc} go de Nombre Item _ocu_ S Formato Observaciones
Iltem 2=registro
3=formato
1 Documen_tf_mon 1 _Orlglnal Firmado
de requisitos impreso
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Instalacion y 3 PDF Firmado
Configuracion
Seguimiento y Firmado y
4 Control 1 PDF Aprobado
Roles de la Gestion de la Configuracion
Nombre del - Niveles de
Rol Cargo Responsabilidades Autoridad
Project Supervisar el funcionamiento de la Toda autoridad
GP 9 . ! sobre el proyecto y
Manager Gestion de la Configuracion. :
sus funciones.
Autoridad para
Gestor de GP Ejecutar todas las tareas de operar las funciones
Configuracion Gestion de la Configuracion. de Gestion de la
Configuracion.
Miembros del Consultar la informacion de Depende de cada
Equipo del GP,Sponsor Gestion de la Configuracion miembro, se
Proyecto Segun sus niveles de autoridad. especifica cada Cl
Plan de Documentacion
Documentos O Disponibilidad Seguridad Recupdeeracién SElETeEl i
Répido L informacion
Project . . Todos los Lectura Backup Y. Durante
Disponible almacenamie todo el
Manager stakeholders general
nto Proyecto
Plan de . . Todos los Lectura Backup y Durante
Disponible almacenamie todo el
Proyecto stakeholders general
nto Proyecto
Informe de
Performance . . Todos los Lectura Backup y Durante
Disponible almacenamie todo el
del stakeholders general
nto Proyecto
proyecto
Item de Configuracion
Categoria
Cogﬂgo ge Nombre item 1=I200umento Formato Observaciones
Iltem 2=registro
3=formato
1 Documentacion 1 _Onglnal Firmado
de requisitos impreso
Informe de
2 Control de 2 PDF Firmado
Calidad
Manual de
3 Instalacion y 3 PDF Firmado
Configuracion
Seguimiento y Firmado y
4 Control L PDF Aprobado

101




4.3.2 Plantillade Sequimiento Asequramiento de la Calidad Actualizado

DESCRIPCION E IMPORTANCIA

Contar con indicadores de la productividad de los empleados, la calidad de los servicios,
la rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, la eficacia de los procesos, los
tiempos de desarrollo de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento, control de

costos, el nivel de innovacién y desempefio de la infraestructura tecnoldgica.

VARIABLES DE EXITO

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras, utilizadas
para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacién, y que
generalmente se recogen en su plan estratégico.

Variables:

Eficacia operativa =(Logro /meta) * 100

Eficacia Tiempo =(Tiempo Programado(Tp)/Tiempo real (Tr))*100

Eficacia Cualitativa =(%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

4.3.3 Plantilla de Seguimiento a la Métricas y Evaluacion del Desempefio

Actualizado.

Estos registros de evaluacion han sido realizados por el sponsor,
administrador de la DEMUNA y el gerente del proyecto para lo cual cada uno

realizo su evolucién y aqui podemos ver los resultados.

Puntos a Evaluar Sponsor Gerente del proyecto

Avance y desarrollo del proyecto B B
Personal del proyecto B B
Entregables B B
Herramienta presentada “Consulta

. B B
Practica
Cumplimiento en la fecha de la

- B B

presentacion de entregables.
Resultados obtenidos con el desarrollo B B

del proyecto

Facilidades prestadas por parte del
personal de la clinica para el desarrollo B B
y avance del proyecto.

Leyenda
B Bueno
R Regular
M Malo
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CAPITULO V: CIERRE DEL
PROYECTO




2.1. GESTION DEL CIERRE DEL PROYECTO
El proceso de cierre del proyecto Implementacion del Sistema Web involucra una

serie de actividades; estas deben de verificarse con relacion al cumplimiento de
los objetivos vy finalizar dando por concluidos todos los asuntos pendientes; es
necesario tomar en consideracion, los formularios del control de ejecucion del
proyecto y verificar una a una que las actividades programadas fueron cumplidas
a cabalidad; estas actividades se formalizan con la presentacion de un informe de
cumplimiento al equipo del proyecto y al sponsor del proyecto, en el cual se
demuestre el logro de los entregables, este informe ademas; debe contener las
descripciones breves de las actividades desarrolladas en la implantacién de la

herramienta.

5.1.1 Actade Aprobacién de Entregables

Se realiz6 el acta de aprobaciéon de los entregables el cual fue
documentada y enviada al gerente de desarrollo humano de la DEMUNA
Cafete, el cual el director firmo y aprob6 el documento, los entregables
propuestos del proyecto, con la finalidad de medir cuantos entregables
fueron aprobados y cuantos no, lo cual permiti6 medir el éxito del
proyecto. Se han aprobado los 47 entregables del proyecto SCGD. Véase
Anexos de Cierre N° 36 y N°37.

5.1.2 Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas del proyecto SCGD. Se realiz6 el documento de
lecciones aprendidas el cual indicamos en los errores que se cometio al
planificar el plan de proyectos. Y que indicamos también la accién que
efectuamos para dicho inconveniente y cuales son las recomendaciones

para proyectos futuros.

5.1.3 Actade Cierre del Proyecto
En esta acta se realiz6 el documento de cierre del proyecto el cual se
detalla los entregables y las fases completadas, a los miembros del
proyecto. El Gerente de Desarrollo Humano reviso los documentos que se
entrego en la reunién de cierre del proyecto y dio por firmado el cierre del

proyecto. Ver Anexos de Cierre N° 40.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE
RESULTADOS




6.1. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS INDICADOR FORMULA MEDIOS DE VERIFICACION
PM=Ponderacion Maxima SP=Suma
ponderados

| t | ivel d PNS=Porcentaje de nivel de satisfaccion

nerementar N nive € Formula: - Encuesta a la poblacién y visitantes

satisfaccién a la poblacién a un
60%

PNS=Porcentaje de nivel de
satisfaccion

i. Ponderacion P=NP*LK
ii. Ponderacién maxima PM=TP*5
iii. Porcentaje de nivel de satisfaccion

PNS = %xloo%

de la Demuna.
- Escala de Likert

Cumplir con los entregables
planificados en un 85%

PER=Porcentaje de entregables
realizados

Variables:
EP=Numero de entregables planificados ER=Numero
de entregables realizados PER=Porcentaje de
entregables realizados
Formula:

ER
PER = —x100%

EP

PER = % +100%  PER=89.13%

Check List de presentacion de
entregables

Identificar en un 90% el niamero
de delitos cometidos en el afio

PDI=Porcentaje de delincuentes
identificados

Variables

To=N° Denuncias totales

TI=N° Denuncias identificados
PDI=Porcentaje de delitos identificados

Férmula PDI:%*lOO%

Datos extraidos de la DEMUNA

Reducir el tiempo de busqueda

de carpetas.a menos de 3.5 TB=Tiempo de busqueda TB=Tiempo de bisqueda Observacion
minutos.
_ . TP=Total de personas .
Incrementar la productividad del Egﬁ;g?&;gmaje de personas PP=NUmero de personas productivas Entrevista
0 PPP=Porcentaje de personas productivas .
personal a un 90 % Observacion

Férmula: PPP = %xloo%
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6.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

> Resultado Esperado N° 1: Implementacién del Sistema Web en 99%

Se han usado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado final de

la implementacion del Sistema Web.

v La Eficacia Total del Proceso de Implantacién es el resultado del total de la
eficacia operativa, eficacia tiempo y eficacia Cualitativa.

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

E. Operativa | E. Tiempo | E. Cualitativa Eficacia Total
100% 100% 90% 90%

v Eficacia_Operativa: Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los

formatos propuestos en todo el proceso de implantacion.

¢SE

ETAPAS FORMATOS CUMPLIO?
Iniciacion 3 Si
Planificaciéon 29 Si
Ejecucion 4 Si
Seguimiento .
y Control 3 S
Cierre 8 Si
TOTAL 47 Si

Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro Meta Eficacia Operativa
47F 47F 100%

v’ Eficacia Tiempo: Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los tiempos

programados para el proceso de implantacion.

Cronograma |Duraciéon| Comienzo Fin ¢, Se Cumpli6?
Proyecto SCGD (228 dias |10/03/14 21/01/2015 Si
INICIACION 77 dias  |10/03/14 24/06/2014 Si
PLANIFICACION[41 dias 25/06/14 28/08/2014 Si
EJECUCION 71 dias [29/08/14 26/11/2014 Si
CONTROL 28 dias  [27/11/14 05/12/2014 Si
CIERRE 12 dias 06/12/14 21/01/2015 Si

Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100

TP TR Eficacia Tiempo
228 Dias 228Dias 100%
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v’ Eficacia Cualitativa: Se encuesté a todo el personal involucrado en este

proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del porcentaje de

aceptacion de todos los resultados.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Muy Bueno 5 50%
Bueno 3 30%
Regular 1 10%
Malo 1 10%
Total 10 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100

Media Aritmética

Respuesta % respuesta Peso Promedio Porcentaje

Muy bueno 50% 100% 50%

Bueno 30% 75% 30%

Regular 10% 50% 5%

Malo 10% 25% 5%
! 100% 90%

Aceptacion de la Implementacion del Sistema Web

‘5%

B Muy Bueno ®Bueno m Regular ® Malo
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Resultados Esperados

Resultado Esperado

% de Efectividad de la Implantacién

99%

90%

Gréfico de Implementacion del Sistema Web

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Aceptacion

% 99%

Implementacién del Sistema Web

Implementacion del sistema Web
99%

90%

90%

Efectividad de la mplementacién

Se ha podido llegar a un 90% de implementacién del Sistema Web del 99%

gue se esperaba lograr, debido a la resistencia al cambio en las primeras

instancias, este resultado estd expuesto a una constante mejora continua lo

cual ira subiendo el porcentaje del indicador.

> Resultado Esperado N° 2: Incrementar en un 99% la Eficacia en el Control y

Seguimiento de las Denuncias

Se ha usado las siguientes formulas para llegar a hallar el resultado final de la

Eficacia Operativa en el control y seguimiento de las denuncias.

La Eficacia Operativa del control y seguimiento de las denuncias es el

resultado del total de logro obtenido entre la meta propuesta

v’ Eficacia Operativa: Se obtuvo dotando de mayor eficacia al control y

seguimiento de las denuncias.

¢ Se mejoro el control y seguimiento de las denuncias?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%
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Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro Meta Eficacia Operativa

90% 99% 91%

Gréfico de Eficacia Operativa del Control y Seguimiento de las

Denuncias

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Eficacia

%

Eficacia Operativa del control y

seguimiento de las denuncias.
99%
91%

Resultado Esperado % de eficacia Operativa
99% 91%

Se ha evidenciado que se ha llegado a un 91 % de eficacia Operativa del

control y seguimiento de las denuncias de un 99% que se esperaba lograr,

debido a la resistencia al cambio en las primeras instancias, este resultado

esta expuesto a una constante mejora continua lo cual ira subiendo el

porcentaje del indicador.

> Resultado Esperado N° 3: Reduccién de Tiempos de Busqueda

de

Expedientes y Seguimiento de las Denuncias en un 99%

Se ha aplicado las siguientes formulas para llegar a hallar el resultado de la

Eficacia Total

seguimiento de las denuncias.

v’ Eficacia Tiempo: Se obtuvo dividiendo el tiempo programado entre el

tiempo real, para busqueda de expedientes y seguimiento de las

denuncias.

del Tiempo promedio de busqueda de expedientes y
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Cuadro Resumen de tiempos

T1 0:00:36
T2 0:00:37
T3 0:00:35
T4 0:00:31
T5 0:00:33
T6 0:00:30
T7 0:00:33
T8 0:00:33
T9 0:00:32
T10 0:00:31
Total 0:00:33

Se obtuvo la media aritmética de todos los tiempos tomados en la
busqueda de expedientes y seguimiento de las denuncias.

0:00:33

Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100

0:00:40 0:00:33 120%

Gréfico de Tiempos en la busqueda de expedientes y seguimiento de
las denuncias

Tiempo en busqueda de expedientes
00:00:39  (0:00:390:00:37

00:00:35 OO:OO:3})0:00:3%0:00:3%)0:00:31

00:00:30
00:00:26
00:00:22
00:00:17

Tiempo

00:00:13
00:00:09
00:00:04
00:00:00

1
Muestra
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Se puede apreciar una muestra de todos los tiempos de busqueda de
expedientes y seguimiento de las denuncias, donde los tiempos méas bajos
son de 0:00:30 y los més altos 0:00:37

Resultados Finales

Resultado Esperado % de Eficacia Tiempo Almacén
99% 120%

Gréfico de Eficacia Total Tiempo de busqueda de expedientes y

seguimiento de las denuncias

Eficacia del Tiempo de busqueda de
expedientes.

120%

120%
110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

99%

Eficacia

Resultado Esperado % de eficacia de Tiempo
% 99% 120%

Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 120 % de satisfaccion de
los Tiempos de busqueda de expedientes y seguimiento de las denuncias,
de un 99% esperado superando las expectativas, este resultado esta
expuesto a una constante mejora continua lo cual ira variando el porcentaje

del indicador.

> Resultado Esperado N° 4: Reduccién de Tiempos de Entrega de Reportes de

Casos Atendidos Segun Motivos en un 99%

Se ha usado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado de la
Eficacia Total del Tiempo promedio de entrega de reportes de casos
atendidos.

v’ Eficacia Tiempo: Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los tiempos

programados en la entrega de reportes de casos atendidos.
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Cuadro Resumen de tiempos

T1 0:00:51
T2 0:00:51
T3 0:00:50
T4 0:00:47
T5 0:00:53
T6 0:00:49
T7 0:00:47
T8 0:00:54
T9 0:00:50
T10 0:00:51
Total 0:00:50

Se obtuvo la media aritmética de todos los tiempos tomados en los reportes

0:00:50

Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100

de casos atendidos.

0:01:00

0:00:50 109%

Grafico de Tiempos en los Reportes de Casos Atendidos

00:01:56
00:01:54
00:01:52
00:01:51

00:01:49

Minutos

00:01:47
00:01:45
00:01:44

00:01:42

00:01:69

0:01:50
I I0014

Tiempos en minutos

00:01:54
00:01:53

01:51 00:01:51

0015I

0:01:49

I0014

Muestra

1
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> Resultado Esperado N° 5: Capacitar al Personal para el Buen Manejo del

Sistema de Gestion del Proceso en un 99%.

Se ha usado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado de la
Eficacia Total del proceso capacitacion del usuario final.
v’ La Eficacia Total del Proceso de Capacitacion del personal es el resultado
del total de la eficacia operativa, eficacia tiempo y eficacia Cualitativa.
Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

E. Operativa | E. Tiempo | E. Cualitativa | E. Total
100% 92% 90% 82%

v Eficacia_Operativa: Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los

objetivos Operativos propuestos en este proceso.

¢Coémo tom¢é el Personal la capacitacién?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy Entendible 10 100%
Entendible 0 0%
Poco Entendible 0 0%
No entendid 0 0%
Total 10 100%

Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100
Logro Meta Eficacia Operativa
10 10 100%

v’ Eficacia Tiempo: Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los tiempos

programados en este proceso.
Cuadro Resumen Capacitacién
Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100
TR TP Eficacia Tiempo

3,6h 4h 92%

v Eficacia Cualitativa: Se encuesté a todo el personal involucrado en este

proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del porcentaje de

aceptacion de todos los resultados de la encuesta realizada.
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Cuadro resumen Aceptacion

Muy Satisfecho 6 60%
Satisfecho 3 30%
Poco
Satisfecho 1 10%
Insatisfecho 0 0%
Total 10 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo) *100

Respuesta | % respuesta Peso Promedio %
Muy bueno 60% 100% 60%
Bueno 30% 75% 23%
Regular 10% 50% 5%
Malo 0% 25% 0%
Total 100% 90%

Gréfico de Aceptacion Capacitacion usuario

Satisfaccion del usuario en 90%

5% 0%

23%
60%

B Muy Satisfecho  m Satisfecho M Poco Satisfecho i Insatisfecho

Resultado Final

99% 82%
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Grafico de Eficacia Total capacitacion

100%
90%
80%
70%
60%

Eficacia

50%
40%
30%
20%

% 99%

Resultado Esperado

Eficacia Total de Capacitacion.
99%

82%

% de eficacia Total de capacitacion

82%

Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 82 % de eficacia total de

capacitacion de un 99% esperado, debido a la resistencia al cambio en las

primeras instancias, este resultado esta expuesto a una constante mejora

continua lo cual ira subiendo el porcentaje del indicador.

> Resultado Esperado N° 6: Incrementar la Satisfaccion del Usuario en 90%

Se ha usado la siguiente formula para hallar el resultado de la Eficacia Total

del proceso Satisfaccion del usuario final.

v’ Eficacia Cualitativa: Se encuestd a todo el personal (10) involucrados en

este proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del

porcentaje de aceptacion de todos los resultados de la encuesta realizada.

Cuadro resumen Aceptacion

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy Satisfecho 6 60%
Satisfecho 3 30%
Poco Satisfecho 1 10%
Insatisfecho 0 0%
Total 10 100%
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Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo) *100

Eficacia Cualitativa
Respuesta | % respuesta Peso Promedio %
Muy bueno 60% 100% 60%
Bueno 30% 75% 23%
Regular 10% 50% 5%
Malo 0% 25% 0%
Total 100% 90%

Grafico de Satisfaccion del Usuario

Satisfaccion del usuario en 90%

5% 0%

23%
60%

B Muy Satisfecho ~ m Satisfecho  ® Poco Satisfecho Insatisfecho

Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 90 % de satisfaccion del
usuario de un 99% debido a la resistencia al cambio en las primeras
instancias, este resultado esta expuesto a una constante mejor continua lo

cual ira subiendo el porcentaje del indicador.

117



CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




7.1. CONCLUSIONES

» La metodologia planteada, basada en la metodologia RUP interrelacionada
con la Guia del PMBOK ayudaré a finalizar de una manera eficiente, répida
y funcional la implementacion de un sistema de software, ya que esta
metodologia dirige todo el progreso del desarrollo de un sistema de software
y la administracion que se debe de llevar en cada uno de los pasos.

» El administrador del proyecto debe asegurarse que los miembros del
equipo mantengan actualizados sus respectivos productos/documentos del
proyecto en el repositorio de administracion de la configuracion del proyecto,
dentro del subdirectorio que les corresponda y utilizando los estandares para
la identificacion de los archivos y sus versiones, para llevar un control
ordenado del desarrollo del proyecto, y que la informacion esté accesible a

todos los involucrados en el mismo.

» La cantidad de personas o roles que se definan que van a intervenir en
un proyecto, va a depender mucho del tamafio del proyecto y el trabajo que
se va a realizar, ya que, en muchos casos, una misma persona podra
ejecutar varios roles a la vez, lo cual, no hace que sea obligatorio tener un
equipo de trabajo muy grande para que el uso de la metodologia resulte

exitosa.

» Al implementar un desarrollo de software particular para un cliente,
es importante la utilizacion de patrones o guias, los cuales ya tienen una
funcionalidad general y han sido predefinidas, y asi contar con una
base consistente y previamente elaborada, como la presentada en el

desarrollo de este proyecto.

» Hasta donde se ha investigado, no se ha creado una metodologia
universal para hacer frente con éxito a un proyecto de desarrollo de
software. Toda metodologia debe ser adaptada al contexto del proyecto
particular (recursos técnicos y humanos, tiempo de desarrollo, tipo
de sistema, etc.). Histéricamente, las metodologias tradicionales han

intentado abordar la mayor cantidad de situaciones del contexto del

119



proyecto, exigiendo un esfuerzo considerable para ser adaptadas, sobre todo

en proyectos pequefios y con requisitos muy cambiantes.

7.2. RECOMENDACIONES

v’ Se recomienda, realizar revisiones periddicas sobre la funcionalidad y
resultados obtenidos con la aplicacién de esta metodologia propuesta, con el
propésito de fortalecer, realizar mejoras y refinarla a través del tiempo,
manteniendo estos documentos en un ciclo de mejora continua, incluyendo
las mejoras y variaciones que presenten en las nuevas versiones de las
metodologias RUP y la guia del PMBOK.

v/ Contar con un enfoque disciplinado en la asignacion de tareas
y responsabilidades dentro de una empresa de desarrollo de software, es
necesario para finalizar de una manera eficiente, rdpida y funcional la

implementacion de un Sistema de Software.

v' En este trabajo, se ha tratado de cubrir las mas importantes plantillas en
la utilizacion de las metodologias RUP y la guia del PMBOK, pero a raiz
que las empresas de desarrollo de software son tan complejas y diferentes,
se pretende que funcionen como base, y las cuales puedan ser adaptadas

de acuerdo a las necesidades propias de cada empresa.

120



ANEXOS GENERALES




DIAGRAMA DE PROCESO AS - IS
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PROCESO N°1 DE REGISTRO DE CASOS

RESGISTRO DE CASO

Inicio
Fin
E Casono pudo ser ]
E registrado
ﬂoﬂ Solicita registro de caso A
'S
2 Caso registrado
Caso se encuentra en
 / proceso judicial
Toma conocimiento del caso "\
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e
1%]
™
o
b
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i
b
Q
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PROCESO N°2 DE EVALUACION DEL CASO

EVALUCION DE CASO

Inicio
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PROCESO N°3 DE EJECUCION DE ACCIONES DISPUESTAS

EJECUCION DE ACCIONES DISPUESTAS
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PROCESO N°4 DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
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PROCESO N°5 DE CONCLUSION

CONCLUSION
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DIAGRAMA DE PROCESO TO-BE

PROCESO DE LA GESTION DE DENUNCIA CON EL SISTEMA
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ACTORES DEL NEGOCIO

LISTA DE TRABAJADORES DE NEGOCIO

Defensor

Es quien registra el caso en la “ficha de recepcién”.
Con este acto se apertura el expediente, el mismo que debe

ser numerado.

LISTA DE TRABAJADORES DE NEGOCIO

AN

Es quien solicita el informe de gestion de servicio de la
DEMUNA cada semestre o cuando se lo solicite.

MIMDES
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES).
Es quien apoya en la atencion de los casos y colabora en
Secretaria las acciones preventivo - promocionales que realice la

DEMUNA

Profesionales

Son los profesionales quienes brindan ayuda a los
afectados tanto psicolégicamente o apoyo en orientacion

sobre los derechos del nifio y adolescente.

Son tantos abogados como psicélogos.

LISTA DE TRABAJADORES DE NEGOCIO %

Es quien da inicio del registro del caso, quien hace la

denuncia respetiva para llevar el proceso segun

Informante
corresponda.
Es quien esta siendo denunciada por el informante quien
Transgresor ha cometido la falta o delito, persona que va ser
procesada.
Es quien o quienes son afectados por el transgresor, son
Afectado a los que le van a dar el apoyo o la ayuda necesaria de

cumplir sus derechos.

129



Institucion

Son las instituciones que reciben el caso ya que la
DEMUNA no cuenta con el servicio necesario que

requiere el caso.

Responsable

Es quien da autorizacion para que puedan ingresar al
inmueble para recopilar informacién del caso.
Son los que garantizan el cumplimiento de mejorar las

relaciones familiares.

LISTA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

LISTA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO @

Solicita Registro

El informante solicita el registro de la denuncia que

viene hacer.

Deriva Caso

Una vez tomado el caso la secretaria deriva el caso

al defensor.

Registra Caso

El defensor toma conocimiento de los hechos y
registra el caso.

Evalta Caso

EL defensor evalla el caso para determinar
acciones a realizar ya sea entrevistas, visitas,

evaluaciones entre otros.

Informe Detallado

El defensor realiza un informe detallado del caso ya
evaluado y manda a la secretaria para que notifique

a los involucrados en el caso.

Ejecuta Acciones

Dispone segun sea el caso: orientacion, derivacion,
denuncia, conciliaciébn, compromiso y gestiones

administrativas

Seguimiento

El defensor verifica los avances de los casos

atendidos, verifica el cumplimiento.

Elabora Informe
Final

El defensor elabora el informe final que resume las

acciones a tomar para dar concluido el caso.

Notifica

Secretaria notifica a los involucrados en la denuncia.
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El defensor elabora el informe de gestion de la

Informe de Gestidn institucion y los deriva al Ministerio de la Mujer y

Desarrollo Social.
El defensor no debe registrar caso si este se
Caso no estg (.an encuentra en un proceso judicial ya sea en tradmite o
Proceso Judicial
resuelto.
Donde se registra los dialogos que se hacen a los
Ficha de Entrevista

involucrados del caso.

Para recoger informaciones del caso, para la cual se
Acta de Verificacion

requiere autorizacion del responsable.

Evaluacién Son las opiniones especializadas que emiten los
Especializada profesionales.

El defensor proporciona informacion variada sobre
Orientacion

temas generales relacionados con los derechos.

El acto por el cual traslada formalmente un caso a
Derivacion

una institucion publica o privada.

Comunicacién que hace al defensor ante la
Denuncia

instancia competente mas cercana.

Conciliacién Es un acuerdo voluntario entre las partes.

Acto voluntario donde se comprometen a restituir los
Compromiso derechos de nifias, nifios o adolescentes, garantizar

su cumplimiento o mejorar las relaciones familiares.
Son acciones que se despliegan para la atencion de
Gestion un caso ante las instituciones que incurren en una
Administrativa e
contravencion.
Ficha de Registra las acciones a realizar.
Seguimiento
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DIAGRAMA DE CASOS DE USOS DEL NEGOCIO

DCU N°1 REGISTRO DE CASOS

{from Actones)
toma conccimiento
% del caso

/ﬁ@;’@

deriva caso

/ \ [froen Csos Ls0g) DEFENSOR
@ SECRETARIA

(TR CaE0s Lsos)
i
|

INFORMANTE X
(irom Actores) Q:t:induds» registm caso
{ d L : {from Casos Usos)
ceEsono esta enun
proceso judicial
NOMBRE DCU DEL PROCESO DE REGISTRO DE CASOS
Es la etapa en la cual el informante hace su respectiva denuncia, la
cual es atendida por la secretaria quien toma conocimiento e
.., | interroga si esa denuncia a presentar se encuentra en un proceso
Descripcion | _
judicial (ya sea en tramite o resuelto) para poder luego pasarlo al
defensor quien hard el registro debido llenando un formato establecido
con todos los detalles del caso y asi apertura un expediente con su
debida numeracion.
Actores | Informante, Secretaria y Defensor
Entradas | Solicitud de denuncias

Entregables

Ficha de registro del caso

132



DCU N°2 EVALUACION DEL CASO
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DCU DEL PROCESO DE EVALUACION DEL CASO

NOMBRE
Luego de la apertura del expediente el defensor realiza la calificacion
debida del caso recepcionado en un plazo de 24 horas o excepto se
.., | requiera una mayor indagacién de los hechos no podra exceder
Descripcion
de 7 dias habiles utilizando medios como entrevistas, visitas de
verificaciéon, solicitud de informacién, evaluaciones especializadas,
entre otros a los que intervienen en el caso.
Actores Defensor, Afectado, Transgresor, Obligado y Profesionales
Entradas | Caso registrado
Entregables | Ficha de entrevistas, ficha de evaluaciones especializadas, visitas
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DCU N°3 EJECUCION DE ACCIONES DISPUESTAS

INSTITUCION |
foADEE 4
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NOMBRE

DCU DEL PROCESO DE EJECUCION DE ACCIONES
DISPUESTAS

Descripcion

Una vez ya calificado el caso el defensor toma la ejecucion
establecida por la DEMUNA que pueden ser:
Orientacion: Es el acto la cual el defensor proporciona informacién
variada acerca sobre temas relacionados con los derechos de los
nifos, nifias y adolescente.
Derivacion: Es el acto el cual el defensor traslada formalmente un
caso a una institucion publica o privada para su atencion debido a
gue no cuenta con los medios necesarios para su respectiva
atencion.
Denuncia: Es la comunicacion que hace el defensor, ante la
instancia competente mas cercana frente a delitos cometidos en
agravio de las nifias, nifios y adolescente.
Conciliacion extrajudicial: Es el acto donde el defensor promovera
un acuerdo voluntario entre las partes estableciendo el interés de los
nifios y adolescentes.
Compromiso: Es el acto mediante el cual uno 0 mas personas se
comprometen en ejercer los derechos de los nifios y adolescente.

Actores

Defensor, Afectado, Transgresor, Informante, Responsable e

Institucion

Entradas

Caso registrado

Entregables

Ficha de derivacion, Denuncias, ficha de conciliacién y ficha de
compromiso.

DCU N°4 SEGUIMIENTO DE LOS CASOS

wvisitas periodicas @
S \ {from Casos Lsos) -“ficha de seguimiento
{ Finoimn Aucbores) LT {from Casos Usos)

informe caso IMSTITILHCHCN

[ - 5
{from Casos Usos) {from Actores)
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evaluacion espe cializada .
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{(from Casos Usos) -
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DCU DEL PROCESO SEGUIMIENTO DE LOS CASOS

NOMBRE
Una vez ejecutado la accion el defensor tendra que verificar
regularmente el cumplimiento de los acuerdos establecidos. El plazo
establecido es de 6 meses calendarios para esto utiliza los medios de
Descripcion

visitas periédicas a las partes, informe periédicos de los profesionales,
reuniones con las partes para evaluar el cumplimiento de los acuerdos

y otros que el defensor considere.

Actores Defensor e Institucion

Entradas | Caso registrado

Entregables | Ficha de seguimiento

DCU N°5 CONCLUSION DE CASO

&)

SECRETSRIA. %

Az f ,/ti
S ( /)
& meses S RIANTE
NOMBRE DCU DEL PROCESO DE CONCLUSION DE CASO

Es la etapa donde el defensor elabora el informe final que resume las
acciones llevadas a cabo para la restitucién del derecho, el caso
Descripcion | Puede concluir transcurrido los 6 meses, por el desistimiento de la
parte que informo del caso y por abandono de las partes que

interviene en el procedimiento.

Actores Defensor, Secretaria, Informante y MIMDES

Entradas | Caso registrado
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DA N°1 DE REGISTRO DE CASOS
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DA N°3 DE EJECUCION DE ACCIONES DISPUESTAS
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DA N°5 DE CONCLUSION DE CASO

DEFENSCR

SECRETARIA

INFCRMANTE

MIMDES

e

Elabora el informe final del caso >
indicando las acciones a tomar

Elabora informe
de gestion

Recibe el
informe
notificacion

notificacion

Recibe informe
de gestion

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CcODIGO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQF-0001

Autenticacién de Usuarios Internos: El sistema deberd identificar
usuario para poder permitir funcionalidades dentro de ella.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Proceso de Identificacion

CcODIGO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQF-0002

Registrar_Usuarios Visitantes a la Web: El sistema debera
registrar a los usuarios que desean realizar una consulta via web
generandole un usuario y una contrasefia de validacion.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Proceso de ldentificacion

CODIGO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQF-0003

Generar _Codigo de Expediente: El sistema debera permitir
generar cédigo de apertura de expediente, el mismo que debe ser
enumerado[(tres numeros correlativos)- (afio actual)]

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Proceso de Registro Caso
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CODIGO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Reqistrar_Casos: El sistema debera permitir generar fichas de

recepcién para el registro de los casos, con los siguientes datos:
o Datos del informante(nombre y apellidos, edad, sexo,
domicilio, distrito, teléfono, DNI, ocupacion.
¢ Datos del afectado(nombre, apellidos, edad, sexo, domicilio)
o Datos del transgresor(nombre y apellidos, edad, sexo,
domicilio, distrito, teléfono, DNI, ocupacion)

REQF-0004 e Lugar de los hechos
e Tipo de denuncia
e Resumen de los hechos
e Acciones a realizar
Los casos que se encuentren con un proceso judicial ya sea en
trdmite o resuelto no puede ser registrado.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Proceso de Registro Caso
CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Generar Ficha de Entrevista: El sistema debera permitir generar
fichas de entrevista para los involucrados en el proceso, con los
siguientes datos:
¢ Datos del entrevistado(hombres y apellidos, edad, sexo,
domicilio, distrito, DNI, ocupacién, relacién con la/el
REQF-0005 afectado/a)
e Version de los hechos
e Otros
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Proceso de Calificacién del Caso
CcODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Generar Plantilla de Informe de Verificacidn: El sistema debera
permitir generar plantilla de verificacién para recoger informacion
del caso, con los siguientes datos:
o Datos generales del responsable que autoriza el ingreso al
inmueble(nombre y apellidos, DNI, fecha, hora(inicio- fin)
REQF-0006 o Nombre del defensor(a)

e Observacion de verificacion

e Conclusion del defensor

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Proceso de Calificacion del Caso
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CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Generar Notificacién y Cargo: El sistema debera permitir generar
notificacion y su cargo, con los siguientes datos en la notificacion:

o Datos del destinatario(nombres y apellidos)

e Asunto

e Lugar

e Fechay hora
Y los siguientes datos en el cargo:

e Nombres del que recibe la notificacion

REQF-0007

e DNI

¢ Nombres de quien entrega la notificacion
Esto debe realizarse en 24 horas de recepcionado el caso, excepto
cuando se requiera una mayor indignacion de los hechos el caso
no podra exceder de 7 dias habiles contados a partir de la
recepcion

ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Proceso de Calificacion del Caso
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Generar Ficha de Derivacion y Denuncia: El sistema debera
permitir generar ficha de derivacion y denuncia para trasladar
formalmente un expediente a una institucién publica o privada
segun corresponda, con los siguientes datos:

e Datos de la persona a quien se lo deriva el caso

e Nombre de la institucion

e Nombres y apellidos del afectado

e Tipo de atencion especializada(apoyo social, asesoria legal,

REQF-0008 evaluacién y/o tratamiento psicolégico)

e Informe del caso
e Lugary fecha
o Datos del defensor(a)(nombres y apellidos, DNI)

El plazo para efectuar la derivacion no puede acceder de 5 dias
habiles contados a partir de la identificacion de la necesidad de la
misma.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Proceso de Ejecucion de Acciones Dispuestas
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CODIGO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Generar Acta de Conciliacion: El sistema debera permitir generar

acta de conciliacion donde se promoveran un acuerdo voluntario
entre ambas partes, con los siguientes datos:
e Datos del defensor(a)(nombres y apellidos, DNI)

e Datos personales de cada una de las partes(nombres y
apellidos, DNI, domicilio)

e Tipo de conciliaciéon de acuerdo a las partes(alimentos,
régimen de visita, tenencia)

REQF-0009 e Puntos de controversia de ambas partes
e Acuerdos entre ambas partes
e Términos y condiciones de ambas partes
¢ Resumen de seguimiento
El plazo de una audiencia de conciliacion es de treinta dias
calendarios
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Proceso de Ejecucion de Acciones Dispuestas
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Generar Acta _de Compromiso: El sistema deberd permitir
generar acta de compromiso donde se plasma los compromisos
gue asumen las personas a fin de restituir los derechos o garantizar
su cumplimiento, se debera consignarle la siguiente informacion:
o Datos de ambas partes(hombres y apellidos, DNI, domicilio)
e Datos del defensor(nombres y apellidos, DNI)
REQF-0010 e Breve descripcion del caso
e Descripcion a lo que se comprometen
e Descripcion de seguimiento
El acta de compromiso se incorporara en el expediente y a las
partes se les expedira copias certificadas de dichas actas
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Proceso de Ejecucion de Acciones Dispuestas
CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Generar Ficha de Seguimiento: El sistema deberd permitir
generar ficha de seguimiento para verificar los avances de los
REQF-0011 | acuerdos, de los resultados previstos, identificar las limitaciones y

dificultades, contara con los siguientes datos:
e Fecha de verificacion
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e Acciones a realizar

¢ Encargado del seguimiento(nombre y apellidos)
e Resultados

¢ Nueva accién dispuesta

Los casos se dardn un seguimiento hasta un maximo de 6 meses
calendarios

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Proceso de Seguimiento de Caso

CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Generar Reporte de Expedientes: El sistema debera permitir
generar reportes de expedientes:

¢ Reporte de total expedientes
e Reporte de expediente por tipos de denuncias
o Reporte de expedientes por fechas
o Reporte de seguimiento de expedientes
o Reporte de expedientes concluidos
REQF-0012 ¢ Reporte de casos derivados
e Reporte de denuncias realizadas por la DEMUNA
¢ Reporte de expedientes conciliados
e Reporte de expedientes conciliados por tipo(alimentos,
tenencia, régimen de visitas)
ESCENARIOS DEL NEGOCIO
Proceso de Gestion

CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Generar Reporte Estadistico: El sistema debera permitir generar
reportes estadisticos de:

e Estadistica de expedientes por tipos de denuncias

e Estadistica de expedientes atendidos por afio

e Estadistica de casos derivados por afio
REQF-0013

e Estadisticas de consultas por web

e Estadisticas de expedientes conciliados por tipo(alimentos,
tenencia, régimen de visitas)

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Proceso de Gestion
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CODIGO DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Generar_Reporte General: El sistema debera permitir generar
reportes de:

Reporte de lista de informantes

Reporte de lista de afectados

Reporte de lista de transgresores

REQF-0014 | Reporte de lista de personal de DEMUNA

Reporte de lista de instituciones

Reporte de informes enviados al MIMDES

ESCENARIOS DEL NEGOCIO

Proceso de Gestion

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS

NO FUNCIONALES DESCRIPCION

Para poder ingresar al médulo del sistema, el usuario debera

REQNF-0001 autentificarse mediante una interfaz de acceso.

La informacion se tendra que encontrar almacenada de manera

REQNF-0002 ordenada en una base de datos.

La cantidad o numero de usuarios que pueda acaparar la
REQNF-0003 pagina simultaneamente pueda que sea de unos 500 o 1000
usuarios hablando a nivel estandar.

El sistema web estara disefiada de una forma muy estructurada

REQNF-0004 para que permita al usuario operarla y ejecutarla con mayor
velocidad
REQNF-0005 Usuarios que, via Internet, entra a nuestra pagina. Para ello

utiliza un navegador preparado para recibir paginas web.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el

REQNF-0006 desarrollo de nuevas funcionalidades

Estar disponible 100% o muy cercano a esta disponibilidad

REQNF-0007 durante el horario habil laboral

El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores
REQNF-0008 niveles de flexibilidad en cuanto a la parametrizacién de los
tipos de datos.

Toda el sistema debera estar complemente documentado, cada
REQNF-0009 uno de los componentes de software que forman parte de la
solucion propuesta deberan estar debidamente documentados

El sistema debe ser lo suficientemente adaptable a cualquier

REQNF-0010 navegador Web.
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ACTORES DEL SISTEMA

LISTA DE TRABAJADORES DEL SISTEMA

Es la persona que puede modificar o tiene la factibilidad de

poder realizar actualizacion o insertar nuevos empleados, es

Defensor . . . . L
decir, es el érgano capaz de realizar acciones de gestidn con
la base de datos de la institucion.
LISTA DE TRABAJADORES DEL SISTEMA \
Es quien toma conocimiento del caso a ingresar quien
Secretaria : .
registra los datos del informante.
Aplicacién donde realizaran todos los registros, consultas,
Sistema
reportes y otros.

LISTA DE TRABAJADORES DE NEGOCIO

Quienes podran ingresar por la web y hacer sus

Informante respectivas consultas.

LISTA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

LISTA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO O

El informante solicita el registro del caso que

Solicita Registro
presenta
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Se Loguea

Usuarios se logean

Consulta Web

Los informantes pueden realizar sus consultas

mediante la web.

Registra Todos los datos necesarios
El sistema permite reportes como respuestas a los
Reportes .
usuarios
Caso no se

Encuentra en
Proceso Judicial

Para poder registrar un caso

LISTA DE ENTIDADES DEL SISTEMA

-

BD_informantes

Contiene la tabla de todos los informantes que

realizan sus denuncias

BD_trabajadores

Contiene las tabla de todos los trabajadores de la
DEMUNA

BD_usuarios

Contiene la tabla de todos los usuarios del sistema

BD_afectados

Contiene la tabla de todos los afectados en la

denuncia

BD_intituciones

Contiene la tabla de las instituciones publicas y

privadas

BD _transgresores

Contiene la tabla de los transgresores

BD_expedientes

Contiene la tabla de expedientes donde se registran

los expedientes

BD_entrevistas

Contiene la tabla de entrevistas

BD_verificacion

Contiene la tabla de verificacion

BD_denuncia

Contiene la tabla de denuncia

BD_derivacion

Contiene la tabla de derivacién

BD_informe gestion

Contiene la tabla de informe gestion
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BD_consulta

Contiene la tabla de consultas

BD_acta conciliacion

Contiene la tabla de acta conciliacion

BD_acta
compromiso

Contiene la tabla de acta compromiso

BD_seguimiento

Contiene la tabla de seguimiento

BD_notificacion

Contiene la tabla de notificacion

LISTA DE FORMULARIOS DEL SISTEMA

Frm_registro

Formulario de registro de casos

Frm_entrevistas

Formulario de registro de entrevistas

Frm_verificacion

Formulario de registro de verificacion

Frm_derivacion-
denuncia

Formulario de derivacién-denuncia para los casos

sean formalmente derivados

Frm_informe gestion

Formulario de informe de gestion que se deriva al
MIMDES

Frm_consulta

Formulario de consultas vi web del informante

Frm_acta
conciliacion

Formulario de registros de casos conciliados

Frm_acta
compromiso

Formulario de registro acta de compromiso

Frm_seguimiento

Formulario de registro de seguimiento de cada caso

Frm_notificacion

Formulario de notificaciéon y cargo

LISTA DE CONTROL DEL SISTEMA

Verifica Usuario

Control de verificacion de usuarios

Verifica Caso | Verificacion de casos si se encuentran en proceso judicial.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USOS DEL SISTEMA

DCU DEL SISTEMA
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DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA

consulta

Becod_cons
Sidatalle

Yeonsula) \ ﬂ

empleados
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&nombres
&apellidos
& cargo
&udireccion
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acta de compromiso

informe gestion
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ANEXOS DE_INICIACION
ANEXO N°1

PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacion de un sistema web

para el control de gestion de las denuncias en la SCGD

DEMUNA

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢,QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?
El disefio e implantacién del Sistema web tiene como proposito automatizar todos los

procesos de la DEMUNA,; los procesos de denuncias, talleres, derivaciones a la fiscalia,
conciliaciones entre otros y asi poder gestionar los diferentes recursos con los que la
DEMUNA pueda contar y prestar una diversidad de servicios para la poblacion. De esta
manera, se pretende que la gestién de la DEMUNA sea mas facil y organizada.

El sistema web brindara:

v' Podra tener rapidamente a la vista todas las denuncias.

v" Podra conocer a los implicados o involucrados de una determinada denuncia.

v" Podra emitir automaticamente el nimero de caso para su debido registro de la
denuncia.

v' Podra emitir instantaneamente las actas de conciliacién, de compromiso, o las
constancias de atencion ahorrando tiempo para la DEMUNA y para los usuarios.

v' Podra emitir en el acto estadisticas y muchos reportes de control.

El desarrollo del proyecto estaré a cargo:
Miguel A. Gonzales Villalba

- El proyecto seré realizado desde el 12 de Agosto del 2013 hasta 20 de Diciembre
del 2014.

- La gestion del proyecto se realizara en las instalaciones de la institucién
DEMUNA-CANETE.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O

CAPACIDAD A GENERAR.
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Cursos:
Se desarrollard las siguientes capacitaciones:
v" Introduccién a las aplicaciones web(10 sesiones)
v' Errores comunes en el uso del sistema(Sesion adicional)
El desarrollo del curso debera tener como minimo 60 horas lectivas y sera dado a todo el
personal de la DEMUNA.

Informes:
EL usuario final exige las presentacion de los siguientes informes:
v" Documento final de la consultoria que incluya todo el material elaborado durante
la capacitacién y las evaluaciones. Este informe debe de ser entregado en 2
juegos originales(impresos), ademas de una versién digital en un DVD que
incluya todos los archivos electrénicos que generan el informe y la documentacién
complementaria

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.
El Sponsor tiene los siguientes requisitos:

v/ Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta, y respetar los
requerimientos.
Los usuarios tiene los siguientes requisitos:
v" Los cursos deberan ser desarrollados en un plazo no menor de 60 horas lectivas.
v' Entregar un informe mensual de las actividades realizadas, el cual sera revisado y
aprobado por la DEMUNA

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

Cumplir con la elaboracién de los| Aprobacion de todos los

todos los entregables y el Sistema de| entregables por parte del
L ALEANEE Gestion para el control de las cliente.

denuncias en la DEMUNA-CANETE

Concluir el proyecto en el plazo| Concluir el Proyecto en el
2. TIEMPO - . : -

solicitado por el cliente. tiempo indicado

Cumplir con el presupuesto estimado | No exceder el presupuesto
3. CosTo
del proyecto del proyecto

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL

SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS,
O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.
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Generar mejor calidad del servicio en el control de gestion de las denuncias en la
DEMUNA-CANETE

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES, O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN LA

EJECUCION DEL PROYECTO.
JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Generar calidad del servicio en el

B _ Flujo de Ingresos
control de gestion de las denuncias

Mejorar la ordenaciobn de casos
atendidos segun motivos y en un rango | Flujo de Egresos

de fechas

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Miguel A. Gonzales Villalba | NyveLES DE AUTORIDAD
REPORTA A Pedro Sanchez Rivera Exigir el cumplimiento de los
SUPERVISA A Equipo del proyecto entregables del proyecto.
HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Inicio del Proyecto 10/03/2014
v' Acta de Constitucién del Proyecto. 20/04/2014
v' Entrega de andlisis del Proyecto 15/05/2014
v' Elaboracion de Actividades 20/05/2014
v' Plan de Gestién de Riesgos 12/07/2014
v' Contenido de la primera entrega 29/07/2014
del Sistema
v Inicio de las tareas de 05/08/2014
Programacion
v" Lanzamiento final del sistema 18/12/2014
v' Entrega de Documentacién final 18/12/2014
Acta de cierre del Proyecto 20/12/2014
ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPERNA

Defiende, previene y protege los derechos
DEMUNA gue la legislacion reconoce a los nifios vy

adolescentes.

Velar por los derechos de toda persona
MINISTERIO PUBLICO natural o juridica aplicando la ley mas

favorable al procesado segun las leyes.
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PODER JUDICIAL

Velar por la independencia de los 6rganos
jurisdiccionales por la recta de administracion
justicia conducir desde su inicio la
investigacion del delito y aplicar la accion
penal

POLICIA NACIONAL DEL PERU

Velar por el bienestar de la sociedad.

avance del servicio.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).
v" Los informes mensuales no son aprobados por la DEMUNA retrasandose el

v" Los costos del proyecto no deben exceder al presupuesto presentado en la

propuesta, caso contrario, estos seran asumidos por el proveedor del servicio.

institucion.

v" Los cursos de capacitacién no consigan cumplir los resultados esperados por la

v' Los materiales de los cursos no sean entregados en la fecha correspondiente,
originando retrasos en la entrega de material a los participantes.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

consultoria en la DEMUNA.

El desarrollo de los cursos permita ofrecer y desarrollar otros cursos de capacitacion o

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MONTO
Fase Inicio S/ 1500.00
Fase Planificacion S/ 1800.00
Fase Ejecucion S/ 1400.00
Fase Control y Seguimiento S/ 1000.00
Fase Cierre S/ 800.00

NOMBRE

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

EMPRESA

CARGO FECHA

Pedro Sanchez Rivera

DEMUNA

Gerente
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ANEXO N°2
CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema

web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA
. REALIZADO A
SR TDIDBISE RIS SATISFACCION OBSERVACIONES
Kick OFF

- SI/NO

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Si

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA Si

ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO Si

(¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, SERVICIO O Si
CAPACIDAD FINAL A GENERAR)

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE CONTROL DE

CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO DE GESTION DE S|
PROYECTOS, CLIENTE, OTROS STAKEHOLDERS)

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER Si
FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO, PROPOSITO

GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE Si
EJECUTA EL PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS,

PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION)

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO No
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO Si
LiNEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2D0 NIVEL) Si

LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE HITOS,
TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y Si
RESERVA DE GESTION)

LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR

FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO DE RECURSO, Si
RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR RELEVANTE DE No
CALIDAD

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO Si
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS Sj
PLANIFICADAS

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO No
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ANEXO N°3
LISTA DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema

web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

RoL GENERAL ‘ STAKEHOLDERS
Gerente de Desarrollo Socioecondmico
SPONSOR Pedro Sanchez Rivera

Jefe del Proyecto
Ing. Miguel Angel Gonzales Villalba
EQUIPO DE PROYECTO

Equipo de gestion de proyecto
Ing. Miguel Angel Gonzales Villalba

PERSONAL DE LA OFICINA DE _ )
Ing. Miguel Angel Gonzales Villalba

PROYECTOS
Gerente de Desarrollo Socioeconémico
GERENTES DE OPERACIONES Pedro Sanchez Rivera
Subgerente de la DEMUNA
GERENTES FUNCIONALES Luis Alberto Gonzales Villalba

Subgerente de la DEMUNA
Luis Alberto Gonzales Villalba
USUARIOS / CLIENTES Secretaria

Daisy Oroche Rojas

Alcaldesa: Maria Montoya Conde
OTROS STAKEHOLDERS _ o
Poblacién de la Provincia de Cariete
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ANEXO N°%4

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacion de un sistema web

para el control de gestién de las denuncias en la

DEMUNA

SIGLAS DEL PROYECTO

SCGD

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS
DE GESTION DE PROYECTOS QUE HAN SIDO SELECCIONADOS POR EL EQUIPO DE

PROYECTO PARA GESTIONAR EL PROYECTO.

NIVEL DE
5 INPUTS MODO DE HERRAMIENTAS Y
PROCESO IMPLAHTACIO TRABAJO OUTPUTS TECNICAS
Desarrollar el acta | Una sola vez, al . Mediante Acta de Metodologia de
R L Enunciado de . o "
de constitucion inicio del ; reuniones entre el | constitucion del gestién de
trabajo del proyecto.
del proyecto. proyecto. Sponsory el proyecto. Proyectos
Project Manager.
Desarrollar el .
. - Acta de Mediante : P
enunciado del L - - Enunciado del Metodologia de
alcance del Ung s_o_la zj/elz, al constitucion del reulnéones alcance del gestion de
royecto inicio de proyecto. entre el Sponsor y proyecto proyectos
P proyecto - Enunciado de el Project ’
trabajo del proyecto. Manager.
Desarrollar el Al r'glce'(c)tgel Enunciado del Reuniones del - Plan de gestion Metodologia de
plan de gestién pd_Y d ' alcance del equipo del del 9 gestion de
del proyecto pudiendose proyecto proyecto el proyecto. proyectos
: actualizar en ’
su desarrollo. :
- Acta de
constitucion del
e proyecto. Reuniones del - Plan de gestion
Planificacion del - Enunciado del equipo del del alcance del Plantillas
alcance. -
alcance del proyecto. proyecto. formulario
proyecto.
- Plan de gestion del
proyecto.
Reuniones del
Crear EDT Plan de gestion del equipo del -EDT *Plantillas de EDT
alcance del proyecto - Diccionario descomposicion
proyecto. redactar el P
diccionario EDT.
- Cronograma -
- Enunciado del Reunién del del Ca]endanos
- ajuste de
alcance del equipo proyecto.
Desarrollo del proyecto del proyecto - Plan de gestién adelantos y
cronograma. - Plan de gestion del estimacién de del proyecto. retrasos.
= . modelos de
proyecto. duracién de - Calendario del
actividades proyecto cronogramas
’ anteriores.
- Enunciado del

Preparacioén del
presupuesto de
costes.

alcance del
proyecto.
-EDT
- Diccionario EDT.
- Plan de gestion de
costes.

- Plan de gestién

- Linea base de
coste.

de costes

Suma de costes
andlisis de
reserva

Planificacién de
calidad.

Métrica de
calidad.

-Factores

ambientales de la

empresa.

- Enunciado del

alcance del
proyecto.

- Plan de gestion del

proyecto.

Establecimiento
de
objetivos de
calidad.

Plan de gestion
de calidad.

Estudios
comparativos
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Reuniones de
L - Roles y
coordinacion con >
- Factores el responsabilidad.
Planificacion de ambientales de la . - Organigrama .
| equipo del Organigramas y
0S recursos empresa. del e
e proyecto. descripciones de
humanos. - Plan de gestion del - o proyecto.
Asignacion de . cargos.
proyecto. - Plan de gestién
roles
y del personal.
responsabilidades
- Factores Reuniones
ambientales de la formales e Andlisis de
Planificacion de empresa. informales con el . -
. ; - Plan de gestién requisitos de
las - Enunciado del equipo. A
T s de las comunicaciones.
comunicaciones alcance del Distribucion de la S p
! comunicaciones Tecnologia de las
proyecto. documentacion y A
” comunicaciones
*Plan de gestion del acuerdos.
proyecto.
- Factores
ambientales de la e .
Planificacion de la empresa. Ident!f!car Mesgos. . .
gestion de - Enunciado del Planificar plan de | - Plan c_je gestién Reu'n'lone_s’ de
. respuesta a de riesgos. planificacion y
riesgos. alcance del . PN
riesgos. analisis
proyecto.
- Plan de gestion del
proyecto.
- Productos
Solicitudes de entregables.
cambio - Solicitudes de
- Plan de gestion del aprobadas. cambio
Dirigir y gestionar Proyecto. Reuniones de implementadas Metodologia de
la ejecucion del - Acciones coordinacion. - Acciones gestion de
proyecto. correctivas Reuniones de correctivas proyectos.
aprobadas. informacion del implementadas.
estado del - Informe sobre
proyecto. el
rendimiento del
trabajo.
Reuniones de
Supervisar y Durante todo | - Plan de gestion del coordinacion. . Metodologia de
; - Acciones L
controlar el el Proyecto. Reuniones de ) Gestion de
- - . - correctivas
trabajo del desarrollo del | - Informacion sobre | informacién del Proyecto
S recomendadas. L
proyecto. proyecto. el rendimiento del estado del Técnica de valor
trabajo. proyecto. ganado.

ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADA DEL MODO EN QUE SE REALIZARA

EL TRABAJO DEL PROYECTO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce claramente los
objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.

A continuacién, se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se retne para definir cual seré el alcance del proyecto.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los acuerdos
tomados por el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que deberan
estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado del
proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo. En esta reunién se presenta el Informe de
Performance del proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los

documentos de cierre del proyecto.
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PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE
MONITOREARAN Y CONTROLARAN LOS CAMBIOS, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE.

Plan de Gesti6bn de Cambios.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DEFINE AQUELLOS ITEMS QUE SON
CONFIGURABLES, AQUELLOS ITEMS QUE REQUIEREN UN CONTROL FORMAL DE
CAMBIOS, Y LOS PROCESOS PARA CONTROLAR LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS

Plan de Gestion de la Configuracion.

GESTION DE LINEAS BASE: DESCRIPCION DE LA FORMA EN QUE SE MANTENDRA LA
INTEGRIDAD, Y SE USARAN LAS LINEAS BASE DE MEDICION DE PERFORMANCE DEL
PROYECTO, INCLUYENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE.

El informe de performance del proyecto es un documento que se presentara semanalmente en la

reunion de coordinacion del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:
- Estado actual del proyecto:

1. Situacién del Alcance

2. Eficiencia del Cronograma

3. Eficiencia del Costo.

4. Cumplimiento de objetivos de calidad.

- Reporte de Progreso:

1. Alcance del Periodo.

2. Valor Ganado del Periodo

3. Costo del Periodo.

4. Eficiencia del Cronograma en el Periodo.
5. Eficiencia del Costo en el Periodo.

- Pronésticos:

1. Prondstico del Costo

2. Pronéstico del Tiempo

- Problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes programados para

resolver.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
NECESIDADES Y TECNICAS DE COMUNICACION ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL
PROYECTO.

NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS
STAKEHOLDERS

TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

- Reuniones del equipo del proyecto para definir el
. » alcance del mismo.

Documentacion de la gestion del proyecto. o )
- Distribucion de los documentos de gestion del
proyecto a todos los miembros del equipo de proyecto

mediante una versidn impresa y por correo electrénico.

- Reuniones del equipo del proyecto que son
Reuniones de coordinacion de actividades del convocadas por el Project Manager segun se crean

proyecto. pertinentes (dependiendo de la necesidad o urgencia
de los entregables del proyecto) donde se definiran

cuales son las actividades que se realizaran.
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Reuniones de informacion del estado del proyecto.

demas

involucrados, cual

- Reuniones semanales del equipo del proyecto donde
el Project Manager debera informar al Sponsor y
del

es el avance real

proyecto en el periodo respectivo

Informe de performance del proyecto.

- Documento que sera distribuido al equipo de
proyecto en la reunién de coordinacion semanal, y
enviado por correo electrénico.

Informe de performance del Trabajo.

DECISIONES PENDIENTES.

- Documento que sera distribuido al

proyecto en la reunién de coordinacion semanal, y

enviado por correo electronico

REVISIONES DE GESTION: DESCRIPCION DETALLADA DE LAS REVISIONES CLAVES DE
GESTION QUE FACILITARAN EL ABORDAR LOS PROBLEMAS NO RESUELTOS Y LAS

equipo de

TIPO DE REVISION DE
GESTION
(TIPO DE REUNION EN LA
CUAL SE
REALIZARA LA REVISION
DE GESTION)

CONTENIDO
(AGENDA O PUNTOS A
TRATAR EN LA
REUNION DE REVISION
DE GESTION)

EXTENSION O ALCANCE
(FORMA EN QUE SE
DESARROLLARA LA
REUNION, Y TIPO DE

CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES, O
DECISIONES QUE
SE PUEDEN TOMAR)

OPORTUNIDAD
(MOMENTOS,
FRECUENCIAS, O

EVENTOS DISPARADORES

QUE
DETERMINARAN LAS
OPORTUNIDADES DE
REALIZACION DE LA
REUNION)

Reuniones de
coordinacion del equipo
del proyecto.

- Revision del acta de
reunion
anterior.

*Presentacion de
entregables.

La reunion sera
convocada por el Project
Manager.

Se informaré el estado
del proyecto.

Se establecera las
siguientes
actividades que se
realizaran.

Reunién convocada por
solicitud del Project
Manager.

Puede ser originada de
acuerdo a los resultados
de las encuesta de las
sesiones de los cursos.

Reunién semanal de
informacién del estado
del
Proyecto.

- Revision del acta de
reunion
anterior.

- Informe de performance
del
proyecto.

La reunién se realizara
todos los lunes.
Deberan estar presentes
todos los miembros del
equipo del proyecto.
Revisar el informe
semanal del
estado del proyecto.

Programada para todos
los lunes

Reuniones con el cliente.

- Establecer agenda
segun los
requerimientos del
cliente.

El cliente convocara a
una reunion al Project
Manager, para
establecer acuerdos de
mejora en el desarrollo .

Programadas segun la
solicitud del cliente
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ANEXO N°
PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA

ELABORAR ELSCOPE STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT
PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

La definicién del Alcance del proyecto disefio e implementacion de un sistema web para el
control de gestion de las denuncias en la DEMUNA — CANETE se desarrollara de la

siguiente manera:

En reunion de equipo de proyecto, tanto el equipo de proyecto como el sponsor revisaran
el Scope Statement preliminar, el cual servira como base
PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO

PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE, Y CON QUE.

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del EDT son los siguientes:

v" El EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicion, identificandose primeramente los principales entregables, que en
el proyecto actian como fases. En el proyecto se identific 5 fases.

v Identificado los principales entregables, se procede con la descomposiciéon del
entregable en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo

detalle el costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL

PROCESO PARA CREAR, APROBAR, Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE
QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, Y CON QUE.
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Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. Es en base a la informacién del EDT que se elaborara el Diccionario EDT, para
lo cual se realizaran los siguientes pasos:

v' La elaboracioén del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla disefiada por

Dharma.
v'  Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT.
v' Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.
v" Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.
v" Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como son la
I6gica o enfoque de elaboracién y las actividades para elaborar cada entregable.
¥v" Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo

se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da
informacién del paquete de trabajo.
v" De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de

trabajo, 0 un hito importante.

v" Se describe cudles son los criterios de aceptacion

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA LA VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR PARTE
DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO).DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE, Y CON QUE.

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor del

Proyecto, el cual se encargard de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el

entregable es aprobado, es enviado al cliente

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA IDENTIFICAR,REGISTRAR, Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASi COMO SU
ENLACE CON EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE Y CON QUE.

En este caso se presentan dos variaciones:

v" Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con
lo acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado
al Cliente, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su
responsable junto con una Hoja de Correcciones, donde se sefiala cudles son las
correcciones 0 mejoras que se deben hacer.

¥" Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion del
entregable del proyecto, el Cliente también puede presentar sus observaciones
respecto al entregable, para lo cual requerira reunirse con el Project Manager, y
presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del
Cliente y de tratarse de un entregable muy importante, se requerira la firma de un
Acta de Aceptacion del entregable.
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ANEXO N°6

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR LAS

LIMITACIONES DE LA SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE
EMPRENDE EL PROYECTO.

La gestion de los procesos (automatizacion), actualmente son procesos que se realizan

en forma manual y utilizan mucho tiempo que no son eficientes.

Integrar y compartir informacion (redes del sistema), actualmente la informacién se

encuentra dispersa y no existe administracion de la informacion.

Confiabilidad de la informacién, el proyecto proporcionara confiabilidad de la informacion.

Brindar la seguridad que la informacion proporcionada, que sea actualizada siguiendo

estandares proporcionados por la institucién en tiempo oportuno.

Validar la informacion para que no exista duplicidad y la posibilidad de compartir la informacion

a las diferentes areas involucradas.

Realizar seguimiento a las denuncias realizadas.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS OBJETIVOS
DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO PARA PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE ESTOS.

Concluir con el proyecto en el plazo solicitado por la institucion, y con el presupuesto
sugerido.

Adquirir los datos existentes para el funcionamiento del sistema SCGD.

Adquirir del hardware y software para la implementacion del sistema SCGD.

Efectuar el contrato por Soporte y Mantenimiento de 1 afio para ayudar en la
estabilizacion del sistema después de la puesta en marcha y ayudar a las consultas de los
usuarios.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES: DESCRIBIR PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION,

INTERACCION CON EL PRODUCTO, ETC.

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
STAKEHOLDER | OTORGADA POR
EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
Autenticacion de Usuarios Internos:
. ., El sistema debera identificar usuario para

ldentificacion Alta REQF-0001 N o
poder permitir funcionalidades dentro de
ella.

165



Registrar Usuarios Visitantes a la Web:

El sistema debera registrar a los usuarios
Alta REQF-0002 que desean realizar una consulta via web
generandole un usuario y una contrasefia

de validacion.

Generar Cédigo de Expediente:

El sistema debera permitir generar codigo
Muy alta REQF-0003 de apertura de expediente, el mismo que
debe ser enumerado[(tres = nudmeros

Registro de correlativos)- (afio actual)]

Registrar _Casos: El sistema debera

casos . . .
permitir generar fichas de recepcion para el

registro de los casos.
Muy alta REQF-0004

Los casos que se encuentren con un
proceso judicial ya sea en tramite o resuelto

no puede ser registrado.

Generar_Ficha de Entrevista: El sistema

Alta REQF-0005 debera permitir generar fichas de entrevista
para los involucrados en el proceso.

Generar__ Plantilla __de Informe de

Verificacion: El sistema deberd permitir
Alta REQF-0006 . g
generar plantila de verificacion para

e ., recoger informacion del caso.
Calificacion del 9

Generar_Notificaciéon y Cargo: El sistema

caso , .. . o
debera permitir generar notificacion y su

cargo
Esto debe realizarse en 24 horas de
Muy alta REQF-0007 .

recepcionado el caso, excepto cuando se
requiera una mayor indignacion de los
hechos el caso no podra exceder de 7 dias

habiles contados a partir de la recepcién

Generar Ficha de Derivacion y Denuncia:

El sistema debera permitir generar ficha de

derivacion 'y denuncia para trasladar

formalmente un expediente a una institucion

Muy alta REQF-0008 publica o privada segun corresponda.

El plazo para efectuar la derivacion no

Ejecucion de puede acceder de 5 dias habiles contados a
acciones partir de la identificacion de la necesidad de

dispuestas la misma.
Generar Acta de Conciliacién: El sistema

debera permitir generar acta de conciliacion

donde se promoveran un acuerdo voluntario

Alta REQF-0009
entre ambas partes.

El plazo de una audiencia de conciliacion es

de treinta dias calendarios.
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Generar Acta de Compromiso: El sistema

deberd  permitir generar acta de
compromiso donde se plasma los
compromisos que asumen las personas a
Alta REQF-00010 | fin de restituir los derechos o garantizar su
cumplimiento.

El acta de compromiso se incorporara en el
expediente y a las partes se les expedira
copias certificadas de dichas actas.

Generar Ficha de Seguimiento: El sistema

deberd  permitir generar ficha de

Seguimiento del seguimiento para verificar los avances de

Alta REQF-00011 |los acuerdos, de los resultados previstos,
caso identificar las limitaciones y dificultades.
Los casos se daran un seguimiento hasta
un maximo de 6 meses calendarios.
Generar Reporte de Expedientes: El
Muy alta REQF-00012 | sistema debera permitir generar reportes de
Reportes expedientes.

Generar_Reporte Estadistico: El sistema

Muy alta REQF-00013 | debera permitir  generar reportes

estadisticos.
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUERIMIENTOS TALES COMO NIVEL

DE SERVICIO, PERFOMANCE, SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
STAKEHOLDER | OTORGADA POR i
EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION

Para poder ingresar al médulo del sistema,
Muy alta REQNF-0001 | el usuario debera autentificarse mediante

una interfaz de acceso.

La informacién se tendra que encontrar
Alta REQNF-0002 |almacenada de manera ordenada en

una base de datos.

La cantidad o numero de usuarios que

pueda acaparar la pagina simultdneamente
Alta REQNF-0003
pueda que sea de unos 500 o 1000

usuarios hablando a nivel estandar.

SCGD

El sistema web estard disefiada de una
forma muy estructurada para que permita al
Alta REQNF-0004 ) )
usuario operarla y ejecutarla con mayor

velocidad.

Usuarios que, via Internet, entra a nuestra
Alta REQNF-0005 |pagina. Para ello utiliza un navegador
preparado para recibir paginas web.

El sistema debe estar en capacidad de
Muy alta REQNF-0006 | permitir en el futuro el desarrollo de nuevas

funcionalidades.
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Alta

REQNF-0007

Estar disponible 100% o muy cercano a
esta disponibilidad durante el horario habil
laboral.

Alta

REQNF-0008

El sistema debe ser disefiado y construido
con los mayores niveles de flexibilidad en
cuanto a la parametrizacion de los tipos de
datos.

Alta

REQNF-0009

Toda el sistema debera estar complemente
documentado, cada uno de los
componentes de software que forman parte
de la solucion propuesta deberan estar

debidamente documentados.

Muy alta

REQNF-00010

El sistema que se desea implementar debe
ser lo suficientemente adaptable a cualquier
navegador Web sobre el que se corra la

aplicacién.

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUERIMIENTOS RELATIVOS A NORMAS O
ESTANDARES DE CALIDAD, O LA SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES

RELEVANTES DE CALIDAD.
PRIORIDAD

REQUERIMIENTOS

TAKEHOLDER

STAKERO e o CODIGO DESCRIPCION
Cumplir con los tiempos de
espera y respuesta de las
Alta REQCAO0001 funcionalidades, se medira
durante las pruebas integrales

. del sistema.
DEMUNA-CANETE Evitar los errores de registro y
Alta REQCAO0002 pérdidas de ello y utilizando el
tiempo adecuado.

Tener la informacion
Muy alta REQCA0003 administrada y seleccionada

para una buena gestion.

CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO,

FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
Las funcionalidades deben ser implementadas de
1. TECNICOS acuerdo a la descripcion de producto informativo
elaborado en la fase de requerimientos del sistema.
Se debe lograr la satisfaccion del cliente a un nivel de
2. DE CALIDAD

70%.

3. ADMINISTRATIVOS

caso.

Cumplir con los acuerdos de los contratos.

REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS DE LA
ORGANIZACION.

Comunicacidén constante entre el equipo de proyecto, respecto a la ejecucion del proyecto.

Emitir informes periédicos del rendimiento del proyecto, y tomar acciones correctivas de ser el
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ANEXO N°7
WBS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio e implementacion de un sistema web para

el control de gestibn de las denuncias en la SCGD
DEMUNA
SCGD
1
1 1 | 1 1
1.0 MCIO 20 PLANIFICACION 30 EJECUCION 4.0 CONTROL Y SEGUIMIENTD §.0 CIERRE
1.1 Gashéa del 211 listade 3.1.1 Creacidn ol 411 Plande 511 Manaal ge
Prosiito — Requermientos ™| SctemaPrebring Prustas Usavio
Furocoraks T 5.1 implantaciin
S0 del 512 Actas
cosicis_| [0 I e T e
3 wsony pd 1 No Usuancs Fnales
otptves funcicnales 313 Aaea
13 Akcarce 21 Roesmiariog 31 Desamolio Siskima PreSaningd & _:r hmm
132 Definit entrugas 213 Docurertacén - 5.2 Implemertacio y 2.1 Instalacin del
14 Gesatn do boorren | 314 Rewsin ool 414 Resades de | Soeorte pera Futuo Saftware
Tiempo Sestema Evdluscdn de
2.1 4 implementacin 2 ; Fruebas
— ¥ Saporne b 315 Agrobicién def
1.4 Gestidn 02 Costo Setema
16 Gesvidn de 221 Mogen en base
Calndad 171 feaear 8 Raquenmenios 121 Tanasy —_——
‘ persong dporible 22 trahsis — - 17 Base o Dans Relatiores 42 Prochas de ;ﬂizxp;‘;‘b:tu:
ckisscakaig] @ Asseckien. 122 Procedmentos g B i Bass d Detos
1.7.2 Entrevistar & Alracensdos
13 Gestidn o persrel 423 Prueba de la
Cormuncacones brterdaz Crafca de
ot oot 231 Defie Usaro
19 Gestion de 23 0sfio estrategia de
Resgos 232 Disefiode Base o 33 Elign &
de Disos Relasona) Srpupesac
323 Vistas
2.4 Desarcho plan
24 Desarrols Plares 242 Desamolo pian
de il
243 Desarolls plan
o2 entregas
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ANEXO N° 8

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

1.1 Gestién del e Se definen el plan de desarrollo para el

Proyecto proyecto que se va a llevar acabo
e Se definen los acuerdos iniciales que se
1.2 Acta de 3 N
Constitucion tomardn en cuenta para la constitucion y
posterior desarrollo del proyecto.
e Se indica la visidn y objetivos definidos para
el proyecto.
1.3 Alcance

e Se indica el detalle del proyecto asi como la

lista de los entregables a realizar.

1.4 Gestion de Tiempo e Se presenta las fechas de cada una de las

actividades a desarrollar durante el proyecto.

e Se detallan los estimados de costos,
1.5 Gestion de Costo presupuesto y se realiza una comparacion
con el costo real.

1.6 Gestién de Calidad | ® La calidad del sistema se basara en las

FASE 1: INICIO

politicas ya establecidas por la institucion.

e Se presenta el organigrama del personal que
formara parte del equipo del proyecto.

1.7GestionRRHH |, ge  presenta el  detalle de las

responsabilidades de cada uno de los

integrantes del proyecto.

1.8 Gestion de e Se presenta el plan de Comunicaciones que

Comunicaciones .
se llevard a cabo para el proyecto.

Se presenta el plan de gestiébn de riesgos
1.9 Gestion de * P P g g

Riesgos gue se tomara en cuenta durante el

desarrollo del proyecto.

170



FASE 2: PLANIFICACION

2.1 Requerimientos

Descripcién de los requerimientos
funcionales que se desarrollaran en el
proyecto.

Descripcién de los requerimientos no
funcionales que se desarrollaran en el
proyecto.

Se presenta el detalle de las funcionalidades
del sistema.

Descripcion de los pasos técnicos a seguir

para la instalacion del aplicativo a desarrollar.

Detalle de los requerimientos del negocio.”

2.2 Andlisis

Detalle de la Arquitectura a crear.

Detalle del disefio de la interfaz a presentar
2 3 Disefio al usuario.

Detalle del disefio de la base de datos

relacional a desarrollar durante el proyecto.

2.4 Desarrolla Planes

Detalle del Plan de Riesgo definido para el
proyecto.
Detalle del Plan de Calidad a seguir para el
proyecto.
Se presenta el detalle del Plan de

Comunicaciones.

FASE 3: EJECUCION

3.1 Desarrollo

Se presenta el detalle preliminar del
programa que se desarrollard para cubrir los
requerimientos ya listados.

Verificacion del programa que se propone de
acuerdo a los requerimientos presentados.
Se dan los detalles de la actualizacion que se
hara en el programa que fue presentado de
manera preliminar.

Se revisa el programa luego de las
actualizaciones realizadas.

Se documenta la aprobacion del programa

presentado.

3.2 Base de Datos

Detalle de las tablas y relaciones a crear
durante el proyecto.

Detalle de los procedimientos almacenados a
crear durante el proyecto.

Detalle de las vistas a crear durante el

proyecto.

3.3 Estrategia de
Implementacion

Detalle de las pruebas a realizar para testear

el proyecto desarrollado.
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FASE 4: CONTROL Y SEGUIMIENTO

4.1 Pruebas

La calidad del sistema se basard en un
conjunto de herramientas software en un
variado campo del andlisis estructural,
basado en estandares de la institucion.

Se detallan los casos a ser utilizados en las
pruebas a realizar.

Se detalla el resultado de las pruebas

realizadas.

4.2 Pruebas de
Seguridad

Se detalla las pruebas a realizar con las que
se identificaran los mensajes de error que
pueda estar presentando el desarrollo del
programa.

Se detalla las pruebas a realizar de manera
que se garantice la performance de la base
de datos creada para el proyecto.

Se presenta la interfaz grafica que se ha
desarrollado para el proyecto.

FASE 5: CIERRE

5.1 Implantacion

Se detalla la funcionalidad del sistema que
tendra el usuario.

Los temas de la capacitacion deben ser
realizados con el personal responsable de su
implementacién, en este caso con los
analistas y desarrolladores del sistema.
Identificar al personal que se le brindara la
capacitacion del aplicativo.

5.2 Implementacioén y
Soporte para Futuro

Se realizara la instalacion de la aplicacion y
se ejecutaran los script de base de datos:
tablas, procedimientos y carga inicial de
datos.
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ANEXO N°9

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

COMITE EJECUTIVO

Sponsor
ETRLOTT Comite de consulta
cambio
A -=> € :
Project Manager SubGerente DEMUNA
T o de gestion del proyeeto [T '
o B R L L L CEEb bbbl T
| Analista de desarrallo |
i Instructor en gestidn : Desarrollador e i
| del proyecto e ] integradar ersanal DEMUNA |

Equipo de ejecucion del proyecto
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ANEXO N° 10

ENTREGABLES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

El sistema de control de gestion permitird dar las herramientas necesarias para poder

elaborar el control de gestién de las denuncias en la DEMUNA. Brindar la seguridad de
ofrecer al usuario informacion precisa, en un tiempo oportuno con informacién verdadera.
Validar la informacion para que no exista duplicidad de informacién que pueda ser
errbneamente enviada a una institucion o consultas mediante la web de los denunciantes.

La posibilidad de compartir la informacién a las diferentes areas involucradas.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

Plan del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Enunciado del Alcance

Cronograma del Proyecto
Financiamiento de Proyecto
Organigrama del Equipo del Proyecto
Matriz de Responsabilidades

Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestién de Riesgos

Plan de Gestion de las Adquisiciones
Lista de Requerimientos Funcionales
Lista de Requerimientos No Funcionales
Manual de Configuracion del Sistema
Requerimientos del Negocio

Modelo de la Arquitectura

Disefio de Interfaz

Modelo de Base de Datos

AN N N N N Y N N N N Y N N N N N N

Plan de Riesgo
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Plan de Calidad

Modelo Preliminar del Programa

Revision del Programa Preliminar
Actualizacion del Programa Preliminar
Revision del Programa

Aprobacién del Programa

Desarrollo de Tablas y Relaciones
Desarrollo de Procedimientos Almacenados
Desarrollo de Vistas

Plan de Pruebas

Casos de Pruebas

Procedimiento para Pruebas

Resultados de Evaluacion de Pruebas
Pruebas de Mensajes de Error

Pruebas de Sobrecarga de la Base de Datos
Pruebas de la Interfaz Gréafica de Usuario
Manual de Usuario

Manual de Capacitacion a Usuarios

AN NI N NN Y U U N N N Y N N N N N RN

Manual Técnico de Instalacion

SUPUESTOS

e El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios de la institucion.

e Todos los integrantes del grupo de proyecto estaran dedicados Unicamente al
desarrollo de este con excepcion de los Stakeholders quienes deberan dedicar un
tiempo de un dia a la semana como minimo al proyecto.

e Se debe contar con 3 ambientes para el proyecto: desarrollo, calidad y produccion.
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Paquete de trabajo

Cddigo WBS

11

Nombre

Gestion del Proyecto

ANEXO N° 11

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

111

Actividad del paquete de trabajo

Alcance del trabajo de la

actividad

Se definen el plan de desarrollo
para el proyecto que se va a llevar
acabo.

Secuenciamiento de actividades

dentro del paquete de trabajo

1.2

Acta de Constitucion

1.2.1

Se definen los acuerdos iniciales
gue se tomaran en cuenta para la
constitucion y posterior desarrollo
del proyecto.

13

Alcance

1.3.1

Se indica la vision y objetivos
definidos para el proyecto.

13.2

Se indica el detalle del proyecto asi
como la lista de los entregables a
realizar.

1.4

Gestion de Tiempo

141

Se presenta las fechas de cada una
de las actividades a desarrollar
durante el proyecto.

15

Gestién de Costo

151

Se detallan los estimados de
costos, presupuesto y se realiza
una comparacion con el costo real.

1.6

Gestion de Calidad

1.6.1

La calidad del sistema se basara en
las politicas ya establecidas por la
institucion.

1.7

Gestién RRHH

171

Se presenta el organigrama del
personal que formara parte del
equipo del proyecto.

9600: R
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Se presenta el detalle de las

\
172 responsabilidades de cada uno de
los integrantes del proyecto.
18 Gestion de ™ Se pre§ent§1 el plan de ,
Comunicaciones -S. Comunicaciones que se llevara a
cabo para el proyecto.
Gestion de Riesgos Se presenta el plan de gestion de
1.9 191 riesgos que se tomard en cuenta
durante el desarrollo del proyecto.
Descripcion de los requerimientos
211 funcionales que se desarrollaran en o
el proyecto.
Descripcién de los requerimientos @
. 212 no funcionales que se desarrollaran
Requerimientos
2.1 en el proyecto.
213 Se presenta el detalle de las @
funcionalidades del sistema.
Descripcion de los pasos técnicos a
214 seguir para la instalacion del 0
aplicativo a desarrollar.
. 291 Detalle de los requerimientos del
2.2 Anélisis negocio.
222 Detalle de la Arquitectura a crear.
231 Detalle del disefio de la interfaz a
presentar al usuario.
2.3 Disefio
232 Detalle del disefio de la base de
datos @
241 Detalle del Plan de Riesgo definido
para el proyecto. @
24 Desarrollo Planes 242 Detalle del Plan de Calidad a seguir @
para el proyecto.
243 Detalle del Plan de Calidad a seguir @

para el proyecto.
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3.1

Desarrollo

3.11

Se presenta el detalle preliminar del
programa que se desarrollara para
cubrir  los requerimientos ya
listados.

3.1.2

Verificacién del programa que se
propone de acuerdo a los
requerimientos presentados.

3.1.3

Se dan los detalles de Ia
actualizacion que se hara en el
programa que fue presentado de
manera preliminar.

3.14

Se revisa el programa luego de las
actualizaciones realizadas.

3.15

Se documenta la aprobacion del
programa presentado.

N

3.2

Base de Datos

3.21

Detalle de las tablas y relaciones a
crear durante el proyecto.

3.2.2

Detalle de los procedimientos
almacenados a crear durante el
proyecto.

3.2.3

Detalle de las vistas a crear durante
el proyecto.

0

3.3

Estrategia de

Implementacion

331

Detalle de las pruebas a realizar
para testear el proyecto
desarrollado.

41

Pruebas

41.1

La calidad del sistema se basara en
un conjunto de herramientas
software en un variado campo del
analisis estructural, basado en
estandares de la institucion

41.2

Se detallan los casos a ser
utilizados en las pruebas a realizar.

4.1.3

Se detalla el resultado de las
pruebas realizadas.

g
oL

4.2

Pruebas de Seguridad

42.1

Se detalla las pruebas a realizar
con las que se identificaran los
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mensajes de error que pueda estar
presentando el desarrollo del
programa.

422

Se detalla las pruebas a realizar de
manera que se garantice la
performance de la base de datos
creada para el proyecto.

4.2.3

Se presenta la interfaz grafica que
se ha desarrollado para el proyecto.

51

Implantacion

51.1

Se detalla la funcionalidad del
sistema que tendra el usuario.

5.1.2

Los temas de la capacitacion deben
ser realizados con el personal
responsable de su implementacién,
en este caso con los analistas y
desarrolladores del sistema.

513

Identificar al personal que se le
brindara la  capacitacion del
aplicativo.

52

Implementacion y

Soporte para Futuro

521

Se realizara la instalacion de la
aplicacion y se ejecutaran los script
de base de datos: tablas,
procedimientos y carga inicial de
datos.

eeeewe
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ANEXO N° 12

HITOS DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema

web para el control de gestion de las denuncias

en la DEMUNA

SCGD

HITOS

WBS

DESCRIPCION

Se presenta las fechas de cada

Cronograma 1.4 Gestion del Tiempo una de las actividades a
desarrollar durante el proyecto.
Se detallan los estimados de

Presupuesto costos, presupuesto y se realiza

1.5 Gestién de Costos

una comparacién con el costo
real.

Manuales de Usuario

2.1.3 Documentacion de
Usuario

Se presenta el detalle de las
funcionalidades del sistema.

Manual de Configuracion del
Sistema

2.1.4 Implementacion y
Soporte para Futuro

Descripciobn de los pasos
técnicos a seguir para la
instalacion del aplicativo a
desarrollar.

Requerimientos del Negocio

2.2.1 Modelo en Base a
Requerimientos

Detalle de los requerimientos
del negocio.

Modelo de la Arquitectura

2.2.2 Descripcién de la
Arquitectura

Detalle de la Arquitectura a
crear.

Aprobacién del Programa
Preliminar

3.1.2 Revision del Programa
Preliminar

Verificacién del programa que
se propone de acuerdo a los
requerimientos presentados.

Aprobacién del Programa

3.1.5 Aprobacion del
Programa

Se documenta la aprobacién
del programa presentado.

Manual de Usuario

5.1.1 Manual de Usuario

Se detalla la funcionalidad del
sistema que tendrd el usuario.

Plan de Capacitacién a
Usuarios
Manual de Capacitacion

5.1.2 Actas Capacitacion de
Usuarios Finales

Los temas de la capacitacion
deben ser realizados con el
personal responsable de su
implementacioén, en este caso
con los analistas y
desarrolladores del sistema.
Identificar al personal que se le
brindara la capacitacion del
aplicativo.

Manual de Instalacion
Manual Técnico

5.2.1 Instalacién del
Software

Se realizara la instalacién de la
aplicacién y se ejecutaran los
script de base de datos: tablas,
procedimientos y carga inicial
de datos.

180




ANEXO N°13

CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE LAS TAREAS

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

ROL

Gerente General

Patrocinador

RESPONSABILIDADES

Gestion de los fondos ante el directorio.
Revision y aprobacion de solicitudes de
cambio.

Aprobacién y recepcion del proyecto.

Gerente Administrativo
Miembro del Comité de Seguimiento

Revision y aprobacion de solicitudes de

cambio.

Gerente de Proyecto
Miembro del Comité de Seguimiento

Planificacion y supervision general del
proyecto
Aprobacién de los entregables parciales
Revision y aprobacion de solicitudes de
cambio.

Analista de Sistemas

Planificacion, disefio y supervision de
desarrollo de los procesos.

Planificacion, disefio, supervision de
procesos.

Planificacion, disefio, supervision de
instalaciones de equipos, redes vy
servidores.

DBA

Planificacion, disefio, supervision de la

Base de Datos a implementar.

Desarrolladores/Programadores

Desarrollar las interfaces y programas
requeridos en el alcance del proyecto.
Elaborar la documentacion técnica de
los desarrollos.

Apoyar en las pruebas de los

desarrollos.

Testeador o
Elaborar la documentacion técnica de
las pruebas.

Brindar soporte técnico en la instalacion
Técnico y actualizacion de equipos, redes vy

servidores.
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ANEXO N° 14

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Analisis, disefio e implementacion de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

oo oy B.IE

la — N P % 58 5B I8 KN OM DN ZM

DA aSOIRBEDONESS 0 Dz mOEN mED e ————
? (10N [ 3 R 3 me——
t L1 Gestion del pyecy i IR jEBEY b
? 123 de cnsiuce 05 wNBY mEEEY

S SRTE) " fhis B jueEud  —

I Lileiisoyoisins 365 el Iy ot

1l 2 132 e regs i5 BN jeabyy N—

Hoo# LAGestinge enpo Dis Wl Ty S

Pop Uik D L =

n 156estion e it Dis  vefEM  lme i

i # 417 Gestion R Dis sz @y

o # Ulkdrproddgote 605 sadiEd maZini

B # 172 Enveyistr el pesorl s mEREY oKy

(A 18 Gestion de comeniczsiones s maBAEM mELEY

5| # 19 Gesionde s Y5 NN magiEY
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ANEXO N° 16

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

TIPO DE RECURSO: MATERIALES O

TIPO DE RECURSO: PERSONAL CONSUMIBLES

ENTREGABLE ACTIVIDAD NONBRE  [papajo  DURACION —SYPUESTO .\ g  NOMBRE SUPUESTOY  _oovih bE
DE (HR-HOM) (HR) YBASESDE 'u~yio DEL CANTIDAD BASES DE CALCULO
RECURSO ESTIMACION RECURSO ESTIMACION
1.1 Formular la definicién y el alcance | 1.1.1 Entrevistas con el asesor de tesis 24 10
del proyecto para definir el proyecto a desarrollar
. . g.rgiﬁﬁz?gg:lﬁioeyleirtlgnuado del alcance 400 150
1.2 Administracion de horas y
recursos - .
1.2.2Elaboracion del Diagrama de Gantt y %6 32
WBS
1.3 Plan de iteracion para cada fase 1.3.1 Verificacion del alcance 500 200
1.4.1 Control del alcance 240 80
1.4 Evaluar la iteracion 1.4.2 Control del cronograma 120 35
1.4.3 Control de calidad 120 40
2.1 Levantamiento de informacién 231'1 [SAUEVISISS con personal del area y 48 35
directivos
22 EIaboracm\r;iSc:glndocumento de 2.2.1 Generacion del documento visién 360 120
2.3 Catélogo de requisitos 23.1 ,Def|n|0|on Fie requerimientos para 240 80
los médulos del sistema
2.4 Planificar y elal:_)orar los casos de 2.4.1 Casos de uso del negocio 48 20
uso del negocio. Diagramas de caso
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de uso

2.4.2 Diagramas de casos de uso 48 20
2.5 Plan de proyecto inicia ?Hi?:.i;?eneramon del plan de proyecto 120 40
2.6 Iniciar el desarrollo - Prototipo de la | 26.1. Prototipo de la arquitectura de 48 35
arquitectura de software software
. L 3.1.1 Elaboracion del glosario de términos
3.1Glosario de términos de la DEMUNA 120 18
3.21 EspeC|f|caC|0p de requisitos de 1080 380
software para los médulos del sistema
3.2 Elaboracion de los requisitos de 3.2.2 Diagrama de actividades 72 20
software 3.2.3 Diagrama de casos de uso 72 20
3.2.4 Diagrama de clases de andlisis 72 20
3.3.1 Elaboracién del estandar de interfaz 240 85
3.3 Elaboracion de estandares de grafica
interfaz gréfica 3.3.2 Elaboracién de estandares de 240 80
programacion
3.4.1 Elaboram_on de proltotlpos de 2400 1500
i . Interfaz de usuario para los mddulos
3.4 Elaboracién de prototipos — :
3.4.2 Elaboracibn de prototipos de 720 240
arquitectura para los mantenimientos
3.5 Elaboracion de documento de 3.5.1 Elaboracion del documento de 200 72
arquitectura Arquitectura
3.6.1 Refinar la vision del proyecto y 120 38
3.6 Analisis - elaboracién del diagrama | €asos de uso
de clases de andlisis ; i4
3.6.2 Documento de estimacion del 600 150
proyecto
4.1 Administrar los procesos y recursos | 4.1.1 Registro de asignacion de 120 30
de control actividades de desarrollo del software
4.2 Disefio - Diagrama de clases de 4.2.1 Elaboracion del diagrama de clases 360 100
disefio de disefio
4.3 Desarrollo del software que se 4.3.1 Programacién de los modulos del 120 80
ajuste a la arquitectura sistema
4.4 Plan de pruebas 4.4.1 Pruebas del software 360 120
4.5 Plan de ejecucion 4.5.1 Ejecucion 720 300
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ANEXO N° 19
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacion de un sistema
web para el control de gestién de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

PROYECTO FASE ENTREGABLE MONTO S/.

1.1 Gestién del Proyecto

1.2 Acta de Constitucion

1.3 Alcance

1.4 Gestién de Tiempo

1.0 Inicio 1.5 Gestién de Costo

1.6 Gestion de Calidad

1.7 Gestién RRHH

1.8 Gestién de Comunicaciones

1.9 Gestién de Riesgos

Total Fase S/ 1 500.00
Desarrollo del 2.1 Requerimientos
i e ., 2.2 Andlisis
sistema de 2.0 Planificacion o
. ., 2.3 Disefio
informacioén
2.4 Desarrolla Planes
web parala Total Fase S/ 1.800.00
gestion de las 3.1 Desarrollo
denuncias 3.0 Ejecucion 3.2 Base de Datos
3.3 Estrategia de Implementacion
Total Fase S/ 1 400.00
4.0 Control y 4.1 Pruebas

Seguimiento |42 Pruebas de Seguridad

Total Fase S/ 1 000.00

. 5.1 Implantacion
5.0 Cierre P

5.2 Implementacion y Soporte

Total Fase S/ 800.00

TOTAL FASES S/ 6 500.00

Reserva de Contingencia S/ 1 000.00
Reserva de Gestion S/ 1 000.00

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO S/ 8 500.00
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ANEXO N° 21

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

LISTADO DE GERENTE DE

ANALISTAS DBA DESARROLLADOR TESTEADOR TECNICO

ENTREGABLES PROYECTO

Acta de
Constitucion del R | [ [ [
Proyecto
Aprobacion del I R, P,V = P,V
Programa

Casos de Pruebas I, R | P

Cronograma del
Proyecto

Desarrollo de
Procedimientos

Desarrollo de
Tablas 'y P, I R P, | I
Relaciones

Desarrollo de

Vistas

Disefio de Interfaz A R P

Enunciado del

Alcance

Financiamiento de R
Proyecto
Lista de

Requerimientos A R, | P P, |
Funcionales

Lista de
Requerimientos No A P, I [ [ P, I
Funcionales
Manual de
Capacitacion a ' R, 1 P |
Usuarios
Manual de
Configuracién del ' I, R R I [ P
Sistema

Manual de Usuario I R, | P I

Manual Técnico de I R P P
Instalacion

Matriz de R I I I I I
Responsabilidades
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Modelo de Base de
Datos

Modelo de la
Arquitectura

Modelo Preliminar
del
Programa

Organigrama del
Equipo del
Proyecto

Plan de Calidad

Plan de Gestion de
las Adquisiciones

Plan de Gestion de
las
Comunicaciones

Plan de Gestion de
Riesgos

Plan de Pruebas

Plan de Riesgo

Plan del Proyecto

Pruebas de la
Interfaz
Grafica de Usuario

Pruebas de
Mensajes
de Error

Pruebas de
Sobrecarga de la
Base
de Datos

Requerimientos del
Negocio

Resultados de
Evaluacion de
Pruebas

Revision del
Programa

Revision del
Programa
Preliminar

Funcién que realiza el rol en el entregable

R =responsable
P = Participa

| = Informado

V = Verificacién Requerida

O = Opinién Requerida

A = Autoriza

Es el responsable del entregable

Participa en la construccion/elaboracion del entregable
Es informado del resultado del entregable

Participa en el control de calidad del entregable
Participa como experto

Autoriza la entrega del entregable
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ANEXO N° 23
GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema

web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

ANALISIS FODA DE RIESGOS
Fortalezas:

1.Conocimiento del negocio
2. Respaldo gerencial

3. El equipo formado esta comprometido con el proyecto

Debilidades:
1. Falta de capacitacion en nuevas herramientas de desarrollo

2. Falta de experiencia en procedimientos para nuevos desarrollos segin PMBOK

Oportunidades:
1. Respaldo gerencial y administrativo
2. Planes de desarrollo para la mejora continua de los sistemas

3. Nuevo desarrollo de sistema de control de gestidon de la institucion

Amenazas:
1. Desequilibrio econémico entre miembros del equipo de trabajo
2. Resistencia al cambio para nuevos desarrollo informéticos

3. Discrepancias entre personal del negocio y equipo de trabajo

RIESGOS TECNICOS

e Los modulos estan propensos a tener errores necesitan trabajo de comprobacion,

disefio e implementacion.

e Los requisitos no se han definido correctamente y su redefinicion aumenta el alcance
del proyecto

e Los usuarios no participan en los ciclos de revision de los planes y prototipos

e Los ciclos de revisibn y decision del usuario para los planes, prototipos y

especificaciones son lentos.
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RIESGOS DE GESTION

La direccién tome decisiones que reduzcan la motivacién del equipo de desarrollo.
No se brinde el apoyo necesario de la alta direccion.

El personal trabaja mas lento de lo esperado

Nuevo personal abandone el proyecto antes de su finalizacién

Se realice un recorte en el presupuesto

El sistema a desarrollar sea mas grande del estimado (por lineas de c6digo, nimero

de puntos de fusion, médulos)

RIESGOS ORGANIZACIONAL

Cambios en la alta direccion

Retraso del cliente en la entrega de especificaciones

Falta de recursos humanos con la capacidad necesaria para el proyecto
Aumento de la cantidad de usuarios para el acceso al sistema

Creacién de un sindicato que afecte el desarrollo del proyecto

RIEGOS EXTERNOS

Los proveedores no cumplen con los contratos establecidos

Eleccidén de un presidente autoritario que cambie las leyes de la constitucion

El Perl se encuentra en una zona sismica como consecuencia prevenir ante un
terremotos

Nuevas regulaciones del estado en materia de importaciones.
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ANEXO N° 24

PLAN DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis, disefio e implementacién de un sistema

web para el control de gestion de las denuncias
en la DEMUNA

SCGD

) RESPONSABLE PARA SU )
INFORMACION METODO DE DESCRIPCION DE LA
DE ENTREGA A LOS ) ) FRECUENCIA
REQUERIDA COMUNICACION COMUNICACION
ELABORARLO  STAKEHOLDERS
o Informe detallado del
Gerente del Directivos/ i resupuesto para el Inicio del
Presupuesto Gerente Escrito presup p
Proyecto desarrollo del Proyecto
General
proyecto
Comité de
Hitos de Gerente del dS;g;r'g"s;tg/ Escrito Informe de hitos del Inicio del
Proyecto Proyecto Y proyecto Proyecto
Gerente
General
Comité de
Seguimiento
del Proyecto / ) Informe detallado del -
Gerente del Escrito Inicio del
Cronograma Provecto Gerente cronograma del Proyecto
y General / proyecto
Equipo de
Desarrollo
Comité de
Plan de Gerente del dSeelzg:)L:g;;rtl;o/ Escrito Informe del plan del Inicio del
Proyecto Proyecto Gerente proyecto Proyecto
General
Acta de Gerente del Comlt@T de Escrito Informe de las actas | Después de
. Seguimiento de cada
Reuniones Proyecto . . -2
del Proyecto reuniones sostenidas reunion
Gerente del
e . Informe de las
Especificacione | Analista de Proyecto Escrito especificaciones Fase de
s Funcionales Sistemas / Equipo de pectt Planificacion
funcionales
Desatrrollo
Gerente del Informe de
Especificacione | Analista de Proyecto Escrito P Fase de
P : . especificaciones S
s Técnicas Sistemas / Equipo de P Planificacion
técnicas
Desarrollo
Especificacione Gerente del Infprmg de
Proyecto / Escrito especificaciones del Fase de
s del Modelo de DBA ; P
Equipo modelo de base de | Planificacion
Base de Datos
de Desarrollo datos
Gerente del Informe de las
Especificacione | Analista de Proyecto / Escrito o Fase de
: . especificaciones de e
s de Interfaces | Sistemas Equipo - Planificacion
interfaces
de Desarrollo
e Gerente del Informe de las
Especificacione . . I,
. Analista de Proyecto / Escrito especificaciones del Fase de
s del Ambiente . . ; e
Sistemas Equipo ambiente de Planificacion
de Desarrollo
de Desarrollo desarrollo
Especificacione Gerente del EspeCIfl(p;)?ng]O”es e
s de Recursos | Analista de Proyecto / Escrito de distribucién de Fase de
S Sistemas Equipo Planificacion
por Actividad recursos por
de Desarrollo e
actividad
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Gerente del

Especificacione | Analista de Proyecto / Escrito es ;Qi];?g;?oiis de Fase de
s de Hardware | Sistemas Equipo P hardware Planificacion
de Desarrollo
Gerente del Informe de
Especificacione | Analista de Proyecto / Escrito especificaciones de Fase de
s de Software Sistemas Equipo P software Planificacion
de Desarrollo
Gerente del Informe de
Documentos de Analista de Proyecto / ) documentos Todas las
Gestion de ; Comité de Escrito L Fases del
. Sistemas - de solicitud de
Cambios Seguimiento cambios Proyecto
del Proyecto
. Gerente del Informe de las Fase de
Pruebas de Analista de Proyecto / Escrito pruebas de Controly
Calidad Sistemas Equipo calidad Seguimiento
de Desarrollo
Manual de Analista de Gpergelgtstgt/el Escrito Informe del manual Fase de
Usuario Sistemas Y de usuario Cierre
Empleados
Manual de Analista de %igergstgil Escrito Informe del manual Fase de
Configuracién Sistemas Y de configuracion Cierre
Empleados
Clajer[)er:stg(/el Informe del manual
Manual de Analista de Con{ité de Escrito de Fase de
Capacitacion Sistemas - capacitacion a los Cierre
Seguimiento USUArios
del Proyecto
Gerente del
Plan de . Proyecto / ] Informe del Plan de
Desarrollo de | Analista de Comité de Escrito Desarrollo de Fase de
Sistemas o Ejecucion
Software Seguimiento Software
del Proyecto
Gerente del
Plan de Analista de E:)On{ﬁgtgé Escrito Informe del Plan de Fase de
Pruebas Sistemas Seguimiento Pruebas del Proyecto | Ejecucion
del Proyecto
Gerente del
Plan de Analista de Egon{ﬁgtgé Escrito Informa del Plan de Fase de
Implementacion | Sistemas o Implementacion Ejecucion
Seguimiento

del Proyecto
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Probabilidad

ANEXO N° 26

IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

NOMBRE

Analisis, disefio e
sistema web para e

denuncias en la DE

DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

implementacion de un

| control de gestion de las SCGD

MUNA

Valor Impacto valor numérico Valor numérico

numérico

Tipo de riesgo Probabilidad por impacto

Muy improbable 0.05 Muy alto Mayor a 0.5
Relativamente probable 0.3 bajo 0.10 alto Menor a 0.5
Probable 0.5 moderado 0.20 Moderado Menor 0.3
Muy probable 0.7 alto 0.40 Bajo Menor 0.1
Casi certera 0.9 Muy alto 0.80 Muy bajo Menor 0.05

Cédigo del

riesgo

Descripcion del

riesgo

Atraso en las actividades

Si hay extension de las actividades de otros

proyectos (manejo de prioridades) se debe atender

Probabilidad

Impacto

Tipo de riesgo

areas involucradas

de tiempo, alcance y costo del proyecto

R0O0O1 0.9 0.4 ALTO
del proyecto actividades que no son parte del proyecto se puede
provocar un retraso en el calendario del Proyecto
La falta de apoyo por Si hay cambios radicales en las prioridades de las
R002 parte de las diferentes diferentes éareas, puede provocar replanteamientos 0.5 0.4 MODERADO
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No disponibilidad formal

Si hay atraso en la definicién de los requerimientos,

por un mal recibimiento y codificacion de

R003 de los requerimientos del | requerimientos anteriores, puede provocar 0.3 0.2 MODERADO
proyecto replanteamientos del alcance y retrasos en el
calendario del proyecto
Solicitud de adicionales
no
RO04 Identificacion de nuevos entregables 0.2 0.04 MUY BAJO
contemplados en el
alcance
No contar con el personal ) . ]
Si hay atrasos ocasionales en el tiempo de
o
o ) respuesta por parte del programador en la etapa de
RO05 servicio externo requerido | » ] 0.5 0.1 MENOR
) y integracion, puede provocar retrasos en el calendario
para la implementacion
) del proyecto
de los cambios
Exceder el costo objetivo ] ] ] i
R0O06 Dimensionamiento erréneo de recursos 0.7 0.07 BAJO
de producto
Desaprobacion de los i i o
) El informe no estd de acuerdo a los términos de
R0OO7 informes mensuales o ) 0.3 0.06 BAJO
] ] referencia
informe final
Metodologia inadecuada
R008 para el desarrollo del Metodologia usada para el desarrollo 0.1 0.03 MUY BAJO

proyecto
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ANEXO N° 29
PLAN DE GESTION DE ADQUISICION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un sistema
web para el control de gestion de las SCGD
denuncias en la DEMUNA

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.
Ver matriz de adquisiciones del proyecto.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN
SEGUIR.

Se seguird los procesos de la institucion especificado por area de secretaria, de defensor
y de profesionales

Para la contratacién de los analistas se seqguird el procedimiento de contratacién de
personal de la Gerencia de RRHH.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Serén los formatos establecidos dentro de la institucion.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDINACION CON
EL SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE
HACER O COMPRAR, COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL
PROYECTO, ETC.

Se informaré al Gerente que las fechas necesarias de inicio de contrato estan
establecidas en la matriz de adquisiciones.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACION
CON LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O METODOLOGIAS.

Las coordinaciones se realizaran de acuerdo a los procesos de la DEMUNA,
dependiendo el area de cada uno.

Las coordinaciones con herramientas de hardware y software estaran a cargo del area de
soporte.

Las coordinaciones con el personal estaran a cargo de la Gerencia de RRHH.
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y
POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

La arquitectura de comunicaciones sufrira cambios notables.

El modelo de datos sufrird cambios notables.

RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS ADQUISICIONES, Y
RESPUESTAS QUE HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

El personal adquirido no sea idoneo. Para esto se hara seguimiento del desempefio del
personal en el inicio del proyecto

Los datos adquiridos no tengan la calidad requerida. Un analista hara el control de
calidad de los datos, previo a la aceptacion de los mismos, en caso de incumplimiento se
evaluara la resolucién de contrato.

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR

PROVEEDORES.

A cargo del Gerente del Proyecto y la Gerencia de Recursos Humanos.
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ANEXO N° 30

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS

MATRIZ INFLUENCIA VS PODER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementaciéon de un sistema
web para el control de gestion de las SCGD
denuncias en la DEMUNA

PODER SOBRE EL PROYECTO ‘

BAJO ALTO
Gerente de Desarrollo

Socioecondémico

Jefe de Proyecto: i .
Pedro Sanchez Rivera

Ing. Miguel A. Gonzales Villalba

ALTA

Subgerente de DEMUNA

Luis A. Gonzales Villalba

Departamento Psicologo:
Alberto Basurto ochoa

Departamento social: . )
Recepcion y archivos
Santos Pamparfiaupa Andagabal .
Secretaria:

BAJA

_ Daisy Oroche Rojas
Comité de apoyo:

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

Erika Meza Manco
Rosa Flores Arias
Maria Mora Morales
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ANEXO N° 31
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un sistema

web para el control de gestion de las
denuncias en la DEMUNA

SCGD

PoLiTicA DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE

FORMALMENTE TIENE EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos técnicos y de calidad planteados

por la institucién asi como con las restricciones de tiempo y presupuesto asignados para

tal fin.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:. ESPECIFICAR LOS

FACTORES DE

CALIDAD

RELEVANTES PARA EL PRODUCTO DEL PROYECTO Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA

CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS OBJETIVOS DE CALIDAD, LAS METRICAS A

UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDICION Y DE REPORTE.

FACTOR DE ) FRECUENCIA Y
OBJETIVO | METRICA A FRECUENCIA Y
CALIDAD MOMENTO DE
DE CALIDAD | UTILIZAR ) MOMENTO DE REPORTE
RELEVANTE MEDICION
Sp| - Frecuencia - Frecuencia semanal.
semanal. - Medicién, viernes por
Performance Schedule L
SPI1>=0.95 - Medicion, la tarde.
del Proyecto Performance |
viernes por la
Index Acum. .
mafiana.
- Frecuencia - Frecuencia semanal.
CPI =Cost |semanal. - Medicién, viernes por
Performance CPI >= L
Performance | - Medicion, la tarde.
del Proyecto 0.95 _
Index Acum. | viernes por la
mafiana.
Hitos+ 5 - Frecuencia - Frecuencia semanal.
o dias Cumplimient | semanal. - Medicién, viernes por
Cumplimiento o
_ =90% De |o - Medicion, la tarde.
de hitos o ) _
cumplimient | de hitos. | viernes por la
o] mafana.




- Frecuencia, cada | - Frecuencia semanal.

vez que se tenga |- Medicion, viernes por

Grado de Rango del reunioén con el la tarde.
_ y % de Grado o _
Satisfaccion 71% q Comité Ejecutivo.
e
del Comité al 100% de ) |- Medicion, cada
_ _ _ | Satisfaccion.
Ejecutivo satisfaccion. vez que se tenga

reunién con el

Comité Ejecutivo.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS

CUALES FACILITARAN LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICIO O QUE

NO AGREGAN VALOR.

Cada vez que se deba mejorar / optimizar un proceso se deberan seguir los pasos a
detalle:

. Delimitar el proceso.

. Determinar la oportunidad de mejora.

. Tomar informacion sobre el proceso.

. Analizar la informacion levantada.

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
. Aplicar las acciones correctivas.

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

0 N o 0o b~ W N P

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL

PROYECTO INDICANDO CLARAMENTE DONDE ESTARAN SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION
DE LA CALIDAD.

‘ COMITE EJECUTIVO ‘

Comite de control de Comite de consulta
cambio

Equipo de gestion del proyecto

e e 1

Analista de desarrollo

Instructor en gestion

; Desarrollador e
del proyecto T Tecnico — Personal DEMUNA

integrador

Equipo de ejecucion del proyecto
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DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS

REGIRAN LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.
1.Auditoria de calidad

PROCEDIMIENTOS

2.Para reuniones trimestrales de calidad

1.Plan de gestion de Calidad

PLANTILLAS
2.Métricas
1.Métricas
FORMATOS 2.Linea Base
3.Plan de gestion de la calidad
1.De métricas
CHECKLISTS 2.De auditorias

3.De acciones correctivas

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE,

CON QUE, Y PORQUE.

El aseguramiento de la calidad se efectuara haciendo monitoreo
continuo de la performance del trabajo, resultados del control de
ENFOQUE DE | calidad y principalmente de las métricas de calidad.
ASEGURAMIENTO | Los resultados se formalizardn como acciones correctivas /
DE LA CALIDAD | preventivas.
Se asegurara que las acciones correctivas / preventivas se ejecuten
de manera efectiva y oportuna.
El Control de Calidad sobre los entregables se efectuara a manera de
saber si estdn conformes con lo estipulado (para aquellas
desviaciones detectadas se debera encontrar las causas raices a fin
ENFOQUE DE | de eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados
CONTROL DE LA | con acciones correctivas/preventivas).
CALIDAD Los resultados de las mediciones se consolidaran previamente antes
del envio al proceso de aseguramiento de calidad.
Aquellos entregables reprocesados deberan ser revisados
nuevamente a fin de comprobar su conformidad.
Cada vez que se deba mejorar / optimizar un proceso se deberan
seguir los pasos a detalle:
1. Delimitar el proceso.
2. Determinar la oportunidad de mejora.
ENFOQUE DE | 3. Tomar informacién sobre el proceso.
MEJORA DE 4. Analizar la informacion levantada.
PROCESOS 5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
6. Aplicar las acciones correctivas.
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso.
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ANEXO N° 32
PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un sistema
web para el control de gestion de las SCGD
denuncias en la DEMUNA

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA
METRICA

Medicion del cumplimiento de hitos a lo largo de la vida del proyecto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD INVOLUCRADO EN A METRICA Y
ESPECIFICAR PORQUE ES RELEVANTE
El factor relevante se define identificando los hitos y sus fechas de cumplimiento a lo largo del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA? ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA METRICA?

La méfrica se desarmrolla para identificar los cumplimientos de los hitos & identificar posibles retrasos que
perjudiquen el avance del cumplimiento del producto.
DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA, ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO, DONDE,
coMo?
El Project Manager actualizard las fechas hito en &l MS Project, en las mafanas de viemes de cada semana, v
calculard el avance de los hitos, en las reuniones, obteniendo de esta forma el avance del cumplimiento de los
hitos.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR LA MEDICIGN

1. Se buscard en el MS Project |3 informacion ingresada por la persona responsable del hito.

2. Este informe se pasarad a un Excel para emitiv un cuadro de avance de los hitos.

3. Serevisara la medicion con el Sponsor y con el equipo los dias martes por la mafana.

4, Se tomaran acciones correctivas en €aso sean necesarias, para no atrasar mas el desarrollo del nuevo
producto,

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O RESULTADO DESEADO PARA LA
METRICA
Hitos a considerar y sus mediciones:
Hitos <= 5 dias después de la fecha de cumplimiento es &l 90%.
Hitos > 5 dias después de la fecha de cumplimiento es 0%.
Entrega compuesta (ET) Frasco, @apa, pulsador, collar, caja e interior,
a. Sise entrega ET de todos los componentes en fecha cumple al 100%.
b. Sisolo se entrega ET de Frasco, tapa, collar y pulsador en fecha cumple al 90%.
. Sisolo se entrega ET de caja e interior en fecha cumple al 10%, de lo contrario 0%.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR DE
CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA, Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS
La persona responsable de vigilar este factor de calidad, los resultados de la métrica y promover las mejoras n el

proceso del desarrollo, es el Project Manager, pero Iz responsabilidad (ltima de lograr el cumplimiento en el
lanzamiento es el Sponsor del proyecto.
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ANEXO N° 33
LINEA BASE DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un sistema
web para el control de gestion de las SCGD
denuncias en la DEMUNA

LINEA BASE DE CALIDAD
FACTOR DE 2
CAGDAD OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
RE e CALIDAD USAR MOMENTO DE MEDICION | MOMENTO DE REPORTE
CPI= Cost ¢ Frecuencia ¢ Frecuencia
performance seminal. semanal.
zzr:::;:::s CPI>=0.95 index o Medicidn ¢ Reporte
Acumulado. martes por la martes por I3
mafiana. tarde.
SPI= o Frecuencia o Frecuencia
Schedule seminal. semanal.
Z::f:: 3:::5 SPI>= 0.95 performance o Medicidn, « Reporte
Index martes por la martes por la
Acumulado. mafiana. tarde.
Cumplimiento e  Frecuencia e Frecuencia
Cumplimiento Hitos + <=§ (_1|'as = | de hitos. sem_ar@l. semanal.
de hitos 90% cumplimiento. o Medicion los e Reporte
lunes por 3 martes por la
tarde. mafiana.
% de Grado e Frecuencia, e Frecuencia
de cada vez que se semanal.
Satisfaccion. tengaI reunion ¢ Reporte I
Grado de con &l Comite martes por la
satisfaccion del | "2nd° dfl 1%l Ejecutivo. mafiana,
Comité 100% de o Medicion, cada
Ejecutivo satisfaccion. Vez que se
tenga reunion
con &l Comité
Ejecutivo.
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ANEXOS DE EJECUCION




ANEXO N° 34
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ACTUALIZADA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementaciéon de un sistema web

para el control de gestion de las denuncias en la SCGD

DEMUNA

Nombee dz tares v Duracie v Comicean + Fis v Fredecesan “L_ 1 B 5% 4506 60 7 __
1 Reunidn de Evahuacién de Avance del royecto 19338 i vie 193/14 vie /1224  IERRS R AR E R BRSO
0 (DSONOEMMBENTACONDESCRD  99das ln20/B/t¢ n22/2/ne ] 0%
4 S10NKI0 Tdias  lun30/03/44 mié 25/05/14 — L0
5 L1 GestondelProyeco ddas 10y jue 3/ \ b
8 12AsadeConsiiudtn i veMBENELTY § Fi 0%
9 413 Nemee 1das joe2fidjue 3loue =
4 LubefniisonyOogtvs 3o jreig/Mln B P
4 132 Definientregas Bdas  markif ey 8 [y
A LaGetondeTempo Wi vieOle jue gt i
S0 15 GestiondeCalidad Dés 2oy miesis 50 1
2 LiGetondeCos W et/ mis S8 51 Yl
S 417Gestonith s mié 235y mar3fe = e
b ”M
5 Fri

e A ’?25/“
Sdias  jue 2605/ e 15 —

B 421 Requerimiestos Déas oo left4vie /14 0
) 211 Lists de Requerimientos Fundonali Jdizs. e 25/08/14 Jun 30/08/%¢ 4 3008
B 2iadeReqermisishofinco ddas  mardlT /e @ L0
2 U3omemziondelsaio  Idm  veOYST/ M martgT 61 'qnm
# LdinglemestasinySopore.  3ds  memkve L 8 Y
B 42k Stz 4 joe /e = 0
B L2iMedehenheeaRequerimionss S w Iyt ve e g
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ANEXOS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL




ANEXO N° 38
SOLICITUD DE CAMBIO N° 1

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

TiPO DE CAMBIO REQUERIDO
AcCCION CORRECTIVA X REPARACION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO
DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA
A RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.

Los miembros del equipo de proyecto no tenian conocimiento del plan de comunicacién

que debia seguirse por lo que los interesados clave y el mismo Gerente de Proyecto no

estaba recibiendo la informacién del estado actual del proyecto asi como de los

inconvenientes que habian surgido. Se generé malestar con los interesados clave.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO

SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
El cronograma del proyecto serd actualizado de la siguiente forma:

Se debe difundir el plan de comunicaciones a todo el equipo de proyecto para que la
informacién siempre sea fluida entre todos.

Se retroalimenté al equipo y se verificaron las actividades que presentaron retrasos para

tomar las acciones que permitan tener todo de acuerdo al cronograma nuevamente.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS

O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO
ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.
Realizar comunicacién efectiva al equipo de proyecto sobre la importancia de la

comunicacion en el éxito de la misma.
Se debe tomar en cuenta que es importante tener una comunicacion fluida con todo el

equipo de proyecto lo cual evite malos entendidos.

EFECTOS EN EL PROYECTO

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO
Ampliacion de 3 dias mas a lo planificado
en el cronograma.
EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
Ninguno
EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.

Ninguno
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES
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ANEXO N° 38
SOLICITUD DE CAMBIO N° 2

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

TiPO DE CAMBIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA X REPARACION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO
DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE

VA A RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.
Se definieron las actividades a realizar; sin embargo, no se considero la capacitacion al

personal de la institucion en los procesos del sistema, lo cual podria generar problemas

en el manejo del sistema.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL
CAMBIO SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
El cronograma del proyecto serd actualizado de la siguiente forma:

Es necesario considerar esta actividad como parte del proyecto como un nuevo

entregable o como una actividad especifica en algun entregable.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS

O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO

OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA S| EL CAMBIO NO SE REALIZA.
El cambio fue solicitado porque se debia actualizar el cronograma del proyecto con las

nuevas fechas indicadas por el gerente del proyecto.

El personal siempre debe ser capacitado en el sistema sobre el cual se va a desarrollar
el proyecto de manera que los usuarios y la informacion que ellos compartan con el
equipo sean entendibles y que esta se refleje finalmente en el producto que se va a
entregar.

EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Actualizacion del EDT para considerar
esta actividad

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
Ninguno
EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO,

ETC.
Ninguno
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES
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ANEXO N° 38
SOLICITUD DE CAMBIO N° 3

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA

TiPO DE CAMBIO REQUERIDO
ACCION CORRECTIVA X REPARACION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO
DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE

VA A RESOLVER, DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.
El proceso de reclutamiento de personal tom6 més tiempo del planificado lo cual generé

gue luego de tomada la decision de los recursos elegidos, muchos de ellos ya no se
encontraban disponibles.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL

CAMBIO SOLICITADO, PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
El cronograma del proyecto serd actualizado de la siguiente forma:

Se tuvo que realizar una nueva evaluacion de candidatos en algunos casos para cubrir
las posiciones faltantes, lo cual generé tiempo y costo adicional.

Se debe optimizar el proceso de seleccién de personal que nos permita encontrar
disponibilidad en los recursos finalmente elegidos.

Asegurar que se cumplan las fechas planificadas de maneras que las actividades no se

retrasen y no se generen riesgos.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS

O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO

OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.
Permitira evitar el incurrir en costos adicionales ademas de retrasos en los tiempos ya

establecidos.
Permitira evitar generar riesgos a futuro, asi como costos adicionales a lo ya
presupuestado.

EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Ampliacién de 4 dias més a lo planificado

en el cronograma.

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
Ninguno
EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO,

ETC.
Ninguno
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

208



MAPEO DEL MACROPROCESO DE GESTION DE DENUNCIAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Andlisis, disefio e implementacién de un sistema
web para el control de gestion de las denuncias SCGD
en la DEMUNA — CANETE
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ANEXO N° 36
ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

SCGD

Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un sistema

web para el control de gestion de las
denuncias en la DEMUNA
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por medio de la presente acta se deja constancia que la Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente (DEMUNA), aprueba el proyecto de Disefio e Implementacion de un Sistema
Web para el Control de Gestidon de las Denuncias en la DEMUNA.

v Informacién General

v Propésito del Proyecto

v Obijetivos del Proyecto

v Alcance del Proyecto

v' Factores Criticos de Exito del Proyecto

Requerimientos

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO | FECHA
Pedro Sanchez Rivera 10/01/2014
Luis A. Gonzales Villalba 10/01/2014
Dayse Oroche Rojas 10/01/2014
NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
MIGUEL A. GONZALES VILLALBA 10/01/2014
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ANEXO N° 37
ACTA DE ACEPTACION DE FASE

SIGLAS DEL PROYECTO

SCGD

Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia que la Defensoria Municipal del nifio y

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un sistema

web para el control de gestion de las
denuncias en la DEMUNA

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Adolescente (DEMUNA), aprueba el cronograma del proyecto de Disefio e
Implementacion de un Sistema Web para el Control de Gestion de las Denuncias en la

DEMUNA, de acuerdo a la linea base del Tiempo.

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE U
FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA
OTRO FUNCIONARIO

Pedro Sanchez Rivera 18/01/2014 | Miguel A. Gonzales Villalba | 18/01/2014
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ANEXO N° 40
ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

SCGD

Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la aceptacion por parte de la

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio e Implementacion de un sistema
web para el control de gestion de las
denuncias en la DEMUNA

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Defensoria Municipal del nifio y Adolescente (DEMUNA), de la Implementacién de un
Sistema Web para el Control de Gestién de las Denuncias en la DEMUNA.
En este punto se da por concluido el proyecto por lo que habiendo constatado la
Defensoria Municipal del Nifio y Adolescente con el equipo del proyecto la finalizacién,
entrega y aceptacion de la Implementacién de un sistema web para el control de
gestion de las denuncias en la DEMUNA, se certifica el cierre del proyecto.

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL CLIENTE, U
FECHA NOMBRE DEL STAKEHOLDERS FECHA

OTRO FUNCIONARIO

Pedro Sanchez Rivera 31/10/2015 | Miguel A. Gonzales Villalba | 31/10/2015
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