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Resumen

El presente trabajo de investigacion se trata sobre el bullying en los adolescentes
agresores en los colegios nacionales del distrito de Surco, ello que es una
problematica que se ve a diario en nuestra realidad social, a través de los distintos
medios de comunicacién, dafando el desarrollo biopsicosocial del nifo o
adolescente y asi como las conductas que infieren en los menores agresores, €s
por ello que la presente investigacién se basa dentro de la realidad de cinco
centros educativos nacionales, en base a ello, el objeto de la investigacion es
determinar el nivel de percepcion del bullying en la eonducta de los adolescentes
agresores en los centros educativos, cuya finalidad es identificar y. proteger bajo
cualquier contexto el desarrolio de los nifios en nuestra sociedad, en la familia,

centros educativos, entorno amical, y diversas instituciones.

Se realizé a través del cuestionario anénimo sobre la problemética del
bullying en un total de cien alumnos entre los 12 y 17 afios de edad de cinco
centros educativos del distrito de Surco, asimismo que se utilizé el paradigma
positivista, con enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo, con un disefio no
experimental, de corte transversal, con una metodologia hipotético —deductivo.

Que interpretando los resultados se establecié que el nivel de percepcion
del bullying en la conducta de los adolescentes agresores determino que es muy
alto, mostrando un 48% sobre un 21% que sefialaba bajo, obtenido a traves de la
prueba del Chi Cuadrado, a lo que se concluyé que existe un alto nivel de
percepc'i‘én del bu!lying en los adolescentes agresores y que ante ello se tendria
que tomar las medidas necesarias para poder disminuirio, un trabajo por parte de

los padres, los profesores y El Estado a través de diversos programas.

Palabras claves: Bullyirng, Bullying fisico, bullying verbal, bullying psicolégico,
bullying social.



Abstract

The present research is about bullying in adolescents offenders in the national
schools of the district of Surco, it is a problem that is seen daily in our social
reality, through the different media, damaging the development bio psycho social
and child or adolescent behavior and inferring aggressors in children, which is why
this investigation was based in the reality of five national schools, based on the
object of this research is to determine the Bullying level of perception of the
behavior of adolescents offenders in schools, whose purpose is to identify and
protect under any context the devetopmént of children in our society, in the family,

schools, amical environment, and various institutions.

Was conducted through anorymous questiontiaire on the issue of bullying
in a total of one hundred students between 12 and 17 years of age of five schools
in the district of Surco, also a positivist paradigm was used, with quantitative
‘approach, type noun, with a non-experimental design, cross-section, with a

hypothetical -deductive methodology.

That interpreting the results it was established that the level of perception
of bullying in behavior of the aggressors adolescents determine which is very high,
showing a 48% to 21% that indicated low, obtained through the test of Chi Square,
to it was concluded that there exists a high level of perception of bullying in
adolescents and aggressors before it would have to take the necessary measures

to reduce a work by parents, teachers and the State through various programs.

Keywords: bullying, physical bullying, verbal bullying, psychological bullying, social
bullying.
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Introduccion

La presente tesis es acerca del bullying en los adolescentes agresores en los
colegios nacionales del distrito de Surco, esta investigacion pretende determinar
el nivel de percepcion del bullying en la conducta de los adolescentes agresores
de los coiegios. nacionales del distrito de Surco, siendo importante poder
identificar y p roteger bajo ¢ ualquier c ontexto e | d esarrollo de los nifiosen la
sociedad, en la familia, en centros educativos, en entorno amical, y diversas
instituciones en la que participa, como en el caso de la presente tesis que se da
en los colegios nacionales, y asimismo comprobar que si hay un nivel de
percepcion de los adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al

bullying en el distrito de Surco.

La presente investigacion se trabajo en un total de tres capitulos; en el
primer capitulo encontraremos la descripcion de la realidad problematica la cual
da respuesta al porqué de la presente investigacion del hecho de la necesidad de
saber si hay un -nivel alto de percepcién del bullying en los adolescentes
agresores, en el segundo capitulo abrordare el marco tedrico de acuerdo a las
variables de esta investigacion y en el tercer capitulo presentare el analisis y los

resultados de la investigacion.

La metodologia de la investigacion es realizada desde un paradigma
positivista, con enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo, ‘con un disefio no
experimental, de corte transversal, con una metodologia hipotético —deductivo,

cuyo instrumento fue a través del cuestionario.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

Actualmente en la realidad tanto a nivel nacional como intemacional, se ve en los
distintos medios de comunicacién y por lo que sucede a nuestro alrededor la
problematica acerca de este conflicto social, la cual es el bullying, el cual genera
violencia entre aquellos menores de edad que se encuentran en etapa escolar y
que, por lo general el agresor es alguien que tiene mas fuerza o poder entre sus
demas compaiieros, afectando o agrediendo de manera fisica, psicolégica, social

y verbal a otro menor.

Esta problematica ha aumentado a lo largo de los afios, siendo a partir de
los afios 70 del siglo anterior objeto de estudio de este problema. El bullying ha
tenido como consecuencia en algunos de los casos sucedidos homicidios por
parte de aquellos agresores quienes han agredido de manera violenta a su
victima causandoles la muerte, y en otros casos ha habido como consecuencia
los suicidios por parte de aquellos menores que han sido victimas de este tipo de

agresiones.

En la gran mayoria de estos casos el menor agredido no cuenta a sus
familiares o profesores las agresiones de cual es victima, por falta de
comunicacion con los padres o los profesores y por el sentimiento de verglienza

de sentirse débiles.

Segun la Universidad de Massachusetts (2014), sefialo que el Pert tiene
la tasa mas alta en Latinoamérica con mas casos de bullying, sefialando que 30
nifios peruanos sufren bullying cada dia, siendo en las zonas selvaticas las zonas
mas altas donde se registra esta problematica, dentro de los casos mas sonados
sucedidos en nuestro pais esta el caso de un nifio de 13 afios el cual fue agredido
por sus compafieros de clase de un colegic en Comas en el afio 2014,
causandole la muerte debido a los fuertes golpes que este padecio, entre otros

que han sucedido en nuestro pais.

Segin F igueredo ( 2012), en s utesis “Acoso e scolary e strategiasd e
prevencion en educacion escolar bésica y nivel medio”, de ciudad san Lorenzo.

Pa'raguay, en diciembre del 2012, sehala que la clase y el patio de recreo son los
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escenarios elegidos para las conductas de acoso, y aunque es dificil que los
alumnos admitan ser acosados o maltratados, las victimas suelen comunicarselo
a sus amigos y amigas, quienes suelen intervenir para detener las agresiones, las
cuales frecuentemente pasan inadvertidas para los profesores, lo cual contribuye
al aumento de estas agresiones ya que no hay una comunicacion por parte de los

menores agredidos para detener este tipo de violencia.

Asimismo, Deywid (2013), en su tesis Asociacion enire acoso escolar y
auto concepto de agresoras, victimas y observadoras en las alumnas de
secundaria de dos colegios nacionales, Lima 2013, sefala que el bullying se
desarrolla en la mayoria de los ambitos escolares, por lo que es importante atacar
el problema de raiz en beneficio de que el individuo afectado tenga en un futuro
un desarrollo armonioso con su-entorno, por o que el papel de padres, docentes y
especialistas es fundamental para la prevencion de este fenémeno social, y sobre
todo es que debe primar el interés superior del nifio para su adecuado desarrollo

biopsicosocial.

La razon de la problematica del bullying es de ambas parte, tanto por péde'
del agresor como del agredido, en el caso del primero de ellos es porque proviene
de hogares disfuncionales, en donde existe la violencia y no hay la preocupacion
y comunicacion suficiente entre padres e hijos, en el segundo la razon es que vive
en un hogar en el cual existe la violencia, falta de comunicacion con los padres .y

la baja autoestima de este.

Ante ello, tanto a nivel nacional e intermacional se ha desarrollado una serie
de programas, leyes qu e tratan de p revenir y sancionar a aquellos menores
agresores, y programas en los cuales tratan de concientizar a ambas partes en

compaifiia de sus padres con el fin de gue no se comenta este acoso escolar.

Este trabajo busca concretamente poder ante todo identificar, analizar,
prevenir y en lo posible buscar alternativas de solucion de este terrible problema

social.
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1.2. Delimitacion de la Investigacion

1.2.1. Delimitacion Social
lL.a presente investigacién se realizara dentro de la Institucion Educativa
6047 José Maria Arguedas, Institucion Educativa 6082 Los Proceres,
Institucién Educativa 6087 Pablo Maria Guzman, Institucion E ducativa
7086 Los Precursores y la Institucion Educativa Alcides Vigo Hurtado, elio
tomando en cuenta que es perteneciente al estrato social medio,

adolescenies agresores del distrito de surco.

1.2.2. Delimitacion Espacial
La presente investigacion se realizara dentro de las distintas instituciones
Educativas del Distrito de Santiago de Surco, ello tomando en cuenta que

hay una gran concurrencia de adolescentes.

1.2.3. Delimitacion Temporal
La presente investigacion se realizar adentro de la Institucion Educativa
6047 José Maria Arguedas, Institucion Educativa 6082 Los Proceres,
Institucion E ducativa 6 087 Pablo M aria G uzman, | nstitucion Educativa
7086 Los Precursores y la Institucién Educativa Alcides Vigo Hurtado en el
afio 2015.

1.2.4. Delimitacion Conceptual
La presente investigacion abarca un concepto fundamental como es el

Bullying, el cual pasaremos a ampliar su concepto lineas abajo

1.3. Problema de la Investigacion

1.3.1. Problema General
¢ Cual es el nivel de percepcion del bullying en los adolescentes agresores
de los colegios nacionales del distrito de surco 20157

1.3.2. Problema Especifico

¢ Cual es el nivel de percepcion del bullying Fisico en los adolescentes

agresores de los colegios nacionales del distrito de surco 20157
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;Cudl es el nivel de percepcion del bullying verbal en los adolescentes

agresores de los colegios nacionales del distrito de surco 20157

;Cual es el nivel de percepcidn del bullying Psicologico en los
adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de surco
20157

. Cual es el nivel de percepcion del bullying Social en los adolescentes

agresores de los colegios nacionales del distrito de surco 20157

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Determinar el nivel de percepcion d el Bullying en la conductade los
adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de surco
2015.

1.4.2. Objetivo Especifico

Determinar el nivel de percepcion del Bullying Fisico en la conducta de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de surco
. 2015,

Determinar el nivel de percepcion del Bullying Verbal en la conducta de
los adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de surco
2015.

Determinar el nivel de percepcion del Bullying Psicologico en la conducta
de los adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de
surco 2015.

Determinar el nivel de percepcion del Bullying Social en la conducta de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de surco

2015.
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1.5. Hipétesis y Variables de la Investigacion

1.5.1. Hipotesis General

El nivel de percepcion de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto ai bullying en el distrito de surco 2015.

1.5.2. Hipotesis Secundario

El nivel de percepcidn de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto al bullying fisico en el distrito de surco 2015.

El nivel de percepcién de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto al bullying Verbal en el distrito de surco 2015.

Ei nivel de percepcidn de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto al bullying Psicologico en el distrito de surco 2015.

El nivel de percepcion de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto al bullying social en el distrito de surco 2015
1.5.3. Variable Bullying

- Definicion Conceptual

Olweus (1998 p. 25) definid la variable bullying como la violencia fisica,
verbal y psicologia donde un alumno es agredidc o se convierte en victima
cuando estéd expuesto, de forma repetida durante un tiempo, a acciones

negativas que lieva a cabo otro alumno o varios de ellos.
Definicion operacional bullying

Esta definicion operacional va a ser estudiada a través de la variable de 4
dimensiones denominadas: El primero bullyinf fisico que consta de 3
indicadores y 6 items; el segundo bullying verbal que consta de 3
indicadores y 6 items; el tercero bullying psicolégico que consta de 3
indicadores y 6 items; el cuarto bullying social que consta de 3 indicadores

y 6 items. Estos seran valorados entre los rangos: 1= Sl, 2 =NO.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: EL BULLYING

RANGO

DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS/ITEMS
Conote tas formas de malrato mas 1.~ ¢5abes gue significa acoso escolar? Si No
8. FIsicO: frecuente. 2.- §Has agredido a alguien el ditimo afio? Si No
. 3.~ Durante el recreo agredes fisicamente a otros? Si No

A tos fisico:
cepta maltratos s en el colegio 4.- LEn el aula o fuera de ella das patadas a otros? Si No
Asume fa responsabilidad de fas 5.- $Te han enviado a la direccién por agredir a tus tompafieros? Si No
agresiones 6.- {Has estado castigado por Golpear a alguien? Si No
tdentifica la frecuencia de los insultos 7.- IUsas apodoes para lamar a fus compafieros? i No
8. VERBAL: fuera o dentro del aula. 8.~ {Han insultado por medios electrénicos? Si. No
: ’ Frecuencia con kz gue es agredido 9.- i Cudndo alguien interviene en el aula lo descalificas? St No
verbalmente 10.~ ¢Te burlas con palabras ofensivas? 5§ No
. 11.- éInsuitas porque antes eras agredido? Si No
r -
Acepta agresiones verbales 12.- ¢ Dices palabras soeces a los profesores cuando te castigan? St No
.~ éHas d | ompafiero Si N

Detecta acciones de conducta 13 f_H amenazado a alguno de tus comp: S's:" z o
5, PSICOLOGICO: 14,-;Te has burlade de alguna persons que ha sufrido acoso escolar? Si No
' : Participa en la efaboracién de 15.- éTe callas ante agresiones que reciben otres compaierps? St No
trabajos 16.- ¢Alguna vez tus amigos han intentado guistarse la vida? St No
17.- éPrestas atencidn a [as clases? : Si Mo

Acepta d m lai iin :
cepta de buena manera la informach 18.- ¢ Aceptas los consejos de tus profesores? St No
identifica el comportamiento gue tiene 19.- lgnoras & tus compafieros constantemente? i No
B SOCIAL: con las demds personas 20.- ¢Aistan a algin compafiero del aula? Si Ko
" frecuencia con la que cumple con 21.- ¢Excluyes a alguien de una conversacién? Si No
ohjetivos sociales 22 .- ¢Has influido en tus compafieros para excluir a alguien? 5t No
. 23.- éHas ridiculizado a un compadiero en pdblico? Si Ko

bilidad n T " v

Asume fas responsabilidades en el aula 24.- ¢En el aula han jugado 2 la ley de hielo ton alguien? SF No

1.6. Metodologia de la Investigacion

1.6.1. Paradigma de la Investigacion

Segun lo expuesto por Hurtado

y Toro (2001, p. 55), el paradigma positivista o cuantitativo hace énfasis en

la objetividad, orientada hacia los resuitados, donde el investigador busca
descubrir y verificar las relaciones entre conceptos a partir de un esquema
te6rico previo. Es. por lo expuesto que la presente investigacion es de

paradigma positivista.

Sobre la base a los supuestos anteriores, la presente investigacion se
orienta por el paradigma positivista, al pretender obtener un conocimiento
relativo de las variables de estudio a partir de la percepcion de la realidad
observable empleando métodos, técnicas y teorias para obtener datos
pertinentes al objeto de investigacion, que en su cuantificacion y analisis
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permitan determinar la naturaleza del problema a fin de generar respuestas
validas, para responder asi, a las interrogantes planteadas. Por ello, la
presente investigacion se orienta siguiendo los criterios del estudio
cuantitativo, al pretender determinar la “Gestion de Conservacion del

Patrimonio Cultural Edificado de la Universidad del Zulia”.

1.6.2. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de fa presente investigacion es de enfoque cuantitativo, Gomez
(2003, p. 121), enfatiza la necesidad de medir variables a travées de
codificaciones requeridas para el analisis de los hechos observados,
valiéndose de procedimientos cientificos. La cuantificacion se realiza
mediante el procesamiento estadistico de los datos que en su andlisis
permiten determinar procesos y resultados, es por ello que el bullying al ser
un fendmeno social, el cual necesita observacion es de enfoque

cuantita_tivo.

Se deduce. que segin lo sefalado por el autor el enfogue
cuantitativo se enfatiza en la necesidad de medir variables a través de
codificaciones requeridas para el andlisis de los hechos observados, en el
se presta de procedimientos cientificos, ello a través del procesamiento
estadistico de los datos obtenidos, estos obtenidos a través de métodos

estadisticos.

1.6.3. Tipo de la Investigacion
Hernéandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 136),es aquella que frata de
responder a | os p roblemas t edricos o s ustantivos o e specificos, e ntal
sentido, estd orientada, a describir, explicar, predecir o retraducir la
realidad, con lo cual se va en blsqueda de principios y leyes generales que
permita organizar una teoria cientifica. En este sentido, podemos afirmar
gue la investigacion sustantiva al pérseguir la verdad nos encamina hacia
la investigacion basica o pura. La investigaciébn sustantiva tiene dos

niveles: la investigacion descriptiva y la investigacion explicativa.
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Se infiere que los problemas tetricos o sustantivos o especificos, la cual
esta orientada a describir, explicar o predecir la realidad, con el fin de ir a
buscar principios y leyes generales que permita organizar una teoria
cientifica, a lo cual se puede afirmar una investigacion sustantiva con el fin
de encontrar una verdad, ya que encamina hacia una investigacion basica

o pura.

1.6.4. Diseino de la investigacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 205), ia presente investigacion
es de disefio No Experimental corte transversal porque se limita a
observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se
desarrolla esta tipo de investigacion. En un estudio no experimental no se
construye ninguna situacién sino que se observan situaciones ya

existentes, no provocadas intencionalmente.

Se deduce que en cuanto al disefio de la investigacion No
experimental, es de esa manera porque se limita a observar los
acontecimientos sin intervenir en los acontecimientos, ya que en ello no se
construye ninguna situacion sino que son solamente observaciones de los
sucesos ya existentes, ya que un estudio no experimental observa

situaciones existentes.

1.6.5. Método de la Investigacion

Hemandez, (2003,p. 121) el método para la presente invesﬁgacién es
hipotético-deductivo, debido a que es el procedimiento o camino que sigue
el investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. El método
hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del
fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar dicho
fenémeno, deduccion de consecuencias o proposiciones mas elementales
que la propia hipétesis, y verificacion o comprobacion de la verdad de los

enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.
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Se infiere que segtn lo referido por el autor, el método de la investigacion
es hipotético-deductivo, ello a que es un procedimiento que hace el
investigador para realizar la actividad cientifica, este método tiene varios
pasos como observacion del fendmeno, creacién de una hipétesis,
deduccion de consecuencias y verificacion de la verdad de los enunciados

los cuales fueron deducidos que fueron comparados con la experiencia.

1.6.6. Poblacién y muestra de la investigacion

Poblacion

Hurtado (2000, p. 233) la poblacion es el conjunto de seres en las cuales
se va a estudiar variable o evenfo, y que ademas comparten, como
caracteristicas comunes, los criterios de inclusién. La poblacién es finita y
estuvo conformada por aproximadamente por 7548 alumnos de los

colegios Nacionales del distrito de Surco, 2015.

Poblacién
12 13 14 15 16 C 17
COLEGIC M F M F M F M F M F | ™M F |TOTA
Institucién Educativa 6047 José Maria

Arguedas 126 12871 128 125( 123 120 | 118 121 (3127 121 (125 121 148
Institucidn Educativa 6082 los Proceres 125 128§ 127 124|126 126 | 1231 130 | 129 123|121 129 151

Institucion Educativa 6087 Pablo Maria
Guzman 129 127} 128 133 128 128 | 120 129|127 125|123 120} 1510
- Institucion Educativa 7086 Los Precursores 126 1281 123 130 125 130 | 320 129128 125|125 120 15U
Institucidn Educativa Alcides Vigo Hurtado 131 1303 129 134|124 1231 131 128 122 126[123 120| 152
637 6541i 635 646|626 627§ 619 637 633 620|617 610 | 754!
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Se deduce de lo sefalado por Hurtado que para determinar la poblacion es
el conjunto de seres sobre los cuales se va a estudiar la variable o el
evento, y que asimismo, tienen en comin caracteristicas y criterios de
inclusién, estableciéndose asi los principales requisitos para formar parte
de una poblacién, es por ello que la poblacion esta conformada por 7548
alumnos del colegio de una poblacion, es por ello que la poblacion esta

conformada por 7548 alumnos del colegio

Muestra

Se ha seleccionado una muestra de 100 alumnos del distrito de Surco, las
cuales estan conformadas por la Institucion Educativa 6047 José Marfa
Arguedas, Institucion Educativa 6082 Los Proceres, Institucion Educativa
6087 Pabio Maria Guzman, Institucion Educativa 7086 Los Precursores y
la Institucion Educativa Alcides Vigo Hurtado. Al respecto Hernéndez
(2010,p. 172) expresa que no siempre pero en la mayoria de las
situaciones se realiza el estudio en una muestra. Solo cuando se quiere

~ realizar un censo se debe incluir en el estudio a toda la poblacién.

Este tipo de seleccidbn se encuentra dentro del muestreo no
probabilistico o convencional, donde la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Hemandez
et al (2010, p. 176).
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Muestra

COLEGIOS TOTAL

institucion Educativa 6047 José Maria
Arguedas 20
Institucion Educativa 6082 Los Proceres

20
institucién Educativa 6087 Pablo Maria
Guzman 20
Institucion Educativa 7086 Los Precursores 20
Institucidn Educativa Alcides Vigo Hurtado 20
total encuestados 100

Se deduce que para determinar la muestra esta se ha fomado en
cuenta a través de un muestreo no probabilistico, en donde para
determinar los elementos estos no dependen de la probabilidad, sino de ias
causas relacionadas con las caracteristicas que se adecuen a la
investigacion o de la persona que realiza la muestra, sino de las causas

relacionadas con caracteristicas de la investigacion.
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1.6.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

lLa técnica utilizada fue el cuestionario que consistid en recopilar la
informacion en la muestra de estudio y el cuestionario como instrumento
para medir la gravedad de la variable del bullying que puede existir entre
los nifios de las Instituciones 6047 José Maria Arguedas, Institucion
Educativa 6 082 L. os Proceres, Institucion Educativa 6 087 Pablo M aria
Guzman, Institucion Educativa 7086 Los Precursores y la Institucion

Educativa Alcides Vigo Hurtado.

L a encuesta es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que
constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando que,

el investigador fije su atencién en ciertos aspectos y se sujete a

determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del

fendmenc que se consideran esenciales; permite ademas, aislar ciertos
problemas que interesan, principalmente, reduce la realidad a cierto

nimero de datos esenciales y precisa el o bjeto de estudio (Tamayoy

- Tamayo, 1998, p. 124). La técnica que se aplicara sera la encuesta que

consistira en recopilar la informacion en la muestra de estudio.

Se infiere que con respecto a la encuesta es de gran utilidad para el
aporte a una investigacion cientifica, ya que esta muestra una técnica de
observacion, porque lo que se busca es que el investigador destaque su
atencion sobre ciertas conductas y reduce la realidad a cierto nimero de
datos esenciales y precisa el objeto de estudio, es por ello que se aplicara

esta encuesta.
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CUESTIONARIO DEL BULLYING

INSTRUCCIONES:
Ud. enconirara 24 preguntas. Léala atentamente y decida en qué medida cada

una de ellas describe o no un verdadero modo de ser.

Existen dos (2) posibilidades de respuesta.
1). 8l
2). NO '
N° : ITEMS Sl I NO
Bullying Fisico

Sabes que significa acoso escolar
Has agredido a alguien el dltimo afio
Durante el recreo agredes fisicamente a otros

En el aula o fuera de ellas das patadas a otros

Te han enviado a la direccin por agredir a tus compafieros
Has estado castigado por golpear a alguien
BullyingVerbal

7 | Usas apodos para llamar a tus compafheros

D B W N -

Has insultado por medios electrénicos

9 | Cuando alguien interviene en el aula lo descalificas

10 | Te burlas con palabras ofensivas

11 | Insultas porque antes eras agredido _
12 { Dices palabras soeces a los profesores cuando te castigan

Bullying Psicolégico

13 | Has amenazado aiguno de fus comparieros.

14 | Te has burlado de alguna persona que ha sufrido acoso escolar
15 | Te callas ante agresiones que reciben otros comparieros.

16 | Alguna vez tus amigos han intentado quitarse la vida.

17 | Prestas atencion a las clases

18 | Aceptas los consejos de tus profesores

Bullying Social
19 | Ignoras a tus companeros constantemente

20 | Aislan a algtin compafiero del aula

21 | Excluyen a alguien de una conversacion

22 | Has influido en tus compaiieros para excluir a alguien
23 i Has ridiculizado a un compafiero en publico

24 | En el aula han jugado a la ley del hielo con alguien

Gracias por su participacion

22




Instrumentos

El instrumento es un cuestionario disefiado por el investigador, con
preguntas de cinco opciones en un formato de escala Lickert, que consiste
en “un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios
referidos al evento o situacién actual acerca del cual se quiere medir la
actitud.” Hurtado (2000, p. 479), a fin de evaluar la Calidad de Vida en el
Trabajo. Dicho instrumento debe ser: facil de ser leido, corregido,
cuantificable, diferenciador y que nos permita obtener informaciones de alto

nivel de credibilidad que sirvan de base a la investigacion.

Se analiza que con respecto a los instrumentos, estos son disefiados
por el investigador, en la que contiene preguntas’ las cuales -son un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicibs referidos
al evento o situacién actual acerca del cual se quiere medir la actitud, y que
debe ser facil, cuantificable y diferenciador, es por ello que tal instrumento

debe ser leido faciimente
1.6.8. Validez y confiabilidad del instrumento

La validez trata de verificar si en realidad medimos lo que nos
proponemos medir. lgualmente, esta orientacién epistemolégica busca
determinar un buen nivel de confiabilidad, es decir, su posibilidad de
repetir la misma investigacion con idénticos resultados. Todos estos
indicadores tienen‘ un denominador comin: se calculan y determinan por
medio de "una medida aislada, indepéndiente de las realidades

complejas a que se refieren”. (Martinez, 2006, p. 10).

Se infiere que para determinar la validez de un instrumento, se
necesita verificar lo que en realidad se mide, es decir, lo que se propone
medir, con el fin de tener un buen nivel de confiabilidad, es decir su
posibilidad de repetir la misma investigacion conid_énticoé resultados, los
cuales tiene un comin denominador que se calculan y determina por

medio de una medida aislada.
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Confiabilidad

Tiene por objeto asegurarse de que un investigador, siguiendo los

mismos procedimientos descritos por otro investigador anterior vy

conduciendo el mismo estudio, puede llegar a los mismos resultados y

conclusiones. Notese que se trata de rehacer el mismo estudio, no una

réplica del mismo. (Martinez, 2006, p. 12).

Tabla x1

Fiabilidad del instrumento

N de
Variable ' KR-20 elementos
Bullying . 0.890 24

Fuente: Base de datos

El cuestionario presenta una alta fiabilidad y coherencia interna.

Tabla x2

Baremos de las variables

Variables / dimensiones Baja Moderada Alta
Bullying <=7 815 16+
Fisico <=1 2-3 4+
Verbal <=1 2-4 5+
Psicologico <=1 2-4 5+

" Social <=1 2-4 5+

Fuente: Base de datos

Los baremos o categorias son producto de la suma de los item en

cada una de las variables o dimensiones, dicho puntaje se clasifico segln

la tabla anterior para su interpretacion cualitativa. Asi mismo, los puntos de

corte son 33% y 67% de los datos reales (equidistantes).

Se deduce que con respecto a la confiabilidad tiene como fin

asegurar de que el investigador, con ayuda de los procedimientos
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descritos por otro investigador anterior, pueda Hegar a los mismos
resultados y por ende a las mismas conclusiones, con el fin de rehacer
el mismo estudio, pudiendo Illegar a los mismos resultados vy

conclusiones.

1.6.9. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la investigacion

Justificacién

Es muy importante identificar y proteger bajo cualquier contexto el
desarrollo de los nifios en nuestra sociedad, en la familia, centros
educativos, entorno amical, y diversas instituciones en la que participa, en
este caso la Institucion Educativa 6047 José Maria Arguedas, Institucion
Educativa 6 082 L os Proceres, Institucion Educativa 6 087 P ablo M aria
Guzman, Institucidon Educativa 7086 Los Precursores y [a Institucion
Educativa Alcides Vigo Hurtado, ya que de esta forma podremos brindar la
seguridad que este sector vulnerable necesita, asegurando su desarrollo
personal, psicosocial y educativo, y previniendo el bullying en nuestro pais

y con esto la mejora constante de la sociedad.

Se infiere que para determinar la justificacion en cuanto a una
investigacion se tiene tal como lo establecen las leyes, es el interés
superior del nific y en cuanto haya la problematica del bullying, se justifica

pues se busca el desarrollo personal, psicosocial y educativo del menor.

Importancia

Ef bullying es un fenomeno cada vez mas grave, y es porque que sus
secuelas repercuten en el desarrolio biopsicosocial del nifio y adolescente,
este a través de problemas que surgen de las secuelas del menor y por eso
es un frecuente tema de investigacion de diversos campos de estudio y
conocimiento; esto es la psicologia, la sociologia, el derecho, la educacion,

entre ofros.
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Se deduce que en cuanto a la importancia que tiene esta investigacion se
ve que la problematica del bullying es un fenémeno cada dia mas graves,
porque afecta su desarrolio biopsicosocial, por los distintos problemas que
el menor enfrenta ante tal problematica, esto se aplica en la psicologia, la

sociologia, el derecho, la educacion, entre otros.

Limitaciones

Teorica: Escasez de bibliografia referente a la variable de delincuencia, asi
como de tesis que estén relacionadas ambas variables, todo elfio se superd
adquiriendo libros extranjeros de reconocidos autores y elaborando el

instrumento pertinente a dicha variable.

Espacial: En cuanto al espacio de ubicacion laboral es cercano, pero la
biblioteca a la cual se fue a investigar se encuentra distante, por lo tanto es
distante para poder llevarlo a cabo, porque genera un retraso para su’

elaboracion.

Recursos: Los materiales que se requieren adquirir para elaborar la
investigacion son sumamente costosos, pero todo se superd realizando

una planificacion adecuada para realizar la investigacion.

Se infiere que en cuanto a las limitaciones tenemos la tedrica, ello
debido a que no hay suficiente bibliografia, espacial, por lo que todo no es
accesible y de recursos porque los materiales para llevar la investigacion
son costosos, lo cual se resuelve tras hacer una planificacion adecuada

para poder desarrollar el presente trabajo de investigacion.
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para la presente investigacion se ha tomado como antecedentes diferentes tesis,
estas nacionales o intemacionales, ﬁen este Gltimo punto correspondiente a los
paises de Paraguay, Venezuela, Espafia y México, en los cuales hay una gran
cantidad de informacién acerca del bullying en los centros educativos y de como
es la realidad en los paises en mencion, asi como es la realidad acerca de esta
problemaética en nuestro pais y de como es la definicion de los mismos y asi como
atacan este fenémeno social, por lo que los antecedentes que se han podido

encontrar para el estudio de la investigacion son:
Antecedentes Internacionales:

Figueredo (2012), en su tesis "acoso escolar y estrategias de prevencion en
educacién escolar basica y nivel medio”, de ciudad San Lorenzo. Paraguay,
realiza esta investigacion porque las agresiones y abusos entre alumnos son
considerados uno de los principales problemas del centro, reconociendo a la falta
de d isciplina e scolar como u na ¢ ausa im portante d e | a ¢ onducta d el a lumno
agresor, mientras que atribuyen a las caracteristicas de la personalidad del
alumno vy las caracteristicas familiares, las causas de que un alumno o alumna se
convierta en victima; el propone los siguientés objetivos, describir la situacion
actual del acoso escolar y las medidas de prevencion abordadas por la institucion
y los profesores en el 3° ciclo de la Educacion Escolar Basica y la Educacion
Media de un Colegio de Fernando de la Mora. Las estrategias de prevencion de
acoso escolar del centro y del aula combinan las actuaciones dirigidas a mejorar
las relaciones interpersonales a través del didlogo en todas sus formas (a solas,
en clase, con la familia), del aprendizaje cooperativo, de la atencion a la
singularidad del alumno, con otras de control de espacios y horarios de mayor
riesgo, desaprovechando las ventajas de acordar las normas de convivencia del

colegio de modo de fijar limites claros y firmes, asi como tampoco se implementan

‘suficientes actividades para el desarrollo psicosocial. Asimismo, los docentes

enfatizan la necesidad de un mayor compromiso de las familias, potenciar la

figura del profesor reforzando su autoridad y dar un seguimiento personalizado a
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los casos detectados. La entrevista aplicada al Orientador puso de manifiesto la
escasa apertura a responder a una situacion instifucional, al tiempo de manifestar
el desconocimiento de episodios de acoso escolar en el centro. Si bien al
momento de aplicar los instrumentos de investigaciéon, no se han implementado
auin protocolos o programas especificos “anti bullying” que unifiquen criterios de
actuacion en las instituciones del pais, cabe afirmar que se esta en los inicios de
un enfogque preventivo, que no sblo queda en la aplicacion de sanciones o la
separacion del grupo del agrésor de quienes protagonicen acciones violentas,
sino. tendiente a lograr una convivencia armoénica y segura en el centro. La
metodologia de esta tesis fue de tipo cuantitativo, a través de un tratamiento
estadistico, fue de nivel descriptivo porgue selecciono y describié diversos

aspectos, dimensiones, componentes del acoso escolar, su disefio fue no
experimental porque no hay manipulacion deliberada de una variable para
observar sus efectos y fue transversal porque describié el estado del fenémeno
estudiado, teniendo una muestra de 180 alumnos del tercer ciclo de E.E.B. y nivel
medio de entre 12 y 19 afios del colegio Dr. Fernando de la Mora, teniendo como
técnica empleada la encuesta y el instrumento el cuestionario tanto a estudiantes
como a profesores. La conclusion de esta tesis sefiala que en la institucion tienen
lugar todos los tipos de acoso, existiendo una relacién inversa entre la gravedad
de la conducta de acoso y la frecuencia, sefialando que el agresor se encuentra
en la misma clase que el agredido, y que es dificil que en un primer momento el
agredido pueda aceptar tal situacion, y que estos suelen comunicarlo a sus
amistades antes que a los padres o profesores, a lo cual el acoso escolar es
considerado uno de los principales problemas del centro educativo, a lo que se
debe desarrollar estrategias de prevencion, estimulando el aprendizaje

cooperativo y obedecer las normas de convivencia.

Se deduce que en la tesis de Patricia Figueredo, muestra sobre el acoso
escolar, y de cémo los menores escolares no mencionan en un primer momento
que son victimas de esta clase de acoso, siendo asi mas propensos a ser
acosados en reiteradas ocasiones y por distintas personas, siendo perjudicial para

el desarrolio de su autoestima, por lo que de la investigacion se desprende gue
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ante ello se debe aplicar una serie de instrumentos con un fin preventivo,

aplicando sanciones hacia los agresores.

Pifano (2009), en su tesis “Sindrome Bullying en estudiantes del ciclo
diversificado del liceo bolivariano “Fernando Pefialver” de ciudad bolivar. Abril,
junio det 2009, esta tesis sefiala que muchas veces no es desinterés lo que les
inhibe, es que no saben qué hacer, o no se atreven a hacerlo. Las excusas que
dan para no intervenir son siempre las mismas, es solo una broma inofensiva, los
nifios deben aprender a soportar esos conflictos, todo ello fd:i:"i%a parte del
crecimiento, tienen que aprender a “librar sus propias batallas”, las victimas
pueden salir curtidas, todos hemos pasado por situaciones parecidas. El Bullying
es considerado un problema social que afecta a nifios y adolescentes en etapas
escolares y va tomando auge cada dia en las escuelas y liceos tanto publicos
como privados. Diversas investigaciones han comprobado que el abuso suele
dejar profundas secuelas en los nifios y jévenes que la sufren, paises como Chile,
Argentina y Espafia han hecho investigaciones al respecto, Venezuela no tiene un
estudio nacional sobre el tema, s6lo se encuentran informes particulares en 1314
unidades educativas. Por ello surge la necesidad de realizar este estudio en
nuestro pais y ain mas en la entidad donde vivimos, como es el Estado Bolivar,
especificamente en sus instituciones educacionales, tomandose para este estudio
el Liceo Bolivariano Fernando Pefalver. El objetivo de esta tesis fue determinar la
presencia de Sindrome Bullying en estudiantes del Ciclo Diversificado del Liceo
Bolivariano “Femando Pefialver” de Ciudad Bolivar, ldentificar las formas de
maltrato mas frecuentes entre compafieros segln la opinién de los grupos en
estudio,r. detectar los escenarios del contexto educativo donde se producen las
acciones de maltrato segun reporte de los estudiantes en estudio, determinar el
ntmero de agresores Yy victimas segln grupo etdreo y sexo del grupo en estudio.
La metodologia que se usé en esta tesis fue un disefio descriptivo, transversal,
con un universo conformado por 64 docentes un total de 1037 alumnos del Liceo
Bolivariano Fernando Pefialver, cuya muestra estuvo conformada por 30 docentes
y 244 alumnos de cuarto y quinto afto de Primaria, el instrumento realizado fue el
test de Pre concepcion de Intimidacion y maltrato entre iguales, un cuestionario

que se responde de forma andnima, que constaba de doce preguntas La
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conclusién de esta tesis fue que las causas mas frecuentes de intimidacion para
molestar, de los cuales la gran mayoria es de sexo femenino, a lo que se
determiné aplicar tolerancia cero frente a la intimidacion y utilizar la mediacion

ante el conflicto de este fenémeno.

Se infiere que en la tesis de Pifano Vanessa, esta menciona en su
investigacion que no tan solo que los alumnos de centro educativo son victimas
del bullying, sino también los profesores son victimas de ello, y que del pais
donde se realizd, Venezuela, aun no toma las medidas necesarias para poder
detener o minimizar este tipo de acoso, que a diferencia de paises europeos estos

Gltimos toman las medidas necesarias para aminorar dicha problematica.

Elorriaga (2006), en su libro “El Acoso escolar y la prevencion de la
violencia desde la familia”, Madrid,‘Espaﬁa establece que entre los escolares que
son victimas de acoso suelen diferenciarse dos tipos, la victima pasiva. Se
caracteriza por una situacion social de aislamiento, en relacion a lo cual cabe
considerar su escasa efectividad y dificultad de comunicacion y la victima activa.
Se caracteriza por una situacion social de aislamiento y acentuada impopularidad
dentro del grupo de clase; situacién que podria estar en el origen de su seleccion
como victima, aunque, como en el caso de !éé anteriores, tambien podria
agravarse con la victimizacion; El objetivo de esta investigacion fue que las
victimas encuentren la ensefanza de los valores de igualdad y respeto mutuo,
asi como detectar y rechazar obstaculos como el racismo y el sexismo es una
estrategia basica para prevenir el acoso situacion de inferioridad respecto a los
acosadores; Cuya metodologia fue de tipo cuantitativo, a través de un tratamiento

estadistico, y que: concluyo que ante tal hecho debe haber una manera de

prevencién fomentando la comunicacion para detener esta problematica.

Se comprende de la investigacion realizada por Beatriz Elorriaga, describe
los tipos de victimas del bullying como la victima pasiva y la victima activa, el
primero de estas menciona que la victima pasiva es aquella que no es victima de

bullying pero debido a su personalidad y baja autoestima son propensos a ello, el
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segundo de elios, habla de la victima activa, aquella que es victima de bullying y

el comportamiento que desencadena en la victima.

Mejia (2011), en su tesis “El Bullying: el caso de la facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad Veracruzana regién Xalapa’, México, sefiala que
el bullying es también conocido como acoso, amenaza o agresion escolar ya sea
fisica, verbal o psicologica y este tipo de hostigamiento se puede dar entre los
estudiantes d e cualquier tipo de institucion y que se puede dar a traves de
diversos factores como la discriminacion, romper o esconder objetos personales,
dejar mensajes escritos, poner apodos, burlarse, amenazas, crear rumores falsos
en torno a una persona en especifico, es demostrar que el bullying existente en la
facultad de contaduria y administracion de la Universidad Veracruzana region
Xalapa se debe a que no-es detectado por el personal académico. El objetivo de
esta investigacion fue demostrar que el bullying existente en la facultad de
contaduria y administracion de la Universidad Veracruzana de la regién de Xalapa
se debe a que no es detectado por el personal académico, asi como reducir el
acoso entre estudiantes de la institucién, alertar a los docentes. |.a metodologia
para esta investigacion fue un disefio descriptivo, transversal, el cual conté con la
muestra conformada por 146 alumnos para poder obtener los resultados
necesarios y asi poder saber la situaciéh que realmente se vive, utilizando el
cuestionario, y como: conclusion se encontrd una gran cantidad de espectadores
del bullying, de quienes no han hecho hada por ayudar a la victima, siendo que
las personas que han sufrido de bullying, han sido agredidas por su aspecio
fisico, sus preferencias sexuales, su forma de ser, su intelecto e incluso hasta
como se viste, ya que no hay una mayor atencién por parte de los docentes hacia

los alumnos.

Se define de la investigacion de Mejia José da un marco tedrico sobre el
bullying Ia cual la define como acoso, amenaza o agresion escolar ya sea fisica,
verbal o psicologica y como es su desarrollo dentro de un centro educativo y por
quienes son realizados, asimismo, sefala la cantidad de alumnos de los cuales

formo su muestra para su investigacion y asi poder obtener resultados 6ptimos.
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Antecedentes Nacionales:

Mesones (2010), en la tesis “Cdlera y acoso escolar en un grupo de adolescentes
de un colegio estatal en Lima Metropolitana’, de Lima, establece que el fenébmeno
del acoso escolar, o bullying, esta alcanzando indices alarmantes en la poblacién
peruana. Sin embargo, existen pocos estudios realizados en el Peru acerca de
este tema. La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir los
niveles de colera y los indicadores de acoso escolar en un grupo de adolescentes
estudiantes de un colegio estatal con administracion religiosa en Lima. El estudio
fue de caracter descriptivo y con disefio no experimental transeccional. Se aplicd
el Inventario Multicultural de la Colera-Hostilidad (IMECH) y el Cuestionario de
Intimidacion y Maltrato entre Iguales a una muestra de 263 estudiantes. Se
encontraron diferencias significativas entre la variable sexo y las escalas: Colera
Rasgo, Colera contenida y Control de la colera manifiesta; asi como una
correlacion positiva entre edad y Colera Estado. Al combinarse ambos
instrumentos, se enconird que el grupo de alumnos identificados como
“agresores” en comparacion con los demas participantes del fenédmeno, obtenian
puntajes mas bajos en lo que respecta a la escala de Control de la colera
manifiesta. Asimismo, los alumnos que se encontraban en riesgo de convertirse
en agresores indicaban un mayor conirol de la Colera. Manifiesta, en contraste

con aquellos identificados como “victimas”.

Se deduce que la investigacion estuvo destinada a describir los niveles de
'céiera y los indicadores de acoso escolar dentro de un colegio religioso y que
cuya investigacion fue de caracter descriptivo, no experimental, a lo que conllevd
que los agresores obtenian un puntaje mas bajo de la prueba realizada y que se

necesitaba un mayor control de los agresores en potencia.

Deywid (2013),en su tesis “Asociacion entre acoso escolar y auto concepto
de agresoras, victimas y observadoras en las alumnas de secundaria de dos
colegios nacionales”, establece que el bullying ha causado gran conmocion social,
por lo que informarse es fundamental dado a que identificar los factores que

influyen a los individuos actuar de manera agresiva maltratando a los demas, es
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el p rimer p aso p ara combatir e | p roblema, p or e llo e s im portante c onocer | a
influencia del auto concepto en el origen de este fendmeno y que en la actualidad
se encuentra en la mayoria de los ambitos escolares es importante atacar el
problema de raiz en beneficio de que el individuo afectado tenga en un futuro un
desarrollo armonioso con su entorno, por lo que el papel de padres, docentes y
especialistas e s fundamental para | a p revencion de este fendmeno s ocial; E |
objetivo de esta tesis fue determinar la asociacion entre el acoso escolar y las
diferentes dimensiones del autoconcepto en agresores, victimas y observadores
en las alumnas de secundaria de dos instituciones educativas nacionales. La
metodologia que utilizé esta tesis fue descriptivo transversal, el cual se desarrollé
en una muestra de 682 escolares, para la mediacion del acoso escolar se utilizo el
test de bullying que clasifico a las alumnas en agresoras, victimas u observadoras
de los actos de intimidacion, el analisis de los resultados se realizé mediante la
Prueba de Chi Cuadrado; teniendo como: conclusién que la presencia del acoso
escolar e sta r elacionada c on | a dimension s ocial y f amiliar del a utoconcepto.
Ademas el tener bajo autoconcepto en 6 de sus 8 dimensiones esta relacionado
con mayores probabilidades de ser victima de acoso escolar. De esta forma se
alienta a la sociedad mundial a combatir el bullying, por medio de programas que
dichas organizaciones han ido implementando para fomentar en los nifios el
convivir en un ambiente arménico fundamentado en el respeto, evitando que se
siga desvirtuando el ambiente y el desarrollo social del individuo. No hubo muchos

estudios que utilizando los mismos instrumentos de bullying y auto concepto.

Se comprende que Deywid Angel, en su fesis A asociacion entre acoso
escolar y auto concepto de agresoras, victimas y observadoras en las alumnas de
secundaria de dos colegios nacionales, sefiala que el principal problema del
bullying es la falta de prevencion y la falta de comunicacion por parte de la victima
hacia.los padres o profesores, ya que actuaimente se ve los altos porcentajes de

menores que se ven afectados por esta problemética.
Aranda (2010), en su tesis “Violencia escolar entre alumnas de Primero de

Secundaria de una Institucion Educativa del Callao”, sefiala que la violencia es un

fendmeno caracteristico de la sociedad. Muchas veces el ser humano justifica
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esta actitud violenta como forma de proteccion y/o defensa. Pero, cuando esta
conducta esta dirigida a hacer dafio sin motivo alguno se vuelve un problema que
afecta a toda la comunidad y es el colegio uno de los focos principales que vive
este problema mas de cerca. No debemos olvidar que, al hablar de violencia, no
sblo nos referimos a la fisica, sino también a la verbal o a toda aqueylc_la accion en
la que se produce un ataque a la dignidad de la persona o a su integridad
psicologica.

El objetivo de esta investigacion pretende dar a conocer que ia violencia es un
problema latente, real y preocupante que ocurre en todos los ambitos de nuestra
vida, incluyendo el ambito escolar que es justamente la preocupacion de la
presente investigacion.

La metodologia mediante ld cual se desarroll6 esta tesis fue investigada en un
colegio del Callao, para lo cual se lievé é cabo un estudio de tipo descriptivo. La
muestra estuvo constituida por 147 alumnas mujeres. La variable violencia escolar
se evalué con el Test de Acoso y Violencia Escolar de Ofate y Pifiuel, cuya
validez se comprobd a través del juicio de expertos, con un nivel de confiabilidad
de 0.93. Los resultados se analizaron con el estadistico SPSS obteniéndose que
un 40% de alumnas considera que hay un nivel alto de violencia escolar y otro
40% que hay en un nivel bajo. Al analizar las 4 dimensiones de la variable:
hostigamiento, intimidacion, exclusién social y agresion, se observd que el mayor
puntaje fue para intimidacion: en conclusion existe violencia escolar a un nivel
significativo. Dichos resultados nos sugieren que el colegio con un control eficaz y
eficiente puede reducir estos tipos de violencia. Y qué cuya conclusion determind
que la intimidacion y el hostigamiento son las formas mas frecuentes de realizar

Bullying hacia otra compafera.

Se deduce que de la tesis de Aranda, el Bullying es un tipo de violencia, el
cual es un fenémeno caracteristico de la sociedad. Muchas veces el ser humano
justifica esta actitud violenta como forma de proteccion y/o defensa, y que ante
ello las manifestaciones de esta problematica se da a través de intimidacion y
~ hostigamiento y que es perjudicial para el desarrollo de la convivencia social, ya

que hay un alto nivel de violencia.
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2.2. Bases Tedricas del Bullying

Fundamentos teéricos del bullying

El origen inicio con Heinemann (1972, p. 14) y Olweus (1973, p. 20) la palabra
que se emplea en Escandinavia para denominar esta realidad es “mobbing” (en
Noruega y Dinamarca) o “mobbing” (en Suecia y Finlandia). La palabra se ha
utilizado con significados y connotaciones diferentes. Su raiz inglesa original
“mob” implica que se trata generalmente d e un grupo grandey andénimo de

personas que se dedican al asedio.

En un principio el bullying era ignorado por las instituciones de Noruega,
torhé fuerza cuando el psicologo Dan Olweus comenzo a hacer una investigacion
sobre la problematica de los agresores y agredidos, “dicha investigacion la
comenzé en Noruega en el afio de 1973 y causo mayor interés a raiz del suicidio

de 3 jovenes a consecuencia del bullying.

Pasaron afios para que el psicdlogo pudiera informar acerca de los
primeros diagnodsticos sobre el bullying, fue hasta el afio de 1989 que se verifico
que uno de cada siete jovenes eran victimas de bullying. El bullying no es tema
nuevo en nuestra soc'iédad mas sin embargo, es un tema que ultimamente ha
tenido mayor impacto debido a la cantidad de casos de persecucion y de agresion
que se han detectado en las escuelas, que han llevado a los agredidos a
s:i:fuacit)nes realmente aterradoras. Desde entonces se han analizado diversas
cuestiones, entre otras la evaluacion del acoso escolar, con los roles y tipologias
de los alumnos implicados o los factores que indicen en el problema, a lo cual
Mora-Merchan realiz6 un esfuerzo por clasificar los estudios en tres periodos
diferenciados, el primero de ellos es la aparicién de los primeros trébajos, en &l
cual las investigaciones presentaban una gran diversidad de criterios utilizados
para evaluar la incidencia entre el maltrato entre escolares, el segundo es el
periodo de consolidacion, en el que muy aparte de los trabajos sucedidos en
Suecia, Noruega y Finlandia, apareceh trabajos en Inglaterra, Japén, Espafia,
etc., iniciandose Emportarites aportes de estudios y por Gltimo la expansion

internacional, el cual despierta el interés cada vez mas generalizado y se
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desarrolian e studios en una g ran ¢ antidad d e p aises, el quetrae consigola

apertura de varios focos de atencion dentro del problema

El maltrato escolar entre los estudiantes es realmente un fenémeno muy
antiguo. Aun cuando muchos estan familiarizados con el tema no ha sido hasta
muy recientemente, a principio de los afios 70, que este fenémeno ha sido objeto
de un estudio mas sistematico. Durante unos aﬁos, estos esfuerzos se
circunscribieron en Escandinavia. No obstante, a finales de la década de los 80 y
de los 90 el maltrato escolar entre los estudiantes atrajo la atencion de diferentes
paises como Japon, Gran Bretafia, Holanda, Canada, Estados Unidos y Espafia.
En Los Gltimos 10 afios ha habido un desarrollo casi explosivo en este campo,
tanto en términos de investigacién como de intervencion y politicas nacionales. En
los Estados Unidos, e ste aumento de atencién sobre este problema ha sido
impulsado por algunos hechos muy publicitados acontecidos en algunas escuelas
y en los que, en parte, el problema victima/acosador estaba relacionado con los

estudiantes implicados.

La mayor parte donde sucede estd probleméatica es en los centros
educativos, en donde los nifios y adolescentes realizan o cometen bullying hacia
sus compafieros, ya sea de la misma edad de ofros afos escolares, asi como el
motivo de esta investigacién se enfoca en determinar cudles son las causa que
conlleva a que un menor realice este tipo de malfrato, es decir se convierta en
sujeto activa, y que otro menor, sea victima de este tipo de maltrato, sujeto

pasivo.

Se infiere que en un primero momento e! bullying, se origind en 1972 -
conocido antes como mobbing, y que en primer momento era ignorado, llegando
luego a tomar gran importancia tanto asi que los especialistas en el tema
determinaron tres periodos de la historia del desarrolio de esta probiemética, y de
los cuales en la mayoria de los casos han tenido como lugar de los centros

educativos.
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Principios tedricos del bullying

El derecho a la vida e integridad: Ley N° 27337, Cédigo de los Nifios y
Adolescentes publicada el 07 de Agosto del 2000. Dentro de las normas que
amparan esta investigacion es el Cddigo de Nifios y Adolescentes, en el cual
establece los deberes y derechos de los menores de edad y sefalando en su
primer articulo que el derecho a la vida e integridad, el cual lo garantiza desde

que es concebido y durante su desarrollo fisico y mental y en su cuarto articulo a

‘su integridad personal, el nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete

su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. No podran
ser sometidos a tortura, ni a trato crue! o degradante Asimismo, a través de la ley
N° 20719, en la cual promueve la convivencia sin violencia en las instituciones

educativas, también llamada Ley Antibullying, en la cual destaca mecanismos con

el fin de diagnosticar, prevenir, sancionar y erradicar la violencia, hostigamiento,

“entre ofras principales manifestaciones de esta problematica social, y por tGltimo

dentro del ambito internacional esta la Convencion sobre los derechos del Nifio,
en el cual fomenta el amparo legal hacia el menor ya sea nifio o adolescente,

estando ante todo su integridad biopsicosocial.

Se deduce que los principios tedricos estan amparados en las normas que
desarrollan sobre el bullying, y de los cuales tanto en las normas nacionales como
internacionales se encuentran desarroltados, y que, dentro de los principales
estamentos busca la integridad del menor, y la prevencién del desarrollo del
bullying dentro de la sociedad, imponiendo sanciones para poder prevenirlas y

fomentar el amparo legal hacia los nifios o adolescentes.

Enfoques tedricos de EL BULLYING

A partir de las mUitiples investigaciones realizadas en Europa, iniciadas por
Olweus (1973, p. 22), en la que indica que un elevado numero de alumnos son
insultados esporadicamente, son excluidos socialmente o ignorados, reciben
agresiones fisibas, padecen alguna agresion sexual, o les han robado alguna de
sus pertenencias. A su vez, un nimero menor de alumnos, pero no por ello
menos importante, son insulttados muchas veces, son absolutamente excluidos

socialmente, son objeto de frecuentes agresiones fisicas, son amenazados,
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sufren robos con bastante frecuencia y son objeto de agresion sexual. Y estos
abusos realizados generalmente por alumnos varones, estan presentes en
absolutamente todos los institutos, y son sufridos, presenciados, o realizados por
un alto porcentaje de alumnos, de los gue muy pocos comunican a sus padres o
profesores lo que estd sucediendo, haciendo con ello, que estas conductas

queden soterradas y fuera del mundo de los adultos.

Se comprende que Olweus, el enfoque que quiere dar a conocer son las
consecuencias negativas del bullying que no recaen exclusivamente en las
victimas, produciendo efectos no d eseados también sobre !osagresorés que
reciben un refuerzo de su comportamiento basado Unicamente en el poder
agresivo, y en los observadores, en los que se van generando sentimientos

insolidarios y falta de empatia hacia el sufrimiento de otros.

Definiciones de la variable BULLYING:

Lera (2000, p. 23), sefiala que resulta complejo definir el fenémeno bullying y mas
aln traducir literalmente este vocablo inglés al espafiol. Dicho término surge de la
palabra en inglés “bull” que significa literaimente, toro; de ahi se deriva “bully” que
significa maton, agresor, una criatura fuerte y que atropella a otros mas débiles y
pequefios (bullier). Representa a un toro envistiendo a alguien, ejerciendo su

poder de matén sobre los demas.

Olweus (1973, p. 20), define al bullying como:“un ataque colectivo que
emprende un grupo de animales contra un animal de distinta especie, con

frecuencia mas grande y considerado enemigo natural del grupo”.

Informe d el def ensor d el p ueblo ( 2000, p .15) e stablece que e 1t érmino
bullying hace referencia:

A la accion cometida por el bully o “maton’,

considerdndose que ofrece una cobertura semantica

més globalizadora. Pese a ello el concepto de Bullying

no abarca la exclusion social como forma agresiva de

relacién pero, aun con esta limitacion, proporciona las
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caracteristicas béasicas para definir el fenomeno vy tiene
un uso consensuado en la literatura cientifica que

aborda este probiema.

Grandinetti (1997, p. 32), sefiala que la violencia escolar es:
Todo acto por el cual un individuo o grupo utiliza la
fuerza fisica, armas o la coaccién psiquica o moral en
confra de si mismo, d e objetoso deotra persona o
grupc provocando como resultado la destruccién o dafio
del objeto y la limitacién o la negacion de cualquiera de
los derechos establecidos de la persona o grupo dentro

de Ia comunidad escolar.

Pellegrini y Bartini (2000, p. 700), sefiala que el bullying se considera:
Una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que
realiza un alumno o alumna contra otro, al que escoge
como victima de repetidos ataques. Esta accion
negativa e intencionada, sitta a la victima en una
posicion de la que dificiimente puede escapar por sus
propios medios. La continuidad de estas relaciones
provoca en las victimas efectos claramente negativos:
ansiedad, descenso de la autoestima, y cuadros
depresivos, que dificultan su integracidn en el medio

escolar y el desarrolio normal de los aprendizajes.

Qliveros (2007, p. 60), destaca que el término “bullying” tiene diferentes
conceptos brindados por distintos autores, siendo uno de ellos el de:

Conductas asociadas a la intimidacién, aislamiento,

amenaza o insultos sobre una persona que llegara a

convertirse en victima denominado también

hostigamiento o forma habitual de conducta agresiva

que ocasiona dafio deliberado”.
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Ley N° 20719 que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, también llamada Ley Antibullying.
Articulo 1. Objeto de la Ley
La presente Ley tiene por objeto establecer los
mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar,
sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, la
intimidacion y cualquier acto considerado como acoso

entre los alumnos de las instituciones educativas.

Se deduce que la definicion del bullying es un tipo de violencia que puede
ser de manera verbal, psicolégica o fisica, en la que se produce entre menores,
en la que hay un agresor, sujeto activo y una victima, s_ujeto pasivo y los
espectadores, en el cual el hostigamiento y la intimidaciéon son sus principales
manifestaciones, y que en la mayoria de los casos se presentan en los centros

educativos.

Caracteristicas de! Bullying:

Segtin Olweus, (1998, p.52) el acoso escolar es un tipo especifico de violencia
escolar, que se caracteriza por la existencia de una o mas conductas de
hostigamiento para causar un dafio intencionado. El agresor/a actGa con deseo e
intencién de dominar y de ejercer poder sobre otro/a, las acciones de maltrato
tienen que producirse de forma repetida en el tiempo, durante un periodo
prolongado y de forma recurrente. La expectativa de repeticion de los actos
intimidatorios tiene consecuencias nefastas para la victima, las acciones deben
darse en situaciones de desigualdad de poder, en las que existe un desequilibrio
de fuerzas fisicas, sociales y psicologicas. Supone un abuso de poder, en una
situacion desigual y de indefension por parte de la victima, comprende diversos
tipos de conducta violenta. Se inicia generalmente con actos aislados como
agresiones de tipo social y verbal y, progresivamente, se produce una escalada
en el grado y diversidad de conductas hasta llegar a formas complejas y dafiinas,
como coacciones y agresiones fisicas, las acciones suelen estar provocadas por
un escolar apoyado generaimente en un grupo, las acciones de intimidacion, por

su propia naturaleza, permanecen secretas, escondidas y ocultas
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fundamentalmente para los adultos y pueden pasar desapercibidas y no ser
conocidas por el profesorado ni por la familia. Los profesores no se dan cuenta,
tienden a subestimar la frecuencia del acoso en su aula o centro y, en

determinados casos “hacen relativamente poco para detener la intimidacion.

Se infiere que las caracteristicas del bullying se caracterizan por la
existencia un hostigamiento que va en perjuicio de otra persona y que puede ser
frecuente y prolongado hacia la victima ya que existe desigualdad entre la victima
y el agresor, la mayoria de acciones son la intimidacion y en la mayoria de
ocasiones se mantienen ocultas por las victimas por verglienza, no siendo de

atencion de padres y maestros.

Proceso para el bullying

Oliveros (2007, p. 58) para que el bullying se desarrolle como tal se procesa a
través de la persona, el entorno social, el entomo escolar y el ente cultural
ambiental, en el primero de ellos se basa en el temperamento, el aprendizaje de
las conductas violentas o sumisas, experiencias previas de haber sido maltratado,
otra como la falta de autocontrol personal, dentro de la segunda se desprende el
estilo de educacion, el reforzamiento y aprobacion de conductas, ausencia de uno
~de los padres, maltrato familiar, poco tiempo compartido con la familia, el tercero
de ellos es la falta de autocontrol personal, carencia o inadecuacion de normas,
ausencia de ensefianza de habilidades sociales, ausencia de educacion de
valores, y por ultimo son las creencias y costumbres sociales, los medios de

comunicacion social, situacién econémica precaria: -

Se comprende que para el proceso d el bullying se requiere una serie
“factores como en el ambito personal, familiar escolar y cultural ambiental y las
formas de conductas, es por ello que esta serie de sucesos deviene tanto en la
conducta del agresor, como de la victima, ya que influye de manera enorme en el
desarrollo de esta problematica, que en la actualidad se puede ver en diversos

centros educativos.
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Tipo de bullying

Figueredo (2012, p.28) sefiala que el acoso escolar puede producirse mediante
conductas diferentes que merecen ser estudiadas de manera especifica porque, a
pesar de compartir los rasgos comunes de desequilibrio de poder, intencionalidad
y reiteracion, muestran tambien una especificidad que debe ser tenida en cuenta
a la hora de interpretar sus consecuencias y deducir la mejor manera de
intervenir. Entre las conductas que los acosadores dirigen a la victima pueden
distinguirse los siguientes tipos como la exclusién y marginacion social, que es
ignorar sistematicamente a la victima y no dejarla participar, aislandola
intencionadamente de las interacciones del grupo, la agresion verbal: con insultos,
a través de burlas, apodos ofensivos, hablando mal de otro, sembrando rumores y
mentiras, o ridiculizandola. Cuando la victima pertenece a un colectivo que es
objeto de discriminacion en el conjunto de la sociedad (por pertenecer a una
minoria étnica), esas agresiones verbales suelen aludir a dicha caracteristica,
dando origen a acoso racista, xenéfobo, homofobo o sexista. En ocasiones, estas
agresiones verbales giran en torno a dificultades de la victima (como tener una
menor agilidad o alguna necesidad especial). En otros casos, por el contrario, son
precisamente cualidades de la victima valoradas por la sociedad (como el
rendimiento, llevarse bien con las figuras de autoridad o tener una apariencia que
suscita envidia), las que son ridiculizadas en los sobrenombres o apodos. La
agresion fisica indirecta: robando, rompiendo o escondiéndole cosas, la agresion
fisica directa: a través de golpes, patadas, palizas, empujones, la intimidacion,
amenaza y chantaje: para provocar miedo, obligéndole a hacer algo que no quiere
como traer objetos o dinero, hacer trabajos, u obligar a la victima a hacer cosas
que no quiere, el acoso sexual: supone un atentado dirigido a la dignidad y
libertad sexual de las personas. De tipo verbal con frases o insultos obscenos u
obligando a participar de situaciones de caracter sexual con gcoacciones y por
ultimo el Ciberacoso (cyberbullying): conductas en las que cualquiera de los otros
tipos de agresiones se realiza grabando la agresion y difundiéndola mediante el
teléfono celular o intemet, o se utilizan estos medios para acosar a la victima

fuera del recinto escolar.
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Se comprende que dentro de los tipos del bullying, Figueredo establece una serie
de tipos de bullyng como la exclusion y la marginacion social, aislamiento
intencional del grupo y la agresion verbal, la agresion fisica, psicolégica, la
intimidacion o amenaza que pueden ser victimas lo cual puede ser de manera
presencial o través del internet, esto tltimo llamado ciberbullying, el cual tambiéen

es perjudicial para la victima.

Elementos del Bullying

Cerezo (1997, p. 22) en cuanto a los elementos del bullying, se tienen la victima
los agresores, el primero de ellos, las victimas quienes suelen ser débiles,
inseguras, ansiosas, sensibles, tranquilas y timidas con bajos niveles de
autoestima. La opinién que llegan a tener de si mismas y de su situacion-suele ser
negativa. Pasan mas tiempo en casa, no desean salir ni diVertifse. Muestran una
excesiva proteccion paterna. Generalmente, tienen un contacto mas estrecho y
positivo con'las madres. Esta proteccién en exceso puede ser tanto causa como
efecto del acoso. Con referencia al aspecto fisico, las victimas suelen ser menos
fuertes y no son agresivoé ni violentos. Muestran un alio nivel de ansiedad e
inseguridad. A veces rasgos como ser gordos, ba}ifos, usar anteojos, el color de la
piel, tener orejas “pantalla” o dificultades del habla (tartamudez), constituyen
signos visibles que el agresor/a elegiria para atacar a las victimas. Son sujetos
rechazados con dificultades para establecer una reEaciéh de amistad. Son los
menos populares. En cuanto al agresor, Esta figura se asocia fundamentalmente
al varon. No obstante, son cada vez mas los casos en los que se ven involucradas
las chicas como autoras de situaciones de acoso psicologico bajo intimidaciones
sutiles y poco evidentes. El agresor/a manifiesta un temperamento agresivo e
impulsivo, deficiente en sus habilidades para comunicar y negociar sus deseos.
Escasa empatia, poca capacidad para ponerse en el lugar del otro, escaso control
~ de la ira, impulsivos, autosuficientes y con altos niveles de autoestima. Conforma
una personalidad problematica propiciada por un conjunio de experiencias previas
de abandono e inestabilidad emocional. En su aspecto fisico, tienen mayor
fortaleza fisica con respecto a sus compafieros/as en general y las victimas, en
particular. Muestran una carga excesivamente agresiva en sus interacciones

sociales. Suelen estar en grupos en los que son los mayores por haber repetido
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curso siendo su integracion escolar menor (Cerezo, 1997). Son menos populares
aunque estan menos adaptados que las victimas y por dltimo a los espectadores,
quienes por lo general son el alumnado que conoce la existencia de problemas de
malos tratos entre compaiieros/as. Conocen quiénes son los intimidadores y
quiénes las victimas, donde tienen lugar y hasta dénde pueden liegar. Estos actos
a veces son conocidos por un nimero importante de observadores, si bien es

verdad que hay un grupo de estudiantes que desconoce estos hechos.

Se infiere que dentro de los elementos del bullying, hay tres elementos que
lo conformar, el primero y la parte mas débil es la victima, la cual tiene una serie
de requisitos como baja autoestima, antisocial, mientras que el agresor, es todo lo
contrario, y aprovecha de ello; centraimente en la fuerza que tiene para poder
realizar este acoso sobre la victima y por tltimo el espectador quien es la persona

que observa la problematica.

Definiciéon de la Dimensién Bullying Fisico

Mendoza (2012, p. 30) se refiere a acciones que se realizan para provocar daio o
lesiones fisicas. Este tipo de maltrato conductualmente se describe como: golpear
o pegar a otra persona con cualquier parte del cuerpo o con objetos; como por
ejemplo dar patadas o pufietazos o dar palmadas en la nuca. En lo que respecta a
las violencias fisicas, menciona: la criminalidad de los padres como factor de
riesgo para el ejercicio de conductas antisociales en sus hijos. La conducta
criminal y el alcoholismo del padre, en particular, han side algunos de los factores

mas potentes en el aumento del riesgo del comportamiento criminal.

Se infiere que la violencia fisica son aquellas acciones que causan dafio o
lesiones fisicas, y que se manifiestan a fravés de pufietazos, patadas, golpes con
objetos etc., lo cual van en contra de la victima ocasionandole lesiones o en
algunas ocasiones podria ocasionarle la muerte, ello también afecta su
autoestima ya que pone en riesgo la integridad de la persona, y de lo cual puede

derivar en conductas perjudiciales.
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Segun la Universidad de Internacional de Valencia de Espafia (2013) pagina web
http://www.viu.es/blog/las-diversas-formas-de-bullying-fisico-psicologico-verbal-

sexual-social-y-ciberbullying/), el maltrato fisico es el acto mas comin de Bulilying,
el cual, incluye golpes, empujones, patadas y cualquier ofro tipo que dafie su

integridad fisica.

Se deduce que del parrafo que precede que el bullying es el acto mas
comun de realizarse y que este causa dano a la integridad fisica de la victima, ello
a través de golpes, patadas, cachetadas, pufietes, golpes con objetos etc. y que a
lo cual es realizado por un menor atentando contra su integridad fisica
ocasionandole dafio, y que es el tipo de acoso mas comin que es realizado por

los menores.

Definicion de fa Dimension Builying Verbal
Mendoza (2012, p. 30) sostiene que el maltrato verbal, son las acciones orales
que producen dafio emocional en quien las recibe. Se describe como amedrentar

o denigrar, burlarse, insultar o hablar mal de otras personas.

Se refiere del autor anterior que el maltrato verbal son acciones de manera
oral que causan dafic emocional y que se describe como burlas, insultos hacia la
victima, en el que se le produce un dafio emocional a veces irreparable, ya que la
victima se siente amedrentada por el agresor, y es el objeto de la burla por parte'
de los espectadores, ya que se siente denigrado y ataca el autoestima de la

victima.

Diaz (2013, p. 50), sefala auto concepto de agresoras, victimas y
observadoras en las alumnas de secundaria de dos colegios nacionales.
Establece su variable acoso verbal tomando como referencia el fibro de Drinot M.
El bullying Per(, donde establece que en el abuso verbal, son frecuentes los

apodos e insultos.

Se comprende que de lo sefalado por Diaz, que en el pais se establece el

abuso verbal, y lo cual se manifiesta a través de apodos e insultos en contra de la
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victima y | o ¢ ual a tafie s u int egridad moral, af ectando s u autoconcepto y su
autoestima y su parte emocional en el pais este tipo de maltrato se da en cifras
enormes y que afecta su estado psicosocial y como se da en los adolescentes,

afecta su desarroilo.

Sullivan (2005, p. 05), sefiala que la Violencia verbal en el Bullying incluye
llamadas telefonicas ofensivas, la exigencia mediante amenazas de dinero o de
bienes materiales, la intimidacién general o las amenazas de violencia, lenguaje

indecente u ofensivo.

Se define que la violencia verbal incluye llamadas telefonicas, ya sean de
caracter amenazante, intimidatorio, a través de un lenguaje indecente u ofensivo
que causa en la victima un cierto grado de intimidacion o en otros casos el
hostigamiento que realiza el agresor hacia la victima, y que asimismo lo realiza a
través de los medios tecnologicos que cada dia avanzan mas, amedrentando a la

victima de una manera violenta verbalmente.

Definicion de la Dimensién Bullying Psicolégico

Mendoza (2012, p. 30), define al maltrato psicolégico como las acciones gque se
realizan para excluir socialmente a una persona de un grupo. En esta categoria
también se consideran conductas como encerrar a una persona en un aula o
cuarto ademas de ignorarla, no dejarla participar, aislarla o marginarla y

desprestigiarla o marginaria.

Se comprende que tal como sefiala Mendoza la violencia psicologica son
accion que se realizan para excluir a una persona de un grupo o ignbrarla lo cual
afecta psicolégicamente a la victima afectando su autoestima, siendo estas
excluidas de un cierto grupo o siendo ignoradas, (5 no permitiéndoles participar en
alguna actividad social, sintiéndose este marginado por los deméas e incluso

bajando su autoestima hasta sentirse denigrado.

Mufioz, (2004, p. 50), sefiala que los videojuegos e Internet, fungen como
principal factor de riesgo. Los refiere que las nuevas tecnologias y, mas
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concretamente, el uso excesivo juegos de ordenador y, en menor grado, ciertos
usos de Internet implican la posibilidad de acceder mas faciimente para
determinados individuos a material violento y pomografico, constituyendo formas
peculiares de la conducta de juego, ademas las investigaciones centradas en
entornos naturalistas suelen evaluar la conducta de los jovenes antes y después

de ser expuestos a peliculas violentas, pro sociales y neutrales.

Se comprende que de lo sefialado por Mufioz, los videos juegos y el uso
del internet tiene sus beneficios y desventajas, en este Gitimo punto genera
personas mas violentas, generando que sean Mas propensos ser agresores
dentro del bullying, ello debido al alto grado de violencia que contiene este tipo de
juegos, y por la falta de supervisién de los- padres al momento que los hijos

- acceden al internet.

Definicién de dimension bullying Social

Isabel (2011, p. 53) sefala que el Bullying social se basa mas que fodo en la
exclusion de la victima ademas de ignorarla, no incluirla en actividades como
}uégos, trabajos en clase, etc. Este tipo de bullying puede causar mucho dafio y

puede dafiar la autoestima y la confianza en si mismo.

Se infiere que el bullying se basa en la exclusion de la victima logrando
ignorarta y no incluifa en diferentes actividades, afectando de esa manera la
autoestima ya que se encuentra aislada y marginada para la realizacion de ciertas
actividades, no desarrollando asi la vida social de una persona, este tipo de

_violencia pasa en la mayoria de casos de manera desapercibida, pero que causa

dafio malogrando el autoestima.

Romero (2013, p. 11) que la violencia social en el bullying es conocido
como acoso relacional u ostracismo, es el tipo de bullying que aprueba el
destierro de una persona por no encajar en las pautas. Este es, probablemente, €l
tipo de acoso mas antiguo de la humanidad, la exclusion formal, tal como la
hallamos en los grupos religiosos o las organizaciones de frabajadores se percibe

como parte de los participantes, la mayoria de las veces, como revestida de una
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funcion social Gtil: asegurar la unidad del grupo y reforzar los valores que éste

propugna.

Se deduce de io sefialado por Romero que el acoso relacional u ostracismo
viene de tiempos inmemoriales ya desde los grupos religioso hasta los grupos de
trabajo, en el que el agresor deja de un lado a la victima para no poder entrar
dentro de un grupo, ello por temas sociales, haciendo sentir a la victima que no
encaja dentro de un grupo, este tipo de acoso se ha dado desde tiempos

inmemoriales.

Howard (2010, p. 38) Este tipo de acoso escolar puede producirse fuera y
dentro de los centros educativos. Es un tipo de acoso que lo que pretende es
dafar la, reputacién de un alumno y sepéaralo o marginarlo de un grupo de amigos
o compafieros. En este tipo de acoso nos enconframos con los siguientes
supuestos como dejar a un compafiero de lado, es decir, dejar de contar con &l
para todg, influir en otros compaﬁeroé para que dejen al alumno de lado, propagar

rumores sobre un alumno y avergonzar y ridiculizar a un alumno en pabiico.

Se infiere de lo sefialado por Howard que el acoso escolar, mejor conocido
como bullying puede no tan solo realizarse dentro de centro educativos, sino
también fuera de elios, cuyo fin es dafar la reputacion del alumno separandolo o
marginéndoio y que para ello influye en los demas para que ia.victima sea
dejando de lado por los demas alumnos o propagar rumores que afecten su

integridad.

12.3. Bases legales

Ley N° 27337, Cédigo'de los Nifios y Adolescentes publicada el 07 de Agosto del
2000

Articulo 1°.- A la vida e integridad.- El nifio y el adolescente tienen derecho a la
vida desde el momento de la concepcion. El presente Codigo garantiza la vida del
concebido, protegiéndolo de experimentos o manipulaciones genéticas contrarias

a su integridad y a su desarrolio fisico o mental.
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Articulo 4°.- A su integridad personal.- El nifio y el adolescente tienen derecho a
que se respete su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrolio y
bienestar. No podran ser sometidos a tortura, ni a frato cruel o degradante. Se
consideran formas extremas que afectan su integridad personal, el trabajo forzado
y la explotacion econdmica, asi como el reclutamiento forzado, la prostitucion, la
trata, la venta y el trafico de nifios y adolescentes y todas las demas formas de

explotacion.

Se comprende que de lo sefialado en el Codigo del Nifio y Adolescente que
el fin supremo es la integridad del nifio y del adolescente y que el derecho a la
vida es garantizado desde la concepcion, por lo cual no puede verse afectado de
manera fisica 0 mental, y que asimismo, su integridad moral, psiquica y fisica no

pueden verse afectadas por las demas personas.

Ley N° 29719 que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, también llamada Ley Antibullying.

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer los mecanismos para diagnosticar,
prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, la intimidacion
y cualquier acto considerado como acoso entre los alumnos de las instituciones
educativas.

Se infiere que la Ley 29719, llamada también Ley antibullying, promueve la
convivencia sin violencia en las instituciones educativas para ello establece
mecanismos que permiten prevenir, sancionar y erradicar este fipo de violencia, la
cual se manifiesta dentro de sus caracteristicas como el hostigamiento que va

contra la integridad, fisica, psicoldgica o social de la victima.

El articulo 3.1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, resulta un
imperativo que en toda medida concerniente a los nifios que tomen los Tribunales,
se atienda primordialmente al interés superior.

Articulo 3 1. En todas las medidas cdncemientes a los nifos que tomen las

instituciones pablicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
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autoridades administrativas o los o6rganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atenderd sera el interés superior del nifio.

Se comprende que no tan solo el bullying es visto a nivel nacional, sino
también a nivel internacional y es por ello que la Convencién sobre los derechos
del Nifio, toma medidas concernientes tanto en instituciones publicas o privadas
que ampara el bienestar del menor en sus distintos aspectos, siempre velando por

su interés superior.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Acosador: Persona que ejerce el bullying.

Acoso E scolar: E | acoso es u na ¢ onducta d e h ostigamiento q ue g enera una
incomodidad en la victima. Escolar, por otra parte, es un adjetivo asociado a

la escuela y a los estudiantes.
Agresion Fisica: accione que voluntariamente realizadas provocan dafo o
lesiones fisicas. Incluye conductas tales como pegar, empujar, dar patadas o

pufietazos, agresion con arma,

Agresion verbal: Acciones que voluntariamente provocan o pueden provocar

dafio emocional. Incluye conductas como insultar, burlarse, ridiculizar, parodiar. .

Autoestima: Dimension global de la evaluacién del yo o de la autcimagen, que

refleja la confianza global de un individuo y la satisfaccion con ellos mismos.

Baja Autoestima: Poca valoracion de si mismo, caracterizada por un auto

concepto bajo y una autoimagen negativa.

Conducta antisocial: Cualquier accion que viole. las reglas y expectativas

sociales o vaya contra los demas, con independencia de su gravedad.
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Convivencia escolar; funcionamiento o interaccién en los procesos pedagogicos
que conlleva aptitudeé positivas y comportamiento respetuoso y de consenso,

para formar una vida social adulta y crear un mejor clima escolar.

Delitos punibles: Son las acciones u omisiones dolosas o culposas penadas por

la ley.

Depresion: Tipo de alteracion del estado de dnimo en el que el individuo e siente
sin valor, cree que no es probable que las cosas mejoren y se comporta de una

manera letargica por un periodo prolongado.

Imputabilidad: es la capacidad de! ser humano para entender que su conducta
lesiona los intereses d e sus semejantes y para adecuar su a ctuacién a esa

comprension.

Registro del adolescente infractor: En un registro especial a cargo de la Corte
Superior se registraran, con caracter. confidencial, las medidas socio-educativas

que sean impuestas por el Juez al adolescente infractor.

Reinsercion social: El término reinsercion se emplea cuando se quiere dar
cuenta de la situacion de integrar nuevamente en la sociedad o comunidad a
aquel individuo que por una determinada razon se encontraba viviendo por fuera

de la misma.

Sistema de correcciéon de menores: El sistema de correccion de menores es el
conjunto de reglas, principios, medidas educativas y de resocializacion del

adolescente que ha cometido una infraccion.
Violencia: Es un comportamiento deliberado que puede provocar dafios fisicos o

psiquicos al projimo. Es importante tener en cuenta que, mas alla de la agresion

fisica, la violencia puede ser emocional mediante ofensas o amenazas.
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS



3.1. Descripcion

Tabla 1

Percepcion del Bullying en la conducta de los adolescentes agresores de los

colegios nacionales del distrito de Surco afio 2015

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 21%
Moderado 31 31%
Alto 48 48%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los adolescentes

50% 1 . 48%
40% -
30%
20%. -
10%
0% -

Figura 1.Percepcion del Bullying en la conducta de los adolescentes agresores de

los colegios nacicnales del distrito de Surco afo 2015

Interpretacion:

De la tabla y figura 1, se observa que el 48% de los encuestados perciben que
existe un nivel alto de bullying en la conducta de los adolescentes agresores de
los colegios nacionales del distrito de Surco, mientras que el 21% de los
encuestados perciben que existe un nivel bajo de bullying en la conducta de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco.
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Tabla 2

Percepcién del Bullying fisico en la conducta de los adolescentes agresores de los

colegios nacionales del distrito de Surco afio 2015

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 27%
Moderado 18 18%
Alto 55 55%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los adolescentes

s ~

80% 55%

50% - "

40% -
30% -
20%
10%
0%

Alto

Figura 2.Percepcion del Bullying fisico en la conducta de los adolescentes

agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco ano 2015

Interpretacion:

De la tabla y figura 2, se observa que el 55% de los encuestados perciben que
existe un nivel alto de bullying fisico en la conducta de los adolescentes agresores
de los colegios nacionales del distrito de Surco, mientras que el 18% de los
encuestados perciben que existe un nivel moderado de bullying fisico en la
conducta de los adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de
Surco.

53



Tabla 3

Percepcién del Bullying verbal en la conducta de los adolescentes agresores de
Jos colegios nacionales del distrito de Surco afio 2015

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 18%
Moderado 48 48%
Alto 34 34%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario apticado a los adolescentes

40% -

34%

30% -
20%

10% -

0% - il B 7
Bajo - Moderado . Alo k

Figura 3.Percepcién del Bullying verbal en la conducta de los adoteéscentes

agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco afic 2015

Interpretacion:

'. De la tabla y figura 3, se observa qué el 48% de los encuestados perciben que
existe un nivel moderado de bullying verbal en la conducta de los adolescentes
agresorés de los colegios nacionales del distrito de Surco, mientras que el 18% de
los encuestados perciben que existe un nivel bajo de bullying verbal en la
conducta de los adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de

Surco.
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Tabla 4

Percepcion del Bullying psicologico en la conducta de los adolescentes agresores

de los colegios nacionales del distrito de Surco afio 2015

, Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 16%
Moderado 72 72%
Alto 12 12%
" Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los adolescentes

80% - _ 72%
T0% -
60% -
50% -
40% -
30%
20%
10%

0%

Moderado

Figura 4.Percepcion del Bullying psicologico en la conducta de los adolescentes

agresores de los ¢olegios nacionales del distrito de Surco aio 2015

interpretacion:

De la tabla y figura 4, se observa que el 72% de los encuestados perciben que
existe un nivel moderado de bullying psicolégico en la conducta de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco, mientras
que el 16% de los encuestados perciben que existe un nivel bajo de bullying
psicologico en la conducta de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales del distrito de Surco.
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Tabla 5

Percepcion del Bullying social en fa conducta de los adolescentes agresores de

los colegios nacionales del distrito de Surco afio 2015

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 14%
Moderado 23 23%
Alto 63 63%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los adolescentes

T0% -
80%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Bajo Moderado

Figura 5.Percepcion del Bullying social en la conducta de los addlescentes

agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco afio 2015

Interpretacion:

De ia tabla y figura 5, se observa que el 63% de los encuestados perciben que
existe un nivel alto de bullying social en la conducta de los adolescentes
agresores de1os colegios nacionales del distrito de Surco, mientras que el 14% de
los encuestados perciben que existe un nivel bajo de bullying social en la
conducta de los adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de

Surco.
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Prueba de Hipdtesis

La contrastacion de las hipotesis se probé mediante la prueba de Chi-Cuadrado

de una muestra, ya que la variable estudiada es cualitativa.

.
It

.
.

iv.

'Hipétesis general

Hipotesis de Investigaciéon
El nivel de percepcion de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto al bullying en el distrito de surco 2015 es alto.

Hipoétesis Estadistica

‘'Ho : No existen diferencias en el nivel de percepcion de los

adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al

bullying en el distrito de surco 2015.

H;4 . Existen diferencias en el nivel de percepcion de los adolescentes
agresores de los colegios nacionales respecto al bullying en el
distrito de surco 2015.

Nivel de Significacion
El nivel de significacién tetrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcion de Prueba
Se realizoé por medio de la prueba Chi-Cuadrado de una muestra, ya que la

variable estudiada es de tipo cualitativa.

Regia de decision

[ 15

Rechazar Hg cuando la significacion observada “p” es menor que a.

L1} 5

No rechazar Hgy cuando la significacion observada “p" es mayor que q.
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vi.

vii.

Calculos
Tabla 6
Prueba Chi-Cuadrado de una muestra para el bullying

Indicador Percepcion det bullying
Chi-cuadrado 11.180

Gl 2

Sig. asintdtica .004

Fuente: Base de datos

Como se observa de la tabla 6, existen diferencias en los niveles de

percepcion del bullying.

Conclusion

Como el valor de significacion observada de la prueba Chi-Cuadrado de
una muestra p = 0.004 es menor al valor de significacion tedrica a = 0.05,
se rechaza la hipétesis nula. Ello significa que existen diferencias en el
nivel de percepcion de los adolescentes agresores de los colegios |
nacionales respecto al bullying en el distrito de surco 2015, siendo el de

mayor porcentaje el nivel alto.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis general de investigacion.

Primera Hipdtesis especifica

Hipdtesis de Investigacion
El nivel de percepcién de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto al bullying fisico en el distrito de surco 2015 es alto.

Hipotesis Estadistica
He : No existen diferencias en el nivel de percepcion de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al

bullying fisico en el distrito de surco 2015.
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V.

H; : Existen diferencias en el nivel de percepcion de los adolescentes
agresores de los colegios nacionales respecto al bullying fisico en el
distrito de surco 2015.

Nivel de Significacion
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcion de Prueba

Se realizé por medio de la prueba Chi-Cuadrado de una muestra, ya que la
variable estudiada es de tipo cualitativa.

Regla de decision

Rechazar Hy cuando la significacién observada “p” es menor que d.

No rechazar Hy cuando la significacion observada “p” es mayor que a.

Calculos

Tabla 7

Prueba Chi-Cuadrado de una muestra para el bullying fisico
Indicador Percepcion dei bullying fisico
Chi-cuadrado 22.340
Gl : 2
Sig. asintatica .000

Fuente: Base de datos

Como se observa de la tabla 7, existen diferencias en los niveles de

percepcion del bullying fisico.

Conclusién

Como el valor de significacion observada de la prueba Chi-Cuadrado de
una muestra p = 0.000 es menor al valor de significacién tedrica a = 0.05,
se rechaza la hipotesis nula. Ello significa que existen diferencias en el
nivel de percepciéh de los adolescentes agresores de los colegios
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nacionales respecto al bullying fisico en el distrito de surco 2015, siendo el

de mayor porcentaje el nivel alto.

Por lo tanto, se acepta la primera hipétesis de investigacion.

Segunda Hipétesis especifica

.

iv.

Hipoétesis de Investigacion

El nivel de percepcion de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto al bullying verbal en el distrito de surco 2015 es alto.

Hipoétesis Estadistica
Ho - No existen diferencias- en el nivel de percepcion de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al

bullying verbal en el distrito de surco 2015.

Hq - Existen diferencias en el nivel de percepcién de los adolescentes
agresores de los colegios nacionales respecto al bullying verbal en el
distrito de surco 2015.

Nivel de Significacién
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 85%.

Funcion de Prueba
Se realizé por medio de la prueba Chi-Cuadrado de una muestra, ya que la

variable estudiada es de tipo cualitativa.

Regla de decision

Rechazar Hg cuando ia significacion observada “p” es menor gue a.
No rechazar Hy cuando la significacién observada “p” es mayor que a.
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vi.

vii.

Calculos
Tabla 8
Prueba Chi-Cuadrado de una muestra para el bullying verbal

Indicador Percepcion del buillying verbal
Chi-cuadrado 13.520

Gi . 2

Sig. asintotica .001

Fuente: Base de datos

Como se observa de la tabla 8, existen diferencias en los niveles de

peréepcién del bullying verbal.

Conclusioén

Como el valor de significacion observada de la prueba Chi-Cuadrado de

una muestra p = 0.001 es menor al valor de significacion tedrica a = 0.05,
se rechaza la hipotesis nula. Ello significa que existen diferencias en el
nivél de percepcion de los adolescentes agresores de los colegios
nacionales respecto al bullying verbal en el distrito de surco 2015, siendo el

de mayor porcentaje el nivel moderado.

Por lo tanto, se rechaza la segunda hipétesis de investigacion.

Tercera Hipotesis especifica

Hipdtesis de Investigacion

Ei nivel de percepcién de los adolescentes agresores de los colegios

“nacionales respecto al bullying psicolégico en el distrito de surco 2015 es

alto.

Hipotesis Estadistica
Ho : No existen diferencias en el nivel de percepcion de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al

bullying psicolagico en el distrito de surco 2015.
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H, : Existen diferencias en el nivel de percepcion de los adolescentes
agresores de los colegios nacionales respecto al bullying psicologico

en el distrito de surco 2015.

Nivel de Significacion
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcion de Prueba
Se realizé por medio de la prueba Chi-Cuadrado de una muestra, ya que la

variable estudiada es de tipo cualitativa.

Regla de decision

L)

Rechazar Hy cuando la significacion observada “p” es menor que a.

£ .

No rechazar Hy cuando la significacion observada “p” es mayor que Q.

Calculos
Tabla 9 ‘
Prueba Chi-Cuadrado de una muestra para el bullying psicologico
Indicador Percepcion del bullying psicolégico
Chi-cuadrado 67.520
Gi - 2
Sig. Asinidtica 000

Fuente: Base de datos

Como se observa de la tabla 9, existen diferencias en los niveles de

percepcion del bullying psicolégico.

Conclusion
Como el valor de significacién observada de la prueba Chi-Cuadrado de

una muestra p = 0.000 es menor al valor de significacién tedrica a = 0.05,
se rechaza la hipotesis nula. Ello significa que existen diferencias en el

nivel de percepcion de los adolescentes agresores de los colegios
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nacionales respecto al bullying psicolégico en el distrito de surco 2015,

siendo el de mayor porcentaje el nivel moderado.

Por lo tanto, se rechaza la tercera hip6tesis de investigacion.

Cuarta Hipotesis especifica

ue
il.

Hipétesis de Investigacion
El nivel de percepcion de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales respecto al bullying social en el distrito de surco 2015 es atto.

Hipétesis Estadistica
Ho : No existen diferencias en el nivel de percepcion de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al

bullying social en el distrito de surco 2015.

H, : Existen diferencias en el nivel de percepcion de los adolescentes
agresores de los colegios nacionales respecto al bullying social en el
distrito de surco 2015.

Nivel de Significacion
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Funcion de Prueba
Se realizd por medio de la prueba Chi-Cuadrado de una muestra, ya que la

variable estudiada es de fipo cualitativa.

Regla de decision

Rechazar Hy cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Hy cuando la significacion observada “p” es mayor que a.
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vi. Calculos
Tabla 10
Prueba Chi-Cuadrado de una muestra para el bullying social

Indicador Percepcitn del bullying social
Chi~cuadrado 40.820

Gl 2

Sig. Asintotica 000

Fuenie: Base de datos

Como se observa de la tabla 10, existen diferencias en los niveles de
percepcion del bullying social.
vii. Conclusion '

Como el valor de signiﬁcécién observada de la prueba Chi-Cuadrado de
una muestra p = 0.000 es menor al valor de significacion teérica a = 0.05,
se rechaza la hipotesis nula. Ello significa que existen diferencias en el
nivel de percepcién de los adolescentes agresores de los colegios
nacionales respecto al bullying social en el distrito de surco 2015, siendo el

de mayor porcentaje el nivel alto.
Por lo tanto, se acepta la cuarta hipétesis de investigacion.

Discusién
Primera

En la presente investigacion como resultado se observa que el 48% de los
alumnos de los colegios nacionales del distrito de Surco del afo 2015, califican
como alto el nivel de percepcion del bullying en la conducta de los adolescentes
agresores, mientras que el 31% de los alumnos de los colegios nacionales del
distrito de Surco del afio 2015 califican como moderado el nivel de percepcion del
bullying e n | a c onducta d e | os a dolescentes a gresoresy que el21%delos
alumnos de los colegios nacionales del distrito de Surco del afio 2015 califican
como bajo el nivel de percepcion del bullying en la conducta de los adolescentes.
Para comprobar estos resultados, sefialo a Deywid (2013), quien en su tesis

“Asociacion entre acoso escolar y aufo concepto de agresoras, victimas y
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observadoras en las alumnas de secundaria de dos colegios nacionales,” Lima
2013, sefala que el bullying se desarrolla en la mayoria de los &mbitos escolares,
ello empezando desde los primeros afios de la educacion escolar, por o que es
importante atacar el problema de raiz en beneficio de que el individuo afectado
tenga en un futuro un desarrollo armonioso con su entorno, logrando un desarrolio
biopsicosocial, a lo que el papel de padres, docentes y especialistas es
fundamental para la prevencion de este fenémeno social, y sobre todo es que
debe primar el interés superior del nifio para su adecuado desarrolic

biopsicosocial.

En mi opinion estoy de acuerdo con lo sefalado en la investigacion, con
respecto a que el bullying tiene un alto nivel de sobre la conducta de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco, y ello no
es tan solo con los colegios de dicho distrito sino también a través de distintos
colegios a nivel nacional, en el cual en los Gltimos afios se ha visto a través de los
distintos medios de comunicacion de como ha ido en aumento esta problematica
social, el cual tiene su origen no tan solo en las instituciones educativas sino mas
que todo en el hogar-con el entomo social y la relacion entre padres e hijos, y por
lo que ante ello se tiene que hacer frente con una mejor capacitacion a los padres,
maestros y alumnos, para un mejor desempefio ante el desarrollo de esta

problematica.
Segunda

Como el valor de significacion observada de la prueba Chi-Cuadrado de una’ |
muestra p = 0.004 es menor al valor de significacion tedrica o = 0.05, se rechaza
la hipotesis nula. Ello significa que existen diferencias en el nivel de percepcion de
los adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al bullying fisico
en el distrito de surco 2015, siendo el de mayor porcentaje el nivel alto. Por lo
tanto, s e a cepta | a h ipétesis g eneral d e i nvestigacion. P ara ¢ omprobar e stos
resultados sefialo a Aranda (2010), en su tesis “Violencia escolar entre alumnas
de Primero de Secundaria de una Institucién Educativa del Callao”, sefiala que la
violencia es un fenémeno carac’teristico de la sociedad. Muchas veces el ser
humano justifica esta actitud violenta como forma de proteccion y/o defensa.
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A lo cual estoy de acuerdo con lo sefalado en la investigacion, con
respecto a que el bullying fisico tiene un alto nivel de sobre la conducta de los
adolescentes agresores de los colegios nacionales det distrito de Surco, ello a
mérito a que es una de sus primeras formas de manifestacion dentro de una
institucién el cual se da a través de golpes, patadas o algin otro modo de
agresion fisica, es por ello que dentro de la presente investigacion los menores
encuestados tienen un mayor indice de percepcion sobre el bullying fisico en
cuanto a que los agresores tienen este tipo de comportamiento y este se
manifiesta en los aulas escolares lo cual son participes tanto el sujeto pasivo

como el sujeto activo, es decir, la victima y el agresor.

Tercera

Como el valor de significacion observada de la prueba Chi-Cuadrado de una
muestra p = 0.001 es menor al valor de significacion tedrica a = 0.05, se rechaza
la hipotesis nula. Ello significa que existen diferencias en el nivel de percepcion de
los adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al bullying verbal
en el distrito de surco 2015, siendo el de mayor porcentaje el nivel moderado. Por
lo tanto, se rechaza la segunda hipotesis de investigacion. Para comprobar este
resultado mencioné a Pifano (2009), en su tesis “Sindrome Bullying en
estudiantes del ciclo diversificado del liceo bolivariano “Fernando Pefialver” de
ciudad bolivar esta tesis sefala que muchas veces no es desinterés lo que les
inhibe, es que no saben qué hacer, 0 no se atreven a hacerio. Las excusas que
dan para no intervenir son siempre las mismas, es solo una broma inofensiva, los

nifios deben aprender a soportar esos conflictos.

En mi opinién si hay un alto nivel de percepcion con respecto a que el
bullying verbal tiene un alto nivel sobre la conducta de los adolescentes agresores
de los colegios nacionales del distrito de Surco, ya que este tipo de bullying es
una de las primeras manifestaciones que se da entre el acosador y la victima, ello
a traves de insultos, sobrenombres o apodos que daiian de forma emocional a la

victima y que esto es un reflejo de adolescente agresores hacia los otros
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consideradas como sujetos pasivos, por lo que los espectadores de esta agresion
tienen un mayor indice de percepcion sobre el bullying verbal, ello teniendo en
cuenta que esto se da en mayor incidencia en los centros educativos siendo que
estos se dan dentro de los salones de los centros educativos siendo que en la
mayoria de los casos estos tipos de violencia no son comunicados a los padres y
profesores, motivo por el cual es una agresion de manera silenciosa y que ataca

el autoestima de los menores victimas de esta agresion.

Cuarta

Como e! valor de significacién observada de la prueba Chi-Cuadrado de una
“muestra p = 0.000 es menor al valor de significacion tedrica a = 0.05, se rechaza
la hipétesis nula. Ello significa que existen diferencias en el nivel de percepcion de
los adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al bullying
psicologico en el distrito de surco 2015, siendo el de mayor porcentaje el nivel
moderado. Por lo tanto, se rechaza la tercera hipdtesis de investigacion. Para
comprobar estos resultados sefialo a Para comprobar estos resultados sefalo a
Mejia (2011),en su tesis “El Bullying: el caso de la facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad Veracruzana region Xalapa®’, sefiala que el
Bullying es también conocido como acoso, amenaza ¢ agresion escolar ya sea
fisica, verbal o psicolégica y este tipo de hostigamiento se puede dar entre los
estudiantes d e cualquier tipo de institucidn y que se puede dar a través de

diversos factores.

En mi opinion si hay un aito nivel de percepcion con respecto a que el
bullying psicolégico tiene un alto nivel de sobre la conducta de los adolescentes
agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco, ello debido a que son
las primeras formas de intimidacion de una persona agresora hacia la victima y
que a través de los insultos atafie su autoestima, que a lo cual lleva a
consecuencias t erribles, ya que los adolescentes a gresores atacan el estado
emocional de la victima, siendo apartados de su entomo escolar e ignorados por

aqueilos agresores que lideran e influyen en varias personas, por lo que el
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bullying psicolégico afecta de manera enorme en el desarrollo biopsicosocial en
los menores adolescentes que son victimas de este tipo de agresion y que en la
mayoria de los casos estos son callados tanto a sus padres como a sus

profesores, afectando su autoestima.

Quinta

Como el valor de significacion observada de la prueba Chi-Cuadrado de una
muestra p = 0.000 es menor al valor de significacion tedrica a = 0.05, se rechaza
la hipbtesis nula. Ello significa que existen diferencias en el nivel de percepcion de
los adolescentes agresores de los colegios nacionales respecto al bullying social
en el distrito de surco 2015, siendo el de mayor porcentaje el nivel alto. Por io
tanto, se acepta la cuarta hipotesis de investigacion.. Para comprobar estos
resultados sefialo a Elorriaga (20086), en su libro “El Acoso escolar y la prevencion
de la violencia desde la familia, establece que entre los escolares que son
victimas de acoso suelen diferenciarse dos tipos, la victima pasiva. Se caracteriza
por una situacién social de aislamiento, en relacion a lo cual cabe considerar su

escasa afectividad y dificultad de comunicacion y la victima activa.

Estoy de acuerdo con lo sefialado en la investigacion, con respecto a que
el bullying social tiene un alto nivel de sobre la conducta de los adolescentes
agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco, ello debido a que son
las primeras formas de intimidacion de una persona agresora hacia la victima y
quien a Ia cual sufre de aislamiento emocional o son ignoradas socialmente por el
agresor, ya que es te tiene influencia sobre los demas para realizar este tipo de
bullying, perjudicando la autoestima de la victima, por lo que a pesar que €s un
tipo de bullying silencioso es el que mas afecta al menor victima de este tipo de

agresion ya que se ve desplazado por los demas en cuanto a su ambito escolar.
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3.2. Conclusiones

Primero: Existe un 48% que perciben un nivel alto de bullying en la conducta de
los adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco,
mientras que el 21% de los encuestados perciben que existe un nivel bajo de
bullying en la conducta de los adolescentes agresores de los colegios nacionales

del distrito de Surco.

Segundo: E | 55% d e | os en cuestados p erciben qu e e xiste un nivel a lto de
bullying fisico significativo en la conducta de los adolescentes agresores de los
colegios nacionales del distrito de Surco, mientras que el 18% de los encuestados
perciben que existe un nivel moderado de bullying fisico en la conducta de los

adolescentes agresores de los eolegios nacionales del distrito de Surco.

Tercero: El 48% de los encuestados perciben que existe un nivel moderado de
bullying verbal en la conducta de los adolescentes agresores de los colegios
nacionales del distritc de Surco, mientras que el 18% de los encuestados perciben
que existe un nivel bajo de bullying verbal en la conducta de los adolescentes

agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco.

Cuarto: Se observa que existe un nivel moderado de bullyihg psicologico en la
conducta de los adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de
Surco, mientras que el 16% de los encuestados perciben que existe un nivel bajo
de b ullying p sicologico e nla c onducta d e | os a dolescentes a gresores d e | os

colegios nacionales del distrito de Surco.

Quinto: Se observa que existe un nivel alto de bullying social en la conducta de
los adolescentes agresores de los colegios nacionales del distrito de Surco,
mientras que el 14% de los encuestados perciben que existe un nivel bajo de
bullying social en la conducta de los adolescentes agresores de los colegios

nacionales del distrito de Surco.
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3.3. Recomendaciones

Primero: Que si bien es cierto existe una relacion significativa entre el maitrato
infantil y la delincuencia juvenil, ello quiere decir que uno es el objetivo del otro y

por lo que se debe tomar medidas necesarias para que el objetivo se cumpla.

Segundo: Que debido a que existe una relacion significativa entre el maltrato
fisico con la delincuencia juvenil, el problema de que vemos que se cumple el
maltrato fisico es un antecedente del delincuencia juvenil, en la cual se deberia

buscar una mejor alternativa para mejorar esta problematica.

Tercero: Que debido a que existe una relacion significativa entre el maltrato
psicoldgica con la delincuencia juvenil, el problema de que vemos que se cumple
el maltrato psicoldgica es un antecedente del delincuencia juvenil, en la cual se
deberia buscar una mejor alternativa para mejorar esta problematica, formando

talleres tanto para padres como hijos para superario.

Cuarto: Que debido a que existe una relacion significativa entre el maitrato
negligente con la delincuencia juvenil, et problema de que vemos que se cumple
el maltrato negligente es un antecedente del delincuencia juvenil, en la cual se
deberia buscar una mejor alternativa para mejorar esta problematica y lo que los
padres deberian tomar una mayor importancia a este tema, presentando una
mayor preocupacion hacia sus hijos, y de la mano con programas del Estado a

través de sus distintas instituciones.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DEL BULLYING

INSTRUCCIONES:

Ud. encontrara 24 preguntas. Léala atentamente y decida en qué medida cada una

de ellas describe 0 no un verdadero modo de ser.

Existen dos (2) posibilidades de respuesta.
1). SI
2). NO

i N® | ITEMS

Si

NO

Bullying Fisico

Sabes que significa acoso escolar

Has agredido a alguien el Ultimo aino

Durante el recreo agredes fisicamente a otros

En el aula o fuera de ellas das patadas a otros

Te han enviado a la direccién por agredir a tus compafieros

G G bW =

Has estado castigado por golpear a alguien

Bullying Verbal

Usas apodos para llamar a tus comparieros

Has insultado por medios electronicos

9 | Cuando alguien interviene en el aula lo descalificas

10 | Te burlas con palabras ofensivas

11 | Insultas porque anies eras agredido

12 | Dices palabras soeces a los profesores cuando te castigan

Bullying Psicolégico

13 | Has amenazado alguno de tus compaiieros.

14 | Te has burlade de alguna persona que ha sufrido acoso escolar

15 | Te callas ante agresiones que reciben otros compafieros.

16 | Alguna vez tus amigos han intentado quitarse la vida.

17 i Prestas atencion a las clases

18 | Aceptas los consejos de tus profesores

Bullying Social

19 | Ignoras a tus compafieros constantemente

20 | Aislan a algiin compafero del aula

21 | Excluyen a alguien de una conversacion

22 | Has influido en tus compafieros para excluir a aiguien

23 | Has ridiculizado a un compafiero en publico

24 | En el aula han jugado a la ley del hielo con alguien

Gracias por su participacién
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