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RESUMEN

El objetivo propuesto fue: Determinar los factores estresantes y el
rendimiento académico de los estudiantes de las clinicas estomatologicas
de la Universidad Alas Peruanas Filial Ayacucho 2018 — |. Los materiales y
métodos: Estudio descriptivo de corte transversal conformado por 60
alumnos matriculados y con asistencia regular de las clinicas
estomatoldgicas de la Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho 2018 - [; la
obtencién de datos se realizé mediante el Cuestionario de SISCO. Los
resultados identificados son: se observa que del 100% de alumnos
evaluados, el nivel de estrés académico que mas predomina es el nivel
medio con un 51.7%, seguido del nivel de estrés académico alto con un
48.3%, por ultimo el nivel de estrés académico bajo con un 0%. Asimismo
se observa que el rendimiento académico de los alumnos de las clinicas
estomatolégicas del Octavo ciclo de estudios evaluados, el 26.7%
presentan el rendimiento académico medio, el 15% presentan el
rendimiento académico alto y el 8.3% presentan el rendimiento académico
bajo; tambien de los alumnos de las clinicas estomatoldgicas del Noveno
ciclo evaluados, el 40% presentan el rendimiento académico medio, el 8.3%
presentan el rendimiento académico alto y el 1.7% presenta el rendimiento
académico bajo. En conclusiéon Un 100% de los estudiantes han
presentado estrés académico. Los estresores mas mencionados por
los alumnos fueron el tiempo limitado para cumplir con los trabajos segun
el género femenino 76.1%. También con respecto a los factores estresores
segun el género masculino, que al 57.1% siempre los estresan el tiempo
limitado para hacer el trabajo,

Palabras claves: Rendimiento académico, nivel de estrés académico,

clinicas estomatologicas.



ABSTRACT

The proposed objective was: To determine the stressors and the academic
performance of the students of the stomatological clinics of Alas Peruanas
University Ayacucho Branch 2018 - |. The materials and methods:
Descriptive cross-section study composed of 60 students enrolled and with
regular attendance of the stomatological clinics of Alas Peruanas University
subsidiary Ayacucho 2018 - I|; the data was obtained through the SISCO
Questionnaire. The results identified are: it is observed that of the 100% of
students evaluated, the level of academic stress that predominates is the
average level with 51.7%, followed by the high academic stress level with
48.3%, finally the level of stress low academic with 0%. It is also observed
that the academic performance of the students of the stomatological clinics of
the Eighth cycle of studies evaluated, 26.7% present the average academic
performance, 15% present the high academic performance and 8.3% present
the low academic performance; also of the students of the stomatological
clinics of the Ninth Cycle evaluated, 40% present the average academic
performance, the 8.3% present the high academic performance and the 1.7%
present the low academic performance. In conclusion 100% of the students
have presented academic stress. The stressors most mentioned by the
students were the limited time to complete the works according to the female
gender 76.1%. Also with respect to the stressors according to the male
gender, that at 57.1% they are always stressed by the limited time to do the
work,

Keywords: Academic performance, academic stress level, stomatological

clinics.
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INTRODUCCION

Los universitarios estan sometidos a un conjunto de situaciones altamente
estresantes, debido a que suelen experimentar una falta de control sobre el

nuevo ambiente potencialmente generador de estrés. (1)

El estrés en los estudiantes de odontologia puede ser multifactorial,
atribuyendo a las situaciones generadoras de este: la competencia entre
comparieros, responsabilidad por labores académicas, sobrecarga de tareas
y trabajos de cursos, evaluacion de los profesores en el area clinica, tiempo
para cumplir con las actividades; generando trastornos en el suefio,
cansancio permanente, dolores de cabeza, problemas de digestion,

somnolencia o0 mayor necesidad de dormir. (1)

Se sabe que el estrés es una reaccion de activacion fisiolégica, emocional,
cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos, en su mayoria
esto se da por una sobrecarga de actividades continuas. A la vez es
importante abordarlo ya que este puede repercutir en el ejercicio de la

profesional.

Siendo ésta una situacion que afecta a la mayoria de los estudiantes de
odontologia de pregrado, si no se toman medidas a tiempo puede ocasionar
agotamiento emocional, falta de realizacion personal, bajo rendimiento
académico, entre otros. Es por ello que se debe tomar conciencia de que
esta realidad pone en peligro la salud de los estudiantes de odontologia asi
también repercute directamente en la salud de la poblacion atendida en la

preclinica y clinica de la universidad.

Por lo tanto en el presente trabajo, se investiga los factores estresantes y el
rendimiento académico de los alumnos de las clinicas estomatoldgicas de la
Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho 2018-I, ya que la actividad
odontoldgica clinica, esta constituida dentro del plan de estudios de la
Facultad de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas en las areas de
preclinica, pero ésta es ejecutada en mayor intensidad a partir del octavo y
noveno ciclo de estudios en los cursos de clinica del adulto y del nifio.
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Esta investigacion ayuda a reconocer las causas y consecuencias; en el
ambito de la salud de los estudiantes de estomatologia. Por lo tanto es
necesario incluir en el plan de estudio un ambiente para disminuir de forma
directa los estados de estrés que se generen en sus procesos formativos, ya
gue en la actualidad se necesitan profesionales eficaces, capaces de
desarrollar cualquier competencia en el &mbito laboral. El beneficio obtenido
sera que los resultados generales seran entregados a la direccion de
escuela de odontologia para el manejo respectivo, o que permitira tener un
conocimiento mas exhaustivo del estrés que padecen los alumnos tanto en
lo referente a las situaciones especificas que favorecen su aparicién como a

las reacciones que dichas situaciones generan en ellos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

Los universitarios estan sometidos a un conjunto de situaciones
altamente estresantes, debido a que suelen experimentar una falta de

control sobre el nuevo ambiente potencialmente generador de estrés. (1)

El estrés en los estudiantes de odontologia puede ser multifactorial,
atribuyendo a las situaciones generadoras de este: la competencia entre
comparieros, responsabilidad por labores académicas, sobrecarga de
tareas y trabajos de cursos, evaluacion de los profesores en el area
clinica, tiempo para cumplir con las actividades; generando trastornos en
el suefo, cansancio permanente, dolores de cabeza, problemas de
digestién, somnolencia o mayor necesidad de dormir. (1)

A la vez es importante abordarlo ya que este puede repercutir en su

rendimiento académico profesional.

Existen diversos estudios que demuestran que el estrés en estudiantes
de odontologia es real, uno de ellos fue el estudio realizado en la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico acerca de estrés en
estudiantes de odontologia el cual reveld, que respecto a la atencion de
pacientes, que al atenderlos por primera vez, el 61% reportd por lo
menos una de las siguientes manifestaciones: miedo, angustia y
especialmente tension, el 93,1% adujo sufrir frecuentemente de estrés; y
el 4% manifesté que la carrera era estresante , Rajab, en 2001, reportd
gue entre los estudiantes de Odontologia, los mayores inductores de
estrés son los exadmenes, los dias muy cargados de trabajo y la falta de
tiempo para el descanso. (6)

Evaristo, y chein; mencionan que los estresores académicos son todos
aqguellos factores o estimulos del ambiente organizacional educativo que

presionan o sobrecargan al estudiante entre los que se pueden destacar
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las evaluaciones, las relaciones sociales, la sobrecarga de trabajo,
metodologia docente, entre otros. (5)

Por otro lado Garcia, 2001 menciona que en el caso de los estudiantes
de odontologia, se reporta que para el 84.4% la carrera es estresante y
entre los elementos que se consideran mas estresantes estan el tener
qgue presentar cierto nimero de trabajos clinicos en un lapso corto de
tiempo y atender pacientes no cooperadores en su tratamiento

odontologico. En el articulo el estrés en la practica odontoldgica. (8)

Siendo ésta una situacion que afecta a la mayoria de los estudiantes de
odontologia de pregrado, si no se toman medidas a tiempo puede
ocasionar agotamiento emocional, falta de realizacion personal, bajo
rendimiento académico, entre otros. Es por ello que se debe tomar
conciencia de que esta realidad pone en peligro la salud de los
estudiantes de odontologia asi también repercute directamente en la
salud de la poblacion atendida en la preclinica y clinica de la

universidad.

Por lo tanto en el presente trabajo, se investiga los factores estresantes
y el rendimiento académico de los alumnos de las clinicas
estomatoldgicas de la Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho 2018-I,
ya que la actividad odontolégica clinica, esta constituida dentro del plan
de estudios de la Facultad de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas en las areas de preclinica, pero ésta es ejecutada en mayor
intensidad a partir del octavo y noveno ciclo de estudios en los cursos de

clinica del adulto y del nifio.

Esta investigacion ayuda a reconocer las causas y consecuencias; en el
ambito de la salud de los estudiantes de estomatologia. Por lo tanto es
necesario incluir en el plan de estudio un ambiente para disminuir de
forma directa los estados de estrés que se generen en Sus pProcesos
formativos, ya que en la actualidad se necesitan profesionales eficaces,
capaces de desarrollar cualquier competencia en el ambito laboral. El
beneficio obtenido sera que los resultados generales seran entregados a
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la direccion de escuela de odontologia para el manejo respectivo, lo que

permitira tener un conocimiento mas exhaustivo del estrés que padecen

los alumnos tanto en lo referente a las situaciones especificas que

favorecen su aparicion como a las reacciones que dichas situaciones

generan en ellos , en base a ello sefalar la importancia de desarrollar

programas de atencion psicoldgica eficaces, la inclusion de actividades

culturales asi como deportivas dentro del plan de estudios de manera

oportuna con la finalidad prevenir el estrés académico.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢, Cuadles son los factores estresantes y el rendimiento académico en
alumnos de las clinicas estomatolégicas de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ayacucho 2018 - 1?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Cudles son los factores estresantes de los alumnos segun
género de las clinicas estomatolégicas de la Universidad Alas

Peruanas Filial Ayacucho 2018 - I?

PE2: ¢ Cudles son los factores estresantes de alumnos segun ciclo de
estudios de las clinicas estomatolégicas de la Universidad Alas

Peruanas Filial Ayacucho 2018 - 1?

PE3: ¢ Cuél es el nivel de estrés académico de alumnos segun genero
de las clinicas estomatoldgicas de la Universidad Alas Peruanas Filial
Ayacucho 2018 - 1?

PE4: ;Cudl es el nivel de estrés académico segun ciclo de estudios
de las clinicas estomatoldgicas de la Universidad Alas Peruanas Filial
Ayacucho 2018 - I?

PE5: ¢Cual es el rendimiento académico de los alumnos segun ciclo
de estudios de las clinicas estomatolégicas de la Universidad Alas
Peruanas filial Ayacucho 2018 - 1?
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1.3.0OBJETIVOS:

13.1

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar los factores estresantes y el rendimiento académico de
los estudiantes de las clinicas estomatologicas de la Universidad

Alas Peruanas Filial Ayacucho 2018 — |

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE 1: Identificar los factores estresantes de alumnos segun genero
de las clinicas estomatoldgicas de la Universidad Alas Peruanas
Filial Ayacucho 2018 — |

OE 2: Identificar los factores estresantes de alumnos segun ciclo
de estudios de las clinicas estomatologicas de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ayacucho 2018 — |

OE 3: Conocer el nivel de estrés académico de alumnos segun
genero de las clinicas estomatolégicas de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ayacucho 2018 - |

OE 4: Conocer el nivel de estrés académico segun ciclo de
estudios de las clinicas estomatologicas de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ayacucho 2018 — |

OE 5: Conocer el rendimiento académico de los alumnos segun
ciclo de estudios en alumnos de las clinicas estomatoldgicas de la

Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho 2018 — |

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

El estrés en los estudiantes de odontologia puede ser multifactorial,

atribuyendo a las situaciones generadoras de este: la competencia entre

companferos, responsabilidad por labores académicas, sobrecarga de

tareas y trabajos de cursos, evaluacién de los profesores en el area

clinica, tiempo para cumplir con las actividades; generando trastornos en

el suefo, cansancio permanente, dolores de cabeza, problemas de

digestion, somnolencia o mayor necesidad de dormir. (1)
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1.5.

Para la mayoria de estudiantes universitarios, la carga académica se
limita a presentacion de parciales, seminarios y cumplimiento de un
horario, sin embargo el ser un estudiante de odontologia trae consigo
factores adicionales que incrementa el riesgo en estos individuos de
sufrir alteraciones en su salud por experimentar altos grados de estrés y
ansiedad los cuales, pueden influir directamente en su desempefo
académico, estos factores de riesgo pueden ser; la situacion econoémica,
miedo a lo desconocido, miedo de competencia con los mismos
companferos, conflictos interpersonales, problemas de medidas
adecuadas durante el manejo terapéutico del paciente, el ambiente
ruidoso e insuficiente de iluminacion en el lugar de trabajo, falta de

tiempo libre, retrasos y conflictos, entre muchos otros estresores. (9)

Por lo tanto en el presente trabajo, se investiga si existe relacion entre el
nivel de estrés académico y los factores estresantes con el rendimiento
académico de los alumnos de las clinicas estomatoldgicas de la
Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho 2018, ya que la actividad
odontoldgica clinica, esta constituida dentro del plan de estudios de la
Facultad de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas en las areas
de preclinica, pero ésta es ejecutada en mayor intensidad a partir del
octavo y noveno ciclo de estudios en los cursos de clinica del adulto y
del nifio.

Esta investigacion ayuda a reconocer las causas y consecuencias; en el

ambito de la salud de los estudiantes de estomatologia.
IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION:

La presente investigacion es de suma importancia ya que va a dar a
conocer las causas y consecuencias del estrés y la influencia que esta
produce en el rendimiento académico en los estudiantes de las clinicas
estomatoldgicas del octavo y noveno ciclo de la facultad de
estomatologia de la filial Ayacucho con el Unico fin de mostrar que este
tema es fundamental e importante durante el proceso de ensefianza a

los estudiantes de preclinica y clinica estomatoldgica
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La investigacion tendra como relevancia influir en que los docentes y
administrativos de esta universidad tomen como referencia este trabajo
para ver la realidad problematica del estrés en los estudiantes de las
clinicas estomatologicas, Por lo tanto es necesario incluir en el plan de
estudio un ambiente para disminuir de forma directa los estados de
estrés que se generen en sus procesos formativos, ya que en la
actualidad se necesitan profesionales eficaces, capaces de desarrollar
cualquier competencia en el ambito laboral. El beneficio obtenido sera
gue los resultados generales seran entregados a la direcciéon de escuela
de odontologia para el manejo respectivo, o que permitird tener un
conocimiento mas exhaustivo del estrés que padecen los alumnos tanto
en lo referente a las situaciones especificas que favorecen su aparicion
como a las reacciones que dichas situaciones generan en ellos , en base
a ello sefialar la importancia de la inclusion de actividades culturales asi
como deportivas dentro del plan de estudios de manera oportuna con la

finalidad prevenir el estrés académico.
1.6.LIMITACIONES:

- Los estudiantes no quisieron ser participes de la investigacion.

17



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

DIAZ, ARRIETA, GONZALEZ. Cartagena — Colombia. (2014):
Realizaron una tesis sobre “Estrés académico y funcionalidad familiar en
estudiantes de odontologia”. Objetivo: Asociar estrés académico y
funcionalidad familiar en estudiantes de odontologia. Metodologia:
Estudio de corte transversal en una muestra probabilistica de 251
estudiantes de odontologia de una universidad publica de Cartagena de
Indias. Se midieron caracteristicas sociodemograficas, estrés académico
(escala SISCO) y funcionalidad familiar (APGAR familiar). Resultados:
El estrés académico se presentd en 87,3 % de los estudiantes; la
situacion mas estresante en el entorno académico fue la evaluacion
docente; la disfuncionalidad familiar se comport6 como un factor
asociado para el estrés académico (OR=2,32). Conclusiones: La
disfuncionalidad familiar puede agravar las situaciones de estrés
académico en estudiantes de odontologia e influir en su rendimiento

académico. (2)

JEREZY OYARZO. Santiago — Chile. (2015): Realizaron la
investigacion sobre “Estrés académico en estudiantes del Departamento
de Salud de la Universidad de los Lagos Osorno”. Objetivo: Identificar la
prevalencia de estrés en estudiantes de la Universidad de Los Lagos,
Osorno. Método: La muestra estuvo compuesta por 314 alumnos de las
carreras de Enfermeria, Fonoaudiologia, Kinesiologia y Nutricién, a los
que se les aplico el inventario SISCO. Resultados: Un 98% de los
estudiantes han presentado estrés académico, sefialando estar mas
estresadas las mujeres (96,24%) que los hombres (88,57%).
Los estresores mas mencionados por los alumnos fueron las
evaluaciones de los profesores (95,6%) yla sobrecarga de tareas y

trabajos (92,3%). Existiendo diferencia significativa entre las carreras en
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las evaluaciones de los profesores (Sig. 0,009). Con respecto a los
sintomas la mayoria de los encuestados sefialan haber tenido
somnolencia (86,3%) y problemas de concentracion
(77,4). Conclusiones: Existe una alta prevalencia de estrés en los
estudiantes del area de la salud, indicando un mayor estrés el género
femenino existiendo diferencia por carreras en las evaluaciones de los

profesores, fatiga cronica y dolores abdominales. (3)

DIAZ, BULLA, MORENO. Cartagena — Colombia. (2016): Realizaron
una tesis sobre “Percepcion de estrés académico en estudiantes de
odontologia”. Objetivos: Estimar la relacion entre los factores estresores
asociadas a la labor del estudiante de odontologia. Metodologia:
Estudio transversal aplicado a 200 estudiantes de pregrado de la
Facultad De Odontologia. Los instrumentos de evaluacion fueron: el test
SISCO vy el test psicométrico los cuales se agruparon en un solo
cuestionario que permitia explorar las distintas percepciones en cuanto a
la tematica de estudio. Resultados: Con respecto a los factores
estresores se encuentran la somnolencia o mayor necesidad de dormir
en la escala casi siempre con un 33%, la fatiga cronica algunas veces se
presenta en un 41,5%. Conclusion: Los factores estresores que
generan un mayor impacto negativo en los estudiantes del componente
basico encontramos la sobrecarga de trabajos y el poco tiempo que

tienen para realizar las actividades. (4)

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES:

BEDOYA, PEREA, ORMENO. Lima — Pera. (2006): Realizaron una
tesis sobre “Evaluacion de niveles, situaciones generadoras Yy
manifestaciones de estrés académico en alumnos de tercer y cuarto afio
de una Facultad de Estomatologia” Objetivo: Evaluar los niveles,
situaciones generadoras y manifestaciones fisicas, psicologicas y
comportamentales. Método: La muestra estuvo compuesta por 118
alumnos del tercer y cuarto afio de la Facultad de Estomatologia de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, a los que se les aplico el

inventario SISCO. Resultados: Un 96,6% de los estudiantes han
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presentado estrés académico. Los estresores mas mencionados por los
alumnos fueron el tiempo limitado para cumplir con las actividades con
un 4,49(0,86) del tercer afio y 4,18(1,09) del cuarto afio. Con respecto a
los sintomas la mayoria de los encuestados sefialan haber tenido
somnolencia con un 3,94(1,19) del tercer afio y 3,67(1,24) del cuarto
afo. Conclusiones: En el estudio reconocieron la presencia de estrés
académico, siendo los alumnos de tercer afio los que presentaron los
niveles mas altos, las mujeres presentaron niveles mas bajos de estrés

en relacién a los varones. (1)

EVARISTO, CHEIN. Lima — Peru. (2015): Realizaron la tesis de “Estrés
y desempefio académico en estudiantes de Odontologia” Objetivo:
Evaluar el estrés académico y su repercusion con el desempeiio
académico de los estudiantes de odontologia. Metodologia: La muestra
fue de 186 estudiantes que cursaron el semestre académico 2014-1. La
medicion de la variable estrés académico se realizo con el cuestionario
Inventario SISCO. La variable desempefio académico se midio a traves
de la nota promedio del estudiante al término del semestre 2014-1.
Resultados: Se encontré que el 100% de los estudiantes presentaron
en algin momento situacion de estrés con una intensidad promedio de
3.5. El rendimiento académico promedio fue de 13.21 (basa- do en el
sistema vigesimal 0-20). Conclusiones: Los estudiantes de afios de
estudio superiores presentaron un mayor rendimiento académico, no
evidenciandose diferencias estadisticamente significativas segun sexo.

Q)
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2.2.BASE TEORICA

2.2.1. DEFINICION DE ESTRES:
Segun La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define el estrés
como el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo
para la accién, sostiene que las enfermedades provocadas por el
estrés habran superado a las enfermedades infecciosas y se estima
gue en América Latina y el Caribe, se tendran mas de 88 millones de
personas con trastornos afectivos desencadenados por el estrés, y es
gue los estresores de la vida originan que las personas se ubiquen en
una situacion incbmoda emocional y somaticamente, debiendo buscar

la forma de como responder ante sus problemas. (10)

El estrés es el proceso que se pone en marcha cuando una persona
percibe una situacibn o0 acontecimiento como amenazante o
desbordante que perturban el equilibrio emocional del individuo. A
menudo los hechos que lo ponen en marcha son los que estan
relacionados con cambios, exigen del individuo un sobreesfuerzo y
por tanto ponen en peligro su bienestar personal (fisiologica,

psicologica y conductual). (11)
2.2.2. ETIMOLOGIA DEL TERMINO:

La palabra estrés deriva del griego “Estrigeree” que significa provocar
tension, esta palabra fue utilizada por primera vez en el siglo XIV
desde entonces se aplicé en diferentes textos de inglés como stress,
stret, stresse, straise, para definir la adversidad y la dificultad. (12)

2.2.3. SINTOMAS DEL ESTRES:

2.2.3.1. EL ESTRES SE MANIFIESTA A NIVEL:

Fisico: opresion en el pecho, hormigueo o mariposas en el
estbmago, sudor en las palmas de las manos, palpitaciones,
sequedad en la boca, temblor corporal, manos y pies frios, tensién
muscular, falta o aumento de apetito, diarrea o estrefiimiento, fatiga,

caida de cabello, tension en el cuello.
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2.2.3.2.

Emocional o psicolégico: inquietud, nerviosismo, angustia; deseos
de llorar y/o un nudo en la garganta; irritabilidad, enojo o furia
constante o descontrolada; deseos de gritar, golpear o insultar;
miedo o panico, preocupacion excesiva; la necesidad de que “algo”
suceda, para que se acabe la “espera”; dificultad para tomar
decisiones; dificultad para concentrarse; lentitud de pensamiento;

cambios de humor constantes.

Conductual: moverse constantemente, risa nerviosa, tics nerviosos,
problemas sexuales, comer en exceso o0 dejar de hacerlo, beber o

fumar con mayor frecuencia, dormir en exceso o sufrir de insomnio.
(13)

RESPUESTAS DE ESTRES:

Una vez que el sujeto percibe algin nivel de estrés se pueden
presentar respuestas a nivel conductual (afrontamiento), emocional

y fisiologico.

- A nivel conductual la baja concentracién del individuo ocupa su
tiempo en pensar en los problemas de su entorno y buscar una
solucion a ello, lo que implica la falta de concentracién en las
tareas que realiza. En ocasiones muestra agresividad pues el
individuo se encuentra atacando en todo momento, lo que
finalmente implica que no se puede establecer una buena
comunicaciéon. Y en la mayoria de los casos presenta un bajo
rendimiento académico, pues todos los efectos que produce el
estrés implicaran al individuo inevitablemente un bajo desempefio
académico. El afrontamiento es un proceso psicologico que se
pone en marcha cuando en el entorno se producen cambios no

deseados o0 estresantes acompafiados de emociones negativas.

- A nivel emocional: Su consecuencia es un cambio afectivo que
puede desencadenar diversas patologias en funciéon de la
predisposicion genética, la experiencia del individuo y su ambiente

cultural.
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- A nivel fisiologico: El desarrollo de un trastorno psicofisioldgico
como consecuencia del estrés depende en gran medida de las
respuestas fisiologicas activadas y los 6rganos implicados. Como
consecuencia, puede producirse el agotamiento de los recursos y

la aparicion de algun trastorno psicofisioldgico. (14)

2.2.4. TIPOS DE ESTRES:

2.24.1.

2.24.2.

ESTRES LABORAL

Schaufeli refiere que el estrés laboral comienza a manifestarse a
través del desgano, la rutina, y la costumbre en el trabajo,
ocasionando la perdida de entusiasmo que tenian al inicio. Los
sintomas del estrés laboral que méas predominan son: Agotamiento
emocional constante, pérdida de la motivacion y del compromiso

con su trabajo. (28)

Montero refiere que existen seis estadios sucesivos en el desarrollo
del estrés laboral, estos son: Motivacion y dedicacion, respuesta de
ira y frustracion del trabajador ante los estresores laborales, no hay
una relacion entre el rendimiento y los resultados y retribucion,
asimismo se abandona el deber e implicacion en el trabajo, aumenta
la susceptibilidad del trabajador y aparecen sintomas fisicos,

cognitivos y emocionales, agotamiento y descuido. (29)

ESTRES ACADEMICO:

Es aquél que se produce relacionado con el ambito educativo. En
términos estrictos, éste podria afectar tanto a profesores, como a
estudiantes. Incluso, dentro de éstos, podria afectar en cualquier
nivel educativo. No obstante, por lo apuntado nos vamos a centrar
en el estrés académico de los estudiantes universitarios estando

interesados (17)

Ante el estrés académico, los estudiantes deben dominar cada vez
mas las exigencias y retos que les demanda la gran cantidad de

recursos fisicos y psicoldgicos para enfrentar esta problematica. Tal
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situacion les puede hacer experimentar agotamiento, poco interés
frente al estudio, nerviosismo, insatisfaccion, e incluso pérdida de
control. La conjuncion de los efectos anteriormente citados influye en
el rendimiento académico de los educandos, puede fomentar el
consumo de drogas, alteracibn del suefio, evitacion de la
responsabilidad y otras transformaciones que repercutan
negativamente en el desempefio de su labor como futuros

profesionales y en el logro de sus aspiraciones personales. (18)
2.2.4.2.1. TIPOS DE ESTRES ACADEMICO:

El distrés (estrés negativo): ocasiona un exceso de esfuerzo en
relacion a la carga. Va acompafado siempre de un desorden
fisiol6gico, psicolégico o emocional y conductual, en el cual hay
mantenimiento de la tension, los muasculos y érganos envian
sefales al cerebro de incomodidad y fastidio; hay falta de
confianza, inseguridad y tension mental. El resultado es el miedo

al fracaso (tension) la salud empeoray el rendimiento disminuye.

El Eutrés (estrés positivo): representa aquel estrés donde el
individuo interacciona con su estresor pero mantiene su mente
abierta y creativa. La persona se manifiesta con placer, alegria,
bienestar y equilibrio. Es un estado en el cual se potencia el
mejoramiento del nivel de conocimiento, de las ejecuciones

cognitivas que provee la motivacién. (15)
2.2.4.2.2. SINTOMAS DEL ESTRES ACADEMICO

Barraza refiere que el estrés académico presenta tanto sintomas
mentales como fisicos entre ellos estan: Depresién, Impulsividad,
Inestabilidad, Falta de concentracién, Miedo, Tension, Cansancio,
Fatiga, Sudoracion, Dolores de espalda, Palpitaciones Cardiacas,
Sequedad en la boca. (27)

Por su parte, Nufiez, Archila, Caceres, Girdn, Alfaro y Mejias
refieren que los sintomas del estrés académico son: Ansiedad,
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2.24.2.3.

Insomnio, Perdida de la capacidad para socializarse, Irritabilidad,
Estado del Yo. (30)

FACTORES DEL ESTRES ACADEMICO

Estrategias de Afrontamiento

Folkman y Lazarus (1986, citado por Diaz, 2005) sostiene que
las estrategias de afrontamiento son los esfuerzos del
pensamiento y la conducta que permiten manejar las demandas
ya sean estas externas o0 internas, que se presentan en la
persona, estas demandas podrian ser indirectas como factores
familiares y sociales o directas como los conflictos que se
presentan en las personas, los objetivos que se ha planeado
entre otros Entre las estrategias consideradas por Barraza
tenemos: Habilidad asertiva, Elaboracion de un plan y ejecucion
de tareas, Elogios asi mismo, La religiosidad, Busqueda de

informacion sobre la situacion, Ventilacion o confidencias. (31)

- Factores Estresores

Barraza refiere que hay una serie de estresores académicos

COmo son:

- EIl trabajo en equipo que algunas personas son menos

capaces de realizar que otras.

- Las tareas constantes a diario y la gran cantidad de tareas
gque se le deja al estudiante tanto dentro y fuera de la

institucion.

- La gran carga de responsabilidades que el estudiante tiene

gue acostumbrarse a recibir.

- Un lugar inadecuado de estudios que perjudica a su

desempeiio académico.
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- Poco tiempo para desarrollar todas las actividades que hay

por realizar.

- Problemas con los profesores o encargados de los cursos

gue el estudiante lleva.
- Los examenes que dan de manera constante.

- Las dificultades para entender algunos tipos de trabajo que

le deja el profesor al estudiante. (27)
2.2.5. MEDICION DEL ESTRES:

El estrés es medido mediante el Inventario SISCO que evalia
reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales, el cual fue
modificado, adaptado y estandarizado por (Barraza A - 2010) tiene
una validez de 87% y una confiabilidad obtenida mediante el
coeficiente alfa de Cronbach de 90%. El Test de Estrés académico

esta distribuido de la siguiente manera:

- Ocho items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores
categoriales, identifican la frecuencia en que las demandas del

entorno son valoradas como estimulos estresores.

- Quince items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores
categoriales, permiten identificar la frecuencia con que se

presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

- Seis items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores
categoriales, permiten identificar la frecuencia de uso de las

estrategias de afrontamiento.
Su evaluacioén se clasifica en:

- Estrés bajo = 10 — 39 puntos: Presenta con frecuencia 1 6 2 de los

items.

- Estrés medio = 40 — 79 puntos: Presenta con frecuencia hasta 4

items.
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Estrés alto = 80 — 115 puntos: Presenta con frecuencia mas de 6
items. (16)

2.2.6 DURACION DEL ESTRES:

De acuerdo a su duracion, el estrés puede presentarse de la siguiente

manera:

Estrés agudo: Es la forma de estrés mas comun. Los sintomas
son: enojo, irritabilidad, dolor de cabeza, tensiones musculares, etc.
Tiene una duracion de corto plazo; es decir de 2 semanas a 1 mes.
Puede presentarse en la vida de cualquiera, y es muy tratable y

manejable.

Estrés agudo episddico: Es comun que las personas tengan
reacciones como mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén
tensas, presenten migrafia, hipertension, dolor en el pecho.
Requiere la intervencion de ayuda profesional, la cual puede tomar

unos 6 meses aprox.

Estrés crénico: es el estrés agotador que desgasta a las personas
dia tras dia, afio tras aflo. Hace estragos mediante el desgaste a
largo plazo. Los sintomas de estrés cronico son dificiles de tratar y

requieren tratamiento médico y de conducta. (12)

2.2.7. CONSECUENCIAS DEL ESTRES ACADEMICO

Mendiola refiere que existen consecuencias fisioloégicas vy

psicoldgicas:

Fisiol6gicas: Altos niveles de presion arterial, problemas

respiratorios y alteraciones en el suefio.

Psicoldgicas: Ansiedad, depresién, preocupacion, aumento de
irritabilidad, se va deteriorando la memoria ya sea corto o largo
plazo, pérdida del interés por las cosas que antes sentia

motivacion. (32)
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2.2.8. ESTRES EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS MEDICAS:

Las Ciencias Médicas han sido reportadas como una de las ramas
donde los estudiantes manifiestan mayores niveles de estrés. Segun
Carmel y Bernstein, la escuela de medicina es un ambiente muy
estresante. Estudios realizados en el continente africano ubican la
incidencia de estrés en un 64,5% en estudiantes de primer afio de
Medicina. En nuestro continente son diversas las investigaciones
publicadas al respecto, destacandose paises como México, Perl y
Venezuela. A pesar de algunas contradicciones, los estudios
concuerdan en mostrar una elevada incidencia de estrés en
estudiantes universitarios, alcanzando valores superiores al 67% de la

poblacién estudiada en la categoria de estrés moderado. (19), (20)
2.2.9. ESTRES EN ODONTOLOGIA:

La odontologia esta catalogada como una de las profesiones mas
estresantes, el ejercicio de la profesion del cirujano dentista es arduo,
tenso e implica el deterioro fisico, emocional y mental por lo que
puede considerarse de alto grado de atencion y perfeccion por parte
del dentista. Dentro de la profesion se maneja mucho estrés. Durante
el proceso de formacion profesional, el alumno de odontologia
experimenta grados de estrés y ansiedad que pueden influir
directamente en su desempefio escolar, estos factores de riesgo
pueden ser: la situacidbn econdmica, miedo a lo desconocido, miedo
de competencia con los mismos compaferos, conflictos
interpersonales, problemas de medidas adecuadas en el manejo
terapéutico del paciente, el ambiente ruidoso e insuficiente de
iluminacién en el lugar de trabajo, falta de tiempo libre, retrasos y
conflictos, carencia de destreza y habilidad en los procedimientos
clinicos, y el mismo estado de angustia de algunos pacientes, entre
otros, por ello , la préactica clinica para el alumno es ardua y genera
tensién e implica deterioro fisico y mental por lo que se considera de
alto riesgo para su salud. (21), (22)
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2.2.9.1. ESTRES EN ODONTOLOGIA SEGUN SUS CURSOS CLINICOS Y
PRECLINICOS

Existen cinco categorias relacionadas al estrés académico en

estudiantes de medicina y de odontologia, entre estas se

encuentran:

Rendimiento académico como posible factor de estrés: Existen
diversos factores que estan relacionados pero entre el mas
frecuente se encuentra competencia por las notas y la cantidad
de trabajos dejados, presiones en la carga estudiantil que
provoca un miedo al fracaso debido a la preocupacion por
quedarse atras en los requisitos del curso.

Relacion que mantiene el estudiante con el docente como un
factor estresante: Estudios dentales reportaron los altos niveles
de estrés que sufren los estudiantes debido a la
retroalimentacion de los profesores inconsistentes y las

percepciones que tienen a los ejercicios de preclinica y clinica.

Pacientes y responsabilidad clinica como factor potencial de
estrés: Estudiantes con bajo puntaje de inteligencia emocional
perciben mas estrés cuando se trata de pacientes de clinica. Se
encontré que alumnos entre el tercer y cuarto afo de estudios
tienen mayores nivel de estrés que los estudiantes de primero o

segundo afio o de estudios. (23)

Temas de la vida personal: Estudiantes de odontologia y
medicina presentan frustracion por falta de apoyo social por
parte de su facultad o una cantidad insuficiente de tiempo para el

descanso y la relajacion. (24)

Identidad Profesional: Estudiantes tanto de medicina como de
odontologia parecen enfrentar desafios durante su formacién en
el desarrollo y mantenimiento de un sentido de confianza en su

capacidad de ser médicos eficaces. (7)
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2.2.10. RENDIMIENTO ACADEMICO

Es el resultado del aprendizaje suscitado por la actividad educativa

del docente y producido en el estudiante en el dominio cognitivo,

psicomotor y afectivo, y que es expresado en una calificacion

cualitativa y cuantitativa, una nota que si es consciente y valida sera

el reflejo de un determinado aprendizaje registrados en el récord

académico. (25)

2.2.10.1. LOS FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO ACADEMICO

Factores pedagodgico-didacticos: Plan de  estudios
inadecuados, estilos de enseflanza poco apropiados,
deficiencias en la planificacion docente, desconexion con la
practica, tiempo de aprendizaje inadecuado, escasez de medios

Yy recursos.

Factores organizativos o institucionales: ausencia de equipos

en la universidad, excesivo numero de alumnos por aula, etc.

Factores relacionados con el docente: caracteristicas
personales del docente, formacion inadecuada, falta de interés

por la formacion permanente y la actualizacion.

2.2.10.2. CLASIFICACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico se clasifica segun el Reglamento

Académico de la Universidad Alas Peruanas.

Rendimiento académico bueno:

Es el rango Optimo que se espera como resultado del
aprendizaje del estudiante universitario. Indica que se han
comprendido los conocimientos de manera integra y se tiene
la habilidad en el manejo de la informacion. Promedio
ponderado final bueno: 14 — 20.
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Rendimiento académico regular:

Se encuentra dentro de la regla, aceptable mediante el
proceso de aprendizaje del estudiante universitario. Es el
promedio minimo adecuado que se acepta en lo educativo
social. Promedio ponderado final regular: 11 — 13.
Rendimiento académico bajo:

Es el rango minimo, no aceptado como resultado del
aprendizaje. Mantener un rendimiento académico bajo,
demuestra que el estudiante no ha adquirido los
conocimientos de manera adecuada y/o completa que no
posee las habilidades necesarias para la solucion de
problemas referentes al material de estudio. Promedio

ponderado final bajo: 00 - 10.
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2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

NIVELES DE ESTRES: Demandas frustrantes e irritantes que acarrea

la interaccion diaria con el medio ambiente. (7)

ESTRES ACADEMICO: Estrés que se produce en el ambito
educativo, por ende, podria afectar tanto a profesores en el abordaje
de sus tareas docentes, como a estudiantes en cualquier nivel

educativo, en especial el del &mbito universitario. (17)

RENDIMIENTO ACADEMICO: Es el resultado del aprendizaje
suscitado por la actividad educativa del docente y producido en el

estudiante en el dominio cognitivo, psicomotor y afectivo.

ESTRES AGUDO EPISODICO: Es comun que las personas tengan

reacciones como mal caracter, sean irritables.

ESTRES CRONICO: es el estrés agotador que desgasta a las

personas dia tras dia, afio tras afio.

EL DISTRES (ESTRES NEGATIVO): ocasiona un exceso de esfuerzo

en relacion a la carga.

EL EUTRES (ESTRES POSITIVO): representa aquel estrés donde el
individuo interacciona con su estresor pero mantiene su mente abierta

y creativa.

ESTRES AGUDO: Es la forma de estrés mas comun. Los sintomas

son: enojo, irritabilidad, dolor de cabeza, tensiones musculares, etc.
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3.1.

CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

FORMULACION DE LA HIPOTESIS:
Hi: Existe relacion entre los factores estresantes y el rendimiento
académico de los estudiantes de las clinicas estomatologicas de la

Universidad Alas Peruanas Filial Ayacucho 2018 — |

Ho: No existe relacion entre los factores estresantes y el rendimiento
académico de los estudiantes de las clinicas estomatologicas de la

Universidad Alas Peruanas Filial Ayacucho 2018 - |

3.2. VARIABLES:
3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Factores Estresantes:

Son todos los que puedan intervenir en la respuesta fisioldgica,
psicoldgica y de comportamiento, de un sujeto que busca adaptarse y
reajustarse a presiones tanto internas como externas. Fue evaluado
con el test del Estrés SISCO (Barraza A - 2010)

Conto con los siguientes indices:
- Estrés bajo = 10 — 39 puntos.
- Estrés medio = 40 — 79 puntos.

- Estrés alto = 80 — 115 puntos.

3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Rendimiento académico:

Considerada como el nivel de aprendizaje logrado por los
estudiantes de octavo y noveno ciclo de la Facultad de
Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho, el
cual fue evaluado de acuerdo al promedio ponderado final (PPF)
2018 - I. Conto con tres indices:

- Bueno: cuando el estudiante presenta un P.P.F. 14 — 20.
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- Regular: cuando el estudiante presenta un P.P.F. entre 11 - 13

- Bajo: cuando el estudiante presenta un P.P.F. 0 —10

3.2.3. VARIABLE INTERVINIENTES

Género

Ciclo de estudio

3.2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION ESCALA
VARIABLE |DIMENSIONES INDICADORES VALORES
OPERACIONAL
DE
MEDICION
Nunca
Rara vez Estrés bajo
Circunstancia o] 10 - 39 puntos.
Algunas
Fact Cuesti ] influencia que veces
actores uestionario 2 i
contribuye a producir | Ordinal Estrés medio
estresantes | SISCO o
un resultado Casisiempre | 4 _ g puntos.
estresante.
Siempre Estrés alto
80 — 115 puntos.
Es el resultado del
o . Nota
] aprendizaje suscitado ]
o Promedio o promedio en .
Rendimiento derad por la actividad ordinal | " Bajo (0 - 10)
o ponderado . rdinal e ciclo .
académico . educativa del docente i Medio (11 - 13)
inal anterior
y producido en el Alto (14 - 20)
estudiante
Es un periodo
] temporal en el cual se .
Ciclo de | Pregunta . . Plan de - 8vo ciclo
] ) da una secuencia de | Nominal )
estudios directa ) estudio - 9no ciclo
etapas que se reiteran
en cierto orden.
Caracteristicas .
Nominal - Femenino
Género Cuestionario biologicas de la o DNI
dicotdmico - Masculino

identidad sexual
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.DISENO METODOLOGICO

4.1.1. Tipo de investigacion
- Cuantitativo: es una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes.
4.1.2. Nivel de investigacion

- Descriptivo: Se considera descriptivo porque se va a describir lo

observado en esta poblacion especifica.
4.1.3. Disefo de investigacion

- No experimental: Ya que no existe manipulacion activa de alguna
variable.

- Descriptivo de corte transversal: Se considera de corte transversal
porque se estudia a una determinada poblacion en un determinado
tiempo y este cuestionario sera aplicado una sola vez.

- Retrospectivo: Porque permiti6 la descripcion de la variable
rendimiento académico durante el ciclo anterior 2018 - | de
estudiantes del octavo y noveno ciclo de estudios.

- Correlacional: Porque permiti6 describir primero las variables
individualmente, para luego establecer la relacion entre factores
estresantes y el rendimiento académico en los estudiantes de las
clinicas estomatologicas de la Universidad Alas Peruanas Filial
Ayacucho 2018 —I.

4.2. DISENO MUESTRAL
4.2.1. POBLACION:

Estard conformado por 61 alumnos matriculados y con asistencia
regular de las clinicas estomatolédgicas del octavo y noveno ciclo de la

Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho 2018 — |
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4.2.2. CRITERIOS DE INCLUSION:

- Todos los alumnos matriculados y con asistencia regular de las
clinicas estomatolégicas del octavo y noveno ciclo de la

Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho 2018 — |

- Estudiantes en buen estado general y orientado en tiempo y

espacio.

- Estudiantes que acepten participar del estudio con la firma del

consentimiento informado.

4.2.3. CRITERIOS DE EXCLUSION:

4.2.4.

- Alumnos que no deseen ser parte del estudio.
MUESTRA:

Estard constituido por 60 alumnos matriculados y con asistencia
regular de las clinicas estomatologicas de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ayacucho 2018-I.

Con el tamafio de la muestra para la frecuencia en una poblacion.

4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Previa a la recoleccién de datos se debieron efectuar los siguientes

tramites administrativos:

Autorizacion del Coordinador de la Facultad de Estomatologia, para
la realizacion de las actividades, esta con el fin de que nos permita
realizar la investigacion en el noveno y décimo ciclo del afio 2018.
Autorizacion del Coordinador de la Facultad de Estomatologia, para
la obtencion de los promedios ponderados finales de los estudiantes
de las clinicas estomatolégicas del periodo 2018 - |

Coordinacion y autorizacion de los docentes responsables de las
clinicas estomatoldgicas del 2018 - |

Obtencion de informacion sobre la distribucion de los alumnos del

octavo y noveno ciclo, horarios en el periodo Marzo - Julio del 2018.
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Verificacién de alumnos matriculados del octavo y noveno ciclo en el
periodo Marzo - Julio del 2018-l, con sus cédigos de matricula
respectiva, por medio del director de escuela.
Elaboracion de cartas de consentimiento que seran entregadas a los
alumnos.
Todos los procedimientos utilizados para la recoleccion de datos seran
ejecutados de manera personalizada, manteniendo el anonimato del
mismo, permitiendo asi una ética mas rigurosa y precisa en la presente
investigacion. La informacion obtenida en ésta investigacion es
utilizada para efecto exclusivo de la realizacion de esta tesis, siendo
manejada de forma reservada.
La obtencion de informacién para el presente trabajo, provino de la
fuente:
- Aplicacion del cuestionario de conocimientos a los sujetos sometidos
al estudio.
TECNICAS EMPLEADAS: Para el estudio se aplico la siguiente
técnica:
- Cuestionario de SISCO
- Promedio ponderado final.
INSTRUMENTO:
Teniendo en cuenta el objetivo del estudio se procedi6 a la busqueda
de instrumentos de evaluacién especificamente relacionados con la
investigacion, tanto a nivel nacional como internacional, ubicando

material disponible.

Cuestionario SISCO:

El inventario Sisco del Estrés Académico, fue construido y validado
por Barraza (2007), en la ciudad de Durango, en México, igualmente
la construyd para reconocer las caracteristicas del estrés que suelen
acompanar a los estudiantes, esta escala tipo Likert, consta de una
frecuencia de cinco valores, entre los cuales se encuentra; nunca,

rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre. Los items se

37



distribuyen segun las dimensiones; reacciones fisicas, psicologicas,

comportamentales y estrategias para enfrentar las situaciones. (26)

El Test de Estrés, el cual fue modificado, adaptado y estandarizado
del cuestionario Inventario SISCO (Barraza A- 2010). Los 3 niveles
de estrés (Alto, medio y bajo) proporcionan una estimacion del grado
de estrés en que el estudiante considera que los acontecimientos de
su vida estan desbordando sus capacidades en los ultimos meses, el

cual cuenta con 26 items:

1. Un item de filtro, en términos dicotomicos (si-no), permite
determinar si el encuestado es candidato a contestar o no el

inventario.

2. Un item en un escalamiento de tipo Likert de cinco valores (del 1 al
5 donde uno es poco y cinco es mucho), permite identificar el nivel
de intensidad del estrés académico.

3. Ocho items, que en un escalamiento tipo Likert de cinco valores
categoriales, permiten identificar la frecuencia en que las

demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores.

4. Diez items en un escalamiento de tipo Likert de cinco valores
categoriales, que permiten identificar la frecuencia con las que se

presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

5. Seis items tipo Likert de cinco valores categoriales, que permiten

identificar la frecuencia del uso de estrategias de afrontamiento.
El intervalo de respuesta fue:
Nunca =1 punto
Rara vez = 2 puntos
Algunas veces = 3 puntos

Casi siempre =4 puntos
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Siempre =5 puntos

Evaluacion:

10 — 39 puntos: nivel de estrés Bajo

40 - 79 puntos: niveles de estrés Medio
80 — 115 puntos: niveles de estrés Alto
VALIDEZ DE CONTENIDO

Para establecer la validez del proceso de medicion del instrumento del
Test de Estrés recolectaron evidencia basada en la estructura interna
que alude al andlisis de la relacion de los items entre si y de éstos
con el constructo evaluado para interpretar las puntuaciones ofrecidas
por el instrumento. La estrategia utilizada fue el analisis factorial y el
analisis de consistencia interna. A los resultados obtenidos les
aplicaron el estadistico r de Pearson para correlacionar el puntaje
global, y el de cada una de las dimensiones. Luego, le agregd un
tercer procedimiento consistente en una adaptacion de grupos
contrastados; este procedimiento fue ajustado en el presente proceso
por el hecho de enfrentarlos a un escalamiento tipo Likert. Para
examinar el poder discriminativo de los items utilizaron el estadistico t
de student. De esta manera, eliminaron 10 items y quedo una version
definitiva del instrumento con 26 items, el cual tiene una validez de
87% (por mitades de 0.87)

CONFIABILIDAD

El Test de Estrés tiene una confiabilidad de 90%, la cual fue obtenida

mediante el coeficiente alfa de Cronbach de 0.90 (16)

APLICACION DEL CUESTIONARIO DE FACTORES
ESTRESANTES:

Este cuestionario estuvo destinado a obtener informacién de los

sujetos comprendidos en el estudio sobre la relacion del estrés,
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factores estresantes y el rendimiento académico de los alumnos de
las clinicas estomatoldgicas de la Universidad Alas Peruanas filial
Ayacucho 2018.

El cuestionario estuvo constituido por un conjunto ordenado de
preguntas previamente probadas, destinadas a obtener informacion

relacionada con los objetivos del estudio de investigacion.

Se aplica el término estandarizado porque todos los estudiantes
tuvieron que contestar las mismas preguntas conforme a las
instrucciones dadas con lapiz y papel, para lo cual tuvieron 25
minutos para diligenciar, a través del cual se midi6 el estrés

académico y los factores asociados al estrés.

4.4. TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Una vez recolectadas las encuestas los datos seran tabulados por
intermedio de tabla matriz Microsoft Excel version para Windows 10. El
andlisis descriptivo consiste en frecuencias y porcentajes. El célculo del

coeficiente de correlacion de Pearson (r)

El procesamiento de los datos se realizara en el paquete estadistico IBM
SPSS 23 (StatisticalPackagefor Social Science) con los cuales se

elaboraran las tablas de contingencia de doble y triple entrada.
4.5. ASPECTOS ETICOS:

Los participantes decidieron formar parte del estudio de manera
voluntaria mediante la firma del consentimiento informado, previa

explicacion. Sin alterar el codigo de ética médica de Nuremberg.
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSION
5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

TABLA N° 01. FACTORES ESTRESANTES DE LOS ALUMNOS SEGUN
GENERO DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS FILIAL AYACUCHO 2018 — |

NUNCA RARAVEZ ALGUNAS CASI SIEMPRE

VECES SIEMPRE
GENERO FEMENINO Frecuencia Frecuencia Frecuencia

(%) (%) Frecuencia Frecuencia (%)
AMBOS CICLOS (%) (%)

La competencia con 6 (13%) 17 (37%) 12 (26.1%) 8(17.4%) 3 (6.5%)
los compafieros del

grupo

Sobrecarga de tareas 1 (2.2%) 3 (6.5%) 11 (24%) 21(45.6%) 10(21.7%)
y trabajos escolares

La personalidad y el 0 (0%) 5 (10.9%) 28 (60.8%) 12(26.1%) 1(2.2%)
caracter del profesor

Las evaluaciones de

los profesores

(examenes, ensayos, 2 (4.3%) 5(10.9%) 27 (58.7%) 7 (15.2%) 5(10.9%)
trabajos de

investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que

te piden los

profesores (consulta

de temas, fichas de

trabajo, ensayos, 2 (4.3%) 25(54.3%) 13(28.3%) 6 (13%) 0 (0%)
mapas conceptuales,

etc.)

No entender los temas 8 (17.4%) 28 (60.9%) 6 (13%) 4 (8.7%) 0 (0%)
que se abordan en la
clase

Participacion en clase

(responder a

preguntas, 3 (6.5%) 25(54.3%) 10(21.7%) 7 (15.2%) 1(2.2%)
exposiciones, etc.)
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Tiempo limitado para 0 (0%) 0 (0%) 4 (8.7%) 7 (15.2%) 35 (76.1%)
hacer el trabajo

NUNCA RARAVEZ ALGUNAS CASI SIEMPRE

VECES SIEMPRE
GENERO MASCULINO Frecuencia Frecuencia Frecuenci
AMBOS CICLOS (%) (%) Frecuencia Frecuencia a (%)
(%) (%)

La competencia con los 2 (14.3%) 8(57.1%) 2 (14.3%) 2 (14.3%) 0 (0%)
compaferos del grupo
Sobrecarga de tareas y 1 (7.1%) 4(28.6%)  3(21.4%)  4(28.6%) 2 (14.3%)
trabajos escolares
La personalidad y el 1(7.1%) 1(7.1%) 9(64.3%)  3(21.4%) 0 (0%)
caracter del profesor
Las evaluaciones de los
profesores (examenes,
ensayos, trabajos de 1(7.1%) 5(35.7%) 5 (35.7%) 2 (14.3%) 1(7.1%)
investigacion, etc.)
El tipo de trabajo que te
piden los profesores
(consulta de temas,
fichas de trabajo,
ensayos, mapas 3 (21.4%) 7 (50%) 2 (14.3%) 1(7.1%) 1(7.1%)
conceptuales, etc.)
No entender los temas
que se abordan en la
clase 3(21.4%) 6 (42.9%) 4 (28.6%) 1(7.1%) 0 (0%)
Participacion en clase
(responder a preguntas,
exposiciones, etc.) 3(21.4%) 7 (50%) 3(21.4%) 1(7.1%) 0 (0%)
Tiempo limitado para 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 6(42.9%) 8(57.1%)

hacer el trabajo

FUENTE: Cuestionario de evaluacion

SISCO
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GRAFICO N* 1. FACTORES ESTRESANTES DE LOS ALUMNOS
SEGUN GENERD DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDADALAS PERUANAS FILIAL AYACUCHO 2018—1
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En la Tabla y Grafico N°1 se observa con respecto a los factores
estresores de ambos ciclos segun el sexo femenino, muestra que al
76.1% (35) de los encuestados manifiestan que siempre las estresan el
tiempo limitado para hacer el trabajo, seguido de La personalidad y el
caracter del profesor con un 60.8% (28) algunas veces las estresan, con
un 60.9% (28) rara vez las estresan no entender los temas que se
abordan en la clase, con un 58.7% (27) algunas veces las evaluaciones
de los profesores, con un 54.3% (25) rara vez el tipo de trabajo que te
piden los profesores las estresan, con un 45.6% (21) casi siempre las
estresan la sobrecarga de tareas y trabajos escolares y con un 37% (17)
rara vez las estresan la competencia con los compafieros del grupo;
también se observa con respecto a los factores estresores segun el sexo
masculino, que al 64.3% (09) consideran que algunas veces la
personalidad y el caracter del profesor los estresan, con un 57.1% (8)
siempre los estresan el tiempo limitado para hacer el trabajo, con un
57.1% (8) rara vez la competencia con los compafieros del grupo los
estresa, con un 50% (7) rara vez los estresa el tipo de trabajo que te
piden los profesores y la participacion en clase, con un 42.9% (6) No
entender los temas que se abordan en la clase los estresa rara vez, con
un 35.7% (5) Las evaluaciones de los profesores algunas veces los
estresan, y con un 28.6% (4) casi siempre los estresa la sobrecarga de

tareas y trabajos escolares.
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TABLA N° 02. FACTORES ESTRESANTES DE ALUMNOS SEGUN CICLO
DE ESTUDIOS DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL AYACUCHO 2018 — |

NUNCA RARAVEZ ALGUNAS CASI SIEMPRE
OCTAVO CICLO VECES SIEMPRE
DE ESTUDIOS Frecuencia Frecuencia Frecuenc

(%) (%) Frecuencia Frecuencia ia (%)
(%) (%)

La competencia con los 2 (6.7%) 12 (40%) 7 (23.3%) 7 (23.3%) 2 (6.7%)
compafieros del grupo
Sobrecarga de tareas vy 0 (0%) 4 (13.3%) 7 (23.3%) 11(36.7%) 8 (26.7%)
trabajos escolares
La personalidad vy el 0 (0%) 2 (6.7%) 21 (70%) 6 (20%) 1(3.3%)
caracter del profesor
Las evaluaciones de los
profesores (examenes,
ensayos, trabajos de 0 (0%) 2 (6.7%) 15 (50%) 7 (23.3%) 6 (20%)
investigacion, etc)
El tipo de trabajo que te
piden los profesores
(consulta de temas, fichas 2 (6.7%) 13 (43.3%) 9 (30%) 5(16.7%) 1(3.3%)
de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc)
No entender los temas que 4 (13.3%) 17 (56.7%) 6 (20%) 3 (10%) 0 (0%)
se abordan en la clase
Participacion en clase 2 (6.7%) 19 (63.3%) 6 (20%) 3 (10%) 0 (0%)
(responder a preguntas,
exposiciones, etc)
Tiempo limitado para hacer 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 6 (20%) 24 (80%)

el trabajo

FUENTE: Cuestionario de evaluacién SISCO
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NOVENO CICLO
DE ESTUDIOS

NUNCA
Frecuenc
ia (%)

RARA VEZ
Frecuencia
(%)

ALGUNAS
VECES
Frecuencia
(%)

CASI
SIEMPRE
Frecuencia
(%)

SIEMPRE
Frecuencia
(%)

La competencia con
los compafieros del

grupo

6 (20%)

13 (43.4%)

7 (23.3%)

3 (10%)

1(3.3%)

Sobrecarga de tareas
y trabajos escolares

2 (6.7%)

3 (10%)

7 (23.3%)

14 (46.7%)

4 (13.3%)

La personalidad y el
caracter del profesor

1 (3.3%)

4 (13.3%)

16 (53.4%)

9 (30%)

0 (0%)

Las evaluaciones de
los profesores
(examenes, ensayos,
trabajos de
investigacion, etc)

3 (10%)

8 (26.7%)

17 (56.6%)

2(6.7%)

0 (0%)

El tipo de trabajo que
te piden los
profesores (consulta
de temas, fichas de
trabajo, ensayos,
mapas conceptuales)

3 (10%)

19 (63.3%)

6 (20%)

2(6.7%)

0 (0%)

No entender los temas
que se abordan en la
clase

7 (23.3%)

17 (56.7%)

4 (13.3%)

2(6.7%)

0 (0%)

Participacion en clase
(responder a
preguntas,
exposiciones, etc)

4 (13.3%)

13 (43.4%)

7 (23.3%)

5(16.7%)

1(3.3%)

Tiempo limitado para
hacer el trabajo

0 (0%)

0 (0%)

4 (13.3%)

7 (23.3%)

19 (63.4%)

FUENTE: Cuestionario de evaluacién SISCO

GRAFICO N° 02. FACTORES ESTRESANTES DE ALUMNOS SEGUN
CICLO DE ESTUDIOS DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA
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En la Tabla y Grafico N°2 se observa con respecto a los factores
estresores segun el octavo ciclo de estudios, muestra que al 80% (24)
de los encuestados manifiesta siempre tener el tiempo limitado para
hacer el trabajo, seguido de esto se encuentra que algunas veces la
personalidad y el caracter del profesor con el 70% (21), la Participacion
en clase con un 63,3% (19) rara vez los estresan, No entender los temas
que se abordan en la clase con un 56.7% (17) rara vez los estresan, Las
evaluaciones de los profesores con un 50% (15) algunas veces los
estresan, El tipo de trabajo que te piden los profesores con 43.3 % (13)
rara vez los estresan, La competencia con los compafieros del grupo con
40% (12) rara vez los estresan y en Sobrecarga de tareas y trabajos
escolares con el 36.7% (11) considera que casi siempre los estresa;
también se observa con respecto a los factores estresores segun el
noveno ciclo de estudios, muestra en cuestiones de tiempo que al 63.4%
(19) considera siempre tener el tiempo limitado para hacer el trabajo,
seguido de esto se encuentra que rara vez el tipo de trabajo que te piden
los profesores los estresa con un 63.3% (19), el 56.6% (17) considera
gue las evaluaciones de los profesores algunas veces los estresan, No
entender los temas que se abordan en la clase rara vez los estresa con
un 56.6%, con un 53.4% (16) La personalidad y el caracter del profesor
algunas veces los estresan, consideran que la sobrecarga de tareas y
trabajos escolares casi siempre los estresan con un 46.7% (14),
mientras que con un 43.4% (13) la competencia con los compafieros del

grupo y la participacion en clase rara vez los estresan.
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TABLA N° 03. NIVEL DE ESTRES ACADEMICO DE ALUMNOS SEGUN
GENERO DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS FILIAL AYACUCHO 2018 — |

NIVEL DE ESTRES

GENERO ALTO MEDIO BAJO TOTAL

N % N % N % N %

FEMENINO 25 417 21 35 00 0 46 77

MASCULINO 04 66 10 16.7 00 O 14 23

TOTAL 29 483 31 517 00 O 60 100

FUENTE: Cuestionario de evaluacién SISCO

GRAFICO N° 03. NIVEL DE ESTRES ACADEMICO DE ALUMNOS
SEGUN GENERO DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDADALAS PERUANAS FILIALAYACUCHO 2018 —|
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En la Tabla y Grafico N° 3 se observa que del 100% (60) de los alumnos
de las clinicas estomatolégicas de ambos ciclos de estudios de sexo
femenino, el 41.7% (25) presentan el nivel de estrés académico alto, el
35% (21) presentan nivel de estrés académico medio y ninguna alumna
presentan nivel de estrés académico bajo; también se observa que del
100% (60) de los alumnos de sexo masculino, el 16.7% (10) presentan el
nivel de estrés académico medio, el 6.6% (04) presentan el nivel de
estrés académico alto y ningun alumno presenta el nivel de estrés

académico bajo.
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TABLA N° 04. NIVEL DE ESTRES ACADEMICO SEGUN CICLO DE
ESTUDIOS DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL AYACUCHO 2018 — |

NIVEL DE ESTRES
CICLODE ALTO MEDIO BAJO TOTAL
ESTUDIO o N % N % N %

OCTAVO 23 383 7 11.7 00 O 30 50

NOVENO 06 10 24 40 00 O 30 50

TOTAL 29 48.3 31 51.7 00 O 60 100
FUENTE: Cuestionario de evaluacién SISCO

GRAFICO N° 04. NIVEL DE ESTRES ACADEMICO SEGUN CICLO
DE ESTUDIOS DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDADALAS PERUANAS FILIALAYACUCHO 20181
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En la Tabla y Grafico N°4 se observa que del 100% (30) de los alumnos de
las clinicas estomatolégicas del Octavo ciclo de estudios evaluados, el
38.3% (23) presentan nivel de estrés académico alto, el 11.7% (07)
presentan el nivel de estrés académico medio y ningun alumno presenta el
nivel de estrés académico bajo; también se observa que del 100% (30) de
los alumnos de las clinicas estomatologicas del Noveno ciclo de estudios
evaluados, el 40% (24) presentan el nivel de estrés académico medio, el
10% (06) presentan el nivel d estrés académico alto y ningun alumno

presenta el nivel de estrés académico bajo.
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TABLA N° 05. RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS SEGUN
CICLO DE ESTUDIOS DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL AYACUCHO 2018 — |

RENDIMIENTO ACADEMICO
CICLODE ALTO MEDIO BAJO TOTAL
ESTUDIO N % N % N % N %
OCTAVO 09 15% 16 26.7% 05 8.3% 30 50%
NOVENO 05 83% 24 40% 01 1.7% 30 50%
TOTAL 14 23.3% 40 66.7% 06 10% 60 100%
FUENTE: Cuestionario de evaluacion SISCO

GRAFICO N° 05. RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS
SEGUN CICLO DE ESTUDIOS ©DE LAS CLINICAS
ESTOMATOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FILIALAYACUCHO 20181
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En la Tabla y Grafico N°5 se observa que del 100% (30) de los alumnos de
las clinicas estomatologicas del Octavo ciclo de estudios evaluados, el
26.7% (16) presentan el rendimiento academico medio, el 15% (9) presentan
el rendimiento academico alto y el 8.3% (5) presentan el rendimiento
academico bajo; tambien se observa que del 100% (30) de los alumnos de
las clinicas estomatologicas del Noveno ciclo evaluados, el 40% (24)
presentan el rendimiento academico medio, el 8.3% (5) presentan el
rendimiento academico alto y el 1.7% (1) presenta el rendimiento academico
bajo.
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5.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de la Hipotesis de investigacion del presente
estudio se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson que se
considera una prueba no paramétrica que mide la discrepancia entre
una distribucién observada y otra tedrica (bondad de ajuste), indicando
en qué medida las diferencias existentes entre ambas, de haberlas, se
deben al azar. Este indice nos indica si existe relacion entre las
variables analizadas. También se utiliza para probar la independencia
de dos variables entre si, mediante la presentacién de los datos en
tablas de contingencia; como las que se utilizé en el presente estudio;
con la finalidad de determinar si una variable esta asociada a otra

variable.
Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion entre los factores estresantes y el rendimiento
académico de los estudiantes de las clinicas estomatologicas de

la Universidad Alas Peruanas Filial Ayacucho 2018 - |

Hipotesis de Investigacion (Hi)

Existe relaciéon entre los factores estresantes y el rendimiento
académico de los estudiantes de las clinicas estomatoldgicas de
la Universidad Alas Peruanas Filial Ayacucho 2018 — |

a) Coeficiente de correlacién de Pearson

RENDIMIENTO
, TOTAL
ESTRES ACADEMICO
N % N %
ALTO 29 48.3 14 23.3
MEDIO 31 51.7 40 66.7
BAJO 00 0 06 10
TOTAL 60 100 60 100

Pearson r= 0.72
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La Hipotesis Nula (Ho), es aquella que se pretende rechazar,
estadisticamente se interpreta de la siguiente manera:

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho.

Regla de decision ll: Sir > 0 es positiva

Nivel de significancia: 0.05 (95%)

Interpretacion de resultados: Se observa un valor de Pearson
calculado= 0.72 mayor que 0O; por lo que; Existe relacion entre los
factores estresantes y el rendimiento académico de los
estudiantes de las clinicas estomatoldogicas de la Universidad

Alas Peruanas Filial Ayacucho 2018 — |
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5.3. DISCUSION

En el presente estudio de factores estresantes y el rendimiento
académico de los alumnos de las clinicas estomatologicas de la
Universidad Alas Peruanas Filial Ayacucho 2018 — I, se observa que de
los alumnos evaluados el 100% presentan estrés académico.

Datos que concuerdan con los hallazgos de Evaristo, Chein en Lima —
Peru. (2015), Realizaron la tesis de “Estrés y desempefio académico
en estudiantes de Odontologia” donde se encontré que el 100% de los
alumnos presentaron en algin momento situacién de estrés académico
y datos muy préximos a los de Jerez y Oyarzo en Santiago — Chile.
(2015) con un 98% de estrés académico.

Evaristo, Chein. Lima — Peru. (2015), Realizaron la tesis de “Estrés y
desempeiio académico en estudiantes de Odontologia”, concluye
qué; la sobrecarga de tareas y trabajos siempre los estresa con un
48.9% y también siempre los estresa el tiempo limitado para hacer los
trabajos con un 43.5%; la personalidad del profesor algunas veces los
estresa con un 57%.

Nuestro estudio coincide con el de Evaristo, Chein. Lima — Peru. (2015)
respecto a los resultados, siendo el tiempo limitado para hacer los
trabajos siempre el factor estresor mas alto.

De igual manera nuestro estudio coincide con el de Diaz, Bulla,
Moreno. Cartagena — Colombia. (2016), Realizaron una tesis sobre
“Percepcibn de  estrés académico en  estudiantes de
odontologia” donde concluy6 que los factores estresores mas elevados
son el tiempo limitado para hacer los trabajos con un 44.9% y seguido
de la sobrecarga de tareas y trabajos con un 42.5%.

Nuestro estudio no coincide con los hallazgos de Jerez Y Oyarzo.
Santiago — Chile. (2015), Realizaron la investigacion sobre “Estrés
académico en estudiantes del Departamento de Salud de la
Universidad de los Lagos Osorno”. Donde encontré6 Los estresores
mas mencionados por los alumnos fueron las evaluaciones de los

profesores (95,6%) siempre los estresa.
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(En la tabla 04) Asimismo podemos identificar segun ciclos de estudio
qgue; del 100% del Octavo ciclo de estudios evaluados, el 26.7%
presentan el rendimiento academico medio, el 15% presentan el
rendimiento academico alto y el 8.3% presentan el rendimiento
academico bajo; tambien se observa que del 100% de los alumnos de
las clinicas estomatologicas del Noveno ciclo evaluados, el 40%
presentan el rendimiento academico medio, el 8.3% presentan el
rendimiento academico alto y el 1.7% presenta el rendimiento

academico bajo.

Datos que nos hacen ver que los estudiantes de ambos ciclos
presentan estrés académico pero mantienen un rendimiento
académico medio, lo que nos demuestra en relacion a las situaciones
estresantes parece que los alumnos desarrollado habilidades que
hacen que descienda el nivel de estrés percibido. En este sentido,
seria importante constatar que tipo de habilidades y/o estrategias
ponen en marcha los alumnos mas "experimentados” para mitigar la
sensacion de estrés, ademas de los beneficios que estos puedan

acarrear con el paso del tiempo.
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5.4.

CONCLUSIONES

Los factores estresantes de los alumnos segun el género femenino
muestra que al 76.1% de los encuestados manifiestan que siempre
las estresan el tiempo limitado para hacer el trabajo, seguido de la
sobrecarga de tareas y trabajos escolares con un 45.6% casi siempre
las estresan y la personalidad y el caracter del profesor con un 60.8%
algunas veces las estresan. También con respecto a los factores
estresores segun el género masculino, que al 57.1% siempre los
estresan el tiempo limitado para hacer el trabajo, con un 28.6% casi
siempre los estresa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares y
con un 35.7% las evaluaciones de los profesores algunas veces los

estresan.

Los factores estresores segun el octavo ciclo de estudios, muestra
que al 80% de los encuestados manifiesta siempre tener el tiempo
limitado para hacer el trabajo, seguido de esto se encuentra la
sobrecarga de tareas y trabajos escolares con el 36.7% considera
que casi siempre los estresa y que algunas veces la personalidad y el
caracter del profesor con el 70% los estresan. También con respecto
a los factores estresores segun el noveno ciclo de estudios, muestra
en cuestiones de tiempo que al 63.4% considera siempre tener el
tiempo limitado para hacer el trabajo, seguido de esto se encuentra la
sobrecarga de tareas y trabajos escolares casi siempre los estresan
con un 46.7% y el 56.6% considera que las evaluaciones de los

profesores algunas veces los estresan.

El nivel de estrés académico de los alumnos de las clinicas
estomatoldgicas de ambos ciclos de estudios de sexo femenino, el
41.7% presentan el nivel de estrés académico alto, el 35% presentan
nivel de estrés académico medio y ninguna alumna presentan nivel de
estrés académico bajo. También de los alumnos de sexo masculino,
el 16.7% presentan el nivel de estrés académico medio, el 6.6%
presentan el nivel de estrés académico alto y ningin alumno presenta

el nivel de estrés académico bajo.
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4.

El nivel de estrés académico de los alumnos de las clinicas
estomatoldgicas del Octavo ciclo de estudios, el 38.3% presentan
nivel de estrés académico alto, el 11.7% presentan el nivel de estrés
académico medio y ningun alumno presenta el nivel de estrés
académico bajo. De los alumnos de las clinicas estomatologicas del
Noveno ciclo de estudios evaluados, el 40% presentan el nivel de
estrés académico medio, el 10% presentan el nivel d estrés
académico alto y ningun alumno presenta el nivel de estrés

académico bajo.

El rendimiento académico de los alumnos de las clinicas
estomatologicas del Octavo ciclo de estudios evaluados, el 26.7%
presentan el rendimiento academico medio, el 15% presentan el
rendimiento academico alto y el 8.3% presentan el rendimiento
academico bajo; tambien de los alumnos de Ilas clinicas
estomatologicas del Noveno ciclo evaluados, el 40% presentan el
rendimiento academico medio, el 8.3% presentan el rendimiento

academico alto y el 1.7% presenta el rendimiento academico bajo.
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RECOMENDACIONES

. Ala Universidad Alas Peruanas filial Ayacucho, se sugiere que realice
mas trabajos de investigacion sobre estrés académico, calidad de

vida y rendimiento académico.

. Se propone el desarrollo de un Plan de Promocién de la Calidad de
Vida del Estudiante basado en los principales factores negativos
encontrados en el presente estudio y posibles de ser realizados

dentro de la Universidad.

. Generar un acercamiento del estudiante hacia los servicios de
bienestar estudiantil y programas de tutorias de manera que puedan
identificarse mejor las necesidades individuales de cada estudiante y
promover acciones de apoyo y solucibn a éstas con apoyos de

psicologos.

. Disponibilidad de tiempo de ocio: difundir y fomentar actividades de
“descanso saludable”, como el deporte y cultura, dentro de los
ambientes de la Universidad y que pueden ser desarrollados en los

momentos libres que tengan dentro de la universidad.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

SOLICITO: APROBACION DE
CAMPO CLINICO PARA PROYECTO.

SENORA COORDINADORA DE LA FACULTAD DE ESTOMATOLOGIA
FILIAL AYACUCHO

VIVANCO VIACAVA, Maria Elena
identificada con DNI N° 45607559, domiciliada
en Prolongacién Manco Capac N° 950 de esta
ciudad, ante Usted con el debido respeto me
presento y expongo lo siguiente:

Que, habiendo superado las correcciones dadas por los jurados del
proyecto de tesis: "FACTORES ESTRESANTES Y RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS
DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL AYACUCHO 2018 - I",
solicito que se me brinde el campo clinico para poder ejecutar mi  proyecto de
investigacion, ya que ésta sera en provecho de los docentes, alumnos y su
digna persona para poder ver la realidad e importancia que tiene el
conocimiento de éste tema y a la vez servira como base de datos para futuras
investigaciones

POR LO EXPUESTO:
Pido a Ud. Sernora Directora acceder a mi peticion por ser justo y necesario.
Ayacucho, 06 de Noviembre del 2018

C.C.

ol
Marial E|§nn Vivanco Viacava
DNI: 45607559

06/l i
__f:p{';lu‘*ﬂﬁ o K
veolecud {.i“” ff"k;f
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ANEXO N° 02

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, yo
identificado

con DNI N° : Domiciliado en:
con teléfono: ; doy

constancia de haber sido informado y de haber entendido en forma clara el
presente trabajo de investigacion; cuya finalidad es obtener informacion que
podra ser usada en la planificacion de acciones de desarrollo y mejoras de
ésta facultad. Teniendo en cuenta que la informacion obtenida sera de tipo
confidencial y s6lo para fines de estudio y no existiendo ningun riesgo;

acepto ser parte del estudio.

Responsable del trabajo: Maria Elena Vivanco Viacava.

Bachiller en Estomatologia

Ayacucho: de del 2018
)

Firma del alumno ———/

DNI N°
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ANEXO N° 03

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA'Y CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA DE ESTOMATOLOGIA

Ciclo: Sexo:M( )F ()

LEA CORRECTAMENTE Y MARQUE CON UN X DONDE CORRESPONDA
ACERCA DEL ESTRES PRODUCIDO:

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo?

|:|Si
L o

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por
concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta

namero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefala tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5)

mucho.

3.- Es una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es
algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué

frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:
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Nunca

Rara

vez

Algunas

veces

Casi
siempr

e

Siempre

La competencia con los compafieros del

grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos
escolares
La personalidad y el -caracter del

profesor

Las evaluaciones de los profesores

(examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc)

El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales,

etc)

No entender los temas que se abordan

en la clase

Participacion en clase (responder a

preguntas, exposiciones, etc)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

4.- Es una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es

algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué

frecuencia tuviste las siguientes

reacciones fisicas,

comportamentales cuando estabas preocupado 0 nervioso.

psicolégicas vy

Reacciones fisicas

Nunca

Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre
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Trastornos en el suefio (insomnio o

pesadilla)

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal

o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse

Somnolencia 0 mayor necesidad de

dormir

Reacciones psicoldgicas Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre
vez | veces siempre

Inquietud (incapacidad de relajarse y

estar tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza

Ansiedad, angustia o desesperacion.

Problemas de concentracion.

Sentimientos de agresividad o aumento

de irritabilidad.

Reacciones comportamentales Nunca | Rara | Algunas | Casi Siempre
vez | veces siempre

Conflictos o tendencias a polemizar o

discutir
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Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores

escolares

Aumento o reduccion del consumo de

alimentos

5.- Sefala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para

enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion.

Estrategias de afrontamiento

Nunca

Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o0 sentimientos sin

dafar a otros)

Elaboraciéon de un plan y ejecucion de

sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (orar o asistir a misa)

Blasqueda de informacion sobre la

situacion

Conversar acerca de la situacion que le

preocupa
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ANEXO N° 04

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

Apeilidos y nombres dol Carge & Institucién Nombre del Instruments A :
experio conde labirs de avalunchin Autor del|
T LATRUE LivAS | we sy j .
i 2 | DocenTe vap | (Ll evans Lo
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T — -
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Apellidos y nombros dol Cargo e Institucion Nombre del Instrumento
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATODS GENMERALES
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4 ALTUALIDAD e n §3 /s
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I Ry
Basmin  en aspecing
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S NETRUOLOG | mrondatien del disgnistien ' a0/
El  mslrumonts ha  sido i .
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. OPINION DE APLICACION:
a. Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion _; 3
b. Elinstrumenio no cumple con los requisiios para su splicacion
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V. PROMEDIO DE EVALUACION: B %
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ANEXO N° 05

RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE FIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

Analisis de fiabilidad del instrumento

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos® 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

197 30
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TITULO: “FACTORES ESTRESANTES Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LAS CLINICAS

ANEXO N° 06

ESTOMATOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL AYACUCHO 2018 — I

PROBLEMAS HIPOTESIS OBETIVOS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO DISENO DE LA

Hi: Existe VARIABLE Nunca '
¢Cuales son 10s | relacion entre | Determinar  los Tipo: .

ipo: Cuantitativo

factores los factores | factores INDEPENDIENTE Rara vez P
estresantes y el | estresantes y el | estresantes y el Nivel: Descriptivo
rendimiento rendimiento rendimiento Factores estresantes | a|gunas veces

académico en
alumnos de las
clinicas

estomatologicas
de la Universidad
Alas  Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 - 1?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cudles
son los factores
estresantes de
alumnos segun

académico de
los estudiantes
de las clinicas
estomatologica
S de la
Universidad
Alas Peruanas
Filial
Ayacucho
2018 — |

Ho: No existe

académico de los
estudiantes de
las clinicas
estomatologicas

de la Universidad

Alas Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 — |
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
OE 1: Identificar
los factores

estresantes de
alumnos  segun

VARIABLE
DEPENDIENTE

Rendimiento
académico

Casi siempre

Siempre

DIMENSIONES:

Ordinal

No experimental

Descriptivo de corte
transversal:

Correlacional
Retrospectivo

METODO DE
RECOLECCION DE
DATOS:

- Cuestionario de
SISCO
- Promedio




€L

género de las
clinicas
estomatologicas
de la Universidad

Alas  Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 - 1?

PE2: ¢ Cudles

son los factores
estresantes de
alumnos segun
ciclo de estudios
de las clinicas
estomatologicas
de la Universidad

Alas Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 - 1?

PE3: ¢(Cual es el
nivel de estrés
académico de
alumnos segun
genero de las
clinicas

estomatoldgicas
de la Universidad

relacion entre
los factores
estresantes 'y
el rendimiento
académico de
los estudiantes
de las clinicas
estomatoldgica
S de la
Universidad
Alas Peruanas
Filial Ayacucho
2018 - |

genero de las
clinicas

estomatologicas
de la Universidad

Alas Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 — |

OE 2: Identificar
los factores
estresantes de
alumnos  segun

ciclo de estudios
de las clinicas
estomatologicas

de la Universidad

Alas Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 — |

OE 3: Conocer el
nivel de estrés
académico de
alumnos  segun
genero de las
clinicas

estomatologicas
de la Universidad

VARIABLE

INTERVINIENTES

Genero

Ciclo de estudio

DEFINICION
OPERACIONAL

Factores
estresantes.

Rendimiento
académico.

ponderado final.

POBLACION:

Estara conformado
por 61 alumnos
matriculados y con
asistencia regular de
las clinicas
estomatoldgicas del
8vo y 9no ciclo de la
Universidad Alas
Peruanas filial
Ayacucho 2018 — |

MUESTRA:

Constituido por 60
alumnos de las
clinicas
estomatolégicas de
la Universidad Alas
Peruanas Filial
Ayacucho 2018 - |
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Alas Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 - 1?

PE4: ¢(Cual es el
nivel de estrés
académico segun
ciclo de estudios
de las clinicas
estomatologicas
de la Universidad
Alas  Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 - 1?

PE5: ¢ Cual es el
rendimiento
académico de los
alumnos  segun
ciclo de estudios
de las clinicas
estomatologicas
de la Universidad
Alas  Peruanas
filial  Ayacucho
2018 - 1?

Alas Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 - |

OE 4: Conocer el
nivel de estrés
académico segun
ciclo de estudios
de las clinicas
estomatologicas
de la Universidad
Alas Peruanas
Filial  Ayacucho
2018 — |

OE 5: Conocer el
rendimiento
académico de los
alumnos segun
ciclo de estudios
en alumnos de
las clinicas
estomatologicas
de la Universidad
Alas Peruanas
filial  Ayacucho
2018 — |

INSTRUMENTOS:
- Hoja de
consentimiento
informado

- Cuestionario




ANEXO N° 07

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

1. Alumnos de las clinicas estomatoldgicas llenando las declaraciones de lo
consentimientos informado.

2. Los alumnos de las clinicas estomatoldgicas llenando los cuestionarios
de SISCO para después procesarlo.
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3. Culminacion del llenado de los cuestionarios Sisco de los alumnos de
las clinicas estomatoldgicas de la Universidad. Dando como evidencia

gue se realiz6 en dichas aulas.
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