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RESUMEN

El presente trabajo responde al uso de la tecnologia NoSQL en el sector turistico con el
objetivo de ayudar a las personas a realizar un viaje por negocios o por turismo. Para
esto, se cred un aplicativo movil en el sistema operativo Android el cual contiene un
asistente que ayude a realizar un viaje y brinde un servicio ordenado y confiable;
guardando datos importantes que se necesitan al realizar un viaje en el cual se
compartiran dentro de una red social propia, la cual se creara para ayudar al usuario a
compartir sus viajes y a su vez poder comentar lugares visitados de los viajes realizados
0 de amigos, también el usuario podra crear eventos y las empresas turisticas seran

facilitadas gracias a los socios estratégicos que posee Vita Tours.

El proyecto ayudara a tres diferentes ambitos: empresas turisticas, turistas y a personas
gue realicen un viaje por trabajo. Al momento de realizar un viaje, el usuario podra ver
diferentes destinos los cuales estaran guardados dentro de una Base de Datos no
relacional (MongoDB) el cual esta alojado en FireBase. Se utilizard una Base de Datos
no relacional por la capacidad de almacenamiento de grandes conjuntos de datos para

poder ser gestionadas y procesadas en un tiempo muy corto.

El aplicativo movil brindara un servicio ordenado y confiable, guardando datos
importantes que se necesitan al realizar un viaje; por esto, la aplicacion incluira un
asistente y ademas de tener una red social propia en el cual el usuario podra compartir

y comentar lugares visitados o eventos.

PALABRAS CLAVES: Tecnologia, Aplicaciones moviles, Base de Datos no
relacionales, Asistente, Lugares turisticos de Arequipa.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién es de gran aporte para la empresa “Vita Tours
S.A.C”; esta es una de las empresas lideres en la ciudad de Arequipa, la cual esta
en el rubro de agencia de viajes y turismo. Cuando se inicio la investigacion, se
hallaron debilidades en su proceso de negocio; por lo tanto nuestro trabajo esta
orientado a solucionar el problema de asesoria de Vita Tours a sus clientes al no
programar su viaje, ademas de promover diferentes destinos turisticos cuando se
realice un viaje por trabajo o por turismo. Muchas veces estos viajes no se
encuentran programados ocasionando diferentes problemas al llegar a su destino
COmMo son encontrar un taxi a tiempo, un hotel, saber el clima de la ciudad visitada;

por consecuente, esto genera muchas veces un gasto elevado y un disgusto.

Actualmente, las agencias de turismo en la ciudad de Arequipa promueven el
turismo dentro de la ciudad; para esto, Vita Tours quiere innovar creando un
aplicativo mévil que difunda y promueva la diversidad de lugares turisticos que

posee la ciudad de Arequipa.

En el capitulo |, se muestra una descripciéon de la empresa, conociendo cuales
son los antecedentes; perfil de la empresa, se muestra también el organigrama de
Vita Tours; se encuentra también el andlisis FODA del entorno de la empresa
mostrando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se tiene
para realizar el estudio y mejorar las condiciones en la que se encuentra la

empresa.

En el capitulo I, se describe la realidad problematica que se encuentra en la

empresa identificando las causas que se tiene en el proceso para realizar el



andlisis respectivo y desarrollar la solucion al problema, mejorando asi la situaciéon
actual de Vita Tours.

En el capitulo Ill, se desarrolla el proyecto mostrando cuales son los procesos que
tiene actualmente la empresa y la propuesta para la mejora de las actividades.

En el capitulo 1V, se desarrolla los organigramas y el parte del cédigo fuente del
aplicativo final.

En el capitulo V, se desarrolla el acta de aprobacion y el acta del cierre del

proyecto; mostrando el disefio final del aplicativo mévil.

En el capitulo VI, se muestra los indicadores clave de éxito del proyecto y los
indicadores clave de éxito del producto.

En el capitulo VII, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del presente
trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos generales de la Empresa

1.1.1. Nombre de la Empresa

Vita Tours S.A.C

1.1.2. Rubro o giro del negocio
Vita Tours S.A.C. actualmente tiene 21 afios de experiencia como empresa
turistica de la ciudad de Arequipa, esta empresa brinda diversas opciones
para visitar la ciudad de Arequipa y su maravilloso Valle del Colca; asi como
también diferentes destinos turisticos nacionales. Nuestro mayor compromiso
es con nuestros clientes; por esto, nuestros principales objetivos es la
seguridad y la satisfaccidon del cliente en los diferentes servicios otorgados.
Asi logramos brindar un servicio de calidad y una experiencia realmente

inolvidable.

Durante todos estos afios de funcionamiento, Vita Tours ha conseguido
posicionarse dentro del mercado logrando consolidarse como una marca
caracterizada por sus diversos servicios y calidad, logrado llevar sus servicios
a nivel nacional y sus promociones posibilitan otorgar el mejor de los servicios

a un mejor precio.

1.1.3 Breve historia
Vita Tours S.A.C. fue fundada por Talavera Suarez Virginia Amparo
Candelaria el 3 de octubre de 1996. Se constituyd como una empresa
andénima cerrada la cual ofrecia Tours al Valle del Colca, asi como otros

atractivos turisticos dentro de la ciudad de Arequipa. Hoy, la fundadora es la



Gerenta General de la empresa; su hijo Fernando Antonio Carpio Talavera

desempenia el cargo de administrador y su hija Gina Paola Carpio Talavera

cumple el rol de gerente.

En el afio 2002, Vita Tours inauguré su filial en la ciudad de Cusco ofreciendo

distintos paquetes turisticos dentro de la Ciudad del Sol; un afio después, otra

la ciudad de Lima.

Durante todos estos afios de funcionamiento, Vita Tours ha conseguido

posicionarse dentro del mercado logrando consolidarse como una marca

caracterizada por sus diversos servicios y calidad.

1.1.4. Organigrama actual

GRAFICO 1. DIAGRAMA DE VITA TOUR

VITA TOURS

GERENTE GENERAL

Area de
Finanzas

Area de Area tecnica o Area de ‘ Area de
marketing del producto Ventas Contabilidad
| I 1
departamento departamento | |departamento de

de operaciones

Fuente: Vita tours

de reservas

programacion

GRAFICO 2. ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA VITA TOUR

Presadencin oe
Crinechonia

Gerencia General

| Asesonn Juridcn

Arepy de N.!ll'h!'lu'l{ll

- dEpAFLAMEMD da
publcidad

Area Turisma y
promin

| Agoa o8 RRHH

AITHENAD O
eSS ¥

Dapariaments da

Wenins

[P o ST HRD RO 5

_| Departamento de

Fuente: Elaboracion propia

Departamento de
eanlrel de cakdad

[
I

Dwpartamenio de
coniralacidn

| Aren Fnacienn
Depaftarmenlo de
capacitacian

Deparamsnts &
Contabidad

Dhepariamenio g
Presupussio




1.1.5 Descripcion de las areas funcionales

e Areadefinanzas: Su objetivo es de la preparacion del presupuesto
de la empresa y a su vez realizar las diferentes formas de crédito
para realizar las compras, control de flujo de caja, ver los

expedientes y realiza los depésitos al banco.

e Area de marketing: Su objetivo es de ofrecer y vender los
diferentes servicios a los consumidores potenciales, también es la
responsable de realizar el control de calidad de diferentes servicios

gue la institucion brinda, los cuales se realizan al terminar el viaje

e Area producto o técnica: Es la encargada de la realizacion,
elaboracion y administracion de los diferentes paquetes turisticos

que se realizan.

e Area de ventas: Es la encarga de realizar las ventas de los
diferentes paquetes turisticos al cliente, también es la encargada

de brindar informacién adecuada.

e Area de operaciones: Es la encargada de verificar la buena

practica de los viajes, el cual se realiza en el transcurso del mismo.

e Departamento de reservas: Su objetivo es verificar las reservas

de los viajeros y ayuda al cliente a tener un mayor control de ellos.

e Departamento de programacion: Es la encargada de realizar la
creacion de los servicios diferentes servicios que se ofrecen,
ademas esta area es la responsable de la creaciéon de los folletos

informativos.

1.1.6 Descripcidn general del Proceso del negocio

Vita Tours se dedica al rubro de agencia de viajes, el cual se encarga de ser
intermediario, realizar distintos proyectos y venta de servicios turisticos a
sus diferentes clientes , por lo que su principal fuente de ingresos son los

paquetes o servicios turisticos.

Para esto, un agente turistico debe poseer las siguientes caracteristicas:



GRAFICO 3. DESCRIPCION DEL PROCESO DEL NEGOCIO
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Organiza paquetes turisticos: Se muestra al cliente diferentes
tours divididos en paquetes turisticos los cuales se diferencias por
lugares turisticos a visitar y los dias de estadia.

Pagina web: Se muestra al cliente los diferentes paquetes
turisticos, formas de pago e informacion de la empresa.

Brindar un servicio de viajes: Brindar servicios personalizados de
diferentes destinos nacionales e internacionales.

Brindar servicio de Transporte: Brindar servicio privado de
trasladar a una persona o varios desde el aeropuerto u otra
empresa de transporte hacia un lugar especifico ya acordado.
Reservas turisticas: Las reservas turisticas se realizan por su web
0 presencial.

Servicio de trekking: Se brinda este servicio los fines de semana
a un grupo no mayor de veinte personas por guia, este servicio
implica principalmente realizar caminatas a distintos lugares
turisticos.

TraveltApp: Vita Tours necesita poder encontrar otro medio para
poder promocionar sus destinos turisticos y a su vez recopilar
informacion actualizada de sus clientes, los cuéles poseen muchas

veces problemas al gestionar y programar sus viajes.



1.2 Fines de la organizacion

Vita Tours S.A.C es una empresa dedicada al rubro de agencias de viajes, la
cual ofrece servicios de turismo en la ciudad de Arequipa, Cusco y Lima.

1.2.1 VISION

Somos una empresa dedicada al turismo, sélida y responsable, dedicada
a ser la empresa lider en el sector turistico en el Perl ayudando a las

necesidades de todos nuestros clientes brindado un servicio Unico.
1.2.2 MISION

Ser reconocidos en el sector turistico como la mejor empresa de turismo
del Peru, que se caracterice por responsabilidad y desempefio de su labor,
asi como por la calidad de su servicio. Estableciendo un equilibrio entre la
conservacion del ambiente y el desarrollo turistico; que a su vez, ayude a

la comunidad.
1.2.3 VALORES

e Calidad en el Servicio: Estamos enfocados a satisfacer las

necesidades de nuestros clientes y asi superamos las expectativas.

e Honestidad: Brindar un servicio con veracidad, enfocado en no

perder la confianza de sus clientes.

e Responsabilidad: Mostrar responsabilidad y veracidad es el
compromisos que tiene los trabajadores de Vita Tours con sus

clientes para no poner en riesgo la credibilidad de la empresa.

e Competitividad: Buscamos diariamente ser mas eficientes, y
productivos en nuestras actividades laborales para poder

incursionar por todo territorio nacional

e Liderazgo: Predicamos con el ejemplo, contamos con un equipo
de trabajo eficiente promoviendo nuestros valores a través de cada
accioén que realizan. Siempre con sencillez y comprension, guiamos

a nuestros trabajadores a un crecimiento profesional y personal.

e Innovacion: Buscamos mejorar constantemente en todo lo que

hacemos, buscando nuevas formas de generar valor.



1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La agencia turistica Vita Tours S.A.C tiene los siguientes objetivos
estratégicos generales:

e Garantizar la mejor atencién a nuestros clientes, brindando un

servicio especializado a nuestros clientes.

e Gestionar tours a lugares turisticos; ofreciendo servicios, que actue

en armonia con las diferentes leyes politicas del estado Peruano.

e Fomentar el turismo en Arequipa, brindando un servicio de calidad
gue nos distinga de otros agentes turisticos.
e Ayudar a fomentar el turismo en Arequipa, apoyando lugares

turisticos para una mayor difusion.

e Promocionar el turismo en areas con poca solvencia turistica,
ayudando al desarrollo sostenible y amigable con el medio

ambiente, sirviendo como polo de atraccién a la iniciativa privada.

e Promover Ila gastronomia tradicional de la region de
Arequipa fomentando el consumo de diferentes productos de

nuestra ciudad.

e Promocionar en Arequipa diferentes lugares culturales, esto
contribuye a una diversificacién de las diferentes ofertas turisticas
Arequipefias, brindando una imagen mas lucrativa de nuestra

ciudad al extranjero.

1.3 Andlisis externo

1.3.1. Andlisis del entorno general

A. Factores econémicos

Disponibilidad de recursos y presupuestos dirigida a brindar una

experiencia Unica al turista en la ciudad de Arequipa.
B. Factores tecnoldgicos

El uso de las redes sociales, la realidad virtual, paginas web, esta

permitiendo la difusion o promociones del turismo en el mundo.



C. Factores politicos

El estado peruano ejecuta politicas de promociones del turismo a

nivel nacional a través de PromPeru.

D. Factores sociales
En la ciudad de Arequipa la cultura de realizar viajes o realizar
turismo al interior de la ciudad es minimo por parte de los

arequipenos.

E. Factores ambientales
Arequipa cuenta con calles peatonalizadas aledafias al centro
histdrico lo cual da espacios exclusivos para actividades de turismo,
entretenimiento, compras y distraccion, libre de autos, contaminacion

sonora y problemas vehiculares. Segun ( Green Future Peru, 2016)

F. Factores demograficos

Actualmente solo en la ciudad de Arequipa sector turistico crecié en
un 2% mas que en el afio anterior 2016 y se subestima que
aumentara un 5% en el presente afio, segun diario la republica fecha
17 Dic 2016 (Diario La Republica, 2017)

1.3.2. Andlisis del Entorno Competitivo

Vita Tours llega a tener una participacién no tan destacada, pero si se
considera dentro de los principales agentes turisticos en Arequipa ya que
se encuentra localizado junto a otros agentes turisticos que da el mismo

servicio especializado.

Las 5 fuerzas de Porter
1. Rivalidad entre competidores
De manera regular es la mas importante de todas, es la lucha entre

diferentes empresas que se encuentran en el mismo sector

empresarial o que ofrecen el mismo servicio o producto.

Una fuerte rivalidad entre competidores tales como Conresa Tours

EIRL, Marfes Tours Perl, Tahuantinsuyo Tour, Danyos tours, entre


http://conresatours.com.pe/
http://conresatours.com.pe/

otros; se podria analizar, ellos realizan una diferentes estrategias
para superar a sus contrincantes, estas estrategias buscan

beneficiarse de cualquier debilidad que posee su competidor.

Este primer punto tiende a aumentar paulatinamente si crecen en

namero empresas que compiten en el mismo sector. (E Porter, 2008)

A su vez la rivalidad entre competidores suele aumentar, cuando:

e Los productos disminuyen por la poca demanda.

e Los productos son iguales en su mayoria.

e Lo mas comun es las reducciones de precios.

e Los consumidores pueden cambiar facilmente de marcas.
e Los precios elevados son los costos fijos.

e Los productos ofrecidos poseen caducidad.

Cada vez que aumenta la rivalidad entre competidores, las
ganancias de las diferentes empresas disminuyen, haciendo que el
ingreso de nuevos competidores disminuya. (Modelo de las cinco
fuerzas Porter, 2016)

Examinar este punto, ayuda a comparar nuestras ventajas
competitivas con las empresas rivales que existen, y asi crear

estrategias para ser mas competitivos.

Algunos ejemplos son:
¢ Mejorar la calidad de los diferentes productos o servicios.
e Aumentar de diferentes caracteristicas a los servicios o
productos.
e Crear nuevos servicios.
e Aumentar los servicios de publicidad.
e Los precios de los servicios o productos estan reducidos.

e Crear diferentes promociones.



2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Este punto, hace referencia a la creacion de empresas en el mismo
rubro que producen u ofrecen servicios de las mismas
caracteristicas.

Diferentes empresas ingresas facilmente a un rubro de una industria,
esta intensidad de la competencia suele aumentar; sin embargo,
competir en el mismo sector no es sencillo debido a las diferentes
barreras que existen en su inicio. (Planificacién estratégica de las

cinco fuerzas Porter, 2015)

Algunas barreras de entradas son:
e La prioridad de lograr rapidamente economias estables.
e Necesidad de poseer diferentes conocimientos vy
tecnologia especializada.
¢ Inexperiencia en el proceso de negocio.
e Lealtad del consumidor hacia determinadas empresas.
e canales inadecuados para la distribucién de sus servicios.
e Politicas del estado que regulen un determinado sector.

¢ Falta de materiales necesarias para el negocio.

En algunas casos, algunas empresas lograr ingresar facilmente a un
determinado sector, ofreciendo servicios o productos de calidad con

precios reducidos.

Analizar este punto, permite estar a la espera si un nuevo competidor
ingresa, y asi poder crear estrategias de negocio, permitiendo
vitalizar las barreras de entrada, o permitir hacer frente a diferentes

nuevos competidores. (las cinco fuerzas Porter, 2016)

Algunos ejemplos de estas estrategias son:
¢ Aumentar la calidad de los productos o servicios.
e Servicios o precios reducidos.
¢ Incremento en los canales de distribucion y ventas.
¢ Incremento en la cantidad de publicidad.

e Brindar un buen ambiente en los servicios ofrecidos.
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En este punto, los nuevos competidores no representan una
amenaza para la empresa Vita Tours, y por la tanto es baja, ya que
cuenta con filiales en la ciudad de Lima y Cusco, a diferencia de sus
competidores, ademas de ser una empresa lider en el rubro turistico

de Arequipa.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Este punto, trata sobre el ingreso de diferentes empresas en el
mismo sector que venden servicios o productos alternativos a los ya

existentes en el mercado.

La concurrencia de estos servicios alternativos crea una limitacion al

costo que se suele cobrar por un servicio o un producto.

Estos servicios alternativos pueden ingresar facilmente a un sector
cuando:

e EIl precio de estos servicios son mas baratos a los
existentes en el mercado.

e Existe poco conocimiento de parte del cliente debido a la
inadecuada publicidad de los servicios que existen en el
mercado.

e Poca lealtad de parte de los consumidores.

e El precio de cambiar un servicio alternativo es minimo.

En este punto, las empresas podran protegerse creando estrategias
destinadas a impedir futuras amenazas de empresas que estén por

iniciar sus servicios vendiendo servicios sustitutos.

Estrategias para impedir futuras amenazas:

e Consolidar productos o servicios.
e Disminuir precios de servicios o productos.
e Crear nuevos canales para realizar ventas.
¢ Incrementar la publicidad del negocio.
Estos servicios sustitutos, actualmente no afectarian a la empresa

Vita Tours, ya que son eventos o promociones de una calidad inferior
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y ofrecidos a un costo igual 0 a un menor costo, estas promociones
0 eventos se realizan con menos caracteristicas ofrecidas por Vita

Tours.

4. Poder de negociacién de los proveedores

Hace referencia al poder que poseen los proveedores de servicios 0
productos, estos pueden incrementar los precios y poner trabas en
el proceso de negocio; casi siempre, si existe poca cantidad de
proveedores, tendran mayor poder de negociacion, ya que al haber
poca oferta matera prima, los proveedores pueden aumentar sus

precios como ya menciono.

Mayormente esto ocurre cuando:

e No poseer materiales sustitutos.
e Eltiempo y costo de cambiar de un proveedor a otro.

e Las empresas no mantienen un stock elevado.

Cuando se analiza con profundidad el poder que posee la
negociacién de los distribuidores o proveedores, permite crear
estrategias para poder minimizar el poder de negociacion, logrando

mejorar las diferentes condiciones sobre ellos.
Algunas estrategias que se pueden utilizar son:
e Conseguir diferentes alianzas estratégicas con diferentes
distribuidores para minimizar riesgos.
e Crear diferentes materias primas que se necesita la

empresa.

Vita Tours actualmente cuenta con diferentes filiales a nivel nacional,

las cuales son socios estratégicos para atraer a diferentes usuarios.

5. Poder de negociacion de los consumidores
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Este punto radica en el poder que posee los consumidores o
compradores para poder obtener diferentes productos o servicios a
precios atractivos para ellos.

En cualquier sector empresarial, lo normal es que los consumidores
siempre poseen un mayor poder de negociacion frente a los
vendedores; sin embargo, esto cambia cuando existe mayor cantidad
de consumidores, ya que al existir mas demanda productos o
servicios, ya no pueden pedir precios mas bajos. (las cinco fuerzas
Porter, 2016)

Ademas el poder de negociacién de los consumidores puede

aumentar cuando:

¢ No existe alguna diferencia entre los servicios o productos.

e Los consumidores adquieren productor o servicios en
grandes cantidades.

e Los consumidores verifican si desean cambiarse a otra
empresa competidora o producto alternativo.

e Los consumidores cuentan con una buena informacion
sobre las caracteristicas de los productos, servicios y

precios.

Al analizar el poder de negociacion que poseen los clientes permite
crear estrategias para poder minimizar el poder de negociacién que
tienen, y asi ayudard a tener un mayor control sobre la lealtad de sus

clientes.

Algunas estrategias que se pueden utilizar:

e Crear una diferenciacion en los servicios o productos
ofrecidos.

¢ Brindar una mayor cantidad de servicios en postventa.

¢ Dar al consumidor mejores garantias en sus servicios.

e Maximizar mayores promociones en sus Servicios.

e Maximizar la comunicacibn que se tiene con sus

consumidores.
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Vita Tours con su compromiso al servicio al cliente se encuentra
implantando un servicio personalizado dentro de su pagina web el
cual consiste en una atencién preferencial y personalizada brindando
un paquete que se adecue a las necesidades del cliente, el cual solo

se obtiene si se realiza una reserva anticipada.
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1.3.3. Analisis de posicion competitiva
TABLA 1. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Matriz del perfil competitivo Vita Tours Marfes Tours Peru Danyos tours

N° Factores claves de éxito Peso Clasificacion Ponderacion Clasificacion Ponderacion Clasificacion Ponderacion
1 Capacidad tecnolégica 6% 2 0.12 1 0.06 1 0.06
& 2 Competitividad de precios 4% 3 0.12 3 0.12 2 0.08
'g 3 Participacion en el mercado 12% 3 0.36 2 0.24 2 0.24
$ 4 Ubicacién geografica 10% 4 0.40 4 0.40 3 0.30
© 5 Compatibilidad de precios 9% 3 0.27 3 0.27 4 0.36
6 Infraestructura 8% 3 0.24 3 0.24 2 0.16
7 Numero de sedes en el pais. 4% 2 0.08 2 0.08 2 0.08
8 Calidad del servicio 6% 3 0.18 1 0.06 2 0.12
o 9 Personal capacitado en el area de turismo. 9% 4 0.36 2 0.18 1 0.18
© 10 Lealtad del cliente. 5% 3 0.15 2 0.10 2 0.10
S 11 Compromiso por parte de los empleados. 4% 2 0.08 2 0.08 2 0.08
& 12 Pro-actividad por parte de los empleados. 3% 2 0.06 1 0.03 2 0.06
13 Capacidad innovadora 6% 4 0.24 1 0.06 1 0.12
s 14 Procesos internos bien definidos. 4% 2 0.08 2 0.08 2 0.08
g 15 |Posicion financiera. 6% 3 1.18 2 0.12 2 0.12
O 16 Capacidad de respuesta ante emergencias. 4% 2 0.08 3 0.12 2 0.08
Total 100% 45 4.00 34 2.24 32 2.22

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 2. POSICION EN EL MERCADO

Posicion en el Competidor Total
mercado

1 VitaTours 4.00

2 Mafres Tours Perl 2.24

3 Danyos Peru 2.22

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo expuesto en el cuadro del perfil competitivo, se puede apreciar que
Vita Tours se destaca completamente en el rubro turistico en la ciudad de
Arequipa con una clasificacion de 45 y con un ponderado de 4.00 , a
diferencia de sus competidores que solo presentan un 2.24 de Mafres Tours
PerGy 2.22 en Danyos Peru.

Si se observa la fortaleza clave de la experiencia en el sector turistico, se
podra destacar que Vita Tours al tener mayor presencia en el mercado y
poseer un gran tiempo en el sector turistico, se desenvuelve exitosamente
con una clasificacion de 4, a diferencia de sus competidores que también
brindan el mismo servicio.

Dado la ubicacion de la oficina de Vita Tours es clave para que se convierta
en una ventaja, ya que se encuentra cerca de la Catedral de Arequipa, del
mismo modo que algunos de sus competidores cercanos.

Una de las ventajas de Vita Tours es su personal altamente capacitado y
precios acordes a las necesidades de cada usuario, ya que la competencia
solo brinda paquetes estandar de servicios, con personal que no son
expertos en turismo ni mucho menos estudiaron turismologia (Ciencia que
estudia el turismo).

En lo que destaca Vita Tours a diferencia de sus competidores mas cercanos
es su capacidad innovadora ya que para ellos es imprescindible seguir
compitiendo en un mundo donde cada dia la tecnologia es imprescindible
para el desarrollo y estabilidad de una empresa.

Otro factor donde Vita Tours destaca es la preferencia de sus clientes ya
que los servicios proporcionados son a preferencia de cada persona,
ademas de brindar los paquetes turisticos estandar que son habituales en
su competencia directa; ademas, el personal que trabaja en Vita Tours son
expertos en turismo.



16

1.4. Analisis interno
1.4.1 Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles

e Sala de recepcion de turistas

e Oficina de tramite de viajes

e Materiales de oficina: computadoras, muebles, escritorios,
impresora, teléfonos.

e Publicidad de Ila empresa: Revistas, propaganda
informativa.

e Transporte propio: automoviles y bus

B. Recursos intangibles
e Guia turistico
e Se cuenta con un servicio web el cual informa de los
servicios que brinda la agencia turistica.
e Marca Vita Tours
o Realizacibn de actividades de promociones de viajes

turisticos.

C. Capacidades organizativas
e Compromiso de sus integrantes

e Existencia de normas que se aplican dentro de la empresa.

D. Andlisis de recursos y capacidades
e Transportes ( aliados estratégicos )

e Mobiliario



1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

GRAFICO 4. CADENA DE VALOR
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Valor anadido
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1.5 Analisis estratégico
1.5.1 Analisis FODA

A. Fortalezas

e Guias turisticos certificados y experimentados.

e Estar ubicado en un lugar estratégico.

e Calidad y prestigio reconocido.

e Se cuenta con varios locales a nivel nacional.

e Servicio personalizado.

e Acceso a diferentes rubros del mercado turistico (Turismo de
negocios, turismo cultural, turismo rural, y turismo
gastronémico).

e Los procesos y las tecnologias de Informacién se pueden
adaptar facilmente.

e Contar con transportes propios
B. Oportunidades

¢ Posibilidad de competir en el sector turistico.

e Dias festivos.

e El sector turistico es apoyado por el Estado Peruano.

e Crecimiento en el mercado turistico.

e Estar en un pais con alta demanda Turistica.

e Turismo gastrondmico es un mercado que posee una gran

expansion y apertura.
C. Debilidades

¢ Mal manejo de informacion de los clientes.
o Débil capacidad para enfrentar el mercado competitivo.
e Escaso ingreso en los canales de comercializacion turistica.

o Publicidad deficiente en promociones turisticas.
D. Amenazas

e Ofertas bajas de la competencia.
¢ Lainseguridad ciudadana.
e Laeconomia inconstante del pais.

e Crecimiento acelerado de la competencia.
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e Deficiencias en la coordinacion y colaboracion con empresas

privadas y publicas.

1.5.2 Matriz FODA

TABLA 3. MATRIZ FODA DE LA EMPRESA VITA TOURS

FO DO
¢ Incursién en mercados nacionales o Utilizar medios sociales y la
gracias a la creacion de alianzas pagina web para promocionar
con los proveedores. los servicios que brinda la
e Utilizar vy aprovechar el empresa.

posicionamiento que tiene la e Crear socios estratégicos para

empresa para propuestas captar un mayor porcentaje de
comerciales a sus clientes. turistas que arriban a Arequipa.
FA DA

e Brindar Tours Personalizados con Capacitar constantemente al
distintos precios. personal de la empresa y de esta

e Brindar promociones Unicas forma retorne el conocimiento a

dentro de medios de través de la generacion de ideas

comunicacion los fines de semana innovadoras  para  producir
nuevas soluciones
empresariales.

Fuente: Elaboracién propia.

1.6 Descripcidon de la problematica

1.6.1. Problematica

El proyecto esta orientado a solucionar el problema de asesoria de
Vita Tours al no promover eficientemente diferentes destinos
turisticos que existen en el departamento de Arequipa; a su vez,
ayudar a sus clientes a programar sus viajes ya sea por trabajo o por
turismo y muchas veces estos viajes no se encuentran programados
ocasionando diferentes problemas al llegar a su destino como son
encontrar un taxi o alquilar una movilidad a tiempo, un hotel,

restaurant, encontrar lugares turisticos, saber el clima de la ciudad
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visitada; por consecuente, esto genera muchas veces un gasto

elevado y un disgusto.

Actualmente, solo las agencias turisticas de Arequipa promueven el
turismo dentro de su ciudad y sus provincias; para esto, Vita Tours
quiere Innovar creando un aplicativo moévil que pueda difundir y
promover la diversidad de lugares turisticos que posee la ciudad de
Arequipa.

1.6.2. Objetivos
A. Objetivo general
e Desarrollar un asistente personal para dispositivos moviles,
basado en un esquema de redes sociales, que gestione,
supervise y promocione viajes a destinos turisticos
regionales, mediante una plataforma moévil que soporta la

base de datos No Relacional MongoDB.

B. Objetivos especificos

¢ Recolectar informacion de diferentes agentes turisticos para
poder comparar la informacién obtenida en Vita Tours y saber
los principales destinos turisticos promocionando el turismo
en la region de Arequipa; ademas de conocer el
funcionamiento de un agente turistico.

e Gestionar una base de datos en la nube para la realizacion
del aplicativo movil.

¢ Implementar el sistema en la plataforma mévil mas usada en
la ciudad de Arequipa con un ciclo de vida del proyecto por
mas de tres afos.

e Desarrollar un asistente para la realizacion de un viaje, en el
cual mostrara alarmas personalizadas; recomendard taxis o
empresas de transporte; sugerira hoteles, restaurantes,
lugares turisticos y podra mostrar el clima de la ciudad o lugar
que se visitara.

e Desarrollar una red social dentro del aplicativo mévil en el
cual los clientes puedan compartir sus viajes con un grupo de
amigos; a su vez, tener un érea exclusiva para la realizacion

de eventos en el cual se pueda promover el turismo.



1.7 Resultados esperados

Al finalizar el proyecto se espera:
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El aplicativo programe los viajes de una manera mas eficiente de

acuerdo a los requerimientos del cliente.

Tener informacion actualizada de los usuarios, viajes o lugares

visitados para asi poder promover el turismo de Arequipa, y mostrar

al cliente promociones o eventos de lugares turisticos

Diferenciacion dentro del mercado turistico al crear el aplicativo

moévil  innovando los procesos de promocion de eventos de

entretenimiento.

Cumplir con la entrega de los documentos de gestion: Project

Charter, entregables de soporte y de ingenieria.

El aplicativo contempla una arquitectura tecnolégica de mas de tres

anos.

A. Entregables de gestidn

Acta de constitucion

Plan de gestion de interesados
Registro de Interesados
Documentacién de requisitos
Plan de gestion del alcance
Plan de gestion de requisitos
Enunciado del alcance
Declaracion del alcance

Matriz de Trazabilidad

EDT

Diccionario de la EDT

Plan de gestion del cronograma
Estimacion de duracion de Actividades
Requerimiento de recursos
Lista de actividades

Lista de hitos

Cronograma



e Plan de gestion de costo

e Lista de estimacion de costos

e Presupuesto

e Plan de gestion de riesgos

e Registro de riesgos

e Plan de respuestas estratégicas de riesgos
e Plan de gestién de RR.HH

e Plan para la gestion del personal

e Matriz RAM

e Plan de gestion de calidad

e Plan de mejora de procesos

e Lista de verificacion de la calidad

e Métricas de calidad

e Plan de gestion de comunicaciones

e Plan de gestion de adquisicion

e Decision de hacer o comprar

e Criterios de seleccion de proveedores
e Solicitud de cambio

e Acta de cierre del proyecto

e Glosario del proyecto

B. Entregables de ingenieria
e Interfaces
e Prototipos
e Pruebas unitarias
e Pruebas de Aplicativo
e Prueba Alpha
e Pruebas de instalacion
e Prueba de campo

¢ Diagramas UML

C. Entregables de soporte

e Manual de uso



CAPITULO II
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco teérico del negocio

A. Agentes turisticos
Son empresas, 0 sociedades de comercio destinadas a organizar y
promover el Turismo Nacional e Internacional, ofreciendo paquetes o

servicios turisticos.

“Socialmente estas empresas tienen la responsabilidad de la recepcion,
conduccién, recreacion y asistencias de turistas, algunas de estas
empresas, ayudan en la tramitaciébn de documentos, ya que se encuentran
en establecimientos dentro del territorio nacional y en el extranjero,
econdmicamente genera divisas, son fuentes de empleo y proporcionan una

balanza de pagos laborales.” (Vivas Yépez & Zambrano Alvarado, 2008)

Estas empresas también son denominadas como agencias de Turismo,
sirven de mediadores entre los prestadores de servicios ya sean nacionales
con los usuarios, a su vez estan encargadas de las diligencias y gestionar
asuntos de todo lo que referente al negocio del turismo, regidas por Ley

n° 29408 del turismo nacional.}

1 Ver ley general de turismo ley 29408, http://apoturperu.org/wp-content/uploads/2014/11/
LEY_GENERAL_DE_TURISMO_LEY29408.pdf


http://apoturperu.org/wp-content/uploads/2014/11/

GRAFICO 5. DIAGRAMA DE PROCESO DEL TURISMO RECEPTIVO
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Fuente: Modulo llI; Gestion de Operaciones de un Operador de Turismo.

B. Funcionamiento de Redes Sociales
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Las redes sociales tienen como impacto en la vida cotidiana de la mayoria

de personas en la actualidad; asi como, también brinda beneficios para las

empresas y usuarios.

Su principal beneficio es permitir que diferentes personas puedan

conocerse; ya sea por intereses compartidos, estableciendo perfiles que a

Su vez son paginas web o aplicaciones méviles. Generalmente se utilizan

para conectarse con viejos amigos o0 encontrar nuevas amistades. “Las

paginas y aplicaciones mas populares en internet actualmente son los

portales de redes sociales”, esto segun Weinberg (Leyva Carreras & Heredia

Bustamante, 2014)
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C. Tipos de Usuarios de las redes sociales

Segun Ofcom, Partiendo de su estudio, dividi6 los consumidores en

diferentes grupos basandose en sus comportamientos y actitudes, Extraido

de (Vision, 2010), que son:

Socializadores Alfa: Son minoria; personas, que utilizan las redes
sociales intensamente para conocer nuevas personas Yy

entretenerse.

Buscadores de atencién: Son personas que buscar atencion y
recibir comentarios de otras personas, estas personas mayormente
estan siempre conectadas a diferentes redes sociales subiendo

fotos o informacion.

Seguidores: Son la mayoria; personas, que siguen cuentas en las
redes sociales para no perderse nada y mantenerse al dia de lo que

sucede.

Fieles: También son la mayoria de personas que utilizan las redes
sociales para reencontrar antiguas amistades, estas a menudo son

de la universidad o del colegio.
Funcionales: Personas que usa las redes sociales eventualmente,

utilizan las redes para propositos mas particulares y simples,

también son la minoria.

Los usuarios que no utilizan las redes sociales, Ofcom los ha categorizado

bajo los siguientes grupos, segln sus motivos:

Preocupacion por la seguridad: Son las personas que su
principal prioridad es la seguridad de sus datos; por esto, no les
gusta publicar informacion personal.

Inexperiencia técnica: Son las personas que no tienen
conocimientos en el uso de la tecnologia de informacién.

Rechazo intelectual: Son las personas gue no tienen ningun

interés y las ven como pérdida de tiempo.



D. Beneficios de las redes sociales paralos usuarios

Los beneficios que brindan las redes sociales a sus usuarios son:

La socializaciéon de personas de diferentes paises gracias a una
forma mas facil de comunicacion.

Poder conocer diferentes culturas y paises.

Compartir archivos multimedia con amigos dentro de la red
social

Estar en contacto con marcas conocidas o poder conocer
nuevos productos y servicios.

Estar siempre al dia ya que en estos portales brindan noticias en

tiempo real.

E. Beneficios de las redes sociales para las empresas

A su vez los beneficios que les ofrecen las redes sociales a las empresas

son:

Una diferente forma de conquistar prospectos

Conseguir una segmentacion de mercado para brindar
publicidad.

Tener una mejor informacion sobre las alternativas de los
usuario con consumidores respecto a un producto con servicio
Es un medio moderno para la agregacion de nuevos servicios o
productos.

Es recurso efectivo para la agregacion de estrategias de
“Marketing Viral”; el cual es, un método del Net-Marketing, usada
principalmente de impulsar servicios o venta de producto por
internet.

Implementar estrategias promocionales de forma totalmente

gratuita

A demas se destaca las ventajas y desventajas al momento de realizar

diferentes promociones mediante las redes sociales:

26



27

Ventajas

¢ Intensifica el reconocimiento de marca.

e Incrementar la cantidad de visitas, hacia la pagina web de la
empresa.

e Aumenta la cantidad de ventas.

¢ Vigilancia sobre diferentes dialogos relacionados a la empresa,
producto o Servicio.

e Se incrementa la posibilidad de establecer liderazgo.

e Una mejor forma sobre la administracion de la reputacion.

Desventajas

Segun Weinberg destaca que:

“No existe ninguna desventaja al momento de realizar promocién mediante
las redes sociales. El miedo de las compaiiias radica en dar el control del
mensaje, pero esos que temen al momento de dar el control del mensaje no
entienden que las personas en las redes sociales posiblemente ya estan
hablando sobre ellos”. (Weinberg, 2009)

2.2 MARCO TEORICO DEL PROYECTO

2.2.1 GESTION DEL PROYECTO (PMBOK)

PMBOK son diferentes etapas por las cuales el proyecto transcurre, desde
el comienzo hasta su finalizacién. Las fases estaran divididas por hitos
especificos dentro del alcance del proyecto o disponibilidad financiera.
Estas fases generalmente son divididas en el tiempo dado, con un

comienzo y un fin.

Dentro del proyecto existe un ciclo de vida la cual se puede documentar
dentro de una metodologia. Ademas se determina el ciclo de vida del
proyecto a partir de diferentes bases de los aspectos de la organizacion, o
de la industria. Cada entregable se llevan a cabo dependiendo del tiempo
de vida del proyecto y el ciclo de vida muestra el marco referencial para

conducir un proyecto independientemente del trabajo involucrado.
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GRAFICO 6. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
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A. Fasedeinicio de proyecto: Se encarga de verificar si el proyecto
es viable, definiendo el alcance y se encarga de escoger al equipo

gue estaran a cargo de su ejecucion. (obs-edu.com, 2017)

La forma para la elaboracion es:

e Creacion de un proyecto de negocio.
¢ Viabilidad del proyecto.
e Formulacion del plan del proyecto.

e Escoger un equipo para la ejecucion del proyecto.

B. Fase de planificacion: Verifica los requerimientos en base a sus
necesidades, determina los objetivos planeados del proyecto y

plantea las acciones para lograr las metas planeadas.
La forma para la elaboracion es:

e Crear un esquema para el proyecto inicial.

e Determinar un programa de comunicacion.

e Establecer el modelo de gestion financiera.

e Elaborar el plan de gestion de calidad.

e Elaborar el proyecto de evaluaciéon y analisis de riesgo.
e El plan de aceptacion sera creado

e E plan de compras y gestion de proveedores sera creado.
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C. Fase de ejecucion: En esta fase se realiza todo el trabajo,
terminando de ejecutar las actividades programadas y dando
prioridad a la comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo
para cumplir las fechas establecidas.

La forma para la elaboracion es:

e Estipular y determinar quien realiza determinada tarea.

e Llevar a cabo labores de coordinacion.

e Verificar paulatinamente los recursos y el presupuesto del
proyecto.

e Realizar cambios si son pertinentes.

D. Seguimiento y control: Determina la deteccion de desviaciones de
posibles errores o problemas antes que estos ocurran, para esto se
determina el riesgo y se consigue mitigarlo. En esta fase se
determina si el proyecto tiene o no éxito por lo tanto es la fase mas

critica.

La forma para la elaboracion es:

¢ La aplicacién de metodologias de gestién de proyectos que
faciliten el seguimiento.

o Detencion de posibles problemas que aparezcan en el
transcurso del proyecto.

e Creacion de un programa de contingencias.

E. Fase de cierre de proyecto: Es el final de las fases, en ella se hace
la estimacién del valor del proyecto, y la apreciacion de las
obligaciones que se tuvo en la ejecucion del proyecto. En esta etapa

se aporta normas que se ejecutan en:

e La programacioén del fin o cierre del proyecto.

e Se realiza una evaluacion al proyecto.

e Se realiza la finalizacion de los equipos y materiales.

e La verificacion de los entregables y documentos para ser

entregados al cliente.
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e Se realiza el informe de aceptacion.

Procesos de la direccion de proyectos

Se verifica el avance real del ciclo de vida del proyecto a lo largo de
su vida, dentro de estos procesos se incluye técnicas o
herramientas involucradas con las capacidades y habilidades.
Estos procesos se realizan para ejecutarlos de manera global.

Interacciones Comunes entre Procesos de la Direccién de

Proyectos

Al realizar los diferentes Grupos de Procesos en la Direccion de
Proyectos se fusionan entre ellos para mostrar los resultados que
muestran los procesos; en estas actividades se ejecutan en el ciclo
de vida de proyecto, al finalizar una activad dan lugar al inicio de

otra actividad.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos contiene una cantidad de procesos; los
cuales estan agrupados por entradas y salidas, a su vez sus
resultados se convierten en inicios de otros procesos, los cuales no

tienen la necesidad de pertenecer al mismo Grupo de Procesos.

e Grupo de Procesos de Inicio

Estdn agrupados por los procesos que realizan la
definicion de una nueva fase de un proyecto que ya existe,
en este proceso se establecen los interesados que tienen
lugar ya sean externos o internos que participan y realizan
alguna influencia sobre el resultado del proyecto. Al

finalizar se designa al director del proyecto.

Estos datos adquiridos se plasman en el registro de

interesados y en la constitucion del proyecto.



31

Grupo de Procesos de Planificacion

Esté constituido para los eventos que realizan el alcance
del esfuerzo de los objetivos, los cuales se realizan en el
proceso de planificacion. En este punto se muestra la
direccion del objetivo deseado y como se van a ejecutar,
resultado la aceptacion e interés de los interesados.

Grupo de Procesos de Ejecucién

En este punto se define todos los procesos que se van a
realizar Grupo de Procesos de Ejecucién para realizar el
disefio de la direccion del proyecto, el cual se realiza con
el fin de verificar sus especificaciones. (proyectum.lat,
2015)

En este Grupo de Procesos se dispone recursos y
personas que verifiguen los requerimientos de los
interesados, ademas de verificar las actividades del
proyecto dependiendo del plan para la direccion del

proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

En la ejecucion de este punto implica:
o Se verifica los cambios que se van a realizar y se
realiza las correcciones o se determina si se puede
prevenir anticipadamente algun posible

inconveniente en el proyecto.

o Se verifica las diferentes actividades que se
desarrollan en el proyecto, relacionandolas con el
plan para la direcciébn del proyecto y al mismo
tiempo con la linea base para medir el desempefio

del proyecto.

o Influenciar los factores que afectarian al control de

cambios o al control de gestién de la configuracion,
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de esta manera solo se implementarian cambios

aprobados.

Grupo de Procesos de Cierre

Una vez realizado, ser realiza la verificacion de los procesos
definidos que se realizaron dentro de los Grupos de Procesos con el
fin de terminar o finalizar una fase o el proyecto, segun sea el
requerimiento, y realiza la verificacion formal que la fase o proyecto

ha terminado.

Informacion del Proyecto

La informacién obtenida del proyecto se retne con el fin de verificar
los procesos de Ejecucién y se distribuye en el equipo. Estos datos
obtenidos se verifican y se transforman en informacién importante
para el proceso de Control del proyecto. Esta informacion puede
compartirse verbalmente o digitalmente en diversos informes.
(Academia.edu, 2015)

Areas de Conocimiento

El grupo de trabajo esta dispuestos a utilizar las diez areas de
Conocimiento, asi como utilizarlas de la mejor manera.

A continuacion se mostraras las diferentes areas de Conocimiento:

e Gestidn de la Integracién del Proyecto
Este punto contiene las diferentes actividades y procesos
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diferentes métodos de direccion de
proyectos. Ademas implicaria tomar diferentes decisiones
respecto al balanceo de objetos, asignacién de recursos y

verificar las areas de conocimiento.
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Gestion del Alcance del Proyecto
En este punto se verifica las diferentes actividades
necesarias para verificar que el proyecto contenga todo el
trabajo necesario para que este se ejecute con éxito.

El objetivo de este punto, es de definir y verificar que es

necesario incluir en el proyecto y qué no.

Gestion del Tiempo del Proyecto

En este proceso abarca los procesos necesarios para
analizar y administrar la finalizacion del proyecto a un
plazo determinado, los cuales incluyen: Identificar
diferentes actividades, secuenciar las actividades,
designar los diferentes recursos de las actividades,
designar la duracién entre cada actividad, realizar el

cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto

En este punto se verifica y se estima el presupuesto de los
costos de cada actividad, a su vez se verifica y controla los
costos para no tener ningln problema en presupuesto

otorgado para el proyecto.

Gestion de la Calidad del Proyecto
Este punto se encarga de verificar las actividades y los
procesos del proyecto, también identifica los
responsables y las politicas de calidad para satisfacer

las necesidades por las cuales se inicié el proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
En este punto se verifica y gestiona el equipo del
proyecto, el cual estd conformado por diferentes
personas a las que se les designado responsabilidades

para realizar en el ciclo de vida del proyecto.



e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
En este punto se designan los procesos para verificar
gue la informacion obtenida sean adecuados y se
verifica su credibilidad, una vez obtenidos son
distribuidos en el equipo de trabajo durante el ciclo de
vida del proyecto.

e Gestidn de los Riesgos del Proyecto
En este punto se introducen los procesos necesarios
para la planificacion de la gestién, se realiza un analisis
de la respuesta al riesgo, asi como su monitoreo y

control en el ciclo de vida del proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
En este proceso se desarrolla la adquisiciones o
compra de productos, servicios necesarios para la
ejecucion del proyecto, se Incluye los procesos de
control de cambios y gestiébn de contrato necesarios

para administrar las érdenes de compra.

e Gestidn de los Interesados del Proyecto
En este Ultimo punto se verifican las personas o grupo
de personas que puede afectar el proceso util del
proyecto, analizando los requerimientos de los

interesados.

2.2.2 Ingenieria del Proyecto

A. Ciclo de vida del software

En un proceso de desarrollo de software se tiene como designio
la ejecucién eficiente de un producto software que muestre los
requerimientos del cliente, a su vez es existe diferentes problemas
que existe al realizar un proyecto, por lo cual es inevitable
conseguir un 100% de confiabilidad en una aplicacion o programa

por mas pequefio que sea. Estos problemas pueden iniciarse en
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el inicio del proyecto, informacién almacenada, prototipo, en la
ejecucion del proyecto, etc. Es intangible un producto de software
o aplicacion, dificultando la definicibn del proyecto y sus
requerimientos, principalmente cuando se tiene informacion de

problemas en proyectos similares. (upsg01l.foroactivo, 2017)

Se mostrara las fases mas importantes en el proceso de software:

Especificacion de software: Este punto determina la
funcionalidad y las limitaciones que debe de cumplir el
software.

Diseio e Implementacion: Se determina las
especificaciones del cliente y se plasma en el software.
Validacion: Se determina y verifica la validacion del software
por medio de testing.

Evolucion: Este punto muestra la evolucion y la adaptacion
que sufre el software dependiendo de las necesidades del

cliente.

GRAFICO 7. CICLO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE
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ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR / 3 CAPAS

INTERFAZ
« Vistas IU: XML Android
«  Componentes IU:  Aplicacion en java

» Dispositivo movil: Samsung 58 +
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GRAFICO 8. INGENIERIA DEL PROYECTOS
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B. Metodologia Cascada

Esta metodologia también es representada como modelo clésico,
modelo tradicional o modelo lineal secuencial. Esa metodologia es
usada dentro del ciclo de vida del desarrollo de sistemas; esta
desarrollada por diferentes etapas de actividades que verifican y
analizan requerimientos los cuales seran plasmados en el producto
final. (Wells, 2013)

e analisis de requerimientos: Identifica las necesidades del
producto y los plasma en texto.

e Disefio: Identifica la organizacion interna del producto y casi
siempre se representa con texto y diagramas.

e Implementacién: En esta etapa se desarrolla el cédigo del
proyecto para la ejecucion del software.

e Pruebas: En esta etapa se realiza diferentes pruebas para
verificar el funcionamiento del proyecto.

¢ Mantenimiento: Esta es la Ultima etapa, en la cual se realiza
el mantenimiento respectivo ya sea en su base de datos o en

algun modulo del proyecto.
GRAFICO 9. METODOLOGIA CASCADA

Analisis ‘—

Diseno

Implementacion

Pruebas

Mantenimiento

Fuente: Modelo en Cascada?

2 Winston Royce en su articulo “Managing the development of large software systems:
concepts and techniques” y posteriormente actualizado por su hijo Walker Royce en su libro
“Software Project Management: A Unified Framework”
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La metodologia en cascada es esencialmente:

e Aliniciar el proyecto y durante el desarrollo del alcance.

e Durante el inicio del proyecto cuando se desarrolla la
planificacion.

e Al momento de definir la evaluacion del negocio y al analizar
la solucion.

e La verificacion y desarrollo de la solucion.

e Verificacion que la solucién propuesta es la correcta.

e Término o fin del proyecto.

Ventajas

e Permite en la ejecucion del proyecto su respectiva
organizacion y control de sus actividades.

e Permite identificar plazos para diferentes etapas del
proyecto.

¢ Una de sus ventajas es poder entregar a tiempo el proyecto.

¢ Ayuda a la gestién del proyecto.

e No es necesario tener un control permanente.

e Permite tener poca comunicacion entre los diferentes

equipos del proyecto.

Criticas

e No muestra el proceso real de desarrollo del software,
debido a que el equipo de desarrollo no cumplen con los
tiempos establecidos.

e Eltiempo para pasar por el ciclo del proyecto es muy largo.

¢ La metodologia en cascada es mas fluida y se desarrolla
mejor en proyectos con un tiempo de vida de corto plazo.

e Esta metodologia no ayuda al inicio del desarrollo del
proyecto.

e Su principal problema es que el usuario final muestre

claramente sus requisitos para el desarrollo del proyecto.
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C. Bases de datos NoSQL

“Una base de datos es un conjunto de informacién estructurada en
registros y almacenada en un soporte electrénico legible desde un
ordenador. Cada registro constituye una unidad auténoma de
informacion que puede estar a su vez estructurada en diferentes

campos o tipos de datos que se recogen en dicha base de datos’
(Luis R., 2001)

Estas bases de datos, son aquellas que no cuentan con un esquema
entidad relacion y no utilizan SQL como el lenguaje principal para la
realizacion de consultas. Entre sus caracteristicas se cuentan:

(blog.pandorafms.org, 2015)

e No-relacionales
e Distribuidas
e Codigo abierto

e Escalabilidad horizontal

Las bases de datos NoSQL; no poseen esquemas de usuarios,
estructuras como tablas, ademas no permiten la realizacién de
uniones en las consultas y no garantizan ACID, cuentan con una
cantidad considerable de categorias, las cuéles poseen
caracteristicas especificas que proporcionan soluciones éptimas y

eficientes ante diversos problemas.

. Bases de datos NoSQL documentales

Este tipo de base de datos NoSQL guarda la informacion obtenida
en forma de documento, para después utilizar punteros para tener
acceso a la informacién de la base de datos, esto forma de SQL
funciona sin la ayuda de una estructura entidad relacién, como son

las base de datos relacionales. (Sergio, 2013, pag. 93)

Un SGBDD (Sistema de Gestion de Bases de Datos Documentales)
se encarga de la administracion de documentos, ayudando a
optimizando el almacenaje de informacion. A diferencia de cualquier
otro SGBD (Sistema de Gestién de Bases de Datos), un SGBDD
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solamente almacena la informacién y ayuda a su recuperacion a

diferencia de otras base de datos.

Este tipo de base de datos almacenados en forma documentan
ayudan a dar soporte y ayudar a la creacion de diferentes servicios
que son obtenidos por internet a través de dispositivos moviles y
navegadores para usuarios que necesitan una alta escalabilidad y un

servicio rapido. (dzone.com, 2015)

Donde se usa NoSQL vs SQL

GRAFICO 10. COMPARACION DE NoSQL CON SQL
NoSQL SQL

REY X6 @ © i =

Gaming Social Wi Mobile  Enterprise = Mabile Enterprise  Data mart

Key/value store Iz;::l‘::;zt Column family store Relational table storage ‘1:

Relationships use joins

Fuente: dzone.com

E. MongoDB
Este tipo de base de datos es una de la mas importante dentro de su

las base de datos NoSQL documentales. Este tipo de base de datos
guarda su informacion en forma de documentos en lugar de
guardarlos en registro como se relaza de forma tradicional, esta
informacién guardada en documentos son almacenados en BSON,

gue son una representacion binaria de formato JSON.

Una de las diferencias mas importante frente a las base de datos
relacionales es el no poseer un esquema, otra diferencia importante
es que la informacion guardada se almacena en una misma

coleccion.

El creador de MongoDB es Merriman y Eliot Horowits, los cuales
plasmaron sus experiencias en la realizacion de alta disponibilidad y
gran escala. (openwebinars, 2018)
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Como ya se mencion0 anteriormente una de sus caracteristicas mas
importante es su velocidad, la manejabilidad de la consulta de los
datos, el escalamiento horizontal sin ralentizar o afiadir recursos.

MongoDB funciona correctamente en aplicaciones de 64 bits ya que
las aplicaciones de 32 bits limitan la base de datos a 2GB (Giga
Bytes).El principal objetivo de tener una base de datos MongoDB es
poder poseer una mayor consistencia sin perder su escalabilidad con

el pasar el tiempo.

GRAFICO 11. DIAGRAMA NoSQL Y SU VERSATILIDAD

® DynamoDB
e CouchDB
e (assandra

® Basesde datos
relacionales
(MysQL, Oracle,

SQL Server)
e Neod)

Solo se pueden
cumplir dos

o Infinite Graph

condiciones a la vez

¢ MongoDB
e Hbase

® Redis

Fuente: NoSQL: clasificacion de las bases de datos segun el teorema
CAP

El teorema Brewer o mejor conocido como el teorema CAP, indica
que en sistemas distribuidos no es posible poder garantizar al mismo
tiempo la consistencia, disponibilidad y tolerancia a particiones.
(genbetadev, 2016)
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Sus caracteristicas son:

Consistencia: Cuando se va a realizar una consulta dentro del
servicio se tiene que recibir la misma informacién

independientemente del servidor que realizo la solicitud.

Disponibilidad: Esta caracteristica da lugar a que el servicio
siempre esté disponible y por lo tanto sus usuarios puedan
escribir y leer informacién, aunque un servidor no funcione

adecuadamente.

Tolerancia a particiones: Esta caracteristica quiere indicar
gue aunque existan fallos o problema con algun servidor, no

alteren o frustren la conexién con la base de datos.

F. FireBase
FireBase es un grupo de herramientas dirigidas a la creacién de
aplicaciones mdviles y webs de alta calidad, Este servicio contiene
una base de datos MongoDB el cual se encuentra en la nube. Este
tipo de base de datos se actualiza y muestra informacién a tiempo
real. (FireBase Docs, 2018)

GRAFICO 12. FIREBASE

DEVELOP

GROW

Fuente: FireBase

FireBase actualmente posee tres tipos de planes, los cuéles son:

(FireBase precios, 2019)
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GRAFICO 13. PLANES DE FIREBASE

Plan Flame Plan Blaze
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Productos
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included*

Fuente: FireBase

El plan Spark es el primer plan proporcionado el cual es gratuito
pero presenta una serie de limitaciones en conexiones simultaneas
y espacio almacenado, el siguiente plan es Flame, tiene un costo
de veinte cinco délares mensuales, este plan es recomendable para
aplicaciones en expansion, por ultimo el plan Blaze se caracteriza

por pagar un monto por cantidad de uso.

Las principales caracteristicas de FireBase son:

e FireBase Raltime DataBase: Es el principal servicio de la
plataforma que permite almacenar y sincronizar informacion con
una base de datos no relacional la cual esta en la nube. Estos
datos almacenados se muestran a los usuarios en tiempo real,
este servicio esta disponible para dispositivos moviles como son
I0S, Android, paginas webs y el SDK De JavaScript y siempre
estan disponibles aunque no tenga disponibilidad con internet.
(FireBase, 2019)

Esta informacién obtenida son guardados en JSON y todos sus
usuarios comparten la misma instancia de base de datos y la
forma como reciben actualizaciones es de forma automatica, de
esta forma ayuda a estar siempre actualizado, algunas de sus

funciones claves son:

Tiempo real: Este servicio de FireBase utiliza solicitudes de
tipo de sincronizaciébn de datos (API) en lugar de las

solicitudes HTTP que son las mas utilizadas en las
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conexiones webs, estas sincronizacién es dentro de

milisegundos. (Realtime Database FireBase, 2019)

Trabajo sin conexion: Esta caracteristica permite a las
aplicaciones desarrolladas para FireBase no perder
informacioén aunque no tenga conexion con internet, gracias a
la SDK de FireBase que permite poder conservar la
informacion obtenida en el disco, una vez la conexion con
internet regrese el dispositivo automaticamente recibe una

notificacion o actualizacidon automatica de la informacion.

Accesible desde los dispositivos del cliente: Este tipo de
servicio de FireBase ayuda a acceder de forma segura a la
base de datos, desde cualquier dispositivo gracias a su
sistema de seguridad y validacion de datos, los cuales estan

disponibles a través de las reglas de seguridad de FireBase.

o FireBase Storage
Es una de las opciones mas demandas por parte de los
desarrolladores en FireBase, permite subir archivos a la nube y

compartirlos entre usuarios de la aplicacion.

El servicio te provee una API simple con la que puedes subir
archivos asi como descargarlos. También te provee Ila
posibilidad de usar Google Cloud Storage desde el servidor para
acceder a estos espacios de almacenamiento. (Storage
FireBase, 2019)

o FireBase Crashlytics
Este servicio de FireBase ayuda a mostrar e informar errores en
tiempo real y los muestra en una tabla grafica y asi poder ayudar
al programador a tener informacioén de diferentes errores que se
mostraron en diferentes dispositivos.
También agrupa fallos y muestra un informe de las lineas de
codigo donde se ejecuto el fallo, permitiendo ahorrar tiempo en

la solucion de errores. (crashlytics FireBase, 2019)
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e FireBase Cloud Messaging
Con FCM, Puedes enviar mensajes de notificacién a diferentes
dispositivos moviles. Este servicio ayuda a tener una
comunicacion directa con sus clientes (Cloud messaging
FireBase, 2019)

e Firebase Dynamic Links
Con Dynamic Links, los usuarios reciben vinculos dinamicos
previamente programados. Si un usuario abre un Dynamic Link
en iOS o Android, puedes conducirlo directamente al contenido
vinculado en tu aplicacién nativa. Si un usuario abre el mismo
Dynamic Link en un navegador de escritorio, lo puedes conducir

al mismo contenido en tu sitio web.

Ademas, los Dynamic Links funcionan incluso cuando hay que
instalar la aplicacién antes de ver el contenido, si un usuario abre
un Dynamic Link en iOS o Android, pero no tiene la app
instalada, se le puede sugerir que la instale. (Dynamic Links
FireBase, 2019)

G. Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo creado por Google para el
desarrollo de aplicaciones méviles desarrolladas en Android, en el
cual existen varias herramientas que ayudan al programador a poder
disefiar y configurar su aplicacion; este entorno de desarrollo, es el
oficial proporcionado por Google para el desarrollo de aplicaciones
Android, a su vez en este entorno se recibe las primeras

actualizaciones de un nuevo sistema operativo

El lenguaje principal para programar es Java y XML, para el afo
2019 se introduce Kotlin. Este Entorno de Desarrollo fue mostrado
en el congreso de desarrolladores Google I/O por Google el 16 de
mayo del 2013, su principal objetivo es tener un entorno para
desarrollar aplicaciones Android y a su vez tener mayor control en el
proceso de producciéon de aplicaciones por parte de Google. (SL,
2013)
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H. Android Nougat

La séptima version principal del sistema operativo Android es
Android Nougat. Lanzado por primera vez a los desarrolladores
como una version de prueba alfa el 9 de marzo de 2016 y fue lanzado
oficialmente en el afio 2016.

Este sistema operativo introduce muchas mejoras a diferencia de sus
antecesores y en su plataforma de desarrollo, incluyendo la
capacidad de mostrar multiples aplicaciones en pantalla de una vez
en una vista dividida, soporte para respuestas en linea a
notificaciones y un modo de ahorro de energia "Doze" expandido que
Restringe la funcionalidad del dispositivo una vez que la pantalla ha
estado apagada durante un periodo de tiempo. Ademas, la
plataforma cambié a un entorno Java basado en OpenJDK y recibi6
soporte para la APl de renderizado de gréficos de Vulkany
actualizaciones de sistema "sin fisuras" en dispositivos compatibles.
(Android. Vercion Androuid Nougat, 2016)

Java

Este lenguaje de programacion actualmente es uno de los mas
utilizados dentro del entorno de desarrollo, estd disefiado
principalmente para no necesitar demasiadas dependencias de
implementacién. Al momento de crear este lenguaje se permitié que
los desarrolladores de aplicaciones puedan tener un cédigo fluido y
puedan ejecutar su aplicacion en diferentes dispositivos, esto indica
gue no necesita ser recopilado para ser ejecutado en un dispositivo

diferente.

Su popularidad crecié rapidamente a inicios del 2012, es
mayormente utilizado para aplicaciones cliente-servidor de web vy
en dispositivos moéviles, actualmente tiene reportado mas de diez

millones de usuarios activos. (Gardey, 2013)


https://en.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
https://en.wikipedia.org/wiki/Operating_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Android_(operating_system)
https://en.wikipedia.org/wiki/Software_release_life_cycle#Alpha
https://en.wikipedia.org/wiki/Java_(programming_language)
https://en.wikipedia.org/wiki/OpenJDK
https://en.wikipedia.org/wiki/API
https://en.wikipedia.org/wiki/Vulkan_(API)
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Este lenguaje fue desarrollado por James Gosling de Sun
Microsystems (después fue adquirida por Oracle) y en 1995 fue
implementada para la plataforma Java de Sun Microsystems

Este lenguaje derriba de C y C++, pero a diferencia de ellos sus
utilidades de bajo nivel, esta compilado a bytecore (clase Java) y
se ejecuta en cualquier maquita virtual java (JVM) teniendo la

ventaja de ser ejecutada en cualquier computadora.

Xml
Es un meta-lenguaje; es un formato universal para documentos o
datos estructurados, actualmente es muy utilizado para poder

codificar informacion.

Actualmente es muy usado en paginas webs y en tiene muchos usos
en el SDK de Android, principalmente para desarrollar Layouts y en

AnroidManifest.

Su principal funcién es plasmar datos estructurados en diferentes
paginas webs, para poder almacenar todos estos datos y después
poder transmitirla y visualizarla en aplicaciones. (Manual de XML
Albasanz, 2018)

. Uml

Actualmente es el modelado de Software mas utilizado y reconocido
en la actualidad, es el sucesor de diferentes métodos de analisis de
disefio orientados a objetos, los cuales aparecieron al final de los
80’s, a principio de los afios 90's UML no es llamado un método para
el modelado si no un lenguaje de modelado. Sus siglas en espafiol

significan lenguaje unificado de modelado.

Este modelado junta los conceptos de la orientacibn a objetos

aportados.

Actualmente este el lenguaje unificado de modelado es el mas

utilizado, esta creado para ser orientado a objetos, su principal
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objetivo es especificar o describir métodos que son necesarios para

definir una aplicacion o sistema.

Es un lenguaje de notacion, quiere decir que es grafico, mostrando
disefios en los cuales se observan diferentes métodos, en estos
disefios se muestra el proceso por el cual funciona el programa o
aplicacion. (UML, 2018)

Actualmente un UML posee tres diferentes tipos de categorias:

e Diagramas vinculados a estructuras estaticas:
o Diagrama de componentes
o Diagrama de paquetes
o Diagrama de estructura compuesta
o Diagrama de clases
o Diagrama de objetos

o Diagrama de despliegue

¢ Diagramas vinculados a comportamiento:
o Diagrama de actividades
o Diagrama de estado

o Diagrama de casos de uso

¢ Diagramas vinculados a aspectos de la interaccion:
o Diagrama de secuencia
o Diagrama de iteracion
o Diagrama de comportamiento

o Diagrama de comunicacion

L. Openweathermap

Es un servicio en linea que proporciona datos meteoroldgicos, que
incluyen datos meteorologicos actuales, prondésticos e informacion
histéricos a los desarrolladores de servicios web y aplicaciones
moviles. Para la fuente de datos utilizan unos servicios radiodifusion
meteoroldgica, datos brutos de estaciones meteoroldgicas de
aeropuertos, datos brutos de estaciones meteoroldgicas oficiales,
entre otros. Openweathermap proporciona un servicio de APl en
formatos JSON, XML Y HTML y un nivel de uso libre, proporcionados
por un servicio gratis y otro de paga. (Openweathermap, 2018)
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2.2.3. SOPORTE DEL PROYECTO

A. Gestién de Calidad

Este proceso de gestion integra actividades que adjuntan
responsabilidades, politicas de calidad con el objetivo que el proyecto
cumpla con los requisitos implementados para la realizacion del

proyecto.

Son procesos para poder mejorar de forma continua diferentes
actividades o procesos que se ejecutan en el ciclo de vida de un

proyecto.

A continuacion se muestra los diferentes procesos de gestion:

e Planificar la Calidad En este proceso se identifica los
principales requisitos o normas para el desarrollo del
proyecto, mayormente este proceso es documentado y es

desarrollado por un equipo de trabajo especializado.

o Realizar el Aseguramiento de Calidad En este proceso se
realiza principalmente para poder auditar diferentes
requerimientos de calidad y los resultados del anterior
proceso, para poder asegurarse que se utilicen las normas de

calidad necesarias para la ejecucion del proyecto.

Para este proceso se utliza las plantillas de lista de

Verificacion de la Calidad y Métricas de Calidad.

o Realizar el Control de Calidad En este Gltimo proceso se
realiza para monitorear y mostrar los resultados de la
ejecucion de actividades de gestion de calidad, con el fin de
realizar una evaluacién en el desempefio y poder realizar
cambios que sean permitentes para el proyecto. Para poder
realizar este proceso se utilizard el Formato N°1 de Control

de Calidad detallado en el Anexo.
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B. Gestion del alcance del proyecto

Esta gestion de alcance del proyecto contiene los diferentes

procesos que son determinantes para el proyecto, asi se podra

satisfacer al proyecto completando su alcance, este proceso incluye

entradas, herramientas y salidas. (metodologias del PMBOK, 2018)

Control del alcance El control del alcance es la encargada de
influenciar en los procesos que se encargan de iniciar cambios
en el alcance del proyecto y ademas de poder controlar el
impacto que crea estos cambios. Este control ayuda que todos
estos inconvenientes tengas planes para corregir at raves del

control integrado de cambios del proyecto

A diferencia de los cambios controlados existen los cambios no
controlados los cuales se llaman corrupcion del alcance. Los
cambios son inevitables, con lo cual se impone algun tipo de
proceso de control de cambios.

Para Realizar el Control del Alcance se utilizara el Formato N°2

de Control de Alcance detallada en el Anexo.

C. Lagestion costos

Este proceso ayuda a tener control en los planes involucrados para

calcular, presupuestar y administrar los diferentes precios de este

modo se termine el proyecto con el costo estimado.

Controlar los costos En este proceso se administra la
coyuntura del proyecto para poder verificar la situacion del
presupuesto y poder hacer enfrente cualquier cambio en la

linea base de costo.

En la realizacién de este proceso se utilizara un informe donde
se detallaran los indicadores para verificar el estado en que se
encuentran nuestros costos del proyecto. El informe detallara
cada actividad asi como el tiempo que este representa y donde
se podra colocar el valor del indicador para saber su estado

actual.
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“Variacion del costo (CV Cost Variance) CV = EV - AC
> 0 gastos menores al presupuesto

= 0 gastos de acuerdo al presupuesto

< 0 gastos mayores al presupuesto

indice de desempefio del costo (CPI Cost Performance
Index) CPI = EV/AC

> 1 en sobrecostos

=1 costos de acuerdo a lo planificado

< 1 costos por debajo de lo planificado”

Fuente: (Project Management, 2008)

D. Gestion del Tiempo

Estos procedimientos se interaccionan entre otros procedimientos de
diferentes areas de conocimiento. Esto se debe a las necesidades
que ocurren en el proyecto; cada procedimiento implica la integracién
de una determinada persona o un equipo de trabajo y se procede a
iniciar por lo menos una vez en cada etapa del proyecto, en el caso
que este procedimiento este fragmentado en fases. (gestion del

alcance del proyecto, 2018)

Este proceso envuelve procesos necesarios para monitorear el

tiempo del proyecto en su fase final.

e Controlar el Cronograma EIl poder controlar este proceso
ayuda a poder administrar el estado actual del proyecto y

poder realizar cambios en la linea base del cronograma.
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Al poder controlar este proceso, se puede:

o Se puede precisar el estado y el avance del
cronograma.

o Influenciar en los problemas que realizan cambios en
el avance del cronograma.

o Muestra si el cronograma tiene algin cambio que es
determinante en la linea base.

o Administra los cambios necesarios mientras ocurren

en el proyecto.

El  Control Integrado de Cambios es el responsable de

controlar el cronograma del proyecto

Para realizar el control del cronograma se utilizara un informe
donde se detallaran los indicadores que ayudaran a controlar
los tiempos del proyecto. El informe detallara cada actividad asi
como el tiempo que este representa y donde se podré colocar

el valor del indicador para saber su estado actual.

“Variacion del cronograma (SV Schedule Variance)
SV=EV-PV

> 0 progreso en el cronograma, mejor que lo planificado
= 0 progreso en el cronograma, conforme a lo planificado

< 0 progreso en el cronograma, por debajo de lo planificado

indice de desempefio del cronograma

(SPI Schedule Performance Index) SPI=EV / PV
> 1 adelanto en el cronograma

=1 de acuerdo al cronograma

< 1 retraso en el cronograma”

Fuente: (Project Management, 2008)
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2.2.4. Planificacion de la calidad

Politica de calidad del Proyecto

El aplicativo tiene que poseer las normas o procedimientos de los
requisitos de calidad anteriormente requeridas para el producto, a su vez
tiene que tener cumplido con los diferentes puntos de calidad definidos
por el equipo de trabajo, el cual define el desempefio del presupuesto y

tiempo.
Estructura organizacional

Para este proyecto el organigrama de gestion de calidad es el siguiente:

GRAFICO 14. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Vita tours

' Comite de control '_

| de calidad |

! Grente del Proyecto ‘

| Equipo de
| Proyecto

Fuente: Vita Tours
Gestidon de Calidad del Proyecto

Este punto es el encargado de administrar las técnicas y herramientas

necesarias que se describira a continuacion:

Planificacion de calidad

¢ Enlaentrada proporcionara la politica de calidad de VitaTours
y el alcance del proyecto.

¢ En la salida de este procedimiento se muestra las métricas de
calidad, el plan de gestion y el control de calidad.

e Aseguramiento de calidad.

Se utilizard como entrada:
e Se muestra el plan de gestion del proyecto.

e Las métricas de calidad
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La informacién sobre el desempefio del trabajo

Como técnica en el aseguramiento de calidad se verificar
constantemente el avance real del proyecto y a su vez verificar el
andlisis de procesos, los cuales muestran anticipadamente cualquier

forma de mejora de proceso.

En salida este punto muestra y considera diferentes pedidos de cambios

o diferentes formas correctivas.

Al finalizar se revisara los pedidos ya mencionados para verificar si las

soluciones fueron efectivas.

Para la gestién de este punto se utiliza los siguientes puntos:
e El plan de gestién del proyecto
e Las métricas de calidad
e La lista de control de calidad

e Las solicitudes de cambio aprobadas.

También se verifica los entregables para verificar si necesitan alguna
revision o si no cuentan con ningdn inconveniente, al finalizar se envian

al proceso de aseguramiento de calidad.



2.2.5. Identificacion de estandares y métricas

TABLA 4. IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS DEL PROYECTO
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METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

Proceso Medicion Objetivo Métrica Fuente de Datos
Aprobacion de Aprobacion del Proyecto Visto bueno del gerente del proyecto Sponsor
Sponsor P
Control de Acuerdo de los
Calidad : Definicién del Obijetivo del Porcentaje de aprobacién del Entrevista con los
interesados en el . :
. proyecto alcance preliminar interesados
alcance inicial
Tiempos Tiempo proyectado del proyecto Cronograma
estimados
Control del Costos estimados B o Costo proyectado del proyecto Sponsor
R de] Planificar y administrar el proyecto
Cronograma Ecursos ae las . Recursos de las actividades Cotizaciones y presupuesto
actividades de manera exitosa
Tiempo de las Duracién de las actividades Project Charter
actividades
Procesos de Completar el proyecto definido en Numero de entregables _
. _ Equipo del proyecto
entregables el tiempo estimado
Eficacia del Cumplir con los requisitos del o _
Control de Rendimiento del proyecto Equipo del proyecto
proyecto proyecto
Calidad ——— — —— . —
Disponibilidad de En la elaboracion del proyecto se Tener disponible los recursos Matriz de rastreabilidad de
recursos utilizara las herramientas necesarias. necesarios requisitos

Cambios realizados

Evitar desviaciones en el alcance

NUmero de cambios realizados

Control de cambios

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 5. IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS DEL PRODUCTO

METRICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Féi{%iglz OBJETIVO DE METRICA A USAR FRECUENCIA Y MOMENTO FRECUENCIA Y MOMENTO DE
RELEVANTE CALIDAD DE MEDICION REPORTE
Nivel de Calidad: Verificar en el requerimiento de
Nivel de | Nro de errores <= q

calidad del

2 y Nivel de

Ndmero de
Funcionales

errores

Verificar, 2 veces por Proyecto.

monitoreo y control del proyecto
como registro de buena practica.

aplicativo en | Calidad: “0” . Medicién, al terminar la fase de
NUumero de errores de
etapa de | errores prueba. . :
. forma Reporte: entrega de informe de
prueba Funcionales
s pruebas
Criticos

_ y Nivel de satisfaccion= #

Satisfaccion )
_ _ de usuarios - o )

del Cliente en Nivel de Verificar al finalizar los trabajos

cuanto a la
calidad del

Satisfaccion = 80%

Satisfechos entre el total
Usuarios encuestados

sobre el funcionamiento

Medicion, al terminar la fase de

monitoreo control.

Medicion al dia siguiente de la

encuesta.

aplicativo. - o
y utilidad del aplicativo,
Performance CPIS= 0.95 CPI = Cost Performance Frecuencia, Semanal. Se realiza semanalmente
>=0.
del proyecto Index Accumulate. Mediciodn, Viernes en la tarde. Reporte lunes en la mafiana
SPI = Schedule Frecuencia, Semanal _
o . Frecuencia semanal
Performance Performance Index Medicion, Viernes en la tarde .
SPI>=0.95 Reporte lunes en la mafiana

del proyecto

Accumulate.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.6. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad

Formatos estandares de Calidad

“Los formatos tienen el objetivo de apoyar la labor del lider de proyecto
mediante la recoleccion de los puntos relevantes de un aseguramiento de

calidad. Conforme a los objetivos” (Alfred, 2000)

La gestion de la calidad tiene como enfoque la disminucién de cualquier
desviacién y, otorga resultados que cumplan con los requisitos

especificados, como:

e La Satisfaccion del cliente:
Consiste en el entendimiento, evaluacion, definicion y gestion de
los requisitos para asegurarse que se cumplan con las
expectativas de cliente, es decir, el producto debera poder

satisfacer las necesidades.

e La prevencion antes que la inspeccion:
Por tema de costos, el prevenir errores resulta mas cémodo que

la deteccién de estos durante una inspeccion.

¢ La mejora continua:
Para mejorar la calidad del proyecto se realiza la verificacion del

ciclo de Deming, el cual consiste en planificar, verificar y actuar.

o Responsabilidad de la direccion:
Para que el proyecto tenga éxito es necesario tener la
participacién de los diferentes equipos de trabajo, estos tienen
la obligacién de proporcionar la direccién adecuada para que el
proyecto funcione adecuadamente, segun los estandares de

calidad.



e Costo de la calidad:
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Es el responsable del presupuesto del proyecto no conforme y

conforme, ya que solo algun problema en el desarrollo del

proyecto influenciaria en un gasto significante al momento de

realizar algun correctivo.

TABLA 6. METRICAS DE CALIDAD

METRICAS DE CALIDAD

Dimensién se o _
) Métrica/ resultado, referencia se
Elemento |quiere lograr una i
. logro un %
complejidad
e Costo Computacional del cédigo
Complejidad e Tiempo de demora por parte de la
aplicacion.
) ¢ Cantidad de defectos.
Calidad )
¢ Cantidad de problemas reportados
e Cantidad de consultas realizadas
después de la entrega de los
S manuales de uso
O
_g Facilidad de e Cantidad de consultas realizadas
g Uso después de la capacitacion a
personal.
¢ Cantidad de usuarios que dieron una
calificacion negativa en Google Play.
e Cantidad de errores detectados
. durante las pruebas
Tolerancia a ) _
¢ Cantidad de errores corregidos
fallos
e Cantidad de errores detectados
durante las pruebas del aplicativo.
D) e Costos realizados para la
2 8 Costo adquisicion de recursos.
S ©
o e Costos extras no planificados.
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METRICAS DE CALIDAD

Dimension se
Elemento |quiere lograr una

complejidad

Métrica/ resultado, referencia se

logré un %

Cantidad de dinero restante en el
presupuesto del proyecto después
de cada actividad.

Esfuerzo

Humano

Horas de trabajo efectivo segun el
cronograma
Horas de trabajo fuera del

cronograma.

Tiempo

Cantidad de presentaciones
cumplidas segun el cronograma.
Cantidad de presentaciones
programadas.

Cantidad de dias usados dentro de la

holgura del cronograma

Estabilidad

Cantidad de cambios realizados a
los requisitos del proyecto.
Cantidad de modificaciones

realizadas al proyecto.

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO Il

INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion del Proyecto

3.1.1. Iniciacién

A. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CODIGO 0001 versiéon A

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO

“Asistente personal para dispositivos moviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

PATROCINADOR

Talavera Suarez Virginia Amparo, Gerente General de

Vita Tours
PREPARADO Alonzo Manuel Valdivia Fecha | 04|04 17
POR: Rodriguez
REVISADO POR: | Ing. Guido Anco Chambilla Fecha | 04| 04|17
APROBADO POR:| Ing. Guido Anco Chambilla Fecha | 04| 04|17
REVISION DESCRIPCION FECHA
Aprobacion del Acta de | 04 04 2017
01 Ny
Constitucion
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BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

Vita Tours S.A.C. es una empresa de turismo con mas de 21 afios de
experiencia. Ofrece distintas alternativas para visitar la ciudad de Arequipa
y el maravilloso Valle del Colca, asi como otros atractivos y destinos
nacionales e internacionales. Nuestra mayor prioridad es el cliente,
brindandole el mejor servicio de calidad y asi lograr que su estadia sea
realmente inolvidable, siendo nuestros principales objetivos la seguridad y
comodidad en los distintos servicios otorgados para lograr nuestro fin Gltimo
gue es la satisfaccion del cliente.

Durante todos estos afios de funcionamiento, Vita Tours ha conseguido
posicionarse dentro del mercado logrando crear una marca caracterizada
por su calidad y servicios. El crecimiento de la empresa ha permitido llevar
Sus servicios a nivel nacional y sus promociones permiten otorgarle el mejor

de los servicios a un mejor precio.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEQICOS DE| 2. PROPOSITO DEL PROYECTO
LA ORGANIZACION

1. Garantizar la mejor atencion a | 1. Promocionar los servicios

nuestros clientes, brindando un turisticos de Vita Tours

servicio especializado a nuestros mediante el aplicativo movil
clientes para difundir el turismo de la

tours a

2. Gestionar

turisticos con una oferta de | 2. Fortalecimiento delvinculo de
calidad que actle en sintonia con la empresa Vita Tours con
la politica del Estado Peruano. sus clientes Compartiendo

3. Fomentar el turismo en Arequipa, experiencias de viajes en
brindando un servicio de calidad contenidos digitales dentro de
gue nos distinga de otros agentes la red social
turisticos.

4. Ayudar a fomentar el turismo en 3. Mantener una base de datos
Arequipa, apoyando lugares actualizada para poder tener
turisticos para una mayor una mejor informacion
difusion. actualizada de los clientes de

5. Promocionar el turismo en areas Vita Tours.

lugares

con escaso movimiento turistico

alentando el desarrollo sostenible

region de Arequipa.
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y respetuoso con el medio
ambiente de aquellas zonas
donde se sitian los
establecimientos y  sirviendo
como polo de atraccion a la
iniciativa privada.

Promover la gastronomia
tradicional o regional y fomentar
el consumo de productos de
calidad de nuestra ciudad
Promocionar el conocimiento de
destinos culturales 'y de
naturaleza contribuyendo con ello
a una diversificacion de la oferta
turistica Arequipefia trasladando
una imagen mas enriquecedora

de nuestro ciudad al extranjero

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Tiempo: El proyecto debera ser culminado antes del 31 de julio del

2018, cumpliendo el cronograma establecido

Costo: Cumplir con el presupuesto programado de S/. 45 040.00

Alcance: Cumplir con el alcance del proyecto a ser definido en el EDT

Calidad: El aplicativo debe funcionar correctamente cumpliendo

todos los requisitos definidos en el proyecto.

4. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

akw

Desarrollar todos los componentes del sistema mévil de acuerdo a
estandares de calidad, métricos de software dentro de una
metodologia agil y aceptada sobre la base de la buena practica.
Cumplir con el cronograma de ejecucion presentado al inicio del
trabajo.

Cumplir con el presupuesto definido para el proyecto

Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador.

Ejecutar procesos de verificacion y validacion del aplicativo movil
para minimizar los riesgos de resultados no esperados.
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5. REQUISITOS DE ALTO NIVEL

DECLARACION

CRITERIO DE ACEPTACION

Gestion del proyecto

Se usara la guia de proyectos PMBOK 5ta
edicion.

Requisitos del producto

El aplicativo debera de tener un tiempo de
demora que no supere los 3 segundos para su
inicio.

Promover eventos y

El aplicativo debera brindar avisos de eventos

el turismo y promover el turismo
Informacion, reportes | Presentacion de informes, con aprobacién del
y control patrocinador
Capacitacion Brindar manuales a los usuarios finales.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

6. FASES DEL PROYECTO 7. PRINCIPALES ENTREGABLES

Se ejecutara en una sola fase

Recopilacién de la informacion

Informe de requisitos del aplicativo

Informe de recursos funcionales

Informe de recursos no funcionales

Disefio de interfaces

Diagrama de casos de uso

Diagrama de secuencia

Diagrama de actividades

Diccionario de base de datos

Diagrama de clases

Diagrama entidad-relacion

Diagrama de base de datos

Desarrollo de interfaces

Informe de aprobacién de interfaz

Desarrollo de modulos

Desarrollo del prototipo

Informe de aprobacién de médulos

Aplicativo final

Plan de pruebas

Pruebas unitarias

Pruebas del aplicativo

Pruebas aplha

Pruebas de instalacion

Informe de resultados

Informe de aceptacion de pruebas

Reportes mensuales: se presentaran
los avances requeridos por el
evaluador.

Reporte final del proyecto: al finalizar
el proyecto se realizard un informe
final, y valorizacion final del proyecto.




64

8. INTERESADOS CLAVE

ohrLONE

Valdivia Rodriguez Alonzo Manuel — Gerente del Proyecto
Talavera Suarez, Virginia Amparo - Gerente General de Vita Tours
Ing. Tania Méndez Caceres — Asesora

Ing. Anco Chambilla Guido — Asesor

Carpio Talavera Gina Paola — Sub gerente General

9. RIESGOS DE ALTO NIVEL

personal de empresa

Cambios en los requerimientos
Presupuesto insuficiente

Problemas en el manejo de tecnologias.
Incumplimiento del cronograma establecido por problemas con el

e Demora en la construccion del Aplicativo.

10. HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

DECLARACION AUTORIDAD FECHA
L. Ana_hgs de la Ing. Guido Anco Chambilla | 04/04/2017
organizacion
1.1 Datos Generalesde a | -\ o Anco Chambilla | 12/05/2017
Institucion
1.6 Desc,n_puon dela Ing. Guido Anco Chambilla | 22/06/2017
Problematica
1.7 Resultados Ing. Guido Anco Chambilla | 27/06/2017
Esperados
2. Marco Tedrico del Ing. Guido Anco Chambilla | 28/06/2017
Negocio y del Proyecto
2.2.2 Ingenieria del Ing. Guido Anco Chambilla | 18/07/2017
Proyecto
3. Inicio y Planificacion Ing. Guido Anco Chambilla | 22/08/2017
del Proyecto
3.1 Gestién del Proyecto Ing. Guido Anco Chambilla | 23/08/2017
3.2 Ingenieria del Ing. Tania Mendez Caceres | 17/10/2017
Proyecto
3.3 Soporte del Proyecto Ing. Guido Anco Chambilla | 08/12/2017
4. Ejecucion,
Seguimiento y Control Ing. Guido Anco Chambilla | 20/12/2017
del proyecto

4.1 Gestion del Proyecto Ing. Guido Anco Chambilla | 20/12/2017
4.2 Ingenieria del Ing. Tania Mendez Céaceres | 03/01/2018
Proyecto
4.3 Soporte del Proyecto Ing. Tania Mendez Céceres | 08/02/2018
5. Cierre del Proyecto Ing. Guido Anco Chambilla | 13/02/2018
5.1 Gestion del Cierre del | 1, ido Anco Chambilla | 13/02/2018

Proyecto
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5.2 Ingenieria del . .
Proyecto Ing. Tania Mendez Céaceres | 20/02/2018
5.3 Soporte del Proyecto | Ing. Tania Mendez Caceres | 02/03/2018
6. Evaluacion de . .
Resultados Ing. Tania Mendez Céaceres | 09/03/2018
6.1,|n_d|cadores Claves Ing. Tania Mendez Céceres | 11/03/2018
de Exito del Proyecto
6.2 Indicadores Claves : .
do Exito del Producto Ing. Tania Mendez Céaceres | 15/03/2018
7. Conclusiones y . .
Recomendaciones Ing. Guido Anco Chambilla | 16/03/2018
7.1 Conclusiones Ing. Guido Anco Chambilla 16/03/2018
7.2 Recomendaciones Ing. Guido Anco Chambilla | 21/03/2018
11. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.
CONCEPTO MONTO
Personal (Director de proyecto, Analista, disefiador, | S/. 17 100.00
programador, tester)
Herramientas y costos indirectos Sl. 500.00
Servicios (luz, internet, espacio en el servidor, equipo | S 23 100.64
movil, computadora portétil, etc.)
Sub total S/ 40 730.64
Reserva de contingencia S/. 3488.00
Reserva de Gestion S/. 851.36
TOTAL PRESUPUESTADO DEL PROYECTO S/. 45 040.00

12. REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

FCE

Evaluador

Firma el Cierre

del Proyecto

El patrocinador aprobara
el disefio de la estructura
del aplicativo acorde a
sus requerimientos

Gerente del Proyecto

Alonzo Valdivia
Rodriguez

Cumplir con los Alonzo Valdivia

entregables Rodriguez
Gerente del Proyecto

Cumplir con el Alonzo Valdivia

Cronograma establecido

Gerente del Proyecto

Rodriguez

Cumplir con la fecha
establecida para la
entrega del proyecto

Ing. Guido Anco
Chambilla
Evaluador

Carpio Talavera

Gina Paola
Sub gerente

General
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No superar el Alonzo Valdivia
presupuesto estimado Rodriguez
Gerente del Proyecto
Cumplir con los Alonzo Valdivia
requisitos pactados con Rodriguez
el patrocinador. Gerente del Proyecto
Realizar pruebas Alonzo Valdivia
necesarias, antes de Rodriguez
entregar el Aplicativo Gerente del Proyecto
13. GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

Alonzo Manuel Valdivia Rodriguez, Gerente del Proyecto

14. AUTORIDAD ASIGNADA

wn

9.

10.

11.

Liderar al equipo del proyecto de alcanzar los objetivos del
proyecto.

Usar la metodologia de Direccién de Proyectos.

Identificar a los interesados en el proyecto, sus funciones y
responsabilidades.

Obtener la aprobacion del patrocinador del proyecto. Definir el
proyecto creando documento donde se recojan el alcance del
proyecto, cronograma y presupuesto.

Definicion y concrecibn de los objetivos del proyecto en
colaboracion con el cliente.

Permanente mantenimiento de las relaciones externas del
proyecto: cliente, proveedores, subcontratistas y otras direcciones.
Desarrollar, evaluar y seleccionar la estrategia adecuada para el
proyecto, teniendo en cuenta el rendimiento, costo, tiempo y
restricciones del alcance.

Desarrollar los planes de comunicacién y gestion de riesgo.

Dirigir y ejecutar el plan y sus acciones respectivamente para la
puesta en marcha.

Hacer seguimiento y control del progreso del proyecto
monitorizando costos, calidad, tiempo, riesgo y alcance.

Elaborar Feedback (compilar acciones aprendidas)




3.1.2 PLANIFICACION

A. Alcance: Plan de Gestion del Alcance
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PLAN DE GESTION
DEL ALCANCE

Proyecto: “Asistente personal para dispositivos méviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

Gerente: Alonzo Manuel Valdivia Rodriguez

Preparado por: | Alonzo Manuel Valdivia Rodriguej Fecha |08 |06 | 17

Revisado por: | Ing. Guido Anco Chambilla Fecha |08 |06 | 17

Aprobado por: | |ng. Guido Anco Chambilla Fecha |08 (06| 17

REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA

(Correlativo) (Motivo de la revision y entre paréntesis quien la realizo) (de la revision)

01 Creacion del plan de gestion del Alcance |08 | 06| 17

CONTEXTO DEL PROYECTO

1. Describir como sera administrado el alcance del Proyecto

Las iniciativas de alcances seran canalizadas a través de la division de
tareas de elaboracién, revisadas con el Gerente de Proyecto y aprobadas
por el patrocinador.

2. Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto (c6mo manejar los
cambios, la frecuencia e impacto de los mismos)

Los cambios del Proyecto deben ser evaluados y aprobados. El gerente
de Proyecto debe cuantificar el impacto y proveer alternativas de solucién,
informando al patrocinador para la aprobacién de dicho cambio.

3. ¢Cémo los cambios al alcance seran identificados y clasificados?

El gerente de Proyecto revisara la solicitud de cambios del alcance y hara
una evaluacién del mismo. El gerente del proyecto podra requerir del
solicitante informacion adicional.

4. ¢Como los cambios del alcance seran integrados al proyecto?

Si el impacto del cambio no modifica la linea base del Proyecto sera
aprobado por el Gerente del proyecto y se actualizara las lineas base y
todos los planes del proyecto

1. Alcance del producto

e Funcionamiento del aplicativo movil en el sistema operativo

Android 7.0 Nougat o superior.

e Desarrollo en el entorno Android Studio, lenguaje de

programacion Java y XML.
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e Funcionalidad del aplicativo en el dispositivo Samsung

Galaxy S8 +.

e El proyecto sera desarrollado para la region de Arequipa y

sus provincias.

i. Requerimientos funcionales

Leyenda
Alto: Alta prioridad en el desarrollo de requerimientos
Medio:  Media prioridad en el desarrollo de requerimientos
Bajo: Baja prioridad en el desarrollo de requerimientos
EE: Estado en ejecucion

TABLA 7. REQUISITOS FUNCIONALES

codigo

fecha | fecha

descripcion prioridad | estado | . .. .
inicio fin

RO1

El aplicativo debe poder
mostrar las fotos en un
alboum el cual se Media EE 06/07/17
encuentre en el perfil del
usuario

R0O2

El aplicativo debe poder
registrar un nuevo viaje el
cual pida informacion
indispensable al
momento de realizar un
viaje.

Alta EE [13/07/17

RO3

El aplicativo debe poder
mostrar el tiempo en la
ciudad visitada al finalizar
un nuevo viaje.

Baja EE [20/07/17

RO4

El aplicativo debe poder
mostrar publicaciones del
usuario y de usuarios que Alta EE [10/08/17
el usuario seguira dentro
de la red social

RO5

El aplicativo debe
clasificar mediante una
lista diferentes medios de Alta EE [17/08/17
transporte  ,hoteles 'y
lugares turisticos

RO6

El aplicativo debe
almacenar la informacion
obtenida en una base de
datos MongoDB.

Alta EE [17/09/17
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codigo

descripcion

prioridad

estado

fecha
inicio

fecha
fin

RO7

El aplicativo debe
mostrar en la pagina
inicial del usuario
promociones de lugares
turisticos, lugares a
visitar, restaurantes,
eventos.

Alta

EE

20/09/17

R0O8

El aplicativo debe realizar
busquedas clasificando
por eventos, discotecas,
hoteles, restaurantes,
turismo (El aplicativo
debe poder realizar
busquedas a diferentes
usuarios).

Alta

EE

24/09/17

R0O9

El aplicativo debe tener
un area donde se
comenten y valorar fotos;
asi como a hoteles,
empresas de transporte,
restaurante y diferentes
lugares turisticos de la
region de Arequipa

Alta

EE

17/09/17|

R10

El aplicativo debe realizar
y guardar la informacion
de un nuevo Vviaje
mostrando el viaje que se
realizara en una nueva
ventana

Alta

EE

24/09/17

R11

El aplicativo debe ser
compartido mediante
mensaje de texto y correo
electronico.

Alta

EE

03/1°117

R12

El aplicativo debe mostrar
la galeria de imagenes
del dispositivo mévil para
subir una imagen; a su
vez utlizar la camara
para poder subir una
imagen.

Alta

EE

12/10/17|

R13

El aplicativo debe mostrar
las publicaciones con las
caracteristicas de una red
social como compartir la

Alta

EE

18/11/17
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codigo

fecha | fecha

descripcion prioridad | estado | . .. .
inicio fin

foto, comentar la foto y
poder dar me gusta a las
fotografias que se
muestran en el area de
publicacion.

R14

El aplicativo debe tener
un area de informacion
donde el usuario pueda
entrar a la pagina web del Media EE [20/11/17
aplicativo  donde se
mostrara manuales e
informacién

R15

El aplicativo debe tener
una respuesta a tiempo
real, gracias a la Alta EE [11/12/17
velocidad de respuesta
gue brinda MongoDB

R16

El aplicativo debe mandar
alertas de errores a Alta EE [21/12/17
FireBase

Fuente: Elaboracién propia

ii. Requisitos no funcionales

Leyenda
Alto: Alta prioridad en el desarrollo de requerimientos
Medio: Media prioridad en el desarrollo de requerimientos
Bajo: Baja prioridad en el desarrollo de requerimientos
EE: Estado en ejecucion

TABLA 8. REQUISITOS NO FUNCIONALES

o
-.g’ Descripcion Prioridad | Estado I.:e.cha Fepha
& inicio fin
O
El aplicativo sera
desarrollado para
NF1| dispositivos mdviles con Media EE (06/07/17
sistema operativo
Android 7.0 o superior.
El aplicativo sera
NF2| desarrollado en Android Alta EE [13/05/17

Studio.




El aplicativo debe
NF3| restringir el acceso a Alta EE [10/05/17
usuarios no registrados

El aplicativo debe poder
utilizar la camara vy

NF4 . Alta EE [12/06/17
galeria de fotos  del
dispositivo movil
El dispositivo movil debe

NF5| tener conexién a internet Alta EE [20/06/17
4G

NFe| E! aplicativo debe ser| EE [12/07/17
facil de usar.

Las interfaces de la
NF7| aplicacion deben ser Alta EE (06/08/17|
amigables e intuitivas

El aplicativo debe ser
NF8| facil de descargar e Alta EE [20/12/17
instalar

Fuente: Elaboracion propia

2. Alcance del proyecto

i. Entregables
e Acta de Constitucion

e Aplicativo movil

¢ Proyecto de desarrollo (Cédigo fuente)

ii. Plan de Gestidén de Requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS
version 0.1

PROYECTO | “Asistente personal para dispositivos moviles,
basado en un esquema de redes sociales, que
gestione y supervise los viajes, utilizando

MongoDB”
PREPARAD | Alonzo Manuel Valdivia | Fecha
O POR: Rodriguez
REVISADO Ing. Guido Anco | Fecha
POR: Chambilla

APROBADO | Ing. Guido Anco | Fecha
POR: Chambilla Guido
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Cbomo se va a realizar la recopilacion de requisitos, como se

planifica la recopilacion

1. Entrevistas a usuarios claves en el desarrollo del

2. Entrevistas personales con el sponsor.

aplicativo

Priorizacion de requisitos

Cbomo se va a realizar la priorizacion de requisitos

Para la priorizacion de requerimientos utilizaremos un listado

de todos los requerimientos clasificandolo de 1 al 10 donde

se considere el poder (Capacidad de cada interesado en

hacer cumplir sus requerimientos) y el impacto (Cuanto puede

afectar el requerimiento al proyecto). El porcentaje en la

calificacion total sera de 60 % y 40% respectivamente. Dicha

calificacion sera

la que determine

requerimientos, ejemplo:

la priorizacion de

Item | Interesado | Requisitos | Poder | Impacto | Clasificacion | Observaciones
Brindar
vita informacion Requerimiento
1 Tours actualizada| 9 10 9.3 ~ dealta
a sus importancia
clientes

A continuacion, se presenta un cuadro donde se detallan las

escalas de clasificacion de impacto al proyecto:

TABLA 9. IMPACTO DEL PROYECTO

Impacto del Proyecto

Favorable

Alto 8al0

Intermedio 5a7

Bajo Oa4
Contrario

Alto 8al0

Intermedio 5a7

Bajo Oa4

Fuente: Elaboracion propia
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TRAZABILIDAD

Definiciobn de los atributos de los requisitos que seran

empleados para confirmar su cumplimiento.

Para hacer el seguimiento ordenado a los requerimientos de
los interesados, se utilizard una matriz de trazabilidad donde
detallaremos los requerimientos, descripcion, prioridad,

coédigo EDT, estado actual y fecha, segun el siguiente

formato:
EDT
e o L Fecha
Descripci| Criterio de ~ e .. Entregables Estado
ID on Aceptacion Duefio | Prioridad|Version que lo Rastreo ACtuaIVerificf:Zcién
resuelven

Gestion de la configuracidn

Descripcion de como los requisitos pueden ser cambiados,
incluyendo una evaluacién del impacto y el proceso de

aceptacion.

El jefe de Area solicitara algtin cambio en los requerimientos.
El requerimiento pasara en primera instancia al Gerente de
Proyecto quien realizara un analisis del impacto el cual sera

presentado al sponsor.

Verificacién de requisitos

Métodos para verificar requisitos, incluyendo las métricas
para su medicion.
La revisibn de cada requerimiento serd responsable del

propietario del mismo.

o Numero de entregables entregados dentro del plazo

o Numero de entregables entregados fuera del plazo.
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Nombre del
Proyecto

“Asistente personal para
dispositivos moviles, basado en un
esquema de redes sociales, que
gestione y supervise los Vviajes,
utilizando MongoDB”

Preparado por

Alonzo Manuel Valdivia Rodriguez

Fecha

Descripcion del
producto

Vita Tours S.A.C. es una empresa
de turismo con més de 21 afios de
experiencia, la cual ofrece distintas
alternativas para visitar la ciudad de
Arequipa y el maravilloso Valle del
Colca, asi como otros atractivos y
destinos nacionales,
internacionales. Nuestra mayor
prioridad es el cliente, brindandole el
mejor servicio de calidad y asi lograr
gque su estadia sea realmente
inolvidable, siendo nuestros
principales objetivos la seguridad y
comodidad en los distintos servicios
otorgados para lograr nuestro fin
altimo que es la satisfaccion del
cliente.

Durante todos estos afos de
funcionamiento, Vita Tours ha
conseguido posicionarse dentro del
mercado logrando crear una marca
caracterizada por su calidad y
servicios. El crecimiento de la
empresa ha permitido poder llevar
sus servicios a nivel nacional y sus
promociones permiten otorgarle el
mejor de los servicios a un mejor
precio

Los criterios de
aceptacién del
producto

Parametros Limites aceptados

Toda la
documentacién debe

- ser entregada en los
Tecnicos

formatos
estandarizados por la
empresa.
La informacion

Calidad obtenida debe estar
siempre actualizada.
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Legal

Toda la
documentacion

presentada debe estar
aprobada por el

sponsor; ademas,
debe contar con una
constancia de
veracidad.

Entregables del
Proyecto

Acta de constitucién del proyecto
(actualizada)

Plan de gestién del alcance

Plan de gestion de requisitos
Matriz de trazabilidad

Enunciado del alcance

EDT

Diccionario EDT

Plan de gestion del cronograma
Lista de actividades

Lista de hitos

Cronograma del proyecto

Plan de gestion del costo
Cuadro de costos (actualizado)
Plan de gestion de calidad

Plan de mejora de procesos
Métricas de calidad

Lista de verificacion de calidad
Plan de gestion de recursos
humanos

Organigrama del proyecto

Roles y responsabilidades

Plan para la gestion del personal
Matriz de asignacion de
responsabilidad (RAM)

Plan de gestion de
comunicaciones

Matriz de comunicaciones
Glosario de términos (anexo)
Diagrama de flujo de informacion
(anexo)

Plan de gestion de riesgos
Matriz de descomposicién de
riesgos (RBS)

Registro de riesgos (riesgo
técnico, financieros, operativos y
priorizados)

Categorizacion de riesgos

Plan de gestidn de adquisiciones
recursos adquiridos

Plan de gestion de interesados
Registro de interesados
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Entregable e Acta de constitucion
Integracion
Entregable e Plan de gestion del alcance.
Tiempo e Plan de gestion de requisitos.
e Matriz de trazabilidad.
e Enunciado del alcance.
e EDT.
¢ Diccionario de la EDT.
Entregable e Plan de gestion del costo.
Costo e Cuadro de costos (monto
acumulado).
Entregable e Plan de Gestion de recursos
Recursos humanos.
Humanos e Organigrama del proyecto.
e Roles y responsabilidades.
Entregable e Plan de gestion de riesgos.
Riesgos e Matriz de descomposicion de

riesgos (RBS)

Registro de riesgos (riesgos
técnicos, financieros, operativos
y priorizados).

Categorizacién de riesgos.

Exclusiones del
Proyecto

Cambio de Gerente general del
proyecto.

Cambio de politicas de la
empresa.

Restricciones
del Proyecto

Aceptacion de las propuestas del
proyecto.

Informacion detallada del negocio
para la definicién de objetivos.
Desarrollo del plan de riesgos.
Direccién y ejecucion de planes
propuestos.

Contante monitoreo progresivo
del proyecto.

Supuestos del
Proyecto

Facil Implementacion.
Facil soporte en caso de errores.




iv.  Matriz de rastreabilidad de requisitos Pagina 1 de 4
Fecha: 08/12/17 Proyecto: “Asistente personal para dispositivos moéviles, basado en un esquema de redes sociales, que | Preparado por
gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB” Alonzo Valdivia
Rodriguez
TABLA. MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS
D Descripcion Criterio _o!e Duefio |Prioridad| Version |[EDT Entregables Rastreo | Estado Ee_:cha_ ,
Aceptacion que lo resuelven actual |Verificacion
1. REQUISITOS DEL NEGOCIO (cumplir con las necesidades del negocio a nivel estratégico)
11 [Obijetivo estratégico 1
Garantizar la mejor atencion a DISENO:
nuestros clientes, brindando un . i icati
Nivel de Vita 5 10 3:2.4 Aplicativo AC
servicio especializado a nuestros | eficiencia | 'OUrs Final PRUEBAS:
clientes
12 Objetivo estratégico 2
Gestionar tours a lugares turisticos
con una oferta de calidad que actie | Nivel de | Vita 1 10 3.2.4 Aplicativo | DISENO: AC
en sintonia con la politica del | eficiencia | Tours Final PRUEBAS:
estado Peruano.
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D Descripcion Criterio de | Duefio |Prioridad| Version |EDT Entregables Rastreo | Estado Fecha
Aceptacion que lo resuelven actual |Verificacion
1.3 Obijetivo estratégico 3
Fomentar el turismo en Arequipa, DISENG
. - . Vita 3.2.4 Aplicativo :
brindando un servicio de calidad | Nivel de 1 1.0 P AP
7> | Tours Final PRUEBAS:
que nos distinga de otros agentes | €ficiencia
turisticos.
1.4 Obijetivo estratégico 4
Ayudar a fomentar el turismo en Vita L L0 3.2.4 Aplicativo DISENO: AP
Arequipa, apoyando lugares Tours ' Final PRUEBAS:
turisticos para una mayor difusion.
15 Objetivo estratégico 5
Promocionar el turismo en areas
con escaso movimiento turistico
alentando el desarrollo sostenible y .
i icati DISENO:
respetuoso con el medio ambiente Vita 1 1.0 324 Aphcatlvo AP
Tours Final PRUEBAS:

de aquellas zonas donde se sitian
los establecimientos y sirviendo
como polo de atraccion a la

iniciativa privada.
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D Descripcion Criterio de | Duefio |Prioridad| Version |EDT Entregables Rastreo | Estado Fecha
Aceptacion que lo resuelven actual |Verificacion
1.6 Obijetivo Estratégico 6
Promover la gastronomia .
wradicional onal v fomentar el Nivel de | Vita L 1.0 3.2.4 Aplicativo | DISENO: AP
radicional o reglonal ytomentar €l | oficiencia | Tours ' Final PRUEBAS:
consumo de productos de calidad
de nuestra ciudad
1.7 Objetivo Estratégico 7
Promocionar el conocimiento de
destinos culturales y de naturaleza
contribuyendo con ello a una
diversificacion de la oferta turistica
Arequipefia  trasladando una
imagen mas enriguecedora de
nuestra ciudad al extranjero Nivel  de | Vita 1 10 324 Aplicativo | DISENG: |
eficiencia | Tours ' Final

PRUEBAS:
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D Descripcion Criterio de | Duefio |Prioridad| Version |EDT Entregables Rastreo | Estado Fecha
Aceptacion que lo resuelven actual |Verificacion
2. REQUISITOS DE DIRECCION DEL PROYECTO (cumplir con los procesos estandarizados o no estandarizados de Direccion de Proyectos)
1.1. Proceso
de Iniciacion
1.2 Proceso de
Planificacion 3
. DISENO:
Metodologia de direccion de Guia  de 1.3 Proceso de
2.1 g proyectos | PMI 1 1.0 Ejecucion AP
proyectos PMBOK
1.4 Proceso de PRUEBAS:
Monitoreo y
Control
1.5 Proceso
de Cierre.
3. REQUISITOS DE TRANSICION (lo requerido para la transferencia a la entidad que usara el producto)
An7dg)|d 2.1.2 Informe de DISENO:
3.1 Sistema Operativo ' Android 1 1.0 requisitos de AP
nougat y :
Sistema
8.0 Oreo

PRUEBAS:
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D Descripcion Criterio de | Duefio |Prioridad| Version |EDT Entregables Rastreo | Estado Fecha
Aceptacion que lo resuelven actual |Verificacion
Android
Developer, 2.1.2 Informe de DISENO:
3.2 Software Adicional Firebase y | Android 1 1.0 requisitos de | AP
OpenWeat Sistema PRUEBAS:
herMap
4. DEL PRODUCTO (exclusivamente del producto final que se preservan durante su uso en las operaciones)
4.1 FUNCIONALES (una accién que el producto hace si el usuario usa una funcionalidad o el entorno activa una funcionalidad)
El aplicativo debe mostrar las 3.2.4 Aplicativo | DISENO:
1. : TraveltA i : - :
4.1.1 | fotos en un album el cual se pp| VitaTour 1 1.0 Final PRUEBAS: AP
encuentre en el perfil del usuario
El aplicativo debe registrar un o .
412 |nuevo viaje el cual pida | TAVEIAD |y o | 3&4LPIcave | DISENO: |y
informacién  indispensable  al FireBase Final PRUEBAS:
momento de realizar un viaje.
El aplicativo debe mostrar el | Generacién
tiempo en la ciudad visitada al por . 3.2.4 Aplicativo DISENO:
413 |, . . VitaTour 1 1.0 . AP
finalizar un nuevo viaje OpenWeat Final PRUEBAS:
herMap
El aplicativo debe mostrar Conexion o .
4.1.4 | publicaciones del usuario y de con |VitaTour 1 1.0 3.2.4 Aplicativo | DISENO: |
usuarios que el usuario seguird | EireBase Final PRUEBAS:

dentro de la red social
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D Descripcion Criterio de | Duefio |Prioridad| Version |EDT Entregables Rastreo | Estado Fecha
Aceptacion que lo resuelven actual |Verificacion
El aplicativo debe clasificar | conexién o .

415 | mediante una lista diferentes con  |vitaToursl 1 10 3.2.4|§ph<|:at|vo DISENO: |\
medios de transporte ,hoteles Yy | FieBase ina PRUEBAS:
lugares turisticos
EI ap|lca..t’IVO debg almacenar la | Conexion . 3.2.4 Aplicativo DISENO:

4.1.6 | informacion obtenida en una base con Vita Tour 1 1.0 Final PRUEBAS: AP
de datos MongoDB. FireBase '

El aplicativo debe mostrar en la B
pé.gina inicial del usuario Conexion ] 3.2.4 Ap”cativo DISENO

4.1.7'1 promociones de lugares turisticos, con  |VitaTours| 1 1.0 Final PrRUEBAS:| AP
lugares a visitar, restaurantes, | FireBase
eventos.

El aplicativo debe realizar
busquedas  clasificando por L

. Conexion o v
eventos, discotecas, hoteles, . 3.2.4 Aplicativo DISENO:

4.1.8 . o con VitaTours 1 1.0 : AP
restaurantes, turismo(El aplicativo . Final PRUEBAS:

. , FireBase
debe poder realizar busquedas a
diferentes usuarios).
El aplicativo debe tener un area

Conexion L .
donde se pueda comentar y . 3.2.4 Aplicativo | DISENO:
4.1.9 | valorar fotos, asi como a hoteles, con VitaTours 1 1.0 . . AP
: Final PRUEBAS:

empresas de transporte, FireBase

restaurante y diferentes lugares.
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D Descripcion Criterio de | Duefio |Prioridad| Version |EDT Entregables Rastreo | Estado Fecha
Aceptacién gue lo resuelven actual |Verificacion

4.1.10| ElI aplicativo debe realizar y 5
guardar la informacion de un | COnexion _ 3.2.4 Aplicativo DISENO:
nuevo viaje mostrando el viaje que con  MitaTours| 1 1.0 Final pruEBas;
se realizara en una nueva ventana | FireBase

4.1.11| El aplicativo debe ser compartido Conexion | 3.2.4 Aplicativo DISENO:
mediante mensaje de texto vy con  |VitaTours| 1 1.0 Final prUEBAS:| AP
correo electronico. FireBase

4.1.12| ElI aplicativo debe mostrar la
galeria de  imagenes  del TraveItAPp, icat }
dispositivo movil para subir una | Conexionl. . | 4 1.0 324 FAi\Ealllcatlvo PDRISEII:SS AP
imagen y a su vez poder utilizar la ~con :
camara para poder subir una FireBase
imagen.

4.1.13| El aplicativo debe poder mostrar
las  publicaciones con las y
caracteristicas de una red social | Conexion _ 3.2.4 Aplicativo DISENO:
como compartir la foto, comentar con  |VitaTours| 1 1.0 Final PRUEBAS:| AP
la foto y poder dar me gusta a las | FireBase
fotografias que se muestran en él
area de publicacion.

4.1.14| El aplicativo debe tener un area de
informacion donde, .eI usuario Conexion . 3.2.4 Aplicativo DISENO:
pueda entrar a la pagina web del con VitaTours 1 1.0 inal | AP

. . . Fina PRUEBAS:

aplicativo donde se mostrara FireBase

manuales e informacion
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D Descripcion Criterio de | Duefio |Prioridad| Version |EDT Entregables Rastreo | Estado Fecha
Aceptacion que lo resuelven actual |Verificacion

El aplicativo debe tener una | conexion o .

4.1.15 | respuesta a tiempo real, gracias a con  |vitaTours| 1 10 3.2.4|;A_‘ph<|:at|vo DISENO: |\
la velocidad de respuesta que | FireBase ina PRUEBAS:
brinda MongoDB

4116 | E! aplicativo debe mandar alertas | Conexion |vjitaTours 1 10 3-2-4£‘E”‘I3aﬁvo DISENO: AP
de errores a FireBase con Ina PRUEBAS:

Fuente: Elaboracion propia

Estado actual: Activo (AC), Cancelado (CA), Diferido (DI), Agregado (AG), Aprobado (AP) No aplica (N.A.)

En el caso que un requisito no aplique, incluir una explicacion por la cual no aplica y quién lo determina asi.
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Matriz de Rastreabilidad de Requisitos Version 1.0

Pagina 2 de 4

Fecha: 18/12/17

Proyecto: “Asistente personal para dispositivos moéviles, basado en un esquema de redes

Preparado por Alonzo Valdivia

sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB” Rodriguez
PR EDT Entregables Estado Fecha
o Criterio de ~ _ .
ID Descripcion Aceptacién | DUen° Prioridad Version| e o resuelven| R2S€0 | actual Verificacion
4.2 NO FUNCIONALES (son propiedades, cualidades que el producto debe tener)
resentacion: El producto debe Negro con el . DISENO:

421|P P y g PMI 2 1.0 4.1 Plan de | ac
usar los colores de la compafiia Logo 50 x50 px Pruebas PRUEBAS:
usabilidad: El producf[o puede ser 4.1Plan de DISENO:

4.2.2 | usado por los operarios, usando Estandar 12.12 | PMI 1 1.0 P : | AC
una plantilla definida en : ruebas PRUEBAS:!
performance: La interface entre 4.1 Plan d DISENO:

4.2.3 | usuario y controles deben tener un 3 segundos PMI 1 1.0 .P EE)n e AC
tiempo de respuesta <= ruebas PRUEBAS:
seguridad: El aplicativo debe ser ; 1

4.2.4| seguro para evitar alteraciones en LSS::;E?? PMI 1 1.0 4';5(';;;;26 g:qsggé) AS' AP
los datos obtenidos '
precision: ~ Debe  tener una Conexion a 4.1 Plan de DISENO:

0 : :

4.2.5| respuesta 100% exacta FireBase por API PMI 1 1.0 Pruebas PRUEBAS: AP
disponibilidad: El producto 24 xdiao 4.5 Plan de DISENO:

4.2.6 debe estar disponible operativo: 365 x afio PMI 1 1.0 Instalacion PRUEBAS: AP
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Matriz de Rastreabilidad de Requisitos Version 1.0 Pagina 3 de 4
Fecha: 18/12/17 Proyecto: “Asistente personal para dispositivos méviles, basado en un esquema de redes sociales, | Preparado por Alonzo
gue gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB” Valdivia Rodriguez
ID Descripcién Criterio de Dueiio |Prioridad Version EDT Entregables Rastreo Estado Fecha
Aceptacién que lo resuelven actual | Verificacion

4.2.8 | capacidad: El Aplicativo DISENO: AP

debe poder 100 usuarios PMI 1 1.0 4.1Plan de

Pruebas PRUEBAS:

4.2.9 |tecnologia: el producto . DISENO: AP

debe Poder tener lglefonla movil PMI 1 1.0 4'; Pla;)n de PRUEBAS:

conexion a internet ruebas
4.2.10 | compatibilidad: El DISENO: AP

aplicati\_/o debe ser | Android 7.0 4.3 Pruebas del

compatible  con  los | Nougat y 8.0 | PMI 1 1.0 Al PRUEBAS:

modernos sistemas | oreq Aplicativo

operativos
4.2.11 mell_nt(ipibijlidbad: . OIEI Pruebas 41 Plan de DISENO: AP

aplicativo debe poder dar : :

mantenimiento en caso preseleccionada| PMI 1 1.0 Pruebas PRUEBAS:

de errores S.

Estado actual: Activo (AC), Cancelado (CA), Diferido (DI), Agregado (AG), Aprobado (AP) No aplica (N.A.)

En el caso que un requisito no aplique, incluir una explicacion por la cual no aplica y quién lo determina asi.
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Matriz de Rastreabilidad de Requisitos Version 1.0

Pagina 4 de 4

Fecha: 18/12/17

Proyecto: “Asistente personal para dispositivos méviles, basado en un esquema de redes sociales,
gue gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB”

Preparado por Alonzo
Valdivia Rodriguez

ID Descripcion Criterio de |Duefio| Priori | Version| EDT Entregables Rastreo | Estado Fecha
Aceptacion dad que lo resuelven actual |\/orificacion

Cultural: el producto no | Verificar con la -
debe usar iconos o figuras norma del DISENO:

4.2.14 | que puedan ser ofensivos PMI 1 1.0
al entorno cultural y/o | Ministerio de PRUEBAS:
ancestral. Cultura
legal: El producto debe | Resolucion DISENO:

4.2.15 . o PMI 1 1.0
cumplir con las normas Ministerial PRUEBAS:

Fuente: Elaboracién propia

Estado actual: Activo (AC), Cancelado (CA), Diferido (DI), Agregado (AG), Aprobado (AP) No aplica (N.A.)

En el caso que un requisito no aplica, incluir una explicacién por la cual no aplica y quien lo determina asi.
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Asistente personal de dispositivos
moviles, basado en un esquema de
red social, que gestione y supervise
los viajes, utilizando MongoDB
: ANALISIS DE LA Il: MARCO TEORICO lii: INICIO Y IV EJECUC\E)N, : CIERRE DEL VI: EVALUACION DE VII: CONCLUSIONES
ORGANIZACION DEL NEGOCIO ¥ DEL PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO Y PROYECTO RESULTADOS Y
PROYECTO PROYECTO CONTROL DEL RECOMENDACIONES
PROYECTO
| ‘ ‘ | ‘ 5.1 Gestion del 6.1 Indicadores
11 Datos 1.2 Fines de la 1.3 Anlisis 1.4, Anilisis 15 Andlisis 16D e ‘ ‘ ‘ cierre del proyecto clave de €xito del
generales de la organizacin externo interno estratégico la problemética 2.1 Marco Tedrico I 2.2 Marco tedrico I 3.4. Gestion del I 3.2 Ingenieria del I 3.3 Soporte Del I 4.1 Gest ; del proyecto
institucion del negocio del proyecto royecto royecto Prayecto proyecta
l 0 proy proy pray Y ppPp—— - 72Recon
1.2 Visién 1.3.1. Andlisis del | | 141 Recursosy 1,51 Andlisis FODA I 1.1, Problemética I - aprobacion de claves de éxito del
entorno general i A.Agentes 2.2.4 Gestion del 3.1.1. Iniciacién A. Diagramas de 334 Plan de entregables producto
- turistico Proyecto caso de uso gestion de la
1.2.2 Mision I 1.5.2 Matriz FODA I 1.6.2. Objetivos I i on del ) n
1.3.2. Anilisis del proyecto 4.1.2 Seguimiento y I 5.1.2 Lecciones I
1.1.2. Rubro o giro entorno B. Funcionamiento 2.2.2Ingenieria Del B. Diagrama de control aprendidas
del negocio 123 Valores competitivo 1'7ERE’“I:“’°’ de redes sociales Proyecto clases
sperados
o 3.3‘Z‘P!andda 4.2 Ingenieria del Acta de cierre
estion de
—‘ 1.1.3 Breve historia I 124, Objetivos 1.33. Andlisis de C. Tipos de 2.23. Soporte del C. Diagrama de - rgémcas del proyecto del proyecta
strategicos posicion — usuarios de las proyecto Secuencia proyecto
114, Organigrama redes sociales ﬂ{ 4.3 Soporte del I ﬂ{ 5.2 Ingenieria del I
actual 2.2.5. D. Diagrama de 3.3 Plan de proyecto proyecto
D.Beneficios de las | — de estindaresy despliegue gestion del |
— [— redes sociales para métricas | de - -
1.1.5 Descripcion los usuarios idad del 4.3.1, Plantilla de 1. Disefio del
t—  de las dreas E. Diagrama de calidad de seguimiento a la aplicativo
funcionales 2.2.6. Disefio de componentes proyecto — gestiondela
E Beneficiosdelas | | | formaios de 6
L— redes sociales para ‘aseguramiento de actualizado

1.1.6 Descripcion
del proceso del
negocio

Fuente: Elaboracion propia

las empresas

calidad

F. Diagrama de
base de datos

G. Modelo
conceptual de la
base de datos

{

5.3 Soporte del
proyecto

4.3.2. Plantilla de
seguimiento al
aseguramiento de
la calidad
actualizado

5.3.1. Plantilla de
seguimiento a la
gestion de la
configuracion

4.3.3. Plantilla de
seguimientoala
métricas y
evaluacion del
desempeiio
actualizado

5.3.2 Plantilla de
seguimiento al
aseguramiento de
la calidad
actualizado

5.3.3. Plantilla de
seguimiento a la
meétrica y
evaluacidn del
desempeiio
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DICCIONARIO DE LA EDT
versiéon 1.0

PROYECTO “Asistente  personal para dispositivos
moviles, basado en un esquema de redes
sociales, que gestione y supervise los viajes,
utilizando MongoDB”

PREPARADO POR: | Alonzo Valdivia Rodriguez | Fecha

REVISADO POR: Ing. Anco Chambilla Guido | Fecha

APROBADO POR: | Ing. Anco Chambilla Guido | Fecha

ID DEL 111 CUENTA DE Datos generales de
ENTREGABLE o CONTROL la institucion
NOMBRE DEL | Nombre de la institucion
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se verificard el nombre de la empresa en el cual se realizara el

proyecto
HITOS | FECHA
¢ No aplica
DURACION | 1 Hora FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

¢ No aplica

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacion del sponsor
e Obtener los datos del flujo del negocio

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

¢ Informe de requisitos

ID DEL 11.2 CUENTA DE Datos Generales
ENTREGABLE - CONTROL de la Institucién
NOMBRE DEL | Rubro o giro del negocio
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificara y se describira el rubro del negocio de la empresa en
la cual se realizara el proyecto.

HITOS FECHA
e No aplica
DURACION |2 dias FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Informe de requisitos

ID DEL 113 CUENTA DE Datos generales de
ENTREGABLE o CONTROL la Institucién
NOMBRE DEL Breve historia
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se describira la historia de Vita Tours, en el cual se identificara el
tiempo de antigliedad de la empresa.

HITOS FECHA
e No aplica ‘ ‘
DURACION | 1 dias FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

No aplica
ID DEL 114 CUENTA DE Datos generales
ENTREGABLE o CONTROL de la Institucion
NOMBRE DEL Organigrama actual
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se describira el organigrama de Vita Tours, de no contar con uno se
desarrollara un organigrama de la empresa.

HITOS FECHA
e No aplica
DURACION 2 dias FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Organigrama de la Empresa

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Eljefe de area debe estar conforme con el organigrama de la
empresa

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Prototipos programados por el usuario final
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ID DEL 115 CUENTA DE Datos generales
ENTREGABLE - CONTROL de la Institucion

NOMBRE DEL Descripcion de las areas funcionales
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se describira las areas funcionales de la empresa las cuales estan
descritas en el organigrama de la empresa

HITOS FECHA
e No aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacion del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

¢ Informe con todos los diagramas de casos de uso por proceso

ID DEL 116 CUENTA DE Datos generales
ENTREGABLE o CONTROL de la Institucion

NOMBRE DEL Descripcion del proceso del negocio
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

En este punto se describira los procesos por los cuéles Vita Tours se
identifica como agencia de viajes.

HITOS FECHA
e No se aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Informe de todos los diagramas de secuencia por proceso
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ID DEL 121 CUENTA DE Fines de la
ENTREGABLE o CONTROL organizacion
NOMBRE DEL Vision
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara una declaracién o manifestacion que indica hacia dénde
se dirige una empresa o qué es aquello en lo que pretende
convertirse en el largo plazo

HITOS FECHA
e No se aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

¢ Informe de todos los diagramas de Actividades por proceso

ID DEL 122 CUENTA DE Fines de la
ENTREGABLE o CONTROL Organizacion
NOMBRE DEL Mision
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara una declaraciéon o manifestacion duradera del objeto,
propdsito o razén de ser de una empresa.

HITOS FECHA
e Permiso para acceder a la base de datos
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Crear base de datos
e Obtencion de datos necesarios para la base de datos

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

No aplica
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ID DEL 123 CUENTA DE Fines de la
ENTREGABLE o CONTROL organizacion
NOMBRE DEL | Valores
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se describira las cualidades, principios o creencias que posee Vita
Tours y que guian u orientan las decisiones, acciones y conductas
de sus miembros.

HITOS FECHA
e no aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECHA

INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacion del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

¢ Informe de todos los diagramas de clases por proceso

ID DEL 124 CUENTA DE Fines de la
ENTREGABLE o CONTROL organizacion
NOMBRE DEL Objetivos estratégicos.

ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se especificaran los objetivos estratégicos que posee VitaTours

HITOS FECHA
e No aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECH
INICIO A FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

¢ Informe del diagramas de entidad relacion
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D DEL 1.3.1 CUENTA DE Analisis externo
ENTREGABLE h CONTROL
NOMBRE DEL Andlisis del entorno general
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se analiza la situacion de los factores teniendo siempre presente que lo que
gueremos encontrar son oportunidades y amenazas de Vita Tours.

HITOS FECHA
e No aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacion del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

¢ Informe del diagrama de base de datos

ID DEL 13.2 CUENTA DE Andlisis externo
ENTREGABLE e CONTROL
NOMBRE DEL Analisis del entorno competitivo
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se verificardn las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como
las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su mercado

objetivo.
HITOS FECHA
e No aplica
DURACION 30 dias| FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

No aplica
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D DEL 1.3.3 CUENTA DE Analisis externo
ENTREGABLE o CONTROL
NOMBRE DEL Andlisis de posicién competitiva
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se analizara el posicionamiento competitivo que cuenta Vita Tours en
el mercado de agentes turisticos de la ciudad de Arequipa.

HITOS FECHA
e Aceptacion del informe presentado
DURACION 2dias | FECHA FECH
INICIO AFIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacion del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

¢ No aplica

ID DEL 141 CUENTA DE Andlisis interno
ENTREGABLE CONTROL
NOMBRE DEL Recursos y capacidades
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se describira los recursos y capacidades de la empresa Vita Tours, en
los cudles se encuentran los recursos tangibles, recursos intangibles,
capacidades organizativas y analisis de recursos y capacidades.

HITOS FECHA
e ninguno
DURACION 22 dias| FECHA FECHA

INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefal de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

No aplica
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ID DEL 151 CUENTA DE Analisis
ENTREGABLE e CONTROL estratégico
NOMBRE DEL Andlisis FODA
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizard estudio de la situacion de una empresa u organizacion a
través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

HITOS FECHA

DURACION 40 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del patrocinador al 100%

REFERENCIAS TECNICAS
Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

No aplica

ID DEL 152 CUENTA DE Andlisis
ENTREGABLE N CONTROL estratégico
NOMBRE DEL Matriz FODA
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Después de analizar FODA se realizara una tabla en el cual se
verificara la matriz FODA

HITOS FECHA
e Culminacion de andlisis FODA
DURACION 2dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe contar con la aprobacién del sponsor
e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

No aplica
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ID DEL 16 CUENTA DE Descripcion de la
ENTREGABLE ) CONTROL problemética
NOMBRE DEL Probleméatica
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificara los principales problemas que se enfrenta Vita tours
para presentar una solucion

HITOS FECHA
e ninguna
DURACION 2 dias | FECHA FECHA

INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Correccion de errores en procesos vitales del aplicativo

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

Requisitos del sistema
¢ Informe de aprobacién de prototipos

ID DEL 16.2 CUENTA DE Descripcion de la
ENTREGABLE o CONTROL probleméatica
NOMBRE DEL Objetivos
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara una lista de los principales objetivos que se plantean
solucionar en el proyecto

HITOS FECHA
e No aplica
DURACION 4 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Correccion de errores en procesos vitales del aplicativo

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Requisitos del sistema
e Informe de resultados de prueba
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ID DEL 163 CUENTA DE Descripcion de la
ENTREGABLE o CONTROL problemética
NOMBRE DEL Resultados esperados
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Son los resultados que se espera al finalizar el proyecto

HITOS FECHA
e No aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefal de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Debe enfocarse en requisitos que puedan ser tomados
directamente de cosas de uso, reglas y funcionalidad de
negocio.

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

¢ Diagrama de caso de uso.
¢ Informe de resultado de prueba.

ID DEL 211 CUENTA DE Marco teérico del
ENTREGABLE o CONTROL negocio
NOMBRE DEL Agentes turisticos
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificaran los objetivos de los agentes turisticos como su
funcionamiento

HITOS FECHA
e No se aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECH
INICIO A FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefal de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Aprobacion por parte del Gerente de Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacién técnica referida al entregable

e No aplica.
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ID DEL 21.2 CUENTA DE Marco teéricos
ENTREGABLE o CONTROL del negocio

NOMBRE DEL Funcionamiento de redes sociales
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se verifica la funcionalidad de las redes sociales

HITOS FECHA
e No aplica
DURACION 2 dias | FECHA FECHA

INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Aprobacion del Gerente del Proyecto

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e No aplica

ID DEL 213 CUENTA DE Marco teéricos del
ENTREGABLE o CONTROL negocio

NOMBRE DEL Tipos de usuarios de las redes sociales
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificara que tipo de usuarios utilizan las redes sociales

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 214 CUENTA DE Marco teéricos del
ENTREGABLE o CONTROL negocio

NOMBRE DEL Beneficios de las redes sociales para los
ENTREGABLE usuarios

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se describiran los beneficios que poseen las redes sociales para
ayudar a los usuarios a poder tener una mejor experiencia.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 514 CUENTA DE Marco teéricos del
ENTREGABLE o CONTROL negocio

NOMBRE DEL Beneficios de las redes sociales para las
ENTREGABLE empresas

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificara y describira los beneficios que posee las redes sociales
y que ayudan a la empresa a poder ser mas competitiva dentro de su
mercado.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 291 CUENTA DE Marco tedricos del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Gestion del Proyecto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se desarrolla la gestion del proyecto segin las cinco etapas de
Proyect Management Institute

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 299 CUENTA DE Marco tedricos del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Ingenieria del proyecto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificara el ciclo de vida del proyecto, la metodologia que se
utilizara en el proyecto y la arquitectura que se utilizar4 para la
realizacién del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 293 CUENTA DE Marco tedricos del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Soporte del proyecto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificarda y describira la gestion de calidad, gestion del alcance
del proyecto, gestion de costo y la gestion de tiempo.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION | 10dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 294 CUENTA DE Marco teéricos del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Planificacion de calidad
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El Proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad definidos
para el producto, asi como también debe de cumplir con los
requisitos de calidad definidos para el proyecto desde el punto de
vista del Equipo de Proyecto

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 10 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 295 CUENTA DE Marco tedricos del
ENTREGABLE - CONTROL proyecto

NOMBRE DEL Identificacion de estandares y métricas
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se creera un cuadro donde se identifican las métricas del proyecto
y otro en el cual se identifica las métricas del producto del proyecto

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 5dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 226 CUENTA DE Marco teéricos del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto

NOMBRE DEL Disefio de formatos de aseguramiento de
ENTREGABLE calidad

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se plasmara en formatos estandar de calidad

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 311 CUENTA DE Gestion del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Iniciacion
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara el acta de constitucion del proyecto

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION | 20 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 312 CUENTA DE Gestion del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Planificacion
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara el plan de gestién de alcance , plan de gestion de
tiempo, plan de gestién de costo, plan de gestion de calidad, plan
de gestion de recursos humanos, plan de gestiébn de
comunicacién, plan de gestibn de riesgo, plan de gestion de
adquisiciones y el plan de gestién de interesados

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION | 20 dias FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 321 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE - CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Diagrama de casos de uso
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara los diagramas de caso de uso del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION | 20 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 322 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Diagrama de clases
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara los diagramas de clases del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION | 20 dias FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 323 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE - CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Diagrama de secuencia
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizaréd los diagramas de secuencia del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 20 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 324 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Diagrama de despliegue
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizara los diagramas de despliegue del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 20 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefal de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 324 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE - CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Diagrama de componentes
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizaran los diagramas de componente del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION | 20 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 325 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto
NOMBRE DEL Diagrama de Base de datos
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizaran los diagramas de base de datos relacional del

proyecto.
HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 5dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacién técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 326 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto

NOMBRE DEL Modelo conceptual de la base de datos
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizardn el modelo conceptual de la base de datos del

proyecto
HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 5dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 331 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE e CONTROL proyecto

NOMBRE DEL Plan de gestion de la configuracion del proyecto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se creara unatabla en la cual se identifiquen los roles del proyecto
y la documentacion.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefal de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 33.2 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE e CONTROL proyecto

NOMBRE DEL Plan de gestién de métricas del proyecto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se creara una tabla que defina los factores de calidad segun las 3
faces asignadas en el proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 333 CUENTA DE Ingenieria del
ENTREGABLE o CONTROL proyecto

NOMBRE DEL Plan de gestion del aseguramiento de calidad
ENTREGABLE del proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se creard una tabla en la cual se verifique el nivel de calidad para

el proyecto
HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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CUENTA Ejecucion,
D DEL 4.1 DE seguimiento y control
ENTREGABLE CONTROL del proyecto

NOMBRE DEL Plan de gestion del aseguramiento de calidad del
ENTREGABLE proyecto.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se creara una tabla en la cual se verifique el nivel de calidad para

el proyecto.
HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

CUENTA Ejecucién,
D DEL 41.1 DE seguimiento y control
ENTREGABLE CONTROL del proyecto

NOMBRE DEL ejecucion
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se verificara y se actualizara de ser necesario el cronograma,
cuadro de costos, whs, matriz de trazabilidad y el acta de reuniones

del equipo
HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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CUENTA Ejecucion,

D DEL 412 DE seguimiento y control
ENTREGABLE CONTROL del proyecto
NOMBRE DEL Seguimiento y control
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizar4 la solicitud de cambio, riesgos actualizados y el
informe de estado del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

CUENTA Ejecucién,

D DEL 4.2 DE seguimiento y control
ENTREGABLE CONTROL del proyecto
NOMBRE DEL Ingenieria del proyecto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se realizardn los diagramas de caso de uso, clases, secuencia,
despliegue, componentes, base de datos, modelo conceptual de
base de datos y se mostrara el codigo fuente del aplicativo mévil

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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CUENTA Ejecucion,
D DEL 4.3.1 DE seguimiento y control
ENTREGABLE CONTROL del proyecto

NOMBRE DEL Plantilla de seguimiento a la gestibn de la
ENTREGABLE configuracion actualizado

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se mostrara una nueva plantilla, si se actualizo; de no ser asi no
se realizaria ningin cambio

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

CUENTA Ejecucién,
D DEL 4.3.2 DE seguimiento y control
ENTREGABLE CONTROL del proyecto

NOMBRE DEL Plantilla de seguimiento al aseguramiento de
ENTREGABLE calidad actualizado

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se mostrard una nueva plantilla si se actualizo; de no ser asi no se
realizaria ningin cambio

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final




113

CUENTA Ejecucion,
D DEL 4.3.3 DE seguimiento y control
ENTREGABLE CONTROL del proyecto

NOMBRE DEL Plantila de seguimiento a las métricas y
ENTREGABLE evaluacion del desempefio actualizado

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se mostrara una nueva plantilla, si se actualizé; de no ser asi, no
se realizaria ningin cambio

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 5.1.1 CUSETA Cierre del proyecto
ENTREGABLE CONTROL

NOMBRE DEL Acta de aprobacién de entregables.
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se creara una tabla en el cual se muestre los principales
entregables del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefal de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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D DEL 5.1.2 CU[EII;ITA Cierre del proyecto
ENTREGABLE CONTROL
NOMBRE DEL Lecciones aprendidas
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se creara una tabla en el cual se muestre los problemas y las
causas que aparecieron en la elaboracion del proyecto.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

CUENTA
ID DEL .
5.1.3 DE Cierre del Proyecto
ENTREGABLE CONTROL
NOMBRE DEL Acta de Cierre del proyecto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se creara un acta que dé cierre al proyecto y que indique el tiempo,
costo y las fases del proyecto

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 2 dias | FECHA FECHA
INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefal de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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D DEL 5.2.1 CU[EII;ITA Cierre del proyecto
ENTREGABLE CONTROL
NOMBRE DEL Disefio del aplicativo
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se mostrara el disefio del aplicativo movil, mostrando todas las
pantallas del aplicativo movil.

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 10 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

D DEL 53.1 CUSETA Cierre del proyecto
ENTREGABLE CONTROL

NOMBRE DEL Plantila de seguimiento a la gestion de la
ENTREGABLE configuracion actualizado

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se mostrara una nueva plantilla, si se actualizo; de no ser asi, no
se realizaria ninglin cambio

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 10 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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D DEL 5.3.1 CU[EII;ITA Cierre del proyecto
ENTREGABLE CONTROL

NOMBRE DEL Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la
ENTREGABLE calidad actualizado

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se mostrara una nueva plantilla si se actualizo; de no ser asi, no
se realizaria ningin cambio

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 10 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

D DEL 53.1 CUSETA Cierre del proyecto
ENTREGABLE CONTROL

NOMBRE DEL Plantilla de seguimiento a la métrica y evaluacion
ENTREGABLE del desempefio

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se mostrard una nueva plantilla si se actualizo; de no ser asi, no
se realizaria ninglin cambio

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 10 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 6.1 CUEETA Evaluacion de
ENTREGABLE CONTROL resultados

NOMBRE DEL Indicadores Clave de éxito del proyecto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificaran los indicadores que ayuden al éxito del proyecto

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 10 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final

ID DEL 6.2 CUSETA Evaluacion de
ENTREGABLE CONTROL resultados

NOMBRE DEL Indicadores claves de éxito del producto
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se identificara los indicadores que ayuden al éxito del producto

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 10 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR

e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir

e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable

e Aplicativo Final
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ID DEL 71 CUEETA Conclusiones y
ENTREGABLE CONTROL recomendaciones
NOMBRE DEL Conclusiones
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO
Se realizara las conclusiones del proyecto

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION | 10 FECHA FECHA
dias INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR
e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad
CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir
e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacién de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacion técnica referida al entregable
e Aplicativo Final

ID DEL 79 CUSETA Conclusiones y
ENTREGABLE CONTROL recomendaciones
NOMBRE DEL Recomendaciones
ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL TRABAJO
Se identificara y se realizara las recomendaciones del proyecto

HITOS FECHA
e Contar con la aceptacion del patrocinador.
DURACION 10 FECHA FECHA
dias | INICIO FIN

REQUISITOS A CUMPLIR
e Debe contar con la firma del Patrocinador en sefial de
conformidad
CRITERIOS DE ACEPTACION DEL REQUISITO

Criterios que seran usados para aceptar este entregable: métrica o norma a cumplir
e Cumplir con los requisitos pactados con el patrocinador
e Realizacion de pruebas previas

REFERENCIAS TECNICAS

Referencias o fuentes de documentacién técnica referida al entregable
e Aplicativo Final

vii.  Matriz de trazabilidad de requerimientos
Leyenda
Alto: Alta prioridad en el desarrollo de requerimientos
Medio:  Media prioridad en el desarrollo de requerimientos
Bajo: Baja prioridad en el desarrollo de requerimientos

EE: Estado en ejecucion
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Cddigo

Descripcion

Prioridad

Estado

Fecha
inicio

Fecha
fin

RO1

El aplicativo debe mostrar las
fotos en un album el cual se
encuentre en el perfil del
usuario.

Media

EE

06/07/17

R0O2

El aplicativo debe registrar un
nuevo viaje el cual pida
informacién indispensable al
momento de realizar un viaje.

Alta

EE

13/05/17

RO3

El aplicativo debe mostrar el
tiempo de la ciudad que
visitara al finalizar la creacion
de un nuevo viaje.

Baja

EE

20/10/17

RO4

El aplicativo debe mostrar
publicaciones del usuario y de
usuarios que el usuario seguira
dentro de la red social.

Alta

EE

10/06/17

RO5

El aplicativo debe clasificar
mediante una lista diferentes
medios de transporte, hoteles y
lugares turisticos.

Alta

EE

10/09/17

RO6

El aplicativo debe almacenar la
informacién obtenida en una
base de datos MongoDB.

Alta

EE

17/09/17

RO7

El aplicativo debe mostrar en la
pagina inicial del usuario
promociones de lugares
turisticos, lugares a Vvisitar,
restaurantes, eventos.

Alta

EE

20/10/17

RO8

El aplicativo debe realizar
blsquedas clasificando por
eventos, discotecas, hoteles,
restaurantes,  turismo  (El
aplicativo debe poder realizar
blusquedas a diferentes
usuarios).

Alta

EE

10/09/17
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Cddigo

Descripcion

Prioridad

Estado

Fecha
inicio

Fecha
fin

R0O9

El aplicativo debe tener un area
donde se pueda comentar y
valorar fotos, asi como a
hoteles, empresas de
transporte, restaurante y
diferentes lugares turisticos de
la regién de Arequipa

Alta

EE

17/09/17

R10

El aplicativo debe realizar y
guardar la informacién de un
nuevo viaje mostrando el viaje
que se realizara en una nueva
ventana

Alta

EE

18/09/17

R11

El  aplicatvo  debe  ser
compartido mediante mensaje
de texto y correo electronico.

Alta

EE

20/09/17

R12

El aplicativo debe mostrar la
galeria de iméagenes del
dispositivo movil para subir una
imagen y a su vez poder utilizar
la camara para poder subir una
imagen.

Alta

EE

12/10/17

R13

El aplicativo debe mostrar las
publicaciones con las
caracteristicas de una red
social como compartir la foto,
comentar lafoto y poder dar me
gusta a las fotografias que se
muestran en el area de
publicacién.

Alta

EE

18/11/17)

R14

El aplicativo debe tener un area
de informacién donde el usuario
pueda entrar a la pagina web
del aplicativo donde se
mostrara manuales e
informacion.

Media

EE

20/11/17

R15

El aplicativo debe tener una
respuesta a tiempo real, gracias
a la velocidad de respuesta que
brinda MongoDB.

Alta

EE

11/12/17)

R16

El aplicatvo debe mandar
alertas de errores a FireBase.

Alta

EE

21/12/17

Fuente: Elaboracién propia
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B. Tiempo: Plan de gestion del tiempo

1. Cronograma del proyecto:

GRAFICO 16. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

# ASISTENTE PERSONAL PARA DISPOSITIVOS MOVILES, BASADO EN UN ESQUEMADE  303.83dias  lun5/06/17  jue 7/06/18  $/41135.72
REDES SOCIALES, QUE GESTIONE Y SUPERVISE LOS VIAJES, UTILIZANDO MONGODS.

4 1, Anilisis de la organizacion 1983dias  lun5/06/17  mar27/08/17  S/2 21615
4 1.1 Datos generales de la institucion 6A7dias  lun5/06/17  lun12/06/17  $/374.10
1.1.1 Nombre de I3 Institucidn 2heras lunS/06/17  lun$/08/17  $/63.65
1.1.2 Rubro o giro del negocio 2horas lun5/06/17  lun$/08/17  5/€0.65
1.1.3 Breve historia 2heras lun5/06/17  ln§/08/17  §/60.15
1.1.4 Organigrama actual 2hocas  mIET/O8/17  mid 7/06/17  §/64.00
1.1.5 Destripcion de las dreas funcionales 8horas Jue 8/06/17  vie9/06/17  §/60.15
1.1.5 Descripeitn general del proceso del negecio 2heras lun 12/06/17  lun 12/06/17  $/64.50
4 1.2 Fines de la organizaciéon 483dias  <ib10/06/17  mié 14/06/17  $/329.45
1.2.1 Visién 4 horas lun 12/06/17  lun 12/06/17  $/114.50
1.2.2 Misién Ihoras mar 13/06/17  mar 13/06/17  §/89.65
1.2.3 Valores 2hevas mié 14/06/17  mié 14/06/17  S/60.65
1.2.4 Objetivos estratégicos 2horas  mié 14/06/17  mié 14/05/17  S/64.65
+ 1.3 Andlisis extemo 62dias lun 10/04/17  lun 19/06/17  $/449.75
# 1.3.1 Analisis del entomo general a67dias  mié14/06/17 lun19/06/17  5/849.75
a. Factores econdmicos 4horas Jue 15/06/17  |ue 15/06/17  S/110.65
b, Factores tecnologicos 3horas  vie16/08/17  vie16/06/17  5/89.00
¢, Factores politicos 2horas vie 16/06/17  vie16/06/17  5/60.65
d. Factores soclales 2horas lun 19/06/17  lun 15/06/17  5/64.65
e, Factores amblentales 2horas lun19/06/17  lun 19/06/17  5/60.15
f. Factores demogrificos 2horas  lun19/06/17  lun19/06/17  $/64.65
4 1A Anilisis interno 2.33dias  mar 20/08/17  mié 21/06/17  5/388.80
4 141 Recursos y capacidades 233dias  mar 20/06/17 mié 21/06/17  $/214.50
2. Recursos tangibles 2horas mar 20/06/17  mar 20/06/17  §/64.50
b. Recursos intangibles 3horas mar 20/06/17  mar 20/06/17  §/85.50
c. Capacidades organizativas 2horas mar 20/06/17  mar 20/06/17  5/64.50
# 1.4.2 Andlisis de recursos y capacidades 1dia mié 21/06/17 mié 21/06/17  5/174.30
3. Actividades primanas 3horas mié 21/06/17  mié 21/06/17  $/85.15
b. Actividades de apoyo Ihoras mié 21/06/17  mié 21/06/17 $/89.15
4 1.5 Andlisis estratégico 0.33dias jue 2/06/17  jue 22/08/17  $/223.60
# 1.5.1 Andlisis FODA 0.33dlas  jue22/08/17  jue 22/06/17  §/223.60
3, Fortalezas 2horas joe 22/05/17  jue 22/06/17  5/64.15
b. Oportunidades 2horas  |ue22/08/17  jue 22/08/17  §/60.15
¢. Debilidades 1hora Jue 22/06/17  jue 22/06/17  $/39.15
d. Amenazas 2horas jue 22/06/17  jue 22/08/17  $/60.15
4 1.6 Descipeién de la problemdtica 233dias  vie23/06/17  lun26/06/17  $/385.80
1.6.1 Problemitica L17cas  vie23/06/17 vie23/06/17  5/185.65
4 1.6.2 Objetivos 117dias  lun 26/08/17  lun 26/08/17 520015
2. Objetivo general 4horas lun 26/08/17  lun 26/08/17  $/114.5
b. Objetivos especificos 3horas lun 26/08/17  lun 26/06/17  $/85.65
1.7 Resultados Esperados 2horas mar 27/06/17  mar 27/06/17  $/64.65
+ 2. Marco tedrico del negodio y del proyecto as5dias  mié28/05/17 lun21/08/17  S/4801.17
4 2.1 Marco tedrico del negocio 45dias  mié28/06/17  mié 26/07/17  S/1062.57
3. Agentes turisticos 2dias mié 28/06/17 mIe5f07/17  $/314.65
b. Funcionamiento de redes sociales 2 dlias mig 50717 hun IOTIT  SF304.65
¢ Tipod dé usudfios de las redes socisles 1 dis ma 11007/17  mid 1200717 5f111.97
d. Berneficios de las redes sociales para los usuarios 1ckia mid 1200717 midé 12/07/17  5/160.65
&, Berneficios de las redes sociales para las empresas 1dia vie 14/07/17  wie W/07/17  5160.65

L. Marco tedrico del proyecto | PMBOK] 0,67 dias lun IT/OTA1T  mi& 19/07/17  5/110.65
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Nombre de tarea ~ Duracién » Comienzo ~ Fin ~ Costo -
4 2.2.2 Ingenieria del proyecto 26.83dias  mar18/07/17 jue 17/08/17  5/3 322.00
a. Ciclo de vida del software 1dia mar18/07/17 mar 18/07/17  §/164.65
b. Metodologfa cascada 2 dias mié 13/07/17 jue 20/07/17  5/310.15
c. Base de datos NoSQL 6 dias vie 21/07/17  jue 3/08/17 5/914.65
d. Base de datos NoSQL documentales 4 dias vie 4/08/17 mié 9/08/17  §/610.65
e. MongoDB 2 dias jue 10/08/17  vie11/08/17  5/310.65
f. Firebase 1dia vie 11/08/17  vie 11/08/17  5/164.65
g. Android Studio 3 dias lun 14/08/17  mié 16/08/17 5/460.65
h. Android Nougat 2 horas mar 15/08/17 mar 15/08/17  5/60.65
i. Java 1dia mié 16/08/17 mié 16/08/17 5/164.65
j. xml 1dia jue 17/08/17  jue 17/08/17  5/160.65
2.2.3 Soporte del proyecto 3 horas vie 18/08/17  vie 18/08/17  §/130.65
2.2.5 Identificacién de estidndares y métricas 4 horas vie 18/08/17  vie 18/08/17  5/114.65
2.2.6 Disefio de formato de aseguramiento de calidad 2 horas lun 21/08/17  lun 21/08/17  5/60.65
4 3. Inicio y planificacién del proyecto 100.33 dias mar22/08/17 mar19/12/17 /14 546.65
4 3.1 Gestidn del proyecto 46.67 dias  mar 22/08/17 lun 16/10/17  5/7 044.15
4 3,1.1 Iniciacion 5.83 dias mar 22/08/17 lun 28/08/17  5/1 214.65
a. Acta de constitucién del proyecto 5dias mar 22/08/17  lun 28/08/17  5/1,214.65
4 3,1.2 Planificacion 40.83dias  mar 29/08/17 lun16/10/17  S/5829.50
4 A, Alcance: Plan de gestion del alcance 7dias mar 29/08/17 mar5/09/17  S/1100.70
1. Alcance del producto 1dia mar 29/08/17 mar 29/08/17 §/254.15
4 2. Alcance del proyecto 5.83dias  mié30/08/17 mar5/09/17  5/846.55
1. Entreghles 2 horas mié 30/08/17 mié 30/08/17 5/64.65
2. Plan de gestion de requisitos 2 horas mié 30/08/17 mié 30/08/17 5/60.15
3. Enunciado del alcance 4 horas mié 30/08/17 mié 30/08/17 §/110.15
4. Matriz de rastreabilidad de requisitos 2 horas jue 31/08/17  jue31/08/17  §/64.15
5.EDT 6 horas vie1/09/17  vie1/09/17  5/164.15
6. Diccionario de la EDT 6 horas lun 4/08/17 lun4/09/17  5/272.65
7. Matriz de trazabilidad de requerimientos 4 horas mar5/09/17  mar5/09/17  §/110.65
4 B. Tiempo: Plan de gestion del tiempo 12.83dias  mié6/09/17  mié 20/09/17 S/1386.45
1. Cronograma del Proyecto Gdias mié 6/09/17  mié13/09/17 5/662.15
2. Hitos del Proyecto 4dias jue14/09/17  mar19/09/17 5/610.15
3. Gestién del cambio en el Cronograma 4 horas mié 20/09/17 mié 20/09/17 §/114.15
4 C. Costo: Plan de gestion del costo 3.5dias mar 19/09/17 vie 22/00/17  S/724.65
1. Plan de gestidn de costos 2 dias mié 20/09/17 jue21/09/17  S/314.65
2. Lista de verificacidn del costo 4 horas mié 20/09/17 mié 20/09/17 §/202.00
3. Forma de pago 2 horas vie22/09/17  vie 22/09/17  5/104.00
4. Gestion de cambios de costos 2horas vie 22/09/17  vie 22/09/17  5/104.00
4 D. Calidad: Plan de gestion de la calidad 2.33dias  lun25/09/17 mar26/09/17 $/414.15
1. Aseguramiento de calidad 2 dias lun 25/09/17  mar 26/09/17  5/304.15
2.Control de calidad 4 horas mar 26/09/17  mar 26/09/17  §/110.00
+ E. Recursos Humanos: Plan de gestida de los recursos humanos 4a67dias mié27/09/17 lun2/10/17  S/546.10
1. Organigrama del proyecto 1da mié 27/05/17  mié 27/05/17  $/160.65
2. Roles y Responsabilidades dhoras Jue 28/05/17 e 28/05/17  $/110.65
3. Plan para 1a Gestién de Personal 100 vie 29/03/17  vie29/05/17  §/163.65
4. Matriz de Asignacidn de Responsabilidades (RAM) 4hotat lun 2/10/17 fun 2/10/17 /11015
+ F. Comunicaciones: Plan de gestion de comunicaciones LA7dias  lun 2/10/17 mar 3/10/17  §/125.30
1. Directono de Stakeholders 2horas mar 3/10/17  mar 3/10/17  S/60.65
2. Medios de comunicacion 2hotas mar 3/10/17  mar3/10/17  S/6465
+ G, Riesgos: Plan de gestion de riesgos 3s3dias  mE4/10/17  len9/10/17  S/76125
1. Fuentes de riesgos 2das mié 4/10/17  jue 5/10/17 $/310.65
2. Matriz de descomposicion de riesgos (RES) 10 Joe S/10/17  e$/10/17 §/16465
3. Categorias, ariterios para priorizar y hevantar los riesgos 3horas vie§/10/17  vie&/10/17 /8565
4, Estrategias para la respoesta de riesgos 3 horas vie6/10/17  vie6/10/17 /13965
5. Identificacion, seguimiento y control de nesgos 2hotas ln 9/10/17  lon9/10/17  $/60.65
+ H. Adquisiciones: Plan de gestién de adquisiciones 153 dias mar 10/10/17  mié 11/10/17 /36195
1. Recursos adquindos 1da mar 10/10/17  mar 10/10/17  §/164.65
2. Seguimiento y control de 1as adquisiciones dhoras mié 11/10/17 mié11/10/17 §/82.65
3. Anidlists de decision de hacer 0 comprar 4 horas mié 11/10/17  mié 11/10/17 /11465
4 1, Interesados del proyecto: Plan de gestién de Interesados 283dias  Jue12/10/17  ln16/10/17  $/408.95
1. Interesados del proyecto 1dia Joe 12/10/17 e 12/10/17  $/154.65
2. Equipo de Trabajo del Proyecto 1 dis vie13/10/17  vie13/10/17  $/168.65
3. Reunsones del Proyecto 1horas lun 16/30/17  lun16/10/17  S/89.65

4 1.2 Ingenieria del proyecto aa33dias  mar17/10/17  jue/12/17  S/657255



Mombre de tarea w Duracidn

1. Diagrama de Caso de Uso
2. Diagrama de Clases
3. Diagrama de Secuencia
4. Diagrama de Despliegue
5. Diagrama de Componentes
6. Diagrama de Base de Datos relacional
7. Modelo conceptual de Base de Datos
4 3.3 Soporte del Proyecto
3.3.1Plan de gestidn de la configuracidn del proyecto
3.3.2Plan de gestidn de métricas del proyecto
3.3.3 Plan de gestidn de aseguramiento de calidad del proyecto
4 4. Ejecucion, seguimiento y control del proyecto
4 4.1 Gestion del proyecto
4 4.1.1 Ejecucion
A. Cronograma actualizado
B. Cuadro de costo actualizado
C. Whs actualizado
D. Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado
E. Acta de reuniones de equipo
4 4.1.2 Seguimiento y control
A. Solicitud de cambio
B. Riesgos actualizados
C. Informe de estado
4 4.2 Ingenieria del proyecto
a. Diagrama de Casos de Uso
b. Diagrama de Clases
c. Diagrama de Secuencia
d. Diagrama de Despliegue
e, Diagrama de Componentes
f. Diagrama de Base de Datos relacional
g. Codigo fuente
4 4.3 Soporte del proyecto
4.3.1 Plantilla de seguimiento a la gestidn de la configuracidn actualizado
4.3.2 Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado

4.3.3 Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacidn del desempefio
Actualizado

4 5, Cierre del proyecto
4 5.1 Gestion del cierre del proyecto
5.1L.1Acta de aprobacion de entregables
5.1.2 Lecciones aprendidas
5.1.3 Acta de cierre del proyecto
4 5.2 Ingenieria del proyecto
1. Disefio del aplicativo
4 5.3 Soporte del proyecto
5.3.1Plantilla de seguimiento a la gestion de la configuracion actualizado
5.3.2 Plantilla de seguimiento a la aseguramiento de la calidad actualizado
5.3.3 Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacién del desempefio
4 6. Evaluacion de resultados
6.1 Indicadores claves de éxito del proyecto
6.2 Indicadores claves de éxito del producto
4 7. Conclusiones y recomendaciones
7.1 Conclusiones
7.2 Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia

8dias

6 dias

6 dias

4 dias

4 dias
8dias

4 dias
9.33 dias
2 dias

2 dias

2 dias
81.67 dias
14 dias
8.17 dias
2 dias

2 dias

2 dias
1dia
1dia

3.5 dias
2 dias

2 dias
1dia
60.67 dias
2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

24 dias

7 dias

2 dias

2 dias

2 dias

38.5 dias
5.83 dias
2 dias

2 dias
2dias
12.83 dias
10 dias
5.83 dias
1dia

2 dias
2dias
9,33 dias
3dias
2dias
7dias
3dias
3dias

~ Comienzo ~ Fin

mar 17/10/17
jue 26/10/17
vie 3/11/17
lun 13/11/17
vie 17/11/17
jue 23/11/17
lun 4/12/17
vie 8/12/17
lun 11/12/17
mié 13/12/17
vie 15/12/17
mié 20/12/17
mié 20/12/17
mié 20/12/17
mié 20/12/17
jue 21/12/17
mar 26/12/17
mié 27/12/17
jue 28/12/17
vie 29/12/17
vie 29/12/17
lun 1/01/18
mar 2/01/18
mié 3/01/18
mié 3/01/18
jue 4f01/18
vie 5/01/18
lun 8/01/18
mar 9/01/18
mié 10/01/18
jue 11/01/18
jue 8/02/18
jue 8/02/18
vie 9/02/18
lun 12/02/18

mar 13/02/18
mar 13/02/18
mar 13/02/18
mié 14/02/18
lun 19/02/18
mar 20/02/18
mar 20/02/18
vie 2f03/18
vie 2/03/18
lun 5/03/18
mié 7/03/18
vie 9/03/18
vie 9/03/18
mié 14/03/18
vie 16/03/18
vie 16/03/18
mié 21/03/18
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~ Costo -
mié 25/10/17 5/1 214.65
jue 2/11/17 5/914.65
vie 10/11/17  5/914.65
jue 16/11/17  5/614.65
mié 22/11/17 5/614.65
vie 1/12/17 5/1 214.65
jue 7/12{17 5/1084.65
mar 19/12/17 s/929.95
mar 12/12/17  5/304.65
jue 14/12/17  5/314.65
mar 19/12/17 5/310.65
mié 28/03/18 S/11413.70
jue afo1/18 5/2 067.20
jue28/12/17  sf1273.2%
jue 21/12/17  5/314.65
vie 22/12/17  5/314.65
mié 27/12/17 5/314.65
mié 27/12/17 5/164.65
jue 28/12/17  5/164.65
mar 2f01/18  $/793.95
lun 1/01/18 5/314.65
mar 2/01/18  5/314.65
mar 2/01/18  5/164.65
vie 16/03/18  5/8 402.55
jue 4/01/18 5/314.65
vie 5/01/18 5/314.65
lun 8/01/18 5/314.65
mar 9/01/18  5/314.65
mié 10/01/18  5/314.65
jue 11/01/18  5/314.65
jue 8/02/18  S/6 514.65
vie 16/02/18  5/943.95
vie 9/02/18 5/314.65
lun 12/02/18 | 5/314.65
mar 13/02/18 5/314.65
vie 30/03/18  S/6 248.10
mar 20/02/18  5/939.65
mié 14/02/18  5/314.65
vie 16/02/18  5/314.50
mar 20/02/18  5/310.50
mar 6/03/18  5/4 414,50
vie 2/03/18 5/4 414.50
jue 8/03/18 5/893.95
vie 2/03/18 5/274.65
mar 6/03/18  5/314.65
jue 8/03/18 5/304.65
mar 20/03/18  5/094.65
mar 13/03/18  5/464.65
jue 15/03/18  §/530.00
vie 23/03/18  5/915.30
mar 20/03/18  5/450.65
vie 23/03/18  5/464.65
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TABLA 11. CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

Asistente personal para dispositivos méviles, basado en un esquema de
redes sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB

Duracion
Nombre de la tarea i
304dias
1. Analisis de la organizacién = 20 dias
1.1 Datos generales de la .
instituciéon 6 dias
1.2 Fines de la organizacion 5 dias
1.3 Analisis externo 62 dias
1.4 Analisis interno 2. dias
1.5 Analisis estratégico 0.33 dias
1.6 Descrlpcp_n de la > dias
problematica
1.7 Resultados esperados 2 horas

2. Marco tedrico del negocio y 455 dias
del proyecto

2.1 Marco teorico del negocio  24.5 dias

2.2 Marco teorico del 0.67 dias
proyecto (PMBOK) '
. 26.83
2.2.2 Ingenieria del proyecto dias
2.2.3 Soporte del proyecto 3 horas
2.2.5 ldentificacion de
. o 4 horas
estandares y métricas
2.2.6 Disefio de formato de
aseguramiento de 2 horas
calidad
3. Inicio y planificacion del 98 dias
proyecto
., 46.67
3.1 Gestion del proyecto dias
3.1.1 Iniciacion 5.83 dias
3.1.2 Planificacion 41 dias
A. Alcance: Plan de .
L 7 dias
gestion del alcance
B. Tiempo: Plan de 13 dias

gestion del tiempo

Comienzo

lun
5/06/17
lun
5/06/17
lun
5/06/17
sab
10/06/17
lun
10/04/17
mar
20/06/17
jue
22/06/17
vie
23/06/17
mar
27/06/17
mié
28/06/17
mié
28/06/17
lun
17/07/17
mar
18/07/17
vie
18/08/17
vie
18/08/17
lun
21/08/17

mar
22/08/17
mar
22/08/17
mar
22/08/17
mar
29/08/17
mar
29/08/17
mié
6/09/17

Fin
jue 7/06/18

mar
27/06/17

lun 12/06/17
mié
14/06/17
lun 19/06/17
mié
21/06/17
jue 22/06/17

lun 26/06/17

mar
27/06/17

lun 21/08/17
mié
26/07/17
mié
19/07/17
jue 17/08/17

vie 18/08/17

vie 18/08/17

lun 21/08/17

mar
19/12/17

lun 16/10/17
lun 28/08/17
lun 16/10/17
mar 5/09/17

mié
20/09/17
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Asistente personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de
redes sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB

Nombre de la tarea

C. Costo: Plan de gestion
del costo

D. Calidad: Plan de
gestion de la calidad

E. Recursos humanos:
plan de gestion de los
recursos humanos

F. Comunicaciones: Plan
de gestion de
comunicaciones

G. Riesgos: Plan de
gestién de riesgos

H. Adquisiciones: Plan de
gestion de
adquisiciones

l. Interesados del
proyecto: Plan de
gestion de interesados

3.2 Ingenieria del proyecto

1. Diagrama de Caso de
Uso

2. Diagrama de Clases
3. Diagrama de Secuencia

4. Diagrama de Despliegue

5. Diagrama de
Componentes

6. Diagrama de Base de
Datos relacional

7. Modelo conceptual de
Base de Datos

3.3 Soporte del proyecto

3.3.1 Plan de gestién de la
configuracién del
proyecto

3.3.2 Plan de gesti6n de
métricas del proyecto

3.3.3 Plan de gesti6n de
aseguramiento de
calidad del proyecto

4. Ejecucion, seguimiento y
control del proyecto

4.1 Gestion del proyecto

304dias

3.5 dias

2.33 dias

5 dias

1.17 dias

4 dias

2 dias

3 dias

45 dias

8 dias

6 dias

6 dias

4 dias

4 dias

8 dias

4 dias

9 dias

2 dias

2 dias

2 dias

94 dias

14 dias

Duracién Comienzo

lun
5/06/17
mar
19/09/17
lun
25/09/17
mié
27/09/17

lun
2/10/17

mié
4/10/17

mar
10/10/17

jue
12/10/17
mar
17/10/17
mar
17/10/17
jue
26/10/17
vie
3/11/17
lun
13/11/17
vie
17/11/17
jue
23/11/17
lun
4/12/17
vie
8/12/17
lun
11/12/17
mié
13/12/17
vie
15/12/17
mié
20/12/17
mié
20/12/17

Fin
jue 7/06/18

vie 22/09/17

mar
26/09/17

lun 2/10/17

mar 3/10/17

lun 9/10/17

mié
11/10/17

lun 16/10/17

jue 7/12/17
mié
25/10/17
jue 2/11/17

vie 10/11/17

jue 16/11/17
mié
22/11/17
vie 1/12/17

jue 7/12/17

mar
19/12/17

mar
12/12/17
jue 14/12/17

mar
19/12/17
mié
28/03/18
jue 4/01/18
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Asistente personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de
redes sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB

Duracion Comienzo Fin
Nombre de la tarea ) lun _
304dias 5/06/17 jue 7/06/18
. ., . mié .
4.1.1 Ejecucion 8 dias 20/12/17 jue 28/12/17
. , vie
4.1.2 Seguimiento y control = 3.5 dias 29/12/17 mar 2/01/18
., . mié .
4.2 Ingenieria del proyecto 61 dias 3/01/18 vie 16/03/18
. jue .
4.3 Soporte del proyecto 7 dias 8/02/18 vie 16/02/18
. . mar .
5. Cierre del proyecto 25 dias 13/02/18 vie 30/03/18
5.1 Gestion del cierre del 6 dias mar mar
proyecto 13/02/18 20/02/18
.y . mar
5.2 Ingenieria del proyecto 13 dias 20/02/18 mar 6/03/18
. vie .
5.3 Soporte del proyecto 6 dias 2/03/18 jue 8/03/18
., . vie mar
6. Evaluacion de resultados 5 dias 9/03/18 20/03/18
6.1 Indicadores claves de 3 dias vie mar
éxito del proyecto 9/03/18 13/03/18
6.2 Indicadores claves de . mié .
éxito del producto 2 dias 14/03/18 1€ 15/03/18
7. Conclusiones y . vie .
recomendaciones 6 dias 16/03/18 vie 23/03/18
. . vie mar
7.1 Conclusiones 3 dias 16/03/18 20/03/18
. . mié :
7.2 Recomendaciones 3 dias 21/03/18 vie 23/03/18

Fuente: Elaboracién propia

3. Gestibén de cambio en el cronograma

Durante el ciclo de vida del proyecto, pueden darse cambios en las
actividades, por lo que es indispensable gestionar cémo se
realizaran los cambios en tanto a fechas y recursos en el
cronograma del proyecto. Estos cambios se presentaran en un
documento formal al Sponsor del proyecto el cual validara los
cambios en el cronograma y posteriormente se deberan tener en
cuenta los siguientes factores para realizar el cambio

correspondiente:
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Nuevas actividades

Sea en el caso de tener que incorporar nuevas actividades al

cronograma del proyecto, se debe realizar los siguientes pasos:

a)

b)

d)

f)

El detallado de la nueva actividad debe haber sido
previamente validado por el Encargado del Proyecto y el
Sponsor del Proyecto.

Se debe evaluar y documentar la nueva actividad

explicando los recursos y las fechas de esta.

Deben identificarse posibles riesgos en tanto a otras
actividades, si no afectan las nuevas fechas en el

cronograma y los recursos a utilizar.

Se actualiza el cronograma.

Se elabora un documento formal como solicitud de
validacién del cambio del cronograma anexando los

cambios realizados.

Una vez validado el documento, se debe actualizar el control

de versiones y se da por finalizado el proceso.

Modificacion de actividades

Sea en el caso de tener que modificar alguna actividad en el

cronograma del proyecto, se debe realizar los siguientes pasos:

a)

b)

c)

El detallado de la nueva actividad debe haber sido
previamente validado por el Encargado del Proyecto y el

Sponsor del Proyecto.

Se debe evaluar y documentar el motivo del cambio de la
actividad explicando las fechas, si es el caso, los recursos

que se modifican.

Deben identificarse posibles riesgos en tanto a otras
actividades, si no afectan las nuevas fechas en el

cronograma y los recursos a utilizar.



d)

f)
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Se actualiza el cronograma.

Se elabora un documento formal como solicitud de
validacion del cambio del cronograma anexando los

cambios realizados.

Una vez validado el documento, se debe actualizar el control
de versiones y se da por finalizado el proceso.

Cancelacién de actividades

Sea en el caso de tener que eliminar alguna actividad en el

cronograma del proyecto, se debe realizar los siguientes pasos:

a)

b)

f)

El detallado de la actividad debe haber sido previamente
validado por el Encargado del Proyecto y el Sponsor del

Proyecto.

Se debe evaluar y documentar el motivo de la eliminacién
de la actividad explicando a qué otra actividad se le

asignaran estos recursos y tiempo.

Deben identificarse posibles riesgos en tanto a otras
actividades, si no afectan las nuevas fechas en el

cronograma y los recursos a utilizar.
Se actualiza el cronograma.

Se elabora un documento formal como solicitud de
validaciébn del cambio del cronograma anexando los

cambios realizados.

Una vez validado el documento, se debe actualizar el control

de versiones y se da por finalizado el proceso.



C. Costo: Plan de gestion de los costos

1. Plan de gestién de costos
TABLA 12. TABLA DE PLAN DE GESTION DE COSTOS
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Dias

Fecha
de
inicio

Fecha
Fin

EDT / WBS

Personal

Servicio
Eléctrico

Computadora

(S/ 2 900)

Impresora

Celular

Internet

Comida

Total

7 dias

Lunes
5/06/17

Lunes
12/06/17

1.1Datos
generales de
la empresa

1.1.1 Nombre de Ila
institucion

1.1.2 Rubro o giro del
negocio

1.1.3 Breve historia

1.1.4 Organigrama actual
1.1.5 Descripcién de las
areas funcionales

1.1.6 Descripcion general

del proceso del negocio

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/ 0.50

S/10.00

S/374.10

5 dias

Sabado
10/06/17

Miércoles
14/06/17

1.2 Fines de
la
organizacion

1.2.1 Vision

1.2.2 Mision

1.2.3 Valores

1.2.4 Obijetivos estratégicos

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/ 0.50

S/10.00

S/329.45

62 dias

Lunes
10/04/17

Lunes
19/06/17

1.3 Analisis
externo

1.3.1 Analisis del entorno
general
a. Factores econémicos
b. Factores tecnoldgicos
c. Factores politicos
d. Factores sociales
e. Factores ambientales
f. Factores demograficos

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/0.50

S/ 10.00

S/449.75

2 dias

Martes
20/06/17

Miércoles
21/06/17

1.4 Analisis
interno

1.4.1 Recursos tangibles
a. Recursos tangibles
b. Recursos intangibles

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/ 10.00

S/0.15

S/ 0.50

S/10.00
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Fecha icio | Com
putadora _
Dias de Fec_:ha EDT / WBS Personal SG{W'QO Impresora|Celular |Internet|Comida| Total
o Fin Eléctrico S/ 2 900
inicio ( )
c. Capacidades
organizativas
d. Andlisis de recursos y
capacidades
a. Actividades primarias
b. Actividades de apoyo
1.5.1 Andlisis FODA
Ll a. Fortalezas Prorrateo S/223.60
1 dias 2‘]2‘;8‘;137 2‘]233;7157 E;Q?j‘"i’; b. Oportunidades S/Hzo“rfo S/.0.15 S/015 | 0 |S/0.50[S/10.00
9 c. Debilidades S/10.00
d. Amenazas
16 1.6.1 Problematica
4 dias Z\Qf’gg/es ngon;s Desdc”f’c'on a. Objetivo general SI24.00 | o 415 S/015 | 0 |S/0.50|s/10.00
17 17 ela b. Objetivos especificos Hora S/10.00
Problematica
1.7.1 Entregables de
Gestion
1.7 S/64.65
Prorrateo
1dia | Mares | Martes | o o itados | 172 Entregables de | S/24.00 |, g S/0.15 0 [s/0.50|s/10.00
27/06/17| 27/06/17 Ingenieria Hora S/ 10.00
Esperados :
1.7.3 Entregables de
soporte
2.1 Marco s AgES:]e(ISIC::]JQFST]‘:IIggtSO de Prorrateo S/1 062.
. _|Miércoles| Miércoles | Tedrico del : : S/ 24.00 57
25 dias 28/06/17 | 26/07/17 | Negocio redes sociales Hora S/.0.15 S/ 10.00 S/0.15 0 S/ 0.50(S/ 10.00

c. Tipos de usuarios de las
redes sociales
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Dias

Fecha
de
inicio

Fecha
Fin

EDT/WBS

Personal

Servicio
Eléctrico

Computadora

(S/ 2 900)

Impresora

Celular

Internet

Comida

Total

d. Beneficios de las redes
sociales para los usuarios
e. Beneficios de las redes
sociales para las
empresas

3 dias

Lunes
17/07/17

Miércoles
19/07/17

2.2 Marco
Tedrico de
Proyecto
(PMBOK)

a. Ciclo de vida del
software

b. Metodologia Cascada

c. Base de Datos NoSQL

d. Base de datos NoSQL
Documentales

e. MongoDB

f. Firebase

g. Android Studio

h. Android Nougat

i. Java

j. Xml

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/ 0.50

S/10.00

S/3 322.
00

27
dias

Martes
18/07/17

Jueves
17/08/17

2.2.3 Soporte
del Proyecto

a. Gestion de calidad

b. Gestion del alcance del
proyecto

c. Gestion de costos

d. Gestién del tiempo

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/0.50

S/ 10.00

S/130.65

1 dia

Vienes
18/08/17

Viernes
18/08/17

2.25
Identificacion
de
Estandaresy
Métricas

a. Métricas de calidad del
proyecto.

b. Métricas de calidad del
producto

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/ 10.00

S/0.15

S/0.50

S/ 10.00

S/114.65
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Dias

Fecha
de
inicio

Fecha
Fin

EDT/WBS

Personal

Servicio
Eléctrico

Computadora

(S/ 2 900)

Impresora

Celular

Internet

Comida

Total

1 dia

Viernes
18/08/17

Viernes
18/08/17

2.2.6 Disefio
de Formato
de
Aseguramien
to de Calidad

a. Formato de estandares
de calidad

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/ 0.50

S/ 10.00

S/60.65

47 dias

Martes
22/08/17

Lunes
16/10/17

3.1 Gestion
del Proyecto

3.1 Gestioén del proyecto
3.1.1. Acta de
constitucién del proyecto

A. Alcance: Plan de

gestion del alcance

B. Tiempo: Plan de gestion

del tiempo

C. Costo: Plan de gestién

del costo

D. Calidad: Plan de gestion

de la calidad

E. Recursos humanos:

Plan de gestion de los

recursos humanos

F. Comunicaciones: Plan

de gestion de

comunicaciones

G. Riesgos: Plan de

gestion de riesgos

H. Adquisiciones: Plan de

gestion de adquisiciones

l. Interesados del proyecto:

Plan de gestion de

interesados

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/ 0.50

S/10.00

S/1 214.
65
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Dias

Fecha
de
inicio

Fecha
Fin

EDT/WBS

Personal

Servicio
Eléctrico

Computadora

(S/ 2 900)

Impresora

Celular

Internet

Comida

Total

45
dias

Martes
17/10/17

Jueves
7/12/17

3.2 Ingenieria
del Proyecto

1. Diagrama de caso de
uso

2. Diagrama de clases

3. Diagrama de secuencia
4. Diagrama de
despliegue

5. Diagrama de
componentes

6. Diagrama de base de
datos relacional

7. Modelo conceptual de
base de datos

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/ 10.00

S/0.15

S/ 0.50

S/ 10.00

S/6 572.
55

12
dias

Viernes
8/12/17

Martes
19/12/17

3.3 Soporte del
Proyecto

3.3.1 Plan de gestion de la
configuracion del proyecto
3.3.2 Plan de gestién de
métricas del proyecto
3.3.3 Plan de gestién de
aseguramiento de calidad
del proyecto

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/ 0.50

S/10.00/ S/929.95

14
dias

Miércoles
20/12/17

Jueves
04/01/18

4.1 Gestion del
Proyecto

4.1.1 Ejecucion
A. Cronograma
actualizado
B. Cuadro de
actualizado
C. Whbs actualizado
D. Matriz de trazabilidad
de requerimientos
actualizado
E. Acta de reuniones de
equipo

costo

S/ 24.00
Hora

S/.0.15

Prorrateo
S/10.00

S/0.15

S/0.50

S/ 10.00

S/2 067.
20
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Fecha -
Dias de Fec_:ha EDT/WBS Personal SG{W'?'O Computadora Impresora|Celular |Internet|Comida| Total
- Fin Eléctrico| (572900
inicio ( )
4.1.2 Seguimiento y
control
A. Solicitud de cambio
B. Riesgos actualizados
C. Informe de estado
a. Diagrama de casos de
uso
b. Diagrama de clases
c. Diagrama de secuencia
. . 4.2 Ingenieria | d. Diagrama de Prorrateo
81 Miercoles)  Viernes del Proyecto despliegue S/24.00 S/.0.15 S/0.15 0 S/ 0.50|S/ 10.00 S/8 402.
ias 3/01/18 | 16/03/18 . Hora S/ 10.00 55
e. Diagrama de
componentes
f. Diagrama de base de
datos relacional
g. Cadigo fuente
43.1 Plantilla de
seguimiento a la gestion de
la configuracion
Actualizado
Jueves | Viernes |43 Soporte del gé?aﬁimientglan“”a d; S/ 24.00 Prorrateo
9dias | g0o18 | 16/02/18 Proyecto asequramiento  de la| Hora S/.0.15 /1000 S/0.15 0 S/ 0.50 |S/ 10.00| S/943.95
calidad actualizado
4.3.3 plantilla de
seguimiento a las métricas
y evaluacion del
desemperiio actualizado
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Fecha icio | Com
putadora _
Dias de Fec_:ha EDT/WBS Personal SG{W'?'O Impresora|Celular |Internet|Comida| Total
o Fin Eléctrico S/ 2 900
inicio ( )
5.1.1 Acta de aprobacién
5.1 Gestién del| de Entregables Prorrateo
] Martes | Martes Cierre del | 5.1.2 Lecciones S/ 24.00
8 dias 13/02/18| 20/02/18 Proyecto aprendidas Hora S/.0.15 S/10.00 S/0.15 S/0 |S/0.50|S/10.00{S/939.65
5.1.3 Acta de cierre del
proyecto
5.2 Ingenieria | 1. Disefio del aplicativo Prorrateo
14 Martes Martes S/ 24.00 S/4 414.
dias | 20/02/18| 6/03/18 del Proyecto Hora S/.0.15 S/10.00 S/0.15 |S/.2,900| S/ 0.50 |S/ 10.00 50
5.3.1 Plantilla de
seguimiento a la gestion de
la configuracion
actualizado
5.3 Soporte del 5.3.2 Plantilla de S/ 24.00 S
. Viernes | Jueves [T seguimiento al 4.
7 dias 2/03/18 | 8/03/18 Proyecto aseguramiento  de la| Hora S/.0.15 S/ 10.00 S/0.15 S/0 |S/0.50|S/10.00 S/893.95
calidad actualizado
5.3.3 Plantilla de
Seguimiento a las métricas
y evaluacion del
desempefio
) Vienes | Martes | 6.1 Indicadores claves de éxito del | S/24.00 Prorrateo
5 dias 9/03/18 | 13/03/18 | proyecto Hora S/.0.15 S/ 10.00 S/0.15 S/0 |S/0.50|S/10.00/S/464.65
6.2 Indicadores claves de éxito del b )
. Miércoles| Jueves producto S/ 24.00 rorrateo
2 dias 14/03/18| 15/03/18 Hora S/.0.15 /1000 S/0.15 S/0 |S/0.50|S/10.00 S/530.00
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Fecha icio | Computadora
Dias de Fec_:ha EDT/WBS Personal SG{W'?'O Impresora|Celular |Internet|Comida| Total
o Fin Electrico S/ 2 900
inicio ( )
, Viernes | Martes 7.1 Conclusiones S/ 24.00 Prorrateo
5 dias 16/03/18 | 20/03/18 Hora S/.0.15 S/10.00 S/0.15 S/0 |S/0.50|S/ 10.00|S/450.65
L - 7.2 Recomendaciones Prorrateo
B Miércoles| Viernes S/ 24.00
3 dias 21/03/18| 23/03/18 Hora S/.0.15 S/10.00 S/0.15 S/0 |S/0.50|S/ 10.00|S/464.65

Fuente: Elaboracion propia
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Version 1.0

PLAN DE GESTION DEL COSTO

“Asistente personal

para dispositivos moviles,

PROYECTO basado en un esquema de redes sociales, que
gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB”
PREPARADO POR: | Alonzo Valdivia Rodriguez Fecha
REVISADO POR: Ing. Guido Anco Chambilla Fecha
APROBADO POR: Ing. Guido Anco Chambilla Fecha

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambios en el costo:

Nombre Cargo Ubicacién
Alonzo Valdivia Universidad Alas
. Gerente del Proyecto
Rodriguez Peruanas

Virginia Talavera
Suarez

Gerente General

Vita Tours S.A.C

Gina Paola Carpio
Talavera

Gerente

Vita Tours S.A.C

Persona(s) gue aprueba(n) requerimientos de cambios en costos:

Nombre Cargo Ubicacién
Alonzo Valdivia Universidad Alas

. Gerente del Proyecto
Rodriguez Peruanas
Ing. Anco Asesor Universidad Alas
Chambilla Guido Peruanas
Ing. Tania Asesor Universidad Alas
Mendez Caceres Peruanas

Virginia Talavera
Suarez

Gerente General

Vita Tours S.A.C

Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto

(Por ejemplo: Aprobacién de cambios en el alcance, incremento de costos en los

materiales, etc.):

Adecuacion en el Alcance del Proyecto (Cambios)
Ampliaciones en el alcance del proyecto.
Incremento en los costos.

Cambios en las fechas de entrega

Describir co6mo calcular e informar el impacto en el proyecto por el

cambio en el costo (tiempo, calidad, etc.):

Para reportar el impacto por cambios en el costo, se utilizara el formato de

cambios que incluye la siguiente informacion:
e Persona que solicita el cambio.

e Descripcion de las caracteristicas de la situacion que requiere una

solicitud de cambio de costos.
e Justificacion del cambio.
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e Descripcion de los entregables, cronograma y los costos del
cambio.

e Impacto sobre el proyecto (Costo, Calidad, Tiempo y Alcance).

e El tiempo méximo de respuesta que tiene el o las personas

encargadas para dar la aprobacion

Describir como seran administrados los cambios en el costo:

Los cambios en el costo se denominaran presupuestos adicionales o
deductivos, segln sea el caso. La persona autorizada para solicitar dicho
cambio en el costo debera elevar su solicitud a la persona autorizada
para aprobar el cambio presupuesto, sustentando su pedido en forma
documentada, solo procederan presupuestos adicionales si se muestra
gque estos son necesarios e imprescindibles para lograr el alcance del
proyecto y que sean originados por omisiones o defectos en la
formulacion del alcance. Las modificaciones al alcance que no cumplan
con este requisito podran ser aprobadas solo si cuentan con autorizacion
del sponsor del proyecto. En caso contrario, no se modificara el costo del

proyecto.

El procedimiento a seguir para aprobar un presupuesto adicional o un
deductivo sera el siguiente:

Dentro de los quince dias calendario posteriores al hecho que determine
una modificacion del costo del proyecto, indicando las causas que
originaron el adicional o el deductivo, debiendo acompanar,
necesariamente, una propuesta de la modificaciébn del presupuesto
precisando los montos y el sustento analitico necesario. Esta
documentacion deberd ser presentada a la persona autorizada para

aprobar el cambio propuesto.

La persona autorizada para aprobar el cambio propuesto, dentro de los
cinco dias calendario posterior a la recepciéon de la solicitud, debera
analizar el pedido y, de encontrarlo conforme en la total o parcial, debera
emitir la orden de proceder, autorizando el cambio del costo.

Una vez emitida la orden de proceder, sera responsabilidad del equipo
de trabajo actualizar los documentos que se vean afectados por dicha

orden de proceder

Fuente: Elaboracion propia
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LISTA DE VERIFICACION DE ESTIMACION DE COSTOS

“Asistente personal para dispositivos méviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

Nombre del
Proyecto:

Preparado por:| Alonzo Manuel Valdivia Rodriguez

Fecha:

Asegurarse que todos los recursos necesarios sean tomados en
consideracion

Administrador del proyecto

El proyecto estard a cargo de un Director de Proyecto que trabaja
durante 6 dias por 36 horas a la semana, el cual seria considerado un
trabajo completo.

Personal

Se necesita el siguiente personal:

¢ Analista de sistemas a medio tiempo, siendo su costo por hora de

trabajo de S./ 22.00

e Disefiador de Software a medio tiempo, siendo su costo por hora

de trabajo de S./ 24.00
e Desarrollador de Software a medio tiempo, siendo su costo po
hora de trabajo de S./ 20.00

e Testing a medio tiempo, siendo su costo por hora de trabajo de

S./20.00
e Proyectista , siendo su costo por hora de trabajo de S./ 25.00

r

Materiales y equipos

Los materiales utilizados se mostraran en la siguiente tabla:
TABLA 14. MATERIALES Y EQUIPOS

Material Costo
Laptop S/ 2 800.00
Equipo Mavil S/ 2 900.00

Fuente: Elaboracién propia

Los materiales nombrados cumplen con los requisitos minimos para la
ejecucion del proyecto nombrados en Gestion de Alcance.

Proveedores

No se tiene previsto la necesidad de contar con proveedores.

Viajes

No se tiene previsto realizar viajes para el desarrollo del proyecto.
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Pagos a consultores y otros servicios profesionales

No se tiene previsto realizar consultorias.

No se contratara subcontratistas para la ejecucion del proyecto.

Diversos (traslados, copias, mensajerias, etc.)

Dichos costos se encuentran incluidos como gastos generales y se

muestran en la siguiente tabla:

TABLA 15. REQUERIMIENTOS EN GENERAL

Material Costo
Copias Proporcionado por VitaTours
Mensajeria Via Correo electronico
Android Studio Software Libre
OpenWeatherMap Costo en plan Libre
WBS Chat Pro Software Libre
Star UML Software Libre
Google Play Developer | $ 25.00 Doélares. (Un Unico pago)

Fuente: Elaboracion propia

Plan de contingencia

Se cuenta establecido dentro del presupuesto inicial del proyecto; este
costo asciende a un 5 % del proyecto, equivalente a S./45 040.00;
utilizados Unicamente para las siguientes actividades:

TABLA 16. PLAN DE CONTINGENCIA

Posibles respuestas Duracion | Costos
(Dias)

Entablar una comunicacion directa con el
patrocinador para lograr un nivel de 5 140
compromiso.
Realizar mas reuniones con los integrantes del
proyecto para que no existan cambios 8 244
Repentinos
Capacitacion en lenguajes de programacion java 10 280
y en base de datos NoSQL.
Mejorar la comunicacion con el patrocinador para
asegurar que se pueda ejecutar el proyecto de 3 120
inicio a fin.
Coordinar con el sponsor para poder cumplir con > 136
los requisitos de hardware.
Realizar pruebas del prototipo antes de la 5 340
Implementacion.
Coordinar con el sponsor para que pueda solicitar
el presupuesto para el desarrollo de proyectos de 5 140
software
Incentivar el desarrollo de Proyectos de software 7 276
para futuros proyectos
Reservar presupuesto por parte de la VitaTours 10 280

para el correcto desarrollo del proyecto
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Realizar pruebas y cumplir con los estandares de
calidad para no tener problemas de pérdida de 11 148
datos.
Mejorar la comunicacion para la toma de
- , . 5 240
requisitos por parte del analista de sistemas.
Coordinar con el equipo de trabajo para prevenir 10 180
posibles renuncias inesperadas
Coordinar con el sponsor para que las decisiones
. 5 340
se tomen anticipadamente
Evitar cambios mejorando la comunicacion y
-~ 10 168
toma de requisitos con el sponsor.
Programar todas las actividades en el 8 176
cronograma del proyecto.
Cumplir con el cronograma del proyecto para
. . . 20 160
evitar cambios en los requisitos
Realizar pruebas para el correcto funcionamiento
. 15 120
del aplicativo
Reserva de contingencia 3 488.00
Fuente: Elaboracion propia
Inflacion
Dentro del Plan de contingencia .El contrato no contempla ajustes
econdmicos por inflacion.

3. Cuadro de costos

TABLA 17. CUADRO DE COSTOS

Cddigo Nombre de la tarea Costo
1 1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION S/2 216.15
2 1.1 Datos generales de la institucién S/374.10
3 1.1.1 Nombre de la institucién S/64.65
4 1.1.2 Rubro o giro del negocio S/60.65
S) 1.1.3 Breve historia S/60.15
6 1.1.4 Organigrama actual S/64.00
7 1.1.5 Descripcion de las areas funcionales S/60.15
8 1.1.6 Descripcién general del proceso del S/64.50

negocio
9 1.2 Fines de la organizacion S/329.45
10 1.2.1 Vision S/114.50
11 1.2.2 Mision S/89.65
12 1.2.3 Valores S/60.65
13 1.2.4 Objetivos estratégicos S/64.65
14 1.3 Andlisis externo SI449.75
15 1.3.1 Andlisis del entorno general S/449.75
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Cddigo Nombre de la tarea Costo
16 a. Factores economicos S/110.65
17 b. Factores tecnologicos S/89.00
18 c. Factores politicos S/60.65
19 d. Factores sociales S/64.65
20 e. Factores ambientales S/60.15
21 f. Factores demograficos S/64.65
22 1.4 Andlisis interno S/388.80
23 1.4.1 Recursos y capacidades S/388.80
24 a. Recursos tangibles S/64.50
25 b. Recursos Intangibles S/85.50
26 c. Capacidades organizativas S/64.50
27 1.4.2 Analisis de recursos y capacidades S/174.30
28 a. Actividades Primarias S/85.15
29 b. Actividades de Apoyo S/89.15
30 1.5 Andlisis Estratégico S/223.60
31 1.5.1 Andlisis FODA S/223.60
32 a. Fortalezas S/64.15
33 b. Oportunidades S/60.15
34 c. Debilidades S/39.15
35 d. Amenazas S/60.15
36 1.6 Descripcién de la problemaética S/385.80
37 1.6.1 Problematica S/185.65
38 1.6.2 Objetivos S/200.15
39 a. Objetivo general S/114.50
40 b. Objetivos especificos S/85.65
41 1.7 Resultados esperados S/64.65
42 2. MARCO TEOEEZSYIEEI:FSEGOCIO Y DEL S/4 80117
43 2.1 Marco teérico del negocio S/1 062.57
44 a. Agentes turisticos S/314.65
45 b. Funcionamiento de redes sociales S/314.65
46 c. Tipos de usuarios de las redes sociales S/111.97
47 d. Ber\eficios de las redes sociales para los S/160.65

usuarios
48 :.mi(:gsegflos de las redes sociales para las S/160.65
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Cadigo Nombre de la tarea Costo
49 2.2 Marco Tedrico del Proyecto (PMBOK) S/7 588.60
S0 2.2.2 Ingenieria del proyecto S/3322.00
51 a. Ciclo de Vida del Software S/164.65
52 b. Metodologia Cascada S/310.15
53 c. Base de Datos NoSQL S/914.65
54 d. Base de datos NoSQL documentales | S/610.65
55 e. MongoDB S/310.65
56 f. FireBase S/164.65
S7 g. Android Studio S/460.65
58 h. Android Nougat S/60.65
59 i. Java S/164.65
60 j. XML S/160.65
61 2.2.3 Soporte del proyecto S/130.65
62 2.2.5 |dentificacion de estandares y métricas | S/114.65
63 2.2.6 Disefio de formato de aseguramiento de | S/60.65

calidad
64 | 3.INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO gél“ 546.
65 3.1 Gestién del Proyecto SI7 044.15
66 3.1.1 Iniciacion S/1214.65
67 A. Acta de constitucion del proyecto S/1 214.65
68 3.1.2 Planificacion S/5 829.50
69 A. Alcance: Plan de gestion del alcance S/1 100.70
70 1. Alcance del producto S/254.15
71 2. Alcance del proyecto S/846.55
12 1. Entregables S/64.65
73 2. Plan de gestion de requisitos S/60.15
74 3. Enunciado del alcance S/110.15
75 4. Matriz de rastreabilidad de requisitos | S/64.15
76 5. EDT S/164.15
o 6. Diccionario de la EDT S/272.65
78 7 Mfatr.iz de Trazabilidad de S/110.65
Requerimientos

79 B. Tiempo: Plan de gestién del tiempo S/1 386.45
80 1. Cronograma del proyecto S/662.15
81 2. Hitos del proyecto S/610.15




144

Cddigo Nombre de la tarea Costo
82 3. Gestion del cambio en el cronograma | S/114.15
83 C. Costo: Plan de gestién del costo S/724.65
84 1. Plan de gestion de costos S/314.65
85 2. Lista de verificacion del costo S/202.00
86 3. Forma de pago S/104.00
87 4. Gestion de cambios de costos S/104.00
88 D. Calidad: Plan de gestion de la calidad S/414.15
89 1. Aseguramiento de Calidad S/304.15
90 2.Control de calidad S/110.00

E.R Humanos: Plan ion
01 ecursos Humanos: Plan de gestién de S/546.10
los recursos humanos
92 1. Organigrama del proyecto S/160.65
93 2. Roles y responsabilidades S/110.65
94 3. Plan para la gestion de personal S/164.65
4. Matriz de asignacion de
95
responsabilidades (RAM) S/110.15
96 F. Comur_ncac_:lones: Plan de gestion de S/125.30
comunicaciones
97 1. Directorio de stakeholders S/60.65
98 2. Medios de comunicacion S/64.65
99 G. Riesgos: Plan de gestién de riesgos S/761.25
100 1. Fuentes de riesgos S/310.65
2. Matriz de descomposicion de
101
riesgos (RBS) S/164.65
102 3. Categorlas_, criterios para priorizar y S/85.65
levantar los riesgos
103 4 Estrategias para la respuesta de S/139.65
riesgos
104 5. Idgntlflcamon, seguimiento y control S/60.65
de Riesgos
105 H. Adqu!s!c!ones: Plan de gestion de S/361.95
adquisiciones
106 1. Recursos adquiridos S/164.65
107 2. Segglmlento y control de las S/82.65
adquisiciones
108 3. Andlisis de decision de hacer o S/114.65
comprar
109 l. Intg,resad_os del proyecto: Plan de S/408.95
gestion de interesados
110 1. Interesados del proyecto S/154.65
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Cadigo Nombre de la tarea Costo
111 2. Equipo de trabajo del proyecto S/164.65
112 3. Reuniones del proyecto S/89.65
113 | 3.2 Ingenieria del proyecto S/6 572.55
114 1. Diagrama de Caso de Uso S/1214.65
115 2. Diagrama de Clases S/914.65
116 3. Diagrama de Secuencia S/914.65
117 4. Diagrama de Despliegue S/614.65
118 5. Diagrama de Componentes S/614.65
119 6. Diagrama de Base de Datos relacional S/1214.65
120 7. Modelo conceptual de Base de Datos S/1 084.65
121 3.3 Soporte del proyecto S/929.95
122 3.3.1 Plan de gestién de la configuracion del S/304.65

proyecto
123 3.3.2 Plan de gestibn de métricas del | S/314.65
proyecto
124 3.3_.3 Plan de gestién de aseguramiento de S/310.65
calidad plel proyecto
125 4. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL | s/11 413.
PROYECTO 70
126 4.1 Gestion del proyecto S/2 067.20
127 4.1.1 Ejecucion S/1273.25
128 A. Cronograma actualizado S/314.65
129 B. Cuadro de costo actualizado S/314.65
130 C. Wbs actualizado S/314.65
131 D. Mgtriz de _ trazabilidad  de S/164.65
requerimientos actualizado
132 E. Acta de reuniones de equipo S/164.65
133 4.1.2 Seguimiento y control S/793.95
134 A. Solicitud de cambio S/314.65
135 B. Riesgos actualizados S/314.65
136 C. Informe de estado S/164.65
137 4.2 Ingenieria del proyecto S/8 402.55
138 a. Diagrama de Casos de Uso S/314.65
139 b. Diagrama de Clases S/314.65
140 c. Diagrama de Secuencia S/314.65
141 d. Diagrama de Despliegue S/314.65
142 e. Diagrama de Componentes S/314.65
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Cddigo Nombre de la tarea Costo
143 f. Diagrama de Base de Datos relacional S/314.65
144 g. Codigo fuente S/6 514.65
145 4.3 Soporte del proyecto S/943.95
o | S SN RO |
147 :gsgggiurarrﬁ)if:tg”:e la (izlidaj Z?:l:lglliez}g?o ° S/314.65
148 4.3.3 Plgptilla de seguimi~ento a Ia_s métricas 'y S/314.65

evaluacion del desempefio actualizado
149 5. CIERRE DEL PROYECTO S/6 248.10
150 5.1 Gestion del cierre del proyecto S/939.65
151 5.1.1 Acta de aprobacion de entregables S/314.65
152 5.1.2 Lecciones aprendidas S/314.50
153 5.1.3 Acta de cierre del proyecto S/310.50
154 5.2 Ingenieria del proyecto S/4 414.50
155 1. Disefio del aplicativo S/4 414.50
156 5.3 Soporte del proyecto S/893.95
57 | gLl eSO RO | g
158 5.3.2 P_Iantilla de _ seguimi_ento al S/314.65

aseguramiento de la calidad actualizado
160 6. EVALUACION DE RESULTADOS S/994.65
161 6.1 Indicadores claves de éxito del proyecto S/464.65
162 6.2 Indicadores claves de éxito del producto S/530.00
163 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES S/915.30
164 7.1 Conclusiones S/450.65
165 7.2 Recomendaciones S/464.65

Fuente: Elaboracién propia

4. Forma de pago

Durante el ciclo de vida del Proyecto, el plan de costos realizado

durante la etapa de planificacion esta sujeto a cambios que pueden

tener un impacto leve o fuerte dependiendo de la magnitud del cambio.

El motivo por el cual debe tomarse en cuenta el cambio en los costos

debera ser documentado y entregado al Sponsor del proyecto
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mediante una presentacion formal, para luego ser validada por el
mismo y posteriormente se deben considerar los siguientes pasos

para realizar el cambio en el plan de Costos del proyecto:

TABLA 18. FORMA DE PAGO

Recurso Responsable | Fuente Motivo
Encargado del | Sponsor del - Otros intereses
proyecto Proyecto
Microsoft office 2013 | Sponsor del - Software con licencia

Proyecto activa
Microsoft project Sponsor del - Software con licencia
Proyecto activa
Laptop de | Encargado - Equipo personal
trabajo(Core i5 de 5 | del Proyecto adquirido con
gerenacion,12 gigas recursos propios
de RAM, 500 Gb)
Samsung s8 plus | Encargado - Equipo personal
(Pruebas del | del Proyecto adquirido con
aplicativo) recursos propios
WBS chat pro Encargado - Software Libre
del Proyecto
Star UML Encargado - Software Libre
del Proyecto
Google play | Encargado - Pago directo,
developer del proyecto adquirido con
recursos propios.
Servidor de base de | Encargado - Version Gratuita para
datos (FireBase) del Proyecto Desarrolladores
Android 7.0 Sponsor del - Software Libre
Proyecto
Costos  fijos(agua, | Encargado Pago | Pago directo con los
luz, internet) del Proyecto | directo | proveedores de
servicios por medio de
instituciones
bancarias

Fuente: Elaboracién propia

. Gestion de cambios de costos

Nuevos Costos

Sea el caso de nuevos costos necesarios de integrar al plan de costos

del proyecto.

a. El detallado de este debe haber sido previamente validado

por el Encargado del Proyecto y el Sponsor del Proyecto.
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b. Se debe identificar, evaluar y documentar las actividades o
recursos involucrados al costo.

c. Posteriormente, se debe actualizar el cuadro de Formas de
pago incluyendo la forma de pago del nuevo costo.

d. Actualizar el nuevo presupuesto del proyecto.

e. Redactar un documento formal como solicitud de validacion
del cambio del plan de costos anexando los cambios
realizados para presentarlo al Sponsor del Proyecto.

f. Una vez validado el cambio en el plan, se debe actualiza el

control de versiones y se da por finalizado el proceso.

Modificacion de Costos
Sea el caso de cambios sobre algun costo existente en el plan de

costos del proyecto.

a. El detallado de este debe haber sido previamente validado
por el Encargado del Proyecto y Sponsor del Proyecto.

b. Se debe identificar, evaluar y documentar los cambios a
realizar en el costo del recurso especificado explicando una
breve justificacion.

c. Posteriormente se debe actualizar el cuadro de Formas de
pago incluyendo la forma de pago del costo modificado.

d. Actualizar el nuevo presupuesto del proyecto.

e. Redactar un documento formal como solicitud de validacion
del cambio del plan de costos anexando los cambios
realizados para presentarlo al Sponsor del Proyecto.

f.  Una vez validado el cambio en el plan, se debe actualizar el

control de versiones y se da por finalizado el proceso.

Eliminaciéon de Costos

Sea el caso de ser necesaria la eliminacién de algun costo en el plan

de costos del proyecto.

a. El detallado de este debe haber sido previamente validado

por el Encargado del Proyecto y Sponsor del Proyecto.
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b. Se debe identificar, evaluar y documentar el costo a eliminar
explicando una breve justificacion.

c. Posteriormente, se debe actualizar el cuadro de Formas de
pago.

d. Actualizar el nuevo presupuesto del proyecto.

e. Redactar un documento formal como solicitud de validacion
del cambio del plan de costos anexando los cambios
realizados para presentarlo al Sponsor del Proyecto.

f.  Una vez validado el cambio en el plan, se debe actualizar el

control de versiones y se da por finalizado el proceso.

D. CALIDAD: PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Aseguramiento de la calidad

Para el aseguramiento de la calidad del proyecto, se debe
considerar una serie de actividades a realizar en cada etapa
las cuales como resultado generaran y aportaran valor al

producto; de esta forma es que se lograra asegurar la calidad.

La definicion de estas actividades se realizara dividiendo el
proyecto en etapas fundamentales de la fabricacion del
producto en donde existe este enfoque de aseguramiento de

la calidad.

Planificacion: Durante la etapa de Planificacion del Proyecto
se realizan actividades que tienen este enfoque de

aseguramiento de la calidad, por ejemplo:

¢ Entendimiento de las Expectativas del Producto

¢ Validacién de las Expectativas del Producto

o Enfoque en la Guia del Manual de Tesis

¢ Identificacion clara del Alcance del Producto

e Control de avances de los Planes del Proyecto

e Control de versiones de los Planes del Proyecto

e Control de cambios en los Planes del Proyecto

¢ Identificacion de los Riesgos potenciales en cada

etapa del Proyecto.
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e Plan de mitigaciébn de Riesgos potenciales del

Proyecto.

Requerimientos: La Obtencién de requerimientos es una
parte critica en el proceso de generacion de valor, porque no
solo se trata de documentar lo que el negocio o cliente
necesita. Las actividades que aseguran la calidad en esta

etapa del Proyecto:

¢ Identificacion de la vision de éxito de la empresa

e Alineamiento de los requerimientos con la vision
de éxito de la empresa

¢ Identificaciones de las tecnologias a utilizar que se

acomoden y aporten a la empresa.

Disefio: En esta etapa del proyecto, las actividades de
aseguramiento de la calidad tienen que ver en “cémo” el
Aplicativo aportard en el crecimiento o0 mejora de la empresa,

por ejemplo:

¢ Disefio de la Mantenibilidad de la Tecnologia.

e Disefio de la Flexibilidad del Software.

o Disefio de la Seguridad e Integridad de datos del
Software.

¢ Alta Disponibilidad del Software.

Construccion o Desarrollo: Esta etapa es la mas conocida
en el ciclo de vida del Aplicativo; si bien es cierto esta etapa
es una de las mas largas del proyecto, es la etapa en donde
debe existir mayor control y seguimiento. Las actividades de

aseguramiento de calidad en esta etapa:

* Realizacion de Control de Versiones del Software.
* Normalizacion del cédigo fuente.
» Utilizaciéon de herramientas de control de cédigo

fuente.

Verificacion del Producto: En esta etapa del proyecto, las

actividades de aseguramiento de calidad son también muy
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importantes ya que depende de esta gran parte de la calidad
final del producto, por ejemplo:

* Realizacion de un Plan de pruebas del producto.

» Documentacion y seguimiento de inconformidades.
* Actualizacion de los Riesgos del Proyecto.

+ Documentacioén de las Evaluaciones del Producto.
+ Métricas de Calidad

» Lista de Verificacion de Calidad

2. Control de calidad

Formato 1. CheckList de Control de Calidad del Proyecto

TABLA 19. CHECKLIST DE CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO

LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE CRITERIOS DE CALIDAD
item/s Inspeccionado/s Fecha:05/11/2017

Puntos chequeados:1[ 12[ ] 3[ 14 |5 Controlador:

Planificacion
1.1. Entendimiento de las expectativas Fecha : 02/08/2017
del producto Estado : Realizado

Comentario :

1.2. Validacién de las expectativas del Fecha : 12/08/2017
producto Estado : Realizado

Comentario :

1.3. Enfoque en la guia manual de tesis. | Fecha : 27/08/2017
Estado : Realizado

Comentario :

1.4. |dentificacion clara del alcance del Fecha : 02/19/2017
producto Estado : Realizado

Comentario :
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LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE CRITERIOS DE CALIDAD

1.5. Control de avances de los planes del
Proyecto

Fecha : 02/11/2017
Estado : Realizado

Comentario :

1.6. Control de versiones de los planes
del proyecto

Fecha : 18/11/2017
Estado : Realizado

Comentario :

1.7. Control de cambios en los planes del
proyecto

Fecha : 20/11/2017
Estado : Realizado

Comentario :

1.8. Identificacion de riesgos potenciales
del proyecto

Fecha : 26/11/2017
Estado : Realizado

Comentario :

1.9. Elaborar un plan de mitigacién de
Riesgos del proyecto

Fecha : 12/12/2017
Estado : Realizado

Comentario :

1. Requerimientos

2.1. Identificacion de la vision de éxito de
la empresa

Fecha : 12/12/2017
Estado : Realizado

Comentario :

2.2. Alineamiento de los requerimientos
con la vision de éxito de la empresa

Fecha : 18/05/2018
Estado : Realizado

Comentario :

2.3. ldentificacion de Tecnologias a
utilizar que se acomoden y aporten a la
empresa.

Fecha : 28/05/2018
Estado : Realizado

Comentario :
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LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE CRITERIOS DE CALIDAD

2. Disefio

3.1. Disefo de la mantenibilidad de la
tecnologia identificada

Fecha : 08/06/2018
Estado : Realizado

Comentario :

3.2. Disefo de la seguridad e integridad
de datos

Fecha : 10/06/2018
Estado : Realizado

Comentario :

3.3. Alta Disponibilidad del aplicativo
movil

Fecha : 13/06/2018
Estado : Realizado

Comentario :

3. Desarrollo o Construccion

4.1. Realizacion de control de versiones
del software

Fecha : 15/06/2018
Estado : Realizado

Comentario :

4.2. Normalizacion del cédigo fuente

Fecha : 18/06/2018
Estado : Realizado

Comentario :

4.3. Utilizacion de herramientas de
control de codigo fuente.

Fecha : 20/06/2018
Estado : Realizado

Comentario :

4. Verificacion del producto

5.1. Realizar un plan de pruebas del
producto

Fecha : 17/08/2018
Estado : Realizado

Comentario :
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LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE CRITERIOS DE CALIDAD

5.2. Documentacién y seguimiento de
inconformidades

Fecha : 20/08/2018
Estado : Realizado

Comentario :

5.3. Actualizacioén de los riesgos del
proyecto

Fecha : 22/08/2018
Estado : Realizado

Comentario :

5.4. Documentacion de las evaluaciones
del proyecto

Fecha : 02/09/2018
Estado : Realizado

Comentario :

5.5 Documento de plan de capacitacion

Fecha : 06/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

5. Manual de Tesis

6.1. Trabajo Final anillado.

Fecha : 22/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.2. DVD del proyecto.

Fecha : 22/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.3. Referencias del proyecto.

Fecha : 22/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.4. Citas.

Fecha : 22/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :




155

LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE CRITERIOS DE CALIDAD

6.5. Diapositivas de sustentacion.

Fecha : 22/10/2018
Estado: Realizado

Comentario :

6.6. Interlineado de 1,5 lineas en un
tamafno de papel A4 de 80 gramos, con
un tipo de fuente: Arial 11.

Fecha : 22/10/2018
Estado: Realizado

Comentario :

6.7. Cubierta empastada (cuando
corresponda), tamafio estandar (30 x 21
cm.), en letras doradas

Fecha : 24/11/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.8. Caratula fuente Arial y estilo negritas.

Fecha : 24/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.9. Formato de la Caratula especificado
en el Manual de Tesis.

Fecha : 24/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.10. Ante propdsito.

Fecha : 24/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.11. Tabla de contenidos

Fecha : 24/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.12. Introduccién

Fecha : 24/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :
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LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE CRITERIOS DE CALIDAD

6.13. Paginacion

Fecha : 24/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.14. Margenes

Fecha : 24/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.15. Esquemas

Fecha : 24/10/2018
Estado : Realizado

Comentario :

6.16. Graficos y cuadros Fecha : 24/10/2018

Estado : Realizado

Comentario :

Fuente: Elaboracién propia

E. Recursos Humanos: Plan de gestion de los recursos humanos

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO 1.0

PROYECTO: | “Asistente personal para dispositivos moviles, basado en
un esquema de redes saociales, que gestione y supervise
los viajes, utilizando MongoDB”

POR:

PREPARADO| Alonzo Valdivia Rodriguez FECHA

POR:

REVISADO Ing. Guido Anco Chambilla FECHA

POR:

APROBADO Ing. Guido Anco Chambilla FECHA
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. Organigrama del proyecto

GRAFICO 17. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Patrocinador

Asistente de la Sub
Gerencia de
Informatica
SOA SQC
Gerente
del proyecto
[
[ I I ]

Analista de Desarrollador o Administrador
Sistemas de Software Disefiador de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

SQA: Supervisor de aseguramiento de calidad.
SQC: Control de calidad del software.



TABLA 20. CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Cuadro de adquisiciones del personal del Proyecto

Rol Tipode | Fuentede |  Modalidadde | ORI | Fechade | Fecha
Adquisicion | Adquisicion Adquisicion Asignado inicio requerida
Gerente del Proyecto Asignacion UAP Decision del Sponsor Vita Tours 04/04/2017 31/07/2018
Analista de Sistemas Asignacion UAP Decision del Sponsor Vita Tours 04/04/2017 15/12/2017
Desarrollador de Software Asignacion UAP Decision del Sponsor Vita Tours 09/06/2017 24/06/2018
Disefiador Asignacion UAP Decision del Sponsor Vita Tours 13/08/2017 05/02/2018
Testing Asignacion UAP Decisién del Sponsor Vita Tours 02/12/2017 16/07/2018

Fuente: Elaboracion propia
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CAPTACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO
(Qué, por qué, cuando, como, donde)

e Aprendizaje en Base de datos no relacionales documentales (MongoDB).

® Preparacién en Diagramas UML.

e Guia del PMBOK

e Aprendizaje del lenguaje de programacion Java.
e Entrenamiento a los usuarios finales del sistema.




159

TABLA 21. ROLES Y RESPONSABILIDADES

B. Roles y Responsabilidades

TITULO DEL | “Asistente personal para dispositivos méviles, basado en
PROYECTO:| un esquema de redes sociales, que gestione y supervise
los viajes, utilizando MongoDB”
- Responsabilidad
» Dirigir el proyecto de manera integral para que el
proyecto alcance sus objetivos.
» Desarrollar el cuadro del Equipo de Proyecto.
* Influenciar en el equipo de proyecto y promover
una atmasfera positiva de trabajo.
» Identificar y analizar las restricciones y riesgos del
proyecto.
» Liderary dirigir los esfuerzos de planificacion y
control del proyecto.
* Implementar las politicas empresariales en el

9 desarrollo del proyecto.

8 » Coordinar las interacciones entre el proyecto y los
2 interesados.

& » Asistir al equipo de proyecto y a otros interesados
= durante la ejecucioén del proyecto.

° * Aprobar o rechazar los cambios de alcance del

et proyecto

c

o .

o - Autoridad

o

* Reporta el avance y resultados del proyecto al
Patrocinador

* Recibe reportes de avance y resultados de todo el
equipo de proyecto

- Competencias
+ Habilidades de comunicacion efectiva
+ Habilidades de resolucion de conflictos
* Liderazgo
+ Capacidad como motivador
+ Solida formacion en valores
+ Conocimiento de herramientas Office.
- Responsabilidad
» Elaborar protocolos de Aseguramiento de calidad
de los procesos de entrega, de acuerdo a los
estandares del proyecto.
* Realizar el aseguramiento de calidad de los

()
©
o - S S o
- o< procesos de analisis, disefio, codificaciéon vy
55 UO) mantenimiento materia del proyecto.
0 = ; + Elaborar informes correspondientes de
aE) c @ aseguramiento de calidad.
o522 + Realizar el sequimiento de liberaciones
o
3 o S protocolos
< -
- Autoridad

* Reporta el avance y resultados de la elaboracion
del Aseguramiento de Calidad del proyecto al
Gerente del Proyecto
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* Recibe la informacion de procesos de desarrollo de
software de las areas de produccion de software y
coordina con los supervisores de area.

- Competencias

« Amplio conocimiento de normas y estandares de
desarrollo de software.

+ Habilidades de organizacion.

* Habilidades metddicas.

+ Solida formacioén de valores, principalmente,
responsabilidad.

+ Observacion, cuidadoso en los detalles

» Habilidades de comunicacion efectiva.

- Responsabilidad

* Analizar procesos y proponer automatizaciones.

+ Identificar y especificar requerimientos funcionales
y técnicos.

» Colaborar en la gestion del disefio del sistema.

* Apoyar en la gestion de pruebas.

» Controlar la calidad de los sistemas.

* Hacer seguimiento y apoyar en la etapa de
estabilizacion del sistema.

» Elaborar los entregables para el cumplimiento del

S marco metodoldgico.
I
D - Autoridad
-g * Reporta el avance y resultados de la elaboracién
del Disefio de los procesos al Gerente del
Proyecto.
- Competencias
* Conocimiento de metodologias de desarrollo de
Software.
* Modelamiento de Datos
* Conocimiento de Microsoft Office Avanzado y
Microsoft Project 2013.
- Responsabilidad
* Modelar el sistema a desarrollar en coordinacion
con el equipo de proyecto.
@ » Elaborar el disefio general del sistema en base a
£ la alternativa seleccionada en el estudio de
% factibilidad, emplea la metodologia de desarrollo y
5] el lenguaje de modelamiento acordado.
o » Dividir el disefio del sistema en componentes,
_g definiendo los datos de entrada y salida.
7 » Disefiar el plan de pruebas, y coordinar con los
T usuarios la conformidad de pruebas sobre los
:': cambios realizados, previo a la aceptacion del

pase a produccion.

Cumplir y hacer cumplir las metodologias y
directivas establecidas para la gestion de los
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proyectos de desarrollo de software en base a los
estandares de trabajo.

* Proponer a los Jefes de Proyecto y a la Jefatura
de Sistemas mejoras a las metodologias y
estandares del desarrollo.

- Autoridad
* Reporta los avances y resultados del andlisis del
sistema al Gerente del Proyecto y Disefiador del
Sistema.

- Competencias

» Experiencia trabajando con metodologia Cascada;
UML,; y disefio de base de datos.

» Conocimientos en desarrollo de proyectos.

* Manejo de Inglés a nivel Intermedio.

Administrador de Sistemas

- Responsabilidad:

» Validar el cédigo y revisar que se cumpla el
estandar.

* Validar los disefios y recomendar mejoras
realizables.

* Responsable del desempefio del equipo en la
etapa de Caodificacion y Mantenimiento, debe
lograr que su equipo optimice la cantidad de
tickets detectados por SQA.

* Responsable de la integracion y mejora del
desempenio del desarrollador de software.

» Establecer estandares de desarrollo.

» Establecer y validar tiempos de desarrollo para su
equipo.

» Participacién parcial de acuerdo a la disponibilidad
en el desarrollo de aplicaciones.

* Levantar los requerimientos del proyecto de
acuerdos a las necesidades del cliente.

* Sostener reuniones con los clientes para negociar
incidencias y deberes del proyecto.

- Autoridad

* Reuvisar la finalizacién de los procesos del sistema
y coordinar su pase por Aseguramiento (SQA).

* Elaborar informes mensuales del proyecto del
equipo y evaluar el rendimiento del mismo.

* Revisar la finalizacion de mantenimiento del
sistema y coordinar su pase por Control (SQC)

* Reporta el avance y resultados de la elaboracion
del Andlisis y Disefio de los procesos al Gerente
del Proyecto.
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- Competencias

+ Liderazgo.

* Pro actividad.

* Responsabilidad y autodisciplina.

+ Trabajo bajo presion, tolerancia para la frustracion.

« Trabajo en equipo, predisposicion para ayudar.

+ Capacidad de negociacion y desarrollo de
relaciones interpersonales.

+ Capacidad analitica para conceptuar, ejecutar y
controlar proyectos

+ Capacidad de adaptacion a cambios permanentes
y capacidad de aprendizaje continuo.

- Responsabilidad

+ Participar en la gestion del sistema en los
procesos de desarrollo y mantenimiento de los
sistemas implementados asignados a nivel
corporativo.

» Colaborar con la elaboracion del disefio légico.

» Disefiar y/o actualizar interfaces para aplicaciones

» Ejecutar la programacion de los sistemas

* Ejecutar pruebas unitarias e integrales de
aceptacion.

+ Elaborar manuales de usuarios del sistema.
Organizar y ejecutar capacitaciones sobre el
sistema a los usuarios internos y/o externos.

* Ejecutar periédicamente el mantenimiento de los
sistemas implementados.

- Autoridad
Reporta los avances y resultados de la codificacién del
software al Analista de Sistemas.

- Competencia
* Manejo avanzado de leguajes de programaciéon
Java 'y XML
* Conocimiento de tecnologias Java y XML
* Experiencia trabajando con metodologia
+ Cascada; UML; y disefio de base de datos.
* Manejo de Inglés a nivel Intermedio.

Fuente: Elaboracién propia



C. Plan para la gestion de personal
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PLAN PARA LA GESTION DE PERSONAL

TITULO DEL

PROYECTO:

“Asistente personal para dispositivos moviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

TABLA 22. PLAN PARA LA GESTION DE

PERSONAL: ADQUISICION DEL PERSONAL

Mes 01

Mes 02

MesB

Mes8

Cargo

51

o4
Lz}

Ly}
Lz}

54

51

o4
Lz}

Ly}
Lz}

-
Liy]

51

o4
Lz}

Ly}
Lz}

54
51

o4
Lz}

54

Director de
Proyecto

SQA

5QC

Disefador

Analista de
Sistemas

Desarrollad
or de
Software

ADQUISICION DEL PERSONAL

Administra
dor

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 23. PLAN DE GESTION DE PERSONAL:
CALENDARIO DE RECURSOS

Horas hombre
Calendario
De s|8|8|2|8|8|5|8 |8 |2
Recursos |4 |8 |8 |4 (4|8 8|8 8|2
0 = = | 2|22l 2=
@) Director de 80 |80 |80 (80 (8O (80 (80 |80 |80 |80
%) Proyecto
% SQA 80
8 SQc 80 |BO |80
(n'd Disefiador 80 |80 |80 (80
LéJ Analistade |80 |80 |80 |80
Sistemas
Q Desarrollador 40 (80 |80 (40 (40 |40 |40 (40 |40
[0 de Software
<DE Administrador 80
Z
H Fuente : Elaboracién propia
<
@]
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GRAFICO 18. PLAN DE GESTION DE PERSONAL:
DIRECTOR DE PROYECTO

Director de Proyecto

80
7
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10

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
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Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 19. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO:
GARANTIA DE CALIDAD DEL SOFTWARE

SQA

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 20. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO:
CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

100 SQC

Horas Idpmbre
o

o

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 21. PLAN DE CEESTIC')N DEL PROYECTO:
DISENADOR

Disenador
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Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 22. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO:
ANALISIS DE SISTEMAS
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Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 23. PLAN DE GESTION DEL PROYECTO:
DESARROLLADOR DEL SOFTWARE

100 Desarrollador de Software
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T
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Fuente: Elaboracion propia




GRAFICO 24. PLAN DEL GESTION DE
PROYECTO: ADMINISTRADOR

Administrador
a0

80
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Fuente: Elaboracion propia

Mes

10

PLAN DE LIBERACION DEL PERSONAL

TABLA 24. PLAN DE LIBERACION DEL
PERSONAL

fes 01 MMes 02 MesB

Cargo

L3 B
nl w

o e | = o)™
wlwlw W owm

51
54
51
51
54
51

54

Director
de
Proyecto

S5QA

5QC

Disefiador

Analista
de X
Sistemas

Desarrolla
dor de
Software

Administra
dor

Fuente: Elaboracién propia




D. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

TABLA 25. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABLES
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1.3.2 Analisis del entorno competitivo

Persona | o | 5 5
AR g | .
> 54920 I -
= o o
515838 g| 8|8y
(3} cTH O£ = = = 3 0
Fase Sl les323 2| 8| 2§ ¢
S |EFd Ll | A |87 §
O 8 O € O a 'g:
g @© Q a)
alo |©
1.1.1 Nombre de la institucion R |0 |O |[R|]O O |O
1.1.2 Rubro o giro del negocio R 10 |O RO |O |O
1.1.3 Breve historia R 0O |O R|O |O |O
1.1.4 Organigrama actual R O |O R |O O |O
1.15 Despripcién de las areas R lo |o Rlo lo |o
funcionales
1.1.6 Desc?ripcién generaldelproceso | R |0 | O Rlo o |lo
del negocio
1.2 Fines de la organizacién R O |O R 1O O |O
1.2.1 Visién R |0 |O R|O |O |O
1.2.2 Misién R |0 |O R |O |O |O
1.2.3 Valores R |0 |O R |O |O |O
1.2.4 Objetivos estratégicos R |O|O |[R|]O |O |O
1.3 Andlisis externo R |0 |O R |]O |0 |O
1.3.1 Analisis del entorno general R |10 |0 R0 |O |O
1.3.1.1. Factores economicos R 10 |0 R |1O |O | O
1.3.1.2. Factores tecnologicos R |10 |0 R 1O O |O
1.3.1.3. Factores politicos R 10 |0 R |O [O |O
1.3.1.4. Factores sociales R |10 |O R |O |O |O
1.3.1.5. Factores ambientales R 10 |0 R |1O |O | O
1.3.1.6. Factores demograficos R 10 |0 R|]O0 |O |O
R O |O R | O @) O
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Persona | o | 5 5
8 |2 | & g | -
BEEER: N I =
= o
5202838 88 £
Q TH 0| = e = 3 @
Fase S|lesq23| 2| 8|25 <
S| EFd Lol |5 |89 £
O 8 T ©© a 'g:
g © Q )
alo |©
1.3.3 _Anélisis de la posicion | g o | o Rlo o |lo
competitiva
1.4.1.1. Recursos tangibles R R
1.4.1.2. Recursos intangibles R R
1.4.1.3.Capacidades organizativas R | O0]O RO |O |O
1.4.1.4.1.Anélisis de recursos Yy | R olo R 1o lo |o
capacidades
1.4.1.5. Actividades primarias R | 0|0 RO |O |O
1.5.1.1. Fortalezas R | 0|0 R|O |O |O
1.5.1.2. Oportunidades R | O|O R|O |O |O
1.5.1.3. Debilidades R | 01O R|O |O |O
1.5.1.4. Amenazas R | 01O R |O [O |O
1.6.1 Problematica R | O |0 R|O |0 |O
1.6.2 Objetivos R | O|O R|O |O |O
1.6.3.1. Objetivo general R |1O0|O0 |[R]O O |O
1.6.3.2. Objetivos especificos R | O |0 R|O |O |O
2.1 Marco Teorico del negocio P 0|0 R |10 0 |O
2.2.1. Agentes turisticos P 10O RO |O |O
2.2..1.2. Funcionamiento de redes | p olo Rlolo |o
sociales
2.2.1.3. Tipos de usuarios de las | p PlpP IR|lO |O |O
redes sociales
2.2.1.4. Beneficios de las redes | p P | P R|lo l|lo |o
sociales para los usuarios
2.2.1.5. Beneficios de las redes | p Pl P Rlo |lo |o

sociales para las empresas
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Persona o | ©
g8 |8 8 | 5
2| %9 % = o] 5d
=| 5285/ g |88 ¢
([} Ty 0| = et =3 @
= © sa >3 s [ e g £
ase S | Egf ¢/ < | 8| gq E
i3] S o 70T o a 'g:
o @ Q a
al|o |©
2.2.1.6. Ciclo de vida del software P PP RJ1O0 100
2.2.1.7. Metodologia cascada P 1P| P IR O
2.2.1.8. Base de datos NoSQL p P P PO O |O
2.2.19. Base de datos NoSQL | p | p p Plo |o |O
documentales
2.2.1.10. MongoDB p P | P P IR O |O
2.2.1.11. FireBase p P P |P IR 1O |0
2.2.1.12. Android Studio p 1P | P PR OO
2.2.3 Soporte del proyecto P PP R | P P P
2.2.5 Identificacion de estandares y | p P | P R | P P P
meétricas
226 Disefio de formato de| p P | P R | P P P
aseguramiento de calidad
3.1.1 Acta de constitucion del proyectol R | p | P R|lo |o |o
3.1.1.1. Alcance: Plan de Gestiondel | g | p | P R|lo |o |o
alcance
3.1.1.2. Tiempo: Plan de Gestion del | R | p | P R|lo |o |o
tiempo
3.1.1.3. Costo: Plan de Gestion del | g | p | P R|lo |o |o
costo
3.1.1.4. Calidad: Plan de Gestibondela | R | p | P R|lo |o |o
calidad
3.1.1.5. Recursos Humanos: Plande | R | p | P R|lo |o |o
gestion de los recursos humanos
3.1.1.6. Comunicaciones: Plan de| R | p |P R|lo |o |o
gestibn de comunicaciones
3.1.1.7. Riesgos: Plan de gestbn de | R | p | p Rlo |o |o
riesgos
3.1.1.8. Adquisiciones: Plandegestion | R | p | P R|lo |o |o
de adquisiciones
3.1.1.9. Interesados del Proyecto:Plan | g | p | P R|lo |o |o
de gestion de interesados
R |P |P R | P P P

3.2 Ingenieria del proyecto
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3.3.1 Plan de gestion de la R |pP |P R | P P
configuracion del proyecto
3.3.2 Plan de gestion de métricasdel | R | p | p RIlpP |P | P
proyecto
3.33 Plan de gestibn de
aseguramiento de calidad del |R | P |P R P [P |P
proyecto
4.1.1.1 Cronograma actualizado P P P
4..1.1.2. Cuadro de costo actualizado P P P
4.1.1.3. Wbs actualizado P P P
4.1.1.4_. _Matriz de f[razabilidad de | R R R P | R = =
requerimientos actualizado
4.1.1.5. Acta de reuniones de equipo |R |R | R P | R | P P
4.1.2.1. Solicitud de cambio R R R P IR P P
4.1.2.2. Riesgos actualizados R IR R P IR | P P
4.1.2.2. Informe de estado R IR R P R P |P
4.2 Ingenieria del proyecto R R R P IR P P
4.3.1 Plantilla de seguimiento a la
gestion de la configuracién R R R P IR P P
actualizado
4.3.2 Plantilla de seguimiento al
aseguramiento de la calidad |[R |R | R P R P |P
actualizado
4.3.3 Plantilla de seguimiento a las
métricas y evaluacion del desempefio | R |R | R /P R 1P | P
actualizado
5.1.1 Acta de aprobacion de R | R R P | R P P
entregables
5.1.2 Lecciones aprendidas R IR R P P P |P
5.1.3 Acta de cierre del proyecto R IR R P P P |P
R | R R P | P P P

5.2 Ingenieria del proyecto




171

Persona o | ©
5 I g )
g % g 2o © S
o T= = — = o]
s 153858 5|38 ¢
o | o8 o &l 2 S | 83 B
S d o o| ®© ’% ==
Fase e | SA_-hn| S| o | EG E
S Ed 20| < o g 0 E
i3] 89 €T a 'g:
21® |8 a
a|o |©
5.3.1 Plantilla de seguimiento a la R | R R P | P P
gestion de la configuracion actualizado
5.3.2 Plantilla de seguimiento al
aseguramiento de la calidad |R |R | R [P P P |P
actualizado
5.3.3 Plantilla de seguimiento a las | g R R P P P P
meétricas y evaluacion del desempefio
6.1 Indicadores claves de éxito del R | O o |p o |0 |0
proyecto
6.2 Indicadores claves de éxito del | R | o o P | O o |lo
producto
7.1 Conclusiones R 0
R 0

7.2 Recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia

Funcién que realiza en el entregable

R = Responsable:

P = Participante:

| = Informado:

V = Verificacién requerida:
O = Opinion requerida:

A = Autoriza:

F = Firma requerida:

Participa como experto.

El entregable requiere firma.

Es el responsable del entregable

Autoriza la entrega del entregable

Participa en la elaboracion del entregable

Es informado del resultado del entregable

Participa en el control de calidad del entregable



F. Comunicaciones: Plan de Gestion de Comunicaciones

1. Directorio de Stakeholders

TABLA 26. DIRECTORIO STAKEHOLDERS
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PLANTILLA DEL PLAN DE COMUNICACIONES
Version 2.0
PROYECTO: “Asistente personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de redes sociales, que gestione y supervise los
viajes, utilizando MongoDB”
Preparado por: Alonzo Valdivia Rodriguez FECHA: 13 11 2017
Revisado por: Ing. Guido Anco Chambilla FECHA: 13 11 2017
Aprobado por: Ing. Guido Anco Chambilla FECHA: 13 11 2017
. RESPONSABL METODOS DE .
INTERESADOS INRF:QRUNIIEAI;?;)'C:\N FRECUENCIA ES DE COMUNICACION Ticg_ﬁtgi:ﬁs RECURSOS
ELABORARLO A UTILIZAR
Informe de Inicio del | e Inicio del | e Gerente del e Pull — correo de la | e Internet ¢ Impresora
Proyecto proyecto Proyecto empresa e Skype e Sala de
Informe de Avance | *3 Veces por e Push - correo | eLlamada reuniones
del Proyecto mes electrénico telefonica e Laptop
Talavgra_ i Informe de e Habla
Suarez Virginia e
Amparo modlflcacpnes al
Candelaria producto fma}
(Sponsor) Ava}nce de como se
estd avanzando en
tiempo y costo.
Informe de cierre del
Proyecto
Carpio Informe de avance e |nicio del | e Gerente del e Pull — intranet de la | e Intranet e Impresora
Talavera Gina del Proyecto proyecto Proyecto empresa e Llamadas e Sala de
Paola Informe de la e 1vez por mes ePysh — correo | telefénicas reuniones
(Gerente) situacion actual electronico e Habla e Laptop
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PLANTILLA DEL PLAN DE COMUNICACIONES
Version 2.0
PROYECTO: “Asistente personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de redes sociales, que gestione y supervise los
viajes, utilizando MongoDB”
Preparado por: Alonzo Valdivia Rodriguez FECHA: 13 11 2017
Revisado por: Ing. Guido Anco Chambilla FECHA: 13 11 2017
Aprobado por: Ing. Guido Anco Chambilla FECHA: 13 11 2017
. RESPONSABL METODOS DE .
INTERESADOS INRF:QRUNIIE?;%OAN FRECUENCIA ES DE COMUNICACION Ticgﬁt%ilpés RECURSOS
ELABORARLO A UTILIZAR
Carpio ¢ Informe del avance | ¢ Al inicio del | « Gerente del | o Pull — intranet de la | e Intranet e Impresora
Talavera del proyecto proyecto proyecto empresa ¢ Llamadas e Sala de
Fernando e Posibles eUna vez por ePush — correo | telefénicas reuniones
Antonio modificaciones mes electrénico e Habla e Laptop
(Administrador)
¢ Informe del avance | e Al inicio del | e Gerente del | e Interactivo: e Internet e Sala de
del proyecto proyecto proyecto Reuniones e Llamadas reuniones
e Posibles * Al finalizar el ePush — correo | Telefonicas e Laptop
Anco_ modificaciones proyecto electronico e Habla
Chambilla
Guido . Ir.lforme de los
(Asesor) dlag.ra.lr,nas UML
e Revision del
proyecto.
e Consultas
. i e Informe del avance | e Al inicio del | « Gerente del | e Interactivo: e Internet e Sala de
Tanla} Mendez del proyecto proyecto proyecto Reuniones e Llamadas reuniones
(C':A\asceesrs; e Consultas . A:o fin?lizar el ePush — correo| Telefonicas e Laptop
proyecto electrénico e Habla

Fuente: elaboracién propia
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Diagrama de flujo de la informacién Versién 1.0
GRAFICO 25. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION

Inicio

Recopliar Informacion

|

Procesar Informacion

l

@ — Clasificar Informacion

Almacenar Informacion

|

Registrar Informacion

l

Fin

Fuente: Elaboracion propia



2. Medios
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de comunicacioén

A. Medios de comunicacién formal

E-mail: Es utilizado para comunicacion de noticias
urgentes. EL tipo de mensaje es de indole informativa,
intercambio individual y grupal. Puede reforzarse por
otros medios para asegurarse la masividad de la llegada
de la informacion

Manuales: Documentos de informacién que especifica
algun tema; procedimientos de gestibn, normativas,
calidades de producto, etc. Puede ser usado como
material de consulta. Mensaje formal y en relacion al
tema

Reuniones: se utiliza para comunicar temas delicados o
complejos. Permiten comunicacion “frente a frente” y da

lugar a preguntas que surgen espontaneamente.

Vias formales de comunicacioén

Emergen de la interaccion natural que existe entre los
miembros del equipo, no estan planificadas o siguen la

estructura formal.

G. Riesgos: Plan de gestién de riesgos

TABLA 27. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS ‘ Version: 1.0

Titulo del
Proyecto

“Asistente personal para dispositivos moviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

Metodologia

1. Secuencia de la Metodologia:

A. Planificar la Gestion de los Riesgos
e Se realizard el Plan de Gestién de Riesgos.
e Herramienta a usar:
- Juicio de Expertos.
- Reuniones.

¢ Participantes:
- Sponsor y usuarios.
- Equipo del Proyecto.
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS ‘ Version: 1.0

Titulo del
Proyecto

“Asistente personal para dispositivos moviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

B. Identificar Riesgos

e Los principales interesados, identificados para
el proyecto, determinaran qué riesgos pueden
afectar al proyecto y documentar sus
caracteristicas.

e Se debera realizar documentacion de los
riesgos identificados para su posterior
evaluacion.

e Herramientas a usar:

- Analisis de Supuestos
- Andlisis FODA.
- Juicio de Expertos.
- Tormenta de Ideas.
¢ Participantes:
- Sponsor y Usuarios.
- Equipo del Proyecto.

C. Realizar el andlisis cualitativo de Riesgos
e Se realizara la evaluacion de cual es el
impacto y la probabilidad de ocurrencia de
cada uno de los riesgos identificados.
e A continuacion, se realiza la matriz de
probabilidad del impacto.
e Herramientas a usar:
- Evaluacién de probabilidad e Impacto
- Matriz de probabilidad e Impacto
- Juicio de Expertos.
¢ Participantes
- Sponsor y Usuario.
- Equipo de Proyecto.

D. Realizar el analisis cuantitativo de Riesgos
e Consiste en analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del Proyecto.
e Técnicas de Recopilacion de datos:

- Juicio de Expertos.

- Reuniones del equipo de proyectos: El equipo
de proyecto celebrard reuniones de
planificacion para desarrollar el plan de gestiéon
de riesgos. Los participantes de estas
reuniones seran el director del proyecto, los
miembros del equipo de proyecto y los
interesados. En estas reuniones, se definiran
los planes a alto nivel para efectuar las
actividades de gestion de riesgos.
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS |

Version: 1.0

Titulo del
Proyecto

“Asistente personal para dispositivos moviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

E. Planificar las respuestas a riesgos
e Se desarrollan opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.
e Herramientas a usar:

2. Fuentes de informacioén referencial:
Normas ISO

Normas OHSAS

PMBOK

Sponsor y usuarios.

Archivos histéricos de Proyectos.

Categoria
de Riesgo

GRAFICO 26. CATEGORIA DE RIESGO

“Asistente personal para dispositivos méviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

De la Desiciéon de

S organizacion Proyecto

Tecnico

Requisitos
Funcionales

| | Normas de la
Organizacion

L1 Financiacion| | Planificacién

| | Requisitos no

funcionales Control

— Politico —

| |Complejidad de

eaciG — Economi L— Comunicacion
duplicacion conomico Comunicaci6

| |Rendimiento de|] |

interfaces Cultural

| | Rendimiento y

fiabilidad ] Social

Calidad

Fuente: Elaboracion propia

Definicion
de
Probabilida
dde
Impacto

TABLA 28. DEFINICION DE
PROBABILIDAD DE IMPACTO NEGATIVO

Escalas de Impacto (Negativo) de Riesgos sobre los
Objetivos del Proyecto
Muy | Bajo | Modera| Alto(4) | Muy Alto
Bajo(1)] (2) | do(3) ©)]
Costo: El | Aumen{ Aumen Aument| Aumen{ Aumento
presupue | odel | todel | odel oenel| del
sto presup | presup| presupu| Presup| Presupue

Obijetivos
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Version: 1.0

Titulo del
Proyecto

“Asistente personal para dispositivos moviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
utilizando MongoDB”

supervise los viajes,

exceda el | uesto < uesto | esto < | eusto < sto >
asignado | 3% < 10%| 17% 25% 25%
Tiempo: | Retrasq Retras| Retraso| Retrasd Retraso
No enel |oenel enel enel |enel
supera el | proyecq proyec]| proyect | Proyect] Proyecto
plazo to < o< o< o< > 20%
asignado | 3% 7% 12 % 20 %
en el
Proyecto
Alcance: | Alcanc | Cambi| Cambio| Cambig Cambios
Cumplir | einiciall os que| sque | sque | que
con el supera| afecter| afecten | afecten| afectan a
alcance | do a costdg a costo | a costo| costo y/o
del minima| y/o al | y/o ylo cronogra
Proyecto | mente, | cronog| cronogr| cronogrl ma > 20
sin rama | amaen|ama<| %
afectar| en< | < 7% 10%
costoo| 3%
tiempo
Calidad: | Namer | Numer| Nimero| Numer | Nimero
Minimas | o de ode | de o de de
incidenci | inciden| Inciden incidenc inciden| incidencia
as de cias de| cias de ias de | cias de| s de
Disefio disefio | disefio| disefio | disefio | disefio >
<5% | <12 | <20%| <30 |30%.
Respue % Respue| %. Respuest
staalo| Respu| staalo | Respudg aalo
requeri| esta a | requerid sta a lo| requerido
doen 3 lo o en 15| requeri| en mas
minutog requeri minutos| do en | de 30
o] doen | o 30 minutos
menor | 10 menos | minutos
minuto o]
so menos
menor

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 29. DEFINICION DE PROBABILIDAD
DE IMPACTO POSITIVO

Escalas de Impacto (Positivo) de Riesgos sobre los

Objetivos del Proyecto

Obijetivos

Muy
Bajo (1)

Bajo

(2

Modera
do (3)

Alto(4)

Muy
Alto (5)

Costo: El
presupue
sto
exceda
el
asignado

Ahorro
del
presup
uesto <
3%

Ahorro
del
presu
puesto
< 10%

Ahorro
del
presupu
esto <
17%

Ahorro
en el
Presup
eusto
< 25%

Ahorro
del
Presupu
esto >
25%

Tiempo:
No
supera el
plazo

Adelant
oen el
proyecc

Adela
nto en
el

proyec

Adelantq
en el
proyectq

<12%

Adelan
to en
el
Proyec

Adelant
oenel
Proyect
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Version: 1.0

Titulo del
Proyecto

“Asistente personal para dispositivos moviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

asignado| to < to < to < 0>
en el 3% 7% 20% | 20%
Proyecto
Alcance: | Alcancg Cambi| Cambiog Cambi | Cambio
Cumplir | inicial | os que| que 0S que | s que
con el supera | afecte | afecten | afecte | afectan
alcance | do na acosto | na a costo
del minima| costo | y/o costo | ylo
Proyecto| mente, | y/o al | cronogrg y/o cronogr
sin crono | maen g cronog | ama >
afectar | grama | 7% rama | 20%
costoo| en < <10%
tiempo | 3%
Calidad: | NOomerd NUumer| Namero| NUumer | NiUmero
Minimas | de ode |de ode de
incidenci | inciden| Incide | incidenc| inciden | incidenci
as de cias de| ncias | as de cias de| as de
Disefio | disefio | de disefio g disefio | disefio
<5%. | disefio| 20% | <30 > 30% .
Respuel <12 | .Respue| %. Respue
staalo| % staalo | Respu | staalo
requeri | Respu | requerid| esta a | requerid
doen3|estaa|oenl5]|lo oen
minutog lo minutos | requeri | mas de
o] requer| o menog doen | 30
menor | ido en 30 minutos
10 minuto
minuto SO
so menos
menor
Fuente: Elaboracién propia
Definicion de Probabilidad:
Probabilidad Descripcion
0.1 Muy Bajo
0.2 Bajo
0.3 Medio
0.4 Alto
0.5 Muy Alto
Definiciones de Impacto:
Probabilidad Descripcion
1 Muy Bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS

\ Version: 1.0

Titulo del | “Asistente personal para dispositivos méviles, basado
Proyecto en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

Nivel de Importancia:
Rango Descripcion
0.1-0.6 Bajo
08-1.6 Medio
2.25 Alto
Fuente: Elaboracion propia
Matriz de TABLA 30. MATRIZ DE PROBABILIDAD
Probabilida . DE IMPACTO
d de Matriz PROBABILIDAD
. AMENAZAS OPORTUNIDADES
Impacto

Impacto|0.110.2]/0.3/0.4/0.5/0.5/0.4/0.3]/0.2|0.1

Fuente: Elaboracién propia

Ponderacion de objetivos del proyecto

ObjetivogAlcance Tiempo [CostgCantidag Total |Peso

Alcance | 1.0 2.0 2.0 3.0 8.0 | 43%

Tiempo | 0.5 1.0 1.0 15 4.0 | 21%

Costo 0.5 1.0 1.0 15 4.0 | 21%

Cantidad, 0.3 0.7 0.7 1.0 2.7 | 14%

18.7 100%

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién Propia

1. Fuentes De Riesgos

Las fuentes en el Proyecto se detallaran por tipo de riego,

posteriormente por categoria.

a) Riesgos Técnicos

Herramientas de desarrollo no adecuadas o muy
avanzadas
Aprendizaje inadecuado de herramientas de
desarrollo no adecuadas o muy avanzadas

inadecuado conocimiento de agentes turisticos
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Inadecuado conocimiento en redes sociales
Requisitos incompletos

Disefio del Interfaz del proyecto no resulta amigable
Falta de alineacion entre la informacion de la base
de datos

Trabajos no programados

Las herramientas utilizadas en la elaboracion del

proyecto no estén disponibles en forma gratuita

b) Riesgos externos

Pérdida de personal clave

No cumplir con los requisitos dados por los clientes
Solicitudes de cambio muy seguidas y mal
especificadas

Problemas que afecten el desarrollo del sector
turistico

Falta de comunicacion efectiva

Lentitud en la toma de decisiones

¢) Riesgos de la organizacion

Presupuesto estimado insuficiente

No cumplir con el tiempo estimado

Cambio de gerente de la empresa de turismo

Falta de informacién por parte del Jefe de usuarios
Cambios de requerimientos del proyecto
Modificacion del cronograma de actividades a
desarrollar

Restructuracion de la organizacion

d) Riesgos de direccion de proyectos

Cambio de patrocinador

Baja calificacion de los usuarios



2. Matriz de descomposicion de riesgos (RBS)
TABLA 31. MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGO
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Escala|Probabilida Expnozicié
ID Riesgo de dde. Riesgos Cohtrol
Impact| ocurrencia =(1*2) % de Riesgo
0 (D)% (2)%
Herramientas de
RO1 desarrollo no 40 70 o8 Técnico
adecuadas o muy
avanzadas
Aprendizaje
inadecuado de
RO2 Herramientas de 80 70 56 Técnico
desarrollo no
adecuadas o muy
avanzadas
Inadecuado Técni
RO3 | Conocimiento  de | 80 70 56 ecnico
agentes turisticos
Inadecuado Técni
R04 | Conocimiento en| 80 10 8 ecnico
Redes Sociales
Presupuesto
RO5 | estimado 40 80 32 Organizacion
insuficiente
Rog | NO_cumplir con el |/, 70 28 |Organizacion
tiempo estimado
Cambio de gerente o L
RO7 | de la empresa de | 40 30 12 rganizacion
turismo
Rog | Falta de informacion
por parte del Jefe de | 80 70 56 Organizacién
usuarios
Rog | Perdida de personal |, 30 12 Externo
clave
Requisitos P
R10 | . 80 30 24 Técnico
incompletos
No cumplir con los
por los clientes
Disefio del Interfaz
R12 | del proyecto no | 80 30 24 Técnico
resulta amigable
R13 Cambl.o de 80 30 24 Direccion de
patrocinador proyecto
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Escala|Probabilida Expnozicié
ID Riesgo de dde. Riesgos Cor_1tro|
Impact| ocurrencia =(1*2) % de Riesgo
0 (D)% (2)%
Falta de alineacion
R14 | entre la informacion | 40 70 28 Técnico
de la Base de Datos
Problemas que
R15 | afecten el desarrollo | 80 60 48 Externo
del sector turistico
Solicitudes de
R16 | cambio muy | 40 30 12 Externo
seguidas y mal
especificadas
R17 | Irabajos N\ go 60 48 Técnico
programados
Modificacion del
R1g | cfonograma de 80 70 56 Organizacion
actividades a
desarrollar
Las herramientas
utilizadas en la
R19 elaboracion d’el 40 70 o8 Técnico
proyecto no estén
disponibles en
forma gratuita
Cambios de o L,
R20 | requerimientos del | 80 80 48 rganizacion
proyecto
Rp1 | Restructuracion de | g, 70 56 |Organizacion
la organizacion
Falta de
R22 | comunicacion 40 70 28 Externo
Efectiva
Rpg | Lentitud en latoma |, 30 12 Externo
de decisiones
R24 Baja callflcacmn de 40 70 o8 Direccion de
los usuarios Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

Es la identificar los posibles riesgos del proyecto, realizando el

analisis cualitativo de los mismos y finalmente, determinar las
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estrategias de respuesta y plan de contingencia en caso se llegase
a presentar alguno de los riesgos

FORMATO 12. Priorizacion de riesgos

Impacto | Probabilidad de Ocurrencia
Muy Alto 80% 90%
Alto 40% 70%
Moderado | 20% 60%
Bajo 10% 30%
Muy Bajo 5% 10-%

Obtenga la exposicion del riesgo mediante la siguiente formula
Exposicion de riesgo = (Probabilidad de ocurrencia * escalabilidad
de impacto)/100

TABLA 32. CATEGORIA DE RIESGO
ID PESO ID PESO ID PESO

R1 80% | R8 80% |R15 | 24%

R2 48% | R9 24% |R16 | 48%

R3 80% |R10 | 12% |R17 | 28%

R4 48% |R11 | 28% |R18 | 24%

R5 80% |R12 | 80% |R19 | 12%

R6 24% |R13 | 24% |R20 | 8%

R7 12% |R14 | 28% |R21 | 12%

R22 | 28% |R23 | 48% |R24 | 12%

Fuente: Elaboracién propia

strategias para la repuesta de riesgos

TABLA 33. PLAN DE RESPUESTA DE RIESGOS

ID RIESGO ACCION

R1 | Herramientas de | Mitigar: Aprender adecuadas
desarrollo no adecuadas | herramientas para el proyecto
0 muy avanzadas antes de realizar esta fase

R2 | Aprendizaje inadecuado | Mitigar: utilizar herramientas
de Herramientas de | actualizadas de Android SDK
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ID RIESGO ACCION
desarrollo no adecuadas
0 muy avanzadas

R3 | Inadecuado Mitigar: Reuniones
Conocimiento de agentes | planificados con el agente
turisticos turistico Vita Tours, para

conocer su funcionamiento y
procesos

R4 | Inadecuado Mitigar: Utilizar como referencia
Conocimiento en Redes | las redes sociales existentes en
Sociales el mercado actual

R5 | Presupuesto  estimado | Mitigar: Utilizar herramientas
insuficiente gue sustituyan las 6ptimas

R6 | No cumplir con el tiempo | Mitigar: Aumentar unos dias del
estimado tiempo estimado dentro del

cronograma

R7 | Cambio de Gerente de la | Aceptar: Pedir a la nueva
empresa de turismo administracion permiso para

continuar con el proyecto

R8 | Falta de informacién por | Mitigar: pedir informacion a otro
parte de la Jefe de | usuarioexperto que conozca el
usuarios funcionamiento

R9 | Perdida de personal | Transferir: las funciones del
clave personal que se retira se

transfieren al resto del grupo
del proyecto

R10 | Requisitos Incompletos Mitigar: Mejorar la toma de
requerimientos con los
stakeholders

R11 | No cumplir con los | Mitigar: Mejorar la
requisitos dados por los | comunicacién para la toma de
clientes requisitos por parte del analista.

R12 | Disefio del Interfaz del | Mitigar: Realizar el interfaz del
proyecto no resulta | aplicativo segun el disefio de
amigable otras aplicaciones maviles del

mismo rubro.

R13 | Cambio de patrocinador Mitigar: Mejorar la
comunicacion con el
patrocinador para asegurar que
se pueda ejecutar el proyecto
de inicio a fin.

R14 | Falta de alineacion entre | Mitigar: La informaciéon de la
la informacion de la base | Base de Datos debe estar
de datos aceptada por el agente turistico

Vita Tours

R15 | Problemas que afecten el | Aceptar: Esperar que el
desarrollo del sector | problema disminuya o termine
turistico

R16 | Solicitudes de cambio | Mitigar: Implementar mas

muy seguidas y mal
especificadas

reuniones mensuales
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ID RIESGO ACCION

R17 | Determinacibn de la | Mitigar: Determinar diferentes
metodologia que se usa | metodologias paraimplementar
en el proyecto la mejor para el proyecto

R18 | Madificacion del | Mitigar: Para que esto no
cronograma de | ocurra, cada actividad contiene
actividades a desarrollar | unos dias mas.

R19 | Las herramientas | Mitigar: desarrollar el aplicativo
utilizadas en la | con herramientas que
elaboracion del proyecto | contemplen modelos de trabajo
no estén disponibles en | gratuitos
forma gratuita

R20 | Cambios de | Aceptar: Restructurary cambiar
requerimientos del |los requerimientos que se
proyecto utilizaran

R21 | Restructuracion de la | Mitigar: Verificar

organizacion anticipadamente  que  los
involucrados en el proyecto
duren todo el ciclo de vida del
proyecto

R22 | Falta de comunicacién | Mitigar: Realizar reuniones

efectiva para que se realice una
comunicacion efectiva con los
involucrados

R23 | Lentitud en la toma de | Mitigar: Coordinar con el

decisiones sponsor  para  que las
decisiones se tomen
anticipadamente

R24 | Baja calificacién de los | Mitigar: El disefiador cumpla

usuarios con los requisitos de calidad al
realizar el interfaz del aplicativo

Fuente: Elaboracién propia

Actividades estratégicas preventivas para riesgos negativos

Cumplir con todas las fechas de reuniones con el Sponsor

y cumplir con los formatos de aseguramiento de la calidad.

Establecer

politicas de seguridad contra desastres

naturales para estar preparados en caso se dé alguna

situacion de este tipo.

Realizar reuniones con el Sponsor para evaluar la gestiéon

de inconformidades.

Realizar reuniones con el Sponsor para dar seguimiento a

la calidad de los entregables.



187

e Evaluar los posibles cambios dentro de la empresa y
analizar el impacto sobre el proyecto.

Actividades estratégicas preventivas para riesgos positivos

e Cumplir con los formatos de aseguramiento de calidad y
estandares de codificacion.

e Dar un nivel alto de importancia a evaluar nuevas técnicas
de seguridad en el sistema.

e Evaluar constantemente durante la etapa de desarrollo de
requerimientos, posibles conflictos entre estos y que no
sean motivo de vulnerabilidad en el sistema.

e Determinar fechas para la evaluacion de nuevas
tecnologias que puedan integrarse al sistema.

¢ Planificar previamente aspectos de calidad, seguridad y
nomenclatura antes de la implementacion de algan médulo

del sistema.

Identificacidn, seguimiento y control de riesgos

Formato N°3. Formato de Control de Estrategias de Respuesta a

Riesgos

TABLA 34. CONTROL DE ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A RIESGOS

LISTA DE CHEQUEO
CONTROL DE ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A RIESGOS
Item/s Inspeccionado/s Fecha:
Puntos Chequeados: 1|:| 2 - Controlador:
1. RIESGOS NEGATIVOS

1.1Cumplir con todas las fechas de
reuniones con el Sponsor y | si[ll] Nno [ na []
cumplir con los formatos de
aseguramiento de la calidad.

1.2Establecer politicas de
seguridad contra desastres ;
naturales para estar preparados silll ~o[] AL
en caso se dé alguna situacion
de este tipo.

1.3Realizar reuniones con el ;

si &

Sponsor para evaluar la gestion
de inconformidades.

no ] wa[T]
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1.4Realizar reuniones con el }
sil

Sponsor para dar seguimiento a NO[_] NA[L]
la calidad de los entregables.

1.5Evaluar los posibles cambios .
dentro de la empresa y analizar | S! [] No[] A
el impacto sobre el proyecto.
2. RIESGOS POSITIVOS

2.1Cumplir con los formatos de .
aseguramiento de calidad y| ST NO [ ] ~na]
estandares de codificacion.

2.2Dar un nivel alto de importancia i
a evaluar nuevas técnicas de | S|l No [] wa[]
seguridad en el sistema.

2.3Evaluar constantemente durante
la etapa de desarrollo de
requerimientos, posibles i
conflictos entre estos y que no ! - NOD /A D
sean motivo de vulnerabilidad en
el sistema.

2.4Determinar fechas para la
evaluacion de nuevas Si- NO|:| N/A|:|
tecnologias que puedan
integrarse al sistema.

2.5Planificar previamente aspectos
de calidad, seguridad vy i
nomenclatura antes de la| S! -
implementacién de algun
modulo del sistema.

no[ ] wall

Fuente: Elaboracién propia

H. Adquisiciones: Plan de gestion de adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Componente Descripcion

“Asistente personal para dispositivos méviles,
basado en un esquema de redes sociales, que
gestione y supervise los viajes, utilizando
MongoDB”

Reuniones

Titulo de proyecto

Implementacion
del plan de Juicio de Experto

Adguisiciones Andlisis de Hacer o Comprar

Tipo de Contrato

o Ninguno
a utilizar 9

Gestion multiples | Ninguno

Asunciones y

. Ninguno
Restricciones 9
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e Laptop de Core I5 de 5 generacion con 12 gigas de RAM

¢ Almacenamiento en la nube 1 GB (FireBase)

e Servicio de internet
e Android Studio IDE.

e Google Play Developer.

e OpenWeatherMap

e Dispositivo movil Samsung s8 plus, con sistema operativo

Android Nougat, en el cual se realizardn las pruebas del

aplicativo movil.

2. Seguimiento y control de las adquisiciones

TABLA 35. CONTROL DE ADQUISICIONES

LISTA DE CHUEQUEO
CONTROL DE ADQUISICIONES
ITEM/S INSPECCIONADOS/S FECHA:
Puntos Chequeados: 1 [ | 2 [ Controlador:
8. Adquisiciones
1. | Microsoft Word | Pendientel_1 Adquirido B Cancelado []
2013 pro Comentario:
2. | Android Studio | pendientel ] Adquirido Bl Cancelado ]
Comentario:
3. | FireBase Pendientel_1 Adquirido [ Cancelado []
Comentario:
4. | Dispositivo
donde se | Pendientel Adquirido B Cancelado []
realizaran Comentario:
pruebas
5. | WBS Chart Pro | Pendientel_] Adquirido I Cancelado []
Comentario:
6. | Windows 10 | Pendientel_1 Adquirido Il Cancelado []
Pro Comentario:
7. | Start UML Pendientel_] Adquirido BB Cancelado []
Comentario:
8. | Android Play | PendienteE Adquirido ] Cancelado []
Developer Comentario:
9. |Api PendientcE Adquirido [_] Cancelado []
openweathermap | Comentario:

Fuente: Elaboracion propia



3. Analisis de decision de hacer o comprar

TABLA 36. ANALISIS DE DECISION DE COMPRA
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Analisis de Decision de Hacer o Comprar

Andlisis Responsable _
Servici Decisic de b d Tipo de Respon_saple
ervicio Factores Si| No|PECISION| imaciones roveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 ¥
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Recopilacion de Cono§|m|ento en Java HACER Gelgente dtel
Informacion Manejo de Base de Datos NoSQL X royecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 9 dias
Andlisis Responsable _
Servici Decisi¢ de P q Tipo de Respon_sgple
ervicio Factores Si| No|PeCISION | i aciones roveeaores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento vy manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Informe de Conoc?lmlento en |ava X HACER Gelrgente del
Requisitos del Maneijo de base de datos NoSQL X royecto
Sistema Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 10 dias
Andlisis Responsable _
Servici Decisic de b d Tipo de Respon_saple
ervicio Factores Si| No|PeCISION | i aciones roveedores Contrato | de Adquisicion
Conoc!m!ento \ mane!o W|r.1dows 10 X Gerente del
Informes de Conocimiento y manejo Office 2013 " HACER Proyecto
Recursos Conocimiento en Java X
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Funcionales Manejo de base de datos NoSQL X
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 10 dias
Andlisis Responsable _
. L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si|No|Decision) . ciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013
Informes de Conocimiento en Java Gerente del
Recursos no Manejo de base de datos NoSQL X HACER Proyecto
Funcionales Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 8 dias
Andlisis Responsable _
o L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si|No|Decision) . ciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Disefio de Conocimiento en Java X HACER Gerente del
Interfaces Maneijo de Herramientas para Interfaces| x Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 6 dias
Andlisis Responsable _
o L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si| No|Decision . ciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X Gerente del
Diagrama de Casos | conocimiento en Java « HACER Proyecto
de uso Manejo de UML X
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Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 18 dias
Andlisis Responsable _
- . de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si| No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 ¥
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Diagramas de Cono§|m|ento en Java X HACER Gelgente dtel
Secuencia Manejo de UML X royecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 15
Andlisis Responsable _
- I de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si | No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicién
Conocimiento y manejo Windows 10 ¥
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Diagrama de Conocimiento en Java X HACER Gerente del
Actividades Manejo de UML X Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 14 dias
Andlisis Responsable _
- I de Tipode | Responsable
Servicio Factores Si | No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicién
Conocimiento y manejo Windows 10
Conocimiento y manejo Office 2013
L . — Gerente del
Diccionario de la Conocimiento en Java HACER Proyecto
Base de Datos .
Manejo de Software de base de datos X
Adaptabilidad de Trabajo X
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- Plazo de entrega del producto 4 dias
Andlisis Responsable _
o L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si | No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicién
Conocimiento y manejo Windows 10 ¥
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Conocimiento en Java X HACER Gerente del
Diagramas de Clases| _Manejo de UML X Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 14 dias
Andlisis Responsable ]
o L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si| No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X
. . Conocimiento en Java X Gerente del
Diagrama Entidad -
Relacion Manejo de UML X HACER Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 18 dias
Andlisis Responsable _
. L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si | No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X
. Conocimiento en Java X Gerente del
Diagrama de Base
de Datos Manejo de UML X HACER Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 12 dias
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Analisis Responsable )
. L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si| No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicién
Conaocimiento y manejo Windows 10 ¥
Manejo de Herramientas de Interfaces | x
Desarrollo de Conoc.:imiento en .Java . X HACER Gerente del
Interfaces Maneijo de Android Studio X Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 10dias
Andlisis Responsable ]
o L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si | No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicién
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Informe de Conocimiento en Java X Gerente del
Aprobacion de Manejo de Lenguajes de Programacion | x HACER Proyecto
Interfaces Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 14 dias
Andlisis Responsable _
- I de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si | No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicién
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento Android Studio X
Conocimiento en Java X Gerente del
Desarrollo de Manejo de base de datos NoSQL X HACER Proyecto
Modulos Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 16 dias
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Andlisis Responsable _
- " de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si| No|Decision| . sciones Proveedores Contrato | de Adgquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conaocimiento Android Studio X
Conacimiento en Java X Gerente del
Desarrollo de Manejo de base de datos NoSQL X HACER Proyecto
Prototipo Adaptabilidad de Trabaio X
- Plazo de entrega del producto 121
Andlisis Responsable ]
o - L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si|No|Decision| . ciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento Android Studio X
Informe de Conocimiento en Java X Gerente del
Aprobacion de Manejo de base de datos NoSQL X HACER Proyecto
Modulos Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 10 dias
Andlisis Responsable _
o - L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si| No | Decision estimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Conocimiento en Java X Gerente del
Aplicativo Final Manejo de base de datos NoSQL X HACER Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 14 dias
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Andlisis Responsable _
. . de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si|No|Decision| . ciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conacimiento y manejo Office 2013 X
Conacimiento en Java X Gerente del
Plan de Pruebas Maneijo de tipos de Pruebas X HACER Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 48 dias
Andlisis Responsable _
L L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si|No|Decision| . ciones Proveedores Contrato | de Adquisicién
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X
. . - Gerente del
Manejo de Lenguajes de Programacion | x HACER Provecto
Pruebas Unitarias o : y
Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 14 dias
Andlisis Responsable _
L L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Si|No|Decision| . = ciones Proveedores Contrato | de Adquisicién
Conocimiento y manejo Windows 10 X
Conocimiento y manejo Office 2013 X
. . - Gerente del
Pruebas del Manejo de Lenguajes de Programacion | x HACER Proyecto
Aplicativo Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 14 dias
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Andlisis Responsable _
. . de Tipo de Responsable
Servicio Factores Decision|  _ iimaciones Proveedores Contrato | de Adgquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10
Conocimiento y manejo Office 2013
Maneio de L as de P . Gerente del
Pruebas Alpha anejo de Lenguajes de Programacion HACER Proyecto
Adaptabilidad de Trabajo
- Plazo de entrega del producto
Andlisis Responsable _
o L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Decision|  _ iimaciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10
Conocimiento y manejo Android 7
. . . Gerente del
Prueba_s de Manejo de Lenguajes de Programacién HACER Proyecto
Instalacion Adaptabilidad de Trabajo
- Plazo de entrega del producto
Andlisis Responsable _
o L de Tipo de Responsable
Servicio Factores Decision|  _ imaciones Proveedores Contrato | de Adquisicion
Conocimiento y manejo Windows 10
Conocimiento y manejo Office 2013
Informe de Maneio de L ies de P 2 Gerente del
anejo de Lenguajes de Programaciéon HACER Proyecto
Resultados

Adaptabilidad de Trabajo

- Plazo de entrega del producto
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Andlisis Responsable :
Servicio S Decision de Proveedores C-:réﬁ?r:tg dlzis‘dpogizi?;
Factores '/ No estimaciones 5
Conocimiento y manejo Windows 10 X HACER| Gerente del
. : : Proyecto
Conocimiento y manejo Office 2013 X
Informe de _ : »
Aceptacion de Manejo de Lenguajes de Programacion | x
Pruebas Adaptabilidad de Trabajo X
- Plazo de entrega del producto 6 dias
Fuente: Elaboracion Propia
I. Interesados del proyecto: plan de gestion de interesados
1. Interesados del Proyecto
TABLA 37. REGISTRO DE INTERESADOS
REGISTRO DE INTERESADOS
Version #1
PROYECTO “Asistente personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de redes sociales,
gue gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB”
PREPARADO POR: Alonzo Valdivia Rodriguez Fecha
REVISADO POR: Ing. Anco Chambilla Guido Fecha
APROBADO POR: Ing. Anco Chambilla Guido Fecha
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c . Matriz
> Compromiso Actual Ompromiso Poder/
Nombres y L Informacion - Deseado Interé
) Organizacion Cargo Requisitos sobre el producto nteres
Apellidos de contacto
| |P |E| S|C PIE| S PO | IN
Alonzo Proyecto Gerente del |luiquyl5@hot | Funcionamiento del aplicativo
Manuel Proyecto mail.com al 100%
i X A | A
\F/zal(;jl.wa Cumplir con todos los
odrguez entregables del producto
Candelaria Vita Gerente Amparo_32@ | Funcionamiento del aplicativo
Amparo Tours General gmail.com al 100%
_Srularez SA.C Entrega de informe en formato
alavera (Sponsor PDF X A A
) Seleccion de dias laborables
Seleccion de horas laborables
Carpio Vita Gerente gerencia@ Funcionamiento del aplicativo
Talavera Tours vita al 100% X A A
Gina Paola S.AC tours.com.pe
Carpio Vita Administracién | administracion| Funcionamiento del aplicativo
Talavera Tours @vita al 100%
Fernando S.AC tours.com.pe X A B
_ o ' P Proyecto Completado al 100%
Antonio
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c . Matriz
> Compromiso Actual Ompromiso Poder/
Nombres y o Informacion - Deseado Interé
) Organizacion Cargo Requisitos sobre el producto nteres
Apellidos de contacto
I |P |E S| C P |E S PO | IN
Anco Universida Asesor a_chambilla_ | Funcionamiento del aplicativo
Chambilla d Alas g@doc.uap.e | al 100%
Guido Peruanas du.pe Capitulos del PMBOOK al
100%
Cumplimiento de los requisitos X A A
funcionales
Cumplimiento de los requisitos
no funcionales
Seleccion de dias laborables
Tania Universida Asesor t mendez_c | Funcionamiento del aplicativo
Mendez d Alas @doc.uap.ed | al 100%
A X Al A
Céceres Peruanas u.pe Entrega de todos los
entregables de gestion

Fuente: Modelo de Registro PMI

Compromiso: En la cabecera I: Inicio; P: Planificacion; E: Ejecucion; S: Supervision y Control; C: Cierre En la celda: C: actual D: deseado
Poder/interés: En la cabecera PO: Poder IN: Interés En la celda: A: Alto B: Bajo




2. Equipo de Trabajo del Proyecto

GRAFICO 27. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Gerente del
Proyecto
[ I : I |
Apatstade | Desaroledorl | piseracor | | Tester
Fuente: Elaboracion propia
3. Reuniones del Proyecto
TABLA 38. REUNIONES DEL PROYECTO
FECHA TEMA A TRATAR INTERESADOS
03/04/2017 | Requisitos para | Sponsor, Analista
elaboracion del Proyecto
13/05/2017 | Avance de Acta de | Asesora, Gerente
Constitucién del Proyecto
22/05/2017 | Avance de los entregables | Asesor, Gerente
del alcance del Proyecto
12/06/2017 | Avance de los entregables | Asesora, Gerente
de calidad del Proyecto
26/07/2017 | Revision del primer | Asesor, Gerente
capitulo del Proyecto
13/09/2017 | Revision del segundo | Asesor, Gerente
Capitulo del Proyecto
23/09/2017 | Revision del tercer | Asesor, Gerente
Capitulo del Proyecto
15/10/2017 | Revision del cuarto | Asesora, Gerente
capitulo del Proyecto
03/12/2017 | Revision de la correcciéon | Asesor, Gerente
de entregables de calidad, | del Proyecto
RRHH, adquisicion.
23/01/2018 | Revision de la correccidn | Asesora, Gerente
de diagramas UML del Proyecto
24/05/2018 | Revision del quinto | Asesor, Gerente
capitulo y séptimo capitulo | del Proyecto
12/07/2018 | Finalizacion del proyecto Sponsor, Gerente

del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

201
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GRAFICO 28. ACTA DE REUNION: AVANCE DE ACTA DE
CONSTITUCION

-~ y .
/ ,

Tours sac ACTA DE REUNION N° 02

Tema:  Avance de Acta de Constitucion

Fecha:  13/056/2017

Facultad de Ingenieria / Urb. Daniel Alcides Carrion G-14, Av. Paseo de
La Cultura, José Luis Bustamente y Rivero

Hora de Inicio: 11:05 am Hora de fin: 1:15 pm

Lugar

Participantes:
* Asesor: Anco Chambilla Guido

» Gerente del Proyecto: Alonzo Valdivia Rodriguez
Dirigida por:
» Alonzo Valdivia Rodriguez

Obejtivo 0 motivo de la Reunién:
* Acta de Constitucién

Desarrollo:
» Se presento la acta de constitucion de el proyecto : “Asistente personal para

dispositivos moviles, basado en un esquema de redes sociales, que gestione
y supervise los viajes, utilizando MongoDB.", el cual sera presentado segun
el cronograma que se presentara en la préxima reunion.

Firma de los participantes:

Fuente: VitaTours
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3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

El disefio del producto se realizar4 basado en la metodologia Cascada
debiendo adjuntar lo siguiente:

A. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

En este punto se presentan los casos de uso que se han elaborado
para el aplicativo a partir de la especificacion de requisitos, los
cuales permiten mostrar en alto nivel las funcionalidades que el

sistema realizara, cada caso de uso descrito.
Catalogo de actores

En la figura se muestra el Catalogo de Actores que interactiia con

el aplicativo, los que se describen a continuacion:

GRAFICO 29. CATALOGO DE ACTORES

Visitante Administrador

Fuente: Elaboracién propia

Administrador de la aplicacion

El administrador del aplicativo es la persona encargada de
velar por el contenido que circula en la red social, ademas

cuenta con diferentes roles:

¢ Editar tipo de usuario

e Eliminar cuenta
Visitante

El visitante es la persona que no se encuentra logueado vy el

aplicativo le pedira los datos de login o crear una cuenta
Usuario

Existen dos tipos de usuarios:
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e Persona: Este tipo de usuario es el mas comun dentro de
la red, el mas simple; posee roles béasicos dentro del
aplicativo

e Empresa: este tipo de usuario es el dedicado para las

empresas las cuéles son los socios estratégicos de Vita
Tours.

GRAFICO 30. CASO DE USO DE ACTORES

Caso de uso actores

Registro

visitante

Registro

Madificar informacion personal
Pestaiia pricipal

0

Usuario

7/N

Valorar lugares

Administrador
Eliminar contenido prohibido

/

i

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 31. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

extend» Noticaciones de Vita Tours
noficaciones
Invnarpor e electonico
<exlen
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Me gUsta 7 R
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Comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso: Modificar Tipo de Usuario

GRAFICO 32. DIAGRAMA DE CASOS DE USO:

VISITANTE
U «includes ,f;—"—_ﬁ‘“ﬂ
— e T e =l ersona
Q I
______,_._ﬂf—'_'_'{_
Visitante \ e =extends ,
C\Ci““"/){ ---------- Iniciar cuenta
Aot

wextends» . _

/___,—-—'-_7—._—*_‘—-—\___\\

Fuente: Elaboracion propia

ID: 1

Breve descripcion: En el presente caso de uso, se mostrara las
opciones que se le muestra a un visitante dentro de la aplicacién

Precondiciones

1. Elvisitante iniciara el aplicativo.

Flujo principal
El aplicativo mostrara un logo de inicio.

El aplicativo mostrara dos opciones cuenta y registro después
del inicio de aplicativo

El visitante debera autentificarse para iniciar el aplicativo

El aplicativo iniciard la cuenta si los datos obtenidos son
correctos; de no ser asi, mostrara un aviso de datos invalidos

El visitante podré registrarse entrando a la opcion sin cuenta.

El aplicativo pedira el correo electrénico del visitante y una
contrasefa.

El aplicativo mostrara la opcion para crear una cuenta.
El aplicativo pedira datos personales al visitante
El aplicativo guardard los datos obtenidos

El aplicativo mostrard luego que la cuenta fue creada y que
revise su correo.

Poscondiciones
1. El aplicativo enviara la informacién obtenida a la Base de

Datos con los términos ya especificados.

Flujos alternativos
NINGUNO
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GRAFICO 33. CASO DE USO: ADMINISTRADOR

T
Modificar Datos de Usuario om e mme oo w
«extend:
- Eliminar Contenido Prohibido
Administrador \

/E;n;; Cuentas

Fuente Elaboracion propia

Caso de Uso: Administrador

ID: 2

Breve descripcion

En el caso de uso, se modificara el tipo de usuario a usuario-
Persona o Usuario Empresa; esta modificacién solo podra ser
realizada por el administrador

Precondiciones

1. Administrador autenticado correctamente en FireBase.

Flujo principal
El administrador ingresa al servicio de FireBase.
El administrador se loguea e ingresa al servidor creado

El administrador selecciona la cuenta en la cual esta el
comentario prohibido

El administrador selecciona la key donde esta el comentario y
la elimina.

El administrador selecciona al usuario y puede eliminar su
cuenta en su totalidad o contenido prohibido.

Poscondiciones

1. El aplicativo mostrara la informacién obtenida a la base de

datos con los términos ya especificados.

Flujos alternativos
NINGUNO
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GRAFICO 34. CASO DE USO: REGISTRAR VIAJE

T

o reservaciones turismo
Aextends =
Datos Guardados wextends---~

wextends

o reservaciones hotel
o T resemaciones o>
=exten Reservaciones

F i

Registrar ulaje ... _wextends

Usuario ! N mc\ude

e

«includes }

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: Registrar viaje

ID: 3

Breve descripcion

En el caso de uso, se registrara un viaje

Precondiciones
1. Usuario tendra que ser autenticado correctamente en el
aplicativo Movil.

2. El usuario tendra que entrar en la opcidn nuevo viaje

Flujo principal
El usuario ingresa a publicaciones

El aplicativo mostrara una opcidon denominada nuevo viaje e
ingresara.

El aplicativo mostrar la primera opcion de alarma, donde el
usuario podra registrar alarmas segln sea su hecesidad;
después, el usurario escogera la opcion siguiente.

El aplicativo mostrara la segunda opcion de destino, donde el
usuario escogera el lugar a visitar, nombre del viaje y fechas del
viaje; después, el usuario elegira la opcién siguiente.

El aplicativo mostrara la tercera opcion donde el usuario podra
escoger diferentes empresas entre ellas, taxi, hotel, restaurant y
empresas turisticas, donde el usuario elegira la opcién reservar y
después regresara a la opcion empresas; luego, poner siguiente
si no desea realizar otra reservacion.

El aplicativo mostrara la tltima opcion donde mostrara el clima de
la ciudad visitada y los datos guardados, para que el usuario
escoja la opcion crear viaje.
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Poscondiciones
1. El aplicativo enviara la informacion obtenida a la base de

datos con los términos ya especificados.

Flujos alternativos
NINGUNO

Caso de Uso: notificaciones

GRAFICO 35. CASO DE USO: NOTIFICACIONES

'd wextends .
P
“T‘“EJ{T?J]@»

Usuario

ver

Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

ID: 4

Breve descripcién

En el caso de uso, se mostraran las diferentes notificaciones que el
aplicativo mostrara al usuario

Precondiciones

1. Elusuario tendra que estar autentificado.

Flujo principal

El usuario podra visualizar las notificaciones dentro de la opcién
notificaciones.

El aplicativo mostrara las notificaciones del dispositivo en el area
de notificaciones de su teléfono celular.

El aplicativo mostrara promociones en el area de notificaciones,
donde el usuario podréa ver las promociones del dia

Poscondiciones

FireBase enviard la informacion a los dispositivos que tengan un
usuario logueado.

Flujos alternativos
Ninguno
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GRAFICO 36. CASO DE USO: INVITAR

——
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Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: invitar amigos

ID: 5

Breve descripcion

En el caso de uso, se mostrara las diferentes formas que el usuario
puede invitar amigos

Precondiciones

1. Elusuario tendra que estar autentificado.

Flujo principal

El usuario tendrd que seleccionar la opcion invitar que se
encuentra en pefrfil.

El aplicativo mostrara una pantalla con una breve descripcién
de la opcidn invitar, el usuario escogera la opcién invita amigos.

El usuario escribirdA un numero telefébnico o buscard una
persona en la lista de contactos mostrada.

El usuario escribird un correo electrénico o buscara un correo
en la lista de contactos mostrada.

El usuario seleccionara la opcién enviar.

Flujos alternativos:
NINGUNO
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GRAFICO 37. CASO DE USO: ALBUM

winclude»

—
- wextends» @
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Album
Usuario T ftextend»
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Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: Album

ID: 7

Breve descripcion

En el caso de uso Album, trata de las diferentes formas de subir una
foto y las opciones que existen dentro del Album

Precondiciones

1. El usuario tendra que estar autentificado.

2. El usuario se encontrara dentro de la pagina principal del
aplicativo

3. El usuario debera escoger la opcién Album.

Flujo principal

El usuario debera escoger la opcion Album que se encuentra en el
menu del aplicativo con el simbolo de mas

El aplicativo indicara si desea utilizar la cAmara o seleccionar una
imagen dentro de la galeria fotogréfica

El usuario seleccionara una de estas dos opciones

El aplicativo mostrard una pantalla donde el usuario escribira el
nombre de la imagen para después seleccionar la opcién compartir.

El aplicativo guardara la imagen y la convertira en jpeg para subirla
al servidor.

El aplicativo guardara la imagen con la descripcién indicada por el
usuario

El aplicativo mostrara el nueva fotografia dentro de publicaciones
del aplicativo y en su perfil

Poscondiciones
1. El aplicativo enviara la informacién obtenida a la Base de

Datos con los términos ya especificados.
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GRAFICO 38. CONFIGURACION

Desconectar cuenta
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Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: configuracion

ID: 8

Breve Descripcion

En el caso de uso Configuracion se mostrara las diferentes
opciones que el usuario puede necesitar

Precondiciones

1. Elusuario tendra que estar autentificado.

Flujo Principal

El usuario para encontrar la opcion configuracion ira a la parte
superior derecha de la opcioén perfil.

El aplicativo mostrara la opcion cerrar sesion, donde el usuario
podré cerrar la cesion iniciada.

El aplicativo mostrara la opcion editar perfil, donde el usuario
podrd cambiar sus datos guardados, excepto su contrasefa.

El aplicativo mostrara la opcién ayuda, donde el usuario podra
redirigirse a la pagina web de TraveltApp donde se mostrara
manuales de usuario.

El aplicativo mostrara la opcién informacion, donde el usuario
podra ver una breve descripcion del aplicativo movil y podra
redirigirse a la pagina web si selecciona la opcién aqui.

El aplicativo mostrara la opcién politicas de privacidad, donde
se mostrara la politica de TraveltApp.

El aplicativo mostrara la opcion contactar, donde se mostrara
las diferentes redes sociales asociadas a TraveltApp

Poscondiciones
1. El aplicativo enviard la informacion obtenida a la Base de

Datos con los términos ya especificados.

Flujos Alternativos:
NINGUNO
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B. Diagrama de clases

GRAFICO 39. DIAGRAMA DE CLASES

Destino Notificaciones Post Foto
+Lugar_viaje_id: String +Nofificacion_id: String +Post_id: String +Titulo: string
+Nombre: String +Titulo_promo: String +Foto_id: String +Fecha_creado: Int
+Lugar: String +Contenido: String +Comentario_id: String +oto_id: String
+Fecha inicio: Int +Fecha: Int +Megusta_id: String | 1.* L | +user_id: String
Em‘g;ﬁ; et “Publcar) “Publcar)
- >ting +Eliminar) +Eliminar() +Eliminar()
+Crear_viaje() 1t K ﬁ %
Like Comp.arllr
Alarma +megusta,_id: String Comentario :ﬁ::lp;mud
+Aarma id: Stri +user_id: String +comentario_id: String -
aIma_d. 2lrng Vigje 1 +foto id: String +user id: String +Publicar()
+Nombre: String 1 +activo- bool
+Ib:AerLsaj‘e String +Viaje_id: String Usuario oh - 0 *E‘“m?w;g
+Fecha: Int +Lugar_viaje_id: Strin — +Hublica +Eliminay
G | T dama Sty Aaiio Sy || B
+Nombre_mostrar: Strin
G Al Rees g {1+
+Clima: String N 2
+Usuario_id: String +S_egL_||dures. sting
= +Siquiendo: String Eventos
Reservas / +Operationl() +Post_id: String 1 -
+Resenvas_id: Sting +Direccién: String ] :ﬁ‘ﬁ;ﬁ'&'dsti;g”g
+Hombre_empresa: String #Modiicar_perfil) il [
+Descripcion: String +Ver_ofros_Perfiles() +Hora: Int
+Senvicio_L: string +Publicar_Post() “Lugar It
+Senvicio_2: String +Cetar viaje() 1 HUsuariid:Sting
+Senvicio_3: String Clima 1 -
+Senvicio_4: String +Publicar()
+_Senvicio_5: String +tlima_id: String 1 +Eliminar()
+Mapa_nombre: String +ciudad: String 1
+Reservar() +Ver_clima()
, i . 1 Configuracin
- " 1 ™ +configuracion_id: String
Chat Buscar Login Perfil <Editar perfl: Sring
+Char_id: String +Buscar_id: String +User: String +Perfi_id: String +Desconectar: String
+Usuario_id: String +Usuario_id: String +Password: String| | +Usuario_id: String +Ayuda 51[‘“9
+mensaje: String Conl ‘ +Celular: Int +Informacion: String
| | ¥Consultar() #ingresar() +Genero: Sting +Idioma: String
+\Ver_hisfiral_conversacian) +Registrar() “Emalt Sting +Condiciones: Sting
+Enviar_mensaje() +Caneelar() +Contactar: Sting
+Modificar) -
+Ver) +Modicar()
+Ver()

Fuente: Elaboracion propia
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C. Diagrama de Secuencia

Figura 3.1. Diagrama de secuencia: Registro nuevo

GRAFICO 40. DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRO NUEVO
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.2. Diagrama de secuencia: inicio de sesion
GRAFICO 41. DIAGRAMA DE SECUENCIA: INICIO DE SESION

interaction SequenceDiagraml )

Visitante Logo inicio Pantalla de Inicio Base de datos

1
1

1:iniciaelapp . ! oG :
] 2:Conexion existosa !

‘.

3 : pide datos de login
4 : porporciona datos de usuarios y clave o

™ 5: Verifica datos de usuano=L|

ng: Confirma datos del usuario !

'\

U 7 : muestra un mensaje de Bienvenida

Fuente: Elaboracion propia



Figura 3.3. Diagrama de secuencia: Galeria
GRAFICO 42. DIAGRAMA DE SECUENCIA: GALERIA

interaction SequenceDiagraml )

Base de Datos

Usurio: Actorl

% Publicacianes Album
j |- Apmuestapagnaprnciapal
; 2 Seecona a oein Abum N
X 3 App indica seleccign de foto
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H‘ 5 - App pide que se cologue |J:n nome

6 Sube I foto  la Base deDatos

b
.4

U

H‘ §: Lafoto se muestra

7 Guarda las daios opfiidas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.4. Diagrama de secuencia: configuracién
GRAFICO 43. DIAGRAMA DE SECUENCIA: CONFIGURACION

interaction SequenceDiagram] )
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|

F 3
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o
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h J
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Fuente: Elaboracion propia




Figura 3.5 Diagrama de secuencia: viaje

GRAFICO 44. DIAGRAMA DE SECUENCIA: VIAJE
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Fuente: Elaboracion propia
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D. Diagrama de despliegue

GRAFICO 45. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Android 0S
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Fuente: Elaboracion propia

E. Diagrama de componentes

GRAFICO 46. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Interfaz Logica del negocio Base de Datos

———————] Android Studio FireBase
sistema operativo g

aplicativo android D D
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]

SO

o=
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]

Libreria com.google firebase

Fuente: Elaboracion propia
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F. Diagrama de base de datos
A continuacion, se mostrara el diagrama de Base de Datos relacional, para un mejor entendimiento de la Base de Datos no

relacional
GRAFICO 47. DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS RELACIONAL

] Turismo v 1 like v
idTurismo INT idestube_Aqui TNT
nombre VARCHAR{45) #lugares_idlugares INT
direccion VARCH AR(45) >
direccion VARCHAR{45) | configuracion ¥ ] Post -
lugar YARCHAR(45) idconfiguracion INT |detiquatas INT _1 Fotos A
tel efono VARCH AR(45) vercion VARCHAR(45) @ Album _idalbum NT i idFoto INT —] comentarios b
foto1 VARCHAR(45) @ Usuario_usuario_id INT > foto_idfoto INT | nombre VARCHAR(45) idcomentarios INT
foto2 WARCHAR(45) > lenguaje_idlengu gje INT > e fecha VARCHAR(45) comentarios_autor ¥ ARCHAR{45)
foto3 VARCH AR (45) > id_lecalizacion VARCHAR{45) comentarios_date DATET IME
descripcidn VARCH AR (45) e ﬁl descripcion VARCHAR(45) —— comentarios_comentar TEXT
> | @ Usuario_usuario_id INT & Album _idAlbum INT
- I = > fota_idfete INT
1 viaje v | W =
— reservas B idRegistrar_viaje INT | |
iddatos _viaje INT nombre VARCH AR(45) : I
forma_visje VARCHARGSS) || inicio V ARCHAR(45) ! |
hotel VARGH AR(45) | fin VARGH AR(45) | | — Usuario siguiendo ¥
auto VARCHAR(4S) I id_localizacion VARCHAR (45) I I idsiguiendo INT
@ hotel_idhotel INT T T T 77| % Usuario_usuario_id INT - ] | | s ¥ usuario_id INT
T tapdi_idtasd INT tipo_viaje_id ipo_viaje IMNT | _ x I
* Turismeo_idTurismeo INT % reservas_iddatos_vigje INT I —] usuario ¥ | =
L= @ reservas_tax_idtax INT | usuarie_td 1T H——————————— !
N @ reservas_Turismo_idTurism o INT I primer_spellide VARCHAR(45)
I = e segundo_apellido WARCHAR(45) ] Usuario Seguidores ¥
| ] taxa v nombre VARCH AR{45) /] idseguidores INT
: itz INT @ perfil_idPerfil INT ! "] ¥ Usuario_id INT
[ nombre VARCHAR(45) registro_inicio DATE >
I telefono INT »
I foto VARCH AR(45) F dl: W s -
1 foro2 VARGHAR (1) ! | id_Eventos INT
T a5y I | descripcion TEXT
] hotel - direccion VARCH AR{45) 1 | inicio DATETIME
idhotel TMT descripcién VARCHAR(45) I Il 7777777777 ' fin DATETIME
nombre TNT = | + id_localizacion VARCH AR(45)
direccion VARCH AR(45) + — perfil e nombre VARCH AR(45)
descripcidn VARCHAR(45) 1 notificaciones - idPerfil INT ¥ Usuaric_usuario_id INT
telefono INT ot floiomes T link V ARCHAR(45) -
x; ::zaiﬁ“z: W O - iddatos_viaje V ARCHAR{45) :::z::a;::?h:(qS)
foto3 VARCHAR(4S) idRestaurant INT 71 update INT informacion W ARCHAR (200} . ]
s nombre VARCHAR(4S) - Dsuanio_usuerio_id INT primer apellido VARCHAR{45) i — login e
direccidn VARCHAR(45) = segunde apellide VARCHAR(45) I user VARCHAR(45)
Lugar WARCHAR(45) > genero_id_generc INT I clave VARCHAR (45)
foto1 VARCHAR(45) > >legin_rel_idlegin_rol INT
fot2 VARCHAR(4S5) @ Perfil_idPerfil INT
foto3 VARCHAR(45) -
telefono VARCH AR(45)
»

Fuente: Elaboracion propia
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G. Modelo conceptual de la Base de Datos

GRAFICO 48. DIAGRAMA DE MODELO CONCEPTUAL

Usuario _1—>4’n Viaje
1
/ Hotel
n ;
\ Restaurant
0 Turismo
> < n
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» - » n =
» - > 1 3
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Fuente: Elaboracién propia

3.3 Soporte del proyecto

3.3.1 Plan de gestion de la configuracién del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS
TMDB

Asistente personal para dispositivos moviles, basado
en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB




TABLA 39. ROLES DE GESTION DE CONFIGURACION
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ROLES DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del | Persona | Responsabilidades Niveles de
rol asignada autoridad
Project AIon_z_o Supervisar el | Toda  autoridad
Manager Valdivia cunci iento de | b | ¢
Rodriguez unC|9nam|eno e la | sobre el proyecto
Gestion de la | y sus funciones.
Configuracion
Gestor de \f‘;?é}\z/% Ejecutar todas las | Autoridad para
configuracion Rodriguez tareas de_ gesfu,on oper_ar las
de la Configuracion. | funciones de
Gestion de la
Configuracion.
Miembros del Varios Consultar la Dgpende de C?da
00 del i . d miembro del equipo
equipo de in or_rpacnon e | gel proyecto.
proyecto gestion de la
Configuracién
segun sus niveles
de autoridad.
PLAN DE DOCUMENTACION
Documentos | Formato Disponibili |Seguridad Re_cuperau_o,n de
dad de acceso informacion
Plan de [Electronico| Siempre |A todos los| Backup primario y
Proyecto Disponible|Stakeholde| almacenamiento
rs secundario
Actade [Electrénico| Siempre |A todos los| Backup primario y
Constitucién Disponible|Stakeholde| almacenamiento
rs secundario
Metodologia [Electrénico| Siempre |A todos los| Backup primario y
Cascada Disponible|Stakeholde| almacenamiento
rs secundario
Informe de |[Electrénico| Siempre |A todos los| Backup primario vy
performance Disponible|Stakeholde| almacenamiento
del proyecto rs secundario
Informe de  [Electronico| Siempre |A todos los| Backup primario y
cierre de Disponible|Stakeholde| almacenamiento
proyecto rs secundario
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ITEMS DE CONFIGURACION

Cédigo |Nombre del |[Categoria| Formato Observaciones
item

1 Materiales Docu PDF Firmado y
Curso de mento aprobado

Gestion de

Proyectos
2 Informe Docu PDF Firmado y
Mensual mento aprobado
3 Informe Final| Docu PDF Firmado y
mento aprobado

GESTION DEL CAMBIO

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestién del
Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia



3.3.2 Plan de gestion de métricas del proyecto

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO
Tiempo calendario del proyecto:
Tiempo dias utiles del proyecto:

8 meses

TABLA 40. PLAN DE GESTION DE METRICAS
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240 dias utiles

FACTOR DE CALIDAD
DEL PROYECTO

FECHA

PV(COSTO
PRESUPUESTADO

EV(VALOR
GANADO)

AC(COSTO
ACTUAL)

SPI>=0.95

CPI>=0.95

CONCLUSION

05/06/17

S/.41 135.72

S/.41 135.72

S/.41 135.72

1.00

1.00

El desarrollo de la fase inicial esta
cumpliendo con las fechas
estimadas. El costo del proyecto
estd cumpliendo con el costo
estimado hasta la fecha

22/08/17

S/.41 135.72

S/.41 135.72

S/.41 135.72

0.998

0.998

El desarrollo de la segunda fase
estd cumpliendo con las fechas
estimadas. El costo del proyecto
estd cumpliendo con el costo
estimado hasta la fecha

20/12/17

S/.41 135.72

S/.41 135.72

S/.41 135.72

1.00

1.00

El desarrollo de la tercera fase
estd cumpliendo con las fechas
estimadas. El costo del proyecto
estd cumpliendo con el costo
estimado hasta la fecha

Fuente: Elaboracion propia




3.3.3 Plan de gestién del aseguramiento de calidad del proyecto
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TABLA 41. PLAN DE GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

FACTOR DE OBJETIVOS
CALIDAD DE CALIDAD RESULTADOS COMENTARIOS CONCLUSIONES
Nivel de calidad del | satisfactorio = | Nivel alcanzado: | Se detectaron solo 3 | Durante el proceso de
aplicativo en etapa | cero errores Muy Bueno (se | errores de forma en la | Desarrollo del aplicativo
de prueba detectaron 3 | capa de presentacion del | se detectaron solo
errores de forma | aplicativo en la etapa de | problemas de forma y no
del aplicativo que | prueba: funcionales que fueron
no afectan la| « Disefio diferente al | solucionados de acuerdo
funcionalidad) prototipo a las solicitudes de
* Algunos datos no se | cambio aplicadas.
guardaban
correctamente en la Base
de Datos.
Para todos los casos, se
generaron solicitudes de
cambio.
Nivel de | 95 %  de | Nivel alcanzado: | Se aplicaron las | El aplicativo como
satisfaccion del | usuarios Muy Bueno con | encuestas luego de la | producto final cumple con
cliente en cuanto a | satisfechos un resultado de | implementacion y | los requisitos de
la calidad del 90% capacitacion del | funcionalidad para lo cual
aplicativo final aplicativo. Las encuestas | fue creado.
fueron aplicadas a 10
usuarios finales.

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestion del proyecto

4.1.1 Ejecucién

A. Cronograma actualizado

El cronograma se ha modificado con nuevas fechas, ya que se postergd por

casi 2 meses.

TABLA 42. CRONOGRAMA ACTUALIZADO

Mombre de tarea

4 ASISTENTE PERSONAL PARA DISPOSITIVOS MOVILES, BASADO EN UN
ESQUEMA DE REDES SOCIALES, QUE GESTIONE Y SUPERVISE LOS VIAIES,

UTILIZANDO MONGODB
4 1, Analisis de la organizacign
4 1,1 Datos generales de la empresa
1.1.1 Mombre de la empresa
1.1.2 Rubro o giro del negocio
1.1.3 Breve historia
1.1.4 Organigrama actual

1.1.5 Descripcion de las dreas funcionales

1.1.6 Descripcion general del proceso del negocio

4 1,2 Fines de la organizacion
1.2.1 Vision
1.2.2 Mision
1.2.3 Valores
1.2.4 Objetivos estratégicos
4 1.3 Andlisis externo
4 1.3.1 Analisis del entorno general
a. Factores economicos
b. Factores tecnologicos
c. Factores politicos
d. Factores sociales
e. Factores ambientales
f. Factores demograficos
4 1.4 Andlisis Interno
4 1.4.1 Recursos y capacidades
a. Recursos Tangibles
b. Recursos Intangibles
c. Capacidades organizativas

» Duracion

+ Comienzo

303.83 dias lun 5/06/17

19.83 dias
6.17 dias
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas
4.83 dias
4 horas

3 horas
2 horas
2 horas
5.83 dias
4.67 dias
4 horas

3 horas
2 horas

2 horas

2 horas

2 horas
2.33 dias
2.33 dias
2 horas

3 horas
2 horas

lun 5/06/17
lun 5/06/17
lun 5/06/17
lun 5/06/17
lun 5/06/17
mié 7/06/17
jue 8/06/17
lun 12/06/17
sab 10/06/17
lun 12/06/17
mar 13/06/17
mié 14/06/17
mié 14/06/17
mié 14/06/17
mié 14/06/17
jue 15/06/17
vie 16/06/17
vie 16/06/17
lun 19/06/17
lun 19/06/17
lun 19/06/17
mar 20/06/17
mar 20/06/17
mar 20/06/17
mar 20/06/17
mar 20/06/17

+ Fin

jue 7/06/18

mar 27/06/17
lun 12/06/17
lun 5/06/17
lun 5/06/17
lun 5/06/17
mié 7/06/17
jue 8/06/17
lun 12/06/17
mié 14/06/17
lun 12/06/17
mar 13/06/17
mié 14/06/17
mié 14/06/17
mar 20/06/17
lun 19/06/17
jue 15/08/17
vie 16/06/17
vie 16/06/17
lun 19/06/17
lun 19/06/17
lun 19/06/17
mié 21/06/17
mié 21/06/17
mar 20/06/17
mar 20/06/17
mar 20/06/17

+ Coste -

5/44 143.03

/2 030.95
5/336.95
5/56.15
5/56.00
5/56.15
5/56.00
5/56.15
5/56.50
5/207.95
5/106.50
5/79.15
5/56.15
5/56.15
5/414.10
s/414.10
§/102.15
5/83.00
5/56.15
5/56.15
5/56.15
5/60.50
5/359.50
5/196.50
5/60.50
5/79.50
5/56.50
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MNombre de tarea = Duracion < Comienzo ~ Fin ~ Costo -
4 1.4.2 Andlisis de la cadena de valor 1dia mié 21/06/17 mié 21/06/17  5/163.00
a. Actividades primarias 3 horas mié 21/06/17 mie 21/06/17 5/79.50
b. Actividades de apoyo 3 horas mié 21/06/17 mié 21/06/17 5/83.50
4 1.5 Anélisis estratégico 0.33dias  jue22/06/17  jue 22[06/17  5/205.15
4 1.5.1 Anélisis FODA 0.33dias  jue22/06/17 jue 22[06/17  5/205.15
a. Fortalezas 2horas jue22/06/17  jue22/06/17  5/56.15
b. Oportunidades 2 horas jue22/06/17  jue22/06/17  S/56.00
c. Debilidades 1 haora jue22/06/17  jue 22/06/17  S/37.00
d. Amenazas 2 horas jue22/06/17  jue 22/06/17  S/56.00
4 1.6 Descipcion de la problemética 233dias  vie23/06/17 lun26/06/17  5/357.15
1.6.1 Problemética 117dias  vie23/06/17 vie23/06/17 5/171.00
4 1,6.2 Objetivos 1.17dias  lun26/06/17 lun26/06/17  5/186.15
a. Objetivo general 4horas lun26/06/17  lun 26/06/17  5/106.50
b. Objetivos especificos 3 horas lun 26/06/17  lun 26/06/17  §/79.685
1.7 Resultados esperados 2 horas mar 27/06/17  mar 27/06/17  5/60.15
4 2. Marco tedrico del negocio y del proyecto 45.5dias  mié 28/06/17 lun21/08/17  5/4301.03
4 2.1 Marco tedrico del negocio 24.5dias  mié 28/06/17 mié 26/07/17  5/080.93
a. Agentes turisticos 2 dias mié 28/06/17 mié5/07/17  5/290.65
b. Funcionamiento de redes sociales 2 dias mig 5/07/17  lun10/07/17  5/290.15
c. Tipos de usuarios de las redes sociales 1dia mar 11/07/17  mié 12/07/17 5/103.83
d. Beneficios de las redes sociales para los usuarios 1dia mié 12/07/17 mié12/07/17 5/148.15
e. Beneficios de las redes sociales para las empresas 1dia vie 14/07/17  vie 14/07/17  5/148.15
2.2 Marco tedrico del proyecto (PMBOK) 0.67dias  lun17/07/17 mié19/07/17 5/102.65
4 2.2.2Ingenieria del proyecto 26.83dias  mar18/07/17 jue17/08/17  S/3 065.40
a. Ciclo de vida del software 1dia mar 18/07/17 mar18/07/17 5/152.50
b. Metodologia cascada 2dias mié 19/07/17 jue 20/07/17  5/286.65
c. Base de datos NoSQL 6 dias vie21/07/17  jue3/08/17  5/842.65
d. Base de datos NoSQL documentales 4dias vie4/08/17  mi&9/08/17  5/562.15
e. MongoDB 2 dias jue10/08/17  vie11/08/17  5/285.50
f. Firebase 1dia vie 11/08/17  vie 11/08/17  5/152.50
g. Android Studio 3dias lun 14/08/17  mié 16/08/17 5/424.65
h. Android Nougat 2 horas mar 15/08/17 mar 15/08/17  5/56.65
i. Java 1dia mié 16/08/17 mié 16/08/17 5/152.50
j. Xml 1dia jue 17/08/17 jue 17/08/17  5/148.65
2.2.3 Soporte del proyecto 3 horas vie 18/08/17  vie 18/08/17  5/79.65
2.2.5 |dentificacion de estandares y métricas 4 horas vie 18/08/17  vie 18/08/17  5/106.65
2.2.6 Disefio de formato de aseguramiento de calidad 2 horas lun 21/08/17  lun 21/08/17  5/56.65
4 3, Inicio y planificacion del proyecto 100.33 dias mar 22/08/17 mar19/12/17 513 690.40
4 3.1 Gestion del proyecto 46.67 dias  mar22/08/17 lun 16/10/17  5/6 739.90
4 3.1.1 Iniciacién L.83dias  mar22/08/17 lun28/08/17  5/1 364.65
a. Acta de constitucién del proyecto 5 dias mar 22/08/17  lun 28/08/17  5/1 364.65
4 3,1.2 Planificacién 40.83 dias  mar20/08/17 lun16/10/17  §/5 375.2%
4 A, Alcance; Plan de gestion del alcance 7 dias mar 20/08/17 mar5/09/17  5/933.90
1. Alcance del producto 1dia mar 29/08/17 mar29/08/17  5/152.15
4 2. Alcance del proyecto 5.83dias  mié30/08/17 mar5/09/17  5/781.75
1. Entregables 2 horas mié 30/08/17 mié 30/08/17 5/56.65
2. Plan de gestion de requisitos 2 horas mié 30/08/17 mié 30/08/17 5/56.15
3. Enunciado del alcance 4 horas mié 30/08/17 mié 30/08/17 5/102.15
4, Matriz de rastreabilidad de requisitos 2 horas jue 31/08/17  jue31/08/17  5/56.15
5.EDT 6 horas vie1/09/17  vie1/09/17  5/152.15
6. Diccionario de la EDT 6 horas lun4/08/17  lun4/09/17  5/256.00
7. Matriz de trazabilidad de requerimientos 4 horas mar5/09/17  mar5/09/17  5/102.50
4 B, Tiempo: Plan de gestion del tiempo 12.83dias  mié6/09/17  mié 20/08/17 5/1326.45
1. Cronograma del proyecto 6 dias mié 6/09/17  mié 13/09/17 5/658.15
2. Hitos del proyecto 4 dias jue14/09/17  mar19/09/17 §/562.15

3. Gestidn del cambio en el cronograma 4 horas mié 20/09/17 mié 20/09/17 5/106.15



Mombre de tarea L4

4 (. Costo: Plan de gestion del costo
1. Plan de gestidn de costos
2. Lista de verificacion del costo
3. Forma de pago
4. Gestion de cambios de costos

4 D. Calidad: Plan de gestion de la calidad
1. Aseguramiento de calidad
2.Control de calidad

4 E. Recursos Humanos: Plan de gestion de los recursos
humanos

1. Organigrama del proyecto
2. Roles y responsabilidades
3. Plan para la gestion de personal
4. Matriz de asignacidn de responsabilidades (RAM)
4 F, Comunicaciones: Plan de gestion de comunicaciones
1. Directorio de stakeholders
2. Medios de comunicacién
4 G. Riesgos: Plan de gestion de riesgos
1. Fuentes de riesgos
2. Matriz de descomposicion de riesgos (RBS)
3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos
4, Estrategias para la respuesta de riesgos
5. Identificacion, seguimiento y control de riesgos
4 H. Adquisiciones: Plan de gestion de adquisiciones
1. Recursos adquiridos
2. Seguimiento y control de las adquisiciones
3. Analisis de decision de hacer o comprar
4 |, Interesados del Proyecto: Plan de gestion de interesados
1. Interesados del proyecto
2. Equipo de trabajo del proyecto
3. Reuniones del proyecto
4 3.7 Ingenieria del proyecto
1. Diagrama de Caso de Uso
2. Diagrama de Clases
3. Diagrama de Secuencia
4, Diagrama de Despliegue
5. Diagrama de Companentes
6. Diagrama de Base de Datos relacional
7. Modelo conceptual de Base de Datos
4 3.3 Soporte del proyecto
3.3.1 Plan de gestidn de la configuracion del proyecto
3.3.2 Plan de gestién de métricas del proyecto
3.3.3 Plan de gestion de aseguramiento de calidad del proyecto
4 4, Ejecucion, seguimiento y control del proyecto
4 4.1 Gestidn del proyecto
4 4.1.1 Ejecucion
A. Cronograma actualizado
B. Cuadro de costo actualizado
C. Whs actualizado
D. Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado
E. Acta de reuniones de equipo
4 4.1.2 Seguimiento y control
A. Solicitud de cambio
B. Riesgos actualizados

C. Informe de estado

Duracién
3.5 dias
2dias

4 horas
2horas
2horas
2.33 dias
2dias

4 horas
4.67 dias

1dia

4 horas
1dia

4 horas
1.17 dias
2 horas
2horas
3.83 dias
2dias
1dia

3 horas

3 horas
2 horas
1.83 dias
1dia

4 horas
4 horas
2.83 dias
1dia
1dia

3 horas
44.33 dias
8 dias

6 dias

6 dias

4 dias
4dias

8 dias

4 dias
9.33 dias
2 dias
2dias
2dias
81.67 dias
14 dias
11.67 dias
5 dias

2 dias
2dias
1dia
1dia
2.33 dias
2dias
2dias
1dia

» Comienzo -
mar 19/09/17
mié 20/09/17
mié 20/09/17
vie 22/09/17
vie 22/09/17
lun 25/00/17
lun 25/09/17
mar 26/09/17
mié 27/09/17

mié 27/09/17
jue 28/09/17
vie 29/09/17
lun 2/10/17
lun 2/10/17
mar 3/10/17
mar 3/10/17
mié 4/10/17
mié 4/10/17
jue 5/10/17
vie 6/10/17
vie 6/10/17
lun 9/10/17
mar 10/10/17
mar 10/10/17
mié 11/10/17
mié 11/10/17
jue 121017
jue 12/10/17
vie 13/10/17
lun 16/10/17
mar 17/10/17
mar 17/10/17
jue 26/10/17
vie 3/11/17
lun 13/11/17
vie 17/11/17
jue 23/11/17
lun4/12/17
vie 8/12/17
lun 11/12/17
mié 13/12/17
vie 15/12/17
mié 20/12/17
mié 20/12{17
mié 20/12/17
mié 20/12/17
mar 26/12/17
jue 28/12/17
lun 1/01/18
mar 2/01/18
mié 3/01/18
mié 3/01/18
mié 3/01/18
jued/01/18

Fin -
vie 22/00/17
jue 21/09/17
mié 20/08/17
vie 22/09/17
vie 22/09/17
mar 26/09/17
mar 26/08/17
mar 26/09/17
lun 2{10/17

mié 27/09/17
jue 28/09/17
vie 29/09/17
lun 2/10/17
mar 3/10/17
mar 3/10/17
mar 3/10/17
lun 9/10/17
jue 5/10/17
jue 5/10/17
vie 6/10/17
vie 6/10/17
lun 9/10/17
mié 11/10/17
mar 10/10/17
mié 11/10/17
mié 11/10/17
lun 16/10/17
jue 12/10/17
vie 13/10/17
lun 16/10/17
jue 71217
mié 25/10/17
jue 2/11/17
vie 10/11/17
jue 16/11/17
mié 22/11/17
vie 1/12/17
jue 7/12/17
mar 19/12/17
mar 12/12/17
jue 14/12/17
mar 19/12/17
mié 28/03/18
jue 4f01/18
mar 2/01/18
mar 26/12/17
mié 27/12/17
vie 29/12/17
lun 1/01/18
mar 2/01/18
jue 4f01/18
jue 4/01/18
jue 4/01/18
juedfo1/18
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Costo -
5/680.50
5/286.50
$/194.00
$/100.00
§/100.00
§/382.15
5/280.15
5/102.00
5/504.80

5/148.50
$/102.00
5/152.15
5/102.15
§/117.30
5/56.65
5/60.65
5/700.25
5/286.65
5/152.65
§/79.65
5/133.65
5/56.65
5/341.95
5/152.65
5/82.65
5/106.65
5/378.95
5/142.65
5/152.65
5/83.65
$/6092.55
§/1118.65
5/842.65
5/842.65
5/566.65
§/566.65
5/1118.65
$/1036.65
$/857.95
5/280.65
5/290.65
5/286.65
§/14 065.70
$/2325.20
$/1591.25
5/704.65
5/290.65
5/290.65
5/152.65
§/152.65
5/733.95
5/290.65
5/290.65
5/152.65



Nombre de tarea v Duracion  » Comienzo -
4 4.2Ingenieria del proyecto 60.67 dias  vie 5/01/18
a. Diagrama de Casos de Uso 2 dias lun 8/01/18
b. Diagrama de Clases 2 dias mié 10/01/18
¢. Diagrama de Secuencia 2 dias vie 12/01/18
d. Diagrama de Despliegue 2 dias mar 16/01/18
e. Diagrama de Componentes 2 dias jue 18/01/18
f. Diagrama de Base de Datos relacional 2 dias lun 22/01/18
g. Codigo fuente 45 dias mié 24/01/18
4 4,3 Soporte del proyecto 7dias mié 21/03/18
4.3.1Plantilla de seguimiento a la gestidn de la configuracién 2 dias mié 21/03/18
actualizado
4.3.2 Plantilla de seguimiento al aseguramiento de |a calidad 2 dias vie 23/03/18
actualizado
4.3.3 Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacion del 2dias mar 27/03/18
desempefio actualizado
4 5, Cierre del proyecto 38.5dias  jue 29/03/18
4 5,1 Gestion del cierre del proyecto 817dias  jue 29/03/18
5.1.1 Acta de aprobacidn de entregables 2 dias vie 30/03/18
5.1.2 Lecciones aprendidas 3 dias lun 2/04/18
5.1.3 Acta de cierre del proyecto 2 dias jue 5/04/18
4 5.2 Ingenieria del proyecto 22.17dias  lun 9/04/18
1. Disefio del aplicativo 20 dias mar 10/04/18
4 5.3 Soporte del proyecto 7.83dias  lun7/05/18
5.3.1Plantilla de seguimiento a la gestion de la configuracion 2 dias mar 8/05/18
actuslizado
5.3.2 Plantilla de seguimiento a la aseguramiento de la calidad 3 dias mié 9/05/18
actualizado
5.3.3 Plantilla de seguimiento a las métricas y evaluacion del 2dias lun 14/05/18
desempefio
4 6. Evaluacion de resultados 8.17dias  mié 16/05/18
6.1 Indicadores claves de éxito del proyecto 5 dias mié 16/05/18
6.2 Indicadores claves de éxito del producto 2 dias mié 23/05/18
4 7. Conclusiones y recomendaciones 7dias vie 25/05/18
7.1 Conclusiones 3 dias lun 28/05/18
7.2 Recomendaciones 3 dias mié 30/05/18

Fuente: Elaboracién propia

B. Cuadro de costos actualizado

Fin R

mar 20/03/18
mar 3/01/18

jue 11/01/18
lun 15/01/18
mié 17/01/18
vie 19/01/18

mar 23/01/18
mar 20/03/18
mié 28/03/18
jue 22/03/18

lun 26/03/18
mié 28/03/18

mar 15/05/18
vie 6/04/18
lun 2/04/18
mié 4/04/18
vie 6/04/18
vie 4/05/18
vie 4/05/18
mar 15/05/18
mié 9/05/18

vie 11/05/18
mar 15/05/18

jue 24f05/18
mar 22/05/18
jue 24/05/18
lun 4/06/18
mié 30/05/18
lun 4/06/18
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Costo -
5/10 868.55
5/290.65
§/290.65
§/290.65
5/290.65
5/290.65
5/290.65
5/9 124.65
5/871.95
5/290.65

5/290.65
§/290.65

§/7,910.10
5/1,005.65
5/290.65
$/428.50
5/286.50
5/5 674.50
5/5 674.50
§/1229.05
§/520.65

5/428.65
5/280.65

s/1 210.65
§/704.65
5/506.00
5/843.30
5/414.65
5/428.65

Los costos aumentaron por el tiempo que se alargo, pero esta incluido

como costo de riesgo, no saliendo del presupuesto establecido.

TABLA 43. CUADRO DE COSTOS ACTUALIZADO

Caddigo Nombre de la Tarea Costo

0 Asistente personal para dispositivos mdviles,

basado en un esquema de redes sociales, que

. , . - S/ 44 143.03
gestione y supervise los Vviajes, utilizando
MongoDB
1. ANALISIS DE LA ORGANIZACION S/2 038.95

2 1.1 Datos generales de la institucion S/344.95
3 1.1.1 Nombre de la institucion S/56.15
4 1.1.2 Rubro o giro del negocio S/56.00
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Cadigo Nombre de la Tarea Costo
> 1.1.3 Breve historia S/56.15
6 1.1.4 Organigrama actual S/60.00
! 1.1.5 Descripcion de las areas funcionales S/56.15
8 iélg.gd[c)’escripcién general del proceso del S/60.50
9 1.2 Fines de la organizacion S/297.95
10 1.2.1 Visi6n $/106.50
11 1.2.2 Misi6n $179.15
12 1.2.3 Valores S/56.15
13 1.2.4 Objetivos estratégicos S/56.15
14 1.3 Andlisis externo S/414.10
15 1.3.1 Andlisis del entorno general S/414.10
16 A. Factores econdémicos S/102.15
17 b. Factores tecnoldgicos S/83.00
18 c. Factores politicos S/56.15
19 d. Factores sociales S/56.15
20 e. Factores ambientales S/56.15
21 f. Factores demograficos S/60.50
22 1.4 Andlisis Interno S/359.50
23 1.4.1 Recursos y capacidades S/359.50
24 a. Recursos tangibles S/60.50
25 b. Recursos intangibles S/79.50
26 c. Capacidades organizativas S/56.50
27 1.4.2. Analisis de la cadena de valor S/163.00
28 a. Actividades primarias S/79.50
29 b. Actividades de Apoyo S/83.50
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Cadigo Nombre de la Tarea Costo
30 | 15 Analisis estratégico S/205.15
31 1.5.1 Analisis FODA S/205.15
32 a. Fortalezas S/56.15
33 .

b. Oportunidades S/56.00
34 c. Debilidades S/37.00
3 d. Amenazas S/56.00
36 1.6 Descripcién de la problematica S/357.15
37 1.6.1 Problemética S/171.00
38 L
1.6.2 Objetivos S/186.15
39 "
a. Objetivo general S/106.50
40 b. Objetivos especificos S/79.65
4l 1.7 Resultados esperados S/60.15
42 2. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL |\ oo -
PROYECTO '
43 2.1 Marco teo6rico del negocio S/980.93
44 ‘g
a. Agentes turisticos S/290.65
45 b. Funcionamiento de redes sociales S/290.15
46 c. Tipos de usuarios de las redes sociales S/103.83
47 . .
d. Bepeﬂmos de las redes sociales para los S/148.15
usuarios
48 e. Beneficios de las redes sociales para las
' P S/148.15
empresas
49 2.2 Marco teorico del proyecto (PMBOK) S/102.65
50 2.2.2 Ingenieria del proyecto S/3 065.40
51 a. Ciclo de vida del software S/152.50
52 b. Metodologia cascada S/286.65
53 c. Base de datos NoSQL S/842.65
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Cadigo Nombre de la Tarea Costo
o4 d. Base de datos NoSQL documentales S/562.15
55

e. MongoDB S/286.50
56 f. FireBase S/152.50
57 . .
g. Android Studio S/424.65
o8 h. Android Nougat S/56.65
59 i. Java S/152.50
60 i, XML S/148.65
61
2.2.3 Soporte del proyecto S/79.65
62 2.2.5 Identificacion de estandares y Métricas S/106.65
63 2.2.6 Disefo de formato de Aseguramiento de
. S/56.65
Calidad
64 s/13
3. INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO | 690.40
65 3.1 Gestién del proyecto S/6 739.90
66 .,
3.1.1 Iniciacién S/1 364.65
67 A. Acta de constitucién del proyecto S/1 364.65
68 3.1.2 Planificacion S/5 375.25
69 A. Alcance: Plan de gestién del alcance S/933.90
70 1. Alcance del Producto S/152.15
& 2. Alcance del proyecto S/781.75
72
1. Entregables S/56.65
3 2. Plan de gestién de requisitos S/56.15
74 3. Enunciado del alcance S/102.15
S 4. Matriz de rastreabilidad de requisitos S/56.15
76 5. EDT S/152.15
” 6. Diccionario de la EDT S/256.00
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Caodigo Nombre de la Tarea Costo
78 . -
7. M.atr.IZ de trazabilidad de $/102 50
Requerimientos
& B. Tiempo: Plan de gestion del tiempo S/1 326.45
80 1. Cronograma del proyecto S/658.15
81 2. Hitos del proyecto S/562.15
82 3. Gestion del cambio en el cronograma S/106.15
83 C. Costo: Plan de gestion del costo S/680.50
84 1. Plan de gestion de costos S/286.50
85 2. Lista de verificacion del costo S/194.00
86
3. Forma de pago S/100.00
87 4. Gestion de cambios de costos S/100.00
88 D. Calidad: Plan de gestién de la calidad S/382.15
89 1. Aseguramiento de calidad S/280.15
9 2.Control de calidad S/102.00
91 ) L
E. Recursos humanos: Plan de gestion de S/504.80
los recursos humanos
92 1. Organigrama del proyecto S/148.50
93 2. Roles y responsabilidades S/102.00
94 3. Plan para la gestion de personal S/152.15
95 . . .
4, Matriz de asignacion de S/102.15
responsabilidades (RAM) '
96 - _ .,
F. Comunllcamones. Plan de gestion de S/117.30
comunicaciones
97 1. Directorio de stakeholders S/56.65
98 2. Medios de comunicacion S/60.65
9 G. Riesgos: Plan de gestion de riesgos S/709.25
100 1. Fuentes de riesgos S/286.65
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Cadigo Nombre de la Tarea Costo
101 . D, .
2. Matriz de descomposicion de riesgos S/152.65
(RBS) '
102 . o .
3. Categorias, criterios para priorizar y
. S/79.65
levantar los riesgos
103 4. Estrategias para la respuesta de
g glas p P S/133.65
riesgos
104 5. Identificacién, seguimiento y control
¢ » € y S/56.65
de riesgos
105 H. Adquisiciones: Plan de gestion de
- Adquisiciones. g S/341.95
adquisiciones
106 .
1. Recursos adquiridos S/152.65
107 -
2. Sggylmlento y control de las S/82 65
adquisiciones
108 3. Andlisis de decision de hacer o
' S/106.65
comprar
109 . .
l. Interesados del proyecto: Plan de gestion
. S/378.95
de interesados
110
1. Interesados del proyecto S/142.65
111 2. Equipo de trabajo del proyecto S/152.65
112 .
3. Reuniones del proyecto S/83.65
113 .
3.2 Ingenieria del proyecto S/6 092.55
114 .
1. Diagrama de Caso de Uso S/1118.65
115 .
2. Diagrama de Clases S/842.65
116 . .
3. Diagrama de Secuencia S/842.65
117 . .
4. Diagrama de Despliegue S/566.65
118 .
5. Diagrama de Componentes S/566.65
119 6. Diagrama de Base de Datos relacional S/1118.65
120 7. Modelo conceptual de Base de Datos S/1 036.65
121
3.3 Soporte del proyecto S/857.95
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Cadigo Nombre de la Tarea Costo
122 . . C
3.3.1 Plan de gestion de la configuracion del S/280 65
proyecto
123 3.3.2 Plan de gestion de métricas del
> g S/290.65
proyecto
124 . .
3.3.3 Plan de gestion de aseguramiento de
. S/286.65
calidad del proyecto
125 1 4 EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL /14 065,70
DEL PROYECTO '
126 L.
4.1 Gestion del proyecto S/2 325.20
127 4.1.1 Ejecucion S/1,591.25
128 .
A. Cronograma actualizado S/704.65
129 .
B. Cuadro de costo actualizado S/290.65
130 C. Wbs actualizado S/290.65
131 D. Matriz de trazabilidad de
- . S/152.65
requerimientos actualizado
132 . .
E. Acta de reuniones de equipo S/152.65
133 .
4.1.2 Seguimiento y control S/733.95
134 a. Solicitud de cambio S/290.65
135 . .
B. Riesgos actualizados S/290.65
136 C. Informe de estado S/152.65
137 .
4.2 Ingenieria del proyecto S/10 868.55
138 .
a. Diagrama de Casos de Uso S/290.65
139 .
b. Diagrama de Clases S/290.65
140 . .
c. Diagrama de Secuencia S/290.65
141 . .
d. Diagrama de Despliegue S/290.65
142 .
e. Diagrama de Componentes S/290.65
143 f. Diagrama de Base de Datos relacional S/290.65
144 g. Codigo fuente S/9 124.65
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Cadigo Nombre de la Tarea Costo
145
4.3 Soporte del proyecto S/871.95
146 . . L.
4.3.1 Plantilla de seguimiento a la gestion de
. - : S/290.65
la configuracion actualizado
147 4.3.2 Plantila de seguimiento al
) : . S/290.65
aseguramiento de la calidad actualizado
148 . . .
4.3.3 Plantilla de seguimiento a las métricas
- - . S/290.65
y evaluacion del desempefio actualizado
149 5. CIERRE DEL PROYECTO S/7 910.10
150 L .
5.1 Gestion del cierre del proyecto S/1 005.65
151 5.1.1 Acta de aprobacion de entregables S/290.65
152 . .
5.1.2 Lecciones aprendidas S/428.50
153 .
5.1.3 Acta de cierre del proyecto S/286.50
154 .
5.2 Ingenieria del proyecto S/5 674.50
155 N .
1. Disefio del aplicativo S/5 674.50
156
5.3 Soporte del proyecto S/1 229.95
157 . . L
5.3.1 Plantilla de seguimiento a la gestion de
. - : S/520.65
la configuracién actualizado
158 5.3.2 Plantila de seguimiento al
. : . S/428.65
aseguramiento de la calidad actualizado
159 . . L
5.3.3 Plantilla de seguimiento a las Métricas
. ~ S/280.65
y Evaluacién del desempefio
160 6. EVALUACION DE RESULTADOS S/1210.65
161 6.1 Indicadores claves de éxito del proyecto S/704.65
162 6.2 Indicadores claves de éxito del producto S/506.00
163 | 7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES | S/843.30
164 7.1 Conclusiones S/414.65
165 .
7.2 Recomendaciones S/428.65

Fuente: Elaboracion propia
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. Wbs Actualizado

El WBS del proyecto de tesis no se modifico en absoluto, por lo tanto,

queda como el anterior.

. Matriz de trazabilidad de requerimientos actualizado

Leyenda
Alto: Alta prioridad en el desarrollo de requerimientos
Medio:  Media prioridad en el desarrollo de requerimientos
Bajo: Baja prioridad en el desarrollo de requerimientos
EE: Estado en ejecucion

TABLA 44. TABLA DE MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

ACTUALIZADO

Cadigo

Fecha | Fecha

Descripcion Prioridad | Estado | . . . )
inicio fin

RO1

El aplicativo debe mostrar
las fotos en un album el
cual se encuentre en el
perfil del usuario

Media EE [06/07/17

R0O2

El aplicativo debe registrar
un nuevo viaje el cual pida
informacion indispensable Alta EE [13/05/17
al momento de realizar un
viaje.

RO3

El aplicativo debe mostrar
el tiempo en la ciudad
visitada al finalizar un
nuevo viaje.

Baja EE [20/10/17

RO4

El aplicativo debe r mostrar
publicaciones del usuario y
de usuarios que el usuario Alta EE [10/06/17
seguir4 dentro de la red
social

RO5

El aplicativo debe clasificar
mediante una lista
diferentes medios de Alta EE [10/09/17
transporte, hoteles vy
lugares turisticos

RO6

El aplicativo debe
almacenar la informacion
obtenida en una base de
datos MongoDB

Alta EE [17/09/17
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Cadigo

Descripcion

Prioridad

Estado

Fecha
inicio

Fecha
fin

RO7

El aplicativo debe mostrar
en la péagina inicial del
usuario promociones de
lugares turisticos, lugares
a visitar, restaurantes,
eventos.

Alta

EE

20/10/17

R0O8

El aplicativo debe realizar
busquedas  clasificando
por eventos, discotecas,
hoteles, restaurantes,
turismo(El aplicativo debe
realizar busquedas a
diferentes usuarios)

Alta

EE

10/09/17

R0O9

El aplicativo debe tener un
area donde se pueda
comentar y valorar fotos,
asi como a hoteles,
empresas de transporte,
restaurante y diferentes
lugares turisticos de la
region de Arequipa

Alta

EE

17/09/17

R10

El aplicativo debe realizar y
guardar la informacién de
un nuevo viaje mostrando
el viaje que se realizara en
una nueva ventana

Alta

EE

18/09/17

R11

El aplicativo debe ser
compartido mediante
mensaje de texto y correo
electronico.

Alta

EE

20/09/17

R12

El aplicativo debe mostrar
la galeria de imagenes del
dispositivo movil para subir
una imagen y, a su vez,
utilizar la camara para
poder subir una imagen.

Alta

EE

12/10/17

R13

El aplicativo debe r mostrar
las publicaciones con las
caracteristicas de una red
social como compartir la
foto, comentar la foto y

Alta

EE

18/11/17
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Cadigo

Descripcion

Fecha

Prioridad | Estado | . . .
inicio

Fecha
fin

poder dar me gusta a las
fotografias que se
muestran en el area de
publicacion.

R14

El aplicativo debe tener un
area de informacion donde
el usuario pueda entrar a la
pagina web del aplicativo
donde se mostrara
manuales e informacion

Media EE [20/11/17

R15

El aplicativo debe tener
una respuesta a tiempo
real, gracias a la velocidad
de respuesta que brinda
MongoDB

Alta EE [11/12/17

R16

El aplicativo debe mandar
aletas de errores a
FireBase

Alta EE R1/12/17

Fuente: Elaboracién propia

E. Actadereuniones del equipo

TABLA 45. HORARIO DE REUNIONES

Dia Horario Asesor
Jueves 20:00 — 21:00 horas | Ing. Anco Chambilla
Viernes 10:00 — 11: horas Talavera Suarez Virginia Amparo
Séabado 08:00 — 09:00 horas | Ing. Tania Mendez

Fuente: Elaboracién propia

El formato de acta de reuniones se encuentra en la parte de anexos

4.1.2 Seguimiento y control

A. Solicitud de cambio

“Una solicitud de cambio es una propuesta formal para modificar

cualquier documento, entregable o pedir un cambio a la linea

base. Una solicitud de cambio aprobada reemplazara el

documento, el entregable o la actualizacion de la linea base
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asociados y puede resultar en una actualizacion a otras partes
del plan para la direccion del proyecto. Cuando se detectan
problemas durante la ejecucion del trabajo del proyecto, se
emiten solicitudes de cambio que pueden modificar las politicas
o los procedimientos, el alcance, el costo, el presupuesto, el
cronograma o la calidad del proyecto. Otras solicitudes de
cambio incluyen las acciones preventivas 0 correctivas
necesarias para impedir un impacto negativo posterior en el
proyecto. Las solicitudes de cambio pueden ser directas o
indirectas, originadas interna o externamente, opcionales u

obligatorias (ya sea por ley o por contrato)™
El formato se encuentra en la parte de anexos

B. Riesgos actualizados

PLAN DE GESTION DE RIESGOS \ Version: 1.0
Titulo del | “Asistente personal para dispositivos moéviles, basado
Proyecto | en un esquema de redes sociales, que gestione y
supervise los viajes, utilizando MongoDB”

3 Guia PMBOK 5ta edicion
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Metodologia

1. Secuencia de la metodologia

A. Planificar la gestién de los riesgos
e Se realizara el Plan de Gestion de Riesgos.
e Herramienta a usar
- Juicio de Expertos
- Reuniones

¢ Participantes
- Sponsor y usuarios
- Equipo del Proyecto

B. Identificar riesgos

e Los principales interesados, identificados
para el proyecto, determinaran qué riesgos
pueden afectar al proyecto y documentar
sus caracteristicas.

e Se debera realizar documentacion de los
riesgos identificados para su posterior
evaluacion.

e Herramientas a usar

- Analisis de Supuestos
- Analisis FODA.
- Juicio de Expertos
- Tormenta de Ideas
¢ Participantes
- Sponsor y Usuarios
- Equipo del Proyecto

C. Realizar el andlisis cualitativo de riesgos
e Se realizara la evaluacion de cual es el
impacto y la probabilidad de ocurrencia de
cada uno de los riesgos identificados.
e A continuacion, se realiza la matriz de
probabilidad de impacto.
e Herramientas a usar
- Evaluacién de probabilidad e Impacto
- Matriz e probabilidad e Impacto
- Juicio de Expertos
o Participantes
- Sponsor y Usuario
- Equipo de Proyecto

D. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos
e Consiste en analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del Proyecto.
e Técnicas de Recopilacion de datos
- Juicio de Expertos
- Reuniones del equipo de proyectos: El
equipo de proyecto celebrara reuniones
de planificacién para desarrollar el plan
de gestion de riesgos. Los participantes
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de estas reuniones seran el director del
proyecto, los miembros del equipo de
proyecto y los interesados. En estas
reuniones, se definirdn los planes a alto
nivel para efectuar las actividades de
gestion de riesgos.

E. Planificar las respuestas a riesgos
e Se desarrollan opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto.

2. Fuentes de Informacién Referencial
e Normas ISO

Normas OHSAS
PMBOK
Sponsor y usuarios.
Archivos histéricos de Proyectos.

Categoria de Riesgo

TABLA 46. CATEGORIA DE RIESGO

“Asistente personal para dispositivos moviles, basado en
un esquema de redes sociales, que gestione y supervise
los viajes, utilizando MongoDB”

|

1

Calidad

Fuente: Elaboracion propia

Técnico Externo De la s Decision de
organizacion Proyecto

| | F%ﬁ?;ﬁlrig?ess n g?ég‘:}i::iélﬁ L Financiacion — Planificacion

— F\’fﬁgg;zgglserslo — Politico — Control

— dg%nﬁg:%;%?gn — Econdmico L— Comunicacién

H fenamento I cutura

[ reamentoy L] o
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Definicion de Probabilidad de Impacto

TABLA 47. DEFINICION DE
PROBABILIDAD DE IMPACTO NEGATIVO

Escalas de impacto (negativo) de riesgos sobre los

objetivos del proyecto

Objeti | Muy | Bajo | Moderad| Alto(4)| Muy
VoS Bajo | (2) o (3) Alto (5)
(€)
Costo: | Aumen| Aumer] Aumento| Aumen{ Aumento
El to del | to del | del o enel| del
presup| presup| presup presupu | Presup| Presupu
uesto | uesto | uesto | esto < | eusto g esto >
exceda <3% | <10%| 17% 25% 25%
el
asigna
do
Tiempg Retras| Retras| Retraso | Retrasq Retraso
: No oenelloenel enel enel |enel
supera| proyec| proyec| proyecto| Proyect Proyecto
el cto< |[to< | <12% |o< >20%
plazo | 3% 7% 20 %
asigna
doen
el
Proyec
to
Alcanc| Alcanc| Cambi| Cambios| Cambiq Cambios
e: e inicia| os que| que s que | que
Cumpli| supera| afecte | afecten g afecten| afectan g
rcon el do na costo y/o| a costo| costo y/o
alcanc | minima costo | cronogral y/o cronogra
e del | mente,| y/oal | ma en <| cronog ma > 20
Proyec| sin cronod 7% ama<| %
to afectar| rama 10%
costo g en <
tiempo| 3%
Calida | Namer| Namer| Namero | Namer | Nimero
d: ode |ode |de o de de
Minima inciden| Incide | incidenci| inciden| incidenci
s cias de| ncias | as de cias de| as de
inciden| disefio| de disefio <| disefio | disefio >
cias de| <5% | disefio| 20 % <30 |30%.
Disefio| Respu | <12 | Respues| %. Respues
estaa | % taalo Respug ta a lo
lo Respu| requerid | sta a lo| requerid
requeri| estaa| o en 15 | requeri| 0 en Mas
doen3dlo minutos | doen | de 30
minuto| requeri o menos| 30 minutos
SO doen minutog
menor | 10 0
minuto menos
so
menor
Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 48. DEFINICION DE PROBABILIDAD DE
IMPACTO POSITIVO

Escalas de Impacto (Positivo) de Riesgos sobre
los Objetivos del Proyecto
Objeti Muy | Bajo | Modera| Alto(4)| Muy
VoS Bajo | (2) do (3) Alto (5)
(€3)
Costo: | Ahorro| Ahorr | Ahorro | Ahorro| Ahorro
El del o del | del enel | del
presup| presup| presu | presupy Presu | Presupu
uesto | uesto | puest | esto < | peusto| esto >
excedal <3% |o0< 17% < 25%| 25%
el 10%
asigna
do
Tiempg Adelani Adela | Adelant| Adela | Adelant
: No oenel|ntoen|oenel |ntoen | oenel
supera| proyec| el proyect( el Proyect
el cto< | proye | <12%| Proye | 0>
plazo | 3% cto < cto< | 20%
asigna 7% 20 %
doen
el
Proyec
to
Alcanc| Alcanc| Cambi| Cambio| Cambi | Cambio
e: e inicial os sque | 0sque|sque
Cumpli| supera| que afecten| afecte | afectan
rcon el do afecte| acosto| na a costo
alcanc | minima n a ylo costo | y/o
e del | mente,| costo | cronogr| y/o cronogr
Proyec| sin y/o al | amaen| crono | ama >
to afectar| crono | < 7% | grama | 20 %
costo 0| grama <10%
tiempo| en <
3%
Calida | Namer| Nume | Numero Numer | NUmero
d: o de ro de | de o de de
Minima| inciden| Incide | incidenq incide | incidenc
s cias de| ncias | iasde | ncias | ias de
inciden| disefio | de disefio | de disefio
cias de| <5% .| disefl | <20 % | disefio | > 30% .
Disefio| Respu | 0 < .Respuq < 30 | Respue
estaa | 12% |staalo| %. staalo
lo Respu| requerid Respu | requerid
requeri| estaa| oen 15| estaa | 0 en
doen3lo minutos| lo mas de
minuto | requer| 0 menoy requer | 30
SO0 ido en ido en | minutos
menor | 10 30
minut minuto
0S 0 )
menor menos

Fuente: Elaboracion propia
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Definicion de Probabilidad

Definiciones de Impacto

Nivel de Importancia

Probabilidad | Descripcion
0.1 Muy Bajo
0.2 Bajo
0.3 Medio
0.4 Alto
0.5 Muy Alto
Probabilidad | Descripcién
1 Muy Bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy Alto
Rango Descripcién
0.1-0.6 Bajo
0.8-1.6 Medio
2.25 Alto

Fuente: Elaboracién propia

Matriz de
Probabili
dad de
impacto

TABLA 49. MATRIZ DE

PROBABILIDAD DE IMPACTO

Matriz

PROBABILIDAD

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Impacto

Fuente: Elaboracién propia

Ponderacién de objetivos del proyecto

Objetivos |Alcancd Tiempg Costo |Cantidad Total Pesos
Alcance | 1.0 2.0 2.0 3.0 8.0 | 43%
Tiempo | 0.5 1.0 1.0 15 4.0 | 21%

Costo 0.5 1.0 1.0 1.5 4.0 | 21%
Cantidad| 0.3 0.7 0.7 1.0 2.7 | 14%
18.7 |100%

Fuente: Elaboracion propia
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1. Fuentes deriesgos

Las fuentes en el Proyecto se detallaran por tipo de riego,

posteriormente, por categoria.

a) Riesgos Técnicos

Herramientas de desarrollo no adecuadas o muy
avanzadas.

Aprendizaje inadecuado de Herramientas de desarrollo
no adecuadas o muy avanzadas.

Inadecuado Conocimiento de agentes turisticos.
Inadecuado Conocimiento en Redes Sociales.
Requisitos incompletos.

Disefio del Interfaz del proyecto no resulta amigable
Falta de alineacion entre la informacién de la base de
datos.

Trabajos no programados.

Las herramientas utilizadas en la elaboracion del

proyecto no estén disponibles en forma gratuita.

b) Riesgos Externos

Pérdida de personal clave.

No cumplir con los requisitos dados por los clientes.
Solicitudes de cambio muy seguidas y mal especificadas.
Problemas que afecten el desarrollo del sector turistico.
Falta de comunicacion efectiva.

Lentitud en la toma de decisiones.

¢) Riesgos de la Organizacién

Presupuesto estimado insuficiente.

No cumplir con el tiempo estimado.

Cambio de gerente de la empresa de turismo.

Falta de informacién por parte del Jefe de usuarios.
Cambios de requerimientos del proyecto.

Modificacion del cronograma de actividades a
desarrollar.

Restructuracion de la organizacion.



d) Riesgos de Direccion de Proyectos

e Cambio de patrocinador.

e Baja calificacion de los usuarios.

2. Matriz de descomposicion de riesgos (RBS)
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TABLA 50. MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGO

Escala de Probabilidad Exppsicién
. de a Riesgos| Control de
ID Riesgo Impacto . —(1*2) % .
(D)% ocurrencia | =(1*2) % Riesgo
(2)%
Herramientas de
RO1 desarrollo no 40 70 o8 Técnico
adecuadas o muy
avanzadas
Aprendizaje
inadecuado  de
RO? Herramientas de 80 70 56 Técnico
desarrollo no
adecuadas o muy
avanzadas
Inadecuado Técni
RO3 | Conocimiento de 80 70 56 ecnico
agentes turisticos
Inadecuado Técni
RO4 | Conocimiento en 80 10 8 ecnico
Redes Sociales
Presupuesto
RO5 | estimado 40 80 32 Organizacion
insuficiente
Rog | NO cumplir con el |, 70 28 | Organizacion
tiempo estimado
Cambio de
RO7 gerente de la 40 30 12 Organizacion
empresa de
turismo
Falta de
RO8 | informacién  por o
parte del Jefe de 80 70 56 Organizacion
usuarios
Rog | Perdida e 49 30 12 Externo

personal clave
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Escala de Probabilidad Exppsicién
. de a Riesgos | Control de
ID Riesgo Impacto N .
(1)% ocurrencia | =(1*2) % Riesgo
(2)%
R1o | Requisitos 80 30 24 Técnico
incompletos
No cumplir con
R11| los  requisitos | 4q 70 28 Externo
dados por los
clientes
Disefio del
R12 | INnterfaz del| g9 30 24 Técnico
proyecto no
resulta amigable
R13 Cambl_o de 80 30 24 Direccion de
patrocinador proyecto
Falta de
R14 glmeamon entre la 40 70 28 Técnico
informacion de la
Base de Datos
Problemas que
R15 afecten el 80 60 48 Externo
desarrollo del
sector turistico
Solicitudes de
R16 | cambio muy | 40 30 12 Externo
seguidas y mal
especificadas
R17| 1rabajos N0l g 60 48 Técnico
programados
Modificacion del
R1g| cronograma - de | g, 70 56 |Organizacion
actividades a
desarrollar
Las herramientas
utilizadas en la
R19 elaboracion d,el 40 70 o8 Técnico
proyecto no estén
disponibles  en
forma gratuita
Cambios de 0 L,
R20 | requerimientos 80 80 48 fganizacion

del proyecto
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Escala de Probabilidad Exppsicién
. de a Riesgos | Control de
ID Riesgo Impacto N .
(1)% ocurrencia | =(1*2) % Riesgo
(2)%
Restructuracion
R21| de la 80 70 56 Organizacion
organizacion
Falta de
R22| comunicacion 40 70 28 Externo
Efectiva
Lentitud en la
R23| toma de 40 30 12 Externo
decisiones
R24 Baja callflc_auon 40 70 o8 Direccion de
de los usuarios Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

3. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos

Es identificar los posibles riesgos del proyecto, realizando el

analisis cualitativo de los mismos vy, finalmente, determinar las

estrategias de respuesta y plan de contingencia en caso se llegase

a presentar alguno de los riesgos

FORMATO 12. Priorizacién de Riesgos

Impacto | Probabilidad de Ocurrencia
Muy Alto 80% 90%
Alto 40% 70%
Moderado 20% 60%
Bajo 10% 30%
Muy Bajo 5% 10-%

Obtenga la exposicion del riesgo mediante la siguiente formula

Exposicion de riesgo = (Probabilidad de ocurrencia * escalabilidad

de impacto)/100

TABLA 51. CATEGORIA DE RIESGO

ID [PESO | ID |PESO | ID | PESO
R1 80% RS 80% | R15 | 24%
R2 48% R9 24% | R16 | 48%




R3 | 80% |R10 | 12% |R17 | 28%
R4 | 48% |R11 | 28% |R18 | 24%
R5 | 80% |R12 | 80% |R19 | 12%
R6 | 24% |R13 | 24% |R20 | 8%
R7 12% |R14 | 28% |R21 | 12%
R22 | 28% |R23 | 48% |R24 | 12%

Fuente: Elaboracion propia

4. Estrategias parala repuesta de riesgos

TABLA 52. PLAN DE RESPUESTA DE RIESGOS
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ID RIESGO ACCION

R1 | Herramientas de | Mitigar: Aprender adecuadas
desarrollo no | herramientas para el proyecto
adecuadas 0o muy | antes de realizar esta fase
avanzadas

R2 | Aprendizaje inadecuado | Mitigar: utilizar herramientas
de Herramientas de | actualizadas de Android SDK.
desarrollo no
adecuadas o muy
avanzadas

R3 | Inadecuado Mitigar: Reuniones planificados
Conocimiento de |con el agente turistico Vita
agentes turisticos Tours, para conocer su

funcionamiento y procesos.

R4 | Inadecuado Mitigar: Utilizar como referencia
Conocimiento en Redes | las redes sociales existentes en
Sociales el mercado actual.

R5 | Presupuesto estimado | Mitigar: Utilizar herramientas
insuficiente que sustituyan las éptimas.

R6 | No cumplir con eltiempo | Mitigar: Aumentar unos dias del
estimado tiempo estimado dentro del

cronograma.

R7 | Cambio de gerentede la | Aceptar: Pedir a la nueva
empresa de turismo administraciébn permiso para

continuar con el proyecto.

R8 | Falta de informacién por | Mitigar: pedir informacién a otro
parte del Jefe de | usuario experto que conozca el
usuarios funcionamiento.

R9 | Pérdida de personal | Transferir: las funcionen del
clave personal que se retira se

transfieren al resto del grupo
del proyecto.
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ID RIESGO ACCION

R10 | Requisitos Incompletos Mitigar: Mejorar la toma de
requerimientos con los
Stakeholders.

R11| No cumplir con los | Mitigar: Mejorar la
requisitos dados por los | comunicacién para la toma de
clientes requisitos por parte del analista.

R12 | Disefio del Interfaz del | Mitigar: Realizar el interfaz del
proyecto no resulta | aplicativo segun el disefio de
amigable otras aplicaciones modviles del

mismo rubro.

R13 | Cambio de patrocinador | Mitigar: Mejorar la
comunicacion con el
patrocinador para asegurar que
se pueda ejecutar el proyecto
de inicio a fin.

R14 | Falta de alineacién entre | Mitigar: La informacion de la
la informacion de la | Base de Datos debe estar
base de datos aceptada por el agente turistico

Vita Tours

R15| Problemas que afecten | Aceptar: Esperar que el
el desarrollo del sector | problema disminuya o termine
turistico

R16 | Solicitudes de cambio | Mitigar: Implementar mas
muy seguidas y mal | reuniones mensuales
especificadas

R17 | Determinacion de la | Mitigar: Determinar diferentes
metodologia que se usa | metodologias para implementar
en el proyecto la mejor para el proyecto

R18 | Modificacién del | Mitigar: Para que esto no
cronograma de | ocurra, cada actividad contiene
actividades a | unos dias mas.
desarrollar

R19| Las herramientas | Mitigar: desarrollar el aplicativo
utilizadas en la | con herramientas que
elaboracion del | contemplen modelos de trabajo
proyecto no  estén | gratuitos.
disponibles en forma
gratuita

R20 | Cambios de | Aceptar: Restructurar y cambiar
requerimientos del |los requerimientos que se
proyecto utilizaran

R21| Restructuracion de la | Mitigar: Verificar

organizacion anticipadamente que los
involucrados en el proyecto
duren todo el ciclo de vida del
proyecto

R22 | Falta de comunicacion | Mitigar: Realizar reuniones para

efectiva

que se realice una
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RIESGO ACCION

comunicacion efectiva con los
involucrados

R23| Lentitud en la toma de | Mitigar: Coordinar con el

decisiones sponsor para que las
decisiones se tomen
anticipadamente

R24 | Baja calificacion de los | Mitigar: El disefiador cumpla
usuarios con los requisitos de calidad al

realizar el interfaz del aplicativo

Fuente: Elaboracion propia

Actividades estratégicas preventivas para riesgos negativos

Cumplir con todas las fechas de reuniones con el Sponsor
y cumplir con los formatos de aseguramiento de la calidad.
Establecer politicas de seguridad contra desastres
naturales para estar preparados en caso se dé alguna
situacién de este tipo.

Realizar reuniones con el Sponsor para evaluar la gestion
de inconformidades.

Realizar reuniones con el Sponsor para dar seguimiento a
la calidad de los entregables.

Evaluar los posibles cambios dentro de la empresa y

analizar el impacto sobre el proyecto.

Actividades estratégicas preventivas para riesgos positivos

Cumplir con los formatos de aseguramiento de calidad y
estandares de codificacion.

Dar un nivel alto de importancia a evaluar nuevas técnicas
de seguridad en el sistema.

Evaluar constantemente durante la etapa de desarrollo de
requerimientos, posibles conflictos entre estos y que no
sean motivo de vulnerabilidad en el sistema.

Determinar Fechas para la evaluacibn de nuevas
tecnologias que puedan integrarse al sistema.

Planificar previamente aspectos de calidad, seguridad y
nomenclatura antes de la implementacion de algiin médulo

del sistema.



5.

252

Identificacién, Seguimiento y Control de Riesgos

Formato 3. Formato de Control de Estrategias de Respuesta a
Riesgos

TABLA 53. LISTA CONTROL DE ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A
RIESGOS

LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A RIESGOS

item/s Inspeccionado/s Fecha:

Controlador:

Puntos Chequeados: 1 |:| 2 -

3. RIESGOS NEGATIVOS

1.1Cumplir con todas las fechas de
reuniones con el Sponsor y | i [l] Nno [] na []
cumplir con los formatos de
aseguramiento de la calidad.

1.2Establecer politicas de
seguridad contra desastres .
naturales para estar preparados | Sl B no [] na[]
en caso se dé alguna situacion
de este tipo.

1.3Realizar reuniones con el i
Sponsor para evaluar la gestion | S| [] no[] N/A[]
de inconformidades.

1.4Realizar reuniones con el i
si [

Sponsor para dar seguimiento a NO[_] NA[]
la calidad de los entregables.

1.5Evaluar los posibles cambios .
dentro de la empresa y analizar | S| B n~o [] N/A[]
el impacto sobre el proyecto.

4. RIESGOS POSITIVOS

2.1Cumplir con los formatos de .
aseguramiento de calidad vy SI- NOI:' N/AD
estandares de codificacion.

2.2Dar un nivel alto de importancia al .
evaluar nuevas técnicas de | Sl - NO |:| N/AD
seguridad en el sistema.

2.3Evaluar constantemente durante
la etapa de desarrollo de
reguerimientos, posibles | gj - NOD N/A |:|
conflictos entre estos y que no
sean motivo de vulnerabilidad en
el sistema.

2.4Determinar fechas para la .
evaluacion de nuevas tecnologias Sl - NO |:| N/A |:|
gue puedan integrarse al sistema.

2.5Planificar previamente aspectos
de calidad, seguridad y .
nomenclatura antes de la| S B n~o ] NnA []
implementacién de algin médulo

del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Ingenieria del Proyecto

A. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

En este punto se presentan los casos de uso que se han elaborado para el
aplicativo a partir de la especificacion de requisitos, los cuales permiten mostrar
en alto nivel las funcionalidades que el sistema realizara, cada caso de uso

descrito.
Catalogo de actores

En la figura se muestra el Catalogo de Actores que interactia con el aplicativo,

los que se describen a continuacion.

GRAFICO 49. CATALOGO DE ACTORES ACTUALIZADO

N
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Usuario
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A X

Visitante Administrador

Fuente: Elaboracién propia

Administrador de la aplicacion

El administrador del aplicativo es la persona encargada de velar por el

contenido que circula en la red social, ademas cuenta con diferentes roles:

o Editar tipo de usuario

e Eliminar cuenta
Visitante

El visitante es la persona que no se encuentra logueado y el aplicativo le

pedira los datos de login o crear una cuenta.
Usuario
Existen dos tipos de usuarios:

e Persona: Este tipo de usuario es el mas comun dentro de la red el

mas simple, posee roles basicos dentro del aplicativo



Empresa: este tipo de usuario es el dedicado para las empresas las

cudles son los socios estratégicos de Vita Tours.

GRAFICO 50. CASO DE USO DE ACTORES ACTUALIZADO
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Caso de uso actores
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Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 51. DIAGRAMA DE CASOS DE USO ACTUALIZADO
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Caso de Uso: Modificar Tipo de Usuario

GRAFICO 52. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: VISITANTE

wincludes» T
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Fuente: Elaboracion propia

ID: 1

Breve descripcion

En el caso de uso se mostrara las opciones que se le muestra a
un visitante dentro de la aplicacion

Precondiciones:

2. Elvisitante iniciara el aplicativo.

Flujo Principal:
El aplicativo mostrara un logo de inicio.

El aplicativo mostrara dos opciones, cuenta y registro después
del inicio de aplicativo

El visitante debera que autentificarse para iniciar el aplicativo

El aplicativo iniciard la cuenta si los datos obtenidos son
correctos; de no ser asi, mostrara un aviso de datos invalidos

El visitante podrd registrarse entrando a la opcion sin cuenta.

El aplicativo pedird el correo electronico del visitante y una
contrasefa.

El aplicativo mostrara la opcion para crear una cuenta.
El aplicativo pedira datos personales al visitante
El aplicativo guardarda los datos obtenidos

El aplicativo mostrard un mensaje de cuenta creada y que
revise su correo.

Poscondiciones:

2. El aplicativo enviara la informacién obtenida a la base de

datos con los términos ya especificados.

Flujos Alternativos
NINGUNO
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GRAFICO 53. CASO DE USO: ADMINISTRADOR ACTUALIZADO

Modificar Datos de Usuario R \Uw
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Fuente Elaboracion propia

Caso de Uso: Administrador

ID: 2

Breve descripcion

En el caso de uso, se modificara el tipo de usuario a usuario-
Persona o Usuario Empresa; esta modificacién solo podra ser
realizada por el administrador

Precondiciones

2. Administrador autenticado correctamente en FireBase.

Flujo principal
El administrador ingresa al servicio de FireBase.
El administrador se loguea e ingresa al servidor creado

El administrador selecciona la cuenta en la cual esta el
comentario prohibido

El administrador selecciona la key donde esté el comentario y
la elimina.

El administrador selecciona al usuario y puede eliminar su
cuenta en su totalidad o contenido prohibido.

Poscondiciones

2. El aplicativo mostrara la informacién obtenida a la base de

datos con los términos ya especificados.

Flujos Alternativos
NINGUNO




258

GRAFICO 54. CASO DE USO: REGISTRAR VIAJE ACTUALIZADO
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Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: Registrar viaje

ID: 3

Breve descripcion

En el caso de uso, se registrara un viaje

Precondiciones
3. Usuario tendra que ser autenticado correctamente en el
aplicativo movil.

4. El usuario tendra que entrar en la opcién nuevo viaje

Flujo Principal
El usuario ingresa a publicaciones

El aplicativo mostrara una opcion denominada nuevo viaje e
ingresara.

El aplicativo mostrara la primera opcién de alarma, donde el
usuario podra registrar alarmas segin sea su hecesidad;
después, el usurario escogera la opcion siguiente.

El aplicativo mostrara la segunda opcion de destino, donde el
usuario escogera el lugar a visitar, nombre del viaje y fechas del
viaje; después, el usuario elegira la opcién siguiente.

El aplicativo mostrara la tercera opcion donde el usuario podra
escoger diferentes empresas entre ellas, taxi, hotel, restaurant y
empresas turisticas, donde el usuario elegira la opcion reservar,
después regresard a la opcidbn empresas para luego poner
siguiente si no desea realizar otra reservacion.

El aplicativo mostrara la ultima opcion donde anunciara el clima
de la ciudad visitada y los datos guardados, para que el usuario
escoja la opcion crear viaje.
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Poscondiciones:

2. El aplicativo enviara la informacién obtenida a la Base de

Datos con los términos ya especificados.

Flujos Alternativos:
NINGUNO

Caso de Uso: notificaciones

GRAFICO 55. CASO DE USO: NOTIFICACIONES ACTUALIZADO
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Fuente: Elaboracion propia

ID: 4

Breve descripcién

En el caso de uso, se mostraran las diferentes notificaciones que el

aplicativo anunciard al usuario

Precondiciones:

2. El usuario tendra que estar autentificado.

Flujo principal

El usuario podra visualizar las notificaciones dentro de la opcién

notificaciones.

El aplicativo mostrara las notificaciones del dispositivo en el area

de notificaciones de su teléfono celular.

El aplicativo mostrara promociones en el area de notificaciones,

donde el usuario podréa ver las promociones del dia

Poscondiciones

FireBase enviard la informacién a los dispositivos que tengan un

usuario logueado.

Flujos Alternativos
Ninguno




260

GRAFICO 56. CASO DE USO: INVITAR ACTUALIZADO
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Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: invitar amigos

ID: 5

Breve descripcion

En el caso de uso se mostrara las diferentes formas que el usuario
puede invitar amigos

Precondiciones

2. Elusuario tendra que estar autentificado.

Flujo Principal

El usuario tendrd que seleccionar la opcion invitar que se
encuentra en el perfil.

El aplicativo mostrara una pantalla con una breve descripcién
de la opcidn invitar; el usuario escogera la opcién invita amigos.

El usuario escribirda un numero telefébnico o buscard una
persona en la lista de contactos mostrada.

El usuario escribird un correo electrénico o buscara un correo
en la lista de contactos mostrada.

El usuario seleccionara la opcién enviar.

Flujos Alternativos
NINGUNO
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GRAFICO 57. CASO DE USO: ALBUM ACTUALIZADO
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Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: Album

ID: 7

Breve descripcion

En el caso de uso Album, trata de las diferentes formas de subir
una foto y las opciones que existen dentro del Album

Precondiciones
4. El usuario tendra que estar autentificado.
5. El usuario se encontrard dentro de la pagina principal del
aplicativo

6. Elusuario debera escoger la opcion Album.

Flujo Principal

El usuario debera escoger la opcién Album que se encuentra en
el menu del aplicativo con el simbolo de mas

El aplicativo indicara si desea utilizar la cAmara o seleccionar
una imagen dentro de la galeria fotogréfica

El usuario seleccionara una de estas dos opciones

El aplicativo mostrara una pantalla donde el usuario escribira el
nombre de la imagen para después seleccionar la opcién
compartir.

El aplicativo guardara la imagen y la convertird en jpeg para
subirla al servidor.

El aplicativo guardard la imagen con la descripcién indicada por
el usuario

El aplicativo mostrara la nueva fotografia dentro de las
publicaciones del aplicativo y en su perfil

Poscondiciones

2. El aplicativo enviara la informacion obtenida a la Base de

Datos con los términos ya especificados.
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GRAFICO 58. CONFIGURACION: ACTUALIZADO
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Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: configuracion

ID: 8

Breve descripcion

En el caso de uso Configuracién, se mostrara las diferentes
opciones que el usuario puede necesitar

Precondiciones

2. Elusuario tendra que estar autentificado.

Flujo principal

El usuario encontrard la opcién configuracibn en la parte
superior derecha de la opcion pefrfil.

El aplicativo mostrara la opcion cerrar sesion, donde el usuario
podré cerrar la cesion iniciada.

El aplicativo mostrara la opcion editar perfil, donde el usuario
podra cambiar sus datos guardados, excepto su contrasefia.

El aplicativo mostrara la opcién ayuda, donde el usuario podra
redirigirse a la pagina web de TraveltApp donde se mostrara
manuales de usuario.

El aplicativo mostrara la opcién informacion, donde el usuario
verd una breve descripcion del aplicativo movil y podra
redirigirse a la pagina web si selecciona la opcién aqui.

El aplicativo anunciara la opcion politicas de privacidad, donde
se mostrara la politica de TraveltApp.

El aplicativo mostrara la opcion contactar, donde se mostrara
las diferentes redes sociales asociadas a TraveltApp

Postcondiciones
2. El aplicativo enviara la informacion obtenida a la Base de

Datos con los términos ya especificados.

Flujos alternativos
NINGUNO




Diagrama de clases
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GRAFICO 59. DIAGRAMA DE CLASES ACTUALIZADO
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+Publicar_Post()

+Servicio_2: String +Cerar_viaje()
+Servicio_3: String - 1 -
+Servicio_4: String Clima
+_Senvicio_5: String +clima_id: String 1
+Mapa_nombre: String +ciudad: String 1
+Reservar() +Ver_climaf)
0.* 1
Chat Buscar Login Perfil
+Char_id: String +Buscar_id: String +User: String +Perfil_id: String
+usuario_id: String +Usuario_id: String +Password: String | | +Usuario_id: String
+mensaje: Strini +Celular: Int
3 4 . +Consultar() +Ingresar() ~Genero: String
+Ver_histiral_conversacion() +Reqgistrar() +Email: Strin
+Enviar_mensaje() +Cancelar() =g
+Modificar()
+Ver()

Fuente: Elaboracion propia

Eventos

+Evento_id: String
+Nombre: String
+Fecha: Int

+Hora: Int

+Lugar: Int
+Usuario_id: String

+Publicar()
+Eliminar()

= -
—
-

Configuracién

+configuracion_id: String
+Editar_perfil: String
+Desconectar: String
+Ayuda: String
+Informacién: String
+|dioma: String
+Condicienes: String
+Contactar: String

+Modicar()
+Ver()




C. Diagrama de secuencia

Figura 3.1. Diagrama de secuencia Registro nuevo

GRAFICO 60. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO NUEVO
ACTUALIZADO

.mumwag-‘ml_)
Visitants |Iagadlinmo| | inicio I |n-gnml Basa de dates

3 Lry.;ana!ehcnnmegm . -U
U-= ;e cibos e PegrEb0 N
: 5 propoccaona Galos e fegsrg -]_|

U T [El aphbcatvo e Bpo de cumntalporsona o smgresa)

L
—U & gt dadod progoncasnades

6 - Ell esuana selociona una oposin

£
|_|"='| RS LN MeNSage O negEsing parsios)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.2. Diagrama de secuencia inicio de Sesién

GRAFICO 61. DIAGRAMA DE SECUENCIA INICIO DE SESION
ACTUALIZADO
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interaction SequenceDiagram1 )

Visitante Logo inicio Pantalla de Inicio Base de datos

1 :inicia el app

'
Bl

1 2:Conexion existosa

'
Bl

T

' '
' '

Lr 3 : pide datos de login '
4 : porporciona datos de usuarios y clave <t
5 Venifica datos de usuano>L|
! I—lg - Confirma datos del usuario !
I_r 7 : muestra un mensaje de Bienvenida '

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.3. Diagrama de secuencia Galeria
GRAFICO 62. DIAGRAMA DE SECUENCIA GALERIA ACTUALIZADO

interaction SequenceDiagraml )

% Publicaciones Album Base de Datos

Usurio: Actorl .

r %

U 1: App musstra pagina princiapal

2 - Selecciona a opeién Album

L

4 Usuario seleciona si tomard una foto 0 estbgerd galeria fotografica |

rF 3

3 App indica seleccion de foto

.
g

! 6 Sube la foto a la Base deDatos

r 3

L
Lg

“

J 5 App pide que se calogue Un nombre

7 Guarda las datos opfinidos

I_I‘ 8 Lafoto se muestra

Fuente: Elaboracion propia



Figura 3.4. Diagrama de secuencia configuracién

GRAFICO 63. DIAGRAMA DE SECUENCIA CONFIGURACION ACTUALIZADO

interaction SequenceDiagraml )

X

Usuario: Actorl

Aplicativo

11 : Seleciona opcion configuracion
-

Configuracion

2 Muestra configuracion

h J

F 3

3 - muestra las opcion configuracion

4 - usuario seleciona la opcion configurar

A J

5 : muestra cambio de idioma

i 6 Usuario seleciona el idioma pa su preferencia

L 4
L

F 3

J

7 - cambia el idioma al aplicativo

11: El usuario acepta cerrar cesion

: -
1 Ll
8 : Usuario visualiza la opcion ayuda
I_I"' + 9 5e muestra la opcion de cerrar cesion :
. | o
[ 1 *
: i 10: Usuario escoge la opcion
: i -
| L |
' el
: LJ 12 - El app muestra un aviso
| | =
f L

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.5. Diagrama de secuencia viaje
GRAFICO 64. DIAGRAMA DE SECUENCIA VIAJE ACTUALIZADO

interaction SequenceDiagraml

Principal Viajes memoria del App base de datos

Usuario: Actorl

! .
.- Usuario enra a menu principel seleciona viaje | U

2 El app inicia proceso de viaje

12 El usuario escoge [ opcidn crear viaje

I_I' 3 El aplicativo pide que cree una alama
4 Elusuanio crea una alamia a su preferencia. FU
I_I‘ 5 El aplicativo muestrala opcién desino
6 El ustario lena los dafos pedidos H
U‘ 7 El aplcativo muestra |a opcidn resenvas
8- El usuario seleciona una de las empresas mostradas | L 1
19 Se quarda momentariamente los dafos obtemdoﬂ !
J‘ 10+ Se muestran los datos guardados
| |‘ 11 El aplicafivo muestra la opcidn datos quardados ! !

-
Ly

13: Se guardan los datos quardados en FireBase U

Fuente: Elaboracion propia
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D. Diagrama de despliegue

GRAFICO 65. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE ACTUALIZADO

: :Interfaz Grafica| b% Album Servidor FireBase
= -________—\———.
API
Tl Notificaciones

Android 0S5
Andorid Nougat
App — ¢
% Publicaciones
- - i&jsqueda /

4

% Perfil
Sistema de terceros

g Google Services 3.1.1

g OpenWeatherMAp API

Fuente: Elaboracion propia

E. Diagrama de componentes

GRAFICO 66. DIAGRAMA DE COMPONENTES ACTUALIZADO

Interfaz Logica del negocio Base de Datos

i . g Android Studio FireBase
sistema operativo
S
aplicativo android

Libreria com.google firebase

-
Jﬁ

terceros

]

Libreria com.google.firebase

Fuente: Elaboracion propia



F. Diagrama de base de datos

A continuacion, se mostrara el diagrama de Base de Datos relacional, para un mejor entendimiento de la Base de Datos

no relacional

GRAFICO 67. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS NO RELACIONAL ACTUALIZADO

—_] Turismo -
idTurismo INT
nombre YARCHAR(45)
direccion WARCH AR(45)
direccion YARCHAR(45)
lugar VvARCH AR({45)
telefono VARCHAR(45)
foto 1 VARCH AR(45)

_] configuracion ¥ 1 Post -
idetiquetas TMT
@ Album _idAlbum INT

> foto_idfote INT

idconfiguracion INT
wercion WV ARCHAR (45)

@ Usuario_ususrio_id INT

foto2 VARCHAR(4S5) > lenguaie_idlenguaie INT >
foto3 VARCHAR(45) >
descripcién VARCH AR (45) e -
2 |
|
1 viaje - }
1 reservas hal idRegistrar_viaje TMT |
iddatos_viaje INT nombre VARGCH AR{45) }
forma_viaje VARCHAR(45) —— inicio V ARCHAR(45) |
hotel VARCHAR(45) | fin VARCH AR(95) }
auto VARCHAR(45) I id_localizacion vARCH AR{45) }
@ hotel_idhatel INT T 7| % usuario_usuario_id INT - 1| |
¥ todi_idteod INT tipo_viaje_idtipo_wiaje INT 1 —
P Turismo_idTurismo INT @ reservas_iddatos_vige INT I B (= e
> @ reservas_texi _idtexd INT I usuarie_id INT
lF @ reservas_Turismo_idTurism o INT I primer_gpellido VARCHAR(45)
1 = s segundo_apellido VARGH AR{45)
| 1 taxi v mombre VARCH AR (45)
I ichad INT @ perfil_idPerfil INT
I— nombre VARCHAR({45) registro_inicio DATE
I telefono INT >
I foto VARCH AR {45) ¥ =+
| foto2 VARCHAR(45) | I
£ foto3 VARCHAR(45) ! |
1 hotel - direccion VARCH AR(45) I I
idhotel INT descripeién VARCH AR(4S) | !
nombre INT = I
direccion VARCH AR{45) *
descripcidn VARCHAR{45) “ notificaciones p—

telefone INT

fotol VARCHAR(45)
foto2 vARCHAR(4S5)
foto3 vARCHAR(45)

idnoti ficaciones INT

] Restaurant hd iddatos_viaje VARCHAR(45)
idRestaurant INT »id_update INT
nombre VARCH AR{45) @ Usuario_usuario_jd INT
direccidn VARCHAR{45)
Lugar VARCHAR(45)
fotol VARCH AR (45)
fot2 VARCH AR(45)
foto3 VARCH AR(45)
tedefono VARCH AR (45)

>

Fuente: Elaboracion propia

] Fotos v
idFoto INT
o nombre VARCHAR(45)
| fecha VARCHAR{45)
. id_localizacion VARCHAR(45)
descripcion VARCH AR.(45)

% Usuario_usuario_id INT

P

—

1 like -

idestube_aAqui INT
»lugares_idlugares IMT
»

_] comentarios v
idcomentarios INT
comentarios_autor VARCHAR{45)
comentarios_date DATETIME
comentarios_com entar TEXT

% Album _idAlbum INT

> foto_idfoto INT

S
] Usuario siguiendo v
idsiguiende INT
T Lsuario_id INT
»

"] usuario Seguidores ¥
idseguidores INT

y

_id INT

] Usuari

—_| Eventos -
id_Ewventos INT
descripcion TEXT
inicio DATETIME

4 fin DATETIME

idPerfil INT
link V ARCHAR{45)
nombre VARCHAR{45)

cumpleafios TIME

informacion VARCHAR{200)
primer apellide VARCHAR(45)
segunde apellide ¥ ARCHAR{SS)

> genero_id_genero INT

id_localizacion vARCHAR(45)
nombre VARCHAR(45)

T Usuarie_usuario_id INT

— login v
user VARCHAR(45)
dave vARCHAR(4S)

»legin_rol _idlegin_rol INT
@ Perfil_idPerfil INT
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G. Modelo conceptual de la Base de Datos

GRAFICO 68. DIAGRAMA DE MODELO CONCEPTUAL ACTUALIZADO

Usuario n Viaje
1 » +«—
1
/ rotel
Restaurant
n Turismo
=® n Eventos
Perfil

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1. Cdbdigo fuente

GRAFICO 69. CODIGO: CONEXION A FIREBASE EN LA PAGINA PRINCIPAL

concccion 4

FH

irebase

private wvoid setupFirebaseluth() [
Log.d{TAG, "setupFirebaseluth: configurando [irebase | ") 5

mAuth = FirekbaseButh.gsetInstance({):

mAuthlistener = (AunthStatelistener) (firebasefuth) — |
FirebaseUser user = firebaseluth.getCurrentlUser ()
checkCurrentUssr (ussr) ;

if {user '= null) {

Log.d{TAG, "onAuthStateChanged:signed in:" + user.getUid(}):

1} else |

Log.d(TAG, "onhAuthStateChanged:signed out");

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 70. CODIGO: SUBIR NUEVA FOTO A FIREBASE

public void uploadNewPhoto(String photolype, final String caption,final int count, final String imgUrl,
Bitmap bm) |
Log.d({TAG, "uploadNewPhoto: intentando subir una foto nueva.');

FilePaths filePaths = new FilePaths{);

if(photoType.equals (mContext.getString(R.string.new photo))) |
Log.d(TAG, "uploadNewPhoto: subiendo rmeva foto.");

String user id = FirebaseRuth.getInstance().getCurrentUser().getUid():
StorageReference atorageReference = mStorageReference
.child(filzPaths.FIREBASE IMAGE STORAGE + "/" + user_id + "/photo" + (count + 1))

if(bm == mull)]
bm = ImageManager.getBitmap(imglrl);

byte[] bytes = ImageManager.getBytesFromBitmap(bm, 100);

UploadTask upleadTask = null;
uploadlask = storageReference.putBytes(bytes);

uploadTask.add0nSuccesslistensr (new OnSuccesslistensr<Uploadlask.TaskSnapshot>() |

foverrid

public veoid onSuccess (UploadTask.TaskSnapshot taskSnapshot) |
Uri firebaseUrl = taskSnapshot.getDownloadUrl();

Toast.makeText (mContext, "se carge correctamente la foto", Toast.IENGTH SHORT).show();

addPhotoToDatabase (caption, firebaseUrl.toString());

Intent intent = new Intent(mContext, Homelctivity.class);
mContext.startictivity(intent);
}
}).addOnFailurelistensr (new OnFailurelistensr() |
fOverride
public void onFailure (Efonlfull Exception e) {
Log.d(TAG, "onFailure: Photo upload failed.");
Toast.pakelext (mContext, "ervor ", Toast.LENGTH SHORT).show();
}
}).addOnProgresslistener (new OnProgressListener<UploadTask.TaskSnapshot>() {
(v
public void onProgress(UploadTask.TaskSnapshot taskSnapshot) |

ride

double progress = (100 * taskSnapshot.getBytesTransferred()) / taskSnapshot.getTotalByteCount();

if {progress - 15 > mPhotolUploadProgress) |
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Toast.makelext (mContext, " progreso: " + String.format("%.0f", progress) + "%", Toast.LENGTH SHORT).show();

mPhotolUploadProgress = progress;

Log.d(TAG, "onProgress: upload progress: " + progress + "¥ done");

hi

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO 71. CODIGO: SUBIR COMENTARIOS A FIREBASE

272

public Comment (String comment, String user_ id, List<Like> likes, String date_created) {
this.comment = comment;
this.user id = user_id;
this.likes = likes;
this.date created = date_created;

public

public

public

public

public

public

public

public woid setDate_created (String date_created) { this.date created = date_created; }

String getComment() { return comment; ]

volid setComment (String comment) { this.comment = comment; }
String getUser id() [ return user id; }

vold setUser id(String user id) { this.user id = user id; }
List<Like> ge:lik#s{: { return likes; }

wold setlikes(List<Like> likes) { this.likes = likes; }

String getDate_created() [ return date created; }

@0verride

public

String toString() [

return "Comment{" +

"comment='" + comment + '\'' +

", user id='" + user id + "\'' +

", likes=" + likes +

", date created='" + date created + '\'' +
I]_I'-

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 72. CODIGO: INICIANDO CAMARA

public class PhotoFragment extends Fragment {
private static final String TAG = "PhotoFragment";

private static final int PHOTO FRAGHMENT NUM = L;
private static final int GALLERY FRAGMENT NIM = 2
private static final int CAMERA REQUEST CODE = 5

ENullable
Override
public View onCreateView(final LayoutInflater inflater, (Nullabls ViewGroup container, (Nullable Bundle savedInstanceState) {
View view = inflater.inflate(R.layout.fragment photo, container, false);
Log.d(TAG, "onCreateView: started.");

Button btnlaunchCamera = (Button) view.findViewById(R.id.btnLaunchCamera);
btnLaunchlamera.setOnClicklistensr (new View.OnClickListensr{) [

public void onClick(View v) |
Log.d(TAG, "onClick: inicande camera.");

if(({Sharehctivity)gethetivity()).getCurrentTabllunker () == PHOTO FRAGMENT NUM) {

if({(Sharehctivity)gethetivity()).checkPermissions (Permissions.CAMERA PERMISSION[O])){
Log.d(TAG, "onClick: iniciando Lamera").'
Intent cameralntent = new Intent(MediaStore.ACTION IMAGE CAPTURE);
startActivityForResult (cameralntent, CAMERA REQUEST CODE);:

}else]
Intent intent = new Intent(getActivity(), ShareActivity.class);
intent.setFlags(Intent.FLAG ACTIVITY NEW TASK | Intent.FLAG ACTIVITY CIEAR TASK):
startActivity(intent);

-]

1
public void cnBetivityResult{int requestCode, int resultCode, Intent data) |

super.onkctivityResult (requestCode, resultCode, data);

if {requestCode == CAMERA REQUEST COIE) |
Log.d({TAG, "onActivityResult: tomando wna fokte.");
Log.d({TAG, "onActivityResult: navegar a la pantalla de compartir.");

Bitmap bitmap;
bitmep = (Bitmap) data.getExtras().get("data"):

if{isRootTask{)){

try{
Log.d(TAG, "onActivityResult: recibié un nueve mapa de bits de la camara: " + bitmap);
Intent intent = new Intent(getActivity(), NextRctivity.class):
intent.putExtra("selected bitmap", bitmap);
startActivity(intent);

}catch (MullPointerException e){
Log.d(TAG, "onActivityResult: WullPointerException: " + e.getMessage());

lelse|

try{
Log.d(TAG, "onActivityResult: recibio un nuevo mapa de bits de la camaraa: " + bitmap):
Intent intent = new Intent(getActivity(), AccountSettingsActivity.class);
intent.putExtra("selected bitmap", bitmap);
intent.putExtra("return to fragment”, "Editar perfil");
starthctivity{intent);
gethetivity().finish{);

Jcatch (NullPointerException e){
Log.d(TAG, "onActivityResult: NullPointerException: " + e.getMessage()):

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 73. CODIGO: METODO PARA AGREGAR NUEVA FOTO

public class FirebaseMethods |
private static final String TAG = "FirebaseMethods";

Firebasshuth mAuth;

private FirebaseRuth.AuthStatelistener mAuthlistener;
private FirebaseDatabase mFirebaseDatabase;

private DatabaseReference myRef;

private StorageReference mStorageReference;

private String userID;

Context mContext;
private double mPhotoUploadProgress = 0;

public FirebaseMethods(Context context) |
miuth = FirebaseRuth.getInstance();
mFirebaseDatabase = FirchaseDatabase.getInstance();
myRef = mFirebaseDatabase.getReference();
mStorageReference = FirebaseStorage.getInstance().getReference();
mContext = context;

if (mAnth.getCurrentlUser() !'= null)(
userID = mAuth.getCurrentUser().getlUid();

public void uploadNewPhoto(String photoType, final String caption,final int count, final String imgUrl,
Bitmap bm) [
Log.d(TAG, "uploadNewPhoto: intentando subir una foto nueva."):

FilePaths filePaths = new FilePFaths();

if (photolype.equals ("new photo"}) |
Log.d(TAG, "uploadWewPhoto: subiendo nueva foto."):

String user_id = Firebaseluth.getInstance().getCurrentUser().getlUid();
StorageReference storageReference = mStorageReference
.child(filePaths.FIREBASE IMAGE STORAGE + "/" + user_id + "/photo" + (count + 1});

if (bm == null} |
bm = ImageManager.getBitmap(imglUrl);

byte[] bytes = ImageManager.getBytesFromBitmap (bm, 100);

UploadTask uplcadTask = nully
uploadTask = storageReference.putBytes (bytes):

uploadTask.add0nSuccessListener( (OnSuccessListener) (taskSnapshot) — |
Uri firebaseUrl = taskSnapshot.getDownloadUrl();

Toast.makeText (mContext, "se cargo correctamente la fote", Toast.IENGTH SHORT).show();

addPhotoToDatabase (caption, firebaseUrl.toString()):

Intent intent = new Intent(mCoentext, HomelActivity.class);
nContext.startActivity (intent);
}).addOnFailurelistener((e) — |
Log.d(TAG, "onFailure: Carga de fotos fallida.");
Toast.makeTzxt (mContext, "error ", Toast.LENGTH SHORT).show();
}) .add0nProgresslistener [ (OnProgresslistener) (taskSnapshot) — {
double progress = (100 * taskSnapshot.getBytesTransferred()) / taskSnapshot.getTotalBytelount();
if (progress - 15 > mPhotoUploadProgress) |
Toast.makeText(nContext, " progrese: " + String.format("%.0f", progress) + "%", Toast.LENGTH SHORT).show();
mPhotolploadProgress = progress;
1
Log.d(TAG, "onProgress: cargar en progresc: " + progress + "% done");
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else if (photoType.equals("profile photo"}){
Log.d(TAG, "uploadNewPhoto: cargande una nueva foto de perfil");

String user_id = FirebaseRuth.getInstance().getCurrentUser().getlUid();
StorageBeference storageReference = mStorageReference
.child(filePaths.FIREBASE IMAGE STORAGE + "/" + user id + "/profile photo");

if{bm == mull) {
bm = ImageManager.getBitmap(imgUrl);
I
byte[] bvtes = ImageManager.getBytesFromBitmap (bm, 100);

UpleoadTask uploadTask = null;
uploadlask = storageBReference.putBytes (bytes);

uploadTask.add0nSuccesslistener({ (OnSuccesslistener) (taskSnapshot) — |
Uri firebaselrl = taskSnapshot.getDownloadUrl();

Toast.makeText (mContext, "éxito de carga de fotos", Toast.LENGTH SHORT).show();

getProfilePhoto(firebaselrl.toString());

{{AccountSettingshetivity)mContext) . setViewPager(
{{AccountSettingsAetivity)mContext) .pagerAidapter
.getFragmentlumber ("Editar perfil")

}).add0OnFailurelistener{(e) — |

Log.d{TAG, "onFailure: Carga de fotos fallida.");

Toast.makelext{nContext, "Carga de fotos fallida ", Toast.LENGTH SHORT).show();
}).add0OnProgresslistener ( (OnProgresslistener) (taskSnapshot) — |

double progress = (100 * taskSnapshot.getBytesTransferred()) / taskSnapshot.getTotalByteCount();

if (progress - 15 » mPhotolploadProgress) |
Toast.makeText(mContext, "progrese de carga de fotos: ' + String.format("®#.0f", progress) + "8", Toast.LENGTH SHORT).show();
nPhotolploadProgress = progress;

Log.d{TAG, "onProgress: cargar el progrese: " + progress + "% done");

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO 74. CODIGO ACTIVIDAD EVENTO

public class Eventolictivity extends LpplompatfActivity |
private static final String TAG = "Eventolctivity";
private static final int PICK IMAGE REQUEST = 107

EditText mnombre, mlugar, mdescripcion;
TextView mtextView;

Spinner spinnerdia, spinnermes, spinnerafio:
DatabaseReference databaseEwvento;

Button btimagen;

CircleImageView imageView;

private static final int GALLERY INTENT =1;
private StorageReference mstorage;

private Uri mImageUri;

private StorageTask mUploadTask;

private ProgressBar mProgressBar:

ListView listViewEvento;

List<Evento Viaje>» eventolist;

private Firebassehuth miuth;
private Firsbassehuth.ButhStatelistener miuthlistener;
private FirebaseDatabase mFirebaseDatabase;
private DatabaseReference myRef;
private FirebaseMethods mFirebaseMethods;
private String userID;
@O
protected woid onCreate (Bundle savedInstanceState) [
super.onCreate (savedInstanceState);
setContentView (R.layout.activity evento);
databaseEvente = FirebaseDatabase.getInstance () .getReference ("Evento");
mstorage = FirebaseStorage.getInstance() .getReference ("Evento");
mnombre = (EditText) findViewById(R.id.nombre ewvento);
mlugar = (EditText)findViewById(R.id.lugar evento);
mdescripcion = (EditText)findViewById(R.id.descripcion evento);
spinnerdia = (Spinner) findViewByld(dia evento);
spinnermes = (Spinner)findViewById(mes evento);
spinnerafio = (Spinner)findViewById (afio evento);
miextView = (TextWView) findViewById(R.id.guardar evento);
listViewBEventoe = (ListView) findViewById(R.id.ListViewEvento);
btimagen = (Button) findViewById(R.id.btimagen);
imageView = (CirclelmageView) findViewById(R.id.imageView):
mProgressBar = (ProgressBar)findViewById(R.id.progress bar):;
eventolist = new Arraylist<>();

rride

mtextView. setOnClickListener((v) — { addEvento(); }):
btimagen.setOnClickListener({(v) — {
Intent intent = new Intent(Intent.ACTION PICK);
intent.setType ("image/*") ;
startActivityForResult (intent, PICK IMAGE REQUEST);

Bo
protected wvoid cnRictivityResult{int requestlode, int resultCode, Intent data) |
super.onActivityResult (requestCode, resultlode, data);

rride

if (requestlode == PICK IMAGE REQUEST s& resultCode == RESULT OK
55 data !'= null ss& data.gstData() '= null) {
nlmagelri = data.getData();

try |
Bitmap bm = MediaStore.Images.Media.getBitmap (getContentResolver (), mImagelUri);
imageView. setImageBitmap (bm) ;

1} catch (FileNotFoundException )
e.printStackTrace();

} catch (I0Exception e) [
e.printStackIrace ()

—
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ide
protected void onStart{) |
super.onStart();

databaseBvento.addValusEventListener (new ValusEventlistener() |
B0V
public void onDataChange (DataSnapshot dataSnapshot) |
eventolist.clear();
for(DataSnapshot eventoSnapshot : dataSnapshot.getChildren()){
Evento_Viaje evento = eventoSnapshot.getValue(Evento_Viaje.class);
eventolist.add (evento);

1

Eventolist adapter = new com.luiquy.lukas.traveltapp.asistente.Eventolist(Eventolctivity.this,eventolist);
listViewEvento.setAdapter (adapter);

i0verrids
public void onCancelled(DatabaseError databaseError) |

private void addEvento() |

final String nombre_evento = mnombre.getText().toString():

final String lugar evento = mlugar.getlext().toString():

final 3tring descripcion_evente = mdescripcion.getText().toString();
final 3tring fecha evento = spinmermes.get3electedItem().toString();
final String hora evento = spinnerdia.getSelectedltem().toString();
final 5tring imagenUrl = imageView.getDrawable().toString():

if (!TextUtils. isEmpty (nombre evento)) |
String id = databaseBEvento.push{).getEey():
Evento_Viaje evento = new Evento_Viaje (userID,id, nombre evento, fecha_evento,hora evento,
lugar_evento,descripcion evento,imagenUrl) ;
databaseBvente.child(id) .setValue (evento);
Toast.makeText(this, " Evento agregado", Toast.LENGTH LONG).show();
lelse |
Toast.makeText(this, " Ecriba un nombre al Evento", Toast.LENGTH LONG).show();

if (mImageUri != null) |
StorageReference fileReference = mstorage.child(System.currentTimeMillis()
+ "." + getFileExtension (mImageUri));
fileReference.putFile (nImageUri) .add0nSuccesslistener((OnSuccesslistener) (taskSnapshot) — |
android.os.Handler handler = new android.os.Handler({);
handler.postDelayed(({) — {
mProgressBar.setProgress(0);

},5000);

Toast.makeText(EventoActivity.this, "Imagen subida", Toast.LENGTH LONG).show();

}).add0nFailurelistener{le) — |
Toast.makelext (Eventohctivity.this, e.getMessage(),Toast.LENGTH SHORT).show();

}}) .add0nProgresslistener{ (OnProgresslistener) (taskSnapshot) — {
double progress = (100.0 ¥ taskSnapshot.getBytesTransferred()/ taskSnapshot.getTotalByteCount());
mProgressBar.setProgress((int) progreass);

2

}else | Toast.makelext(this, "no se encontro",Toast.LENGTH SHORT).show();

Fuente: Elaboracion propia



4.3 Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de seguimiento a la gestion de la configuracion actualizado

Version | Hecho por Revisado por| Aprobado por Fecha Motivo
1.0 Alonzo Ing. Anco | Ing. Anco | 10/10/2017
Manuel Chambilla Chambilla
Valdivia Guido Guido
Rodriguez
TABLA 54. ROLES DE GESTION DE LA CONFIGURACION
ROLES DE GESTION DE LA CONFIGURACION
Nombre del | Persona Responsabilidades Niveles de
rol asignada autoridad
Project Alon_zp Supervisar el | Toda  autoridad
Manager Valdivia funci iento de | b | ¢
Rodriguez uncnf),namleno e la | sobre el proyecto
Gestion de la |y sus funciones.
Configuracién
Gestor de \f‘;?é}\z/% Ejecutar todas las | Autoridad para
configuracién Rodriguez tareal_s de g_(?stlon de la operar las
Configuracion. funciones de
Gestion de la
Configuracion.
Miembros del Varios Consultar la D(_apende de C?da
00 del i 60 d 6 miembro del equipo
equipo de informacion de ges !c,)n del proyecto.
proyecto de la Configuracion
segln sus niveles de
autoridad.
PLAN DE DOCUMENTACION
Documentos | Formato disponibilid | Seguridad Re_cuperacp'n de
ad de acceso informacion
Plan de  [Electronico Siempre | Atodos los| Backup primario y
Proyecto Disponible [stakeholders| almacenamiento
secundario
Acta de Electrénico Siempre | Atodos los | Backup primario y
Constitucién Disponible |stakeholders| almacenamiento
secundario
Metodologia [Electrénico Siempre | Atodos los| Backup primario y
Cascada Disponible [stakeholders| almacenamiento
secundario
Informe de [Electrénico Siempre | Atodos los | Backup primario y
performance Disponible |stakeholders| almacenamiento
del proyecto secundario
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Informe de  [Electronico Siempre | Atodos los | Backup primario y
cierre de Disponible |stakeholders| almacenamiento
proyecto secundario

ITEMS DE CONFIGURACION
codigo |nombre del | categoria | formato observaciones
item
Materiales
Curso de Firmado y
1 Gestién de Documento PDF aprobado
Proyectos
5 Informe Documento PDE Firmado y
Mensual aprobado
3 Informe Final | Documento PDF Firmado y
aprobado
GESTION DEL CAMBIO
Ver Plan de Gestién del Cambio adjunto al Plan de Gestién del
Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Plantilla de seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado

TABLA 55. POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Politica de Calidad del Proyecto

El proyecto debe cumplir con las expectativas de performance y atencién
de informacion establecidas por la institucién

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

Factor de Objetivo de Métrica a Frecuencia | Frecuencia
calidad Calidad Utilizar y Momento | y Momento
Relevante de de Reporte
Medicion
Performance 8a 10 p“'.‘,tos Calificacion Final del Reporte
Calificacion .
del proyecto de 0 de0alo Proyecto final

Aceptacion de 8 a 10 puntos Calificacion Cada Por cada
Stakeholders P de0al0 Entregable | entregable

Plan de Mejora de Procesos

cO~NO TR WNPE

. Delimitar el proceso
. Determinar la oportunidad de mejora
. Tomar informacién sobre el proceso
. Analizar la informacién levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas
. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
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Matriz de Actividades de calidad

Paquete de | Estdndar o Norma Actividad de Actividad de
Trabajo de Calidad Prevencion Control
Aplicable
Iniciacion Documento Revisién del Aprobacion
Documentos
Planificacion Documento Revisién del Aprobacion
Documentos
Ejecucion Documento Revision del Aprobacion
Documentos
Seguimiento Documento Revision del Aprobacion
y control Documentos
Cierre Documento Revision del Aprobacion
Documentos
Roles para la Gestién de la calidad
01, Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la
Rol N° 1: !
calidad del proyecto
Sponsor Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones
correctivas para mejorar la calidad
Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos
para el proyecto, renegociar
Reporta a alta direccion
Supervisa a Project Manager
Requisitos de conocimientos: Project Management y
Gestion en General
Requisitos de habilidades: liderazgo, comunicacion,
negociacién, motivacion, y solucién de conflictos
Requisitos de experiencia: Ninguno
ROL N° 2 - Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad
. Funciones del rol: Revisar estandares, revisar
Project entregables, aceptar entregables o disponer su
Manager g ) P g P

reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad : Exigir cumplimiento de
entregables al equipo de proyecto

Reporta a Sponsor

Supervisa a Equipo de Proyecto

Supervisa a Equipo de Proyecto

Requisitos de habilidades: liderazgo, comunicacion,
negociacion, motivacion, y solucion de conflictos

Requisitos de experiencia: Ninguna
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Organizacion para la Calidad del Proyecto
GRAFICO 75. ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DE PROYECTO
Sponsor
Project Manager
Equipo de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Documentos Normativo para la Calidad
Documentos Para Mejora de Procesos
Para Auditorias de Procesos
Para Reuniones de Aseguramientos de calidad
Para Resoluciéon de Problemas
Plantillas Metricas
Plan de Gestion de Calidad
Formatos Métricas
Linea base de Calidad
Plan de Gestion de Calidad
Otros
Documentos
Procesos de Gestion de la Calidad
Enfoque de El aseguramiento de calidad se hara monlto_reando
: continuamente la performance del trabajo, los
Aseguram_lento resultados del control de calidad, y sobre todo las
de la Calidad e ’
meétricas.
Los resultados se formalizaran como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas,
Asimismo, se verificard que dichas solicitudes de
cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se
hayan ejecutado y hayan sido efectivas.
Enfoque de El control de calidad se ejecutara revisando los
control de la entregables para ver si estan conformes o no, los
Calidad resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.
Los entregables que han sido reprocesados se
volveran a revisar para verificar si ya se han vuelto
conformes.
Enfoque de 1. Dellmlte_tr el proceso _ _
Mejora de 2. Determ_lnar la opprtunldad de mejora
Procesos 3. Tomar informacion sobre el proceso
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4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido
efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas
parte del proceso

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del desempefio
Actualizado

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Eficiencia del Aplicativo Movil, los cuéles se detallaran en los indicadores
clave de éxito del producto en el capitulo 6.2.
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

Se define como el cumplimiento de los requisitos de los usuarios y la
integracion con los demas sistemas de la institucion a un costo que no
exceda lo programado.

PROPOSITO DE LA METRICA

El propdsito de la métrica permite evaluar la culminacion del proyecto

Definicién operacional

El aplicativo se ird midiendo en la medida que los entregables sean

aceptados y validados por los Skateholders.

Método de la medicion

Aceptacion de los Skateholders y del sponsor del proyecto.

Resultados esperados:

Aplicativo funcionando al 100% con conexion a la Base de Datos

Responsable del factor de calidad:

El responsable del factor de calidad es el director del proyecto

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO V

CIERRE DEL PROYECTO

5.1 Gestion del cierre del proyecto

5.1.1 Acta de aprobacion de entregables

NOMBRE DEL PROYECTO

Asistente personal para dispositivos maviles, basado en un
esquema de redes sociales, que gestione y supervise los
viajes, utilizando MongoDB

SIGLAS
TMDB
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TABLA 56. ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES DEL PROYECTO DE TESIS

IDENTIFICADOR REALIZADO
RESPONSABLES DE
DE ENTREGABLE SATISFECHO 3 OBSERVACIONES
. ACEPTACION
ENTREGABLE SI/NO
Elaborar el Project _ i L, .
¢ Project Charter Si Asesor Metodoldgico Aceptado por el asesor

Charter

Descripcion de la e Probleméatica Se cuenta con la aprobacién de los

problematica ¢ Objetivos Si Asesor Metodoldgico interesados del proyecto y del

¢ Resultados esperados sponsor

¢ Gestidon del Proyecto
¢ Ingenieria del Proyecto
(Segun modelo de desarrollo

seleccionado por el alumno)

Marco teorico del Asesor Metodolégico ~ Aceptado por los dos asesores

proyecto y del °Soporte del Proyecto. Si . . o
producto e Planificacion de la calidad Asesor técnico segun mi tema de investigacion
e Identificacion de estandares
y métricas
¢ Disefio de formatos de
aseguramientos de calidad
* Acta de constitucion del Asesor Metodolégico ~ Todos estos entregables  se
Inicio y proyecto . A técni hicieron segin requerimientos del
planificacion  del : Elg'? de gestion del alcance Si sesortecnico cliente con la supervision del
proyecto Jefe de proyectos por  director de proyectos sin ningln

¢ Plan de gestion del tiempo

2 arte del cliente i i )
¢ Plan de gestion del costo P Inconveniente grave



¢ Plan de gestion de la calidad

e Plan de gestion de recursos
humanos

¢ Plan de gestion de las
comunicaciones

e Plan de gestion de riesgos

¢ Plan de gestion de
adquisiciones

¢ Plan de gestion de los
interesados

e Ingenieria del proyecto

Hubo un retraso en el plan de
gestion de tiempo por casi 2 meses,
modificando el cronograma y el
costo sin mas complicacién

En la ingenieria del proyecto se
realiz6 el respectivo analisis y
disefio para realizar los diferentes

diagramas

Se desarroll6 la base de datos y se
ingres6 datos para realizar las

Bases de datos e Diagrama de Bases de datos Si Asesor técnico oruebas para  obtener  los
resultados esperados
Interfaces del e Pantallas de todos los Si ASesor tECNico La mayoria de interfaces del
aplicativo modulos aplicativo tiene la misma estructura.
e Mddulo login
¢ Modulo Crear Viaje
¢ Mobdulo Busqueda
e Mobdulo Perfil , ., -
., i e Los médulos de creacién de viaje,
Programacion de e Modulo notificaciones Sj Asesor técnico

los médulos

¢ Modulo galeria de
Imagenes

e Modulo camara

¢ M©bdulo Opciones

e Mobdulo Home

se tuvo mas trabajo ya que es el
moddulo mas extenso.



Cierre del
proyecto

e Acta de aprobacién de

entregables

Si

¢ Acta de cierre de proyecto

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Lecciones aprendidas

Asesor Metodoldgico

Asesor técnico

TABLA 57. LECCIONES APRENDIDAS
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Al final de todo el proyecto

N° ENTREGABLE DESCRIPCION DEL CAUSA ACCION CORRECTIVA RESULTADO LECCION APRENDIDA
AFECTADO PROBLEMA OBTENIDO
1 Elaboracion del Hubo problemas Las encuestas que S . . Se obtuvo el catdlogo Se debe dar
. o e informé a las o -
catalogo de para la coordinacién fueron programadas . de requerimientos conocimiento
requisitos de las encuestas con anticipacion no personas qu§, iban a con a todos los participantes
para la toma de se realizaron debido dar |r_1f<?rmaC|o_n Y S€  |a participacion de afectados de manera
requisitos a que no se incluyo coordin6 horarios para  todos los clientes positiva y negativa de la
por completo a todas entrevistas implantacion del
las personas que sistema para la toma de
debian ser requisitos
involucradas
2 Elaboracionde  Hubounretrasode  Hubo una Se realizaron ajustesen Se ajustaron los No se debe planificar el
Diagramas de la modelamiento del programacion de los tiempos del tiempos de manera cronograma con
metodologia diagrama en lo tiempos muy cronograma de que no afecté tiempos muy optimistas.
Cascada cual afectaba el optimistas para la proyecto para lograr gravemente la Se debe asignar un
cronograma realizacion de estas que todo se cumpliera culminacion del tiempo adicional para
establecido para el actividades. acortando tiempo en proyecto casos fortuitos.
proyecto otras actividades
3 Realizacion de La capacitacibn alos Debido a la no Se programé hacer la Se logr6 hacer la Se debe considerar el
Capacitacion usuarios se tuvo que disponibilidad de capacitacion en grupos capacitaciéon a todos diay hora que disponen
realizar en varias tiempo de los para que los usuarios los usuarios finales disponibilidad y ver la
oportunidades usuarios pudieran asistir en del sistema. facilidad de que puedan

Fuente: Elaboracion propia

alguno de ellos

asistir a las reuniones
pactadas.
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5.1.3 Acta de Cierre del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS
Asistente personal para dispositivos méviles, basado en un TMDB
esquema de redes sociales, que gestione y supervise los
viajes, utilizando MongoDB

TABLA 58. ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacion y
aceptacion del proyecto: “Asistente personal para dispositivos méviles,
basado en un esquema de redes sociales, que gestione y supervise los
viajes, utilizando MongoDB” a cargo de Alonzo Valdivia Rodriguez,
iniciado el 04 abril del 2017, culminando el 15 de diciembre de 2017.
En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo
constatado el SPONSOR, el LIDER USUARIO y el JEFE DE
PROYECTOS la finalizacion, entrega y aceptacion del sistema se
certifica el cierre del proyecto, el cual culmina de manera exitosa. El
proyecto comprendido de las siguientes fases:
¢ Inicio (también llamado Incepcion o Concepcion).
Planificacion.
Ejecucién
Seguimiento y control.
Cierre (también llamado Transicion).
conforme con la realizacion y culminacién de cada una de ellas
Si se desea realizar algun comentario al respecto, podra indicarse en
el apartado de “Observaciones”. Los abajo firmantes dan conformidad
al contenido del presente documento:

Costo final del proyecto Aporte final del patrocinador

S/. 44 143.03 S/. 44 143.03

Logros del proyecto

Se logré cumplir con el objetivo principal de construir un Asistente
personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de redes
sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB

Beneficiarios del proyecto

La principal beneficiaria es la empresa VitaTours y los usuarios que
realicen un viaje ya sea por turismo o por trabajo.

Firmay responsables

Alonzo Valdivia Rodriguez- Gerente del proyecto

Asesor metodologico

Asesor Técnico

Fuente: Elaboracion propia



5.2 Ingenieria del Proyecto

5.2.1 Disefio del aplicativo

288

En las siguientes imagenes muestra el manual del aplicativo movil:

GRAFICO 76. PANTALLA DE LOGIN

| i
‘v‘:clu_enta?A Gredlda'""!
=1l 4
1] g il

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 77. PANTALLA DE
REGISTRO

el 100% 0 12:09 AM

REGISTRO DE NUEVA CUENTA

Correo Electronico (Email)

REGISTRO

S I ¢

Fuente: Elaboracion propia

Para ingresar a la aplicacion, el
usuario debe de loguearse con su
usuario y contrasefa; de no tener
una el usuario, debera seleccionar
la opcion sin cuenta para

registrarse.

Para registrar el nuevo usuario,
deberd llenar los pasos que se
muestra en la imagen; después,
el nuevo usuario debera dar clic
en el boton registro y la
aplicacion le indicara que revise
su correo, en el cual se envié un
mensaje de confirmacion al

correo inscrito.
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3. Dentro del correo, el nuevo usuario seleccionara el link el cual esta

de color azul tal como se muestra en la imagen

GRAFICO 78. CORREO DE CONFIRMACION

-‘-? Responder a todos | 1l Eliminar Correo deseado | v
Verifica el correo electronico para TraveltApp

noreply@traveltapp.firebaseapp.com
Hoy, 04:58 pm
Usted ¥

Se identificé este mensaje como comres no deseado. No es correa no deseado

Hola:
Visita este vinculo para verificar tu direccién de correo electronico.

https://traveltapp.firebaseapp.com/ /auth/action?mode=verifyEmail&oobCode=mNfbPD7-YINChJumIsOHCP3WSKEFEF 1) 1p)-
WdSOAAAFKgGarXQ&apikey=AlzaSyCCiAjYg5svPFrbH-d nUopC2QAwHIhnNE&Iang=¢s

Si no solicitaste la verificacién de esta direccion, ignora este correo electrénico.
Gracias.

El equipo de traveltapp

Fuente: Elaboracién propia

4. Se mostrara la siguiente imagen en el navegador del nuevo usuario

tal como se muestra en la imagen

GRAFICO 79. VALIDACION DEL NUEVO USUARIO

Your email has been verified

You can now sign in with your new account

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 80. PANTALLA DE LA
PAGINA PRINCIPAL

5. El usuario vera ver publicaciones de

diferentes  usuarios que haya

Travelfpp

6 Hotel Libertadores

agregado como amigos, dentro del
cual visualizara el titulo de Ila
publicacion, quién la publicé con su
foto de perfil, cuantos comentarios
tiene la publicacion , hace cuantos
dias se publico, y el usuario podra
escoger 3 opciones:

e Me gusta

- -<:

Titulo: hotel libertadores

e Comentar

o Compartir

Oalonzo .o
-L ﬁ Ademas, en esta pantalla existe un
= -

botdn flotante el cual es para crear un
. = o <

nuevo viaje. Se detalla en el grafico

Fuente: Elaboracion propia 82

GRAFICO 81. PANTALLA
COMPARTIR

11100% 811134 PM 6. En esta opcion, el usuario podra
compartir la fotografia en diferentes
redes sociales, correo, que el usuario

esté utilizando

Pulse un fcono para compartir contenido directamente

>« @ T &

Compartir vinculos
Compartir archivos grandes con un limite de 2 GB
por dia.

@ E 0O )

Camera Facebook Set As Profile Hub
Picture

O ©® ©

WhatsApp Instagram Tu historia Contactos >
Yo

S m ¢

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO 82. PANTALLA DE
COMENTARIOS

=..i1l 100% M 10:16 PM

& Comentarios

o Hotel Libertadores
@ hotel libertadores
lukas
el mejor hotel de arequipa

Hotel Libertadores
gracias, espera pronto nuevas promociones

>

~ ] <

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 83. PANTALLA DE
SELECCION DE VIAJE

© ©

VIAJE HOTELES

=

TAXI RESTAURANTES

© ©

TURISMO CONVERTIDOR

1] \ -

Fuente: Elaboracion propia

7. En esta pantalla, se mostrara

el titulo de la fotografia;
ademas de todos los
comentarios que la publicacién
contiene, mostrando el tiempo
de cuéando se comentd y el
usuario podr4d dejar un

comentario.

En esta pantalla, se mostrara 6
opciones :

1. Viaje: en esta opcion, se
podra crear un viaje en 4 partes
2. Hoteles: en esta opcion, se
mostrara diferentes hoteles
dependiendo de sus
provincias.

3. Taxi: en esta opcién, se
mostrara una lista de diferentes
empresas de taxi dependiendo
de sus provincias.

4. Restaurantes: En esta
opcién, se mostrara una lista
de diferentes restaurantes
dependiendo de sus
provincias.

5. Turismo: En esta opcién, se
mostrara una lista de diferentes
lugares turisticos dependiendo
de sus provincias.

6. Conversor: En esta opcion,
se mostrara un convertidor de

moneda de doélar a soles y

201



GRAFICO 84. PANTALLA
CONVERTIDOR

& Convertidor 2 oct. 2018

El precio de Dolar es referencial segun el precio actual
del Dolar en |a ciudad de Arequipa

Délares 10

33.3

O Soles a Délares

(@® Délares a Soles

Cambio de Dolar de hoy es: S/ 3.33

e ————
( Convertir

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 85. PANTALLA VIAJE:

BUSQUE DESTINO

““ a1l 31%@ 11:00 PM

Siguiente

o Alarmas Para su Viaje

(® Crear mas Alarmas

@ Alarmas

Titulo

Mensaje

(' Activar Alarma )
. -/

. = [ <

Fuente: Elaboracion propia

9. En esta pantalla, se mostrara el

precio del délar segun el precio

actual del délar en la ciudad de

Arequipa. Con el convertidor se

podra realizar la conversion la

moneda de doélar a soles y

viceversa.

10. En esta pantalla, el usuario podra

crear alarmas de las cuales se

componen de:

Titulo de alarma.

Mensaje de alarma.

Fecha de activacion de la
alarma

Hora de activacién de la
alarma.

Botén activar, el cual se
encargue de activar la

alarma.

Después, el usuario dara clic en

siguiente para seguir con el viaje.
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GRAFICO 86. PANTALLA VIAJE:
CREAR ALARMA

4 .131%@ 11:00 PM

Siguiente

g BUSQUE UN DESTINO

Busque un lugar para su viaje:
Arequipa -

Escriba un nombre de su viaje:

Fecha de Inicio:

Fecha fin:

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 87. VIAJE: SELECCION
DE RESERVACIONES

“ ./ 31%8 11:00 PM

Siguiente

Escoja una opcion

=

TAXI HOTELES

RESTAURANTES

QO

Turismo

= o =

Fuente: Elaboracion propia

11. En esta pantalla, el usuario

12.

podra realizar las siguientes
opciones:

e Buscar un lugar de viaje
dentro del combobox en
el cual se muestra las
ciudades de Arequipa.

e Escribir un nombre para
su viaje

e Escoger una fecha de
inicio para su viaje

o Escoger una fecha de fin
para su viaje

e Escoger si su viaje es
publico o privado

Después, el usuario podra
escoger la opcion siguiente

para continuar con el 2° paso

En esta pantalla, el usuario
podra realizar las siguientes
opciones dependiendo de la
provincia a visitar:

e Escoger una empresa de
taxi, empresa de hoteles,
empresa de restaurantes
y empresa de turismo.

e Si el usuario no tiene

de

escoger cualquier opcion,

ningdn interés
escoge el botdn siguiente
y pasar al 4° paso y

terminar el viaje.
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GRAFICO 88. VIAJE: SELECCION
DE TAXI

13.En esta pantalla, el usuario

Ir a Selecién de Viaje

podra escoger de una lista la

Taxi Turismo Arequipa
t o empresa de taxi que mas le
UR ST p q

Jelehonopostljisases convenga; asi mismo, se

Taxi Al6 45 ,
mostrara el logo de la empresa,

(054) asasas su teléfono y un ranking.

Taxitel

Arequipa

TAXITEL el

Telefono:(054) 452020

Taxi Flota Control
Arequipa

3
3

Telefono:(054) 407444

Sur Quepay Terrapuerto
= Arequipa
Telefono:(054) 420033
. =

Ta,Ta Taxi E.LR.L
(] €=

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 89. VIAJE: DESCRIPCION
DEL TAXI PARTE 1

14. En esta primera parte de la
pantalla de descripcion de

empresa de taxis, el usuario

podra observar las

SOV TE e caracteristicas que posee la
A -
*t:mdc: Arequipa Reservar empresa’ una breve
’ Cathca descripcién y podra valorar la
"2’ empresa. En la opcion de
Sl P reserva, podra conversar con la
Descripcién:

empresa escogida.

Servicios:

W Delivery A Servicio de Turismo

- & o &

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO 90. VIAJE:
DESCRIPCION DEL TAXI
PARTE 2

=] =1 100% W 6:08 PM

« Sur Quepay Terrapuerto

W Mensajeria 3] Multimedia

B8 mMapA

Arturo Ibafiez 130, Arequipa

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 91. VIAJE:
SELECCION DE RESTAURANT

Chef Parrillero Grill

Arequipa

'

Delivery: 200600

Chifa Ka Hing

Arequipa

Delivery: (054) 247500

Tipika

Arequipa

Delivery +51 54 223964

Cevicheria Arrecife
Arequipa

Llamar (054) 200336

Sambambaias
LRl  Arequipa

(054) 223657
. =

Cargando.

TsaveltApy

Zig Zag restaurant

(] €

Fuente: Elaboracion propia

15.

16.

En esta segunda parte, la
pantalla mostrard un mapa
donde se puede encontrar la
direccion de la empresa e
imagenes relacionadas con la

empresa.

En esta pantalla, el usuario
podra escoger de una lista la
empresa de restaurant que
mas le convenga; asi mismo,
se mostrara el logo de la
empresa, su teléfono y un

ranking.



GRAFICO 92 VIAJE:
DESCRIPCION DE
RESTAURANT PARTE 1

74

rriuemk’
e L\

Chef

RQ Delivery: 200600

Reservar

¢ Restaurant de : Arequipa

(43!

Califica

Tipo de Comida

Parrilladas

Especialidad

Sirve almuerzo, cena, café y bebidas.

Descripcion:
El Chef Parrillero ofrece una variada carta especializada
en carnes a la parrilla. Nos distinguimos por la sazén, la
calidad de los cortes, una surtida barra internacional y

sobre todo nuestra esmerada atencién. Contamos con
estacionamiento privado

Servicios:

I ] £

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 93. VIAJE
DESCRIPCION DE
RESTAURANT PARTE 2

= = .l 100% @ 6:06 PM

<« Chef Parrillero Grill

& s

Y bebidas y cocteles

BBE mMara

Urb. Los Rosales B-2, Av. Dolores, Arequipa

0

©

B imagenes
.

Fuente: Elaboracion propia
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[N
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17.

18.

En esta primera parte de la
pantalla de descripcion de
el

empresa de restaurant

usuario podrd observar las
caracteristicas que posee la
empresa, una breve
descripcién y podra valorar la
empresa. En la opcion de
reserva, podra conversar con la

empresa escogida.

En esta segunda parte de la
pantalla, se mostrara un mapa
donde se puede encontrar la
direccion de la empresa e
imagenes relacionadas con la

empresa.



GRAFICO 94. SELECCION DE
HOTELES

& IraSelecién de Viaje

Hotel Ramos
2 estrellas

Telefono:200600

Queen's Villa Hotel Boutique
'Zm 2y 3estrellas
Hotel Bor

(054) 235233

Tierra Viva Arequipa Plaza

BRI, 3estrellas
ot

(054) 234161

. Dreams Hotel Boutique
Y 3 estrellas

(054) 228991

=
«®.  Hotel Casona Solar
3 estrellas
(054) 228991
—
=

Hotel Los Tambos Arequipa

2 ectrallac

(] (S

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 95. VIAJE:
DESCRIPCION DEL HOTEL
PARTE 1

TMREAT A

Hotelfégohé ”§:(-)lar

—
=]

Q (054) 228991

Reservar
Y Hotel de : 3 estrellas
] Califica
tipos de habitaciones:
Habitacién doble. S./85
Habitacién triple. S./ 102
Habitacion familiar S./170

Descripcién:

Este hotel ser frente de una animada

Plaza de Armas,

Servicios:

2 wifi W Almuerzoy cena
=

) = (] (3

Fuente: Elaboracion propia

19.

En esta pantalla, el usuario
podra escoger de una lista la
empresa de hoteles que mas le
convenga; asi mismo, se
mostrara el logo de la empresa,

su teléfono y un ranting.

20. En esta primera parte de la

pantalla de descripcion de
empresa de restaurant, el
usuario podra observar las
caracteristicas que posee la
empresa, una breve
descripcién y podra valorar la
empresa. En la opcion de
reserva, podra conversar con la

empresa escogida.
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GRAFICO 96. VIAJE:
SELECCION DEL HOTEL
PARTE 2

] =11 100% N 6:03 PM

Hotel Casona Solar

s Y bebidas y cocteles

B mapa

Consuelo, Arequipa

B imagenes

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 97. PANTALLA
VIAJE: CHAT

Enviar Datos Crear Viaje

hotelLibertadores:
hola end question re puedo servir

hotelLibertadores:
Buenos dias

Escribe un mensaje.. >

el
q w e |r|t|y|u
hola

a d|f|lg|h|]j

Fuente: Elaboracion propia

21. En esta segunda parte de la
pantalla, se mostrard un mapa
donde se pueda encontrar la
direccibn de la empresa e
imagenes relacionadas con la

empresa.

22.En esta pantalla, el usuario
podra tener una conversacion
con una empresa escogida

para chatear.
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GRAFICO 98. PANTALLA VIAJE:

DATOS GUARDADOS

& Atras Guardar

e Datos Guardados

Clima de la Ciudad Capital

Arequipa
12°Cc
Clouds: 20%
More
Datos Guardados (' Escoger otra Empresa )

Nombre del viaje: mi primer viaje
Lugar del Viaje: Arequipa
Fecha de Inicio: Inicio del viaje: 8/20/2018
Fecha de Fin: Fin del viaje: 8/25/2018
Nombre de Alarma: alarma
Mensaje de Alarma: despiertate
Fecha de Alarma: 8-20-2018
Hora Alarma: 23:00
Restaurant:
S o €

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 99. PANTALLA
BUSCAR

Buscar

adriana

* \ alexander

\h

alonzo

alvaro

andre

axel

Q0@

0

Fuente: Elaboracion propia
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23. En la pantalla, el usuario podra

ver todos los datos del viaje y el
clima de la ciudad, para que al
final el usuario pulse el botén

crear viaje.

24.En la pestafia buscar, el

usuario podra buscar a los
usuarios registrados en la

aplicacion.



GRAFICO 100. PANTALLA
USUARIOS

€ andre

25. En esta pantalla, se mostrara:
¢ Foto perfil del usuario

o Fotos de lugares

visitados.
“o e Informacién de usuario.
Comenzar a Seguir
e La opcion para

-

' F comenzar a Seguir y si
g el usuario esta

siguiendo al usuario

buscado aparecera la

opcion Dejar de Seguir.

L Q D) [+] -

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 101. PANTALLA
FOTOS

1| 63%@ 5:11 PM

* T 26. En esta pantalla, el usuario

podra ver las imagenes de la
libreria de su celular y escoger
una foto para subirla como

publicacion

Podrd escoger en la pestafia
camara para tomar una fotografia y

subirla como publicacion

GALLERY PHOTO

= 0 (e

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 102. PANTALLA
DE CAMARA

REINTENTAR ACEPTAR 27.En pantalla, se podra tomar
una fotografia para luego

aceptar o reintentar tomar la

fotografia.
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO 103. PANTALLA
COMPARTIR FOTO
& Compartir
b foto 28. En esta pantalla, el usuario

podra poner un nombre a la
publicacion para luego dar clic
en el botébn compartir. Luego, la
aplicacion la mostrara en el

muro de la aplicacion.

-

q w e
fotos

a s d f g h

fotocopia
© Pz BHaNc v

= w =

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO 104. PANTALLA DE
NOTIFICACIONES

notificaciones :

Promo_#2_Abril_2018
Separa hoy este paquete turistico
de Hotel Libertadores bar a 30% de

descuento
40%
Vélido hasta el 12/11/18
VER ELIMINAR
Promo,_#2_Abril_2018

Separa hoy este paquete turistico de
VitaTours con un descuento del 20%

3 00/0 Vélido hasta el 12/11/18

VER ELIMINAR

C = ] =

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 105. AVISO DE
NOTIFICACIONES

5:13 PM | Mié., 18 de abril o
=) @

E vy v

@ TravelApp 512PM

Promo_#2_Abril_2018
Separa hoy este paquete turistico de VitaTours con un descu.

¥ Sistema Android v
Carga por cable
Cargandeo: 64 % (Aproximadamente 1 horas para que se co.

P Sistema Android
USB para transferir archivos
Pulse para ver otras opciones USB

BLOQUEAR NOTIFICACIONES BORRAR TODO

Fuente: Elaboracion propia

29. En la pestafia notificaciones, se
podra ver las notificaciones
enviadas desde FireBase. El
cual el usuario podra ver y
eliminar. De esta forma, se
podrd& promover diferentes

lugares y empresas turisticas.

30. En esta pantalla, la notificacién
también llegara como aviso

para Android.

302
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GRAFICO 106. PANTALLA .
PERFIL 31.En la pantalla de Perfil, se

muestra las fotos del usuario,
foto de perfil, a cuantos
usuarios sigue, cuantas

alonzo publicaciones ha realizado y a

Arequipa | Developer

cuantas personas sigue.

Posts Seguidores Siguiendo

Com<par(ir Ednar:ﬁ'erm Registrjieviajes

' Ademas, podra modificar su
perfil o entrar en la opcion
configuracion, la cual se

detallara en el siguiente grafico.

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 107.
CONFIGURACION DE LA
CUENTA 32. En esta pantalla, se mostrara

la configuracion de la cuenta y

& Opciones

. cuenta con las siguientes
CONFIGURACION DE LA

CUENTA opciones:

Editar perfil

o Editar peffil.

Desconectar Cuenta

e Desconectar cuenta.

Ayuda

Informacion (] AyUda.

Idioma

¢ Informacion

Condiciones

e Contactar.

Contactar

politica de privacidad (] PO”tIC&S de pl’lvaCIdad

= (] <

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO 108. REGISTRO

& Atras

B Arequipa
Nombre del viaje:
Dato del Viaje:
Dato del Viaje:
Nombre Alarma
Mensaje Alarma
Fecha Alarma
Hora Alrma
Empresas:

Taxi

Hotel
Restaurante:

Lugar Turistico:

DE VIAJE

1oct. 2018

mi primer viaje
Inicio del viaje: 8/20/2018
Fin del viaje: 8/25/2018
alarma

despiertate

8-20-2018

23:00
Taxi Al6 45

Hotel Casona Solar

La casona del Pisco

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 109. PANTALLA
COMPARTIR APLICACION

Enviar invitaciones

Mensaje

Descarga esta App de Viajes y turismo,  Neudlaiii o

es excelente

Agregar destinatarios

Todos

@N Adan

& 959976016 B-
Alberto Olx

0 947 395133 A

o Ale AleSCita
serena_cho6_3@hotmail.com
Ale isur

o 424912 =
Alejandra Visa =
962 208 585
ALEX HONORES LEYDA
alexiz_x@hotmail.com
Alex Iren .

Q 958 171388 A
Alexander2015 =]
+51958630925

0".. -
969 388 517

Fuente: Elaboracion propia
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33. En la pantalla, se mostrara los
datos guardados que se

registraron al crear un viaje.

34. En esta pantalla, el usuario
podra compartir la aplicacion
movil por correo electrénico o
mensaje de texto,
seleccionando un usuario de su
lista de contactos o agregando

otro destinatario.
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GRAFICO 110. EDITAR PERFIL

=1 67%05:17 PM 35. En la pantalla de editar perfil, se

& Editar Perfil % | , . .
podra cambiar de foto de perfil,

y modificar los datos mostrados

en el grafico de editar perfil.
Para luego dar clic en el botén

Hotel Libertadores

de forma de diskette.
Hotel Libertadores

www.libertadores.com.pe

o 0 @

Arequipa

INFORMACION PRIVADA

luiquy45@hotmail.com

3 999999978

No Esecifica -

= [ S

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 111. PANTALLA
CERRAR SESION

=il 67%0 5:17 PM 36. En esta pantalla, el usuario
podra desloguearse, mostrado

:Seguro que quieres cerrar sesion?

la pantalla de logueo luego.
CERRAR SESION

= (] <

Fuente: Elaboracion propia


https://www.google.com/search?safe=active&client=firefox-b-ab&q=diskette.&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjq-IqM38raAhVlzlkKHTMXCz8QkeECCCQoAA

5.3 Soporte del Proyecto
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5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la Configuracion
Actualizado

Tabla 59. ROLES DE GESTION DE LA CONFIGURACION

ROLES DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE | PERSONA | RESPONSABILIDADES NIVELES DE
DEL ROL |ASIGNADA AUTORIDAD
Supervisar el | Toda autoridad
Project \f‘l?gzp funcionamiento de la | sobre el
Manager akivia e stion de la | proyecto y sus
Rodriguez . . .
Configuracion funciones.
Autoridad para
Gestor de Alon.zp Ejecutar tod_a}s las oper_ar las
confiquracion Valdivia | tareas de gestion de la | funciones de
9 Rodriguez | Configuracion. Gestion de la
Configuracion.
Consultar la informacion
Miembros del de gestion de la D(_apegde de ca(;alal
equipo del Varios Configuracion segln renltlaj?noro dgl
proyecto sus niveles de p?oyg cto
autoridad. '
PLAN DE DOCUMENTACION
documentos | formato |disponibilidad ST Gl rec;uperacu_ap de
acceso informacion
Plan de [Electronico| Siempre A todos los | Backup primarioy
Proyecto Disponible | stakeholders | almacenamiento
secundario
Acta de Electrénico| Siempre A todos los | Backup primarioy
Constitucién Disponible | stakeholders | almacenamiento
secundario
Metodologia [Electrénico| Siempre A todos los | Backup primarioy
Cascada Disponible | stakeholders | almacenamiento
secundario
Informe de |[Electrénico| Siempre A todos los | Backup primarioy
performance Disponible | stakeholders | almacenamiento
del proyecto secundario
Informe de  [Electronico| Siempre A todos los | Backup primarioy
cierre de Disponible | stakeholders | almacenamiento
proyecto secundario
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ITEMS DE CONFIGURACION

Ly nombre del . .
cadigo item categoria formato observaciones
Materiales
1 Cur§9 de Documento PDF Firmado y
Gestion de aprobado
Proyectos
5 Informe Documento PDE Firmado y
Mensual aprobado
3 Informe Final | Documento PDF Firmado y
aprobado

GESTION DEL CAMBIO

Proyecto.

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestién del

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la Calidad Actualizado
TABLA 60. POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Politica de Calidad del Proyecto

El proyecto debe cumplir con las expectativas de performance y atencién
de informacion establecidas por la institucién

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

Factor de Objetivo de Métrica a Frecuenciay | Frecuencia
calidad Calidad Utilizar Momento de | y Momento
Relevante Medicion de Reporte
Performance 8a lO pur_w:[os Calificacion Final del Reporte
Calificacion .
del proyecto de 0 de0al0 Proyecto final
Aceptacion Calificacion Cada Por cada
de 8 2 10 puntos de0alo Entregable entregable
Stakeholders 9 9
Plan de Mejora de Procesos
1. Delimitar el proceso
2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacion sobre el proceso
4. Analizar la informacion levantada
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones correctivas
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Matriz de Actividades de calidad
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Paguete de Estandar o Actividad de Actividad de
Trabajo Norma de Calidad Prevencion Control
Aplicable

Iniciacion Documento Revision de Aprobacion
Documentos

Planificacion Documento Revision de Aprobacion
Documentos

Ejecucion Documento Revision de Aprobacion
Documentos

Seguimiento Documento Revision de Aprobacion
y control Documentos

Cierre Documento Revision de Aprobacion
Documentos

Roles para la Gestién de la calidad

Rol N° 1: Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad
" | del proyecto
Sponsor Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones
correctivas para mejorar la calidad
Niveles de autoridad: Aplicar a discrecién los recursos para el
proyecto, renegociar
Reporta a Alta direccion
Supervisa a Project Manager
Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestién
en General
Requisitos de habilidades: liderazgo, comunicacion,
negociacién, motivacion, y solucién de conflictos
Requisitos de experiencia: Ninguno
ROL N° 2 - Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad
Proi Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables,
roject . :
Manager aceptar entr_egables o disponer su reproceso, deliberar para
generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas
Niveles de autoridad : Exigir cumplimiento de entregables al
equipo de proyecto
Reporta a Sponsor
Supervisa a Equipo de Proyecto
Supervisa a Equipo de Proyecto
Requisitos de habilidades: liderazgo, comunicacion,
negociacion, motivacion, y solucion de conflictos
Requisitos de experiencia: Ninguna

Organizacion para la Calidad del Proyecto
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GRAFICO 112. ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO
ACTUALIZADO

Sponsor

Project Manager

Equipode trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Documentos Normativo para la Calidad

Para mejora de procesos

Para auditorias de procesos

Documentos . : .
Para reuniones de aseguramientos de calidad

Para resolucién de problemas

Métricas

Plantillas - .
Plan de gestion de calidad

Métricas

Formatos | Linea base de calidad

Plan de gestion de calidad

Procesos de Gestion de la Calidad

Enfoque de El aseguramiento de calidad se hard monitoreando
: continuamente la performance del trabajo, los resultados
Aseguramiento : L
. del control de calidad, y sobre todo las métricas.
de la Calidad —— —
Los resultados se formalizaran como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas, Asimismo,
se verificarA que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y
hayan sido efectivas.
Enfoque de El control de calidad se ejecutard revisando los
control de la entregables para ver si estdn conformes o no, los
Calidad resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.
Los entregables que han sido reprocesados se volveran
a revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.
1. Delimitar el proceso
Enfoque de . P . .
Mejora de 2. Determinar la oportunidad de mejora
3. Tomar informacion sobre el proceso
Procesos . . -
4. Analizar la informacion levantada
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el
proceso
6. Aplicar las acciones correctivas
7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas
parte del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Plantilla de seguimiento a la métrica y evaluacion del desempefio

A. Desempeiio de actividad

LEYENDA
Grado de importancia % Gl
Avance real % AR
Avance esperado % AE
Desempeiio total % DT

TABLA 61. INDICE DE DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD

PAQUETES Gl AR AE DT

Desarrollo de conexién a la base

_ 100% 100% 100% 100%
de datos FireBase

Desarrollo de interfaces de
50% 100% 100% 100%
modulos 1,2y 3

Desarrollo de interfaces de
50% 100% 100% 100%
modulos 4,5y 6

Desarrollo de interfaces de
30% 100% 100% 100%
modulos 7,8 y 9

Realizar pruebas de

) ) 40% 100% 100%  100%
funcionalidad
Correccion de errores 50% 100% 100%  100%

Generar el Apk del aplicativo 0% 100% 100%  100%

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 62. CONDICIONES DEFINIDAS PARA EL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD

Condiciones definidas para las escalas de desempeifio de la actividad

del proyecto

Se muestra escalas relativas o numeradas

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
0-20 % 21-40 % 41-65 % 66-90 % 91 - 100%
c rg‘}ce;fat?:se Interface |Interface gréfica,
0 Avance de | 9 de dz;ltos gréfica, |base de datosy
8| Avance interface y completa base de modulos
2 linsignificante| nada de conplos datos y completos mas
2— cédigo moédulos a la moédulos | las pruebas de
mitad completos | funcionamiento
Cumple Cumple con
8 | No cumple |Cumple conel| Cumplela | con el 90% MAS dpel 90 %
@ [requerimient|  40% de mitad de de de
2 0s requerimientos| requerimientog requerimie e
oS requerimientos
© Importante Importante Importante
3 para la ,
o para la para la eiecUCIHN Indispensable
© ejecucion del | ejecucion del J para la
2 No tan : : del . .
S| - sistema, sistema, : ejecucién de la
o | importante sistema, S,
= pero 5 a pero 20 a R aplicacion, de
= menos menos F:Jsa todos uso diario
veces al afio | veces al afio .
los dias

Fuente: Elaboracién propia

B. Pruebas de Evaluacién del Proyecto

TABLA

Alcance - Plan de Gestion del Alcance

63. LISTA DE CHEQUEO ACTUALIZADO

LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE ALCANCE

ITEM/S INSPECCIONADO/S FECHA:

Puntos Chequeados:

1 |:| 2- Controlador:

8. Adquisiciones

Alcance del

1. | Funcionalidad Pendiente[—] AdquiridoB Cancelado []
desde Android | Comentario: Realizado
Nougat 7.0

2.| Desarrollo  en | Pendiente[] AdquiridoB Cancelado (]
Android Studio Comentario: Realizado

3.| Costo no mayor | Pendiente ] AdquiridoB Cancelado []

al presupuesto

Comentario: Realizado
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LISTA DE CHEQUEO

ii. Tiempo: Plan de Gestién del Tiempo

i.  Hitos del Proyecto

4. | Funcionamiento Pendiente ] Adquirido Cancelado [_]
con FireBase Comentario: Realizado
5. | Android Play | Pendiente[ ] Adquirido Cancelado []
Developer Comentario: Realizado
6.| OpenWeatherMap | Pendiente ] AdquiridoBll  Cancelado []
Comentario: Realizado
7.| Acta de | Pendiente[] AdquiridoBB Cancelado []
Constitucion Comentario: Realizado
8.| Plan de gestion | Pendiente[—] AdquiridoBl Cancelado []
de alcance Comentario:
9. Plan de gestion | Pendiente[—] AdquiridoBl Cancelado []
de tiempo Comentario: Realizado
10, Plan de gestién | Pendiente[—] AdquiridoBl Cancelado []
S de costo Comentario: Realizado
é 11 Plan de gestion | Pendiente[] AdquiridoB Cancelado []
o de calidad. Comentario: Realizado
& "12] Plan de gestion | Pendiente[—] Adquiridol Cancelado []
35 de RR.HH. Comentario: Realizado
8113/ Plan de gestion de| Pendiente ] AdquiridoB  Cancelado []
§ comunicaciones Comentario: Realizado
< | 14/ Plan de gestién | Pendiente ] AdquiridoB Cancelado ]
de riesgos Comentario: Realizado
15, Plan de gestién | Pendiente_] AdquiridoB Cancelado[ ]
de adquisiciones | Comentario: Realizado
16.| Plan de gestién | Pendiente ] AdquiridoB Cancelado[ ]
de interesados Comentario: Realizado
17| Plan de | Pendiente ] AdquiridoB Cancelado ]
Capacitacion Comentario: Realizado
Fuente: Elaboracién propia

TABLA 64. HITO DEL PROYECTO ACTUALIZADO

Asistente personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de
redes sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB

1. Andlisis de la organizacion

1.1 Datos generales de la

1.2 Fines de la Organizacion

Duracion Comienzo

Nombre de la Tarea

Empresa

1.3 Analisis externo

304 dias

19.83

dias

6.17 dias
sab
10/06/17
mié
14/06/17

4 .83 dias

5.83 dias

lun 5/06/17

lun 5/06/17

lun 5/06/17

Fin
jue 7/06/18

mar
27/06/17

lun 12/06/17

mié 14/06/17

mar
20/06/17
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Asistente personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de
redes sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB

Nombre de la Tarea

1.4 Andlisis interno

1.5 Analisis estratégico

1.6 Descripcion de la
problematica

1.7 Resultados esperados

2. Marco Tedrico del Negocio y

del Proyecto
2.1 Marco Teorico del
Negocio
2.2 Marco Teorico dl
Proyecto (PMBOK)

2.2.2 Ingenieria del Proyecto

2.2.3 Soporte del Proyecto

2.2.5 ldentificacion de
estandares y métricas
2.2.6 Disefio de formato de
aseguramiento de
calidad
3. Inicio y Planificacién del
Proyecto

3.1 Gestion del Proyecto
3.1.1 Iniciacion
3.1.2 Planificacion

3.2 Ingenieria del Proyecto

3.3 Soporte del Proyecto

4. Ejecucién, Seguimiento y
Control del proyecto

4.1 Gestién del Proyecto

4.1.1 Ejecucion

4.1.2 Seguimiento y
Control

4.2 Ingenieria del Proyecto
4.3 Soporte del Proyecto

5. Cierre del Proyecto

Duracién Comienzo

304 dias
2.33 dias

0.33 dias

2.33 dias

2 horas

455 dias

24.5 dias

0.67 dias

27 dias

3 horas

4 horas

2 horas

98 dias

46 dias

5.83 dias

40 dias

44 .33
dias

9 dias

82 dias

14 dias

12 dias

4 dias

62 dias

7 dias

36 dias

Fin

lun 5/06/17 jue 7/06/18

mar
20/06/17
jue
22/06/17
vie
23/06/17
mar
27/06/17
mié
28/06/17
mié
28/06/17
lun
17/07/17
mar
18/07/17
vie
18/08/17
vie
18/08/17
lun
21/08/17

mar
22/08/17
mar
22/08/17
mar
22/08/17
mar
29/08/17
mar
17/10/17

vie 8/12/17
mié
20/12/17
mié
20/12/17
mié
20/12/17
mié
3/01/18

vie 5/01/18
mié
21/03/18
jue
29/03/18

mié 21/06/17
jue 22/06/17

lun 26/06/17

mar
27/06/17

lun 21/08/17
mié 26/07/17
mié 19/07/17
jue 17/08/17
vie 18/08/17

vie 18/08/17

lun 21/08/17

mar
19/12/17

lun 16/10/17
lun 28/08/17
lun 16/10/17

jue 7/12/17

mar
19/12/17

mié 28/03/18
jue 4/01/18
mar 2/01/18

jue 4/01/18

mar
20/03/18

mié 28/03/18

mar
15/05/18
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Asistente personal para dispositivos mdviles, basado en un esquema de
redes sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB

Duracién Comienzo Fin

304 dias lun 5/06/17 jue 7/06/18
jue

Nombre de la Tarea

5.1 Gestion del cierre del

Proyecto 8 dias 20/03/18 vie 6/04/18
5.1.1 Acta de aprobacion ] vie
de entregables 2 dias 30/03/18 lun 2/04/18

5.1.2 Lecciones aprendidas 3 dias lun 2/04/18 mié 4/04/18
S13Actadecieredel o0 e 5/04/18 vie 6/04/18

Proyecto
5.2 Ingenieria del Proyecto 23 dias  lun 9/04/18 vie 4/05/18
L L , mar .
1. Disefio del Aplicativo 20 dias 10/04/18 vie 4/05/18
. mar
5.3 Soporte del Proyecto 7.83 dias | lun 7/05/18 15/05/18
., . mié .
6. Evaluacién de Resultados 8 dias 16/05/18 jue 24/05/18
6.1 Indicadores claves de 5 dias mié mar
éxito del Proyecto 16/05/18 22/05/18
6.2 Indicadores claves de . mié .
éxito del Producto 2 dias 23/05/18 jue 24/05/18
7. Conclusiones y . vie
Recomendaciones 7 dias 25/05/18 lun 4/06/18
. . lun L
7.1 Conclusiones 3 dias 28/05/18 mié 30/05/18
. . mié
7.2 Recomendaciones 3 dias 30/05/18 lun 4/06/18

Fuente: Elaboracién propia

Costo: Plan de Gestion del Costo

i. CurvasS

GRAFICO 113. CURVA S DEL PROYECTO

m—— Costo Costo acumulado

5/14,000.00 - - 5/50,000.00

5/12,000.00

5/10,000.00 -

5/8,000.00 -|

5/6,000.00 -

- 5/45,000.00

- 5/40,000.00

- 5/35,000.00

- 5/30,000.00

- 5/25,000.00

Costo acumulado

- 5/20,000.00

5/4,000.00 - - §/15,000.00

- 5/10,000.00
5/2,000.00 -
= |
5/0.00 5/0.00
T3

T2 | | T4 | T1 T2

2017 | 2018

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico, se puede observar que esta dividido en dos afios y
cada afo esté dividido por trimestres el cual esta representado por
“T”; ademas, representa el avance real respecto al planificado en
un periodo acumulado (el costo acumulado es igual al costo
acumulado del periodo anterior, mas el costo programado para el

periodo actual) hasta la fecha actual.

ii. Valor Actual Neto (VAN)

Flujo de Ingresos Flujo de Egresos Flujo de Efectivo Neto
A B A-B
Aino | Valor Aio Valor Ano Valor
1 8,143.03 1 44,143.03 1 -36,000.00
2 14,150.20 2 670.00 2 13,480.20
3 23,264.59 3 670.00 3 22,594.59
4 25,778.11 4 670.00 4 25,108.11
5 27,120.50 5 670.00 5 26,450.50
total 98,456.43 total 46,823.03
VAN= f1 + 2 + f3 + f4 + 5 - Inversién
(1+i)An1 (1+i)An2 (1+i)An3 (1+i)~n4d (14i)An5 Inicial
VAN=  -36,000.00 13,480.20 22,594.59 25,108.11 26,450.50 -
45,040.00

(1+0.0031)"1 (1+0.0031)72 (1+0031)73 (1+0.0031)74 (1+0.0031)75

VAN= 5,697.49

I0 = |inversion inicial
tasa de interés

cantidad de afios

=2
]

Interpretacién

Segun el indicador actual neto (VAN) se determiné la viabilidad del
proyecto en cinco afios midiendo los flujos de ingreso y egresos
donde la tasa de interés que se utiliz6 para el proyecto es de
Interbank segun la “Superintendencia de Banca y Seguros del Per(

(SBS)™ para el afio 2018 del presente mes.

4Ver Superintendecia de Banca y Seguros, lista de tasa de interés para 2018
http://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPasivaDepositoEm
presa.aspx?tip=B
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Como se puede observar, el proyecto es rentable ya que recuperara
su inversién en los primeros tres afios y tendrd ganancias desde el

cuarto aros.

iii. Tasa Interna de Retorno (TIR)

fl + f2 + f3 + f4 + 5 - Inversion
(1+i)™n1 (1+i)™n2 (1+i)*n3 (1+i)™n4 (1+i)™n5 Inicial

-36,000.00 + 13,480.20 + 22,59459 + 25/108.11 + 26,450.50 45 040.00
(1+i)*n1 (1+i)*n2 (1+i)*n3 (1+i)*n4 (1+i)*n5 T

-36,000.00 + 13,480.20 + 22,594.59 + 25,108.11 + 26,450.50 45.040.00

(1+0.2412)"1  (1+0.2412)"2  (1+0.2412)"3  (1+0.2412)"4  (1+0.2412)"5

TIR = 2%

Interpretacién

La Tasa Interna de Retorno (TIR) convierte al VAN en 0, al identificar
la tasa de interés (i). Esta tasa de interés o rentabilidad que ofrece

la inversién es el porcentaje del beneficio que tendré la inversién.

El resultado de la Tasa Interna de Retorno (TIR) es un dos por ciento,
por lo tanto el proyecto analizado devuelve el capital invertido mas

una ganancia, el proyecto es rentable.
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i. Plan de Gestién de la Calidad

ENCUESTA

¢Cree usted que tiene toda la informacién adecuada para tener una
buena base de datos de lugares turisticos?

A. Si B. No

¢Por qué?

¢ Cuenta con una base real de sus usuarios y los viajes realizados, el
cual pueda ver en cualquier momento?

A. Si B. No

¢Por qué?

¢, Cual cree usted que es la forma mas eficiente que sus usuarios y
nuevos usuarios puedan saber de sus servicios?

A. Web B. Movil-Android C. Movil-Apple

¢Por qué?

¢, Qué ayudaria a alguien a realizar un viaje planeado?

A. Asistente B. Mapas C. Lista de lugares turisticos

¢Por qué?

¢,Cree que es necesario tener una red social para la interaccién entre
usuarios?
A. Si B. No

¢ Por qué?
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iv. Riesgos: Plan de Gestion de Riesgos
TABLA 65. MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGO
Escala dePFObzbellldadixg?esgstn Control
D Riesgo Im(g)a:;:to ocurrencia | =(1*2) % Ri:: o
° (2)% g
Herramientas de
desarrollo no Técnico
RO1 | adecuadas para el 40 70 28
desarrollo del
proyecto
Aprendizaje
inadecuado de
RO2 Herramientas de 80 70 56 Técnico
desarrollo no
adecuadas para el
proyecto
Inadecuado Técni
RO3 | Conocimiento de | 80 70 56 ecnico
agentes turisticos
Inadecuado Técni
R0O4 | Conocimiento en 80 10 8 ecnico
Redes Sociales
Presupuesto
RO5 | estimado 40 80 32 Organizacion
insuficiente
Rog | NO cumplir con el 70 28 |organizacion
tiempo estimado
Cambio de gerente o L,
RO7 | de la empresa de 40 30 12 rganizacion
turismo
Falta de
RO8 | informacion  por o
parte del Jefe de 80 70 56 Organizacion
usuarios
Rog | Perdida del 49 30 12 Externo
personal clave
R1p | Reauisitos 80 30 24 Técnico
incompletos
No cumplir con los
por los clientes
Diserfio del Interfaz
R12 | del proyecto no 80 30 24 Técnico
resulta amigable
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Escala de 10PaPilidadExposicion| oo piro)
ID Riesgo Impacto de a Riesgos de
9 (2)0/ ocurrencia | =(1*2) % Riesdo
° (2)% g
R13 Cambl_o de 80 30 4 Direccién de
patrocinador proyecto
Falta de alineacion
R14 | SNUE 40 70 28 Técnico
informacion de la
base de datos
Problemas que
R1s5 | 2fecten el gg 60 48 Externo
desarrollo del
sector turistico
Solicitudes de
R16 | cambio muy | 40 30 12 Externo
seguidas y mal
especificadas
R17 | Trabajos o g0 60 48 Técnico
programados
Modificacion  del
R1g| cronograma - de | g, 70 56 |Organizacion
actividades a
desarrollar
Las herramientas
utilizadas en la
R19 elaboracion d’el 40 20 o8 Técnico
proyecto no estén
disponibles en
forma gratuita
Cambios de Organizacion
R20 | requerimientos del 80 80 48 g
proyecto
Restructuracion L,
R21 o 80 70 56 Organizacion
de la organizacion
Falta de
R22 | comunicacion 40 70 28 Externo
Efectiva
Lentitud en la
R23 | toma de 40 30 12 Externo
decisiones
R24 Baja caI|f|§aC|on 40 70 o8 Direccién de
de los usuarios Proyecto

Fuente: Elaboracion propia




Estrategias para la repuesta de riesgos
TABLA 66. PLAN DE RESPUESTA DE RIESGOS
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ID RIESGO ACCION

R1 | Herramientas de desarrollono | Mitigar: Aprender adecuadas
adecuadas para el proyecto herramientas para el proyecto antes

de realizar esta fase

R2 | Aprendizaje inadecuado de | Mitigar: utilizar herramientas
Herramientas de desarrollono | actualizadas de Android SDK
adecuadas o0 muy avanzadas

R3 | Inadecuado Conocimiento de | Mitigar: Reuniones planificados con
agentes turisticos el agente turistico Vita Tours, para

conocer su funcionamiento vy
procesos

R4 | Inadecuado Conocimiento en | Mitigar: Utilizar como referencia las
Redes Sociales redes sociales existentes en el

mercado actual

R5 | Presupuesto estimado | Mitigar: Utilizar herramientas que
insuficiente sustituyan las 6ptimas

R6 | No cumplir con el tiempo | Mitigar: Aumentar unos dias del
estimado tiempo estimado dentro del

cronograma

R7 | Cambio de gerente de la | Aceptar: Pedir a la nueva
empresa de turismo administracion permiso para

continuar con el proyecto

R8 | Falta de informacion por parte | Mitigar: pedir informacién a otro
del Jefe de usuarios usuario experto que conozca el

funcionamiento

R9 | Perdida de personal clave Transferir:  las  funcionen del
personal que se retira se transfieren
al resto del grupo del proyecto

R10 | Requisitos Incompletos Mitigar: Mejorar la toma de
requerimientos con los Stakeholders

R11 | No cumplir con los requisitos | Mitigar: Mejorar la comunicacion
dados por los clientes para la toma de requisitos por parte

del analista.

R12 | Disefio del |Interfaz del | Mitigar: Realizar el interfaz del
proyecto no resulta amigable aplicativo segun el disefio de otras

aplicaciones moéviles del mismo
rubro.

R13 | Cambio de patrocinador Mitigar: Mejorar la comunicacion
con el patrocinador para asegurar
gque se pueda ejecutar el proyecto
de inicio a fin.

R14 | Falta de alineacion entre la | Mitigar: La informacion de la base de
informacién de la Base de | datos debe estar aceptada por el
Datos agente turistico vita tours.

R15 | Problemas que afecten el | Aceptar: Esperar que el problema
desarrollo del sector turistico disminuya o termine.

R16 | Solicitudes de cambio muy | Mitigar: Implementar mas reuniones

seguidas y mal especificadas

mensuales.
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ID RIESGO ACCION

R17 | Determinacion de la | Mitigar:  Determinar  diferentes
metodologia que se usa en el | metodologias para implementar la
proyecto mejor para el proyecto

R18 | Modificacion del cronograma | Mitigar: Para que esto no ocurra,
de actividades a desarrollar cada actividad contiene unos dias

mas.

R19 | Las herramientas utilizadas | Mitigar: desarrollar el aplicativo con
en la elaboracion del proyecto | herramientas que  contemplen
no estén disponibles en forma | modelos de trabajo free.
gratuita

R20 | Cambios de requerimientos | Aceptar: Restructurar y cambiar los
del proyecto requerimientos que se utilizaran.

R21 | Restructuracién de la | Mitigar: Verificar anticipadamente

organizacion que los involucrados en el proyecto
duren todo el ciclo de vida del
proyecto.

R22| Falta de comunicacién | Mitigar: Realizar reuniones para que

efectiva se realice una comunicacién
efectiva con los involucrados.

R23| Lentitud en la toma de | Mitigar: Coordinar con el sponsor

decisiones para que las decisiones se tomen
anticipadamente.

R24 | Baja calificacion los | Mitigar: El disefiador cumpla con los

usuarios requisitos de calidad al realizar el
interfaz del aplicativo.

Fuente: Elaboracién propia

Plan De Gestion De Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Componente

Descripcion

Titulo de proyecto

“Asistente personal para dispositivos
moviles, basado en un esquema de redes
sociales, que gestione y supervise los
viajes, utilizando MongoDB”

Implementacion del plan de
Adquisiciones

Reuniones
Juicio de Experto
Andlisis de Hacer o Comprar

Tipo de Contrato a utilizar | Ninguno
Gestion multiples Ninguno
Asunciones y Restricciones | Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Recursos adquiridos

Laptop de Core I5 de 5 Generacion con 12 gigas de RAM, la cual
posee recursos necesarios para la realizacion del proyecto.
Almacenamiento en la nube 1 GB (FireBase), proporcionada por
el plan Spark el cual es gratis.

Servicio de internet.

Android Play Developer, servicio necesario adquirido para poder
subir en la tienda de Android aplicaciones moviles.

Android Studio IDE, en el cual se desarrollara el aplicativo movil.
Dispositivo movil Samsung s8 plus, con sistema operativo Android
Nougat, en el cual se realizaran las prueban del aplicativo mévil.
WBS Chart Pro, es un software basado en Windows para el
manejo de proyectos que se utiliza para crear visualizar proyectos
utilizando diagramas WBS (Work Breakdown Structure).

Star UML, es una herramienta UML de MKLab, en el cual se
realizan los diagramas del proyecto.

OpenWeatherMap API, es un servicio en linea que proporciona
datos meteoroldgicos, incluido datos meteoroldgicos actuales,
pronésticos y datos historicos para desarrolladores web vy

aplicaciones moviles.

Seguimiento y control de las adquisiciones

TABLA 67. LISTA DE CONTROL DE ADQUISICIONES

LISTA DE CHEQUEO

CONTROL DE ADQUISICIONES

ITEM/S INSPECCIONADOS/S FECHA:

Puntos Chequeados: 1 [ | 2[Jil] | Controlador:

8. Adquisiciones

1. | Microsoft Word | Pendiente[—] AdquiridoB® Cancelado [
2013 profesional | Comentario:

2. | Android Studio Pendiente (] AdquiridoB Cancelado [
Comentario:

3. | FireBase Pendiente ] AdquiridoB Cancelado [ ]
Comentario:

4. | Dispositivo para | Pendiente L AdquiridoB  Cancelado [
hacer pruebas Comentario:

5. | WBS Chart Pro Pendiente ] AdquiridoB Cancelado [ ]

Comentario:
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LISTA DE CHEQUEO

Windows 10 Pro | Pendiente[ ] AdquiridoBll Cancelado [ ]
Comentario:

Start UML Pendiente ] AdquiridoB Cancelado []
Comentario:

Android Play | Pendiente ] AdquiridoB Cancelado []

Developer Comentario:

API Pendiente (] AdquiridoB Cancelado []

Openweathermap | Comentario:

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRO DE INTERESADOS

Version #1

PROYECTO “Asistente personal para dispositivos moviles, basado en un esquema de redes sociales, que
gestione y supervise los viajes, utilizando MongoDB”
PREPARADO POR: Alonzo Valdivia Rodriguez FECHA
REVISADO POR: Ing. Anco Chambilla Guido FECHA
APROBADO POR: Ing. Anco Chambilla Guido FECHA
TABLA 68. REGISTRO DE INTERESADOS
: : Matriz
Compromiso Compromiso
L, Poder/
Nombres y o Informacion - Actual Deseado .
: Organizacion Cargo Requisitos sobre el producto Interés
Apellidos de contacto
| PIE |S l|P |E|S PO | IN
Alonzo Proyecto | Gerente del| luiquyl5@hot | Funcionamiento del
Manuel Proyecto mail.com aplicativo al 100% Al A
\éalccjil_vla Cumplir con todos los
odnguez entregables del producto
Candelaria Vita Tours Gerente |Amparo_32@ | Funcionamiento del
Amparo S.AC General gmail.com aplicativo al 100%
_?ularez (Sponsor) Entrega de informe en X A A
alavera formato PDF
Seleccion de dias laborables




325

: . Matriz
Compromiso Compromiso Poder/
Nombres y o Informacion - Actual Deseado .
Apellidos Organizacion Cargo de contacto Requisitos sobre el producto Interés
I P E|S I P |E|S PO | IN
Seleccion de horas
laborables
Carpio Vita Tours Gerente gerencia@ Funcionamiento del
Talavera S.AC vita aplicativo al 100% X Al A
Gina Paola tours.com.pe
Carpio Vita Tours |Administraci| administracion| Funcionamiento del
Talavera S.AC on @vita aplicativo al 100% X A 5
;e:na_ndo tours.com.pe Proyecto Completado al
ntonio 100%
Anco Universidad Asesor | A _chambilla_ | Funcionamiento del
Chambilla Alas g@doc.uap.e | aplicativo al 100%
Guido Peruanas du.pe Capitulos del PMBOOK al
100%
Cumplimiento de los A A
requisitos funcionales
Cumplimiento de los
requisitos no funcionales
Seleccion de dias laborables
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. . Matriz
Compromiso Compromiso Poder/
Nombres y o Informacion - Actual Deseado
. rgan n r R re el pr 5
Apellidos Organizacio Cargo de contacto equisitos sobre el producto Interés
P E|S P|E |S PO | IN
Tania Universidad | Asesor T mendez c Funcionamiento del
Mendez Alas @doc.uap.ed | aplicativo al 100%
. A A
Céceres Peruanas u.pe Entrega de todos los
entregables de gestion

Fuente: modelo de registro de interesado PMI

Compromiso: En la cabecera I: Inicio; P: Planificacion; E: Ejecucion; S: Supervision y Control; C: Cierre En la celda: C: actual D: deseado
Poder/interés: En la cabecera PO: Poder IN: Interés En la celda: A: Alto B: Bajo




Reuniones del Proyecto

TABLA 69. REUNIONES DEL PROYECTO

FECHA TEMA A TRATAR INTERESADOS
03/04/2017 | Requisitos para la | Sponsor, Analista
elaboracion del Proyecto
13/05/2017 | Avance del Acta de | Asesora, Gerente
Constitucion del Proyecto
22/05/2017 | Avance de los entregables | Asesor, Gerente del
del alcance Proyecto
12/06/2017 | Avance de los entregables | Asesora, Gerente
de calidad del Proyecto
26/07/2017 | Revision del primer capitulo | Asesor, Gerente del
Proyecto
13/09/2017 | Revisiobn del  segundo | Asesor, Gerente del
Capitulo Proyecto
23/09/2017 | Revision del tercer Capitulo | Asesor, Gerente del
Proyecto
15/10/2017 | Revision del cuarto capitulo | Asesora, Gerente
del Proyecto
03/12/2017 | Revision de la correccion de | Asesor, Gerente del
entregables de calidad, | Proyecto
RRHH, adquisicion.
23/01/2018 | Revision de la correccion de | Asesora, Gerente
diagramas UML del Proyecto
24/05/2018 | Revisibn del quinto vy | Asesor, Gerente del
séptimo capitulo Proyecto
12/07/2018 | Finalizacion del proyecto Sponsor,  Gerente

del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

327



328

GRAFICO 114. ACTA DE REUNION: REVISION DE LA CORRECCION DE DIAGRAMAS

s

Tours sac. ACTA DE REUNION N° 10

Tema: Revisidn de |la correccion de diagramas UML
Fecha: 23/01/2018

Facultad de Ingenieria / Urb. Daniel Alcides Carnién G-14, Av. Paseo de

Lugar. La Cultura, José Luis Bustamente y Rivero

Hora de Inicio: 10:10 am Hora de fin: 12:00 pm

Participantes:
+ (erente del Proyecto: Alonzo Valdivia Rodriguez
s Asesor: Tania Mendez Caceres
Dirigida por:
+ Alonzo Valdivia Rodriguez

Obejtivo o motivo de la Reunion:
* Revicidn de los diagramas UML y su comrecidn respectiva segun sea
necesaria

Desarrollo:
s 5Se reviso todos los diagramas UML de los cuales se modificara el diagrama

de base de de datos y el diagrama de caso de uso.

Firma de los participantes:

Fuente: Vita Tours
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GRAFICO 115. ACTA DE REUNION: REVISION DEL QUINTO Y SEXTO CAPITULO

e

Tours sac ACTA DE REUNION N° 11

Tema:  Rewision del quinto capitulo y sexto capitulo
Fecha: 24/05/2018

Facultad de Ingenieria / Urb. Daniel Alcides Carridn G-14, Av. Paseo de

Lugar. La Cultura, José Luis Bustamente y Rivero

Hora de Inicio: 10:00 am Hora de fin: 12:00 pm

Participantes:
+ (erente del Proyecto: Alonzo Valdivia Rodriguez
* Asesor. Tania Mendez Caceres

« Asesor: Anco Chambilla Guido

Dirigida por:
+ Alonzo Valdivia Rodriguez

Obejtivo o motivo de la Reunion:
+ Cormrecion de los capitulos cinco y septimo del proyecto de tesis.

Desarrollo:
Se corrigieron los capitulos cinco y seisto capitulo | en los cuales se modifico del

capitulo cinco la Plantilla de Seguimiento a la Meétricas y evaluacion del
desempefio Actualizado y del capitulo seis los indicadores claves de éxito.

Firma de los participantes:

Fuente: Vita Tours
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GRAFICO 116. ACTA DE REUNION: ACTA DE FINALIZACION DEL PROYECTO

ey

Tours sac ACTA DE REUNION N° 12
Tema:  Acta de Finalizacidn de Proyecto
Fecha: 07/18/2018

Facultad de Ingenieria / Urb. Daniel Alcides Carrién G-14, Av. Paseo de
La Cultura, José Luis Bustamente y Rivero

Hora de Inicio: 10:10 am Hora de fin: 11:00 pm

Lugar:

Participantes:
s (Gerente del Proyecto: Alonzo Valdivia Rodriguez

s  Asesor. Anco Chambilla Guido

 Asesor: Tania Mendez Caceres
Dirigida por:

+ Alonzo Valdivia Rodriguez

Obejtivo o motivo de la Reunion:
+ Proponer un proyecto que ayude al sector turistico y a la Institucion

Desarrollo:
+ 5Se Finalizo el proyecto: “Asistente personal para dispositivos mdviles, basado en

un esquema de redes sociales, que gestione y supervise los viajes, utilizando

MongoDB.", se presentara los manuales segun dia acordado en la reunion.

Firma de los participantes:

Fuente: Vita Tours



CAPITULO VI

EVALUACION DE RESULTADOS

TABLA 70. IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

Elemento Dimensiones Métrica/ resultado
Costo Computacional del codigo
Complejidad Tiempo de demora por parte de la
aplicacion.
Cantidad de defectos.
Calidad Cantidad de problemas reportados
g Cantidad de consultas realizadas
.g después de la entrega de los
5 manuales de uso

Facilidad de Uso

Cantidad de consultas realizadas
después de la capacitacion al
personal.

Cantidad de usuarios que dieron
una calificacién negativa en Google

Play.
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Tolerancia a fallos

Cantidad de errores detectados
durante las pruebas

Cantidad de Errores Corregidos
Cantidad de Errores detectados
durante las pruebas del aplicativo.

Costo

Costos  realizados para la
adquisicion de recursos.

Costos extras no planificados.
Cantidad de dinero restante en el
presupuesto del proyecto después

de cada actividad.

Horas de trabajo efectivo segun el

cronograma
Esfuerzo Humano
@) Horas de trabajo fuera del
Fus)
O
o cronograma.
é‘ Cantidad de presentaciones
E cumplidas segun el cronograma.
) Cantidad de presentaciones
Tiempo
programadas.
Cantidad de dias usados dentro de
la holgura del cronograma
Cantidad de cambios realizados a
- los requisitos del proyecto.
Estabilidad

Cantidad de

realizadas al proyecto.

modificaciones

Fuente: Elaboracién propia

6.1 Indicadores clave de éxito del Proyecto

TABLA 71. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO

FCE: FACTOR CLAVE DE EXITO

DESCRIPCION

Revisar periddicamente el

Se refiere a realizar un seguimiento
periddico (semanalmente) si se esta

FCE 1 . cumpliendo con el cronograma de
plan de tiempo y costo L
actividades, para no aumentar el
costo del proyecto.
Contar con una Una adecuada metodologia para
FCE 2 | metodologia para las TIC cada proyecto es lo mas importante

consistente con los

para nuestro proyecto de software, ya
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FCE: FACTOR CLAVE DE EXITO

DESCRIPCION

objetivos del Proyecto de
Tesis

gué me indica que diagrama se
debera de presentar y los roles de
cada persona del grupo de equipo y
cada uno con sus responsabilidades
designadas.

FCE 3 Reuniones con asesores

Para un proyecto de tesis, las
reuniones con los asesores es muy
importante ya que ayudan en el
desarrollo del proyecto. Uno de ellos
se encarga de asesoramiento
metodolégico encargado de aprobar
la documentacion del proyecto de
tesis y el otro de asesoramiento
técnico, se encarga del software y
diagramas del producto del proyecto
de tesis.

Fuente: Elaboracion propia

a. Métricas del Proyecto

TABLA 72. METRICAS DEL PROYECTO

=
2 o - o Coémo se
c | Factor clave de éxito Requisitos Metricas )
"E’ mide
s
Recolectar Conseguir Comparar
informacion de | informacion de dos o| informacion real Data
diferentes agentes | mas empresas| de dos empresas | Actualizada
turisticos. turisticas. turisticas
_ Encontrar una base _ )
Gestionar una base de Funcionalidad Teorema
_ de datos NoSQL
datos no relacional en . de una base de| de CAP
compatible con el
2 | la nube. datos MongoDB.
S proyecto
-O .
o Realizar una
o
encuesta dentro
Implementar el | Saber que sistemas| de Vita Tours
. . o _ | Resultados
sistema en la | operativos mdviles| para saber qué
o ) _ de Encuesta
plataforma movil mas | mds se usan en| sistema
usada en Vita Tours. | VitaTours. operativo  mas
utilizan sus
clientes.
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=
2 o o _ Coémo se
c | Factor clave de éxito Requisitos Métricas _
GE) mide
s
Saber las Utilizacion
Desarrollar un o _ »
_ principales Satisfaccion del en el
asistente para la _ _ o
o ~ | necesidades de| usuario. aplicativo
realizacion de un viaje _
personas que final
nuevo. ) o
realizan viajes.
Saber las ventajas | Poseer las
Desarrollar una red |y desventajas de | funcionalidades | Aplicativo
social dentro del |implementar e|de una red final
aplicativo movil. integrar una red | social.
social.
Retorno de Viabilidad del VAN y TIR
inversion proyecto
costo ) Control de CPI
Cumplir con el
_ Control de
o costo estimado Curva “S”
o Costo
>
o Control de Sp
o . .
Cumplir con el| tiempo
tiempo tiempo estipulado Cumplimiento Checklist de
de actividades
Actividades

Fuente: Elaboracién propia

6.2 Indicadores claves de éxito del Producto

6.2.1 FireBase Crashlytics

FireBase Crashlytics es una herramienta liviana para informar

fallos en tiempo real que te ayuda a hacer un seguimiento de los

problemas de estabilidad que afectan la calidad de tu Aplicativo

Mdvil, a priorizarlos y a corregirlos. Crashlytics agrupa los fallos

de forma inteligente y destaca las circunstancias en las que se

produjeron, lo que te permite ahorrar tiempo en la solucién de

problemas.
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En esta opcion de FireBase, se mostraran tres cuadros que se

describiran a continuacion:
A. Estadistica de ausencia de fallos

En este cuadro se mostrara la cantidad de fallos graves por

porcentaje de usuarios.

GRAFICO 117. ESTADISTICA DE FALLAS EN FIREBASE

Estadisticas de la ausencia de fallos

Usuarios sin fallos

O %

Fuente: FireBase

En el grafico se muestra las estadisticas de ausencia de fallos
desde Septiembre 28 hasta la ultima fecha que se inicia la
aplicacion dependiendo de la cantidad de usuarios a quienes

les ocurrié un error en el aplicativo movil.
B. Tendencia del Evento

En el gréfico, se muestra las estadisticas de tendencia de
bloqueos desde Septiembre 28 hasta la Ultima fecha que se
inicia la aplicacion dependiendo de la cantidad de usuarios a

quienes les ocurrié un error en el aplicativo movil.
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GRAFICO 118. ESTADISTICA DE TENDENCIA DE BLOQUEOS
Tendencias del evento

Bloqueos Jsuarios areciadao

2

Fuente: FireBase

C. Incidencias

En este cuadro, se muestran todas las incidencias producidas

al ejecutar la aplicacion.

GRAFICO 119. ESTADISTICAS DE INCIDENCIAS EN

= Todos
Incidencias Detalles Versiones Recuento Usuarios
AppCompatViewInflaterjava - line 327
- . Blogueo 0-1.0 8 1

android support.v7.app.AppCompatViewInflaterSDeclaredOnClickList.
Main29Activity.java - line 97

Blogueo 0-1.0 3 1
com.exampleukas traveltapp. turismo.castilla. Main29Activity setupre.
Turismo_ArequipaActivity java - line 31

Bloqueo 0-10 2 1
com.exampleukas traveltapp.turismo turismo_arequipa. Turismo_Are.
Turismo_ArequipaActivity java - line 48

Blogueo 0-10 1 1
com.exampleukas traveltapp. turismo turismo_arequipa. Turismo_Are.

Fuente: FireBase

En el grafico, se muestra el nombre de la incidencia, ademas
de mostrar cuantas veces se ha producido el error y cuantos

usuarios tuvieron este inconveniente.

6.2.2 FireBase Performance

FireBase Performance Monitoring es un servicio que te ayuda a
obtener estadisticas sobre las caracteristicas de rendimiento de
Aplicativos  Moviles, de iOS 'y Android. Al usar
Performance Monitoring, se recopilara datos de rendimiento de la
aplicacion; luego, se vitalizaran los datos en FireBase console.
Performance Monitoring ayudando a comprender dénde y cudndo
se puede mejorar el rendimiento de tu Aplicativo Moévil, de manera
gue puedas usar esa informacidon para solucionar problemas de

rendimiento.
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GRAFICO 120. ESTADISTICAS DE FIREBASE PERFORMANCE

2 com.example.lukas.traveltapp

63 74 0% 13
Ii— I|_ |’| I.|I ﬁr",_.ll'.

Fuente: FireBase

En esta opcién de FireBase, se mostraran cinco opciones que se

describiran a continuacion:

A. Trazas por frecuencia

En este cuadro, se muestran el tiempo de duracién del
aplicativo dependiendo de:

1. _app_in_foreground: La traza app in foreground
captura el tiempo durante el que la aplicacion esta
en primer plano.

2. _app_in_background: La traza app in background
captura el tiempo durante el que la aplicacion esta
en segundo plano.

3. _app_start: La traza app start captura los
arranques en frio, es decir, el tiempo que transcurre
desde que se inicia el codigo hasta que responde

la interfaz de usuario.

GRAFICO 121. ESTADISTICA DE TRASAS POR FRECUENCIA
FIREBASE

Trazas por frecuencia

_app_in_foreground Duracion
1789s
_app_in_background Duracién (me
10,88 s

_app_start Duracicn
368 ms

Fuente: FireBase
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B. Tasa de Exito de la Red

En el siguiente cuadro, se muestran el porcentaje de todas
las peticiones HTTP(S) que ha realizado la aplicacién y
gue producen un cédigo de respuesta.

GRAFICO 122. ESTADISTICA DE TASA DE EXITO DE
RED DE FIREBASE

Tasa de éxitode lared @

® Cddigos de respuesta correcta

100 % 0,00

100 %

sept. 03 oct 02

Fuente: FireBase

El grafico muestra la respuesta correcta de la conexion

de la aplicacion hacia el internet.

C. Latencia de respuesta de lared

Se mide la latencia de la red por cada respuesta HTTP(S).

GRAFICO 123. LATENCIA DE RESPUESTA DE RED EN
FIREBASE

Latencia de respuestadelared @

® Por ® Entre ® Por
debajo 20s- encima
20s 6,0s 60s
Peru
532 ms

Fuente: FireBase
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El grafico muestra la latencia de la red desde los paises
donde se esta utilizando la aplicacion donde S es segundos
y MS es milisegundos.

. Tipos de MIME de respuesta de la red

Muestra el trafico de red desglosado por tipo MIME, que es
una manera estandar de mandar contenido a trevés de la

red.

GRAFICO 124. TIPOS DE MIME DE RESPUESTA DE RED
FIREBASE

Tipos MIME de respuestas de red @

jul. 02 jul. 10
Fuente: FireBase

En el gréfico, se observa el tipo de formato de laimagen y

el texto mas usada en la aplicacion mavil.

. Seguimiento de inicio del app

Promedio de tiempo que tarda en iniciarse la aplicacion en

la mayoria de las versiones mas utilizadas.

GRAFICO 125. TENDENCIA DE SEGUIMIENTO DE INICIO
DEL APLICATIVO

Tendencia a lo largo del tiempo & Distribucion

e Mediana ® Mediana - 30 dias

506 ms 508 % 368 ms

Fuente: FireBase



340

En el gréfico, se observa el promedio de tiempo que tarda la
aplicacion en iniciarse donde MS es milisegundos.

6.2.3 FireBase Tablero

Las tarjetas del tablero resumen las métricas clave para la
aplicacion TraveltApp, proporcionando informes de hasta un
maximo de 500 eventos diferentes. ElI SDK captura
automaticamente ciertos eventos clave y propiedades de usuario,
y puedes definir tus propios eventos personalizados a fin de medir
factores particularmente importantes

GRAFICO 126. ESTADISTICA DE USUARIOS ACTIVOS FIREBASE
Usuarios activos @ Usuarios durante los Glimos 30 minutos

56

® 28 dias Usuarios por minuto

Eventos de conversion principales

Fuente: FireBase

A. Interaccion diaria de los usuarios
En la grafica se describe las tendencias para el periodo de
tiempo seleccionado, mostrando el nombre de cada clase
usada en la aplicaciébn, ademas de un porcentaje
representando el tiempo de interaccion y la cantidad de

tiempo promedio que se utilizé.

GRAFICO 127. ESTADISTICA DE INTERACCION DIARIA DE

USUARIOS
era 1 diaria de los atios )
14 miny 24 s
Turismo_Ar...aActivity 1601 % - Ominy35s -
TurismoActivity 935% - Ominy10s -
HomeActivity 796% - Ominy3s -

Fuente: FireBase.



341

B. Ubicacién

Esta opcion muestra el porcentaje de usuarios que estan
utilizando la aplicacion desde un pais especifico.

GRAFICO 128. UBICACION DE USUARIOS

Pais/Region

rer _
reru

Fuente: FireBase
C. Adopcion de versiones de la aplicacion

Se mostrara un gréafico de las estadisticas de usuarios
activos usando versiones del aplicativo mévil durante los

dltimos treinta dias.

GRAFICO 129. ESTADISTICA DE LA CANTIDAD DE
VERSIONES DEL APLICATIVO

k . i Wi " s

=

oy . el
asta el dia Of

sept.

1.10 Correcta 100 % 100 %

Fuente: FireBase
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D. Adquisicion

Se muestra la cantidad de veces que la aplicacion se

abrio por primera vez, y su fuente.

GRAFICO 130. ADQUISICION DEL APLICATIVO MOVIL

3

(direct) 33 0,008

google-play 42 0,008

Fuente: FireBase

e Direct: usuarios que instalaron la aplicacion
por la pagina web o proporcionada desde un
archivo Apk.

e Google-Play: Usuarios que instalaron la

aplicacion por google play.

5.2.4 FireBase Evento

Muestra los eventos recopilados en la aplicacibn que se
desencadenan por interaccién con la aplicacién TraveltApp, los

cudles se mostraran en el siguiente grafico:

GRAFICO 131. EVENTOS RECOPILADOS EN LA APLICACION

Nombre del evento Recuento 5
app_exception 13
ecommerce_purchase 0 0%
first_open 3
in_app_purchase 0 0%

(%]

notification_foreground

g

notification_receive
screen_view 1.764
session_start 27

Fuente: FireBase
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e App_exception: cuando la aplicacion falla o lanza
una excepcion.

e Ecommerce_purchase: cuando un usuario completa
una compra

e First_open: primera vez que un usuario inicia una

aplicacion después de instalarla o volver a instalarla.

Este evento no se desencadena cuando un usuario
descarga la aplicaciéon en un dispositivo, sino que lo

hace cuando lo usa por primera vez.

e In_app_purchase: Cuando un usuario completa una
compra directa desde la app que procesa la App Store
en iTunes o Google Play.

e Notification_foreground: cuando se recibe una
notificacion enviada por Firebase Notifications
mientras la aplicacion esta en primer plano.

¢ Notification_receive: Cuando un dispositivo recibe
una notificacion enviada por Firebase Notifications
cuando la  aplicacibn esta en  segundo
plano. Aplicaciones de Android solamente

e Screen_view: cuando ocurre una transicion de
pantalla y se cumple cualquiera de los siguientes

criterios:

o No se configuré ninguna pantalla previamente

o El'nuevo nombre de pantalla difiere del nombre

de pantalla anterior

o El nuevo nombre de clase de pantalla difiere

del nombre de clase de pantalla anterior

o La nueva ID de pantalla difiere de la ID de

pantalla anterior

= Session_start: cuando un usuario utiliza la aplicacion
por mas de la duracién minima de la sesién después
de un periodo de inactividad que excede la duracion del

tiempo de espera dela sesion .


https://firebase.google.com/docs/reference/android/com/google/firebase/analytics/FirebaseAnalytics.html#setMinimumSessionDuration(long)
https://firebase.google.com/docs/reference/android/com/google/firebase/analytics/FirebaseAnalytics.html#setSessionTimeoutDuration(long)
https://firebase.google.com/docs/reference/android/com/google/firebase/analytics/FirebaseAnalytics.html#setSessionTimeoutDuration(long)
https://firebase.google.com/docs/reference/android/com/google/firebase/analytics/FirebaseAnalytics.html#setSessionTimeoutDuration(long)
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5.2.5 FireBase Retencién

Muestra un gréfico en el cual se muestra el porcentaje de

usuarios que usan la aplicacion por semana.

GRAFICO 132. ESTADISTICA DE RETENCION DE USUARIOS

de retencién

%

Fuente: FireBase

Fuente: FireBase

En los graficos, se muestra un porcentaje del promedio
de retencion de usuarios que usan la aplicacion movil por

semana.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar las conclusiones obtenidas .

en base a estas conclusiones, se daran recomendaciones para el desarrollo de

proyectos similares.

7.1 Conclusiones

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

Contar con la informacion de las diferentes empresas del
mismo rublo ayudara a desarrollar mejor el proyecto ya que
se conoce los diferentes conceptos y una amplia Base de
Datos actualizada.

Las bases de datos NoSQL son bases de datos mucho mas
abiertos y flexibles. Permiten adaptarse a necesidades de
proyectos méviles mucho mas facilmente que los modelos de

Entidad Relacion.

Al utilizar Android como sistema operativo, se logra obtener
un mayor posicionamiento en el mercado ya que es mas facil
compartir y utilizar una aplicacién mévil ya que en el Peru los
celulares con Android son mas utlizados que otras

plataformas.

Para mayor comodidad y eficacia del aplicativo movil, es
fundamental tener un asistente personal, el cual ayude al
usuario a planificar un viaje y poder brindar este servicio en
todo momento.
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QUINTO: Al poseer una red social, se facilita la comunicacion de los
usuarios; ademdas, se podra compartir momentos

representados en fotos y textos.
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7.2 Recomendaciones

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTO:

Para la realizacion de un proyecto similar, se recomienda
realizar un estudio de diferentes agentes turisticos en la
ciudad de Arequipa con el fin de ver el comportamiento y
procesos que utilizan los agentes turisticos para saber sus
necesidades.

MongoDB es una herramienta recomendada para quienes
necesitan alto desempefio, para quienes desean altas
velocidades de escritura de datos; pero principalmente para
guienes necesiten una base de datos flexible, facil de usar,
rapida, con buena integracion en los lenguajes de

programacion.

En posteriores versiones del aplicativo movil, debe
contemplarse el funcionamiento de la aplicacion moévil en
otros sistemas operativos, para ello se recomienda tomar en
cuenta las estadisticas del uso de sistemas operativos

moviles a nivel mundial

Se puede implementar agentes inteligentes o Bots para la
ayuda, recomendacion y promocion de viajes a los distintos

destinos turisticos.

Finalmente, las redes sociales se han convertido en una parte
natural de la vida de la juventud de hoy en dia, porque son
perfectas para conocer gente y compartir momentos. Al
integrar una red social, ayuda a cualquier aplicacién mévil a

ser mas interactiva y menos monétona.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Informacion general

Nombre del “Asistente personal para dispositivos moéviles, basado en un

proyecto: esquema de redes sociales, que gestione y supervise los viajes,
utilizando MongoDB”

Patrocinado: Talavera Suarez Virginia Fecha de 21/07/2018
Amparo Candelaria modificacion:

Preparado por: Alonzo Valdivia Autorizado por: Ing. Anco
Rodriguez Chambilla Guido

B. Glosario de términos del proyecto de investigacidn

Paguete: es una serie de programas que se distribuyen conjuntamente.
Algunas de las razones suelen ser que el funcionamiento de cada uno
complementa a o requiere de otros, ademas de que sus objetivos estan

relacionados como estrategia de mercadotecnia.

Deduplicacion: Técnica de respaldo que elimina los datos redundantes
almacenados, guardando una Unica copia idéntica de los datos, y
reemplazando las copias redundantes por indicadores que apuntan a esa

Unica copia.

Deadlines: Termino en ingles que define wuna fecha limite o un

determinado plazo de entrega

Feedback: Se denomina feedback a la instancia de retroalimentacion o
respuesta en el proceso de comunicacion, y que supone una inversion de

la linealidad emisor-receptor
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Servidor: Es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de atender las
peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los
servidores se pueden ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso
en computadoras dedicadas a las cuales se les conoce individualmente

como "el servidor".

Archivo comprimido: Es el resultado de tratar un archivo, documento,
carpeta, etc., con un programa especifico para comprimir, cuyo objetivo
principal es reducir su peso para que ocupe menos espacio, pero con este

proceso no perdemos la informacion original.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de
hipertexto) es el método mas comun de intercambio de informacién en la
world wide web, el método mediante el cual se transfieren las paginas web

a un ordenador.

Sistema de Archivo: Frecuentemente, FS del inglés file system: es el
componente del sistema operativo encargado de administrar y facilitar el

uso de las memorias periféricas, ya sean secundarias o terciarias.

Repositorio: Depésito o archivo es un sitio centralizado donde se
almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases de datos o

archivos informaticos.

Firewall: Es una parte de un sistema o una red que esta disefiada para
bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo

comunicaciones autorizadas.

Directorio: Es un contenedor virtual en el que se almacenan una
agrupaciéon de archivos informaticos y otros subdirectorios, atendiendo a
su contenido, a su propdsito o a cualquier criterio que decida el usuario.
Técnicamente, el directorio almacena informacion acerca de los archivos
que contiene: como los atributos de los archivos o donde se encuentran

fisicamente en el dispositivo de almacenamiento.

Kernel: Es un software que constituye una parte fundamental del sistema

operativo, y se define como la parte que se ejecuta en modo privilegiado
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(conocido también como modo nucleo). Es el principal responsable de
facilitar a los distintos programas acceso seguro al hardware de la
computadora o en forma bésica, es el encargado de gestionar recursos, a

través de servicios de llamada al sistema.

Trekking: Modalidad de excursionismo que consiste en recorrer a pie
largas distancias o zonas determinadas, generalmente de alta montafia y

poco frecuentadas por el turismo convencional.

Algoritmo: Un algoritmo consiste en una lista ordenada de operaciones
gue tienen el propdésito de buscar la solucion a un problema en matematica,

informética y disciplinas afines.

Calidad de Software: Es la concordancia con los requerimientos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las
caracteristicas implicitas que se esperan de todo software desarrollado

profesionalmente.

Casos de Uso: Es aquello que describe la interaccidén de los Actores con

el sistema para lograr un objetivo.

PromPeru: Es un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, encargado de la promocion del Perd en

materia de exportaciones, turismo e imagen.

Clase de un Objeto: Es aquello que sirve para crear objetos. Una clase

es una implementacion de un tipo.

UML: Es el modelaje de modelamiento de sistemas mas conocido y
utilizado en la actualidad, esta respalda esta respaldado por el Object

Management Group (OMG).

Diagrama de Actividades: Es un caso especial de diagrama de estados
en el que todos, o la mayoria, son estados activos y en el que todas, o la
mayoria, de las transiciones son disparadas por la finalizacion de las

acciones de los estados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group
https://es.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group
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Diagrama de Casos de Uso: Es el diagrama que muestra la relacion entre

los actores y los casos de uso dentro de un sistema.

Diagrama de Clases: Es el diagrama que muestra una coleccion de
elementos del modelo tales como las clases, tipos y sus contenidos y

relaciones.

Diagrama de Secuencia: Es el diagrama que muestra los objetos que

participan en la interaccion y la secuencia de mensajes que intercambian.

Eficiencia: Es la cantidad de recursos de computadoras y de codigo

requeridos por un programa para llevar a cabo sus funciones.

Especificacién de Requerimientos: Es aquella que establece un acuerdo

entre el usuario y el desarrollador del sistema.

Exactitud: Es aquello que consiste en la precision de los calculos y el

control.

Facilidad de Uso: Es el esfuerzo requerido para aprender, preparar la

entrada e interpretar la salida de un programa.

Modelo de Casos de Uso: Es un modelo que describe los requerimientos

funcionales de un sistema en términos de casos de uso.

WBS / EDT: (Work Breakdown Structure). Estructura de descomposicion
del trabajo (EDT), es una herramienta fundamental que consiste en la
descomposicién jerarquica, orientada al entregable, del trabajo a ser
ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste
y crear los entregables requeridos, donde cada nivel descendente de la
EDT representa una definicion con un detalle incrementado del trabajo

del proyecto.

Link: En informética, anglicismo correspondiente a 'enlace’ e hipertexto a

otro documento o recurso.
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Pmbok: Herramientas y técnicas necesarias para gerenciar proyectos
informaticos siguiendo las buenas practicas expuestas dentro de la Guia
del PMBOK® 5° Edicion.

Stakeholder: Es un término en inglés utilizado por primera vez en 1708

para determinar una persona o negocio que ha invertido dinero en algo.

Uri: Un identificador de recursos uniforme o URI —del inglés Uniform
Resource Identifier, es una cadena de caracteres que identifica los
recursos de una red de forma que solamente tiene una misma

interpretacion.

Api: En inglés Application Programming Interface, es un conjunto de
subrutinas, funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion
orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro

software como una capa de abstraccion.

MIME: (Multipurpose Internet Mail Extensions) En espafiol extensiones
multipropésito de correo de internet, es la manera standard de mandar
contenido a través de la red. Los tipos MIME especifican tipos de datos,
como por ejemplo texto, imagen, audio, etc. que los archivos contienen.

Recuerde que debe utilizar el sufijo correcto para este tipo de archivo.

Turismologia: Es la ciencia que se centra en el estudio del turismo,
ocupandose del fendmeno en su totalidad, el turismélogo es el profesional

universitario gue conoce e investiga el turismo.

Jpeg: (Joint Photographic Experts Group) En espafiol como Grupo
Conjunto de Expertos en Fotografia, es un método de compresién de

imagen mas comun utilizada por dispositivos de captura de imagen.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_caracteres
https://es.wikipedia.org/wiki/Subrutina
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(programaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_abstracci%C3%B3n
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C. Glosario de términos del producto

Administrador de tareas: UN administrador de tareas es un programa
informético que se utiliza para proporcionar informacién sobre los procesos
y programas que se estan ejecutando en una computadora y su situacion

general.

Base de datos: Son bancos de informacién que contienen datos relativos
a diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que
comparten entre si algun tipo de vinculo o relacién que busca ordenarlos y

clasificarlos en conjunto.

Query: Del inglés, consulta realizada contra una base de datos. Se usa

para obtener datos, modificarlos o bien borrarlos.

SO: Frecuentemente, OS del inglés Operating System, es un programa o
conjunto de programas de un sistema informatico que gestiona los
recursos de hardware y provee servicios a los programas de aplicacion,

ejecutandose en modo privilegiado respecto de los restantes.

IDE: Entorno de desarrollo integrado o entorno de desarrollo interactivo ,
es una aplicaciéon informatica que proporciona servicios integrales para

facilitarle al desarrollador o programador el desarrollo de software

IntelliJ IDEA: Es un ambiente de desarrollo integrado para el desarrollo de

programas informéaticos

Variables: Es un simbolo que puede ser remplazado o que toma un valor

int, float, string y/o bool en un cédigo de programacion.

Plugin: En espafol Complemento, es una aplicacién (o programa
informatico) que se relaciona con otra para agregarle una funcién nueva a

una aplicacion.


https://academiaandroid.com/ide-entornos-integrados-de-desarrollo-para-android/
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollador_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Programador
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software
https://academiaandroid.com/ide-android-intellij-android-studio-aide/
https://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente_de_desarrollo_integrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
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Anexo 01

METRICAS DE CALIDAD
TABLA 73. FORMATO DE METRICAS DE CALIDAD

METRICAS DE CALIDAD Version: 1.0
Elemento| Dimension Métricas
Complejidad o Complejidad de Disefio.

o Complejidad de Cddigo.

o Meétodos por Clase.

o Profundidad y ancho de Jerarquias.

o Cantidad de Objetos y cantidad de

colaboracién diferentes.

Funcionalidad o Adecuacién Funcional.
o Estabilidad en las especificaciones
funcionales.

o Cumplimiento de estandar de interfaz

Compresibilidad o Accesibilidad a demos
Instructibilidad o Eficiencia de la documentacién del usuario y /
o o sistemas de ayuda de uso
3
o
E Mantenibilidad o Complejidad de despliegue.
Calidad o Cantidad de problemas reportados

o Tipo y origen del problema

Confiabilidad o Tiempo transcurrido por problema
o Tiempo esperado hasta el siguiente problema

o Tiempo requerido para reparar

Madurez o Densidad de fallos totales contra casos de
pruebas
o Grado de solucion ante fallos totales

o Cobertura a las pruebas

Tamaifio o Puntos de funcién

Usabilidad o Facilidad de aprendizaje de uso.
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o Errores cometidos por los usuarios en sus
tareas

o Tiempo requerido para realizar las tareas

Costo o Costo por desarrollo.
o Costo de soporte.

Esfuerzo o Horas trabajadas.
o Tiempo (Calendario) transcurrido.

o Distribucién de esfuerzo por fase.

o Productividad o Cantidad de puntos de funcion liberados por
© . .
Go>{ unidad de tiempo.
o
Estabilidad o Cambios sobre requerimientos durante el
desarrollo.
Seguimiento o Cronograma vs tiempo estimado

o Costo sobre el valor agregado
o Porcentaje de requerimientos implementados

por unidad de tiempo.

Fuente: Elaboracién propia



362

Anexo 02
LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

TABLA 74. FORMATO DE LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD VERSION: 1.0

CRITERIOS DE VERIFICACION

VERIFICACION OBSERVACIONES

Conforme No Conforme

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 03
FORMATO DE ACTA DE REUNION

GRAFICO 133. FORMATO DE ACTA DE REUNION

Tours sac. ACTA DE REUNION N° 01

Tema:  Acta de reunion mensual para el proyecto

Fecha: 03/01/2017

Lugar:  5ala de Reuniones Vita Tours / Calle Jerusalén 302 Cercado

Hora de Inicio: 11:05 am Hora de fin: 1:15 pm

Participantes:
s (Gerente General: Talavera Suarez Virginia Amparo Candelaria
s (Gerente: Carpio Talavera Gina Paola
+ (erente del Proyecto: Alonzo Valdivia Rodriguez
Dirigida por:
+ Alonzo Valdivia Rodriguez

Obejtivo o motivo de la Reunion:
+ Proponer un proyecto que ayude al sector turistico y a la Institucién

Desarrollo:

* Se acepto el proyecto : “Asistente personal para dispositivos maviles, basado en
un esquema de redes sociales, gue gestione y supervise los viajes, utilizando
MongoDB.”, el cual sera presentado segln el cronograma gue se presentara
en la proxima reunion.

Firma de los participantes:

Fuente: VitaTours




Anexo 04
FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

GRAFICO 134. FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

364

Tourssac SOLICITUD DE CAMBIO
“Asistente personal para dispositivos mdviles, basado en un
Proyecto: esguema de redes sociales, que gestione y supervise los viajes,
utilizande MongoDB."
Fecha: 03/01/2017
Preparada por: » Alonzo Valdivia Rodriguez
Codigo: 001
Solicitante:

* Ing. Anco Chambilla Guido

Patrocinador:
» Gerente General: Talavera Suarez Virginia Amparo Candelaria

Categoria de cambio:

Alcance:  [_] Cronograma: [_| Procedimientos: [ |
Recursos: | Costos: [ ] Documentacion [ ]
Otros:

Descripcion: Vita Tours es una empresa de turismo con mas de 21 afios de
experiencia, la cual ofrece distintas alternativas para visitar la ciudad de Arequipa,
actualmente busca mejorar su flujp de negocio adaptandose a las nuevas
Tendencias tecnologicas, ya que tiene problemas con la recopilacion de
informaciéon con sus clientes, y a su vez poder ayudar al turismo en la ciudad de
Arequipa.

Justificacion: El proyecto debe cumplir con los requisitos del Sponsor y los
cambios realizados ayudaran a la alieacion de los objetivos Estrategicos de Vita
Tours.

Impacto de la solicitud de cambio:
Coste: El costo del proyecto: 0.2 % aproximado

Cronograma:  Fecha de Término planteado:  12/01/2018

MNueva Fecha Planteada: 22/0172018
Aprobado por:
Director del proyecto:
Firma Fecha:12/05/2017
Personal aautorizado:
Firma: Fecha:12/04/2017

Fuente: VitaTours



Anexo 05

TABLA COMPARATIVA DE INDICADORES DE EXITO DEL PROYECTO

TABLA 75. COMPARACION DE INDICADORES DE EXITO DEL PROYECTO

Opciones

Red Social

Crea Viajes

Solicitud de Reservaciones
Difunde Turismo
Multiplataforma

Difunde Fotos del usuario

Opcién de compartir viaje,
fotos y eventos

Crea Eventos y muestra
Eventos

Reserva vuelos
Opcidn calificacion
Opcién comentar

Fuente: Elaboracién propia

Empresas en Rubro Turistico

365

TraveltApp

X

Trivago

Tripadvisor

Airbnb



Anexo 06
INFORME DE ESTADO

TABLA 76. INFORME DE ESTADO

INFORME DE ESTADO

Fecha:

Analisis el desempefio pasado

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 07

BASE DE DATOS NO RELACIONAL
GRAFICO 135. DIAGRAMA NO RELACIONAL

traveltapp
= Evento

= cBC6Ca9kN Bh49yM8fnLRfwdaBeE3

= -LJ-xlv3oHaX0aH2I9Yg

----- eventoFecha: "03/08/2018

~~~~~ eventoHora: “13:84 p.m.

- eventold: "-LJ-x1v3oHaX8aH219Y

- eventoNombre: "M1 cumpleanos

- eventodescripcion: "Torta gratis y mucha comi¢

— eventolugar: "En mi casa

— imagenUrl: "https://firebasestorage.googleapis.com/

— user_id: “c8C6Ca9kNBh49yM8fnLRfwdaBel

[+ f4m7cVXNASZoumwX07PCYalYhvr1

ﬁ nyURXZFiyOTVGC1vLCfUgMkHu4r2

6 pSeCédvLYbasyhSFCOqC300JWOD2
- Travel

ﬂ 1webeFVDnIPGuGxtBPeiQYQIfMx2
ﬂ cBC6Ca%kNBh49yM8fnLRfwdaBeE3
E| fAm7eVXNASZoumwX07PCYalYhvr1

[=]- -LIgygbDFAVnpmLhG6ri
------- alarmDateTravel: "7-36-2818

------- alarmHourTravel: "15:56°

------- alarmMessageTravel: "mensaje

------- alarmNameTravel: "alarma

------- empresahotelTravel: "Restaurante Campestre La Casca
------- empresarestaurantTravel: "Caylloma Inn Hote!

------- empresataxitravel: "Virgencita de Chapi de el Pedregal S.
------- empresaturismoTravel: “"Convento de Santa Catalir

------- endTravel: "Fin del viaje: 8/8/2

------- nameTravel: "Caylloma

------- startTravel: "Inicioc del wviaje: 7/38/287

------- travelld: "-LIgygbDFAVnpmLhG6r

------- user_id: "f4m7cVANASZ oumwX07PCYalYhwi

8- pSeCédvLYbasyhSFCOqC300JWOD2




- empresas

- arequipa

£)-- hotel
u restaurant
ﬂ taxi

3 turismo

- camana

- caraveli

- castilla

- caylloma

- condesuyos
-islay

la_union

= followers

1wc6cFVDnIPGuGxtBPciQYQIfMx2

- -- HsG9allk6hfYged JHIf TqNKIFUF3

- user_id: "HsG9allk6hfYged JHITTgNK1FUI
l:l RWVQZglResRY1C4VLNLrBm6ZzbE3

ﬂ c8C6Ca9%kNBh49yM8BfnLRfwdaBeE3

8- nyURXZFiy0TVGC1vLCfUgMkHu4r2
RWVQZglResRY1C4VLNLrBm6ZzbE3

8- nyURXZFiy0TVGC1vLCfUgMkHu4r2

- |- following

1wecbcFVDnIPGuGxtBPciQYQIfMx2
b nyURXZFiy0TVGC1vLCfUgMkHu4r2
" user_id: "nyURXZF1yBTVGC1vLCTUgMkHud
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- HsG9allkehfYged JHF TqNKIFUF3

- RWVQZglResRY1C4VLNLrBm6ZzbE3
- c8C6Ca9kNBh49yMBfnLRfwdaBeE3
- nyURXZFiy0TVGC1vLCfUgMkHu4r2
03 pSeC6dvLYbasyhSFCOqC300JW0D2

--messages + X |

i=-- hotelLibertadores_lukas

El -LIICV JpzoBYESAmcd5SA

------- message: "buenos dias
; - user: "lukas’

ﬂ -LIICYFF4iVx1zX972zw

n -LIIJhZg27U1KHoTSYRT

ﬂ -LIIJjMI7t40RZ1MJIRAB

£3- lukas_hotelLibertadores

=.. photos
<\.- -LHcPn-RLBvnbUDOVLIr
- caption: "viaje’
- date_created: "2018-87-17T713:25:53
. image_path: "https://firebasestorage.googleapis.com/
- likes

< -LHe_1KWIqQG2_qScLO8

e user_id: " 1wc6cFVDnIPGuGXxtBPciQYQIfM:

.. photo_id: “-LHcPn-RLBvnbUDBVLI
- tags: “viaje’
— user_id: "1wc6cFVDnIPGuGXxtBPc1QYQIfM:
? -LHjQLmU_BxN8Z6jZgpm

8- -LHkPoM_XIwGHIOn6jFb

©- -LHkvgup1KSYw4gDhbHI

Q- -LHkvnRoHmjqF_ShYCpz

©- -LHkvxkJliwroJKbFr71
x
- -LHqaSCTaFbbmfsdQiDq

©- -LHzd2pq2iPoSKPwYzBp




370

- -- user_account_settings
O- 1Wc6cFVDNIPGUGXtBPCIQYQIfMx2
‘l}w HsG9allk6hfYged JHIfTQNKIFUF3
é~ PI3IUM6ZEWUVWIX1UEkaRtSWWV92
# RWVQZglResRY1C4VLNLrBm6ZzbE3
- ¢8C6Ca9%kNBh49yM8fnLRfwdaBeE3
= fAm7cVXNASZoumwX07PCYalYhvr1
- description: "Arequipa
- display_name: "jessica
— followers: @
- following: 0
- phone_number: 55551
.- posts: @
- profile_photo: “https://firebasestorage.googleapis.com/
—— user_id: " f4m7cVXNASZoumwX07PCYaLYhvi
- username: "jessica
.. website: "#FREE’
8- pSeCédvLYbasyhSFCOqC300JWOD2

= user_photos
©- 1wc6cFVDNIPGUGKIBPCIQYQIfMX2
O- HsG9allk6hfYgedJHIFTQNKIFUF3
fﬂ» RWVQZglResRY1C4VLNLrBm6ZzbE3
é- f4m7cVXNASZoumwX07PCYalYhvr1
- p5eC6dvLYbasyhSFCOGC300JWOD2
L LIIJ2-IVF1jAGATMBVW
. caption: [‘hola d foto I X
- date_created: “2018-07-31717:08:46
- image_path: "https://firebasestorage.googleapis.com/
— photo_id: "-LI1J2-1VF1jAgAIMbY
--tags: "hola d foto
— user_id: "p5eCé6dvLYbasyh5FCOqC3o0JWal
8- -LIwZPtD-u-85Tdzdvuz




—|-- USers

ﬂ 1webecFVDnIPGuGxtBPciQYQIfMx2
ﬂ HsG9allk6hfYged JHF TqNKIFUF3

H P

3IUM6zEwUVWIX1UEkaRtSWWV92

& RWVQZgIResRY1CAVLNLrBm6ZzbE3
2. ¢BC6Ca9kNBh49yM8fnLRfwdaBeE3

------- email: "vicodjagp@hotmail.co
------- phone_number: 123

------- user_id: "c8C6Ca%kNEh49yME8TnLRTwdaBel

2. f4

------- username: “"victorr
m7cVXNASZoumwXO07PCYalYhvr1

------- email: "jessicat25@yahoo.col

------- phone_number: 9734567

------- user_id: "f4m7cVANASZ oumwX07PCYalYhwv

| username: |" jessica| X

—|-- poeCbdvLYbasyh5FCOqC300JWOD2

------- email: "luiquy45@hotmail.col
------- phone_number: 98964216
------- user_id: "p5eCédvLYbasyh5FCOqC3ooJWal

------- username: "manuel’

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 08
PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion permite tener una vision general acerca de lo que se desea
realizar, por lo que se considera:

e Datos generales de la organizacion.

e Puestos de trabajo que involucra.

e Numero de usuarios finales que seran capacitados.
e Tiempo estimado para el desarrollo.

e Prioridad de capacitacion.

e Eventos a realizar.

Los programas como parte sustancial del plan son la descripcién detallada de un
conjunto de actividades e instruccion — aprendizaje tendientes a satisfacer las
necesidades de capacitacion de los usuarios finales y que pueden estar

constituidos por temas, subtemas y/o médulos.

Elementos de un programa
¢ Contenido tematico del producto final.
e Técnicas grupales e institucionales que facilitaran el proceso
instruccion - aprendizaje.

e Forma de descargar e interactuar con el aplicativo final.

Modalidad para impartir capacitacion

Para la ejecucién del plan de capacitacion se llevara a cabo dos formas que se
detallara a continuacion:

Conferencia:

Se realizara una reunién en la sala de reuniones de Vita Tours en donde se
explicara la utilizacién el aplicativo final, la cual esta desarrollada en video y estara
comprendida por:

¢ Utilidad y finalidad del aplicativo mévil.

e Interaccién entre usuarios y empresas asociadas.

e Obtencién de datos de usuarios y viajes.

e Realizacion de promocion de eventos turisticos o empresas
turisticas.

e Suduracion es corta (1 a 2 horas aproximadamente)
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Tiene como objetivo dar informacion en forma de imagenes del funcionamiento del

aplicativo final, la

cual se mostrara en informacion en el area de configuracion de

la cuenta, estd comprendida por:

Imégenes detalladas del aplicativo movil.
Ejemplos de interaccién de la red social.
Su duracién es indefinida ya que estara en todo momento que el

usuario final necesite una ayuda.

Recursos didacticos

Video:
Tipo Contenido Fecha
Proyectable: | Se presentara video del 06/10/2018

funcionamiento del aplicativo final.

Materiales de imagen fija:
Tipo Contenido Fecha
Fotografias: | Se presentara fotografias reales del 06/10/2018

funcionamiento del aplicativo final.

Diapositivas: | Se presentar diapositivas en la cual se 06/10/2018

explique las funciones y caracteristicas
que posee el aplicativo final.




