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RESUMEN

La presente tesis se realizé en Minera Coymolache donde la companiia Peha Las
Aguilas S.R.L desarrolla trabajos de ingenieria, donde se busca capacitar al
colaborador de maneras factibles, para que pueda asimilarlo y ponerlo en
practica como prevenir los riesgos de que se pueda producir un contratiempo de

que alguien o algo sufran algun perjuicio o dafo durante la duracion del trabajo.

El objetivo principal fue determinar la influencia de un Sistema de gestién en
Medio Ambiente bajo la norma ISO 14001 en las actividades de la empresa. Los
objetivos especificos es determinar los procedimientos de trabajo, identificar los
riesgos que podrian afectar el medio ambiente e identificar los controles para

cada riesgo involucrado en los procedimientos de trabajo.

La hipotesis es que la propuesta de un sistema de gestion en medio ambiente
basado en la norma ISO 14001 influye positivamente para reducir los impactos

negativos medioambientales al aire, suelo, agua, flora y fauna.

Se utilizo la investigacion tipo aplicativa, con nivel descriptivo, el método que se
utiliz6 es el método hipotético — deductivo, el disefio de investigacion es

longitudinal.

Se concluyé que se detectaron varias falencias con respecto al procedimiento de
movimiento de tierras un sistema de gestion de medio ambiente. Asimismo, se
analizé los procedimientos que intervienen en las actividades de la Empresa
Pefia de las Aguilas, de acuerdo a estos procedimientos se identificaron los
principales riesgos ambientales que son afectacion al suelo, al aire, a la flora y
fauna, en niveles moderados. El impacto mas notable es el cambio paisajistico y
topografico del area, asimismo se considera emisiones de gases por parte de los
equipos empleados. Se propone mediante el ISO 14001 primero hacer un
diagnostico actual, luego capacitar y sensibilizar al personal, posteriormente se

planifica la implementacion de la norma en estudio.

Palabras claves: Sistema de gestion ambiental, Norma ISO 14001, Medio

ambiente, riesgos.



ABSTRACT

This thesis was carried out at Minera Coymolache where the company Peina Las
Aguilas SRL develops engineering works, where it is sought to train the
collaborator in feasible ways, so that he can assimilate it and put it into practice
as to prevent the risks of a mishap occurring. that someone or something suffer

some damage or damage during the duration of the work.

The main objective was to determine the influence of a Management System on
Environment under the ISO 14001 standard in the company's activities. The
specific objectives are to determine the work procedures, identify the risks that
could affect the environment and identify the controls for each risk involved in the

work procedures.

The hypothesis is that the proposal of an environmental management system
based on the ISO 14001 standard positively influences to reduce the negative

environmental impacts to air, soil, water, flora and fauna.

We used the application type research, with descriptive level, the method that
was used is the hypothetical - deductive method, the research design is

longitudinal.

It was concluded that several shortcomings were detected with respect to the
procedure of earthmoving an environmental management system. Likewise, the
procedures involved in the activities of the Pefia de las Aguilas Company were
analyzed. According to these procedures, the main environmental risks that affect
the soil, air, flora and fauna were identified at moderate levels. The most
noteworthy impact is the landscape and topographic change of the area, also
considered gas emissions by the equipment used. It is proposed through ISO
14001 first to make a current diagnosis, then to train and sensitize the staff, then

the implementation of the standard under study is planned.

Keywords: Environmental management system, ISO 14001, Environment, risks.
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INTRODUCION

Actualmente organizaciones de todo tipo estdn cada vez mas interesadas en
alcanzar y demostrar un buen desempefio en el campo ambiental, controlando
el impacto de sus actividades, productos y servicios sobre el ambiente, en base
a su politica y objetivos ambientales. Las normas establecidas en el Peru, son
poco restrictivas y a la vez se carece de medios y métodos para hacer cumplir la

legislacion referida a temas ambientales.

Un Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA) tiene como finalidad el establecer
dentro de la organizacion un sistema de gestiéon y control de los aspectos
ambientales, permitiendo el logro de los objetivos ambientales y economicos.
Las normas ISO 14000 establecen los requisitos de un SGA aplicable a diversas
organizaciones. El éxito del sistema dependera del compromiso de todos los

niveles y funciones, en especial de la Alta Direccion.

En Peru, las actividades mineras muchas veces ponen a los colaboradores en
condiciones y en situaciones de trabajo que podrian considerarse de alto riesgo,
esta calificacién puede ser consecuencia de los procesos tecnolégicos que se
utilizan. Por algunas razones el medio ambiente requiere propuestas de medidas

preventivas especiales destinadas a protegerlo.

En la presente investigacion realizada en la compafiia Pefia Las Aguilas S.R.L,
distrito y provincia de Cajamarca, se viene realizando una propuesta de un
sistema de gestién en medio ambiente, bajo la norma ISO 14001. Asi mismo, se
busca capacitar al colaborador de maneras factibles, para que pueda asimilarlo
y ponerlo en practica como prevenir los riesgos de que se pueda producir un

contratiempo o una desgracia de que alguien o algo.

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que
incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr
esas metas, responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del
personal, documentacion y un sistema para controlar cualquier cambio y avance

realizado.

Xii



El presente estudio tuvo como objetivo Proponer un Sistema de gestién en Medio

Ambiente en el area de Construccion en la Empresa Pefia Las Aguilas S.R.L.

Estructuralmente el presente trabajo de investigacién consta de cinco capitulos:
En el CAPITULO I: planteamiento metodoldgico. En el CAPITULO II: Marco
Tedrico. En el CAPITULO Ill, Presentacién, andlisis e interpretacion de

resultados.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Descripcidn de la realidad problematica

En Peru, las empresas tienen un enfoque productivo para aumentar la
rentabilidad; sin embargo, en los ultimos afos ha surgido un tema de vital
importancia, el cuidado del medio ambiente, donde muchas de las
empresas no tienen identificados los aspectos e impactos ambientales

generados durante sus actividades.

En Peru son pocas las empresas que trabajan orientadas a cuidar el
medio ambiente. La implementacion del sistema ISO 14001, busca
convertir el sistema de gestion ambiental que, al ser ejecutada, las
instituciones previenen la contaminacion ambiental y crean conciencia

ambiental en sus colaboradores.

En la presente tesis realizada en la compafia Pefia Las Aguilas S.R.L,
distrito y provincia de Cajamarca, se realizé una propuesta de un sistema
de gestién en medio ambiente, bajo la norma ISO 14001. Asi mismo, se
busca capacitar al colaborador de maneras factibles, para que pueda
asimilarlo y ponerlo en practica como prevenir los riesgos de que se pueda
producir un contratiempo o una desgracia de que alguien o algo sufran

algun perjuicio o dafio durante la duracion del trabajo.

En este contexto, la presente tesis profesional, se enfocé en elaborar una

propuesta de un sistema de gestion en medio ambiente bajo la norma ISO

1



1.2.

14001 y todas las disposiciones legales dirigidas a crear un ambiente de

trabajo seguro y garantizar el bienestar de cualquier colaborador.

En la actualidad en la Compariia Pefia Las Aguilas S.R.L no cuenta con

una propuesta de un sistema de gestion en medio ambiente bajo la norma

ISO14001, por lo cual no se han identificado los riesgos, peligros y no

existen controles medioambientales, en el desarrollo de cada una de las

actividades operacionales.

Delimitacion de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrollé dentro de las areas de
Minera Coymolache donde la compafiia Pefia Las Aguilas S.R.L
desarrolla trabajos (Reubicacion de Cerco, Reubicacion de

Canales, construccion de losa, construccion de cercos).
Delimitacion social

La compafiia Pefia Las Aguilas S.R.L cuenta con 25 colaboradores
de diferentes lugares, por lo que hemos logrado identificar sus
costumbres de acuerdo a su lugar de procedencia de cada
colaborador: 10 colaboradores son naturales de Cajamarcay 15 de

los sectores de influencia de la Mina Coymolache y Hualgayoc.
Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se realizé desde el 17 de abril
al 17 de agosto del 2017, teniendo una duracién aproximada de

cuatro meses.
Delimitacion conceptual

La tesis se enfocd unicamente en la propuesta de un sistema de

gestion ambiental, por tanto, se limit6 a los siguientes conceptos:

2



1.3.

ISO 14001
PET

- IPERC

- Gestidon ambiental

Problemas de investigacion

1.3.1.

Problema principal

¢,Como influye la norma ISO 14001en la propuesta de un Sistema
de gestion en Medio Ambiente en el area de Construcciéon en la
Empresa Pefia Las Aguilas S.R.L, en el departamento de

Cajamarca, durante el afio 20177

1.3.2. Problema secundario

¢ Cuales son los procedimientos de trabajo necesarios para
elaborar la propuesta del sistema de gestion en medio
ambiente basado en ISO 14001, en la compania Pena Las
Aguilas S.R.L., en el departamento de Cajamarca, durante el
afno 20177

¢, Cuales son los riesgos que podrian afectar el medio ambiente
que se deben tomar en cuenta para la elaboracion de la
propuesta del sistema de gestion en medio ambiente basado
en ISO 14001, en la compafia Pefia Las Aguilas S.R.L, enel

departamento de Cajamarca, durante el ano 20177

¢ Cuales son los controles que se deben proponer para cada
riesgo involucrado en los procedimientos de trabajo para
elaborar la propuesta del sistema de gestion en medio
ambiente basado en ISO 14001, en la compafia Pefa Las
Aguilas S.R.L., en el departamento de Cajamarca, durante el
afno 20177



1.4.

1.5.

Objetivos de la investigacion

1.4.1.

Objetivo general

Proponer un Sistema de gestion en Medio Ambiente bajo la norma
ISO 14001 en el area de Construccion en la Empresa Pena Las
Aguilas S.R.L, en el departamento de Cajamarca, durante el afo
2017.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar los procedimientos de trabajo que involucren la
propuesta del sistema de gestién en medio ambiente basado
en ISO 14001, en la companiia Pefia Las Aguilas S.R.L.,enel

departamento de Cajamarca, durante el afio 2017.

Identificar los riesgos que podrian afectar el medio ambiente
que involucran los procedimientos de trabajo necesarios para
la propuesta del sistema de gestion en medio ambiente basado
en ISO 14001, en la compafiia Pefia Las Aguilas S.R.L., en el

departamento de Cajamarca, durante el ano 2017.

Identificar los controles para cada riesgo involucrado en los
procedimientos de trabajo necesarios para la propuesta del
sistema de gestion en medio ambiente basado en ISO 14001,
en la compafia Pefia Las Aguilas S.R.L., en el departamento

de Cajamarca, durante el afio 2017.

Hipétesis y variables de la investigacion

1.5.1.

Hipotesis general

La propuesta de un sistema de gestiéon en medio ambiente basado
en la norma ISO 14001 influye positivamente para reducir los

impactos negativos medioambientales al aire, suelo, agua, flora y



1.5.2.

1.5.3.

fauna en la zona de trabajo de la compafiia Pefia Las Aguilas

S.R.L., en el departamento de Cajamarca, durante el afio 2017.

Hipétesis secundarias

Si se compila los procedimientos de trabajo que involucren la
propuesta del sistema de gestién en medio ambiente basado
en ISO 14001, se lograra evaluar la situaciéon ambiental actual
de la compafia Pefia Las Aguilas S.R.L., en el departamento

de Cajamarca, durante el afio 2017.

Si se identifica los riesgos que podrian afectar el medio
ambiente se propondran las medidas necesarias de mitigacion
y por ende se elaborara la propuesta del sistema de gestion en
medio ambiente basado en ISO 14001, en la comparia Pefia
Las Aguilas S.R.L., en el departamento de Cajamarca, durante
el afio 2017.

Con la identificacion de los controles para cada riesgo
involucrado en los procedimientos de trabajo se realizara la
propuesta del sistema de gestibn en medio ambiente basado
en ISO 14001, en la compania Pefia Las Aguilas S.R.L., enel

departamento de Cajamarca, durante el ano 2017.

Variables

Variable Dependiente: Sistema de gestiéon en Medio Ambiente.

Variable Independiente: ISO 14001.



1.6.

1.5.4. Operacionalizacién de variables

Tabla 1:
Operacionalizacion de las variables.
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL INDICADORES
Es un instrumento de Seleccion de
caracter voluntario problemas

Gestiéon en Medio

DEPENDIENTE:

dirigido a empresas
que quieran alcanzar
un alto nivel de
proteccion del medio Evaluar
ambiente. resultados

Sistema de Determinar acciones

Monitoreo y acciones

Ambiente

INDEPENDIENTE:

Es una norme aceptada
internacionalmente que
establece cémo
implantar un sistema de
gestidon ambiental eficaz

Decretos

ISO 14001 ambientales

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Metodologia de la investigacién

1.6.1. Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo de investigacion

b)

La investigacion que se realiz6 en el presente trabajo
profesional fue de tipo aplicativa. Ya que se adquiri6 nuevos
conocimientos referentes a la norma ISO 14001 para su
aplicacion practica en la compafia Pefia Las Aguilas S.R.L.
(Hernandez, 2006)

Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es de nivel Descriptiva, describe los
datos de los procedimientos de trabajo que se siguen asimismo
se describen riesgos y peligros en los trabajos realizados por la

compafiia Pefia Las Aguilas S.R.L. (Hernandez, 2006)



1.6.2. Método y disefio de la investigacion

a) Método de investigacion

El método que se utilizo es el método hipotético — deductivo ya
que se realizd el analisis de la situacion actual en cuanto a
medio ambiente, luego se cred la hipdtesis para explicar el
cuidado del medio ambiente basado en la norma ISO 14001,
finalmente se dedujo las consecuencias de la aplicacion de la
propuesta de un sistema de gestion ambiental. (Hernandez,
2006)

b) Diseino de investigacion

Segun el disefio de investigacion fue Longitudinal, por cuanto
fue un estudio observacional que investiga al mismo grupo de
gente de manera repetida por un periodo prolongado de tiempo.
(Hernandez, 2006)

1.6.3. Poblaciéon y muestra de la investigacion

a)

b)

Poblacién

Se consideré como poblacion a todos los colaboradores de las
diferentes areas en la compafia Pefia Las Aguilas S.R.L —

Cajamarca, en la minera Coymolache durante el afio 2017.

Muestra

Como nuestro estudio analizé la mejora de prevencion de
riesgos laborales hemos designado como muestra al conjunto
de 25 colaboradores que realizan las diversas actividades en la

mencionada empresa desde el 17 de Abril al 17 Agosto de 2017.



1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Técnicas
- Observacion directa
Se recolectaron datos propios de la empresa y del lugar
donde se realizd la investigacion tales como las
coordenadas de los principales componentes mineros,

cantidades de equipos mineros, especificaciones en el

tipo de explotacion, entre otras.

- Analisis documental

Se recopil6 y analizé toda informacién concerniente al

tema y aplicarlo en el marco tedrico de esta investigacion.

- Analisis de resultados

Se realiz6 la propuesta de gestion ambiental basado en
la norma ISO 14001.

b) Instrumentos

Los instrumentos a emplearse para la elaboracion del presente

trabajo de investigacion fue una encuesta (ver anexo 02).

1.6.5. Justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion

a) Justificacion

La Compafia Pefia las Aguilas S.R.L no cuenta con una
Propuesta de Sistema de gestién en medio ambiente, el cual
deba aplicarse en el futuro en sus actividades operacionales.

Mediante el presente estudio se podra analizar cada
procedimiento de la Compaifiia identificando sus riesgos en el

medio ambiente, a fin de elaborar una matriz de riesgos y al final



contar con una propuesta de un Sistema de Gestidon en medio

ambiente.

La propuesta de un sistema de gestion va a beneficiar a la
Compaifiia y aportara los controles necesarios en el campo de
medioambiente. Para cada procedimiento operacional.

Al terminar la presente Tesis deseo conseguir mi Titulo y con el
resultado de la investigacion en la propuesta del sistema de
gestién en medio ambiente en el Area de Construccién en la

Compafiia Minera Coymolache.

b) Importancia

Mediante el presente estudio se podra analizar cada
procedimiento operacional de la Compaifiia, identificando sus
peligros, a fin de elaborar una matriz de riesgos y proponer un

sistema de gestidn en medio ambiente.

c) Limitaciones

Segun la informacion de encuestas historicas, dentro de las
limitaciones podemos observar es la escasa colaboracion del

personal en el tema de medio ambiente.

Otra limitacidon es por parte de la gerencia que no existe una
politica de cuidado del medio ambiente Por otro lado, la
paupérrima informacién sobre el cuidado medio ambiental al

colaborador.



2.1,

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigaciéon

2.1.1. Antecedentes internacionales

En Ecuador, se realizé una tesis para obtener el titulo de Magister
en Sistemas Integrados, en la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas, titulada: “Planeaciéon del Sistema de Gestion Ambiental
bajo los Requisitos de la Norma ISO 14001:2015 para la Empresa
Cyb Papeles de Colombia S.A.S en la Ciudad De Bogota D.C.”. Se
realizd el diagnostico ambiental de la empresa que permite la
creacion de unas bases solidas para crear diferentes estrategias en
un corto, mediano y largo plazo, en la busqueda de la mejora del
desempefio ambiental dentro de la organizacion. El
direccionamiento estratégico del Sistema de Gestion Ambiental
impulsa su implementacion y permite visualizar a las partes
interesadas hasta donde se desea llegar. Asi como también
evidenciar la evolucion y eficiencia del mismo. Para mejorar y
evaluar el comportamiento ambiental dentro de la organizacion se
crearon los diferentes programas ambientales que ayudaran para
reducir los impactos ambientales que genera la organizacion a
cumplir este objetivo. Se encontraron falencias en la parte fisica de
la organizacién debido a que las instalaciones no estan disefadas

pare el debido funcionamiento de una empresa. La creacién de
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indicadores es una herramienta fundamental para la medicion,
control 'y posterior evaluacion del comportamiento de la
organizacion, lo cual servira para la posterior implementacién del

sistema de gestion ambiental. (Hilarion & Arrieta, 2016)

En Colombia, se realizé una tesis para obtener el titulo de Ingeniero
Ambiental, en la Universidad Auténoma de Occidente, titulada:
“‘Disefio del Sistema de Gestion Ambiental Conforme a los
Requerimientos de la Norma ISO 14001:2004 En La Empresa
Tintas Sunchemical S.A.”. De acuerdo a la evaluacion que se
realizé a los requisitos legales ambientales aplicables a la empresa,
se encontré6 que un poco mas de la mitad de los requisitos se
cumplen, especificamente el 51,43%; no obstante, los requisitos
gue no se cumplen o se cumplen de manera parcial hacen alusion
a los mismos aspectos ambientales que se evaluaron como
importantes. La existencia del Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2008 resulté ser una herramienta muy util para el disefio del
Sistema de Gestibn Ambiental debido a que algunos de los
procedimientos que se exige en la ISO 14001:2004 se encuentran
documentados, por ello lo que se hizo fue adecuarlos para cumplir
con ambas normatividades. El disefio e implementacion de un
sistema de gestiéon ambiental al interior de una organizacion
permite que haya un fortalecimiento en las bases sobre las que se
sustentan otros sistemas como el de calidad, el cual ya se
encuentra implementado, de igual forma le otorga a la empresa un
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional; lo
anterior proyecta a la organizaciéon hacia la filosofia del
Mejoramiento Continuo y el bienestar social, a su vez, demuestra
el compromiso y la responsabilidad social empresarial con la

comunidad y el medio ambiente. (Contreras, 2014)
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2.1.2.

En Ecuador, se realizé una tesis para obtener el titulo de Magister
en Sistemas Integrados, en la Universidad Politécnica Salesiana,
titulada: “Propuesta de Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001 para el Gobierno Municipal Auténomo del cantén
La Troncal. Se realizé un diagndstico y evaluacion de la Gestion
Ambiental existente en el GMALT. De lo que se concluye (Cfr.
Supra) en el articulo 4.2.2.3, en la pagina 102 que el SGA cumple
el 26,4% de los requisitos que garantizan una buena gestion
ambiental. La implementacion de los principales proyectos tiene un
costo respectivo de $1575185 por un ducto cajon, $1135777,22 por
el relleno sanitario, $587664,82 por la gestién actual de desechos
solidos y $14430 por la implementacién de mejoras en el Camal
Municipal lo que da un total de $3313057,04. El costo de la
implementacién del SGA propuesto es del 0,22 % del costo global
que se maneja en la GA de la UGA del GMALT. Entonces
implementarlo es econdmicamente factible y totalmente
recomendable. (Pulupa & Quito, 2013)

Antecedentes nacionales

En La Libertad - Peru, se realizé una tesis para obtener el titulo de
Magister con Mencion en Gestion Ambiental, en la Universidad
Nacional de Truijillo, titulada: “Propuesta de un Sistema de Gestion
Ambiental para la Planta de Procesos de la Compafiia Minera San
Simoén- Santiago de Chuco-La Libertad”. Se elaboré una propuesta
de sistema de gestibn ambiental en base a la norma ISO
14001:2004, para la planta de procesos metalurgicos de la
Compafnia Minera San Simén. Se identificd los aspectos
ambientales significativos generados por la planta de procesos
metalurgicos de la Compafila Minera San Simén. Entre ellos
tenemos consumo ineficiente de energia, consumo ineficiente de
agua, potencial emision de gas cianhidrico, emision de gases

producto de fundicion y potencial derrame de insumos quimicos.
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Evaluados los Impactos y revisada la legislacion se determinaron
prioridades de accidon proponiendo objetivos, metas y programas
ambientales destinados a controlar y minimizar los impactos de

mayor peso. (Robles, 2014)

En Huancayo - Peru, se realizé una tesis para obtener el titulo de
Ingeniero de Minas, en la Universidad Nacional del Centro del Peru,
titulada: “Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 para la
Empresa Minera Los Quenuales Unidad Minera Yauliyacu”. El
sistema de gestion ambiental ISO 14001 para la empresa minera
los Quenuales Unidad Minera Yauliyacu permite una gestion
ambiental activa y de mejora continua de las operaciones, con
grandes beneficios como son: ahorro de costos, reputacion,
participacién del personal, mejora continua, cumplimiento que
proporcionan las bases tecnoldgicas y cientificas que sostienen la
salud, seguridad y calidad medio ambiental. Que abarca desde la
Gerencia hasta todos los niveles de la empresa, para la proteccion,
recuperaciéon y mejoramiento del medio ambiente. Con la
implementacién del Sistema de Gestion Ambiental se consigui6
aplicar un sistema de mejora continua, definiéndose una politica
ambiental, proceso de planificacién, implementacién y operacion,
control y acciones correctivas y preventivas, revisiones anuales del
sistema por la Gerencia. En este marco, el compromiso desde la
Gerencia Corporativa, esta claramente definido sobre las
facultades y recursos necesarios; siendo, ademas, la capacitacion
a nivel de todo el personal, una actividad constante y primordial.
(Asturimac, 2015)

En Arequipa - Peru, se realizé una tesis para obtener el titulo de
Ingeniero de Minas, en la Universidad Nacional de San Agustin,
titulada: “Aplicacion de Sistemas Integrados de Gestion de Calidad,

Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en la Ejecucion
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2.1.3.

de Servicios Complementarios en la Unidad Minera San
Rafaelepcm Experts SAC”. Las normas bases de este trabajo usan
la metodologia Planificar-Hacer-Verificar-Actuar o ciclo de
Shewhart (indicado en la norma I1SO 9001 :2008), esto se aplica
visiblemente en las tres normas, pues se planifica con la Politica
Integrada y con esa base se trazan los Objetivos, luego la ejecucién
es la implementacion de los procesos, la verificacion se realiza a
través de monitoreo y medicion, acciones correctivas y auditorias
internas, por ultimo en la Revisidon Gerencial, en ella se toman las
acciones necesarias para mejorar continuamente el Sistema
Integrado, se puede decir, que el Sistema es dinamico esta
constantemente en cambio, para adaptarse de mejor manera a las
personas, a la legislacién y a la organizacion en general, los
sistemas son de la organizacién, se deben adecuar a la
conveniencia de esta, un Sistema que no evoluciona es un sistema
ineficiente, los sistemas deben ser faciles de operar, se debe
minimizar al maximo la cantidad de informacion, y la cantidad de
papeles el ideal es que el Sistema se maneje digitalmente. La
obtencion de la certificacion en la empresa contratista ha
significado un logro al Sistema de Gestion, el principal objetivo es
hacer del Sistema una real arma de Gestidn y que traiga beneficios

para las organizaciones. (Condori, 2015)

Antecedentes locales

En Cajamarca - Peru, se realizé una tesis para obtener el titulo de
Ingeniero de Minas, en la Universidad Privada del Norte, titulada:
“Implementacion del Sistema ISO 14001: 2004 para Mejorar la
Gestiébn Ambiental, en la Concesion ltalo, Empresa Minera Phuyu
Yuraq Il E.I.R.L, Cajamarca, 2016”. La gestion ambiental segun el
ISO 14001 tiene mayor incidencia en el almacenamiento correcto
de residuos sélidos, lo cual sera manejado mediante charlas al

personal. EI ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente
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que establece como implantar un sistema de gestion ambiental
(SGA) eficaz. La norma busca realizar una gestion ambiental
adecuada en busca del equilibrio entre la operatividad y el impacto
ambiental de una organizacién. Esto involucra identificar los
aspectos ambientales de la organizacién, tanto directos como
indirectos y su impacto en el medio ambiente. Luego generar
objetivos de mejora y un programa de gestion. (Chavarry &
Casquino, 2016)

En Cajamarca - Peru, se realizé una tesis para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial, en la Universidad Privada del Norte, titulada:
“Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
Basado en la Norma ISO 14001:2004 para Reducir los Niveles de
Contaminacion en la Empresa “Sociedad Minera de
Responsabilidad Limitada El Rosario de Belén”. En cuanto a los
resultados; en un inicio se hallé6 un 15.66% de elementos que
cumplian con la Norma ISO 14001; luego de realizado el
diagnodstico situacional de la empresa, se identificd situaciones
criticas, y se plantearon un conjunto de programas de capacitacion
al personal, un manual de gestién, junto con procedimientos e
instructivos, los cuales permitieron realizar una adecuada gestion
en el tema ambiental, ademas que cumplieron con el 76.64% de los
elementos estimulados en la norma ISO 14001. En el caso de la
empresa S.M.R.L. El Rosario de Belén, la implementacion del
sistema de gestion ambiental fue exitosa, logrando finalmente un
60.98% de mejora en el cumplimiento de la Norma. En el desarrollo
de la parte econdmica puede observarse que los indicadores
economicos encontrados son positivos y convenientes para la
empresa; con un COK de 6,55% se obtuvo un TIR equivalente a
830%. (Castafieda, 2013)
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En Cajamarca - Peru, se realizé una tesis para obtener el titulo de
Ingeniero de Minas, en la Universidad Privada del Norte, titulada:
“Evaluacion del Sistema de Gestion de Prevencion de Pérdidas
para obtener Estatus de Calidad en la Empresa J&V Resguardo
SAC, Minera Gold Fields La Cima SA, Hualgayoc — Cajamarca,
2015”. La presente tesis evalua al Sistema de Gestion de
Prevencion de Pérdidas para lograr un estatus de calidad mediante
un plan de mejora en la Empresa J&V RESGUARDO SAC en
Minera Gold Fields La Cima SA. verificando el cumplimiento de la
Normatividad: Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” y su reglamento aprobado mediante D.S. N° 005-2012-TR;
modificado a través del D.S. N° 006-2014-TR y el D.S. N° 055-
2010-EM “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional”. El
Sistema de Gestion de Prevencion de Pérdidas de la empresa J&V
Resguardo SAC, es una herramienta que facilita una mayor
eficiencia y eficacia en la administracion de los riesgos y reduccion
de incidentes. El sistema de Gestion de Prevencion de Pérdidas se
califica como Bueno por lograr un 82% de cumplimiento, debiendo
implementarse el plan de mejora propuesto para alcanzar un 100%
de conformidad. (Vargas & Vigo, 2015)

2.2. Bases tedricas

2.21.

Norma ISO 14001 — Medio ambiente

La certificacion ISO 14001 tiene el propésito de apoyar la aplicacion
de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacion del
sector publico o privado. Fue creada por la Organizacion
Internacional para Normalizacion (International Organization for
Standardization - ISO), una red internacional de institutos de
normas nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la

industria y representantes de los consumidores. (Contreras, 2014)
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La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo
ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades
definidas, actividades de capacitacién del personal, documentacion
y un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado.
(Contreras, 2014)

La norma ISO 14001 forma parte de la serie de normas
internacionales ISO 14000 que son un conjunto de documentos de
gestion ambiental que, una vez implantados, afectara todos los
aspectos de la gestibon de wuna organizacion en sus
responsabilidades ambientales y ayudara a las organizaciones a
tratar sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar
el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio
econémico. Es la unica Norma de la familia ISO 14000 que se

puede certificar. (Contreras, 2014)

La norma ISO 14001 describe el proceso que debe seguir una
empresa y le exige respetar las leyes ambientales nacionales. Sin
embargo, no establece metas de desempefio especificas de
productividad. (Contreras, 2014)

a. Principios de las Normas ISO 14000

Todas las normas de la familia ISO 14000 fueron desarrolladas

sobre la base de los siguientes principios (Robles, 2014):
- Deben resultar en una mejor gestién ambiental.
- Deben ser aplicables a todas las naciones.

- Deben promover un amplio interés en el publico y en los

usuarios de los estandares.

- Deben servir a los fines de la verificacion tanto interna como

externa.
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- Deben estar basadas en conocimientos cientificos.
- Deben ser practicas, utiles y utilizables
El contenido de la norma ISO 14001

La norma ISO 14001 se ajusta a los requisitos de ISO para
todas las normas de los Sistemas de Gestion. Los requisitos
incluyen una estructura de alto nivel, texto basico idéntico y los
términos comunes con definiciones muy basicas que han sido
disefiadas para beneficiar a los usuarios de aplicacién de
multiples normas de sistemas de gestion ISO. Este estandar
internacional no incluye requisitos especificos para otros
sistemas de gestién, como puede ser la calidad, la salud y la
seguridad laboral, ademas de la energia o la gestién financiera.
(Contreras, 2014)

La norma internacional facilita que la organizacion utilice el
enfoque basado en los riesgos y el pensamiento comun con el
que integrar el Sistema de Gestion Ambiental con los requisitos
de otros Sistemas de Gestion. La norma, contiene todos los
requisitos necesarios para realizar una evaluacién de

conformidad.

Una empresa que quiere demostrar la conformidad de esta

norma, puede hacerlo mediante (Contreras, 2014):

- Autodeterminacién y autodeclaracion

- Busqueda de la confirmacion de su cumplimiento por las
partes que tienen un interés en la empresa

- Pedir confirmacién de su autodeclaracion por parte externa
ala empresa

- La busqueda de la certificacion de su Sistema de Gestidn

Ambiental por parte de una empresa externa.
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En esta norma existiran diferentes formas verbales que son

utilizadas como (Contreras, 2014):

- Debera: indica un requisito
- Deberia: indica una recomendacion
- Podra: indica permiso

- Puede: indica una posibilidad
Ventajas y limitaciones del ISO 14001

La certificacion 1SO 14001 es bien conocida en el sector
industrial. Con esta certificacion se trata de mejorar la manera
en que una empresa reduce su impacto en el medio ambiente,
lo que puede crear beneficios internos al mejorar el uso de los
recursos (por ejemplo, reduciendo el uso de materia prima y
energia, o mejorando el manejo de desechos). La principal
limitacion con ISO 14001 es que no hay requisitos especificos.
Esto quiere decir que una empresa con metas muy ambiciosas
y una con metas mas modestas, pueden ser certificadas por
igual. En algunos casos, una certificacion 1ISO 14001 so6lo
significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccion
ambiental y que estda cumpliendo con las leyes nacionales
referentes al medio ambiente, mientras que, para otras, implica
mucho mas. En consecuencia, el efecto depende en gran
medida del compromiso que asuma cada empresa de manera
individual. Los productos de una finca con certificacién ISO
14001, no pueden llevar la marca ISO 14001 en la etiqueta y
no reciben ningun sobreprecio en particular. Dado que cada
vez mas empresas estan obteniendo la certificacion I1SO, es
posible que esta norma no sea un factor determinante para
obtener una mayor ventaja en el mercado, pero como se
menciond anteriormente le puede traer beneficios internos a la

empresa. (Contreras, 2014)
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Tabla 2
Ventajas y limitaciones de la Norma ISO 14001.

PRINCIPALES PRINCIPALES
VENTAJAS LIMITACIONES
Es una norma - El groductpr no recibe ninan
industrial muy SO reprleao 0 premio
conocida. especial.

- El costo de la certificacion

Puede mejorar |la
puede ser alto.

eficiencia de la
operacion y reducir su

) . Puede no representar una
impacto ambiental.

ventaja en el mercado.

Fuente: (Contreras, 2014).

d. Liderazgo

Liderazgo y compromiso

La direccion de la organizacion debe mostrar su liderazgo y
compromiso con respecto al Sistema de Gestién Ambiental

mediante (Asturimac, 2015):

- Tener la responsabilidad por la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental.

- Garantizar la politica ambiental, los objetivos y que sean
compatibles con la direccion estratégica.

- Garantiza la integracion de los requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental durante los procesos de negocio.

- Se deben asegurar de que cuentan con los recursos
necesarios para el SGA.

- Se tiene que comunicar la importancia de gestionar el
medio ambiente de forma eficaz segun los requisitos que
establece el Sistema de Gestion Ambiental.

- Se asegura que el Sistema de Gestion Ambiental
consigue el resultado establecido.

- Dirige y apoya a las personas que favorecen la eficacia
del SGA.

- Promueve la mejora continua.
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- Apoya a otras funciones de gestion.
Politica ambiental

La gerencia de la organizacion establece, implementa y

mantiene una politica ambiental que:

- Es apropiada para el proposito y el contexto de la
empresa, en la que se incluye la naturaleza, los impactos
ambientales, etc.

- Proporciona un marco para establecer los objetivos
ambientales

- Incluye cierto compromiso para la proteccion del medio
ambiente

- Incluye el compromiso necesario para cumplir con todas
las obligaciones

- Incluye el compromiso de realizar la mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental mejorando su desempeno

ambiental.

La politica ambiental debe mantenerse como informacion
documentada, ser comunicada dentro de la empresa y estar

en disposicion de las partes interesadas. (Asturimac, 2015)
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2.2.2. Sistema de gestion en medio ambiente

El sistema sobre el cual se basa la norma es el siguiente:

Politica

ambiental

Planificacion

Implementacion

y operacion

Mejora

continua

Revision por Verificacion

la direccion y acciones

correctivas

Figura 1: Modelo de un sistema de gestién ambiental.
Fuente: (Vargas & Vigo, 2015).

a. Planificacion y control operacional

La empresa debe establecer, implementar, controlar vy
mantener los procesos necesarios para cumplir con los

requisitos del Sistema de Gestion ambiental.

La empresa tiene que realizar un control de la planificacion y
revisar las consecuencias de los cambios no deseados,
adoptar medidas para mitigar los efectos adversos, etc. La
organizacién tiene que asegurarse que los procesos externos
son controlados e influenciados. El tipo y la extensién del
control que se aplica a los procesos que deben ser definidos
dentro del SGA.

Segun la perspectiva del ciclo de vida, la empresa debe
(Asturimac, 2015):
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- Determinar controles

- Determinar los requisitos

- Comunicar los requisitos

- Considerar la necesidad de proporcionar informacién sobre

los potenciales impactos ambientales

La organizacién debe mantener la informacion documentada
en la medida necesaria para tener confianza de que los
procesos han sido llevado a cabo como estaba previsto.
(Condori, 2015)

b. Preparacion y respuesta de emergencia

La organizacion debe establecer, implantar y mantener los
procesos necesarios como prepara para responder a las

situaciones de emergencias. La empresa debe (Condori, 2015):

- Prepararse para responder por la planificacion de acciones
para prevenir impactos ambientales

- Responder a situaciones actuales de emergencia

- Tomar medidas para prevenir las consecuencias de las
situaciones de emergencia

- Evaluar periddicamente las acciones de respuesta
planificadas

- Revisar periddicamente y revisar los procesos y las

respuestas planificadas
c. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

La empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el
desempeno ambiental. La organizacién debe determinar que
se necesita para seguir y medir los métodos de seguimiento,

medicion, analisis y evaluacion (Castaneda, 2013).
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La organizacion debe asegurarse de que los equipos de
seguimiento y medicidén se encuentran calibrados, se usany se

mantienen segun sea apropiado.

La organizacién debe evaluar su desempefio ambiental y la
eficacia del sistema de gestion ambiental. Debe comunicar su
desempeio ambiental tanto interna como externamente, segun
lo determinado por su proceso de comunicacion y como lo
requieren sus obligaciones de cumplimiento (Castafeda,
2013).

- Evaluar el cumplimiento

La organizacion debe establecer, implantar y mantener los
procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus

obligaciones. La empresa debe (Castafeda, 2013):

- Determinar la frecuencia con la que se evaluara el
cumplimiento

- Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es
necesario

- Mantener el conocimiento y la comprension de su
cumplimiento.

- Auditoria interna

La empresa tiene que llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacion
sobre si el Sistema de Gestion Ambiental cumple todos los
requisitos del SGA se ha implantado y mantenido de forma
eficiente. (Castafieda, 2013)

- Programa de auditoria interna
La organizacion tiene que establecer, implementar y

mantener un programa de auditoria interna, incluyendo la
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2.3.

frecuencia, métodos, responsabilidades, requisitos de

planificacién y reporte de informes de auditorias internas.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, la
organizacion debe tener en cuenta la importancia
ambiental de los procesos concernientes, los cambios que
afectan a la organizacion y los resultados de auditorias

previas.
La organizacion tiene que (Castafieda, 2013):

- Definir los criterios de auditoria y el alcance de cada
auditoria

- Seleccionar los auditores y conducir las auditorias
asegurandose la objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria

- Asegurar que los resultados de las auditorias se

informan a la direccion pertinente.

Definicion de términos basicos

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que
surgen de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de
los controles existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son 0 no
aceptables. (Robles, 2014)

Geomembranas: Son laminas geosintéticos que aseguran la
estanquidad de una superficie. Normalmente se usan para remediar
las pérdidas de agua por infiltracion o para evitar la migracién de los

contaminantes al suelo. (Condori, 2015)

Movimiento de tierras: Al conjunto de actuaciones a realizarse en un

terreno para la ejecucion de una obra. Dicho conjunto de actuaciones
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puede realizarse en forma manual o en forma mecanica. (Asturimac,
2015)

Norma ISO: Las normas ISO son un conjunto de normas orientadas
a ordenar la gestion de una empresa en sus distintos ambitos,
son establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion
(ISO), y se componen de estandares y guias relacionados con
sistemas y herramientas especificas de gestién aplicables en

cualquier tipo de organizacion. (Condori, 2015)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafo, en
términos de deterioro de la salud, a la propiedad, al ambiente del lugar

de trabajo, 0 una combinacion de éstos. (Pulupa & Quito, 2013)

Prevencioén laboral: Es la disciplina que busca promover la seguridad
y salud de los colaboradores mediante la identificacion, evaluacion y
control de los peligros y riesgos asociados a un entorno laboral,
ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas
necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo. (Hilarion &
Arrieta, 2016)

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o
un proceso. Nota: Los procedimientos pueden estar documentados o
no. Un procedimiento debe responder de forma coherente y seria a
las siguientes preguntas: ;Qué debe hacerse? ;Quién es el
responsable? ;De qué y como hacerse? ;Cuando? y ;Con qué

resultado esperado? (Asturimac, 2015).

Reglamento interno: Es el instrumento por medio del cual el
empleador regula las obligaciones y prohibiciones a que deben
sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia

y vida en la empresa. (Castafieda, 2013)
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Riesgo: Combinacioén de la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud
causado por éste. Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un
nivel que puede ser tolerado por la organizacién teniendo en
consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de SST.
(Castaneda, 2013)

Sistema de gestion: Es un conjunto de reglas y principios
relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir a
la gestién de procesos generales o especificos de una organizacion.
Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos

objetivos. (Chavarry & Casquino, 2016)
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3.1.

CAPITULO lll: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Situacién actual de la empresa Pefia de las Aguilas y el medio

ambiente

La empresa Pefia de las Aguilas comprometida con el medio ambiente
desde el inicio de sus operaciones se preocupd por programar charlas de
seguridad abordando temas relacionados con el medio ambiente y
gestiono la elaboracion de los siguientes documentos donde entre otras

cosas se tiene en cuenta el compromiso del cuidado del medio ambiente.
- Politica de la empresa

- Plan de gestion Ambiental

- Procedimientos de trabajo

- Elaboracién de un reglamento interno.

3.1.1. Politica de la empresa Pefia de las Aguilas

PENA LAS AGULAS S.R.L, comprometida con el Medio Ambiente,
tiene como objetivo alcanzar un elevado nivel de seguridad y
cuidado del colaborador y el ambiente, realizar sus actividades
demostrando una gestion responsable al culminar sus operaciones

con cero Incidentes, esta meta, aunque dificil de conseguir en
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cualquier operacion, debe ser considerada como posible, para
garantizar la salud y proteccién de los trabajadores, y el cuidado

del medio ambiente para el presente y futuras generaciones.

Para alcanzar estos objetivos, Pefia las Aguilas comprometida con

el medio ambiente dentro su politica contempla lo siguiente:

- Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para
nuestros trabajadores y socio estratégicos, controlando el
riesgo en todas nuestras actividades, a fin de lograr la meta de

cero dafos a las personas y a la propiedad.

- Actuar responsablemente como administradores de los
recursos, asegurando el cuidado del ambiente, previniendo en
todas nuestras actividades los riesgos para el ambiente, y

cumplir con todos nuestros compromisos ambientales.

- Contar con un sistema de gestion en medio ambiente basado

en las normas establecidas.

- Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales de los
colaboradores de Pefia las Aguilas y visitantes que tengan

acceso a nuestras operaciones y actividades.

- Prevenir las alteraciones del medio ambiente mediante la
implementacion de procesos practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energias para evitar, reducir o controlar
la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de agente
o residuo, con el fin de reducir y controlar los impactos

ambientales adversos.

- Optimizar el uso de recursos renovables y no renovables:
asimismo promover la reduccion, reuso y reciclaje de residuos

cuando sea posible.
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- Capacitar en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente a
todo el personal de Pefia Las Aguilas S.R.L. y contratistas para

el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades.

- Mantener un proceso de mejora continua del desempefio de un
sistema de gestién en medio ambiente, con la participacion y

consulta de todo su personal y contratista.

- Cumplir con el reglamento de proteccion y gestion en medio
ambiente, normas legales nacionales, normas internas y otros
requisitos, vigentes y aplicables en la gestion de seguridad

ocupacional y medio ambiente.

3.1.2. Plan de estrategia / Plan de manejo ambiental (PMA)

El PMA de la empresa Pefia de las Aguilas se elabor6 antes del
inicio de sus operaciones teniendo como principales actividades las

siguientes tareas:
a. Conservacion del suelo organico (Top Soil)

El suelo organico es retirado de la superficie del terreno antes
de realizar cualquier obra de construccion. El suelo retirado es
almacenado en depositos disefiados y construidos para este fin,
con el objeto de conservarlo para ser utilizado en la etapa de
cierre. El disefio incluye alturas maximas de suelo almacenado,
con las pendientes que aseguren su estabilidad fisica, asi como
de canales de coronacién e intermedios que controlen la erosion
de suelos. Adicionalmente, se le provee de una cobertura

vegetal que lo protege de la erosion de las lluvias y del viento
b. Manejo de desechos de construccion

Para el caso de los materiales metalicos son comprados por
empresas recicladoras y los destinan a fundiciones. En el caso
de materiales como ladrillos, cemento, etc, se destinaran

finalmente a un botadero.
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c. Gestion de los residuos sélidos

La gestion de los residuos solidos en las operaciones de la
empresa Pefia de las Aguilas, esta orientada a lograr un
adecuado manejo de los residuos sélidos, desde la etapa de
generacion hasta la disposicion final, teniendo como principios

la reducciodn, reutilizacién y reciclaje.

Los residuos solidos son colectados en los puntos de
generacion de acuerdo a una clasificacion preestablecida,
utilizando contenedores codificados mediante siete colores:
verde, residuos de vidrio; amarillo, residuos metalicos; rojo,
residuos peligrosos; negro, residuos generales, blanco,
residuos de plastico; Azul, residuos de papel y cartén; y marron,

residuos organicos.

Los residuos acopiados son recolectados y transportados desde
las instalaciones en las operaciones de la empresa Pefia de las
Aguilas por Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos
Solidos (EPS-RS) y Empresas Comercializadoras de Residuos
Solidos (EC-RS), registradas en la Direccién General de Salud
Ambiental (DIGESA), estando autorizadas para realizar esta
actividad. Los residuos reciclables son comercializados,
mientras que los residuos peligrosos y no peligrosos sin un valor
comercial, son sometidos a un tratamiento y/o disposicion final
en instalaciones disefadas y construidas para este fin, las
cuales cuentan con las autorizaciones de las autoridades

competentes.

Respecto a la gestion de residuos solidos, se lleva a cabo un
programa de capacitacidn con los trabajadores, orientandolos al
correcto manejo de los residuos solidos, el cual busca que los
operarios logren identificar los tipos de residuos, realizando la
segregacion correcta, depositando los residuos en los

contenedores de acuerdo a la clasificacion pre establecida.
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A continuacion de muestra una lista de estandares y

procedimientos corporativos y de la unidad aplicables.

Tabla 3

Procedimientos para plan de manejo ambiental.

Procedimiento /
Estandar

Detalle

Procedimiento 1

PLAN DE
MANEJO
AMBIENTAL

Procedimiento que solicita la elaboracién de un Plan de
Manejo de Ambiental previo al inicio de cualquier obra o
actividad, la presentacion de un informe mensual y un
informe final al concluir la obra o actividad. El cual esta

relacionado con los aspectos ambientales y sus controles

Las obras a realizar son planificadas y coordinadas
con el personal de campo, a fin de minimizar las areas

a intervenir.

El manejo de vehiculos se realizara no solo teniendo
en cuenta las precauciones para evitar accidentes,
sino también teniendo presente la importancia de no
perturbar a la fauna (reglamentacion sobre velocidad
de conduccién, emisiéon de ruidos innecesarios como

bocinas, entre otras medidas).

Procedimiento 2
CONSERVACION
DEL SUELO
ORGANICO

El objetivo es asegurar, comunicar y cumplir con los
controles para minimizar los impactos en el caso de
ocurrencia de derrame de materiales peligrosos y no

peligrosos.

Para esto se tomara en cuenta lo siguiente: una vez ocurrido
el derrame se debe de presentar el reporte preliminar de
accidente/incidente dentro de las 12 horas de sucedido el
evento y de ser el caso presentar el informe de investigacion
de accidente/incidente a la gerencia de la unidad con una
copia a la gerencia de medio ambiente y jefatura en el lapso
de 72 horas.
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Como vamos a trabajar con equipos que requieren el
consumo de hidrocarburos se contara con un kit anti

derrame en cada vehiculo.

Para el caso de derrame de algun insumo quimico se tendra
en cuenta el cumplimiento de todo lo estipulado en el
procedimiento para Manejo de Derrames.

Procedimiento 3
MANEJO DE
DESECHOS DE
CONSTRUCCION

El objetivo es almacenar y disponer adecuadamente los
desperdicios de construccion, para tal caso se cumplira con
todo lo establecido en el procedimiento de Manejo de
Desechos de Construccion teniendo en cuenta las
consideraciones del area de trabajo, fierro de construccion,
cemento, bloques de concreto, ladrillos y losas, asi mismo

las restricciones y prohibiciones establecidas.

Procedimiento 4
GESTION DE
RESIDUOS
SOLIDOS

Para el manejo de residuos sdlidos se tomara en
cuenta el cédigo de colores, el cual esta de acuerdo a
la Norma Técnica Peruana NTP 900.058-2005, tal
como se estipula en el Manual de Medio Ambiente de
CMC.

Cilindro NEGRO GENERALES

Cilindro BLANCO PLASTICOS

Cilindro MARRON ORGANICOS

Cilindro VERDE VIDRIO

Cilindro AMARILLO  METALES

Cilindro AZUL PAPEL Y CARTON

Cilindro ROJO PELIGROSOS

Para cantidades menores de residuos se utilizara los
recipientes ubicados en el Campamento Definitivo. y
de acuerdo al tipo de residuo generados en nuestra

area de trabajo luego estos seran transportados al
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Area de Transferencia de Residuos Solidos los cuales

estan debidamente pintados y rotulados.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

3.1.3. Procedimientos de trabajo

A continuacion, detallo un resumen de los aspectos mas
importantes de cada procedimiento de trabajo de la empresa Pefia

de las Aguilas.
a. Transporte de personal

En principio todo vehiculo debera tener la inspeccion técnica
bimensual y semestral en un establecimiento autorizado por la
empresa Pefia de la Aguilas, por ello se debe tener en cuenta

los siguientes criterios.

- Se debe contar con un coordinador de transporte de

personal.

- Toda unidad de transporte de personal de tipo combi o
coaster que ingrese a area de operaciones mina debe contar

con baliza.

- Asi mismo, el conductor y vehiculo deben contar con los

permisos respectivos para el ingreso a operaciones.

- Los conductores deberan tener por lo menos 8 horas
consecutivas de descanso en un periodo de 24 horas y
adicionalmente un descanso de 3 horas consecutivas

durante su guardia.

- El conductor no pondra en movimiento el vehiculo si todos

los pasajeros no se encuentran sentados.
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Se debera respetar las rutas y paraderos establecidos para
el transporte de personal por la empresa Pefa de las

Aguilas.

Todas las unidades de transporte de personal deberan

contar con un manifiesto de pasajeros.

No esta permitido transportar herramientas equipos,
materiales u otra carga en el vehiculo que transporta

personal.

Durante el transporte del personal se debe asegurar las
condiciones de operacion y servicio Optimas para los
vehiculos a través de inspecciones y mantenimientos

preventivos.

En el caso de las unidades de transporte de personal, la
licencia de manejo emitida por el Ministerio de Transporte y

Comunicaciones debe ser como minimo:
- Sprinters y Combis: A-lII.
- Coasters y Buses; A-lll

Adicionalmente a la licencia de manejo emitida por el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones es obligatorio
contar con la Licencia Interna de Manejo emitida por el area

de Seguridad y Salud Ocupacional.

La Licencia Interna de Manejo es obligatoria para la
operaciéon de vehiculos de transporte de personal que
brindan un servicio en Unidades Mineras tanto dentro como

fuera (vias publicas) del emplazamiento.

Solo se podra operar las unidades de transporte de personal

que estan especificadas en la Licencia Interna de Manejo.
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Es obligatorio portar la licencia emitida por el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones y la Licencia Interna de
Manejo emitida por el area de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa Pefia de las Aguilas.
La unidad de transporte de personal debera contar con:

Certificado de pago al dia de las pdlizas de seguro aplicables

de acuerdo a Ley.

Permiso de Circulacién emitida por el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones.

Inspeccién vehicular que declara el vehiculo en 6ptimas
condiciones. Las unidades de transporte de personal
deberan cumplir con los requisitos técnicos sefalados en el
Reglamento Nacional de Vehiculos y en el Reglamento

Nacional de Administracion de Transportes.

Sélo se utilizard unidades que hayan sido disefadas
originalmente de fabrica para el transporte de personal y que
su chasis no haya sido objeto de modificaciones, salvo que
se encuentre garantizado por el mismo fabricante y que
cumpla con las exigencias del Reglamento Nacional de

Vehiculos.

Los vehiculos de transporte de personal contaran

obligatoriamente con:

Cinturones de seguridad de 3 puntos para el conductor y

copiloto.
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Figura 2: Chofer llamando lista a los colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

. SERVICIO DE TRANSPORTE PERSONAL

G

Figura 3: Vehiculo donde se transporta a los colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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b.

Instalacion de Geosintéticos

- La instalacion de geosintéticos consiste en desplegar los

paneles en el terreno aprobado, para lo cual el Supervisor
de terreno del Cliente en coordinacion con el Instalador
procederan con el despliegue tomando en cuenta los

siguientes aspectos:

El equipo utilizado en el despliegue no debe dafar la

superficie del terreno.

El personal que tomara contacto con los geosintéticos

debera tomar en cuenta las restricciones siguientes:

- No debe usar zapatos que dafen los geosintéticos. Asi
como también debera revisar que en la planta de los
zapatos no ingresen piedras u objetos punzantes que

puedan danar los geosintéticos.
- No Fumar en el area de trabajo

- Manipular equipos y herramientas de manera que no se

ocasionen dafos a los geosintéticos

- Se debe desplegar sobre terreno preparado
adecuadamente previniendo el uso de anclajes
temporales para evitar dafios o accidentes por incidencia

del viento.

El anclaje temporal a utilizar (sacos con PL) no debera ser

arrastrado sobre la Geomembranas.

El traslape entre la geomembrana a soldar debera ser el

adecuado.
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Figura 4: Operador niendo dos Geomembranas.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Figura 5: peradores instalando Geembranas en una poza de sedimentos.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Movimiento de tierras

En este procedimiento de trabajo tenemos tres clasificaciones

las cuales detallo a continuacion:
Movimiento de Tierras Masivo

- Las excavaciones se realizaran de acuerdo a limites, cotas

y pendientes indicados en los planos.

- Antes del inicio de las excavaciones deberan obtenerse
todos los permisos de trabajo  necesarios con las

verificaciones de las posibles instalaciones enterradas.

- Se efectuara controles topograficos para determinar, puntos

de corte y nivel de relleno.

- Ellugar de acopio temporal de los materiales producto de las
excavaciones sera autorizado por la supervision, se
procurara un lugar cercano al lugar de excavacion, de tener
mas de un tipo de material para relleno se haran acopios
diferentes para evitar la contaminacion y modificacion de la

granulometria.

- Debera estabilizar los taludes producto de la excavacion con
el angulo de estabilidad apropiado, el mismo que sera
definido en campo dependiendo del material que conforma

el talud y de acuerdo a las especificaciones del proyecto.
Rellenos Compactados Masivos

- El material para estos trabajos sera trasportado al lugar con
camién volquete que descarguen en acopios separados
para que permitan el ingreso de la maquinaria y facilite el

trabajo de compactacion.
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- Con ayuda de equipos se procedera a extender el material
sobre la superficie de trabajo, luego llevara a cabo la
compactacion, dependiendo del volumen a compactar y del
espesor de las capas se determinara la magnitud del equipo

de compactacion apropiado.

- Unavez completado el trabajo de compactacién se solicitara
la verificacion de los trabajos con cono de arena o reemplazo

de agua segun corresponda.

- De no alcanzar las condiciones de compactacion solicitadas
se continuara los trabajos, para proceder nuevamente a la

verificacion hasta conseguir la condicion deseada.
Movimiento de Tierras Estructural

- Las Excavaciones se realizaran de acuerdo a limites, cotas

y pendientes indicados en los planos

- Antes del inicio de las excavaciones deberan obtenerse
todos los permisos de trabajo necesarios con las

verificaciones de las posibles instalaciones enterradas.

- Se efectuara controles topograficos para determinar la cota

del fondo de excavacion, puntos de corte y relleno.

- Ellugar de acopio temporal de los materiales producto de las
excavaciones sera autorizado por la supervision, se
procurara un lugar cercano al lugar de excavacioén, de tener
mas de un tipo de material para relleno se haran acopios
diferentes para evitar la contaminacion y modificacion de la

granulometria.

- Debera asegurarse los taludes producto de la excavacion

con el angulo de estabilidad apropiado, el mismo que sera
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definido en campo dependiendo del material que conforma

el talud y de acuerdo a las especificaciones del proyecto.
Rellenos Compactados Estructurales

- El material para estos trabajos sera trasportado al lugar con
volquetes que descarguen en acopios separados para que
permitan el ingreso de la maquinaria y facilite el trabajo de

compactacion.

- De trabajarse con volimenes menores a 15 m3, se contara
con equipo mas versatiles que permitan el trabajo, ademas

de bugiese o demas.

- Con ayuda de equipos se procedera a extender el material
sobre la superficie de trabajo, luego llevara a cabo la
compactacion, dependiendo del volumen a compactar y del
espesor de las capas se determinara la magnitud del equipo

de compactacion apropiado.

- Una vez completado el trabajo de compactacién se solicitara
la verificacion de los trabajos con cono de arena o reemplazo

de agua segun corresponda.
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Figur 6: Operador realzndo excaamones.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Figura 7: Operador transportando material.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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3.1.4.

3.1.5.

Reglamento interno

Es un conjunto de normas y reglas internas de la empresa, a
continuacion, menciono los aspectos mas importantes del

reglamento de la Empresa donde entre otras cosas se contempla:
- Facultades y responsabilidades de la empresa

- Facultades y obligaciones de la empresa

- Condiciones generales del trabajo

- Derechos del trabajador

- Cuidado del medio ambiente

- Cuidado y seguridad ocupacional

- Obligaciones y prohibiciones de los trabajadores

Charlas de seguridad

La empresa Pefia de las Aguilas ha programado charlas donde
entre otras cosas se abordan temas relacionados con el medio
ambiente. Adicionalmente los directivos de la compafiia han
contratado una empresa especializada para capacitar al personal
mensualmente en temas de seguridad y medioambiente tales

como:
- Gestion de residuos solidos

- Contaminacion ambiental

- Impactos ambientales

- Impactos en el movimiento de tierras

- Impactos al medioambiente durante el proceso de instalacién de

Geomembranas.
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3.2.

Riesgos y peligros en la empresa Pefia de las Aguilas

Con la finalidad de cumplir la propuesta de Gestion de Medio Ambiente
basado en la Norma ISO 14001, he analizado los documentos vy
procedimientos con los que cuenta la empresa Pefia de las Aguilas, por
otro lado he revisado los requerimientos de la Norma ISO 14001,
pudiéndose evidenciar que es necesario elaborar un documento
importante en el cual se contemple y se analice los impactos al medio
ambiente que se generen durante la ejecucion de los diferentes

procedimientos de trabajo en las operaciones de la Empresa.

Dicha matriz se encuentra basada en la relacion ACTIVIDAD — IMPACTO,
para lo cual he analizado cada procedimiento de trabajo de la Empresa
Pefia de las Aguilas bajo los siguientes criterios:
3.2.1. Actividades y tareas
En este aspecto se detallaran las actividades y tareas propias de
cada procedimiento de trabajo.
3.2.2. Aspecto — Peligro
En esta parte se describe el peligro que pueda ocasionar la
actividad al medio ambiente.
3.2.3. Impacto — Consecuencia
Se detalla brevemente el impacto que causara el sub proceso al
medio ambiente.
3.2.4. Analisis de tablas y graficos

Para poder analizar la matriz de ASPECTO — IMPACTO he usado

la siguiente matriz de riesgos.
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Tabla 4
Matriz de riesgos.

SEGURIDAD Y SALUD

M EDIO AMBIENTE

SEVERIDAD /
NIVEL

M Gltiples Accidente Incapacitante total

permanente (AITP)

Gltiples accidentes incapacitantes parcial
)

permanentes (AIPP

ortal
Dafios Materiales desde $1°000,000
Interrupcion delProceso es mayora 15 dias.

“Emisiones: Emisiones permanentes porencima delLMP
“Vertidos:descargas permanentes porencima delLMP y/o
provoca la afectacion delagua,suelo,flora y/o fauna con muerte
de especies
“Residuos:
ylo puhlacmn ylos trabajos de
$100,

R Consumus
“Potenciales:

Provoca afectacion alagua,suelo,aire,flora,fauna,
rehabilitacion superan los

recurso natura
los anteriores

Provoca la extincién de un
Puede provocarcualquiera de

C atastro fico
9

Accidente totalpermanente
AITP)

incapacitante parcialpermanente
Enfermedad ocupacional

Dafios Materiales menores a $500,000
Interrupcion delProceso menoro iguala 15
fas

Incapacitante

Emisiones: Emisiones puntuales porencima de los LMP
“Vertidos:descargas puntuales porencima delLMP ylo
provoca la afectacion delagua, suelo, flora y/o fauna
permitiendo recuperacion delhabitat

“Residuos:provoca afectacion alagua,suelo,aire, flora y/o
fauna.ylos trabajos de rehabilitacion menoro iguala $100%000
ymayora $50,

“Consumos:lLos consumos superan las
autorizaciones/permisos o presupuestos

" Potenciales:puede provocarcualquiera de

los anteriores

' M Gltiples accidentes incapacitantes total
emporal (AITT)
incapacitante totaltem poral

Dafios Materiales menores a $100,000
Interrupcion delProceso fluctia menoro
guala 7 dias

“Emisiones: Emisiones iguales a los LMP
“Vertidos:descargas iguales a los LMP sin afectacion alsuelo,
flora y/o fauna

“Residuos:provoca afectacion al
fauna y los trabajos de rehabilitacion menor o
mayora $5,000

“Consumos:Los consumos igualan las
autorizaciones/permisos o presupuestos
“Potenciales:Puede provocarcualquiera de

agua,suelo, aire, flora,ylo
iguala $50,000 y

los anteriores

M oderado
3

M iltiples accidentes Leves (AL)

Dafos Materiales menores a $10,000
Interrupcion delProceso fluctia menor o
guala 3 dias

“Emisiones: Emisiones maximo 20% pordebajo delLMP
“Vertidos:Descargas maximo 20% pordebajo delLMP sin
afectacion alsuelo, flora y/o fauna

“Residuos:provoca afectacion alagua,suelo,aire,flora,ylo
iaunayloswabajos de rehabilitacién menos o iguala $5,000 y
mayo a $5

‘Consumos Los consumos sonmenores a las
autorizaciones/permisos y elconsumo afecta entre el 50 y 100%
delpresupuesto

" Potenciales:Puede provocarcualquiera de

los anteriores

Accidente Leve
Dafios Materiales menores de $1000
Interrupcion delProceso menoro iguala 1
ki fa

Emisiones que no cuentancon LMP o pordebajo

LM P

escargas que no cuentan con LMP o pordebajo
d LMP sinafectacién alsuelo, flora y/o fauna
“Residuos: Provoca afectaciéon alagua,suelo,aire, flora ylo

fauna y los trabajos de rehahlhta nmenora $500
“Consumos:No se requiere permisos,autorizaciones y el
consumo afects menos delso delpresupuesto
“Potenciales:No aplica

Insignificante
1

PROBABILIDAD /
NIVEL

Rara vez

Poco probable
2

Poco probable
2

Probable
3

Probable
3

M uy probable
5

Muy probable
5

Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

F > 05 Afios

Anualmente < F
<05 Afos

Mensualm ente
< F =

Anualm ente

D iariam ente < F
< Mensualm ente

F < Diariam entq

08 al 16
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En esta matriz de riesgos se analiza la severidad versus la probabilidad de
que ocurra un evento no deseado y se aplica dentro la matriz ASPECTO —
IMPACTO.

A continuacién, procederemos a analizare en la matriz los tres
procedimientos operacionales de la empresa Pefia de las Aguilas,
verificaremos sus aspectos y peligros, impactos, riesgos iniciales y medidas

de control.
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Tabla 5

Transporte de material y personal.

MOVILIZACION
Y

DESMOVILIZA_
CION DE
EQUIPOS,

MATERIALES Y

HERRAMIENTAS

Consumo de
hidrocarburos

Consumo de hidrocarburos al encontrarse
encendido y/o operando el equipo

Disminucién de los
recursos no renovables

Derrame de sustancias
peligrosas (cemento e
hidrocarburos)

Derrame se cemento curador de “c”sikaer,
sicamen hidrocarburos en suelos o agua al
momento de descargar o almacenamiento

Afectacion del cuerpo agua
o suelo

Emisién de ruido

Exposicion a decibeles por ima de LMP

Disminucion de la
capacidad auditiva de los

J] es

Emision de polvo y/o
particulas

Traslado del material en zona rocosa

Alteracion de la calidad del
aire

TRANSPORTE

PERSONAL

TRANSPORTE DE
PERSONAL

Consumo de
hidrocarburos

Consumo de hidrocarburos al encontrarse
lido y/o operando el equip

Disminucién de los
recursos no renovables

Derrame de sustancias
peligrosas(hidrocarburos

Derrame de hidrocarburos de suelo o agua al
momento de traslado

Afectacion del cuerpo del
agua o suelo

Emisién de ruido

E icién a decibeles por ima de LMP

Afectacién del medio

Emision de polvo y/o
particulas

Traslado del personal en zona seca

Alteracién de la calidad del
aire

Emision de gases
vapores y/o humus

Emision de gases vapores y/o humos al
Medio Ambi

Alteracion de la calidad del
aire

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Tabla 6
Medidas de control de transporte de material y personal.

4. ADMINISTRATIVO

4.1 capacitacion” importancia recursos
naturales”

4.2 Apagar el equipo cuando no se esta
utilizando

4.3 Aplicar el E-COR-SE-04-02 seguridad en vias
4.5 Inspeccion del equipo

4.6 Aplicar el P-COR-MA

4. ADMINISTRATIVO

4.1 capacitacion cerca de derrames sustancias
cemento como hidrocarburos

4.2 Seializacion

4.3 Aplicar el P-COR-MA.13 Manejo de
derrames

RESIDENTE DE
OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/0717
4.2.14707/17
4.3.14/07117
4.4.14/07117
4.5.14/07/17

3. INGENIERIA

3.1 Programa de mantenimiento preventivo del
equipo

4 ADMINISTRATIVO

4.1 Check List del equipo

4.2. Apagar el equipo cuando no se esta
utilizando

RESIDENTE DE
OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/0717
4.2.14707/17
4.3.14/0717

3. INGENIERIA

3.1 Riego de vias

4. ADMINISTRATIVO

4.1 Aplicar el P-COR.MA

4.2Implemntacion del IPERC linea base de area
de trabajo

4.3 control de sedimentos

RESIDENTE DE
OBRA

3.INGENIERIA
3.1.14/07/17
4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/0717
4.2.14/07117

4. ADMINISTRATIVO

4.1 Capacitacion #lmportancia recurso natural”
4.2 seiializacion

4,3 Aplicar el P-COR.MAmanejo de derrames

RESIDENTE DE
OBRA

INGENIERIA
3.1.14/07/17
4.ADMINISTARTIVO
4.1. 14/07/17
4.2.14/07117

RESIDENTE DE
OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/07117
4.2.14/07117
4.3. 14/07/17
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4. ADMINISTRATIVO

41 Capacitacion acerca de derrames
sustancias como hidrocarburos

4.2 Apagar el equipo cuando no se esta
utilizando

4,3 Inspeccion del equipo

RESIDENTE DE
OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/0717
4.2.14/0717
4.3. 14/07/17

4. ADMINISTRATIVO

4.1 Capacitacion #lmportancia recurso natural”
4.2 Check List de equipos

4.2 apagar el equipo cuando no se esta
utilizando

RESIDENTE DE
OBRA

4..ADMINISTRCION
4.1.14/07/17
4.2, 14/07/17

3. INGENIERIA

3.1 Riego de vias

4 ADMINISTRATIVO

4.1 Aplicar el P-COR-MA

4.2 Implementacion del IPERC linea de base en
area de trabajo

4.3Control de sedimentos

RESIDENTE DE
OBRA

INGENIERIA
3.1.14/07/17
4..ADMINISTRCION
4.1.14/07/17

4.2, 14/07/17

3. INGENIERIA

3.1 Programa de mantenimiento de equipo
4 ADMINISTRATIVO

4.1 Capacitacion en emisiones de gases en
equipos

4.2 Check List de equipos

4.3. Apagar el equipo cuando no se esta
utilizando

RESIDENTE DE
OBRA

INGENIERIA
3.1.14/07/17
4..ADMINISTRCION
4.1.14/07/17
4.2.14/07/17
4.3. 14/07/17

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Tabla 7

Procedimiento de instalacion de geosintéticos.

CORTEY Generacion y disposicion de Material Alteracion de
RETIRO residuos (papel, cartones, Inservible como  suelos
DE plasticos, vidrios ,generales, restos de Y
GEOMEMBRANA peligrosos, reaprovechables, Geomembranas  Medio
INSTALACION peligrosos no reaprovechables e ambiente
inflamables)
DE
GEOSINTETICOS
Generacion y disposicion de
INSTALACION residuos (papel, cartones, Material Alteracion de
DE plasticos, vidrios ,generales, Inservible como suelos
GEOMEMBRANA peligrosos, reaprovechables, restos de Y
HDP peligrosos no reaprovechablese = Geomembranas  Medio
1,5MM inflamables) ambiente

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Tabla 8

Medidas de control en instalacion de geosintéticos.

4. ADMINISTRATIVO

4.1 Descripcion de recipientes para clasificacion de
RR.SS

4.2 Capacitacion en orden y limpieza

4.3 capacitacion de manejo en residuos solidos

4.4 Aplicar el P.COR.MA

14 Manejo de desechos de construccion

4. ADMINISTRATIVO

4.1 Descripcion de recipientes para clasificacion de
RR.SS

4.2 Capacitacion en orden y limpieza

4.3 capacitacion de manejo en residuos solidos

4.4 Aplicar el P.COR.MA

14 Manejo de desechos de construccion

RESIDENTE
DE OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/0717
4.2.14707/17
4.3.14/0717
4.4.14/07/17

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

RESIDENTE
DE OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/0717
4.2.14707/17
4.3.14/07/17

4.4 14/0717
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Tabla 9
Procedimiento para movimiento de tierras.

Generacion La coberturade  Impactos en la calidad de suelos y 3
y disposicion  suelos cobertura vegetal
de organicos
desmonte sera removida
EXCAVACION Jodoy
lamas
EN ZONA
Personal al 2 3
ROCOSA Emisién de momento de Problemas pulmonares y
lodo y/o comenzar la respiratorios ,silicosis
particulas excavacion
genera polvo
MOVIMIENTO
DE 2 2
TIERRAS TC12-Ruido  Personal estan Generacién y disposicién de
expuestos al desmonte , lodo y lamas
ruido que
generan las
magquinas
2 3
Generacioén La cobertura de  Emisién de polvo y/o particulas
EXCAVACION Y suelos
DE disposicion organicos sera
ZANJAS De removida
CON desmonte
RETROESCA- Lodos y
VADORA lamas
3 3
Emisién de Personal al Problemas pulmonares y Medio
Polvo y/o momento de respiratorios,
Particulas comenzar Silicosis

genera polvo
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4. ADMINISTRATIVO

4.1 capacitacion

4.2 senalizacién

4.3 aplicar el P-COR-MA-07 excavacion de zanjas trincheras, remocién y
almacenamiento de suelos

Aplicar el E-COR.SE- 06 03.Excavacion de zanjas.

4. ADMINISTRATIVO

4.1 capacitacion de llenado de cuaderno de operacion segura he implementacion
en campo.

4.2 implementacion del IPERC linea de base en area de trabajo

4.3 aplicar el P-COR-MA-24 control de sedimentos

5.EPP

5.1. Basico. Casco, lentes, guantes, chaleco, zapatos de seguridad respirador con
filtro para polvo.

RESIDENTE
DE OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/07/17
4.2.14707/17
4.3.14/07/17
4.4.14/07/17

4. INGENIERIA

4.1 capacitacion

4.2 seializacion

4.3 aplicar el P-COR-MA-07 excavacion de zanjas trincheras, remocion y
almacenamiento de suelos

Aplicar el E-COR.SE- 06 03.Excavacion de zanjas.

RESIDENTE
DE OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/07/17
4.2.14707/17
4.3.14/07/17

5.EPP

5.1.07/07/17

4. ADMINISTRATIVO

4.1 capacitacion orden y limpieza

4.2 sehalizacion

4.3 aplicar el P-COR-MA-07 excavacion de zanjas, trincheras, remocion
almacenamiento de suelos

Aplicar el E-COR-SE-06-03Excavacion de zanjas.

RESIDENTE
DE OBRA

3.INGENIERIA
3.1.14/07/17
4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/07/17
4.2.14/07/17

5. EEP

5.1. 07/07/17

4. ADMINISTRATIVO

4.1 capacitacion de llenado de cuaderno de operacion segura he implementacion
en campo.

4.2 implementacion del IPERC linea de base en area de trabajo

4.3 aplicar el P-COR-MA-24 control de sedimentos

5.EPP

5.1. Basico. Casco, lentes, guantes, chaleco, zapatos de seguridad respirador
con filtro para polvo

RESIDENTE
DE OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/07/17
4.2.14/07/17
4.3.14/07/17
4.4.14/07/17

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

RESIDENTE
DE OBRA

4.ADMINISTRATIVO
4.1.14/07/17
4.2.14/07/17

5. EEP

5.1.07/07/17
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3.3.

Propuesta de sistema de gestion en medio ambiente

El proceso de implementacion de un sistema de gestion ambiental
comenzara con la firme decisién de implementar el sistema por parte de
la gerencia. En el afio 2017 los gerentes de la empresa Pefia Las Aguilas,
tomando en cuenta su experiencia en temas de gestibn ambiental,
tomaron la decision de realizar la implementacién de un sistema de

gestion ambiental basada en la norma 1ISO14001.

Para lograr este fin, los directivos se comprometeran a desarrollar las

siguientes actividades de este proceso:

- Busqueda y seleccidon de los principales responsables de la
implantacién.

- Capacitacion y compromiso con el programa de gestion ambiental.

- Planificacion estratégica para el consenso de las estrategias vy
politicas a aplicar durante el desarrollo del Plan de Implementacion de
la empresa.

- Asistencia a las reuniones para la implementacion del sistema de
gestion ambiental

- Motivacién del personal.

- Promocion del desarrollo profesional de los trabajadores.

3.3.1. Estructura del Comité de gestion ambiental

Tomada la decision de implementar el sistema de gestion
ambiental, la alta direccidon convocd a un comité liderado por un
Jefe de gestion ambiental, quien seria el responsable de la

implementacién, y un Lider del Proyecto.

Se definio al Ing. Vasquez Villanueva Anderson Guido como lider
del proyecto, siendo este un miembro de la administracién superior,
quien fue el encargado de impulsar el Plan General y disponer de

los recursos necesarios para realizar la implementacion.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Comité central de gestion ambiental

Lo constituyeron los gerentes y profesionales que ocupan puestos
estratégicos en el area de proyectos, en el area administrativa y en
la direccion de la empresa, esta decisidén garantizaba que todos los
involucrados en el proceso se encuentren representados. Su tarea
es la de impulsar y respaldar la implementacion, se reunia
periddicamente para revisar la estrategia a utilizar, asi como

también los avances de la implantacion del sistema

Comités de control ambiental en obras

Este comité se encargara de manejar el sistema de calidad en el
terreno, estara conformado por un Jefe de Control de gestion
ambiental en obra y su funcion sera verificar el proceso de

implementacion en todas las obras.

Estos comités tuvieron un tiempo de vida definido, el cual fue el
tiempo que duro el proceso de implementacion o el tiempo que fue
necesario para dejar el sistema de calidad funcionando

correctamente.

Estructura organizacional resultante:

Como resultado del trabajo de los comités, hubo necesidad de
adoptar una nueva estructura organizacional. Los principales

cambios comparados con la estructura inicial son:

- Creacion del Departamento de gestion ambiental de la empresa.

- Jefaturas de gestién ambiental de cada obra.

Departamento de calidad de la empresa

Es el encargado de supervisar de la aplicacion del sistema de
calidad, siendo el responsable de este departamento el Jefe de

gestion ambiental de la empresa. Su trabajo se centra en las
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3.3.6.

principales areas involucradas con la produccién de la empresa,
como son las de Operaciones y el Departamento Técnico, ademas
realiza la funcién de integracion e interrelacion entre las diferentes

jefaturas de calidad de los diversos proyectos.
Las funciones que debe cumplir son:

- Aprobar los Programas que Aseguren la gestion ambiental de las
obras.
- Controlar su aplicacién y desarrollo.

- Realizar auditorias al Sistema de gestién ambiental de obra.

Jefatura de gestion ambiental de obras

Esta jefatura depende del area productiva de cada obra y reporta
directamente al Jefe de Obra, tiene la responsabilidad y autoridad
para iniciar acciones que prevengan las no conformidades, registrar
los problemas de gestion ambiental, iniciar acciones correctivas,
verificar soluciones y si es necesario detener aquellos procesos en
los cuales existan no conformidades hasta el momento en que se

apliquen las acciones dispuestas para resolverlas.

En estas jefaturas se incluye un Jefe de Aseguramiento y Control

de gestion ambiental en cada obra. Sus funciones son:

- Preparacion y aplicacion del plan de Aseguramiento de gestion
ambiental.

- Realizar auditorias internas al sistema.

- Realizar auditorias a subcontratistas y suministradores.

- Revisar y aprobar especificaciones de compra.

- Realizar y revisar procedimientos de ejecuciéon

- Control de documentos relativos a Aseguramiento de gestion
ambiental;

- Control de ensayos y pruebas.

- Control de acciones correctivas y mantenimiento.
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- Mantenimiento de archivo de registros de Aseguramiento de

gestion ambiental.

3.3.7. Costos referidos a la implementacion

Para referirse a los costos de la gestion ambiental, existe una
clasificaciéon estudiada acerca de los costos, pero también se debe
tener presente que existe un costo de implementacién de inicio que
se debe asumir al iniciar la implementacion del sistema, los cuales

se clasifican en costos relacionados con:

- Preparacion de programas y planes de aseguramiento de la
gestion ambiental.

- Evaluacion y capacitacion a proveedores sobre gestion ambiental.

- Entrenamiento y capacitacion para la operacion con gestion
ambiental.

- Recursos materiales para la elaboracion de la documentacion.

La mayoria de gastos fueron asumidos por la empresa, debido a
que las reuniones de trabajo se realizaban en horarios de oficina y
las coordinaciones con las unidades operativas se ejecutaban
como parte de las actividades cotidianas, lo cual redujo el gasto
solo al uso de utiles de oficina. Por tal motivo la implementacion de
un sistema no introduce un costo adicional importante al de
produccion, sino que genera una disminucién del mismo como
consecuencia de la mejora de los procesos. Al crear finalmente un
departamento de calidad es necesario abrir una planilla para cubrir
dichos gastos, estos gastos dependen de la estructura que asumira

la empresa.

3.3.8. Etapas de la implantacion del sistema de gestion ambiental
a. Analisis de procesos de trabajo

La implementacion de un sistema de gestidén ambiental requiere

identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion
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ambiental, asi como determinar la secuencia e interaccién de
estos procesos, su orientacidn hacia los procesos exige la
subdivision en procesos individuales teniendo en cuenta las
estrategias y objetivos de la organizacion. Es necesaria la
definicion de los datos de entrada, parametros de control y
datos de salida. La gestion ambiental de lo que sale de un
proceso, producto, esta determinado por la calidad de lo que

entra, recursos, y de lo que pasa en cada etapa del proceso.

Esto nos permite reconocer los clientes internos y externos, asi
como a los proveedores internos y externos. Una herramienta
util para tal funcién es el Mapa de los procesos que permite
considerar la forma en que cada proceso individual se vincula
vertical y horizontalmente, sus relaciones y las interacciones
dentro de la organizacion, pero sobre todo también con las
partes interesadas fuera de la organizacion.

Tabla 10
Cronograma de Implementacion de la Norma ISO 14001.

COMPROMISO ALTA
GERENCIA

POLITICA
AMBIENTAL

3 PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y
OPERACION

5 VERIFICACION

REVISION POR
DIRECCION

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

6

b. Etapa: Diagnéstico Inicial

- Compromiso de la alta gerencia, reunién con la alta direccién
- Designacion del representante de la gerencia
- Se revis6 la documentacion, desempefo de los

procedimientos, MOF y organigrama.
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- Estructuracion del Plan de accion

- Elaboracion de un diagnéstico preliminar.

c. Etapa: Capacitacion y sensibilizacion

- En estas etapas de sensibilizacion se enfocara en primera
instancia a la alta direccion, a las jefaturas por areas, personal
operativo con el fin de hacer un compromiso de toda la
empresa la implementacion del sistema de Calidad

- Asimismo, se realizaron las capacitaciones en temas de
interpretaciéon de las normas ISO 14001 y formacion de
auditores interno

- Es importante sefalar que también se han considerado
capacitaciones durante toda la implementacion ya que se fue
disefiando e implementando los requisitos de las normas de
calidad, para los cuales se requirié previo conocimiento de
metodologias a aplicar. Como, por ejemplo: Documentos del
sistema de calidad, registros del sistema de calidad, entre

otros que sean aplicables a la empresa.

d. Etapa: Planificacion

- Respecto a la planificacion la organizacién cuenta con
algunos items:

- Politica Ambiental del afio 2014. La cual se encuentra
aprobada por Gerencia General.

- Se ha establecido un representante de la alta direccion que a
su vez es el Gerente de Calidad

- Se cuenta con objetivos, metas y programas establecidos,
cabe sefialar que se verifica objetivos y metas respecto a
mejora continua.

- Se cuenta con un registro de matriz de requisitos del cliente.
Pero no se cuenta con algun detalle del método de

identificacion de los mismos.
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e. Etapa: Implementacion del sistema de calidad

- Se cuenta con un registro de caracterizacién de los procesos.

- Se han establecido indicadores ambientales

- Se cuenta con un boceto del Manual del Calidad aun sin
firmas de aprobacién

- Se cuenta con organigrama funcional en la empresa.

- Se cuenta con procedimientos, formatos como control de
documentos, no conformidades acciones correctivas y
preventivas

- Se cuentan aun con procedimientos de auditorias internas,

- Se cuenta con controles parcialmente implementados.

- Elaboracion del programa de capacitaciones capacitacion.

- Elaboracion de procedimientos para asegurar que los
servicios se preservan de una manera coherente con los

requisitos establecidos.

f. Etapa: Sensibilizacion y capacitaciéon

- Lanzamiento del Sistema Ambiental, con wuna fecha
propuesta, en el auditorio de la Sede Administrativa, liderado
por el Gerente General, teniendo como objetivos:

- Realizacién de la manifestacion del compromiso de la alta
direccion con el tema de calidad a través de la explicacion
y difusion de la Politica Ambiental.
- Explicacién, por parte del General de calidad, de la Mision,
Visién y Objetivos de la entidad.
- Motivacién de los asistentes sobre la importancia de la

participacion individual y colectiva en los temas de calidad.

g. Etapa: Seguimiento y medicion

- Se cuenta con procedimientos, pero no hacen seguimiento del

cumplimiento de las mismas.
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- Se cuenta control de registros, pero no se cuenta con personal
que haga seguimiento del cumplimiento.

- No se ha revisado los resultados de la evaluacion de los
proveedores.

- No se ha disefiado un plan de auditoria interna, pero se trata
de cumplir los requisitos.

- Revision del cumplimiento de los programas establecidos de
Calidad.

- Mejorar el sistema de evaluacion de desempefio incorporando

la evaluacion de habilidades del personal.

Etapa: Mejora continta

- No se han realizado a la fecha auditoria de calidad.

- Se tiene programado a partir de octubre 2017 cada 6 meses
la revisién por la direccién.

- No se cuentan con indicadores de mejora continua.

- La duracion de la implementacién sera en 15 meses.
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CONCLUSIONES

El sistema de Gestién de Medio Ambiente en la Empresa Pena de las
Aguilas basado en la norma ISO 14001, influye positivamente en la
sensibilizacion de cuidado de medio ambiente, a los cuales se enfocan los

procedimientos de movimiento de tierras.

Se realizaron y determinaron los procedimientos que intervienen en las
actividades de la Empresa Pefia de las Aguilas los cuales son transporte
de personal, instalacion de geosintéticos y movimiento de tierras, de
acuerdo a estos procedimientos se identificaron los principales riesgos
ambientales, tales como conservacion del suelo organico, manejo de

desechos de construccion y gestion de residuos solidos.

Los principales riesgos identificados en los procedimientos de trabajo que
afectan al medio ambiente son afectacion al suelo, afectacion al aire,
afectacion a la flora y fauna, en niveles moderados. El impacto mas
notable es el cambio paisajistico y topografico del area de trabajo,
asimismo se considera emisiones de gases por parte de los equipos
empleados.

Los controles que se proponen mediante el ISO 14001 es capacitar y
sensibilizar al personal y a los gerentes, posteriormente se planifica la
implementacién de la norma en estudio. Para mayor confiabilidad realizar

un seguimiento mediante auditorias.
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RECOMENDACIONES

Luego de la implementacién de un sistema de Gestion de Medio Ambiente
en la Empresa Pefia de las Aguilas basado en la norma ISO 14001,

realizar un seguimiento del cumplimiento.

Aplicar los controles a los procedimientos de trabajo en la empresa Pena

de las Aguilas, a fin de minimizar el impacto al medio ambiente.

Proponer la mitigacién del cambio paisajistico y topografico del area de
trabajo, y realizar un monitoreo de calidad de aire mediante una empresa

especializada.

Mayor capacitacion al personal de la empresa Pefia de las Aguilas en

temas sobre cuidado Medio ambiente.
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ANEXOS

67



Tesista: Diaz Galvez Yovany.

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION EN MEDIO AMBIENTE, BAJO LA NORMA ISO 14001 EN LA
COMPANIA PENA LAS AGUILAS S.R.L- CAJAMARCA, 2017”

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal:

¢ Cémo influye la norma ISO 14001en la propuesta de un Sistema
de gestion en Medio Ambiente en el area de Construccién en la
Empresa Pefia Las Aguilas S.R.L, en el departamento de
Cajamarca, durante el afio 2017?

Objetivo General:

Proponer un Sistema de gestién en Medio
Ambiente bajo la norma ISO 14001 en el area de
Construccion en la Empresa Pefia Las Aguilas

S.R.L, en el

departamento de Cajamarca,

durante el afio 2017.

Hipotesis general:

La

ambiente basado en
positivamente para

propuesta de un sistema de gestion en medio
la norma ISO 14001 influye
reducir los impactos negativos

medioambientales al aire, suelo, agua, flora y fauna en la
zona de trabajo de la compaiiia Pefia Las Aguilas S.R.L.,
en el departamento de Cajamarca, durante el afio 2017.

Problemas secundarios:

¢Cudles son los procedimientos de trabajo necesarios para
elaborar la propuesta del sistema de gestion en medio
ambiente basado en ISO 14001, en la compaiiia Pefia Las
Aguilas S.R.L., en el departamento de Cajamarca, durante el
afio 2017?

¢Cudles son los riesgos que podrian afectar el medio
ambiente que se deben tomar en cuenta para la elaboracion
de la propuesta del sistema de gestién en medio ambiente
basado en ISO 14001, en la compafia Pefia Las Aguilas
S.R.L, en el departamento de Cajamarca, durante el afio
2017?

¢, Cudles son los controles que se deben proponer para cada
riesgo involucrado en los procedimientos de trabajo para
elaborar la propuesta del sistema de gestion en medio
ambiente basado en ISO 14001, en la compariia Pefia Las
Aguilas S.R.L,, en el departamento de Cajamarca, durante el
afio 2017?

Objetivos especificos:

Determinar los procedimientos de trabajo
que involucren la propuesta del sistema de
gestion en medio ambiente basado en I1ISO
14001, en la compaiiia Pefia Las Aguilas
S.R.L., en el departamento de Cajamarca,
durante el afio 2017.

Identificar los riesgos que podrian afectar el
medio ambiente que involucran los
procedimientos de trabajo necesarios para la
propuesta del sistema de gestion en medio
ambiente basado en ISO 14001, en la
comparia Pefia Las Aguilas S.R.L., en el
departamento de Cajamarca, durante el afio
2017.

Identificar los controles para cada riesgo
involucrado en los procedimientos de trabajo
necesarios para la propuesta del sistema de
gestion en medio ambiente basado en ISO
14001, en la compafiia Pefia Las Aguilas
S.R.L., en el departamento de Cajamarca,
durante el afio 2017.

Hipotesis secundarias:

Si se compila los procedimientos de trabajo que
involucren la propuesta del sistema de gestiéon en
medio ambiente basado en ISO 14001, se lograra
evaluar la situacion ambiental actual de la compafiia
Pefia Las Aguilas S.R.L., en el departamento de
Cajamarca, durante el afio 2017.

Si se identifica los riesgos que podrian afectar el
medio ambiente se propondran las medidas
necesarias de mitigacion y por ende se elaborara la
propuesta del sistema de gestion en medio ambiente
basado en ISO 14001, en la compafia Pefia Las
Aguilas S.R.L., en el departamento de Cajamarca,
durante el afio 2017.

Con la identificaciéon de los controles para cada
riesgo involucrado en los procedimientos de trabajo
se realizara la propuesta del sistema de gestiéon en
medio ambiente basado en ISO 14001, en la
compafia Pefia Las Aguilas S.R.L., en el
departamento de Cajamarca, durante el afio 2017.

Tipo de investigacion

La investigacion que se
realizé en el presente trabajo
profesional fue de tipo
aplicativa.

Nivel de investigacion

Variable

Dependiente:

Sistema de|El nivel de investigacion es de
” nivel Descriptiva
gestion en Disefio de investigacién
Medio
Ambiente. El método que se utiliz6 es el
Variable método hipotético -
Independiente: |deductivo.
ISO 14001.  |Poblacién
Colaboradores de las
diferentes  areas en la
compafiia Pefia Las Aguilas
S.R.L
Muestra

25 personas que realizan las
diversas actividades en la
mencionada empresa.

Fuente: Elaboracion propia. (2017).
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Anexo 2: Reglamento interno

- Reglamento Interno de Trabajo
Wil
Cremiles e Compaiia Pefa Las Aguilas S.R.L.

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.
Articulo 94:

Todo el personal esta obligado a respetar y dar cumplimiento estricto al
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa, asi
como a aquellas normas, politicas y directrices que sobre el particular
sefale la Ley y la Empresa, colaborando en toda circunstancia para
evitar toda clase de accidentes e incidentes que pongan en riesgo al
personal y a las operaciones. El incumplimiento de esta obligacién
dara lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el Capitulo Xl

del presente Reglamento.
Articulo 95:

La Empresa brindara las condiciones necesarias de seguridad a fin
de salvaguardar la integridad fisica y bienestar de sus Trabajadores,
mediante la prevencion de causas que pudieran devenir en incidentes de
trabajo y/o enfermedades ocupacionales, cuidando que el centro de
trabajo se mantenga en perfectas condiciones de seguridad y salud
ocupacional. Asimismo, la Empresa proporcionara a los Trabajadores los
implementos de seguridad necesarios de acuerdo a la naturaleza,
peligros y riesgos de la labor adesarrollar, de tal modo que la Empresa

determinara los criterios que correspondan a cada uno.
Articulo 97:

Durante la labor diaria, todo Trabajador se encuentra en la obligacion de
protegerse tanto a si mismo como a sus comparieros de trabajo contra toda

clase de incidentes.
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Articulo 98:

En caso de incidente o emergencia, el Trabajador involucrado o el
companero de trabajo mas proximo, o quienquiera que presencie tal
hecho, tiene la obligacion de reportar de manera inmediata a su jefe el
suceso producido, con el fin que la Empresa tome a su vez de modo

inmediato las medidas correspondientes.
Articulo 99:

Todo Trabajador tiene la obligacion de concurrir a las charlas y practicas
que la Empresa programe, asi como participar activamente en la
realizacion de programas de prevencién de incidentes y formular
sugerencias que sirvan para el control de riesgos. Igualmente estara en
la obligacion de integrar las brigadas de primeros auxilios y contra

incendio cuando la Empresa lo convoque
Articulo 100:

Todo Trabajador estd obligado a presentarse a la Empresa en las
condiciones de higiene personal adecuadas, correctamente uniformado
y con el uniforme entregado para sus labores en Optimas condiciones,
de lo contrario se hard acreedor a una amonestacion verbal, escrita o
suspension a criterio del jefe inmediato y/o de la Gerencia de Recursos
Humanos quienes tomaran en cuenta la reincidencia y la gravedad de la

falta.
Articulo 101:

Todo Trabajador recibira, antes de su incorporacion y durante el
desempeno de sus funciones, charlas de inducciéon sobre las
recomendaciones y disposiciones de Seguridad, Salud y cuidado del Medio

Ambiente, de ser el caso.

70



Articulo 102:

A fin de prevenir incidentes y controlar riesgos laborales, los
Trabajadores se encuentran en la obligacion de cumplir con las siguientes

reglas basicas de seguridad.

a. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los

programas de seguridad y salud en el trabajo.

b. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion personal y colectiva que
le proporcione la Empresa, estando prohibidos de utilizar otros,
cuyo uso y funcionamiento desconozcan o no les haya sido

autorizado.

c. No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros

elementos para los cuales no hayan sido autorizados.

d. Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo y de las enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente lo requiera o cuando, a su
parecer, los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de

las causas que los originaron.

e. Someterse a los exdmenes médicos a que estén obligados por
disposicién de la autoridad competente, o a aquellos examenes
exigidos por normas internas de La Empresa en caso de

actividades de alto riesgo.

f. Participar en los organismos paritarios, en los programas de
capacitacion y otras actividades destinadas a prevenir los riesgos
laborales que organice su empleador o la autoridad administrativa

de trabajo, dentro de la jornada de trabajo.

g. Comunicar a su Jefe inmediato todo evento o situacion que ponga

0 pueda poner en riesgo su seguridad y salud en las instalaciones
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fisicas, debiendo adoptar, de ser posible, las medidas correctivas

del caso.

Reportar a los representantes o delegados de seguridad, en
forma inmediata, la ocurrencia de cualquier incidente, accidente de

trabajo o enfermedad profesional.

Responder e informar con veracidad a las instancias publicas que
se lo requieran, sobre los hechos investigados por ocasion de la
ocurrencia de cualquier incidente de trabajo o enfermedad

profesional.

Conservar el lugar de trabajo siempre limpio y ordenado en
resguardo de la salud y seguridad de los Trabajadores, debiendo
prestar su ayuda para mantener la limpieza general en todas
las areas del centro de trabajo; para ello se deben depositar en
los recipientes o papeleras los desperdicios y materiales

inservibles.
No limpiar o reparar maquinas en movimiento o funcionamiento.

Accionar los dispositivos de seguridad de las maquinas o equipos

antes de iniciar las labores de mantenimiento a los mismos.

. Utilizar los vehiculos, maquinaria, equipos y bienes en general

con la diligencia ordinaria requerida.

Articulo 103:

La Empresa cuenta en cada uno de sus centros de trabajo con

botiquines de primeros auxilios y de ser el caso, con personal capacitado

en atencion de primeros auxilios.

Articulo 104:

En caso de incidentes graves, el jefe inmediato, los supervisores o quien

haga sus veces, o personal de Recursos Humanos, efectuara las
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coordinaciones necesarias con los servicios de ambulancia o centro de
salud mas cercano, para el traslado del accidentado, de tal modo que
éste pueda contar del modo mas inmediato con asistencia médica

especializada.
Articulo 105:

El Area de Seguridad debera permitir el acceso de las

ambulancias, bomberos o similares.
Articulo 106:

Todo el personal deberda adoptar como minimo las siguientes

acciones en cuidado del Medio Ambiente:
a. No hacer uso desmedido del papel de oficina.

b. Colocar los desechos en las zonas asignadas para ellos

(manejo adecuado de residuos).

c. No hacer uso desmedido del agua, asegurarse que tanto las
salidas de agua de los SSHH u otras fuentes se encuentran

en buen estado, de lo contrario informarlo inmediatamente.

d. Hacer uso racional de la energia eléctrica, no dejando las luces

0 equipos eléctricos encendidos innecesariamente.

e. Mantener los vehiculos de propiedad de la Empresa en buen
estado para evitar las emisiones de agentes contaminantes al

ambiente.

f. No dafar las areas verdes del centro de trabajo.
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DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir del dia siguiente a su
presentacion ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, fecha en la
debera ser repartido a todos los Trabajadores de la Empresa, recabando

el respectivo cargo de recepcion.
SEGUNDA

En todo lo que no se oponga al presente Reglamento, debe resolverse
de conformidad con los dispositivos legales vigentes, los mismos que seran
de aplicacion en todo lo no previsto en el presente Reglamento. En
ausencia de éstos, se aplicara la costumbre vigente en el centro de trabajo

y las disposiciones que al efecto emita la Empresa.
TERCERA

A partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento,
quedan derogadas automaticamente todas las disposiciones de la Empresa

que se opongan al mismo.
CUARTA

La responsabilidad de velar por el cumplimiento del Reglamento
corresponde a TODAS LAS GERENCIAS DE LA EMPRESA, siendo la
Gerencia de Recursos Humanos quien custodia y orienta en el cumplimiento

del mismo.
QUINTA

El contenido del presente Reglamento se considera conocido por los
Trabajadores desde el momento de su entrega a cada uno de ellos.

En tal medida, no se podra alegar desconocimiento de sus alcances.
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SEXTA

Las normas especificas y los procedimientos administrativos y técnicos
que faciliten la aplicacion del presente Reglamento se emitiran
mediante Directivas, Comunicados, Circulares y Memorandos (escritos o
via mail) que dicte la Empresa a través de la Gerencia de Recursos

Humanos.
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Anexo 3: Fotografias

Figura 8: Vehiculo para transportar a los colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

i,

Figura 9: Vehiculo estacionado disponible para el traslado del colaborador.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Figura 10: Vehiculo estacionado.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Figura 11: Vehiculo a la espera de los colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.




Figura 12: Tendido de Geomembranas.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Figura 13: Colocacion de Geomebranas
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Figura 14: Limpiez donde ira la Geommbrana.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Figura 15: Realizando Iimpiea a I Gomembranas ya instalada.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Figura 16: Realizando excavaciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Figura 17: Trasladando material.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Figura 18: Transporte de material con maquinaria.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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