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RESUMEN

La presente Tesis abarca todo el Proceso Logistico de la empresa Construcciones y
Maquinarias del Sur SAC de la ciudad de Pisco, se empieza analizando desde un punto
de vista sistémico a los subprocesos involucrados dentro: Cotizaciones, Compras,
Servicios e Importaciones. Se plantea la aplicacion de la mejora utilizando la
metodologia Lean Six Sigma (DMAIC) debido a la alta variabilidad de los subprocesos
mencionados. En la fase Definicién elaboramos el Proyect Charter, la voz del cliente, los
diagramas de proceso y el cronograma de trabajo. En la fase Medicion establecemos los
mecanismos para medir los datos y que usaremos para el proyecto. En la fase Analizar
se identifican los problemas en cada subproceso y actividades que retrasan el proceso y
no generan valor, se establece la situacion actual del proceso y todas sus dificultades.
En la fase Mejorar se describe las nuevas actividades implementadas con ayuda de los
software Veritrade y Magaya Explorer y eliminamos los desperdicios y por ultimo en la
fase Control se desarrolla y enunciamos cuales son las principales mejoras y que

posibles cambios se pueden realizar a futuro.



INTRODUCCION

En los dltimos afios el sector constructor e inmobiliario en el Perd no solo ha estado dia
a dia en constante crecimiento tanto en el sector privado y publico por las diferentes
inversiones; generando que las empresas dedicadas a esta actividad crezcan de
manera constantes. Para el 2016 se prevé una recuperacion tras la desaceleracion en
este Ultimo afio, estas empresas toman como principal mayormente medida la
satisfaccion del cliente, la rapida cadena de abastecimiento para las obras y tener un
personal con actitud y sin miedo al cambio.

Para ello el uso intenso de la tecnologia se esta aplicando en dichas empresas. En el
presente plan de tesis se describird la problematica que afecta a la logistica de la
Empresa CONSTRUCCIONES Y MAQUINARIAS DEL SUR SAC dedicada al rubro
constructor (Asfalto y Saneamiento); luego se desarrollara en la capacidad que tiene la
metodologia Lean — Six Sigma para afrontar y hacer frente a los problemas
establecidos, En el capitulo Il se explicaran todos los conceptos involucrados en el
planeamiento y redisefio que se va a gestionar en el presente trabajo de investigacion,
explicando sus fases, diferentes beneficios y ventajas que logra Lean Six Sigma en su
aplicacion a la logistica y la cadena de abastecimiento . Se desarrollarad como interactua
esta metodologia, que beneficios nos dara y que herramientas se usan cada una de
estas, y cudl es el resultado de la unién de las dos, el cual busca mejorar sus procesos
logisticos, optimizando tiempos, eliminando procesos que actian en contra del
desarrollo empresarial, la mala administracion de la cadena de abastecimiento. Se
gestionard todos los procesos mejorados, las mediciones correspondientes de los

procesos en el Minitab 15.



Vi

En el Capitulo Il se hara un informe del estado actual del proceso estudiado y un
informe de lo que se va a mejorar, que actividades se eliminaran y que procesos ho
generan valor mediante una herramienta capaz de hacer seguimiento a los procesos
involucrados en el area. Y finalizando en capitulo IV con los comparativos estadisticos
se verificard la satisfaccion junto con las otras variables de gestién; mejora de la calidad
en la cadena de abastecimiento logistico y cuanto mejor influye.

Finalizando con el Capitulo V con las conclusiones y recomendaciones que se han
generado luego de hacer la total investigacion.
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1.1 Descripcién de la Realidad de la Problemética.

La globalizacion de las economias ha generado una dinamica en las empresas de tal
forma que han tenido que redisefar la manera tradicional de hacer sus negocios. En
este contexto, la gestibn logistica emerge como una herramienta de apoyo
fundamental, desarrollando la necesidad de crear una mentalidad empresarial,
enfocada hacia toda la cadena de suministros. Que dentro de ella existen enfoques,
los cuales son: enfoque por proceso, enfoque de calidad total, enfoque estratégico,
enfoque socio técnico y el enfoque logistico, que es el analizado en esta
investigacion.

La historia de la gestion logistica tiene sus raices en su aplicacién militar, desde la
Segunda Guerra Mundial se ha convertido en una funcién importante de negocios,
ya que se hizo evidente que la logistica y el transporte tienen que afadir el lugar y el
valor de tiempo de los productos y mejorar el valor de la forma y la posesion afadida
por la fabricacién y la comercializacion.

El concepto de la gestién logistica como una disciplina empresarial comenz6 a
aparecer en la literatura relacionada con el negocio en la década de 1960 cuando se
llamaba la distribucion fisica. En ese momento su atencion se centro en el lado de
salida del sistema logistico. Con la creciente importancia de la gestion de la cadena
de suministro, la logistica y el transporte se ha convertido en mas crucial como
gerentes de la cadena de suministro se dan cuenta de que la coordinacion y la
integracion de los sistemas logisticos de todas las organizaciones con la cadena de
suministro son requisitos para el éxito.

Las organizaciones adoptan numerosas metodologias de mejora de negocio para
mejorar el rendimiento del negocio. Logistica, asi como la gestion de la cadena de
suministro ha sido considerada como el factor crucial para que las empresas
obtengan una ventaja competitiva. De hecho, la logistica, asi como la gestion de la
cadena de suministro ha recibido atencion desde principios de 1980, pero
conceptualmente la gestion de cadenas de suministro no esta particularmente bien
entendida, y muchos autores han puesto de relieve la necesidad de construcciones

de definicion clara y marcos conceptuales sobre gestion de la cadena de suministro.

A fines de la década del 80 comenzé a desarrollarse el concepto de Gestién de la
Cadena de Suministro existen algunos profesionales que la consideran solo como un
nombre nuevo, una simple extensién del concepto de logistica integral; o sea, una
aplicacion de las actividades logisticas mas alla de las fronteras organizacionales, en

direccion a los clientes y proveedores de la cadena de suministro.
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La Gestion de la Cadena de Suministro requiere la integracion de los subsistemas,
procesos Yy actividades relativas al flujo material, asi como del informativo necesario
para dirigir éste y el financiero, con el objetivo de lograr los niveles de satisfaccion de
los clientes finales o consumidores que garanticen la sostenibilidad de las
organizaciones y del ecosistema. La evaluacion de desempefio busca conocer cudl
es el nivel de eficiencia y cémo lograr el mas alto rendimiento de la cadena de
suministro. En términos generales, la necesidad de medir el desempefio de los

elementos que conforman la cadena de suministro, tiene el propdsito de:

o Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales e internacionales.

o Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién del tiempo de
entrega y la optimizacién del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

(Benchmarking).
GRAFICO N° 1
RELACION ENTRE EL NIVEL DE LA LOGISTICA Y LA RENTABILIDAD ECONOMICA
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Existen cinco factores que suelen subestimarse al disefiar y gestionar la cadena de
suministros y que pueden afectar negativamente su desempefio.

1. El Manejo de la Informacién del uso final del producto: Existen mdaltiples
intermediarios desde que el producto es fabricado hasta que llega al usuario
final, como distribuidores, revendedores, entre otros. El entender las
preferencias del usuario y anticipar la demanda bajo un entorno en el cuél el
producto ya se encuentra en movimiento es extremadamente dificil. Es por
esta razbn que obtener acceso a la informacién del usuario final es
invaluable para optimizar la cadena de suministros. Es importante que al
disefiar la cadena de suministros se planteen acuerdos con los
intermediarios para la investigacion y recoleccion de esta data, el esfuerzo y
costo traen sus beneficios.

2. Financiamiento de Estrategias y Operaciones: El costo de capital es
especialmente importante en el entorno econdmico en el cual se manejan
las organizaciones actualmente. Las restricciones bancarias invitan a las
organizaciones a encontrar maneras MmAs creativas para obtener el
financiamiento de sus operaciones al momento de disefiar estrategias para
mejorar la cadena de suministros. Las asociaciones representan una fuente
clave de capital debido a la flexibilidad de acuerdos financieros a los que se
puede llegar entre dos 0 mas organizaciones. Por ejemplo, un acuerdo que
permita la extension de los pagos y dualidad de beneficios permiten reducir
rapidamente los requisitos de capital inicial para implementar estrategias de
penetracién en el mercado, permitiendo que todos los involucrados ganen.

3. El problema del Transporte: Si la teoria de investigacion de operaciones nos
ha ensefiado bien, las organizaciones normalmente se concentran en las
especificaciones y requerimientos de produccién, sin embargo, prestan un
minimo de atencién al problema de transporte. En las organizaciones
actuales los contratos de transporte deberian estar enmarcados bajo el
objetivo de maximizar la eficiencia de las rutas, eliminando los costos
innecesarios de recarga de materiales, reduciendo los tiempos ociosos y
manteniendo tasas estandares de costos afiadidos de funcionamiento. A fin
de optimizar el disefio de la cadena de suministros debe involucrarse la
tematica de transporte no solo posterior a la produccion sino incluso en el
disefio del producto, generando métricas estandares para las unidades de
transporte, optimizando la distribucién antes de generarse el proceso.

4. Gestion de Seguros Especificos: Los bienes perdidos, dafiados y robados

generan enormes ineficiencias dentro de la cadena de suministro. Estos



34

problemas, normales en todas las organizaciones pueden ser atenuados a
través de procedimientos de inspeccién implementados en puntos clave de
control dentro de la organizaciéon, como por ejemplo control de calidad,
certificaciones, notas de envio, indicadores de eficiencia y dispositivos de
localizacién, entre otros. Sin embargo, en el disefio de la cadena de
suministros es necesario reforzar estos puntos analizando el riesgo una
pérdida significativa, para lo cual se debe gestionar la obtencion de un
seguro de carga especifico regido bajo la ley de comercio internacional, lo
cual permitir4 controlar todos los frentes.

5. Las Personas y la Gestion del Conocimiento: El disefio de la cadena de
suministros abarca mas que la conexién de materiales, establecimientos, y
logistica. Sino que abarca el “Know-How” de las personas dentro de las
organizaciones. Para el disefio de una cadena de suministro Optima, lo
principal para las organizaciones debe ser el aseguramiento de que la
“experiencia” de las personas este disponible en todo momento. Desde el
disefio hasta la distribucion existen muchisimas personas que resuelven
problemas, generan estrategias inmediatas y hacen posible que todo el
proceso dentro de la cadena se cumpla. Este punto es clave para el éxito de
las organizaciones, por esta razon, la comunicacién y colaboracién
constante, aprovechando los recursos y plataformas tecnoldgicas para la

gestion del conocimiento, deben plantearse como un requisito indispensable.

Tomar en cuenta estos factores puede ayudar a las organizaciones a
mejorar la gestién de la cadena de suministros, a competir de una manera
mas efectiva y acercarse a su meta de mercadeo de una forma menos
costosa, aprovechando el conocimiento interno y externo para satisfacer las

necesidades finales de sus usuarios.

Los componentes que deben ser medidos, son aquéllos que sean clave en los
procesos de la compafiia; sin embargo, es comUin encontrar empresas con sistemas
de evaluacién de su eficiencia individual, sin considerar el desempefio de su
contraparte en la cadena de suministro (proveedores y clientes). Este error nos lleva
a juzgar la actuacion de la empresa en términos financieros, tales como: costos
unitarios de produccion, transporte, inventarios y almacenaje. La alta direccién debe
generar un ambiente integral entre las diferentes funciones de la empresa, sin dejar
de estimular el compromiso por defender sus intereses locales. Esto es necesario

para conseguir un maximo provecho en tanto a eficiencia y eficacia.
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Cuando Microsoft ingres6 al mercado de los videojuegos, decidid tercerizar la
producciéon del hardware. Eligid, para ello, a una empresa llamada Flextronics, cuya
sede esta en Singapur. Flextronics sabia que la consola de videojuegos Xbox debia
estar en las tiendas antes de diciembre. Corria el 2001 y Flextronics tomd una
decisién que garantiz6 el éxito del lanzamiento del producto, la empresa asiatica
acordd ensamblar la Xbox ya no en Singapur sino en fabricas de México y Hungria
por la cercania a sus principales mercados: Estados Unidos y todo el continente
europeo. Gracias a esta decision de ultimo momento, Microsoft lanzd la Xbox en
tiempo récord, amenazando de ese modo el reinado de la Play Station 2 de Sony.
Sony devolvié el gancho ofreciendo descuentos de su producto; y aqui Flextronics
vuelve a tomar una medida correcta: traslada, otra vez, las fabricas de Xbox, ahora a
China, entendiendo que, a largo plazo, lo que determinara su posicién en el mercado
serd no la rapidez con la que llene los anaqueles de las tiendas sino los costos
finales. Dos afios después de empezada la batalla, Microsoft logré arrebatarle casi
la cuarta parte del mercado a Sony. Para ello se debe priorizar una gestion de la
cadena de abastecimiento en un proceso logistico que hoy en dia viene desde el
trato con el proveedor hasta el cliente final.!

Walmart provee una gran disponibilidad y variedad de productos a bajo precio, su
logistica permite reemplazar los faltantes de un dia a otro; son los cercanos centros
de distribucién en localidades estratégicas y su minucioso control lo que hace que
esto suceda, generando en sus clientes un sentimiento de confianza y lealtad. Si
comparamos lo anterior con los indicadores de desempefio vemos que el principal
indicador que utilizan es el de Transporte y Distribucion, ya que su logistica le

permite remplazar su producto faltante en 24 horas.

McMaster Carr ofrece diferentes productos en el area de mantenimiento y
reparacion, adicional al precio bajo que ofrecen, su responsabilidad y calidad en el
servicio que es lo que los distingue, haciendo entregas inmediatas al momento de
recibir el pedido por parte de sus clientes. Su estricto seguimiento en la medicién
logistica hace esto posible. McMaster utiliza el indicador de Servicio al Cliente para
la medicién de su desempefio logistico, ya que sus entregas de pedido lo realizan

poco tiempo después que el cliente lo solicita.

Comparando la logistica de Dell y HP podemos encontrar diferencias notables. Dell
trabaja bajo el modelo build-to-order, mientras que HP vende a través de retails. Dell

se enfoca en la personalizacion y variedad de computadoras, con un tiempo de

! Revista de la Camara Peruana de la Construccion, Edicion Noviembre 2014.
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espera que ronda los 10 dias; mientras que HP cuenta con capacidad de compra
inmediata en tiendas, pero limitada variedad; ambos manejan sistemas de medicién
logisticos de acuerdo a las caracteristicas de su modelo que monitorean bajo ciertos
indicadores estratégicos y determinantes para la toma de decisiones de sus lideres.
Tanto Dell como HP tienen en sus procesos logisticos indicadores fundamentales.
En Dell, el indicador que utilizan para la medicion de su desempefio logistico es
Servicio al Proveedor, ya que mantienen una cercana relacion con ellos, he ahi el
éxito de su modelo. Por otro lado, un indicador de desempefio logistico fundamental
en HP es Almacenamiento, ya que mantienen en sus tiendas un inventario

disponible para cuando el cliente llega a hacer su compra.

La logistica es fundamental en la satisfaccion del cliente, en el abaratamiento de
costes empresariales y en la calidad de todo el proceso que rodea al producto. Sin
embargo, en América Latina todavia arrastran diferentes problemas. Los problemas
a los que se enfrenta la logistica en América Latina son los problemas regulatorios,
la homologacién de los procedimientos y los procesos aparatosos en las aduanas,
que impiden la mejora del flujo de mercancias. En muchas ocasiones estas trabas
burocraticas en las zonas limitrofes atrasan demasiado la cadena de suministro,
obligando a la carga a permanecer mucho tiempo en las aduanas debido a una larga
lista de revisiones y certificaciones para poder seguir adelante. Sin ir mas lejos y
comparandolo con la potencia de los gigantes asiaticos, en Hong Kong un
contenedor tarda en promedio de dos a seis horas en salir de aduana, y por el
contrario, en cualquier pais de América Latina hablamos el promedio oscila entre
tres y seis dias. Por lo tanto, los objetivos pasan por solventar este conflicto y
acortar paulatinamente la brecha competitiva que separa la regiéon hispanoamericana

de la asiatica o la europea.

La homologacion es el camino para gestionar los recursos y acortar limites. Por
supuesto, este camino debe unirse a la implementacién tecnoldgica, relegando
progresivamente los formatos de papel y abogando por los certificados electrénicos,
las mejoras de maquinaria y software y la inyeccion presupuestaria en
transportes que faciliten un traslado fluido de bienes entre sus naciones.Para
comenzar a entender los problemas a los que se enfrentan las empresas peruanas

con respecto a especificamente este tema.

Por ejemplo, resulta curioso que apenas el 38% de las empresas consultadas

cuentan con una gestion automatizada de sus respectivos inventarios. Es mas, un
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alarmante tercio de la muestra se encuentra en lo que el estudio identifica como el
cuadrante menos competitivo: Presentan bajos niveles de automatizacién y cuentan
con una gestion poco eficiente de su cadena de suministros. Por otro lado, sélo un
17% de las empresas estan integradas con sus proveedores usando alguna de las
interfaces automaticas que funcionan a través de internet. Y una de cada 10 lo est4
a través de algun software especifico. En ese sentido, hay mucho potencial para
ganar competitividad para el resto de agentes en la incorporacion de tecnologias
mas modernas que reduzcan los costos relacionados a la gestion de la cadena de

suministros.

En el Peru el principal problema son los costos de la gestidén logistica El alto
porcentaje del pais -entre 30% y 35%- se debe a las grandes deficiencias en
infraestructura, principalmente, lo cual impide mejorar la gestién logistica de las

empresas para competir en los mercados internacionales.

Si bien el Pert ha venido creciendo de manera sostenible en la ultima década , su
infraestructura se ha quedado estancada a niveles que impiden mejorar la gestion de

los procesos logisticos para competir en los mercados internacionales .

El costo logistico del Perd, que es una forma de medir la brecha logistica, oscila
entre 30% y 35%, mientras que en Chile esta entre 16% y 17%, y en Colombia es de
22%. Esto demuestra que movilizar un mismo producto hacia los mercados cuesta
mas en el pais, lo que impacta directamente en la capacidad para competir de las
empresas. El deterioro en el factor de capacidad logistica y de infraestructura del
Perd ha sido la causa principal del empeoramiento del pais en el ranking de

competitividad, medido por el World Economic Forum?.

La razén de los altos costos, a nivel macro, esta relacionada con la gran brecha de
infraestructura del pais, principalmente en carreteras, puertos y aeropuertos .
Mientras que a nivel micro, se ha presentado deficiencias en muchas
empresas respecto a la incorporacién de tecnologia y nuevas practicas para la
gestion logistica. El problema es con las medianas empresas , que son las que mas
competitividad requieren. No estan incorporando ni tecnologia ni herramientas para

optimizar sus procesos logisticos. Pueden hacer un extraordinario producto, pero si

? Diario Gestién Edicién Martes 04 de Setiembre de 2012
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no es manejado en la cadena logistica de manera eficiente, y si no es posible

rastrearlo en toda la cadena, la capacidad para competir disminuye.®

Ya que la logistica estd a lo largo del proceso de un producto o servicio es
importante saberla medir; es por ello que uno de los principales retos de las
empresas es implementar un sistema adecuado de indicadores para medir la gestion
logistica, pues es necesario que estos indicadores reflejen un resultado real, Gtil y
facil de interpretar para poder tomar decisiones en consecuencia. Los indicadores
clave de desempefio se utilizan para evaluar el rendimiento pasado de una
empresa: hacer posible la comparacion del rendimiento con anteriores periodos de
medicion, o normas de la industria o de los competidores incluso individuales.

La correcta administracién del desempefo logistico impacta significativamente en la
economia de la organizacion; cada vez es mas frecuente encontrar a expertos en
administracion y medicion logistica alrededor de las mesas de conferencias de los
corporativos, pues los indicadores logisticos deberan estar relacionados con las

estrategias de las organizaciones.

Con mas tecnologias de informacion involucradas en las empresas, ha iniciado una
nueva era en la medicién del desempefio logistico. Ahora, la colaboracion y mas
cercana relacion con proveedores, la constante retroalimentacion por parte de los
clientes, la agilidad y flexibilidad de los sistemas de comunicacion, asi como el factor
humano, organizacional y el aumento en servicios subcontratados, son algunas
caracteristicas que describen las actuales medidas de desempefio logistico que
empresas exitosas utilizan; sin dejar de lado el tan importante balance con la
administraciéon gerencial que ha sido la base fundamental de los sistemas de
administracién del desempefio. Las organizaciones con un sistema de medicién del
desempenio logistico mas sélido son aquéllas que utilizan indicadores innovadores y

gue estan alineadas con sus estrategias corporativas.

1.2 Delimitaciones y Definicion del Problema
1.2.1 Delimitaciones
A. Delimitacién Espacial.- El presente Trabajo de Investigacién ha sido
realizado en la Empresa CONSTRUCCIONES Y MAQUINARIAS DEL
SUR SAC. ubicada en la Calle Esperanza N° 542, del distrito de Pisco de

la ciudad de Ica.

® Diario Gestién Edicién Jueves 06 de Setiembre de 2012
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GRAFICO N° 2
UBICACION GEOGRAFICA

Fuente: Google Maps

B. Delimitacién Temporal
El presente Proyecto de Tesis ha sido desarrollado en el afio 2016, en el
tiempo trabajado por el investigador en dicha empresa, comprendido
desde Setiembre de 2013 a Diciembre de 2016.

C. Delimitacion Social
De acuerdo a donde se enfoca el presente proyecto, los roles sociales
involucrados son:
a. ElInvestigador del Proyecto.
El Asesor del Proyecto.
Gerente de Operaciones
Administrador General

Jefe de Logistica

-~ o 2 o0 T

Jefe de Operaciones

Asistente de Logistica

s @

Proveedores.
Clientes.



40

D. Delimitacion Conceptual.
1. La Metodologia SIX SIGMA
Six Sigma es una metodologia centrada en el proceso disefiado para
mejorar el rendimiento empresarial mediante la mejora de las areas
especificas de algunos procesos de negocio estratégicos. Con
diferencia a otras metodologias, Six Sigma, no se limita a la

tecnologia de la informacion.*

2. La Metodologia LEAN
Se define como el concepto de racionalizacion de los procesosy la
eliminacion de los residuos para mantener bajos los costos,
manteniendo al mismo tiempo productos de alta calidad y servicios.
Es una guiaque explica como "Lean" métodos se utilizan para
aumentar la eficiencia y la rentabilidad en todo tipo de empresas,
incluyendo empresas de servicios. Metodologias Lean se ponen en
marcha para salvar alas empresas, tiempo y dinero. Mediante la
reduccion de residuos, las empresas a reducir sus gastos generales.
Encontrar los procesos de fabricacibn mas simple reduce el tiempo,
por lo que mas se pueden producir en el mismo (o menos) cantidad

de tiempo.

3. LEAN - SIX SIGMA.
Esta nueva metodologia aplicada a la logistica se define como la
eliminacion de procesos innecesarios a través de esfuerzos
disciplinados para entender y reducir la variacion, dando paso al

aumento de la velocidad y el flujo de la cadena de suministro.®

4. GESTION
Es el proceso en virtud en el cual los directivos se manejan una
variedad de recursos esenciales con el fin de alcanzar los objetivos de
la organizacion, los directivos dedican gran parte de sus esfuerzos a
planificar, dirigir y controlar el trabajo de los recursos humanos. Estos
directivos son los encargados de conseguir un nivel adecuado de

eficiencia y productividad.®

* Itil & ITSM World. Related Process Models. En: http://www.itil-itsm-world.com/sigma.htm. 2 pp.
> Martichenko, R. s. a. Lean Logistics — Understanding. Lean Cor. 5pp
®En: http://personales.upv.es/igil/Gestion.PDF


http://www.itil-itsm-world.com/sigma.htm
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5. ABASTECIMIENTO
Es un concepto econdmico fundamental que describe la cantidad total
de un bien o servicio especifico que esta disponible para los
consumidores. Puede relacionarse con la cantidad disponible a un
precio especifico o la cantidad disponible en un rango de precios.
Esto se relaciona estrechamente con la demanda de un bien o
servicio a un precio determinado; todo lo demas igual, la alimentacion
proporcionada por los productores se levantara si el precio sube

porque todas las empresas buscan maximizar las ganancias. ’

6. LOGISTICA
Es el proceso de planificacion, ejecucion y control del flujo eficiente y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada desde
el punto de origen al punto de consumo con el fin de ajustarse a los

requisitos del cliente.?

7. GESTION LOGISTICA
Es la parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo eficiente, eficaz hacia adelante y
reversa Yy almacenamiento de bienes, servicios e informacién
relacionada entre el punto de origen y el punto de consumo con el fin

de satisfacer a los clientes.’

8. CADENA DE SUMINISTRO
Es la red de entidades que directa o indirectamente sirve para el
mismo consumidor o cliente. La cadena de suministro incluye los
proveedores que suministran materias primas, los productores que
convierten los materiales en productos, los almacenes que almacenan
los productos, los centros de distribucién que entregan los productos a
los minoristas y los minoristas que venden el producto al usuario final,

el consumidor.*®

7 En: http://www.investopedia.com/terms/s/supply.asp

8 En: http://www.fairexx.co.uk/index.php?id=11

°En: http://www.referenceforbusiness.com/management/Log-Mar/Logistics-and-Transportation.html
0Fn. http://kwhs.wharton.upenn.edu/term/supply-chain/
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9. CALIDAD DEL SERVICIO
La calidad percibida del servicio es el resultado de un proceso de
evaluacién, en el cual los clientes comparan sus percepciones de la
prestacion del servicio recibido con lo que ellos esperaban del mismo.
El manejo de la satisfaccion a través de producir percepciones
positivas del servicio, logrando asi, un valor percibido hacia nuestra
marca. El valor es la diferencia entre los beneficios percibidos y los
costos percibidos por el cliente, los costos incluyen no solo lo que le
cuesta monetariamente el producto o servicio, sino el costo del tiempo
gue le lleva comprarlo (como la espera en el establecimiento o la
distancia para llegar al lugar), qué tanto del proceso de servicio

realiza el cliente y qué tanto realiza la empresa entre otros.**

1.2.2 Definicién del Problema
COMASUR SAC es una empresa nacional gue realiza diferentes obras de
asfalto y saneamiento para el estado ganando diferentes licitaciones a nivel
nacional. El &rea de logistica cuenta con los diferentes procesos
establecidos: Cotizaciones, Compras, Ventas - Servicios e Importaciones.
En el proceso de cotizaciones, el asistente de logistica se encarga de la
recepcion de los pedidos realizados, verificar y comparar los diferentes
precios de los materiales solicitados con el presupuesto de la obra licitada,
asi como también los pedidos de taller de repuestos para las maquinarias, en
muchos casos se recibe informacion via telefénica y no se recibe una
cotizacion formal del proveedor, lo que en el futuro ocasiona no tener bien los
parametros de la compra ni caracteristicas de las especificaciones técnicas.
En el proceso de compras se realiza un informe y comparacion de los precios
en cual en conjunto el jefe del area y gerente de operaciones toman la
decision a que proveedor se realiza la compra, en varias ocasiones al no
haber cotizacion formal no se realiza la orden de compra, lo cual ocasiona no
tener datos del traslado y/o recojo, no se realiza un correcto seguimiento y
demora en la entrega de los suministros comprados.
En el proceso de Ventas — Servicios, en el cual nos solicitan asfalto e
imprimacion de carpeta asfaltica el cual dependiendo del lugar y metros
cuadrados (no menor a 3000 m? se emite el costo via telefénica sin

cotizacion, de acuerdo al monto acordado se realiza los trabajos operativos,

M En: http://www.cnnexpansion.com/opinion/2009/07/15/la-importancia-del-servicio-al-cliente
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sin una orden de venta respectiva, lo cual no se tiene una programacion
correcta de los trabajos en planta para la produccion del asfalto en frio o
caliente segun el caso, y en caso de no tener stock de liquido asfaltico MC30
demora en la compra, generando retraso e insatisfaccion en el cliente.

En el proceso de Importaciones de accesorios y repuestos se realiza y
pagando el flete respectivo, al llegar se nos emite notificacién, se contacta
con nuestro agente de aduana, para que realice el desaduanaje respectivo,
claro esta previo pago de handling y almacenaje, lo cual ocasiona una
demora de 15 dias méaximo desde el dia que notifican la llegada, claro esta
dependiendo del canal que llega el flete. Demorando la llegada al taller de los
repuestos y arreglo de las maquinarias y originando mayores gastos por la
documentacion y almacenaje extra por dia (dependiendo del peso de la
carga). Ante esto los procesos del Area Logistica no tienen una adecuada
gestién logistica de la cadena de suministro al tener dichos procesos mal
ejecutados ante estos fallos en los procesos de logistica se plantean las
siguientes interrogantes: ¢Sera la metodologia Lean — Six Sigma una
solucion al problema?, ¢Qué efectos causard la metodologia Lean - Six
Sigma ante estos inconvenientes?, ¢La metodologia Lean - Six Sigma

revertira esta situacion?

1.3 Formulacién del Problema
1.3.1 Problema Principal
¢,Coémo influye la metodologia Lean - Six Sigma en los procesos del area de
logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco?

1.4 Objetivo de la Investigacion
Determinar la manera en que la metodologia Lean - Six Sigma influye en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad

de Pisco.

1.5 Hipd6tesis de la investigacion
Si se aplica la metodologia Lean - Six Sigma entonces se influye
positivamente en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.



1.6 Variables e Indicadores.

1.6.1 Variable Independiente.

1.6.2 Variable Dependiente.
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TABLAN° 1

INDICADOR VARIABLE INDEPENDIENTE

Indicador indice

Aplicacién del Lean — Six

Sigma

[NO...SI]

Satisfaccion del Cliente %

TABLA N° 2

INDICADORES VARIABLES DEPENDIENTES

: u. Descripcion
Indicador :
Medida
Tiempo Min Tiempo total de la duracién del proceso logistico.
Costo Soles | Costo total del proceso logistico.
Productividad % Unidades Producidas / Horas Hombre Empleadas
Operatividad % Actividades Reales / Actividades Logradas.
Calidad del o Estado final del cliente al término del servicio
0

Servicio prestado.

1.7. Viabilidad de la Investigacién

1.7.1. Viabilidad Econ6émica

La presente investigacion es viable econGmicamente, ya que el investigador

cuenta con los medios econdmicos para su desarrollo; asimismo la empresa

aportard parte de los costos de la investigacion.
1.7.2. Viabilidad Técnica

Es viable la investigacion técnicamente hablando, debido a que en la

empresa se cuenta con todos los medios tecnologicos para su aplicacion:

computadoras en las areas de influencia del proyecto, acceso a internet, etc.;
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asi como también la empresa dispone del apoyo del personal involucrado en

el proceso.

1.7.3. Viabilidad Operacional

La investigacion es viable operacionalmente, debido a que el investigador

cuenta con los conocimientos necesarios para su desarrollo.

1.8. Justificacién e Importancia

1.8.1. Justificacion

1.8.2.

Desde el punto de vista metodolégico, se estarian estableciendo un conjunto
de directrices que permitirian orientar el desarrollo de cualquier proceso
dirigido considerando el tipo y disefio de investigacion, instrumentos de
recoleccién de datos y los procesos de andlisis de resultados.

A nivel practico, esta investigacion viene a representar una oportunidad
importante para la empresa objeto de estudio, de abordar con precisién
cuales son los problemas que actualmente se presentan en la aplicaciéon de
los procesos de control de los bienes y los factores que han facilitado su

permanencia en el tiempo.

Otro de los aportes de este trabajo, se encuentra en el hecho de que a través
de su ejecucion, se abren las posibilidades de mejoramiento de los procesos
logisticos hasta ahora utilizados por la institucion y, por lo tanto, una mayor

rapidez de los mismos para la atencién de clientes y proveedores.

Finalmente, el trabajo es de importancia para el propio autor, puesto que
servira para poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad

y en su centro de trabajo.

La investigacién, se justifica debido a que con su aplicacién se va obtener
beneficios significativos, por lo cual en el proceso se reduciran los tiempos de
atencion al cliente, las quejas de los clientes se veran reducidas en gran
parte, de igual manera los costos del proceso seran reducidos, por la cual se

tendra una mayor eficiencia y productividad del proceso.

Importancia

Actualmente el tema de gestidn logistica es un asunto de importancia para

las empresas, permitiéndoles crear areas especificas para su tratamiento, se
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han desarrollado a través del tiempo y es hoy en dia uno de los aspectos
basicos en la lucha constante de las empresas por parte de primer mundo.
Por ello este trabajo de investigacion es importante ya que aportard nuevo
cambios dentro de la organizacién en el area en referencia para una mejor en

su gestién de los procesos involucrados.

1.9. Tipo y Nivel de la Investigacidn

1.9.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién para el presente proyecto es Aplicada®. Ya que la
investigacion aplicada sirve para tomar acciones y establecer politicas y
estrategias teniendo como caracteristica principal el énfasis en resolver
problemas asi como también tiene un mayor énfasis hacia la toma de

decisiones importantes y a largo plazo.

1.9.2. Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion ser4 Descriptivo® — Correlacional™.
Descriptivo ya que a ese nivel se describe la naturaleza de gestion de la
cadena de suministro y luego del proceso de distribucion en forma
independiente. También es de nivel correlacional porque se mide la
influencia de la variable independiente, que en este caso es la metodologia
Lean — Six Sigma, sobre la variable dependiente que es los procesos del

area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

1.10. Método y Disefio de la Investigacion

1.10.1. Método de investigacioén

El método de investigacion del proyecto se basard en el Método
Cientifico™ con Enfoque Sistémico. Ya que tenemos una observacion y
planteamiento ordenado, rigurosidad en el tratamiento de los datos y
analisis de resultados hacia la investigacion; y sistémico porque permite
tener una vision integral del proceso estudiado asi como también un

enfoque completo de la solucion.

2 Naghi Namakforoosh, Mohammad, Metodologia de la Investigacion, 2da Edicién, Mexico. 2005. Limusa. 172 pp
¥ Hernandez Samieri, Roberto, Metodologia de la Investigacion, 2da Edicién. Mexico. 1998. Mc Graw Hill. 500pp

“|dema™

'% En: http://science.howstuffworks.com/innovation/scientific-experiments/scientific-method1.htm


http://science.howstuffworks.com/innovation/scientific-experiments/scientific-method1.htm

47

1.10.2. Disefio de la Investigacion

El Proyecto de investigacion tendré el disefio con post prueba unicamente
y grupo de control, este disefio incluye dos grupos: uno recibe el
tratamiento experimental y el otro no (grupo de control), es decir la
manipulacién de la variable independiente alcanza solo dos niveles:
presencia y ausencia, cuando se concluye la manipulacién, a ambos

grupos se les administra una medicion sobre la variable dependiente en

estudio.*®
Ge = X o1
Gc = --- 02

Ge = Grupo experimental.

Gc = Grupo de control.

0O, = Datos de los indicadores después de la aplicacion de la metodologia
Lean — Six Sigma.

O, = Datos de los indicadores sin la aplicacion la metodologia Lean — Six
Sigma.

X = Metodologia Lean — Six Sigma.

1.11. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos
1.11.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Las principales técnicas que se estan utilizando para la recoleccion de la

informacién son:

Entrevista
Analisis documental
Encuesta

Observacion

o > w N

Modelados
1.11.2. Instrumentos de recoleccién de datos.
Los instrumentos que se van usando son los siguientes:

1. Laguia de entrevista

2. Formatos digitales

16 Sampieri, Roberto. “metodologia de la Investigaciéon”. Quinta edicidn. McGraw — Hill. 2010. 612 pp.
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3. Encuestas
4. Fichas de Observacion

5. Diagramas de Flujos
1.12. Cobertura de Estudio

1.12.1 Universo
Para definir el universo se tiene que tener la unidad de analisis, la misma

gue corresponde a un proceso que estd comprendido por todos los
procesos del &rea de logistica de la empresa COMASUR S.A.C.

1.12.2. Poblacién
Esta comprendida por los N° de Registros del area de logistica de la
empresa COMASUR S.A.C,, realizados en el periodo de Enero a Agosto
del 2016.
Esta poblacién asciende a N = 120

1.12.3. Muestra
Con la finalidad de poder establecer la muestra para la investigacion, se

hara uso de la formula del muestreo simple aleatorio, la misma que se

detalla a continuacion:

N.Z:,.5°
EE(N-1)+ 1,5

Dénde:

N = Poblacién

Z = valor de tabla normal
S = Desviacién estandar
a = Margen de error

E = error de precision



120 x(1.962)x(0.32%)

n= (0.052%) x (120 —1)+(1.962)x(0.32)

n =64.50 = 65
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2.1. Antecedentes de la Investigacién

Tesis: “Mejora del Area de Logistica Mediante la Implementacién de Lean Six

Sigma en una Empresa Comercial"

Autor : Dora Emilia Yuijan Bravo™.
Afo : 2014
Pais : Peru

La presente tesis se ubica en el contexto de operacion y administracion
logistica para una pequefia empresa, enfocandola desde un punto de vista
sistémico, con gran exigencia de coordinacién de todas las funciones
logisticas. La tesis tiene como objetivo general, el disefiar un modelo de
sistema logistico mejorado mediante la utilizacion de una herramienta de
la calidad para una empresa comercializadora dedicada a la venta de
productos de consumo masivo, con el fin de optimizar operaciones,
minimizar costos y agilizar entregas de pedidos. Para esto, se muestra,
como primer paso esencial, la metodologia para el disefio y planificacién
del sistema logistico, disefio realizado en forma global para la atencion de
los pedidos. Esta tesis tiene dos objetivos especificos: primero, estudiar un
caso real haciendo un diagnéstico y propuesta de un sistema logistico en
una pequefia empresa comercializadora, mostrando la importancia de éste
en dicha empresa y segundo, implementar el funcionamiento del Lean Six
Sigma en la logistica de una pequefia empresa. El logro de estos objetivos
se da, inicialmente, con la presentacion del marco teérico relacionado a la
logistica, aplicable a una pequefia empresa que permita realizar una
reingenieria sobre el proceso administrativo y actual. Luego, se realiza un
estudio de caso, que involucra la del andlisis y diagndstico del sistema
logistico actual, asi como proponer mejorar del sistema logistico que

permita mejorar el desempefio y de esta manera disminuir costos.

'® En: http://docplayer.es/1259193.html
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Tesis: “Reduccion de Stocks en los Almacenes de Repuestos en una
Empresa que Fabrica Cajas de Carton Corrugado Aplicando

Metodologia Lean Six Sigma”

Autor : Alor Salome Erick Dante y otros*’
Afio 12014
Pais : Peru

La tesis describe la situacion actual de inventario de repuestos de la
empresa en estudio y expone las posibles causas que originaron el alto
costo de estos en el almacén y los principales problemas que lo originan.
Se empieza analizando la situacibn actual de los tres principales
almacenes de la empresa, almacén de Insumos, almacén de materia
prima y almacén de repuestos y se detecta que el caso de los repuestos
se tiene 51% del valor de los repuestos no ha tenido una rotacién mayor a
un afio y solo el 19% del valor de los repuestos ha tenido una rotacién en
los ultimos tres meses. Determinada la oportunidad de mejora, se analiza
la distribuciébn de estos repuestos en valor monetario. Se plantea la
aplicacion de la mejora utilizando la metodologia Lean Six Sigma (DMAIC)
debido a la alta variabilidad de como se originan las solicitudes de
repuestos. Aparte de esta herramienta de soluciébn de problemas nos
ayudamos con un analisis ABC para determinar el 20 % de los materiales
de repuestos que mas nos impactan en el 80% costo. Vemos la
complejidad que origina la gestion del inventario de repuestos para ello se
recurre a las herramientas de Lean Six Sigma y de un andlisis multicriterio
para la seleccion de los repuestos y asi realizar una mejor gestion de

estos.

R http://repositorioacademico.upc.edu.pe/upc/bitstream/10757/337997/1/Tesis+Aparicio+-+Rojas+-
+Calatayud+-+Alor.pdf
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Tesis: “Lean Six Sigma en un Proyecto de Mejoramiento de Plazo de

Ejecucién de Fabricaciéon”

Autor : Sampsa Tikkala®
Afio 12014
Pais : USA

El objetivo de esta investigacion es demostrar el uso de Lean Six Sigma
en un proyecto de mejora de tiempo de espera de fabricacion. Por otra
parte, el objetivo es el desarrollo de soluciones que trabajan para la
empresa objetivo de mejorar su produccién tiempo de espera. La base

teorica se logra a través de la exploracion de la literatura de

Six Sigma, Lean y Lean Six Sigma. El desarrollo se llevara a cabo en
colaboracion con los grupos de interés relacionados, siguiendo el proceso
de mejora Lean Six Sigma DMAIC y mediante el andlisis de los datos de
proceso de la empresa objetivo. El enfoque de este la investigacion esta
en que muestra coémo utilizar proceso de mejora Lean Six Sigma DMAIC
en la préactica, en lugar de en la comparacion de Lean Six Sigma para
otras mejoras metodologias. Con el fin de validar el estado actual del
sistema de fabricacién, potencial y soluciones de mejora, las herramientas
estadisticas como la regresion lineal Se utilizaron analisis. Esto asegur6
que todas las decisiones se basaron en gran medida de lo real datos como
sea posible. Como resultado de esta investigacion, se han desarrollado un
conjunto de soluciones y implementado en la empresa objetivo. Estas
soluciones incluyen la reduccién de tamafio del lote, turno de cuello de
botella, primero en entrar, primero en salir de colas y el cambio de una
tarea de entrada de datos de planificadores de produccién se alineen los
trabajadores. Con el uso de estas soluciones, el objetivo empresa fue

capaz de reducir su tiempo de espera de fabricacién por mas de un tercio.

18 En:

http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/101921/Sampsa%20Tikkala%20%20Lean%20Six%20Sigma%20in%20a%20M
anufacturing%20Lead%20Time%20lmprovement%20Project.pdf
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Tesis: “Gestion de la Cadena de Suministro y Lean Seis Sigma en un Entorno

de Ventas”.
Autor : Brittain Cliff Ladd"®.
Afo : 2013
Pais 1 USA

Esta investigacion cualitativa evalué la gestién de la Cadena de Suministro
tal como estd y la logistica de procesos de Dell, una empresa
manufacturera que también tiene operaciones minoristas a nivel mundial.
Dell tiene un canal en linea capaz de atender a millones de clientes
anualmente. Esta investigacion se centré en Las operaciones minoristas de
Dell en Canada y los Estados Unidos y los desafios de necesidades de la
cadena de suministro para satisfacer la demanda de los clientes. El objetivo
era identificar la ejecucion de los procesos, lo que conduce a una
disminucion del servicio a los clientes y a un fabricante. Los resultados del
estudio revelaron los factores que obstaculizan la gestién exitosa de la
cadena de suministro y la ejecucion de los procesos: tiempo, organizacion y
cultura, competencia del personal, falta de proceso en estrategias de
mejora, colaboracion logistica departamental y falta de integracion mejores
practicas de la cadena de suministro especificas para el comercio minorista.
Este estudio cualitativo de evaluacion: Evaluo el estado actual de la Cadena
de Suministro y Logistica para identificar cualquier problema relacionado
con los costos o el servicio con cumplimiento de las 6rdenes a los clientes
minoristas, evalud el funcionamiento y la organizacién aspectos de como
Dell cumple los pedidos a los clientes minoristas para identificar si las
necesidades de los clientes, compararon y contrastaron las operaciones de
la cadena de suministro minorista de Dell con la ganado durante la revision
de la literatura, y aplicé las lecciones aprendidas Para disefiar e
implementar soluciones para eliminar cualquier problema descubierto en el
comercio minorista de grandes superficies Mejorar la gestion de la cadena

de suministro y la logistica y la aplicacién de Lean Six Sigma.

19

En:

http://library.ndsu.edu/tools/dspace/load/?file=/repository/bitstream/handle/10365/22749/Brittain%20Cliff
%20Ladd.pdf?sequence=1
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Tesis: “Taxonomia de los Seis Factores de Exito Sigma para Organizaciones
de Servicio”

Autor : Reza N. Hajikordestani 2
Ano : 2013
Pais : USA

0

Esta investigacibn de tesis revisa los conceptos y la aplicacion del
pensamiento Lean, Six Sigma, y el concepto integrado de Lean Six Sigma,
con énfasis en el servicio de las organizaciones. Mas importante aun, esta
tesis resume los factores criticos de éxito para Implementar Lean Six Sigma
dentro de un ambiente de negocios de servicios y categorizarlos dentro de
una taxonomia propuesta a varios niveles que puede ser utilizada por las
unidades de negocio de servicios y servicios. El impacto de la calidad en las
operaciones diarias tanto en la fabricaciébn como en el servicio. El estado
actual de la investigacion en calidad y Lean Six Sigma se resume y se
identifican las deficiencias en la investigacion disponible. Se discute los
conceptos de Lean y Six Sigma en teoria. La investigacion demuestra que
Lean Six Sigma funciona bien en servicios, incluyendo, por ejemplo, la
industria financiera, la industria de la salud y gubernamentales.

Presenta la taxonomia propuesta de factores de éxito para implementacion
de Lean Six Sigma, comprender el impacto de cada factor de éxito en el
resultado global obtenido de Lean Six Sigma. Se discute las interrelaciones
y la importancia relativa de cada factor de éxito. El éxito propuesto Los
factores se clasifican en dos categorias: 1) los factores a considerar antes
del inicio de la Lean Six Sigma Project y 2) los factores a considerar
después del inicio del proyecto Lean Six Sigma. Los factores de éxito de la
iniciacion al proyecto son aquellos que influyen en el resultado antes del
inicio de un proyecto. Los factores de éxito después de la iniciacion del
proyecto son los factores de éxito que resultado después de que el proyecto

haya comenzado.

2 En: http://etd.fcla.edu/CF/CFE0003526/Hajikordestani_Reza_N_201011_MS.pdf
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2.2. Marco Histoérico.

2.2.1. Lean - Six Sigma

Nace de la unibn de dos filosofias. Por un lado Lean que
se enfoca en la eliminacién de desperdicios y aumento de velocidad en
los procesos y Six Sigma con su enfoque en el aumento de la calidad y la
reducciéon de variabilidad en un proceso. Ambas metodologias unidas
para una mejora en la reduccién de costos y aumento en la rentabilidad
de una organizacion. La fusibn de estas metodologias ha evolucionado
una serie de iniciativas en diferentes industrias y empresas de todo el
mundo llegando a una gran cantidad de paises con diferentes tipos de

industrias y economias.?

Asi a finales de 1990, tanto Allied Signal y Maytag independientemente
disefiaron programas que combinan aspectos de ambas filosofias Lean y
Six Sigma. Unieron empleados entrenados en las dos metodologias,
crearon marcos de proyectos que combinan las dos técnicas dando origen a

Lean Six Sigma.

Upton y Cox explican que Lean Six Sigma (LSS) es el resultado del
desarrollo de las metodologias de mejora continua. LSS fue creada a
través de la combinacion de la mejorada metodologia Six Sigma y Lean
Enterprise. El inicio de Lean Six Sigma se remonta al TPS (Sistema de
producciéon Toyota) de Ohno y la ingenieria de la Calidad de Deming,

Juran y Taguchi.

Las nuevas metodologias de mejora continua no son usualmente
concebidas de manera aislada a partir de una metodologia existente. La
creacion de metodologia es un proceso que consolida el valor de varias
metodologias existentes y aplicaciones avanzadas en tecnologia, ciencia,

matematicas y creatividad para asi crear una nueva metodologia.

Mientras que algunas compafias tienen equipos de Lean y Six Sigmay
asignar a cada uno de los proyectos, el consenso es la construccién de que

la mejor metodologia consiste en combinar aspectos de ambos.

* En: http://tamarawilhite.hubpages.com/hub/History-of-Lean-Six-Sigma
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TABLA N° 3

EMPRESAS QUE APLICAN LEAN Y SIX SIGMA

Empresas Lean Six Sigma

No. Lean Six Sigma

1 [Toyota M

2 | Ford Motor Company |Amazon

3 |lohn Deere BAE Systems

4 | Parker Hannifin Bank of America

5 |Textron Boeing

6 | lllinois tool Works Caterpillar Inc.

7 |Intel Dell

8 | Caterpillar Inc. Motorola

9 |Kimberley Clark Ford Motor Company
10 | Nike General Electric

Fuente: Michael, G. (2002). Lean Six Sigma

Lean Six Sigma es una metodologia que estd siendo probada por la
industria en todo el mundo. Con el crecimiento de la comprension de
ambas metodologias muchas empresas se van identificando con la
sinergia de la aplicacién de las dos para mejorar la calidad y mejora
continua. Al analizar a fondo la forma en Lean Six Sigma ha sido
empleada y aplicada dentro de las diversas organizaciones con eéxito,
otras podran ser capaces para prepararse mejor y superar las barreras de
desarrollo y los desafios de implementacion para lograr mayores niveles

de éxito.

Las empresas japonesas y norteamericanas son un ejemplo en donde se
aplica Lean Six Sigma, debido a que en los procesos de produccion
utilizan el sistema vendedor-cliente, en cada etapa del proceso y cada etapa
es responsable de su actividad y debe entregar el producto con

buena calidad (sin defectos) y en el menor tiempo posible.

En centro américa con tan solo cinco afios de estar en Costa Rica, la
empresa de servicios Alienware logré6 crear diferentes soluciones
de software que son utilizadas en el resto de operaciones que posee la

compariia madre en todo el mundo.

Las aplicaciones hechas son capaces por ejemplo de detectar problemas
epidémicos en las computadoras recién manufacturadas. Ademas, permiten
generar indices y sistemas de medicion de rendimiento, errores y de

satisfaccion del cliente.
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Alienware es solo una, de muchas compafias en Costa Rica que
implementan Lean Six Sigma aplicando las politicas de calidad total, otro
ejemplo es Trimpot Electrénicas que aplica la metodologia desde el 2002 y
hoy el 100% de su personal esta entrenado en los fundamentos del sistema
y el uso de las herramientas. Para esta empresa que fabrica componentes
para instrumentos de telecomunicacion, uno de los mayores beneficios del
Lean Six Sigma ha sido el potenciar la generacion de ideas por parte del
personal, especialmente de la planta.

Ademds, se molde6 una nueva cultura organizacional que promueve
adecuados niveles de motivacién y entrenamiento en un personal que
también se siente reconocido por sus aportes. En el caso de Alienware, las
metodologias fueron incorporadas a partir del 2002 . Toda la alta gerencia y
la mitad de la gerencia media se certific6 en Six Sigma aunque la meta es
hacerlo con el 100% de los puestos de mando en las areas operativas y de
soporte, recordé Eduardo Matos.

De hecho, en el 2005, la casa matriz decidi6 adoptar esa politica como su
método de mejora continua a raiz de los resultados obtenidos por el centro
de contacto en Costa Rica que, por cierto, este afio fue seleccionado como
el 6rgano director para todas las operaciones de la empresa.

La aplicacién de la metodologia Lean Six Sigma en empresas como 3M,
Acme Industries, Aluminum Trailer Company, Crown Equipment, General
Cable, GKN Sinter Metals, Ingersoll Rand, Luvata, PLI, Seegrid, Spanbild,
etc., ha generado un avance en mejoras en sus procesos tanto en los
sistemas de calidad y mejoras en sus productos. Estas empresas
ascendieron rapidamente con la aplicacion de la metodologia y los
resultados se han reflejado en poco tiempo, de acuerdo a las capacidades

de las mismas y del personal que labora en ellas.

Tomando como ejemplo un caso de aplicacion de la metodologia Lean Six
Sigma en la Industria IR (Ingersoll Rand) ver como esta empresa al
buscar mejorar el proceso de entrada de pedidos usando el enfoque
DMAIC vy las herramientas Six Sigma, encontr6 como resultado de la
aplicacion de la metodologia que se redujeron drasticamente los defectos

en un 70% pasando de 0.5 a 3.53 sigma incluyendo la satisfaccién de sus
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clientes.”

La empresa Cummins fue nombrada la mejor empresa recicladora del afio
2014. Esta empresa que disefia y fabrica equipos y sistemas de
generaciébn de energia tiene una meta de 95% de reciclaje de sus
residuos para el afio 2020 a través de sus 22 instalaciones industriales
con un personal de 46.000 personas. Usando la metodologia Lean Six
Sigma ya aument6 su tasa de reciclaje en 97,87% a principios del 2015.

En el Perd, un claro ejemplo de ello son las empresas que han ganado el
premio a la Produccion mas Limpia y Eco eficiencia son Minera Ares S.A.C,
Aguaytia Energy del Perd S.R.L. y Praxair por sus proyectos Lean Six
Sigma, lograron mejorar sus ingresos, reducir sus costos y generar nuevos
negocios. Consideramos que empresas responsables y éticamente
gestionadas acceden a los capitales mas rapido que aquellas que no

presentan este comportamiento.”

2.2.2. Gestion Logistica
Antes de la década de 1950, la gestion logistica fue pensada en términos
militares, tenia que ver con la adquisiciébn, mantenimiento y transporte de
instalaciones militares, material y personal. Aunque algunos autores antes
de este momento empezaron a hablar de la negociaciéon de un costo para
otro, como los costos de transporte con los costos de inventario, y
discutieron los beneficios de la empresa de obtener los productos
adecuados en el lugar adecuado en el momento adecuado, la organizacién
dentro de la tipica firme en torno a las actividades que actualmente
asociados a la logistica estaba fragmentada. Esta fragmentacion llevd a
conflictos entre los responsables de las actividades de logistica con el
resultado de que, desde fuera sub-optimizado la perspectiva, los costos vy el

servicio al cliente. Las razones de esta fragmentacion se dice que son:

e La falta de comprensién de las ventajas y desventajas principales de
costos.

e Lainercia de las tradiciones y convenciones.

e Zonas distintas de la logistica se cree que son mas importantes.

e La organizacion puede haber estado en un estado evolutivo.

2 En; http://www.ingersollrand.com
2 En: http://www.caretas.com.pe
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La gestién logistica se ha caracterizado por un grado creciente de
integracion, una tendencia que se destac6 en la década de 1960 como un
area clave para las futuras mejoras de la productividad ya que el sistema
era muy fragmentado. En la década de 1970 distribucion fisica y una parte
de subsistema financiera. Seguimiento y Planificacién para la realizacion

eficiente del ciclo de efectivo después de despachos de productos.

Esto llevo a la consolidacion en dos funciones distintas relacionadas con la
gestion de materiales y la distribucion fisica. Este proceso se movié aun
mas en la década de 1990 como la globalizacién incité una integracion
funcional y la aparicién de la logistica en un sentido verdadero; todos los
elementos de la cadena de suministro a formar parte de una Unica

perspectiva de gestion.?*

Paso a paso, y de acuerdo con las mejoras en las tecnologias de
informacion y comunicacion, los dos extremos de la linea de montaje se
integraron en la logistica de la cadena de suministro: el suministro oportuno
de materias primas y componentes de fuera, y la organizacién eficaz de
distribucion y comercializacién. Inicialmente, la gestién logistica es una
actividad dividida en torno a las funciones que suministran,
almacenamiento, produccion y distribucion, la mayoria de ellos es bastante
independiente de la otra. Con los nuevos principios de organizacion y
gestion, las empresas estaban siguiendo un enfoque mas integrado,
respondiendo asi a la préxima demanda de flexibilidad sin aumentar los
costes. Al mismo tiempo, muchas empresas aprovecharon las nuevas
oportunidades de produccion en los paises en desarrollo. Dado que la
produccion se hizo cada vez mas fragmentada, se consolidaron las

actividades relacionadas con su gestion.

Podemos mencionar entre uno de los impactos que genera la logistica en
las empresa son los costos, el cual puede influenciar mucho en las
pequefias empresas por falta de informacién o ignorancia en la gestion
logistica y en empresas grandes por falta eficiencia y eficacia en la gestion.
Es por eso que las pequefias empresas deben que ir evolucionando en
conocimiento y las grandes velar por el cumplimiento y mejora de sus
procesos logisticos, debido a que en este tipo de empresas consolidadas la

perdida en mayor porque hablamos de volumenes siendo el impacto mayor.

" En: https://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch5en/conc5en/evolutionlogistics.html
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Algunos estudios revelan que la logistica puede estar impactando en los
costos de las grandes empresas en un 15 % promedio dependiendo del
rubro de la empresa y en las PYMES impactaria casi un 35 % promedio en
sus costos debido ha no tiene procesos fijos logisticos ni mucho menos un
analisis de un buen abastecimiento, en el tema de las compras, correcto
almacenaje, distribucion de su mercaderia, entre otros factores.

Si hablamos de una empresa manufacturera, la logistica actia desde la
obtencion de materia prima, produccién, control de calidad y distribucion,
aqui vamos pasando por las areas de compra, operaciones, marketing y
venta; vemos como la logistica es pieza fundamental de cada estacion.
Si hablamos de una empresa de compra y venta de bienes de capital y/o
consumo, el esquema se comporta igual que el anterior pero sin tocar el
area de operaciones.

Si hablamos de una empresa de servicios, podemos deducir que la logistica
actlia desde la preparacion del personal hasta llevar el servicio al punto
final. Aqui estamos interactuando con las gerencias de R.R.H.H para la
capacitacion de este personal de servicio.

La Logistica, la Tecnologia y los Sistemas de Informacién miembros de un
mismo conjunto vemos como el avance tecnoldgico ha sido pieza clave para
la evolucion de la logistica. Las maquinarias mas sofisticadas permiten
producir un bien con rapidez y con alta calidad, los sistemas de transportes
mas avanzados permiten colocar un producto justo a tiempo, esto ha
repercutido en mejoras en los tiempos y en la calidad de productos y
servicios permitiendo, como ya se sefiald, ampliar los mercados.

Otro aspecto importante en el manejo logistico son los sistemas de
informacion, ya que la informacion es lo que mantiene el flujo logistico
abierto, a su vez la tecnologia de la informacién parece ser el factor mas
importante para el crecimiento y desarrollo logistico, un sistema de 6rdenes
es el enlace entre la compafiia, los proveedores y clientes, sin embargo la
informacion como cualquier recurso empresarial esta sujeta al analisis de
transacciones, a su vez la simulacion permite tomar decisiones rapidas y
efectivas.

Se sefald la importancia que ha tenido la logistica en el comercio
electronico, y alli también podemos observar como ha tenido protagonismo
la super autopista de la informacion, el Internet, trabajando a la par con las
estrategias logisticas para el crecimiento de las organizaciones a nivel

mundial.
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Las empresas mas competitivas poseen sistemas de informacion de
avanzada, que permiten compartir la informacién en tiempo real desde un
punto de una nacién a otro punto de la misma nacién, mismo continente o
fuera de ese continente, de igual manera estos sistemas permiten
automatizar la informacion con mayor rapidez restando trabajo manual,
operativo y ganando tiempo en las gestiones.

La importancia que tiene en el mundo globalizado empresarial, siendo
importante por la competitividad, maximizacién de recursos, costos y
desarrollo integro ya sea en grandes o medianas empresas.

En la actualidad el tema de la gestion logistica se asume con mucha
importancia, de tal manera que en las organizaciones se estipula un area
especifica para su tratamiento, su evoluciéon a través del tiempo ha sido
constante hasta convertirse hoy en dia en una de las principales
herramientas para que las organizaciones sean consideradas como
empresas del primer mundo. Las empresas manejan compras y servicios en
sus transacciones, por lo que se vuelve necesaria la existencia de una
gestion logistica que organice este movimiento que incluye la compra,
almacenamiento y salida de estos, teniendo un control sobre esto, el cual

influye en la determinacion del costo de ventas.”

2.2.3. Cadenade Suministro
En los afios 1940 y 1950, el foco de la investigacion logistica era sobre el
uso de la mecanizacién (por ejemplo, plataformas y elevadores de palets)
para mejorar los procesos intensivos de mano de obra muy de manejo de
materiales y cémo aprovechar mejor el espacio utilizando estanterias y
mejor disefio de almacenes y disefio. Aunque los términos
"almacenamiento” y "manipulacién de materiales" se utiliza para describir
muchos de estos esfuerzos, este trabajo podria ser visto como las
aplicaciones fundamentales de la ingenieria industrial en lugar de como una
disciplina de la que poseen. Antes de la década de 1960, practicamente
todas las operaciones y mantenimiento de registros se realizan de forma
manual. La informatizacion de estos datos se abrio la puerta a una gran
oportunidad para las innovaciones en la planificacién de la logistica, desde
el almacenamiento aleatorio en los depésitos a la optimizacion de inventario

y enrutamiento camion. Las tecnologias, en particular los de la investigaciéon

» Ballou, Ronald H. (2006). "Revenue Estimation for Logistics Customer Service Offerings," The International
Journal of Logistics Management. v. 17, n. 1, p. 21-37.



63

de operaciones, que los investigadores tuvieron que este punto sélo ha sido
capaz de examinar en los modelos tedricos ya habian llegado a ser mucho
mas cerca de la realidad. Sin embargo, todavia hay muchos temas de
investigacion dificiles de resolver en la transicion de la teoria a la practica.
La década de 1980 marcé el comienzo de un cambio radical en la logistica
en la historia de la gestion de la cadena de suministro. La aparicion de las
computadoras personales en la década de 1980 proporciond
tremendamente mejor acceso informatico a los planificadores y un nuevo
entorno gréfico para la planificacién. Esto dio lugar a una avalancha de
nueva tecnologia, incluyendo hojas de calculo flexibles e interfaces basadas
en mapas que permitieron enormes mejoras en la planificacion de la
logistica y la tecnologia de la ejecucion. Tal vez la tendencia mas importante
de la logistica en la década de 1980 fue que se habia comenzado a obtener
gran reconocimiento en la industria por ser muy caro, muy importante y muy
complejo. Ejecutivos de la compariia se dieron cuenta de la logistica como
un area donde tuvieron la oportunidad de mejorar significativamente el
resultado final si estaban dispuestos a invertir en profesionales capacitados
y nuevas tecnologias.

El reconocimiento generalizado del término "cadena de suministro”, ha
llegado principalmente como consecuencia de la globalizacion de la
fabricacion desde mediados de 1990, en particular el crecimiento de la
manufactura en China. Las importaciones estadounidenses procedentes de
China crecieron de alrededor de $ 45 mil millones por afio en 1995 a mas
de $ 280 mil millones por afio en 2006. El enfoque de la globalizacién
acentla la necesidad de estrategias de logistica para hacer frente a las
redes complejas, incluyendo mdultiples entidades que abarcan varios paises
con el control diverso. Ha habido una tendencia creciente a utilizar la
gestion de la cadena de suministro término para referirse a las cuestiones
estratégicas y la logistica para referirse a cuestiones tacticas y operativas.
Por otra parte, las dos ultimas décadas han visto la introduccién de un gran
namero de cuestiones de funcionamiento y gestion de la calidad y de control
como JIT (Just-in-time), ZI (Zero Inventario), TQM (Total Quality
Management), ECR (Respuesta Eficiente al Cliente) y VMI (Vendor
Managed Inventory). Todas estas técnicas ya se han integrado en el

dominio del proceso de la cadena de suministro.
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La mayoria de las cadenas de suministro estd disefiada para tener una
mayor eficiencia en costos. Como resultado, la cadena de suministro
probablemente se haya expandido geograficamente, extendiéndose a otros
paises para tomar ventaja competitiva debido a menores costos,
optimizando corridas de lotes grandes de produccion mas alld de los

mercados nacionales.

Por ejemplo, muchas compafiias recompensan a sus agentes de compras
solamente con base en el precio por unidad comprada. Una medida
estandar para reducir el precio es utilizar un Unico proveedor que pueda
mantener los costos bajos mediante largas cantidades de produccion. Sin
embargo, si el proveedor es golpeado por una huelga, un desastre natural o
se declara en bancarrota, la rentabilidad de la empresa se vera amenazada.
Asi, inadvertidamente, se asumi6 un gran riesgo a cambio de un ahorro de
costos en el corto plazo. La operacién de la cadena de suministro y los
procesos de administracion de riesgos van de la mano y se complementan.
En niveles poco maduros, los procesos no tienen conexiéon y son
independientes, pero en niveles con mayor madurez estan integrados en su
totalidad.

2.2.4. Calidad del Servicio

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos cambios
gue conviene reflejar en cuanto su evolucion histérica. Para ello,
describiremos cada una de las etapas el concepto que se tenia de la calidad

y cuales eran los objetivos a perseguir:

1. Calidad mediante inspeccion: Idea primitiva de calidad en la que al
final del proceso se comparaba el producto con un estandar
determinado. Esta etapa coincide con la revolucién industrial.

2. Control estadistico de la calidad: Demuestran que mayores
controles y la investigacion final de toda la produccion no era
sinénimo de una mejor calidad, lo 6ptimo es establecer un control a

muestras planificadas.

% En: http://www.forbes.com.mx
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3. Aseguramiento de la calidad: No sélo puede limitarse a la
inspeccion y medicién sino que debia planificarse y contemplarla
sistémicamente en toda la organizacion.

4. La calidad como estrategia competitiva: En esta etapa la calidad
pasa a ser de interés para la direccion, se relaciona con rentabilidad,
se la define desde el punto de vista del cliente y se la incluye dentro
de la planificacion estratégica. Se convierte en un factor clave de

competitividad.

Las dos primeras etapas, serian propias de un tipo de empresa industrial y
en las que se considera como eje fundamental el producto. A partir de la
tercera etapa es cuando aparece una aplicacibn de los conceptos de

calidad a los servicios.

GRAFICO N° 3
EVOLUCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Gestion Total
| de la Calidad
’ Liderazgo de la
o Alta Gerencia
5 1 Aseguramiento
= de la Calidad
v \ \
3  Confiabilidad |
‘ Control estadistico
de la Calidad
- Inspeccion |
‘ w l RS
20 ‘40 ‘60 ‘80 2000 'l€mpo

Fuente: Michael, G. (2002). Lean Six Sigma

Las organizaciones en el mundo entero (tanto publicas, como privadas)
dependen cada vez mas del uso de las Tecnologias de Informacién como
un recurso fundamental para lograr los objetivos de negocio corporativo. La
administracion de los servicios de tecnologias de informacion, se basa en la
filosofia de definir y mantener los niveles requeridos de servicios de
tecnologias de informacién proporcionados por las empresas, para lograr

una adecuada satisfaccion de los clientes.
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Las organizaciones actuales hacen inversiones importantes en recursos de
tecnologia de informacion para apoyar los procesos de negocio. El valor y
uso que la informacion tiene para las organizaciones, determina que todos
los procesos relativos a la produccion, administracion y uso de servicios de
Tecnologias de Informacion (TI) deban ser 6ptimamente administrados vy
controlados para asegurar la calidad de la informacién y el apoyo al

cumplimiento de los objetivos del negocio.

En las empresas existe una organizacion de Tl que genera y provee los
servicios de Tl y un grupo de clientes internos, es decir, los usuarios y
también externos que demandan estos servicios y esperan recibirlos con
oportunidad y calidad. Las relaciones y comunicacién entre el proveedor de
Tl y los clientes de Tl deben ser canalizadas a través de un sistema que

garantice la optimizacion de los procesos de entrega y soporte de servicios.

Antes de la invencién de la Internet, s6lo habia unos pocos canales que los
clientes podrian utilizar para solicitar el servicio - cartas, fax y teléfono.
Luego vino el Internet, marcando el comienzo de una era de los canales
digitales para las solicitudes de servicio, comenzando con el correo
electronico y seguido rapidamente por el chat web y formularios web. Con la
llegada de Twitter y Facebook en la década de 2000 - usado inicialmente
como un medio para comunicarse con amigos - vino la aparicion de
plataformas de medios sociales y las empresas comenzaron a capitalizar su

popularidad usandolos como otra manera de comunicarse con los clientes.

La calidad de servicio es indiscutiblemente la variable clave en la
fidelizaciéon del cliente como un buen nimero de estudios han demaostrado y
gue he constatado en programas de Fidelizacion con empresas Renault,
Fagor y varias de distribucion y financieras. Como se acepta ampliamente,
la calidad de servicio se entiende desde el punto de vista de la percepcion
del cliente sobre el servicio, y no por las caracteristicas intrinsecas del
servicio ofrecido.

Hoy en dia, en el transcurso de este nuevo milenio, el directivo mexicano se
destaca y ha logrado un alto reconocimiento por brindar calidad en el
servicio, por eso se abren nuevas oportunidades pero aparecen nuevos
riesgos, las organizaciones deben de reaccionar con rapidez, deben poder

adaptarse al entorno a corto plazo en el cambio de condiciones de este, la
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rapidez se ha convertido en un factor estratégico de éxito, la calidad en el
servicio ha ido pasando a una condicion necesaria pero no suficiente,
ganara el que al mismo tiempo cumpla con las dos. La calidad en el servicio
constituye un esfuerzo para alinear la gestion al cumplimiento de la vision,
los elementos claves son comunicacién, motivacién, integracién,
informacion, trabajo en equipo, ideas, procesos claves y pertenencia, esta
filosofia de servicio esta llamada a integrar y darle participacion a todos los
trabajadores en el mejoramiento de los procesos que brinda la organizacion
y a cualquier servicio. La calidad de los servicios en las organizaciones es
de especial importancia por lo que es necesario se actualicen programas de
calidad. El desarrollo de la mentalidad de calidad debe darse a través de
procesos participativos tan intensos hasta que se logre la introduccién del
cambio, debe evitarse atemorizar por el cambio sino més bien asegurarse
gue el personal se identifique a la ventaja del cambio y se avance hacia él

con entusiasmo.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1.LEAN - SIX SIGMA
Los primeros conceptos de Lean - Six Sigma fueron publicados en el libro
titulado "Lean - Six Sigma: La combinacién de Six Sigma
con velocidad Lean" escrito por George Michael en el afio 2002. Lean Six
Sigma utiliza las fases DMAIC similar a la de Six Sigma. Los proyectos Lean
- Six Sigma componen el Lean los proyectos de eliminaciéon de residuos y
los proyectos de Six Sigma basado en la critica a las caracteristicas de
calidad. El kit de herramientas DMAIC de Lean Six Sigma consta de todas
las herramientas de Lean y Six Sigma. La formacion de Lean Six Sigma se
proporciona a través del sistema de cinturon dela formacion basada

en similar a la de Six Sigma.

Peter Peterka (2011), define a Lean Six Sigma diciendo que combina la
calidad de las mejoras provenientes de Six Sigma con la velocidad de las
mejoras provenientes de los principios de la Metodologia Lean. Six Sigma
es un acercamiento disciplinado, guiado por datos y metodologias para
eliminar los defectos en cualquier proceso — desde la manufactura hasta las
transacciones y desde el producto al servicio. La Metodologia lean se centra
en mejorar la velocidad del proceso y la eliminacion de pérdidas

fundamentalmente mediante el descarte de pasos afiadidos y sin valor. El
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Flujo Lean y Six Sigma son fuertemente compatibles. Combinar estos dos
poderosos procesos de mejora es cOmo combinar dos cajas de
herramientas que pueden ayudar a su organizacion a mejorar su calidad y

eficiencia.
GRAFICO N° 4

INTERACCION ENTRE LEAN Y SIX SIGMA
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Fuente: Michael, G. (2002). Lean Six Sigma

Tanto Lean y Six Sigma tienen puntos en comin en sus estrategias y
métodos. Ambos estan formados alrededor de la idea de que los negocios
estan compuestos por procesos para servir las necesidades de los clientes.
Tienen el objetivo comun de identificar y eliminar el foco productor de
pérdidas y de actividades que no ofrecen ningun valor, para asi crear un
flujo de productividad, capacidad y rendimiento maximo.

Ambos ponen un gran énfasis en el entrenamiento para llevar a los
miembros de una organizacion a niveles de entendimiento y habilidad
elevada en los procesos y las herramientas de la metodologia. A su vez,
tanto Six Sigma como Lean requieren y animan el compromiso en la gestion
y en los tutores clave dentro de la organizacién para asegurar que los
proyectos prioritarios son ejecutados como parte de la forma de realizar

negocios.

El proceso de transformacion comienza con un cambio radical de la actitud
de la organizacién. Los lideres de la empresa, se deben de convencer de
gue la mejora continua no es suficiente para alcanzar los objetivos

estratégicos, financieros y operativos.
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GRAFICO N° 5
UNION DE LEAN Y SIX SIGMA

A POWERFUL UNION
LEAN @) SIXSIGMA
. .
=a
ACCURACY
PROFITABILITY
REASED REV

Fuente: George, M. (2010). The lean six sigma guide to doing more with less: cut

cost, reduce waste, and lower your overhead.

Arul Aruleswaran (2010), afirma que puede ser descrito como un principio
de datos impulsados y optimizacion de procesos, adoptada por las
empresas para mejorar el proceso o la eficiencia del servicio, la satisfaccion
del cliente, eliminando los residuos y la reduccion de los costos operativos.
Mediante la integracion de la metodologia DMAIC, a través de las préacticas
comprobadas, el despliegue y la aplicacion se centr6 en el dia a dia de una
operacion que garantiza la perfecta ejecucién y resultados rapidos. Sin
lideres, la gente, la fuerza de trabajo, los resultados de lo que importa a los
clientes y las partes interesadas son dificiles de conseguir. Lean Six Sigma
es un nuevo paradigma que se ha introducido a las industrias que
cuestionar la idea tradicional de que un aumento en la excelencia en un
area clave de rendimiento en particular requiere el comercio minorista en la
excelencia de la otra area significativa de rendimiento clave. Un ejemplo de

un paradigma tradicional se muestra a continuacion.”’

Lean Six Sigma supone integrar dos aspectos fundamentales:
¢ Eliminacién de defectos-reduccion de la variabilidad.
e Aumentar la velocidad del proceso, eliminando las trampas de

tiempo y generando més valor para el cliente.

27 Arul Aruleswaran, Enabling enterprise performance, En: http://www.lss-academy.com/articles/lean-6-
sigma-the-dmaic-methodology/


http://www.lss-academy.com/articles/lean-6-sigma-the-dmaic-methodology/
http://www.lss-academy.com/articles/lean-6-sigma-the-dmaic-methodology/

70

GRAFICON° 6
APORTE DE LEAN SIX SIGMA
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Fuente: Michael, G. (2002). Lean Six Sigma.
A.  Principios fundamentales de Lean Six Sigma %.

VI.

Evaluar a su empresa segun los ojos de sus clientes,
focalizando el trabajo en la cadena de valor. Los clientes
pagan por el valor que crea el proceso.

Reducir el desperdicio que genera el proceso al tiempo que
se eliminan las causas de la variabilidad del proceso, para
conseguir fiabilidad, robustez y consistencia de productos y
servicios.

El cliente tira del proceso, Permite tener costes bajos y una
importante flexibilidad.

Motivacion y recompensa a los empleados, ya que al hacer
su trabajo mas flexible tendran que dedicar mas esfuerzo.
Alinee sus objetivos y los de sus subordinados con los de la
empresa.

Formacion para aumentar la flexibilidad en el trabajo, sin
olvidar que Lean Seis Sigma es 30% de formacién y un 70%
de accion.

Trabajar proyecto a proyecto para reducir el coste de mala

calidad.

2 véliz Flores, José Luis. Gestion y Direccion de Proyectos.En:
http://blog.pucp.edu.pe/member/551/blogid/498
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B. Metodologia DMAIC?
Para la mejora de procesos existentes. Lean Six Sigma se deriva
de estas etapas y toma algunas de sus herramientas para
enfocarse en la implementacion rapida de soluciones. La

metodologia tiene 5 fases:
GRAFICO N° 7

FASES DEL DMAIC
-
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.  FASE 1 - DEFINE

En esta fase, el enunciado del problema se ha desarrollado para
describir el dolor por el problema que necesita solucién o la mejora
gue se requiere. Esto es a menudo apoyada por el alcance y las
consecuencias y lo mas importante es la soluciéon ain no se conoce.
Durante esta fase, el problema también se define en términos de los
criterios o pardmetros mensurables y factores que son criticos para

las necesidades del cliente de calidad se identifican.

En primer lugar, el problema debe ser indicado de forma clara y
concisa. A su vez, el proyecto de propdsito, alcance, los miembros
del equipo, las necesidades de recursos, y limitaciones potenciales
deben ser delineadas. Debe quedar claro a todos los involucrandolos
gue esta en juego, cémo y cuando la mision del proyecto es que

debe lograrse, y que es responsable de las acciones. Una vez mas,

2 véliz Flores, José Luis. Gestidn y Direccion de Proyectos. En: http://blog.pucp.edu.pe/member/551/blogid/498,
214pp
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la voz del cliente, la voz de la empresa, y Value Stream Mapping

aportacion fundamental en esta etapa del proceso.*

Consiste en entender el problema y escuchar la “voz del cliente” del
proceso, para definir cuales son sus requerimientos y los “dolores”
gue tiene con respecto al resultado (output) del proceso. Esta etapa
es vital para definir el alcance del proceso que se va a analizar y el
criterio con el cual se va a cuantificar su mejora. El entregable
principal de esta etapa son los requerimientos criticos del cliente.
e Tareas.

v' Definir el Charter del Proyecto

v Definir el objetivo del proyecto.

v' Definir los requerimientos criticos del proceso y el cliente

v

Mapeo del Proceso (herramientas a usar).

FASE 2 — MEDICION

En esta fase, una linea de base de datos se ha establecido. La
capacidad de medir la critica a la calidad del cliente y los indicadores
también se determina. Consiste en definir Indicadores de
Desempefio del Proceso (KPIl) para los componentes claves
(entradas, actividades y salidas) que estan relacionados
directamente con los requerimientos criticos del cliente. Estos
indicadores requieren un plan de medicién que permite establecer la
base en la que opera el proceso. El proceso en el que se produce el
problema o la mejora se requiere que se trazdé en detalle y se
incluyen el tiempo, las personas y elementos materiales para
asegurarse de que la situacion actual es claramente entendida.
Impacto de la critica a la calidad del cliente, se establece mediante la
identificacion de las principales variables de entrada y las variables
clave de salida. Estas medidas son esenciales para establecer la

capacidad y la estabilidad del proceso.

La precision en la definicion del problema debe facilitar la siguiente
etapa, la medicién. La medicion se refiere a la evaluacién de la
situacion actual. En caso de que el problema central para un

proyecto DMAIC ser "una mayor fiabilidad en la entrega,” el tiempo

% |dem 24, 213pp.
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de transito haria servir como la principal medida. Fiel a su
preocupacién de Lean Six Sigma con una variacién reduccion, un
colgado no sélo en el tiempo de transito promedio, sino también el
varianza alrededor de ella. Estariamos preocupados por la precisién

en la medicién también.

e Tareas
- Medir el desempefio actual del proceso.
- Determinar que se va a medir.
- Desarrollar y validar el sistema de medicion.

- Determinar el desempefio actual del proceso.

FASE 3 - ANALIZAR
Implica analizar los datos y con base en ellos determinar cudl es la

causa raiz del problema.

Aqui es donde DMAIC toma prestado de manera significativa a partir
del método cientifico en su busqueda de la verdad-para encontrarlo
gue esta en la raiz del problema que esta llevando a los clientes
insatisfechos, gastos innecesarios, los margenes cada vez mas
escasos y frustracion. El método cientifico guia al investigador a

través de tres pasos basicos:

La observaciéon de un fenédmeno o un grupo de fenébmenos
2. Desarrollo de las hipétesis que buscan explicar y predecir el
fendmeno o fendmenos

3. Prueba de las hipoétesis de las relaciones causales

Esto requiere andlisis estadistico de los datos y analisis del proceso
utilizando diagramas. En esta fase, un analisis de los datos
completos se llevd a cabo para reducir, a partir de las muchas
razones triviales de un problema que ocurre a la critica algunos. Una
relacién entre los factores de entrada a los factores de salida sera
establecida. Ademas, causa y efecto de actividades tales analisis del
estudio, el tiempo y el movimiento, el andlisis de los datos

estadisticos se llevara a cabo en esta etapa y los resultados se
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espera que ayuden a la identificacion de los pocos criticos causas

profundas. El entregable principal es la causa raiz del problema.

e Tareas
- Analizar y determinar la causa raiz de los problemas y o
defectos.
- Entender la razdn para la variacion e identificar las causas
potenciales.
- Identificar las oportunidades de mejora en el proceso.
- Desarrollar y probar las hipotesis para la causa raiz de las

soluciones.

FASE 4 - MEJORAR

Esta fase es la fase méas crucial en el que al identificar las causas
raiz de las soluciones podria ser generado y probado en el pilotaje.
Durante esta fase de la creatividad del equipo a menudo ayuda a
generar soluciones que se produce el maximo de ganancias, se
genera una lluvia de ideas para identificar las caracteristicas del
proceso que se puedan mejorar y soluciones a corto, mediano y
largo plazo, que puedan eliminar o minimizar la causa del problema.
Los datos recogidos durante esta fase se analizaron en base a los
datos de referencia como una medida de mejora. El andlisis de
riesgo se llevara a cabo durante esta fase para determinar el
impacto de no aceptar una solucion. El entregable principal de esta

etapa es la o las soluciones que resuelvan de raiz el problema.

Ofrece la oportunidad depara la ventaja competitiva que muchas
empresas en una industria estan mirando un problema comun, es la
empresa que aborda el problema de manera rapida y mas eficaz que
logre la diferenciacion valorada. Siendo el primero en resolver el
problema no tiene en cuenta mucho menos que la solucion se actue
sobre ellas. Hacer realidad el cambio eficaz no es una cosa facil
para cualquier organizacion.
e Tareas
- Desarrolla y cuantifica las soluciones potenciales.

- Mejora/Optimiza el proceso.
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- EvalUa/Selecciona la solucion final.
- Verifica la solucion final.

- Gana la aprobacion de la solucién final.

FASE 5 - CONTROL

En esta fase, las mejoras que se identificaron durante la fase
mejorar, tendria que ser documentado y capturado a fondo. Una hoja
de ruta para resolver el problema seria necesario que se
establezcan. Planes de aplicacién, asi como los procedimientos de
gestion del cambio seran desarrollados para asegurar la transicién
exitosa de la solucion al equipo que en Ultima instancia responsable
del proceso.

Incluye la puesta en marcha del plan de implantacién de soluciones
y un plan de control de procesos que nos asegure que las
condiciones del nuevo proceso estén documentadas y monitoreadas
de manera estadistica con los métodos de control del proceso.

Se enfoca sobre este aspecto de los proyectos de mejora: la
complacencia evitar cuando el proyecto va bien y los objetivos se
estan cumpliendo y tomar acciones correctivas cuando se hace
desvia del proyecto o los cambios del entorno. Claramente, los
elementos de sostenido o la accién correctiva debe ser parte de la
iniciativa de mejora desde su inicio, a pesar de que podria ser
considerado como el pesimismo por algunos. A pesar de los
esfuerzos y bien establecidos los planes, el equipo debe estar
preparada para adaptarse a la situacién. Procesos robustos y

flexibles seran las que resulten mas adeptos a acomodar el cambio.

e Tareas.
- Implementa la solucién.
- Garantiza que la mejora es mantenida.
- Asegurate que los nuevos problemas son identificados
rapidamente.

- Digitaliza siempre que sea posible.

Con la metodologia DMAIC, de una manera coherente y uniforme de
solucion de problemas se puede establecer en toda la organizacion. Un

rigor en la que la importancia y la contribucion de cada fase sera ayudar
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a garantizar el problema o la mejora se logran y estas a su vez en la

llevaria hacia una mejora en el rendimiento.

GRAFICON° 8

DMAIC APLICADA AL PROBLEMA

Proceso Universal de Metodologia DMAIC
Solucién de Problemas

p— oerwcon o
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Fuente: www.quality.cl_sixsigmapdf, Julio 2012

2.3.2.Gestidn Logistica

Segln Ronald Porter (1985) la obtencion de una ventaja competitiva no se
puede entender si no se mira la empresa como un todo. Dicha ventaja parte
de las actividades que realiza la empresa disefiando, produciendo,
comercializando, entregando y apoyando el producto como un todo. La
cadena agrega valor a una empresa en sus actividades estratégicamente
relevantes, para entender el comportamiento de los costos y de las fuentes
actuales y potenciales de diferenciacion. Una empresa obtiene ventaja
competitiva haciendo sus actividades estratégicas mejor que sus
competidores o0 a un costo menor.

El primer paso para poder entender los procesos logisticos es tener claros
los conceptos de lo que es la administracion logistica. La logistica es el
proceso de planear, implementar y controlar el flujo y almacenamiento
eficiente de materias primas, productos en proceso, bienes terminados y la

informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de
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consumo con el propésito de satisfacer las necesidades de los
consumidores.®

En este proceso de cambio surge la necesidad de modernizar la cadena de
abastecimiento para aumentar la capacidad de respuesta, mejorar la
productividad y garantizar la satisfaccion de los clientes. Para ello, se
requiere de un plan logistico que integre a todos los involucrados en la
cadena de suministro, desde el fabricante hasta el cliente final, logrando
optimizar el trabajo operativo.

e FEtapas de la Gestién Logistica

La gestion logistica en las empresas, es la encargada de administrar

la cadena de suministro para facilitar el flujo de mercancias de un

lugar a otro.

- Aprovisionamiento: es la etapa de abastecimiento de materias
primas y elementos necesarios para que la empresa desarrolle
su producto o servicio. En esta etapa se encuentra la creacion
de relaciones con los proveedores, los estudios de mercado
para identificar la demanda, la previsién de la produccion y la
gestion del inventario.

- Produccién: es la transformacion de las materias primas en un
producto final que sera vendido a los clientes. En la produccién
se definen las ventajas competitivas del producto y se busca
responder satisfactoriamente a las necesidades del mercado.

- Almacenamiento: la empresa organiza y clasifica sus productos
al tiempo que regula la rotacién de los mismos. En esta etapa se
busca la maxima utilizaciéon del espacio al menor costo. Para
evitar este gasto la empresa puede implementar el Cross-
docking o distribucion directa, que prescinde del almacenaje.

- Transporte y distribucién: es la entrega del producto al cliente o
consumidor en los tiempos establecidos y con el mejor
rendimiento relacionado con los costos de operacion. En esta
etapa es fundamental elegir el medio de transporte mas
adecuado para la movilizacion y distribucién de la mercancia,

asi como delimitar el area de cubrimiento.

' Porter, Michael, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, the Tree
Press. A division of Simon & Schuster Inc. 1985. 557 pp.
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- Servicio al cliente: la logistica no se limita a la entrega oportuna
del producto en su lugar de destino. La gestion logistica también
incluye responder a las exigencias del mercado por medio de
estrategias que ofrezcan un valor diferenciado y que ayuden a la

fidelizacion de los clientes.

e Funciones de la Gestion Logistica.

Conectar las distintas areas de la compafia y crear redes de

trabajo colaborativo. - Planificar y supervisar el traslado de

mercancias desde el punto de fabricacion hasta el punto de
consumo.

- Definir el area de cobertura. - Establecer los tiempos de entrega
e informar oportunamente los retrasos. - Disminuir el tiempo de
almacenamiento en los lugares intermedios.

- Entregar en el menor tiempo posible y al menor costo.

- -Alcanzar una rotacién ideal de la mercancia para evitar el
almacenamiento en bodega.

- Generar valores agregados en el servicio.

- Implementar las tecnologias de la informacién y la comunicacién
para el seguimiento, en tiempo real, de la mercancia.

- Responder por los productos defectuosos o realizar el proceso
de reciclaje, aplicando la logistica inversa (flujo del punto de
consumo al punto de origen).

- Disminuir el impacto ambiental. Muchas empresas han

empezado a subcontratar compafias especializadas en la

gestion logistica, para enfocarse exclusivamente en la
produccién e innovacidon en los productos o servicios de su
interés. Independientemente de quién se encargue de
supervisar la cadena de suministros, debe existir un plan
logistico que prevea los limitantes del entorno, se adelante a las
necesidades de los clientes y pueda tener una alta capacidad de

respuesta y reaccidbn en momentos de crisis.

Segun Thomas Goldsby y Robert Martichenko (2005), la gestion logistica es
tan profunda y sin embargo tan integrado en nuestros negocios que es dificil

para una definicion cada vez para cumplir con el reto de resumir lo que
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hacemos en unas cuantas frases cortas. Aunque la logistica involucra las
operaciones internas y se estira para arriba y asociados indirectos de

comercializacion en la cadena de suministro.

Es justo decir que cualquier definicién de la logistica que implica la gestién
del inventario, ya sea es en forma de mercancias duros (materiales,
personas) o mercancias suaves (informacién).Si no hay un inventario para

moverse, no hay necesidad para la logistica.*

Segln Ronald Ballou (1991), corresponde a todas las actividades
relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que tienen
lugar entre los puntos de adquisicion y los puntos de consumo.*®

Segln Bernardo Prida y Gil Gutierrez (1996), definen a la logistica como
el conjunto de actividades interrelacionadas que a partir de los materiales
entregados por el proveedor crean una utilidad en forma, tiempo y lugar

para el comprador.®*

e Fundamentos del Modelo de Gestién Logistica

El objetivo de este modelo es identificar y proponer areas de mejora
concretas en relacién con la gestién logistica en la empresa, de tal
forma que ayude a estas organizaciones a enfocar sSus procesos
logisticos de forma coherente e integrada con sus sistemas actuales de
gestién de la calidad.

Este Sistema de Gestion Logistica debe desarrollarse con la finalidad
de asegurar que los procesos de la organizacion se planifican y
desarrollan contemplando los requisitos logisticos del cliente. Los
procesos logisticos deberian considerarse como procesos especificos
de la organizacion cuyo objetivo es apoyar la calidad de los productos
elaborados por la organizacién, asi como gestionar el riesgo de no

cumplir con los requisitos logisticos del cliente.

32 Goldsby, Thomas y Martichenko, Robert. Lean Six Sigma Logistics, Editorial J. Ross Publishing Inc, 2005. 4pp.
** Balluo, Ronald. Business Logistics Management. Paperback. Editorial Mc Graw, 1991
34 Prida y Gutiérrez Casas, “Logistica de aprovisionamiento”, Editorial. Mc Graw Hill, 1996.
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e Residuos de la Logistica *®

Los recursos son necesarios para llevar a cabo algo grande o pequefio,
pero los problemas surgen del uso de recursos de manera
improductiva, la aplicacién de los recursos equivocados, nocién para
aprovechar los recursos necesarios, o dirigir los recursos hacia el mal
salidas. En cada uno de estos casos, los residuos se crean. Se incurre
en costos, la gente del tiempo se consume, las oportunidades para la
creacion de valor y el crecimiento se pierden, y los clientes se dejan

menos que satisfecho.

Si bien mucho se ha dicho y escrito acerca de los desechos que se
encuentran en un ambiente de fabricacién, es relativamente poco se
menciona acerca de los desechos en la logistica. Los residuos de la
logistica son tan frecuentes como en cualquier otra area funcional de
una empresa, aunque no siempre son tan visibles, dado el alcance de

la logistica actividad.

De hecho, se ha sugerido que mas del 80 por ciento del trabajo de la
logistica se lleva a cabo fuera de la vista de la supervision, lo que sugiere
alin mas que los procesos precisos, pero fuerte debe ser desarrollado para

la logistica.

La parte fundamental de la funcion logistica es la administracion de las
compras, suministros o adquisiciones, el almacenamiento y finalmente el
transporte y la distribucion. Como la gestion logistica es un conjunto de
operaciones, permiten poner a disposicion de la empresa, en tiempo
oportuno y en la cantidad y calidad deseada; todos los articulos y productos
necesarios para su funcionamiento al menor costo posible. Toda la
operacién logistica debera permitir el eficiente flujo de materiales desde las
fuentes en que se inicia la produccién hasta el usuario final. Para hacer
efectiva esta funcién, se necesita contar con una compleja red de medios
fisicos y de técnicas de organizacion. Todos estos elementos conforman un
sistema, dentro de este sistema existen funciones basicas: compras,
adquisiciones, suministros o abastecimiento, almacenamiento, circulacion

de materiales y distribucién fisica.

* En: https://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch5en/conc5en/evolutionlogistics.html, 14pp.
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El objetivo final de la gestién logistica es examinar cada decision en la
cadena de suministro, por el impacto en el sistema total y no solamente en
sus componentes. Para realizar este se requiere que se administre cada
una de las funciones que componen la cadena de suministro como unidad,

en lugar de hacerlo cada una por separado.

2.3.3.Cadena de Suministro
Segun Stock y Lambert (2001), la cadena de suministro es el punto clave
para la integracién en el proceso de negocios, desde los proveedores hasta
el producto llega a manos del consumidor final, el proveer productos,
servicios e informacién.*® Los puntos necesarios para la exitosa
administracion de la cadena de suministro son: soporte ejecutivo, liderazgo,

actividad para el cambio y la capacidad del personal.

e Importancia: Para seguir siendo competitivas, las empresas deben
buscar nuevas soluciones a importantes problemas de gestion de la
cadena de suministro, como el analisis modal, gestiéon de la cadena
de suministro, planificacion de la carga, la planificacion de rutas y
disefio de la red de distribucion. Las empresas deben hacer frente a
retos corporativos que la cadena de suministro impacta como la
globalizacién de reingenieria y tercerizacion

e Objetivos: El objetivo fundamental es el de "agregar valor".

GRAFICON° 9
CADENA DE SUMINISTRO

| Red de 1a cadena de suministros |

Proveedores Manufactura| Distribucién | Consumidores

Fuente: Chase, Aquilano y Jacobs, P.332

36 Stock y Lambert. Strategic Logistics Management, Cuarta Edicién, Hardcover, April 1, 2001, 72 pp.
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En primer lugar, que piensan acerca de la cadena de suministro en su
conjunto-todos los enlaces involucrados en la gestion del flujo de productos,
servicios e informacién de los "proveedores a sus clientes de sus clientes
proveedores (es decir, los clientes del canal, tales como distribuidores y
minoristas). En segundo lugar, que persiguen resultados centrada tangibles
en crecimiento de los ingresos, la utilizacion de activos, y el costo.
Rechazando la vision tradicional de una empresa y su componente piezas
como entidades funcionales distintas, estos directivos se dan cuenta que la
medida real del éxito es lo bien que coordinan actividades a través de la
cadena de suministro para crear valor para los clientes, mientras que el
aumento de la rentabilidad del perfil de todos los eslabones de la cadena.
Las iniciativas de la cadena de suministro realizadas por los mas exitosos
fabricantes y destilado a partir de su experiencia de siete fundamentales
principios de la gestion de la cadena de suministro.®’

1. Los clientes del segmento basan en las necesidades de servicio de
los distintos grupos y adaptar la cadena de suministro para servir a
estos segmentos de forma rentable.

2. Personaliza la red logistica de los requisitos de servicio y la
rentabilidad de los segmentos de clientes

3. Escuche a las sefiales del mercado y alinear la planificacion de la
demanda de acuerdo a través de la alimentacién cadena,
asegurando prond@sticos consistentes y la asignacién 6ptima de los
recursos.

4. Diferenciar el producto mas cerca de la conversién de clientes y la
velocidad a través de la cadena de suministro.

5. Manejo de las fuentes de abastecimiento estratégico para reducir el
costo total de los materiales y servicios.

6. Desarrollar una estrategia de tecnologia de toda la cadena de
suministro que soporta multiples niveles de toma de decisiones y da
una vision clara del flujo de productos, servicios e informacion.

7. Adoptar las medidas de desempefio de los canales que atraviesan
para medir el éxito colectivo para llegar al usuario final de manera

eficaz y eficiente.

7 Ballou, R. (2004). Logistica: administracion de la cadena de suministro. México: Pearson Educacion.
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Las mejoras en la cadena de suministros descritos indican que la gestion de
la cadena de suministro tiene el potencial de mejorar la competitividad de
una empresa. La capacidad de la cadena de suministro es tan importante
para la estrategia global de una empresa como la estrategia global del
producto. Gestibn de la cadena de suministro alienta gestion de los
procesos en todos los departamentos. Al vincular los objetivos de la cadena
de suministro a la estrategia de la empresa, se pueden tomar decisiones
entre demandas sobre la cadena de suministro de la competencia. Las
mejoras en el rendimiento son impulsados por objetivos basados

externamente y no por objetivos departamentales internos.

La gestion de los medios de la cadena de suministro a través de la gestion
de las &reas funcionales tradicionales en la empresa y la gestion de las
interacciones externas a la empresa con los proveedores y clientes. Esta
naturaleza transfronteriza de gestién apoya la incorporacién de metas y
capacidades de la cadena de suministro en el plan estratégico de la
empresa. Este enfoque en la integracion puede conducir al uso de la
cadena de suministro para obtener una sostenible ventaja competitiva sobre
sus competidores. El impacto de la gestibn de la demanda global de
productos y la oferta de producto afectaran la rentabilidad de la empresa. La
estrategia de la cadena de suministro puede ser visto como el patrén de
decisiones relacionadas con el producto de abastecimiento, planificacién de
la capacidad, la conversion del producto terminado, el despliegue de
producto terminado, gestion de la demanda y la comunicacion, y la entrega
de suministro de vinculacién estrategia de la cadena a la estrategia de
negocio consiste en la definicion de los procesos de negocio clave que

participan en la produccién de productos o servicios de una empresa.®®
o Beneficios

Entre los principales beneficios que genera la gestion integral de la

cadena de abastecimiento se pueden mencionar:

- Lealtad de los clientes: Consiguiendo mayores niveles de
eficiencia en los procesos productivos es posible mejorar el

servicio al cliente en términos de precio, tiempo de entrega,

%% Bastos Boubeta, A. (2007). Distribucién logistica y comercial: La logistica en la empresa. Madrid:
Ideaspropias Editorial S.L.
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condiciones de compra, etc., lo cual se reflejla en el
comportamiento del cliente ante la empresa y sus productos y
mejorando el posicionamiento en su mente, alcanzando de esta
manera mayor capacidad de retener clientes. Se debe
entender que los clientes, aunque han obtenido mayor poder en
los ultimos afios debido a las nuevas tecnologias y a que
pueden escoger entre gran cantidad de empresas produciendo
para ellos, tienen tendencia a la no movilidad si encuentran lo
que buscan porque esta movilidad les representa costos, ya
sea en términos econdmicos o en términos de tiempo y
desgaste.

- Entrada a nuevos mercados: Solo es posible afrontar la
competencia internacional si se tiene la capacidad para hacerlo,
si se tienen precios y procesos competitivos. Esta competencia
no solo se presenta cuando las empresas se inmiscuyen en
procesos de exportacion sino cuando nuevos entrantes
internacionales incursionan en los mercados domesticos.

- Liderazgo de mercado: Una vez obtenida la lealtad de los
clientes y teniendo la capacidad de atraer a los nuevos, sera
posible pensar en liderar el mercado, al fin de cuentas es el
cliente el que define a los lideres.

- Nuevas relaciones comerciales y competitivas: La tendencia es
hacia la competencia y las alianzas, en orden de disminuir

costos y generar mayores tamarios de mercado.

Independientemente de la definicibn, de lo grande o pequefio del
departamento de logistica, del tipo mercado, del tipo de empresa y de los
paquetes computacionales creados o por crear, hay un objetivo sencillo,
pero conciso, para dicho departamento y la cadena de
abastecimiento: abastecer los materiales necesarios en la cantidad, calidad
y tiempos requeridos al menor costo posible para con ello dar un mejor

servicio al cliente.

Los cuatro tienen la misma importancia ya que la ausencia de alguno de
ellos afectara el desempefio de la cadena de abastecimiento y, por lo tanto,

afectaré el servicio al cliente.
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Desde el punto de vista de sistemas administrativos el servicio al cliente es
él ¢Qué? y lacantidad, calidad, tiempoy costos son los ¢Cbémo?
Ciertamente algunas empresas podran subsistir con la ausencia de alguno
de estos requisitos pero tendra una desventaja contra quien sin los tenga y

deberan asumir las sus posibles consecuencias.

Comparemos estos cuatro requisitos con respecto al servicio al cliente,

costos y competencia:

e Cantidad: Por ejemplo si el cliente ocupa 500 Kg. de acero y solo
tenemos 200 Kg. y es un cliente con el que tengo un compromiso, le
estaré afectando su abastecimiento, y/o le daré la oportunidad a mi
competencia de que mi cliente lo conozca. Si mi cliente ocupa 500 Kg.
y tengo 1,000 Kg. Entonces tengo excedentes de inventarios lo que
aumentard mi costo financiero, mis gastos en administracion de
inventarios y, ademas, tendré capital invertido en un material que no
ocupo y que posiblemente este capital lo necesite para comprar otro
material que si utilice.

e Calidad: Si el material tiene una calidad inferior a la que estoy
ofreciendo y a quien se lo vendo es un cliente con el que tengo un
compromiso, entonces le estaré afectando su abastecimiento, y/o en
un corto plazo le daré la oportunidad a mi competencia de que mi
cliente lo conozca. Si el material tiene una calidad superior a lo que el
mercado esta dispuesto a pagar seguramente no desplazaré el
material o mi utilidad sera baja.

o Tiempo: Si el material llega después de lo requerido por el cliente con
el cual tengo un compromiso, le estaré afectando su abastecimiento,
y/o le daré la oportunidad a mi competencia de que mi cliente lo
conozca. Si el material llega antes de lo requerido tendré excedentes
de inventario lo que aumenta mi costo financiero, mis gastos en
administracion de inventarios y tendré capital invertido en un material
gue no ocupo y que posiblemente necesite este capital para comprar
otro material que si utilice.

e Costo: Llamaremos costo al costo total integrado de los materiales o
productos terminados en el punto de venta. El tener un costo alto
automaticamente me elimina del mercado y mas en un mundo

globalizado donde todos tenemos acceso a proveedores de todas
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partes del mundo. Si el costo es bajo habra que considerar los otros
tres requisitos ya que de nada sirve tener un bajo costo si no tengo el
producto en tiempo y cantidad. Con la calidad es lo mismo, el que el

producto no tenga la calidad requerida es como no tenerlo.

Con los anteriores ejemplos se desea mostrar que cuando se analice una
particular cadena de abastecimiento se tendrdn que evaluar lo cuatro
requisitos mencionados anteriormente ya que todos son indispensables y la

ausencia de alguno afecta al buen desemperio de la empresa.

La cantidad, calidad, tiempo y costos son requisitos dinAmicos ya que la
demanda no es constante, los requerimientos de calidad cada vez son
mayores, los tiempos de entrega son variables y los costos varian por
factores internos y externos. Este proceso dinamico dificulta la
administracion por lo que es indispensable el uso de la tecnologia de
informacion para agilizar la toma de decisiones, reducir los tiempos de
respuesta y la incertidumbre. El Internet ha sido y ser4 una herramienta
basica en este proceso ya que acorta distancias y tiempos, ofrece el

alcance de mas proveedores y clientes y ayuda en la reduccién de costos.

2.3.4.Calidad del Servicio.
La calidad de servicio no es lo que se pone dentro de un servicio, es lo que
el cliente obtiene de él y por lo que esta dispuesto a pagar. Por lo general,
el cliente evalla el desempefo de su organizacion de acuerdo con el nivel
de satisfacciéon que obtuvo al compararlo con sus expectativas. La mayoria
de los clientes utilizan cinco dimensiones para llevar a cabo dicha
evaluacion:
1. Fiabilidad: Es la capacidad que debe tener la empresa que presta
el servicio para ofrecerlo de manera confiable, segura y cuidadora.
Dentro del concepto de fiabilidad se encuentra incluido la
puntualidad y todos los elementos que permiten al cliente detectar
la capacidad y conocimientos profesionales de su empresa, es
decir, fiabilidad significa brindar el servicio de forma correcta desde
el primer momento.
2. Seguridad: Es el sentimiento que tiene el cliente cuando pone sus
problemas en manos de una organizacion y confiar que seran

resueltos de la mejor manera posible. Seguridad implica
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credibilidad, que a su vez incluye integridad, confiabilidad y
honestidad. Esto significa que no sélo es importante el cuidado de
los intereses del cliente, sino que también la organizacion debe
demostrar su preocupacion en este sentido para dar al cliente una
mayor satisfaccion.

3. Capacidad de Respuesta: Se refiere a la actitud que se muestra
para ayudar a los clientes y para suministrar el servicio rapido;
también es considerado parte de este punto el cumplimiento a
tiempo de los compromisos contraidos, asi como también lo
accesible que puede ser la organizacion para el cliente, es decir,
las posibilidades de entrar en contacto con la misma y la factibilidad
con que pueda lograrlo.

4. Empatia: Significa la disposicion de la empresa para ofrecer a los
clientes cuidado y atencion personalizada. No es solamente ser
cortés con el cliente, aunque la cortesia es parte importante de la
empatia, como también es parte de la seguridad, requiere un fuerte
compromiso e implicacién con el cliente, conociendo a fondo de
sus caracteristicas y necesidades personales de sus
requerimientos especificos.

5. Intangibilidad: A pesar de que existe intangibilidad en el servicio, en
si es intangible, es importante considerar algunos aspectos que se
derivan de la intangibilidad del servicio:

6. Los servicios no pueden ser mantenidos en inventario, si usted no
los utiliza, su capacidad de produccién de servicio en su totalidad,
ésta se pierde para siempre.

7. Interaccion humana, para suministrar servicio es necesario
establecer un contacto entre la organizacion y el cliente. Es una

relacion en la que el cliente participa en la elaboracién del servicio.

La calidad del servicio es considerada como uno de los determinantes clave
del buen desempefio empresarial. Desde la década de los ochenta se han
producido grandes cambios en el entorno de los negocios, siendo
considerada la calidad como una de las prioridades para la direccion de
cara a aumentar la competitividad y el crecimiento (Camisén, 1996; Devlin
et al., 1994; Sureshghandar et al., 2002). Diversos estudios han mostrado
amplias evidencias de que gestionar la calidad tiene gran importancia en la

capacidad competitiva (Corbett, 1994, Kim 1995). Hoy en dia, la calidad del



88

servicio es reconocida como una de las cuestiones mas importantes en el
campo de la direccioén de servicios y marketing, llegando la palabra “calidad”
a ser parte del vocabulario diario de la direcciébn (Grénroos, 1990). El
crecimiento en la implantacién de sistemas de aseguramiento de la calidad,
como las normas ISO 9000 o los modelos de autoevaluacién, es una
muestra de la preocupacion de las compafiias por la mejora de los procesos
y la calidad en la gestion. La version vigente de las normas ISO 9000, la del
2000, pone mayor énfasis en la mejora continua, incidiendo en la necesidad

de que el consumidor valore el desempefio del servicio.

La calidad en el servicio implica un cambio de actitudes y mentalidad,
requiere de ejercer valores perdurables y establecer un compromiso para
con los pacientes y la sociedad. La calidad en el servicio requiere de las
personas que laboran en la organizacion; mas capacidad, capacitacion y
dedicacién personal. La idoneidad personal es, por tanto un factor
imprescindible. Todo el personal debe conocer su funcion y desempefiarla
correctamente para que el cliente no tenga que realizar tramites
burocréticos, largas esperas o sufra de una mala atencion o despotismo. En
la calidad en el servicio el factor mas importante son las actitudes del
personal para la atencion de la salud debe encauzar todo su esfuerzo para
lograr la calidad de atencién.

Es necesario tener presente que independientemente de los sistemas, los
procesos, la tecnologia y las instalaciones con las que cuente una
organizacion, lo importante es la calidad, que es definida por el cliente como
la satisfaccion de sus necesidades y por la atenciéon que se le otorgue. Los
empleados de las instituciones, deben tener habilidades y destrezas para
complacer al cliente. La reaccién de un cliente a lo que se llama un buen
servicio y un mal servicio es inmediata; un cliente descontento puede influir
sobre muchas personas, al igual que un cliente satisfecho. Es importante
gue el personal que tiene contacto con el cliente, posea la competencia
profesional por su presencia, por su trato y por su forma de dirigirse; para
qgue el cliente al evaluarlo, no sélo califique a la persona, sino

consecuentemente al servicio y a la imagen de la institucion.*

** Soret Los Santos, I. (2006). Logistica y marketing para la distribucién comercial.
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Primeramente remarcar dos puntos sobradamente conocidos pero que no
siempre se tienen presente:
a) La calidad del servicio se traduce en un mayor o menor grado de
satisfacciéon del cliente en funcion de las expectativas previamente
generadas;
b) Una vez obtenida la satisfaccion del cliente, éste es nhormalmente una
condicion necesaria pero no suficiente para generar la lealtad del cliente.

La calidad en el servicio constituye esfuerzo para alinear la gestion al
cumplimiento de la vision. Actualmente, las organizaciones de los diferentes
ramos estan sometidas a crecientes exigencias y esfuerzos en busca de
elevar la eficiencia, eficacia y competitividad para brindar calidad en el
servicio, condiciones que deciden en gran medida el éxito de una
organizacion. Sin embargo, no resulta extrafio el que a primera instancia
alguien le confiera el éxito de la empresa al elemento humano, siendo que
de nada serviria cualquier otro recurso sin la presencia, talento y
participacién activa de todos aquellos que conforman una organizacion. La
relacibn empresa-trabajadores debe reforzarse hasta llegar al nivel en que
la vision de ambas partes sea el desarrollo conjunto de brindar calidad en el
servicio a través de trabajar con armonia constituyendo un factor

fundamental para que se trabaje con calidad.



CAPITULO 1l

CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA
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3.1 Generalidades.

COMASUR SAC es una empresa establecida en Pisco que actualmente brinda
servicios de ingenieria, construccion de obras de infraestructura, mantenimiento
vial y concesiones.

Durante su trayectoria, COMASUR SAC ha consolidado su desarrollo ejecutando
obras en diversas especialidades de la ingenieria civil, tanto en el sector publico
como en el privado a nivel regional y nacional.

Cuenta con diferentes plantas de asfalto y canteras establecidas en la region, asi
como flotas de maquinarias y flotas de unidades para el mejor desempefio de sus
actividades.

GRAFICO N° 10
OPERACIONES EN PLANTA

Fuente: www.comasur.com.pe

En el desarrollo de sus obras y diferentes actividades que desempefia, COMASUR
SAC realiza distintos procesos logisticos tanto de compras de suministros para las
obras en ejecuciéon y mantenimiento de sus unidades, estos procesos a la larga

rigen el desempefio y la satisfaccién de los clientes tanto publicos como privados.

Estos procesos logisticos de COMASUR SAC se desarrollan bajo las bases de
LEAN SIX SIGMA, la cual toma como linea de accion DMAIC para la mejora de
procesos existente. LEAN SIGMA se deriva de estas etapas y toma algunas de sus

herramientas para enfocarse en la implementacion rapida de soluciones.
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GRAFICA N° 11
UNIFICACION ENTRE LEAN Y SIX SIGMA

Analisis objetivo basado en
hechos y datos utilizando
herramientas estadisticas.

Filosofia:
*  Mejora el desempeiio
controlando la variabilidad
y centrando el proceso
dentro de los
especificaciones del

Fuente: Michael, G. (2002). Lean Six Sigma.

Segun DMAIC consta de cinco fases y sus letras corresponden a las iniciales en

inglés de: Define, Measure, Analyze, Improve y Control.
En la siguiente figura se explica la evolucién y el desempefio que hara DMAIC en

este proceso logistico se muestra en la siguiente figura:

GRAFICO N° 12
DESARROLLO DEL DMAIC EN LA INVESTIGACION
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Establecer Mejorar el Mantener el
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del problema

problema
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3.2 Estudio de Factibilidad
3.2.1 Factibilidad Técnica.
El area previamente mencionada cuenta con todas las tecnologias

necesarias para la realizacion de los procesos logisticos, son los siguientes:
TABLA N° 4

CUADRO TECNICO DE HARDWARE/SOFTWARE

HARDWARE
item Descripcién Tipo Memoria Cantidad
1 PC Core i5 8 GB 2
2 Mddem / Router ADSL Fkkk 1
3 Impresora Laser Tinta Fokkk 1
SOFTWARE
item Descripcion Cantidad
1 MAGAYA EXPLORER 2
2 Foxit Reader 2
3 Mozilla Thunderbird 2
4 Veritrade 2

3.2.2 Factibilidad Operativa.

La aplicacién de esta metodologia queda asegurada ya que:

e El &area de trabajo y el personal cuenta con los conocimientos
necesarios para el desarrollo y los cambios que se efectuaran en el
redisefio de este proceso logistico, a su vez la alta gerencia nos apoya
para realizar todas las operaciones necesarias para las respectivas
mediciones que se necesiten en el desarrollo de LEAN SIX SIGMA
aplicada en la empresa.

¢ Ademas la cultura informatica y el manejo de las diferentes tecnologias
relacionadas a esta area de la empresa, son muy comunes en el dia a

dia de trabajo de la empresa.

3.2.3 Factibilidad Econdmica.
La empresa cuenta tanto con su propio hardware y software lo cual no

genera gastos, se efectuaran los siguientes gastos aproximados:
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a) Hardware

TABLA N° 5
RESUMEN DE HARDWARE
Hardware Monto (S/.)
Pc (2) S/. 2400.00
Moden Router S/. 50.00
Impresora S/. 320.00
Total S/. 2770.00

Los hardwares que se usan en el proceso tienen un costo cero ya que la

empresa cuenta con dichos equipos para la elaboracién de la investigacion.

b) Software

TABLA N° 6
RESUMEN DE SOFTWARE
Software Monto
Magaya Explorer (Licencia Anual) S/. 3,135.00
Foxit Reader S/. 0.00
Mozilla Thunderbird S/. 0.00
Veritrade (Licencia Anual) S/.2,108.00
Total S/. 5,243.00

c) Gastos Operativos
Los gastos operativos que se realizan en el desarrollo de Lean Six

Sigma se sefialan en la tabla N° 7.

TABLA N° 7
RESUMEN DE GASTOS OPERATIVOS
Resumen gastos operativos Monto (S/.)
Desarrollo Lean Six Sigma S/. 1,500.00
Asesoria S/. 300.00
Capacitacion Software Magaya S/. 660.00
Mantenimiento Software Magaya S/. 330.00
Personal S/. 1,000.00
Total S/. 3,790.00

d) Otros

Gastos adicionales en la investigacion
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TABLA N° 8

OTROS GASTOS

Descripcién Monto (S/.)
Utiles de Oficina S/. 200.00
Viaticos S/. 400.00
Internet S/. 129.00
Total S/. 729.00

e) Resumen de Gastos
La empresa se compromete con el investigador y asumio los gastos de

hardware, software y gastos operativos de la investigacion.
TABLAN°9
RESUMEN DE GASTOS

item Descripcion Precio Gastos de la Gastqs del
Empresa Investigador
1 Hardware S/. 2,770.00 X
2 Software S/. 5,243.00 X
3 Gastos Operativos S/. 3,790.00 X
4 Otros S/. 729.00 X
TOTAL S/.12,532.00 | S/.11,803.00 S/. 729.00

f) Beneficios

Los beneficios directos se nombran a continuaciéon en la tabla N°10.
TABLA N° 10
BENEFICIOS DIRECTOS

Beneficios

e Reduccion del tiempo del proceso logistico.
e Reduccion de costo del proceso.

e Incremento de la productividad.

e Incremento de la Operatividad.

e Incremento de la calidad del servicio.

3.3 Andlisis del Sistema (DMAIC)
3.3.1 Definicion.
Una vez establecido la descripcion de la problematica y cuales son
nuestros clientes potenciales en esta fase se delinearan las generalidades
del proyecto de investigacion, las herramientas para la descripcion del

proceso y los factores criticos para con nuestros clientes.
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3.3.1.1 Charter del Proyecto

a)

b)

d)

Propdsito
El Redisefio y la implementacion de la metodologia de LEAN

SIX SIGMA en el &rea de logistica de la empresa COMASUR
SAC.

Alcance

El proyecto comprende los subprocesos del Area de Logistica
gue son Cotizaciones, Compras, Servicios - Ventas e
Importaciones. Su analisis general de las actividades que se

rigen y los cambios propuestos para la mejora del proceso.

Generalidades

El Proyecto de Investigacion se realizara en el Area Logistica
de la empresa Construcciones y Maquinarias del Sur SAC, el
investigador ha decidido que el equipo de trabajo sera el
mismo personal logistico ya que ellos tienen conocimiento

pleno de la actividad diaria.
Informacién del Proyecto

e Jefe de Proyecto : Juan Miguel Lurita Acevedo
® Fecha de inicio : 01/11/2015

e Duracion 4 meses

e Esfuerzo : 2 Horas — 5 personas

® (Costo estimado 1S/.11,332.00

Equipo de Trabajo del Proyecto

TABLA N° 11

GRUPO DE INVESTIGACION

Rol Nombres(s) y Apellidos % Participacion

Jefe de la investigacion | Juan Miguel Lurita Acevedo 40%

Gerente de Operaciones Roberto Morales Herrera 25%

Administrador Pedro Fernandez Castro 10%

Asistente Logistica Karina Sanchez Lapa 25%
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f) Hitos Principales del Proyecto

TABLA N° 12
Hito Fecha
Documentos de la investigacion 15/02/2016
Andlisis de la investigacion 01/04/2016
Propuesta de la investigacion 15/07/2016
Pruebas de hipotesis de la investigacion | 01/08/2016

3.3.1.2. Objetivo del Proyecto.

Determinar como influye la metodologia Lean - Six Sigma en

los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

3.3.1.3. Requerimientos criticos para el cliente.

En

la presente investigacion se define los siguientes

requerimientos criticos:

Entregas a tiempo: En cotizaciones, el tiempo de la
recoleccién de informacion de los precios. El tiempo del
proceso de compras es el tiempo en el cual se atiende el
requerimiento al igual que en importaciones. En ventas y
servicio, el tiempo. en el cual se atiende la solicitud de
servicio.

Confiabilidad: En la seleccién de los proveedores, en los
trabajos realizados y en los plazos establecidos de
acuerdo al cronograma de entrega para con los clientes.
Productividad: El correcto funcionamiento de los procesos
dentro del &rea y también la labor del personal.
Durabilidad: La correcta gestion para las compras de los
materiales y repuestos de las maquinarias, de confiables
proveedores para la correcta entrega de requerimientos y
funcionabilidad de las unidades.

Rentabilidad: Ofrecer los mejores servicios con los

mejores precios del mercado, de igual manera tener una
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mejora con la rentabilidad en los gastos de los procesos

ya mencionados.

Estos requerimientos criticos son definidos mediantes los

siguientes recolectores de informacion:

e Encuestas.
e Entrevistas.
¢ Discusiones ejecutivas.

e Matriz causa y efecto.

3.3.1.4. Mapeo y Documentacion del Proceso.

En esta fase se tomara diferentes herramientas para la

documentacion y modelamiento del proceso, de igual manera

para la descripcion y causas de los problemas presentados

en el proceso. Entre los beneficios que nos brinda realizar son:

Proporciona una ayuda visual del proceso.

Permite flexibilidad en los niveles Macro vs Micro.

Exige verificacion y objetividad.

Sirve como herramienta de orientacién y entrenamiento.
Identifica pasos sin valor agregado.

Ayuda cuando y donde recolectar informacion.

Identifica donde los diferentes equipos de trabajo utilizan

diferentes procesos.

Para realizar los mapeos y desarrollo de los procesos se

aplicaran las siguientes herramientas:

SIPOC: Herramienta grafica que permite, a nivel macro,
visualizar el proceso de manera sencilla y general,
otorgando informacién para identificar la interrelacion vy
delimitacion de los procesos. Este diagrama nos ayuda a
identificar quien provee las entradas del proceso, las
entradas y salidas primordiales y cuando empieza y

termina el proceso.*

40 Tovar, Arturo. (2007). CPIMC: Un Modelo de Administracién de Procesos, 38pp
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GRAFICA N° 13

DIAGRAMA SIPOC DEL PROCESO LOGISTICO
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- Requerimiento de obra.
- Requerimiento de Taller.

- Solicitud de Pedido de
Cotizacion (Servicio/Venta)

- Evaluacion final de
precios y condiciones.

- Envio de O/C.

- Solicitud de
Certificados de Calidad.

- Recepcion y evaluacion
de Condiciones y
Términos.

- Envio de Orden de
Servicio.

- Evaluacion final de
precios y condiciones.

- Envio de O/C.

- Solicitud de
Certificados de Calidad.

- Busqueda de Agente
Aduanero.
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GRAFICA N° 14

DIAGRAMA SIPOC DE CADA SUBPROCESO
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COMPRAS ClEmpmnds
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compra.
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SERVICIO / VENTA condiciones.
- Envio de Certificados.

- Pago, términos y fecha

de envio.

- Recepcion de
IMPORTACIONES Notificacion de Llegada.

- Pago a Agente de
Aduana.

- Recepcion de Carga.
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o DIAGRAMAS DE CASO DE USO: Estos diagramas nos
ayuda a identificar que actores estan involucrados en el
proceso, la funcionabilidad y la interaccién tanto del

proceso y los actores.

GRAFICO N° 15

ACTORES DEL PROCESO

Curenie de Operaciones
Jute de Logistion

i

Asistunis de Logistion

Jote Talley

TABLA N° 13
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ACTORES DEL PROCESO

Caso de Uso Actores del Proceso

Actores Jefe Taller, Jefe Almacén, Jefe logistica,
Asist. Logistica, Gerente Operaciones,

Clientes y Proveedores

Tipo Basico

Propdsito Reconocer los actores que interacttan

en el proceso.

Precondiciones Identificacion de la problematica.

Flujo Principal -

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 16

PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL AREA

| N
Area Logistica COMASUR SAC

_____________ = '
Importaciones

A

TABLA N° 14
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO PROCESOS INVOLUCRADOS

Caso de Uso Procesos Involucrados
Actores -
Tipo Bésico
Propdsito Reconocer los procesos que se

desarrollan en el Area Logistica

Precondiciones Reconocimiento de los actores

involucrados.

Flujo Principal -

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 17

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PROCESO DE COTIZACIONES
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7\ — e e —
Jete Logistica —— j?eaghuu informe de pro:uo: =
2K Analizar precios y condiclones B :
',':__ Enviar cotizacién servicio 7";,
B ——
Solicitar Cotizaciéon Servicio ::, o /Jt
Pas T = = = Cliontes
Gerente de Operaciones
TABLA N° 15

DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO DEL PROCESO DE COTIZACIONES

Caso de Uso Procesos de Cotizaciones
Actores Jefe Taller, Jefe logistica, Asist.
Logistica,Asist. Obra, Gerente
Operaciones, Clientes y Proveedores
Tipo Basico
Propdsito Reconocer los subprocesos que se

desarrollan en el proceso de

cotizaciones.

Precondiciones Identificacion del proceso cotizaciones y

que actores interactdan.

Flujo Principal

Subflujos

Excepciones
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GRAFICO N° 18
DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PROCESO DE COMPRAS

T

Asist. Logistica

C__ Enviar orden de compra O

e —— )

— |5

— SN
! ) — ~ 3
[ " - o= —— - - x Proveedores
A — - Establecer términos y condiciones SEn- J/

Jofa Logistica

Enviar materiales

N —— S Seleccionar Proveedor )

( Enviar informe ) —y— o

Gorente de Operaciones

TABLA N° 16
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO DEL PROCESO DE COMPRAS

Caso de Uso Proceso de Compras

Actores Jefe logistica, Asist. Logistica, Gerente

Operaciones y Proveedores

Tipo Bésico

Propdsito Reconocer los subprocesos que se

desarrollan en el proceso de compras.

Precondiciones Identificacion del proceso de compras y

que actores interactian.

Flujo Principal -

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 19

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PROCESO DE SERVICIOS / VENTAS

Anint, Logintion
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Jofe de Logisticn Enviar Orden de Servicio
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Entablecer Términos y Condiciones .
)
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Envinr Pagons

TABLA N° 17

DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO DEL PROCESO DE SERVICIOS / VENTAS

Caso de Uso Proceso de Servicios / Ventas

Actores Jefe logistica, Asist. Logistica, Gerente

Operaciones y Clientes

Tipo Basico

Propdsito Reconocer los subprocesos que se
desarrollan en el proceso de servicios /

ventas.

Precondiciones Identificacion del proceso de servicios /

ventas y que actores interactdan.

Flujo Principal -

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 20

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PROCESO DE IMPORTACIONES
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TABLA N° 18

DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO DEL PROCESO DE IMPORTACIONES

Caso de Uso

Proceso de Importaciones

Actores

Jefe logistica, Asist. Logistica, Gerente

Operaciones y Proveedores.

Tipo

Basico

Propésito

Reconocer los subprocesos que se
desarrollan en el proceso de

importaciones.

Precondiciones

Identificacion del proceso de

importaciones y que actores interactdan.

Flujo Principal

Subflujos

Excepciones
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o DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS: Nos ayudd en la
representacion y comportamiento dindmico del proceso,
en la secuencia de actividades que se llevaron a cabo y en
qué condiciones se encentran las actividades. Se
desarrollé el diagrama de procedimientos para tener un
conocimiento de los tiempos que abarcan cada proceso
desarrollado, que procesos retrasan y cuales se pueden

simplificar.

TABLA N° 19

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COTIZACIONES (COMPRAS)

Simbolos del Proceso Posibilidad
o
D L s = Observacion ﬁ Bl E
escripcion Q ::} D I:l l? @ es = _'Q‘ £
o w
Area Operativa
Jefe de Taller y/o Asistente de Obra
Realizan v envian los diferentes
requerimientostanto de las maguinas y 8 Horas | Operaciaon
obras licitadas en ejecucién, segin el | @ valida pero
estado de las mismas. demora b4
proceso
Area Loqistica
Asistente Loagistica
Recepciona y revisalos requerimientos. 15
Realiza la bisqueda de proveedores. > & Horas| Mo da | x| x
wvalar
Solicita cotizacion a los proveedores. 30" agregado
x
Proveedores
Enwian la cotizacion con sus términos y [24 Horas Integrarse
condiciones. al paso 03 x
Asistente Logistica
i ¥ revisa los diferentes 8 Horas
precios. .th= x
Envia precios y cotizaciones 7 4 horas
x
Jefe Logistica
Recepciona y revisa y analiza los 30"
diferentes precios. =
Realizan el informe de precios v 4 Horas
condiciones de las cotizaciones con el b4
apoyo del Asistente de Logistica.
TOTAL 4 4 q BT Horas| i [+ T T
¥ 15 mnin.




TABLA N° 20
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COTIZACIONES (SERVICIOS /

VENTAS)

Simbolos del Proceso Posibilidad
o
. a . Bl =| &
Pas0s Descripcion |::> D = |Observaciones| £| 2| C
= [= =
OV HHE
o i}
Area Operativa
Clientes
Realizan y envian los diferentes
01 | requerimientos de servicio y/o venta. 16
Hiarag
Area Loqistica
Gerente de Operaciones
Recepciona y emite cotizacion vy
02 | condiciones. Mo da walor X
g | agregado
Clientes Harag
03 | Recepcion y analisis de cotizacion.
4
Hiarag
TUTAL 1 F] 25 1 1
Horasg
TABLA N° 21
DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS
Simbolos del Proceso Posibilidad
o
Pascs Descripcién £ |Observacien =| 5| E
o es a2l & | E
E o | =
OO = HE]E
Area Logisfica
Jefe Logistica
o1 [ el informe al Gerente de
Operaciones. 30 Operacidn
valida pero
demora
02 | Gerente de Operaciones proceso
Selecciona con gque provesdor se X
realizara la compra. \ 8 Horas
03 | Jefe Logistica
Establece Términos y condiciones de la Mo da | x 4
compra con &l proveedor, /./" 4 Horas| valor
/ agregado
04 | Asistente Loqistica
Envia la Orden de Compra. 4
100 Integrarse
[ al paso 01
05 | Solicita Certificados de Calidad. 100 ¢
Ma da
06 | Enwvio de pagos de la Compra. 107 wvalor
agregado
07 | Proveedores. \.
Envio de materiales 4 Horas
Mo da
wvalor
agregado
TOTAL T i 1 1 T |17 Horas E 17717
¥ 5 min.




TABLA N° 22

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE VENTAS / SERVICIOS

Simbolos del Proceso Posibilidad
0
Pas0 Descripcion £ (Obseriacig £ & ¢
O[:> [ nes | 2| G|
E| 7| =
Djojv - AHE
Area Logistica
Gerente de Operaciones Dpe[al:ilj
01 | Establece los terminos y condiciones del 4 Horas | n valida XX
servicio / venta con los clientes. ‘\ pern
“\\ demora
02 | Establece |as fechas de trabajo con el 2horas | proceso X
Jefe de Logistica.
Asistente Logistica 4 Horas
03 | Enviar la Orden de Servicio. X
No da
Clientes valor
04 | Solicita certificados de calidad y 3" | agregado
garantias. X
4 Horas | Integrars
05 | Enviar Pagos por los servicios / ventas e alpaso
01
08 | Asistente Logistica
Enviar Equipos y personal a realizar X
SErVicio 16 Horas
T0TAL 221 30 Horas y S12]1
30 min.
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TABLA N° 23

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE IMPORTACIONES

Simbolos del Proceso Posibilidad
o
_— Descripcian E Dbservac:iune:_g B EEE
’ OEPOOUM = | = |F3lE
= E g =
mn 1]
Area Logistica
Jefe Logistica _
(1 | Realizan el informe de precios y 4 Horas| Operacion
condiciones de las cotizaciones con &l .\ valida pero | x
apoyo del Asistente de Logistica. 3" | demora
proceso
02 | Enviar el informe al Gerente de
Operaciones. \
Gerente de Operaciones 4 Horas
(3 | Selecciona con que proveedor se Mo da valor | x X
realizard la compra. /_/ agregado
Jefe Logistica // 4 Horasg
04 | Establece Términosy condiciones dela ( Integrarse al | x
compra con &l proveedaor. paso 01
ﬁ.sisltenteLl:ugl'stil:a 30 | Mo dawvalor | x| x
05 | Envia la Orden de Compra. agregado
4 Horas
(& | Enviar Pagos de la compra. X
Mo da valar
07 | Proveedores \ 4 Horas| agregado
Enviar Fecha de Embarque. — |
"HH,_,‘__H 120 X
08 | Envio de materiales @ | Horas
—
Jefe de Logistica I
09 | Motificacion de llegada y blsqueda de [} __,_,,..a-f’# a Mo da valor | x by
Agente de Aduana ] horas| agregado
TOTAL 371711 11 145 B T11712
haras

e ARBOL DE PROBLEMAS: Para tener una representacion
exacta del problema. Es una herramienta para la
identificacion y el andlisis de las causas relevantes de los
problemas principales, que formardn méas adelante las
bases para formular soluciones y los objetivos para hallar
las alternativas de solucion mediante la ejecucion de la

investigacion.
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GRAFICO N° 21
ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE COTIZACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPRAS

Aumento del tiempo en la
Aumento del tiempo en la Cotizaciones mal elaboradas realizacion de Informe de Deficiente  informe  de
busqueda de proveedores. por parte del proveedor. precios. precios.

DEMORA Y MALA GESTION EN EL PROCESO DE COTIZACIONES PARA LAS COMPRAS DEL AREA DE
LOGISTICA DE LA EMPRESA COMASUR SAC EN EL DISTRITO DE PISCO.

Falta de acceso a los expedientes
técnicos de las obras.

Informacion inadecuada del Jefe de Poca interrelacién entre el Asist. de Obra
Taller sobre los repuestos a cotizar. y Asist. de Logistica

Falta de comunicacion con el Area de
Poco interés de la Inadecuado uso de la Poco interés de Proyectos.
tematica de trabajo. informacion comunicacion de parte de los

I de trabajadores. Desconocimiento de materiales a usar
magquinarias) dentro

del taller.

en obras.

Desconocimiento de cambios vy
adicionales en el expediente de obra.




GRAFICO N° 22
ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE COTIZACIONES PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS / VENTAS

Aumento del tiempo para Cotizaciones mal elaboradas
contactarse entre ambas por parte del Gerente de
partes. Operaciones

DEMORA Y MALA GESTION EN EL PROCESO DE COTIZACIONES PARA LOS SERVICIOS Y/O VENTAS
DEL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA COMASUR SAC EN EL DISTRITO DE PISCO.

Deficientede comunicacion del Poca interrelacién entre el gerente de Inadecuado de acceso a los precios y

cliente y el Gerente de Operaciones. operaciones y toda el area de logistica ofertas de ventas de parte del Jefe de
Logistica.

Poco ‘nterés de Deficiente comunicacion con el Area

comunicacién de parte de los de Proyectos.
trabajadores.

Desconocimiento de maquinarias a
usar en el servicio.
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GRAFICO N° 23
ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE COMPRAS

Aumento del tiempo en la
realizacion de la Orden de

Compra y el envio de los

Disminucion Disminucion Aumento del tiempo

productividad. operatividad. pagos. programado para recepcion

MALA GESTION EN EL PROCESO DE COMPRAS DEL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA COMASUR
SACEN EL DISTRITO DE PISCO.

Deficiente informacion en el Desconfianza del Gerente de Poca interrelacion del Gerente de

informe de precios. Operaciones Operaciones para establecer los
términos de la compra.

Demora en la entrega de materiales.
Certificados de Deficiente  eleccion  del

calidad incompletos proveedor Reclamos en Obras y/o Taller.




114

GRAFICO N° 24
ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE SERVICIOS / VENTAS

Disminucion Disminucion

productividad. operatividad. Baja calidad del servicio. Bajos ingresos.

MALA GESTION EN EL PROCESO DE SERVICIOS | VENTAS DEL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA
COMASUR SACEN EL DISTRITO DE PISCO.

Demora en establecer las fechas de Demora en establecer los términos del Desconfianza del cliente.
del servicio. servicio.

Demora en el ejecucion del servicio

Reclamos en Obras y/o Taller ante la
falta de equipos o materiales.

Demora en la entrega Demora en la entrega del
de Certificados de Orden de Servicio.
calidad.




GRAFICO N° 25
ARBOL DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE IMPORTACIONES

Aumento del tiempo de Fecha de embarque fuera del Aumento del tiempo de Aumento del costo de
embarque. tiempo programado. shipping. almacenaje.

MALA GESTION EN EL PROCESO DE IMPORTACIONES DEL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA
COMASUR SACEN EL DISTRITO DE PISCO.

Ineficiente entrega de informacion Desconfianza del Gerente de Demora en la busqueda de Agente de
en el informe de precios. Operaciones con el proveedor. Aduana.

Ineficiente eleccion de Agente de
Aduana

Desconfianza en las Deficiente  eleccion  del Canal Rojo en Aduanas.
garantias propuestas proveedor
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3.3.2 Medicion.
Es esta fase de la investigacion se establece las técnicas para la
recolecciéon de informacion acerca del desempefio actual del proceso, la
cual nos ayudara para poder validar la mejora y el desempefio actual para
el analisis actual del proceso. Todas las actividades repetitivas de un
proceso cuentan con una fluctuacién de tiempo, de igual manera las
entradas, los procesos y las salidas. Para el desarrollo de la recoleccion

de datos, el equipo del proyecto tuvo en cuenta una serie de premisas:

- Las posibles variaciones en el proceso.

- Quien recolecta la informacioén.

- Como se muestra la informacion una vez hecha la recoleccion de
datos.

- Evitar los errores en la recopilacion de los datos.

- Conocimiento exacto de los procesos a medir.

- Si los tiempos recolectados seran suficientes para identificar las
causas de los problemas.

- El correcto calculo del muestreo

- Entrevistas entre los actores de los procesos para intercambio de
informacion.

- El andlisis de los documentos actuales involucrados para la mejora
de los mismos.

- Si las herramientas a usar son las correctas y nos proporcionan la

informacion necesaria. Se empled los siguientes:

- Ficha de Descripcion de Procedimiento: Esta herramienta
de recoleccién se especifico el proceso y que actores actian, y
la duracién de cada actividad y la diagramaciéon de cada
proceso involucrado. Se adjunta en el Anexo N°01

- Encuesta: Ficha disefiada y enviada a nuestros clientes con
una serie de preguntas, para la medicion de la satisfaccion.

Abarcaran los siguientes criterios:
O Trato y cordialidad del equipo comercial.
O Profesionalidad del equipo de trabajo.

O Comunicacién entre ambas partes.
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Molestias ocasionadas.

Capacidad de respuesta ante imprevistos.
Relacion calidad/ precio.

Rapidez en la entrega del servicio — venta.

Cumplimiento de plazos.

O O O O O O

Cumplimiento del contrato.

O Valoracién general del servicio.
Se adjunta en el Anexo N° 02
- Ficha de Observacion de datos: Usados para la medicion de
los tiempos de las cotizaciones, compras, servicios e

importaciones. Se adjunta en el Anexo N° 03

3.3.3 Analizar.

En esta fase se desarrolla como se involucra el proceso dentro de la

empresa, esta fase servira como punto de comparacion una vez que se

hayan aplicado las mejoras del proceso, en esta fase se llevd a cabo cuatro
puntos clave:

- Analisis de Capacidad. Este es un proceso para establecer el nivel
actual del desemperio del proceso bajo estudio, determinar si el proceso
dado la variacion natural es capaz de satisfacer los requerimientos
criticos del cliente.

- Andlisis Gréficos. En la fase de definicion se nombro las herramientas a
usar para producir una indicacién visual del desempenio.

- Verificacién. Una vez aplicado las herramientas y establecido cuales
son las actividades, procesos y causas raiz involucrados, se estableci6

los puntos de partida y los puntos claves para la mejora.



TABLA N° 24

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE COTIZACIONES
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Actividades Principales

Tipos de Problemas

Total de
Problemas
por Actividad

Falta de Falta de Falta de Herramientas
, Demora o : .

Informacion Comunicacion | Compromiso | Insuficientes
Recepcidn de requerimientos X X X X X 5
Blusqueda de Proveedores X X X 3
Solicitar Cotizacion X 1
Recepcion de Cotizaciones X 1
N° de Problemas 2 3 1 2 2 10
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TABLA N° 25

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE COMPRAS

Tipos de Problemas
Total de
Actividades Principales Problemas
. or Actividad
Falta de Falta de Falta de Herramientas P Vi
- Demora . L . .
Informacioén Comunicacion | Compromiso | Insuficientes

Se realiza el informe de precios X X
Evaluacion de informe de precios X X X
Seleccionar Proveedor X X X X
Determinar condiciones y
o X X
términos de pagos 2
Enviar orden de compra X X 2
Solicitar Certificados y garantias X X X 3
Recepcion de materiales X 1
N° de Problemas 2 6 4 3 2 17




TABLA N° 26

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE SERVICIOS

Tipos de Problemas

Actividades Principales

Total de
Problemas
por Actividad

Falta de Falta de Falta de Herramientas
., Demora ) ., . .

Informacion Comunicacién | Compromiso | Insuficientes
Recepcién de solicitud de servicio X X X X 4
Enviar cotizacion X X 2
Establecer condiciones de servicio X X 2
Realizar servicio X 1
N° de Problemas 2 3 2 1 1 9




TABLA N° 27

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE PROBLEMAS DEL PROCESO DE IMPORTACIONES
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Tipos de Problemas

Total de
Actividades Principales Problemas
Falta de Falta de Falta de Herramientas por Actividad
L. Demora . . . L
Informacion Comunicaciéon | Compromiso | Insuficientes
Informe de precios X X X X 4
Evaluacién informe de precios X 1
Seleccionar importador X 1
Enviar orden de compra X X 2
Solicitar certificados y garantias X X 2
Solicitar fecha de embarque X 1
BUsqueda de Agente Adunanero X X X X 4
Envio de documentos a Agente
X X X

Aduanero
Recepcioén de carga X
N° de Problemas 2 7 3 4 3 19
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GRAFICO N° 26

DIAGRAMA DEL PROCESO DE NEGOCIO

Clientes

Asist. Obra o Jefe Taller Asist. Logistica Jefe Logistica Gerente Operaciones
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DESCRIPCION:

Segun el diagrama del proceso de negocio, el cual sera usado para ser
analizados y ver los errores en las fases tempranas, el siguiente
diagrama serd orientado a procesos, ya que se centran en todas las
tareas a completar para llevar a cabo el proceso de manera completa. Se

da de la siguiente manera:

1. El Asistente de Obra y/o Jefe de Taller realizan la solicitud y se la
envian al Asistente de Logistica, ya sea algun accesorio 0 insumo
gue se necesita en obra, o algln repuesto para las maquinarias
de la empresa.

2. El Asistente de Logistica segun el requerimiento que recibe tiene
gue realizar la busqueda de los proveedores que sean capaz de
abastecer dicho pedido, envia el requerimiento a cotizar a los
proveedores que previamente a buscado para tal requerimiento.

3. Una vez enviado la solicitud de cotizacién, los proveedores
envian los presupuestos con los precios, condiciones y plazo de
entrega para su revision.

4. El Asistente de Logistica envia las cotizaciones al Jefe de
Logistica, para su analisis y con ello iniciar la elaboracién de la
comparacion de los precios y condiciones establecidos por los
proveedores.

5. Una vez culminado este informe de precios y condiciones de los
proveedores, el Jefe de Logistica lo envia al Gerente de
Operaciones el cual elige a su criterio con que proveedor trabajar
(Mayormente el de menor precio, sin importar la calidad de los
productos).

6. Los clientes (para las ventas y servicios), se comunican
directamente con el Gerente de Operaciones, el cual
directamente negocian los términos y condiciones del servicio y/o
venta, afectando con las actividades de los trabajos.

7. Finalmente el Gerente de Operaciones, informa, para las compras
con que proveedor desea trabajar una vez establecido las
condiciones y fechas de entrega, y para las ventas y/o servicios
informa directamente el dia en la que se realizara los trabajos

(afectando actividades programadas).
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GRAFICO N° 27

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO DEL PROCESO DE COTIZACIONES

Personal iProcesos
\

\
\ﬁ Inadecuada Comunicacio \\
k < Inadecuado envio de iales a cotizar
»

\
\ \#————— Defidente envio de informacidn en requerimientos
R

Déficienta relaciones intesp \ \
, -

Deficiente Software de Gestion > Ineficaz Planeamiento ——————— 3/

/
Herramientas Insuficientes /‘ Deficiente Liderazg
/

ll\dministracién Generall

GRAFICO N° 28

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO DEL PROCESO DE COMPRAS
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GRAFICO N° 29

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO DEL PROCESO DE SERVICIO - VENTAS

= B
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GRAFICO N° 30

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO DEL PROCESO DE IMPORTACIONES

Herramientas insuficientes \< [¥ icacion deficiente
Deficiente Software para
Administrar importaciones
\— Deficiente de seguimiento
Reportes Incompletos
| > y / =')emora enla Importaciéq
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ANALISIS DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PROCESO DE
COTIZACIONES

GRAFICO N° 31

CASO DE USO ENVIAR REQUERIMIENTO

Q)
O j(
i Asistente Logistica
Asistente de Obra \ /

z

( Enviar Requerimiento )

’/.

Jefe Taller

TABLA N° 28
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR REQUERIMIENTO

Caso de Uso Enviar Requerimiento

Actores Jefe Taller, Asistente de Obra y

Asist. Logistica

Tipo Béasico

Propésito Envio de los pedidos de accesorios
y materiales tanto de las maquinas

como de las obras en general.

Precondiciones Andlisis de estado actual de las

obras y maquinarias

Flujo Principal 1.- El jefe de taller y/o Asistente de
obra verifican el estado actual de la
obra y maquinas respectivamente.
2.- En listan los accesorios y
materiales.

3.- Envian la lista de requerimientos.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 32

CASO DE USO BUSQUEDA DE PROVEEDORES
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Asistente Logistica

TABLA N° 29
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO BUSQUEDA DE PROVEEDORES

Caso de Uso Busqueda de Proveedores
Actores Asistente Logistica
Tipo Bésico
Proposito Busqueda de proveedores de

acuerdo al requerimiento solicitado.

Precondiciones Recepcién de requerimiento (ver
rubro).
Flujo Principal 1.- El asistente de logistica realiza la

busqueda de proveedores de
acuerdo al rubro en el que abarca el

requerimiento.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 33

CASO DE USO SOLICITAR COTIZACIONES
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TABLA N° 30
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO SOLICITAR COTIZACIONES

Caso de Uso Solicitar Cotizacion
Actores Asistente Logistica y Proveedores
Tipo Basico
Propésito Solicitar cotizaciones a los
proveedores.
Precondiciones Realizar la busqueda de los
proveedores.
Flujo Principal 1.- El asistente de logistica solicita
un pedido de cotizacion a todos los
proveedores encontrados.
Subflujos -
Excepciones -
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GRAFICO N° 34

CASO DE USO ENVIAR COTIZACION
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TABLA N° 31

DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR COTIZACION

Caso de Uso Enviar Cotizacién
Actores Asistente Logistica y Proveedores
Tipo Bésico
Proposito Envio de las cotizacion del
proveedor.
Precondiciones Realizar la solicitud de cotizacion a

los proveedores.

Flujo Principal 1.- El proveedor envia la cotizacién
al Asistente de Logistica segun

requerimiento previo.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 35

CASO DE USO ENVIAR COTIZACIONES
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TABLA N° 32
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR COTIZACIONES

Caso de Uso Enviar Cotizaciones
Actores Asistente Logistica y Jefe Logistica
Tipo Basico
Propésito Envio de todas las cotizaciones

recibidas al jefe de logistica.

Precondiciones Haber recibido las cotizaciones por

parte de los proveedores.

Flujo Principal 1.- El Asistente Logistica envia
todas las cotizaciones recibidas de

los Proveedores al jefe Logistica.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 36

CASO DE USO ANALIZAR COTIZACIONES
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TABLA N° 33
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ANALIZAR COTIZACIONES

Caso de Uso Analizar Cotizaciones
Actores Jefe Logistica
Tipo Bésico
Propésito Analizar todas las cotizaciones de

los proveedores.

Precondiciones Recepcionar todas las cotizaciones.

Flujo Principal 1.- El Jefe Logistica analiza las
cotizaciones, realiza una
comparacion dependiendo del
precio, stock, tiempo de entrega y

tiempo de validez de la oferta.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 37

CASO DE USO REALIZAR INFORME DE PRECIOS
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Jefe Logistica

TABLA N° 34
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO REALIZAR INFORME DE PRECIOS

Caso de Uso Realizar Informe de Precios
Actores Jefe Logistica
Tipo Bésico
Propésito Realizar informe de precios de las

cotizaciones de los proveedores y

compararlos entre si.

Precondiciones Analizar todas las cotizaciones.

Flujo Principal 1.- El Jefe Logistica realiza una
comparacion dependiendo del
precio, stock, tiempo de entrega y

tiempo de validez de la oferta.

Subflujos -

Excepciones -




118

GRAFICO N° 38

CASO DE USO SOLICITAR COTIZACION
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TABLA N° 35
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO SOLICITAR COTIZACION

Caso de Uso Solicitar Cotizacion Servicio
Actores Gerente Operaciones y Clientes
Tipo Bésico
Propésito El cliente solicita cotizacion por un
servicio.

Precondiciones -

Flujo Principal 1.- Los Clientes solicitan pedido de
cotizacion al Gerente de

Operaciones.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 39

CASO DE USO ENVIAR COTIZACION
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TABLA N° 36
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR COTIZACION

Caso de Uso Enviar Cotizacion Servicio
Actores Gerente Operaciones, jefe Logistica
y Clientes
Tipo Basico
Propésito Se remite la cotizacion solicitada
Precondiciones Haber recibido la solicitud del

servicio y verificar disponibilidad.

Flujo Principal 1.- El Gerente de Operaciones
realiza la cotizacion, verifica la
disponibilidad y condiciones junto al
Jefe de Logistica.

2.- La Cotizacion es enviada al

cliente.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 40

CASO DE USO ANALIZAR PRECIOS Y CONDICIONES
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TABLA N° 37
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ANALIZAR PRECIOS Y CONDICIONES

Caso de Uso Analizar Precios y Condiciones
Actores Clientes
Tipo Bésico

Proposito Analizar los precios y condiciones

establecidos

Precondiciones Haber recibido la cotizacion con los

precios y condiciones.

Flujo Principal 1.- El cliente debera a tomar en
cuenta los precios y condiciones de

la oferta.

Subflujos -

Excepciones -
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ANALISIS DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PROCESO DE COMPRAS
GRAFICO N° 41

CASO DE USO ENVIO DE INFORME
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TABLA N° 38
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIO DE INFORME

Caso de Uso Enviar Informe
Actores Asistente Logistica y Jefe de
Logistica
Tipo Bésico
Propdsito Realizar el informe de precios y

comparacion de los mismos

Precondiciones Correcto analisis de las

cotizaciones.

Flujo Principal 1.- El Asist. Logistica y Jefe de
Logistica realizan el informe de
precios.

2.- El Jefe de Logistica termina
informe, seleccionando cual es el

proveedor a elegir.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 42

CASO DE USO SELECCIONAR PROVEEDOR
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TABLA N° 39
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO SELECCIONAR PROVEEDOR

Caso de Uso Seleccionar Proveedor
Actores Gerente de Operaciones
Tipo Bésico
Propésito Seleccionar proveedor
Precondiciones Haber recibido el informe y

comparacion de precios.

Flujo Principal 1.- El Gerente de Operaciones
recibe el informe de precios.
2.- El Gerente de Operaciones
selecciona con que proveedor se

realizara la compra..

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 43

CASO DE USO ESTABLECER TERMINOS Y CONDICIONES DE PAGOS
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TABLA N° 40
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ESTABLECER TERMINOS Y CONDICIONES
DE PAGOS

Caso de Uso Establecer Términos y

Condiciones de Pagos

Actores Jefe Logistica, Gerente de
Operaciones y Proveedores
Tipo Basico
Proposito Establecer los términos de pago

Precondiciones

Haber seleccionado el proveedor

para la compra.

Flujo Principal

1.- El Gerente de Operaciones
informa al Jefe de Logistica con que
proveedor se realizara la compra.
2.- Se contacta con el proveedor
para establecer términos y
condiciones de pago (en algunos

casos varia).

Subflujos

Excepciones
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CASO DE USO ENVIAR ORDEN DE COMPRA
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TABLA N°41
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR ORDEN DE COMPRA

Caso de Uso Enviar Orden de Compra
Actores Asist. Logistica y Proveedores
Tipo Basico
Propdésito Enviar Orden de Compra al
proveedor
Precondiciones Haber terminado de establecer los

términos y condiciones con el

proveedor.

Flujo Principal 1.- Se le informa al Asist. Logistica
con que proveedor se realizara la
compra.

2.- El Asist. Logistica realiza la
Orden de Compray se la envia al

proveedor.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 45

CASO DE USO ENVIAR MATERIALES
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TABLA N° 42
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR MATERIALES

Caso de Uso Enviar Materiales
Actores Proveedores
Tipo Basico
Propésito Envio de materiales de la compra

por parte del proveedor.

Precondiciones El proveedor debe haber recibido la
Orden de Compra.

Flujo Principal 1.- El proveedor recibe la Orden de
Compra con las condiciones de
pago y entrega.

2.- El proveedor envia los materiales

segun los términos establecidos.

Subflujos -

Excepciones -
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ANALISIS DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PROCESO DE SERVICIOS /
VENTAS

GRAFICO N° 46

CASO DE USO ESTABLECER TERMINOS Y CONDICIONES

()
Jule de Logisticon
)
. i
Establecer Términos y Condiclones - ,

-
Clisntes

‘|,

Gerente de Opearaciones

TABLA N° 43
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ESTABLECER TERMINOS Y CONDICIONES

Caso de Uso Establecer Términos y

Condiciones

Actores Jefe Logistica, Gerente de
Tipo Basico
Propésito Establecer los términos y

condiciones del servicio y/o venta.

Precondiciones El cliente debié haber recibido la
cotizacion de parte del Gerente de

Operaciones.

Flujo Principal 1.- El Gerente de Operaciones
informa al Jefe de Logistica del
nuevo servicio que se llevara a cabo
y nombre del cliente.

2.- Se contacta con el cliente para
establecer términos y condiciones
de pago.

3.- El Cliente debe informar las

fechas disponibles para el servicio.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 47

CASO DE USO ESTABLECER TERMINOS FECHAS DE TRABAJO
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TABLA N° 44
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ESTABLECER FECHA DE TRABAJO

Caso de Uso Indicar Fechas de Trabajo.

Actores Jefe Logistica y Gerente de

Operaciones

Tipo Bésico
Propésito Establecer las fechas de trabajo.
Precondiciones El cliente ya debe tener los términos

y condiciones; informar de las

fechas para el servicio.

Flujo Principal 1.- El Gerente de Operaciones junto
al Jefe de Logistica establecen la
fecha del servicio.

2.- Se contacta con el cliente para
informarle la fecha del servicio

solicitado.

Subflujos -

Excepciones -
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CASO DE USO ENVIO DE ORDEN DE SERVICIO
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TABLA N° 45
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIO DE ORDEN DE SERVICIO

Caso de Uso

Envio de Orden de Servicio

Actores Asist. Logistica y Clientes.
Tipo Béasico
Propésito

Enviar Orden de Servicio al cliente

Precondiciones El cliente debe de tener las fechas

en las que se realizara el servicio.

Flujo Principal 1.- El Jefe de Logistica informa al

Asist. Logistica del servicio a
realizar.
2.- El Asist. Logistica realiza la
orden de servicio y se la remite al

cliente.

Subflujos

Excepciones
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GRAFICO N° 49

CASO DE USO SOLICITAR CERTIFICADOS Y GARANTIAS
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TABLA N° 46
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO SOLICITAR CERTIFICADOS Y GARANTIAS

Caso de Uso Envio de Orden de Servicio
Actores Cliente
Tipo Bésico
Proposito Solicitar los certificados y garantias
del servicio.
Precondiciones El cliente debe de haber recibido y

aceptado la orden de servicio.

Flujo Principal 1.- El cliente solicita la certificacién y

garantia del servicio a realizar.

Subflujos -

Excepciones -




GRAFICO N° 50

CASO DE USO ENVIAR PAGOS
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TABLA N° 47

DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR PAGOS

Caso de Uso

Envio de Orden de Servicio

Actores Cliente
Tipo Basico
Proposito Confirmar los pagos realizados por

el servicio.

Precondiciones

El cliente debe de haber recibido las
certificaciones y garantias del

servicio.

Flujo Principal

1.- El cliente confirma el pago del
servicio enviando los datos de la

transferencia.

Subflujos

Excepciones
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ANALISIS DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL PROCESO DE
IMPORTACIONES

GRAFICO N° 51

CASO DE USO ENVIAR INFORME
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TABLA N° 48
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR INFORME

Caso de Uso Enviar Informe
Actores Asistente Logistica y Jefe de
Logistica
Tipo Basico
Proposito Envio de informe de precios y

comparacion de los mismos.

Precondiciones Correcto analisis de las

cotizaciones.

Flujo Principal 1.- El Asist. Logistica y Jefe de
Logistica realizan el informe de
precios.

2.- El Jefe de Logistica termina
informe, seleccionando cual es el

proveedor a elegir.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 52

CASO DE USO SELECCIONAR IMPORTADOR

Seleccionar importador

Gerente de Operaciones

TABLA N° 49
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO SELECCIONAR IMPORTADOR

Caso de Uso Seleccionar Importador
Actores Gerente de Operaciones
Tipo Béasico
Propdésito Seleccién de Proveedor con el que

se realizara la importacion

Precondiciones Haber recibido el informe y

comparacion de precios.

Flujo Principal 1.- El Gerente de Operaciones
recibe el informe de precios.
2.- El Gerente de Operaciones
selecciona con que proveedor se

realizara la compra.

Subflujos -

Excepciones -




GRAFICO N° 53

CASO DE USO ENVIAR ORDEN DE COMPRA
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DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR ORDEN DE COMPRA

Enviar orden de compra

Proveedores

TABLA N° 50

Caso de Uso

Enviar Orden de Compra

Actores Asist. Logistica y Proveedores
Tipo Basico
Propdésito Enviar Orden de Compra al

proveedor

Precondiciones

Haber seleccionado con que
proveedor se realizara la

importacion.

Flujo Principal

1.- Se le informa al Asist. Logistica
con que proveedor se realizara la
importacion.

2.- El Asist. Logistica realiza la
Orden de Compray se la envia al

proveedor.

Subflujos

Excepciones
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GRAFICO N° 54
CASO DE USO ENVIAR FECHA DE EMBARQUE
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TABLA N°51
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR FECHA DE EMBARQUE

Caso de Uso Enviar Orden de Compra
Actores Jefe de Logistica y Proveedores
Tipo Basico
Propésito Informar de la fecha en la que la

carga de la importacion saldra.

Precondiciones Haber recibido la Orden de Compra.
Flujo Principal 1.- El Proveedor recibe la Orden de
Compra.

2.- El Proveedor envia la fecha de

embarque de la carga.

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 55

CASO DE USO ENVIAR MATERIALES
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TABLA N° 52
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO ENVIAR MATERIALES

Caso de Uso Enviar Materiales
Actores Proveedores
Tipo Béasico
Propdésito Envio de materiales de la

importacion por parte del proveedor.

Precondiciones El proveedor debe haber recibido la
Orden de Compra.

Flujo Principal 1.- El proveedor recibe la Orden de
Compra.
2.- El proveedor envia los materiales

de la importacién

Subflujos -

Excepciones -
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GRAFICO N° 56

CASO DE USO BUSQUEDA AGENTE DE ADUANA
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TABLA N°53
DESCRIPCION DETALLADA DEL CASO DE USO BUSQUEDA AGENTE DE ADUANA

Caso de Uso Buscar Agente de Aduana
Actores Jefe de Logistica.
Tipo Bésico
Propésito Buscar el Agente de Aduana que se

encargue de la importacion.

Precondiciones El Proveedor debe de haber enviado

la carga que se esta importando.

Flujo Principal 1.- El Jefe de Logistica busca y
selecciona el agente de aduana que

trabajaré con la importacion.

Subflujos -

Excepciones -
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3.3.4. Mejorar.
En esta etapa se decidieron los cambios de mejora que debian ser
implantados, asi como las responsabilidades y plan de acciones para
llevarlos a cabo. En esta fase, la funcion del Jefe de Logistica como
miembro de la direccidén responsable del proyecto y como responsable del
area donde estaba enmarcado el proyecto.

Se implementan las acciones que atacan las causas que afectan a los
procesos, para el caso de este proyecto se inicié reuniendo al Jefe de
Logistica y Gerente de Operaciones, para presentarles los analisis y
solicitar su apoyo para la implementacion de las acciones, pues la mayoria
debian ser implementadas por Logistica.

En base a las conclusiones y causas obtenidas en la etapa analizar, el

investigador propone las siguientes mejoras:

1. Promover la estandarizacion de procesos y herramientas, ademas
de provocar un mayor acercamiento con los proveedores y clientes
mas comunes, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Capacitaciones de nuestro personal.

- Conocer las nuevas actividades en la gestién de los
procesos.

- Realizar seguimientos constantes a las actividades.

- Reuniones con nuestros principales clientes vy
proveedores.

- Acudir a los diferentes congresos que realizan los

proveedores.

2. Promover el uso de los diferentes manuales de las maquinarias, el
cual nos ayudara en el reconocimiento de las partes para los
diferentes requerimientos, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Realizar capacitaciones con las diferentes marcas de

nuestras unidades (Volvo, Cat, Doosan, etc).

3. La implementacion del Software Magaya Explorer, para la correcta

gestion de los procesos logisticos ya mencionados, el cual nos
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brindard& mayor orden en las tareas, mejores reportes y mayor

fluidez en los procesos involucrados.

- Compra de la licencia.
- Informes ante cualquier actualizacion.

- Capacitacion de manejo de software.

La implementacion del Software Veritrade, para el proceso de
importaciones, ayudara en la basqueda exportadores confiables y
reduccion de costos en la compra de repuestos para las
maquinarias.

- Compra de licencia anual.

- Informes ante cualquier actualizacion.

- Capacitacion de la herramienta.

Reuniones para afinar empatia entre los trabajadores para obtener
mayor fluidez en la comunicacién entre ellos.
- Realizar una reunién por semana.

- Realizar actividades por dias festivos.

Trabajar directamente con un agente de aduana (DHL EXPRESS),
el cual nos reducird costos en las importaciones y el tiempo de
ingreso al pais.
- Crear cuenta con DHL EXPRESS, el cual nos garantiza
rebajas en sus tarifas.
- Informar a los proveedores de la cuenta, el cual al acudir

a DHL realizard mas rapido el despacho.
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GRAFICO N° 57

CASO DE USO MEJORA DEL PROCESO COTIZACIONES
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TABLA N°54

DESCRIPCION CASO DE USO MEJORA DEL PROCESO COTIZACIONES

Caso de Uso Mejora Proceso Cotizaciones

Actores Jefe Taller, Jefe logistica, Asist.

Logistica,Asist. Obra, Clientes y

Proveedores
Tipo Bésico
Propdsito Reconocer las actividades que se

desarrollan en el proceso de
cotizaciones una vez implementado la

mejora establecida

Precondiciones Analisis del proceso de Cotizaciones

Flujo Principal -

Subflujos -

Excepciones -




GRAFICO N° 58

PROPUESTA DE MEJORA PROCESO DE COTIZACIONES (COMPRAS)
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Jefe Tagﬁ:a_ Asist Asist. Logistica Jefe Logistica Proveedor Descripcion Tiempo
. Recibe solicitud de obra o taller, adjuntando 05’
INICIO el requerimiento solicitado.
1 . Verifica requerimiento 0%’
2 2
J . Registra la tarea con el requerimiento 05’
' 2 .
ERequerjimiemo : solicitado en sistema
l . Buscar Proveedor sistema 15’
A
@ 4 4 > . Verifica solicitud 4 Horas
5
. Envia cotizacion 05"
Solicitud de
Cotizacion . Revisa Cotizacién y archiva al sistema 30°
Cotizacion
. Revisa las cotizaciones y realiza el informe 4 Horas
de precios de todos los proveedores
7 [ |
— |
6
> 8
FIN
TOTAL 8 Pasos 18 Horas
y 55 min




GRAFICO N° 59

PROPUESTA DE MEJORA PROCESO DE COTIZACIONES (SERVICIOS/VENTAS)

Asist. Logistica Jefe Logistica Cliente Descripcion Tiempo
. Solicita requerimiento de 20’
INICIO o
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TI' 1 . Revisa pedido del cliente 15’
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3 Requerimiento sistema
3 . . . .z
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4 »
. Revisa Cotizacion 4 Horas
FIN
TOTAL 5 Pasos 4 Horas y
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TABLA N° 55

Proveedor

Enviar Materiales )

DESCRIPCION CASO DE USO MEJORA DEL PROCESO COTIZACIONES

Caso de Uso

Mejora Proceso Compras

Actores Jefe logistica, Asist. Logistica,
Proveedores y Gerente Operaciones
Tipo Basico
Propésito Reconocer las actividades que se

desarrollan en el proceso de compras
una vez implementado la mejora

establecida.

Precondiciones

Andlisis del proceso de Compras

Flujo Principal -

Subflujos -

Excepciones -




GRAFICO N° 61

PROPUESTA DE MEJORA PROCESO DE COMPRAS
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:]INICIO 1. Elige con que proveedor se hara la compra 15
X 2. Establecer condiciones finales 10
1 : ,
3. Remite orden de compra 05
A
5 > 4. Envia materiales 8 Horas
5. Confirma llegada 05’
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7. Realizar informe de precios de las compras 4 Horas
5 < 8. Recibe Informe de compras 307
5 > 6
A
Docs. Compra 7
Informe de
8 < compras
FIN
TOTAL 8 Pasos 13 Horas

y 15 min
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CASO DE USO MEJORA DEL PROCESO DE SERVICIOS
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TABLA N° 56

DESCRIPCION CASO DE USO MEJORA DEL PROCESO SERVICIOS - VENTAS

Caso de Uso

Mejora Proceso Servicios - Ventas

Actores Jefe logistica, Asist. Logistica, Clientes
y Gerente Operaciones
Tipo Bésico
Propdsito Reconocer las actividades que se

desarrollan en el proceso de servicios -
ventas una vez implementado la mejora
establecida.

Precondiciones

ventas.

Andlisis del proceso de Servicio —

Flujo Principal

Subflujos

Excepciones




GRAFICO N° 63

PROPUESTA DE MEJORA PROCESO DE SERVICIOS/VENTAS

Asist. Logistica

Gerente Operaciones Jefe Logistica Cliente Descripcion Tiempo
1. Acepta condiciones de Servicio 20’
INICIO
2. Registra Servicio y fecha de
) ) 1 trabajo en sistema 15
v 3. Envio de Orden de Servicio 05’
3 .
4. Recibe Documentos de 1 hora
Servicio con las fechas
Orden de asignadas.
Servicio > 4
5. Realiza reporte de servicios 4 Horas
s L 6. Recibe Reporte de Servicios 30°
6
Informe
A 4
FIN
TOTAL 5 Pasos 6 Horas y

10 min
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GRAFICO N° 64

CASO DE USO MEJORA DEL PROCESO DE IMPORTACIONES

)

/ DHL EXPRESS

< Enviar Docs Importacion

ﬁ

\ :) Magaya Explorer

Jefe Logistica M

— C Establecer Condiciones > (J

/II‘———\

) .L—-—'—"’/H hin.
: [T——— S

X | e A
\ 5 Enviar Orden de Compra

o ﬁ
Asist. Logisti \\\k_’_.———-—"/

Registrar Importacion >

Solicitar Docs de Importacion

Proveedor

( Enviar Paquete b)

O /’Auﬁ

Gerente Operacones

TABLA N° 57

DESCRIPCION CASO DE USO MEJORA DEL PROCESO IMPORTACIONES

Caso de Uso

Mejora Proceso Servicios - Ventas

Actores Jefe logistica, Asist. Logistica, Clientes,
Gerente Operaciones, DHL EXPRESS
Tipo Basico
Propésito Reconocer las actividades que se

desarrollan en el proceso de
Importaciones una vez implementado la

mejora establecida.

Precondiciones

Andlisis del proceso de Importaciones

Flujo Principal

Subflujos

Excepciones




GRAFICO N° 65 - PROPUESTA DE MEJORA PROCESO DE IMPORTACIONES
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Jefe Taller Gerente Asist. Logistica Jefe Logistica Proveedor Descripcion Tiempo
Operaciones
:] . Elige con que proveedor se hara la 15
INICIO importacion.
' . . Ve b
1 . Establecer condiciones de envio 10
v . Remite Orden de compra 05’
2 2 _ .
. Remite fecha de embarque de la carga 30
3 R . Envia carga via DHL EXPRESS 48 Horas
Tl 4
. Enviar Documentos de Importacion a DHL 10
Orden de EXPRESS
Compra >
. Confirmar y recepcionar Documentacion de 30
l 6 6 ¢ importacion
7 7 » 5 . Archivar Documentos a sistema 10
. Realizar informe de Importaciones con 307
Docs. Compra 9 Veritrade.
y Informe de 10. Recibe Informe final de Importaciones 30
10 compras
FIN
TOTAL 8 Pasos 50 Horas y

40 min
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3.3.4.1 Magaya Explorer.

Software que abarca el proceso completo de la logistica para la
gestion de compras, ventas e importaciones, el cual nos servira

para:

e Maximizar el manejo de la misma con el mantenimiento
minimo diario.

e Compras: Trabajar con los proveedores preferidos y
automatizar la creacion de la factura a ellos

e Ventas: Establecer reglas de precios para los descuentos
y las ventas, gestionar pedidos pendientes.

o F&cil de ver articulos resumida sobre los pedidos de
cliente.

e Generar facturas.

e Tiene la flexibilidad y opciones integradas para satisfacer
las necesidades Unicas de las operaciones logisticas.

e Caracteristicas: procesamiento de 6rdenes de compra y
ventas, gestion de compras, y caracteristicas de envio con
contabilidad total y funcionalidad de comunicacién
integradas en cada parte del proceso.

e Opciones: Afada escaneres de documentos, reportes e
informes, pedidos en linea, evidencia de entrega, etc.

¢ Necesidades de negocio y le ayudamos a seleccionar

todas las piezas para construir un producto total.

También estd disponible en version Cloud, esta ejecucién de
aplicaciones en la nube ahorra dinero ya que no necesita para
comprar servidores con mucha memoria y procesadores para
manejar la carga informatica. No es necesario actualizar y
mantener el sistema o contratar a un especialista en Tl como
parte de su personal para gestionar todo. Magaya realiza copias
de seguridad de sus datos durante 7 dias. Usted puede descargar

sus datos en cualquier momento.
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REGISTRO DE TAREAS
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Descripcion: Se registran todas las compras, importaciones o servicios planteados, para asi empezar con el seguimiento, se
establece una fecha limite de aviso para tener un seguimiento completo de las diversas compras o servicios planteados.
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FILTRO Y REPORTE DE TAREAS
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Descripcion: Este filtrado y reporte de tareas nos va ayudar en la busqueda de los diversos trabajos pendientes o ya vencidos por

las fechas establecidas
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GESTION DE COTIZACIONES
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Descripcion: Se registra las diferentes cotizaciones solicitadas a proveedores o cotizaciones de servicios enviadas, archivadas
para un control interno.
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GESTION DE TRABAJOS
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Descripcion: Se establecen los trabajos previamente registrados en las tareas, aqui se aceptan garantiza que la compra o servicio

se va a realizar.
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GESTION DE COMPRAS
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Descripcion: Una vez aceptada las condiciones y términos de la compra en la seccion trabajos, aqui se realiza la Orden de Compra
y envia al proveedor, también se filtra y busca las diferentes 6rdenes para el control interno.
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GESTION DE SERVICIOS - VENTAS
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Descripcion: Una vez aceptada las condiciones y términos del servicio en la seccion trabajos, aqui se realiza la Orden de Servicio y
envia al cliente, también se filtra y busca las diferentes 6rdenes para el control interno. Los niveles de precios varian de acuerdo a

los precios establecidos por Petroperu
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GRAFICO N° 72

GESTION DE IMPORTACIONES
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Descripcion: Al ser solo ser importadores, nos ayuda a reservar las diferentes importaciones para un registro y control interno.
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GESTION DE OPERACIONES

A Adreo

\)9‘:-:1.

S . =3

Maritmo

Rary Magays N nk  Contabilided Repoctes  Opciones  Ayuds

| M | | o 2 : | -~

- P | ® . X Q9 .v A.s . &N
[

MNetwork Correo | Actusizar Corpetas

‘ Page One
4- @ Magaya Network
iy Tareas
34§ Cotiaciones
3 Trabayos
- Comptes
§-1 Ventas
il 4™ Reservaciones
4-%5 Almacenas

=% It
Traraportistay

B Agente de Cargas

8 Chentes

8 Provesdores

8 Vendedotm

8 Contactos

& trmplesdos

\ Puertoc

W Paises

W Configuracion
4 Co Tanfes
i| & Cortabilided
4% Embargues Sahentes
4 &) Embergues Entrantes
3l Miscelaness

B Proveedores de Almacen

"3"';';'"‘ ' Regsire de Transacocianes »
Foches: (Uit mes hastaate ~ |

Desdn: 01DXI05 (v Hesta 13102015 D+ & w0

Tpode Tia ] Nowrbae Act Tgo Facha Emplosdo Usunio de Norio chel Rua Dascripodn Recupiads  Eslad

1064 Administrador @

156

Descripcion: Se agregan los diferentes proveedores, clientes e importadores con todos sus datos, para una basqueda mas eficaz y

completa.
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3.3.4.2 Veritrade

Cuenta con la solucion efectiva para conocer el
comportamiento y situacion de tu mercado, competidores y sus
precios. Brinda los siguientes beneficios en un clic con una
mayor precision que los métodos tradicionales y a una fraccion

del costo:

e Monitorea tu competencia local.

o Conoce nuevos proveedores.

e Encuentra nuevos productos.

o Descubre los precios reales del mercado.

o Participacion en el mercado interno.

No hay nada mas dificil que realizar compras locales, sin tener la
informacién de quien lo importa, a qué precio, sin saber que
disponibilidad hay o construir una base alterna de proveedores

confiables, el cual nos ayuda en:

e Ubica a los importadores de tus principales productos.

e Descubre a nuevos importadores de los productos que
necesitas.

e Conoce los precios de importacion de los productos que
compras.

e Negocia mejor precios y condiciones mas justas.

En base a la informacion de las aduanas que Veritrade publica,
podras realizar muy rapidamente los andlisis y estudios que
necesites, el cual nos ayuda en la entrega de reportes y andlisis

requeridos, tales como:

¢ Analiza la tendencia de las variables del comercio
exterior (paises, precios, productos y empresas)

e Crea facilmente reportes Unicos y personalizados.

e Agiliza y optimiza tus estudios de mercado

e Monitorea el comportamiento de la operacién de una

empresa.
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Descripcion: Se realiza la busqueda de acuerdo al nombre o serie del repuesto, partida o ruc de proveedor en Perl , segun los
filtros que la plataforma cuenta, estableciendo una fecha
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Descripcion: En la basqueda, nos da como resultado todos los proveedores que han importado el repuesto con cédigo 11700244, y

el pais de su procedencia y el precio real de la compra, se exporta a archivo Excel.
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REPORTE Y ANALISIS
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Descripcion: En la opcién de mis compaifiias, el sistema nos realiza un andlisis de las importaciones de las empresas competencia
de acuerdo a la fecha que hemos establecido y su evolucién. Y evolucion y reporte de la empresa en si.
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3.3.5. Control.
Una vez realizados todos los cambios estimados en los distintos procesos del
proyecto, nuestro objetivo es garantizar que los indicadores establecidos para

el proyecto:
e Tiempo
e Costo

e Productividad
e Operatividad

e Calidad de Servicio

Estos indicadores deben tener un cambio significativo de acuerdo a las
mejoras planteadas. Este seguimiento de los resultados es una tarea
importante ya que ayudara a mantener los cambios y permitird una mejora
continua en busqueda de nuevas mejoras.

Todas las fases ejecutadas quedaran reflejadas, desde su entendimiento a
sus mejoras pasando por sus mediciones. Se debe crear el proceso de
control para el proyecto, de modo que el seguimiento sea duradero y sin
alteraciones externas, de modo que permita la evolucién de la mejora. Su
correcto funcionamiento debe dar lugar a la mejora continua. Si bien, en un
primer periodo de tiempo, concreto segun el proceso, debe hacerse un
seguimiento cercano para controlar su evolucién. En el siguiente capitulo se
compararon los resultados de los indicadores de acuerdo a los
comportamientos de los procesos antes y después de los cambios
establecidos.

Los procesos deben ser estables y capaces. Un proceso estable significa que
el comportamiento de las variables definidas como claves se mantenga
constante en el tiempo y por lo tanto dicho comportamiento sea facilmente
predecible. Un proceso capaz es aquel cuyas especificacion. El control debe
apoyar la mantencion de las mejoras, para ello en el Plan de Control se
documenta todas las mejoras en los procesos desarrollados, el cual nos
ayudara a mantener la estabilidad de los procesos y realizar la medicion
respectiva de los indicadores manteniendo el comportamiento del proceso de

acuerdo a los cambios propuestos.



TABLA N° 58
PLAN DE CONTROL

TAMANO
HERRAMIENTAS
PROCESO CAMBIOS DE LA FRECUENCIA
IMPLEMENTADAS
MUESTRA
Se realiza bisqueda de proveedor desde el software.
Se realiza la busqueda de proveedores en el exterior.
o Magaya Explorer y ) i
Cotizaciones Veritrad Se registra cada tarea para control interno. 100% Mensual
eritrade
Cliente recibe cotizacién de Jefe Logistica.
Archivo de cotizaciones en software.
Jefe Logistica realiza eleccién de Proveedor
Compras Magaya Explorer Gerente de operacion toma decisiones de acuerdo a 100% Mensual
los informes presentados de las compras.
Servicios — Gerente de Operaciones es toma decisiones de
Magaya Explorer _ o 100% Mensual
Ventas acuerdo a los informes presentados de servicios.
Jefe Logistica realiza eleccién de Proveedor.
. Magaya Explorer y Gerente de Operaciones toma decisiones de acuerdo
Importaciones 100% Mensual

Veritrade

a los informes presentados de las importaciones

DHL EXPRESS como Unico agente de aduanas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1. Andlisis de resultados de la Preprueba

A continuacion se despliegan los resultados obtenidos de la prueba de campo, en

la preprueba, aplicando las métricas correspondientes a los grupos de control

aplicando las métricas correspondientes a los indicadores seleccionados. Dichos

resultados son sometidos a un minucioso analisis para extraer los principales

rasgos de su comportamiento y, de éste modo tener elementos de juicio para

interpretar de manera global el comportamiento de las dos variables involucradas.

4.1.1. Andlisis del Indicador Satisfaccion del Cliente Preprueba.

4.1.1.1. Anadlisis del Subindicador Satisfaccion del Cliente Externo

Preprueba.

TABLA N° 59

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD SUBINDICADOR SATISFACCION DEL CLIENTE

EXTERNO (ALFA DE CRONBACH)

N° Clientes Alfa de Cronbach
9 0.7010

Estadisticas descriptivas: Satisf_Cliente_Pre_Ext

Variable
Satisf Cliente Pre

Variable
Satisf Cliente Pre

Variable
Satisf Cliente Pre

Error
estandar
Conteo de la
total Media media Desv.Est. Varianza CoefVar
9 0.4861 0.0240 0.0719 0.0052 14.80
N para
Minimo Mediana Maximo Rango Modo moda Asimetria
0.3750 0.5000 0.6000 0.2250 0.525 3 -0.25
Kurtosis
-0.60
TABLA N° 60

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR SATISFACCION DEL CLIENTE
EXTERNO (PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.4861
Desviacion estandar 0.0719
VELELE] 0.0052
Coeficiente de Variacion 14.80
Minimo 0.3750
Mediana 0.5000
Maximo 0.6000
Moda 3
Rango 0.2250
Asimetria -0.25

Kurtosis

-0.60
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4.1.1.2. Andlisis del Subindicador Satisfaccién del Cliente Interno

Preprueba.

TABLA N° 61

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD SUBINDICADOR SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO (ALFA DE CRONBACH)

N° Trabajadores Alfa de Cronbach
6 0.7090

Estadisticos descriptivos: Satisf Cliente_Pre_Int

Error estéandar

de la

Variable N N* Media media Desv.Est. Varianza CoefVar

Satisf Cliente Pre Int 6 0 0.5000 0.0289 0.0707 0.0050 14.14
N para

Variable Minimo Mediana Maximo Rango Modo moda

Satisf Cliente Pre Int 0.4000 0.5000 0.6000 0.2000 0.5 2

Variable Asimetria Curtosis

Satisf Cliente Pre Int -0.00 -0.30

TABLA N° 62

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO (PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES
Media

Desviacion estandar

VELEN L]

Coeficiente de Variacion

Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

4.1.2. Analisis del Indicador Tiempo Preprueba.

4.1.2.1. Analisis del Subindicador Tiempo de Cotizaciones

Preprueba.

Variable
Tiempo Cot Pre

Variable
Tiempo Cot Pre

Variable
Tiempo Cot Pre

Estadisticos descriptivos: Tiempo_Cot_Pre

Error
estandar
de la
N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
65 6.276 0.144 1.163 1.353 18.54 2.752
N para
Mediana Mé&ximo Rango Modo moda
6.671 7.548 4.796 6.22292, 6.65833, 6.9, 6.92708 2

Asimetria Curtosis
-1.98 3.32
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TABLA N° 63

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR TIEMPO DE COTIZACIONES
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 6.276
Desviacion estandar 1.163
VELELYE] 1.353
Coeficiente de Variacion 18.54
Minimo 2.752
Mediana 6.671
Maximo 7.548
Moda 6.92708
Rango 4.796

Asimetria -1.98

Kurtosis 3.32

4.1.2.2. Analisis del Subindicador Tiempo de Compras Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Tiempo_Comp_Pre

Error estindar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
Tiempo Comp Pre 65 1.9065 0.0268 0.2164 0.0468 11.35 1.1042
N para
Variable Mediana Méaximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Tiempo Comp Pre 1.9917 2.1354 1.0312 1.99167 5 -2.05 4.54
TABLA N° 64

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR TIEMPO DE COMPRAS
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 1.9065
Desviacion estandar 0.2164
Varianza 0.0468
Coeficiente de Variacion 11.35

Minimo 1.1042
Mediana 1.9917
Maximo 2.1354
Moda 1.99167
Rango 1.0312
Asimetria -2.05

Kurtosis 4.54

4.1.2.3. Analisis del Subindicador Tiempo de Servicio Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Tiempo_Serv_Pre

Error estandar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
Tiempo Serv _Pre 65 3.0558 0.0841 0.6780 0.4597 22.19 1.6521

N para
Variable Mediana Mé&ximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis

Tiempo Serv_ Pre 3.1083 3.9854 2.3333 2.81875 3 -0.54 -0.88
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TABLA N° 65

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR TIEMPO DE SERVICIOS
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 3.0558
Desviacion estandar 0.6780
VELELYE] 0.4597
Coeficiente de Variacion 22.19
Minimo 1.6521
Mediana 3.1083
Maximo 3.9854
Moda 2.81875
Rango 2.3333
Asimetria -0.54
Kurtosis -0.88

4.1.2.4. Analisis del Subindicador Tiempo de Importaciones
Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Tiempo_Imp_Pre

Error estandar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
Tiempo Imp Pre 65 16.121 0.370 2.982 8.893 18.50 2.635

N para
Variable Mediana Maximo Rango Modo moda
Tiempo Imp Pre 16.833 18.625 15.990 17.2937, 17.2979, 18.2333, 2
Variable Asimetria Curtosis
Tiempo Imp Pre -2.90 9.69

TABLA N° 66

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR TIEMPO DE IMPORTACIONES
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 16.121
Desviacion estandar 2.982
Varianza 8.893
Coeficiente de Variacion 18.50
Minimo 2.635
Mediana 16.833
Maximo 18.625
Moda 18.4187
Rango 15.990
Asimetria -2.90
Kurtosis 9.69

En resumen para el indicador Tiempo en la Preprueba se obtiene:

PROCESO MEDIA
Cotizaciones 6.2760 T1 T2 T3 TP
Compras 1.9065 8.1825 9.3318 22.3970 13.3038
Senicios 3.0558
Importaciones 16.1210
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Doénde:

T1: Es el tiempo acumulado entre las cotizaciones y compras.
T2: Es el tiempo acumulado entre las cotizaciones y servicios.
T3: Es el tiempo acumulado entre las cotizaciones e importaciones.

TP: Es el tiempo promedio de los tres tiempos obtenidos.

Se considera el tiempo de las cotizaciones dentro de los tres
tiempos ya que toda compra, servicio e importacion comienza
mediante este proceso, por consiguiente se obtiene un
TIEMPO DEL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA
COMASUR SAC en la Preprueba es de 13.3038 dias.

4.1.3. Andlisis del Indicador Costo Preprueba.
4.1.3.1. Analisis del Subindicador Costo de Cotizaciones Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Costo_Cot_Pre

Error Esténdar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo

Costo Cot Pre 65 48.46 1.11 8.98 80.70 18.54 21.25
N para

Variable Mediana Maximo Rango Modo moda

Costo_Cot_Pre 51.51 58.29 37.03 48.0547, 51.4171, 53.2833, 2

Variable Asimetria Curtosis

Costo_Cot_ Pre -1.98 3.32

TABLA N° 67

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR COSTO DE COTIZACIONES
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 48.46
Desviacion estandar 8.98
Varianza 80.70
Coeficiente de Variacion 18.54
Minimo 21.25
Mediana 51.51
Maximo 58.29
Moda 53.4925
Rango 37.03

Asimetria -1.98

Kurtosis 3.32
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4.1.3.2. Analisis del Subindicador Costo de Compras Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Costo_Comp_Pre

Error Estandar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
Costo Comp Pre 65 14.722 0.207 1.671 2.792 11.35 8.527
N para
Variable Mediana Méaximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Costo Comp Pre 15.380 16.490 7.964 15.3801 5 -2.05 4.54
TABLA N° 68

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR COSTO DE COMPRAS
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 14.722
Desviacion estandar 1.671
Varianza 2.792
Coeficiente de Variacion 11.35
Minimo 8.527
Mediana 15.380
Maximo 16.490
Moda 15.3801
Rango 7.964

Asimetria -2.05

Kurtosis 4.54

4.1.3.3. Analisis del Subindicador Costo de Servicios Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Costo_Serv_Pre

Error Estandar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
Costo_Serv_Pre 65 23.597 0.649 5.236 27.413 22.19 12.758
N para
Variable Mediana Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Costo_Serv_Pre 24.003 30.776 18.019 21.7670 3 -0.54 -0.88
TABLA N° 69

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR COSTO DE SERVICIOS
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 23.597
Desviacion estandar 5.236
Varianza 27.413
Coeficiente de Variacion 22.19
Minimo 12.758
Mediana 24.003
Maximo 30.776
Moda 21.7670
Rango 18.019
Asimetria -0.54
Kurtosis -0.88
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4.1.3.4. Analisis del Subindicador Costo de Importaciones Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Costo_Imp_Pre

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Méaximo
Costo Imp Pre 124.49 23.03 530.31 18.50 20.35 129.99 143.83
N para
Variable Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Costo Imp Pre 123.48 133.546, 133.578, 140.802, 2 -2.90 9.69
142.234
TABLA N° 70

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR COSTO IMPORTACIONES
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media

Desviacion estandar
Varianza

Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

En resumen para el indicador Costo se obtiene:

PROCESO MEDIA
Cotizaciones 48.4600 C1 C2 C3 CcP
Compras 14.7220 63.1820 72.0570 172.9500 102.7297
Senicios 23.5970
Importaciones 124.4900

Dénde:

C1: Es el costo acumulado entre las cotizaciones y compras.

C2: Es el costo acumulado entre las cotizaciones y servicios.

C3: Es el costo acumulado entre las cotizaciones e importaciones.
CP: Es el costo promedio de los tres tiempos obtenidos.

Se considera el costo de las cotizaciones dentro de los tres
costos ya que toda compra, servicio e importacibn comienza
mediante este proceso, por consiguiente se obtiene un COSTO
DEL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA COMASUR SAC
en la Preprueba es de S/. 102.73 (Ciento dos y 73/100 soles).



4.1.4. Andlisis del Indicador Operatividad Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Oper_Pre

Error Esténdar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Oper Pre 17 0.7559 0.0148 0.0608 0.0037 8.05 0.6111 0.7708
N para
Variable Méaximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Oper Pre 0.8286 0.2175 0.8 2 -1.28 1.09
TABLAN° 71
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ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: INDICADOR OPERATIVIDAD (PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Media

Desviacion estandar
VELEN L]

Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

4.1.5. Parael Indicador Productividad Preprueba.

4.15.1. Subindicador Productividad Cotizaciones Preprueba.
Estadisticos descriptivos: Prod_Cot_Pre
Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Prod Cot Pre 0.004371 0.000466 0.000000 10.65 0.003726 0.004216
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria
Prod Cot Pre 0.005700 0.001974 0.00395662, 0.00406015, 2 1.13
Variable Curtosis
Prod Cot Pre 0.63
TABLA N° 72

VALORES

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
COTIZACIONES (PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media

Desviacion estandar
Varianza
Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana

Maximo

Moda

Rango

Asimetria

Kurtosis

0.004371
0.000466
0.000000
10.65
0.003726
0.004216
0.005700
2
0.001974
1.13
0.63




172

4.1.5.2. Subindicador Productividad Compras Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Prod_Comp_Pre

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Prod Comp Pre 0.014591 0.002271 0.000005 15.56 0.012805 0.013729
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Prod Comp Pre 0.024764 0.011959 0.0137291 5 2.94 9.34
TABLA N° 73

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD COMPRAS
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.014591
Desviacion estandar 0.002271
Varianza 0.000005
Coeficiente de Variacion 15.56
Minimo 0.012805
Mediana 0.013729
Maximo 0.024764
Moda 5
Rango 0.011959
Asimetria 2.94
Kurtosis 9.34

4.1.5.3. Subindicador Productividad Servicios Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Prod_Serv_Pre

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Prod Serv Pre 0.008142 0.002225 0.000005 27.33 0.005881 0.007540
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Prod Serv Pre 0.014187 0.008306 0.00831486 3 1.29 0.98
TABLA N° 74

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD SERVICIOS
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.008142
Desviacion estandar 0.002225
Varianza 0.000005
Coeficiente de Variacion 27.33
Minimo 0.005881
Mediana 0.007540
Maximo 1.014187
Moda 3
Rango 0.008306
Asimetria 1.29
Kurtosis 0.98
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4.1.5.4. Subindicador Productividad Importaciones Preprueba.

Estadisticos descriptivos: Prod_Imp_Pre

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Prod Imp Pre 0.002430 0.001574 0.000002 64.78 0.001888 0.002088
N para

Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria
Prod Imp Pre 0.013340 0.011452 0.00188758, 0.00190872, 2 5.86
Variable Curtosis

Prod_Imp Pre 37.81

TABLA N° 75

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD SERVICIOS
(PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.002430
Desviacion estandar 0.001574
Varianza 0.000002
Coeficiente de Variacion 64.78
Minimo 0.001888
Mediana 0.002088
Maximo 1.013340
Moda 2
Rango 0.11452
Asimetria 5.86
Kurtosis 37.81

En resumen para el indicador Productividad se obtiene:

PROCESO MEDIA

Cotizaciones 0.0044 P1 P2 P3 PP
Compras 0.0146 0.0190 0.0126 0.0069 0.0128
Senicios 0.0081

Importaciones 0.0024

Dénde:

P1: Es la productividad acumulada entre las cotizaciones y compras.

P2: Es la productividad acumulada entre las cotizaciones y servicios.

P3: Es la productividad acumulada entre las cotizaciones e
importaciones.

PP: Es la productividad promedio de las tres obtenidos.

Se considera la productividad de las cotizaciones dentro de las
tres productividades ya que toda compra, servicio e
importacion comienza mediante este proceso, por consiguiente
se obtiene wuna PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO
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LOGISTICO DE LA EMPRESA COMASUR SAC en la
Preprueba es de 0.0128 Actividades/Horas-Hombre.

4.1.6. Parael Indicador Calidad del Servicio Preprueba.
4.1.6.1. Subindicador Calidad Servicio Externo Preprueba.

TABLA N° 76

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD SUBINDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO
EXTERNO PREPRUEBA (ALFA DE CRONBACH)

N° Clientes Alfa de Cronbach
9 0.7614

Estadisticos descriptivos: Calid_Serv_Ext_Pre

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Calid Serv Ext Pre 0.4363 0.0380 0.0014 8.71 0.3910 0.4420

N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Calid Serv Ext Pre 0.5100 0.1190 0.391, 0.442 2 0.62 0.44

TABLA N° 77

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO
EXTERNO (PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.4363
Desviacion estandar 0.0380
Varianza 0.0014
Coeficiente de Variacion 8.71
Minimo 0.3910
[\ CLIEGE] 0.4420
Maximo 0.5100
[\ E 2
Rango 0.1190
Asimetria 0.62
Kurtosis 0.44

4.1.6.2. Subindicador Calidad Servicio Interno Preprueba.

TABLA N° 78

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD SUBINDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO
EXTERNO PREPRUEBA (ALFA DE CRONBACH)

N° Clientes Alfa de Cronbach
9 0.7838
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Estadisticos descriptivos: Calid_Serv_Int_Pre

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Calid Serv _Int Pre 0.4278 0.0717 0.0051 16.75 0.3570 0.4080
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Calid Serv Int Pre 0.5610 0.2040 * 0 1.56 2.87
TABLA N° 79

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO
INTERNO (PREPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.4278
Desviacion estandar 0.0717
VELELYE] 0.0051
Coeficiente de Variacion 16.75
Minimo 0.3570
Mediana 0.4080
Maximo 0.5610
Moda 0
Rango 0.2040
Asimetria 1.56
Kurtosis 2.87

4.2. Andlisis gréficos e interpretacion de la Preprueba
4.2.1. Gréficas del Indicador Satisfaccion del Cliente Preprueba.
4.2.1.1. Gréficas del Subindicador Satisfaccion del Cliente Externo

Preprueba.

GRAFICO N° 77

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR SATISFACCION DEL CLIENTE
EXTERNO (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.44
Valor p 0.223
Media 0.48611
Desv.Est. 0.07193
Varianza 0.00517
Asimetria -0.250264
Curtosis -0.603332
N 9
Minimo 0.37500
1er cuartil 0.41250
Mediana 0.50000
3er cuartil 0.52500
Maximo 0.60000
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.43082 0.54140
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.40570 0.52500
[ Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.04858 0.13780

Intervalos de confianza de 95%

Media } - {

Mediana } - {
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GRAFICO N° 78

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR SATISFACCION DEL CLIENTE
EXTERNO (PREPRUEBA)

]

Media 04841
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L N E]

AD Q438
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INTERPRETACION:

En el Gréfico N° 77 se muestra el histograma de frecuencias
para el indicador de satisfaccion del cliente externo en la etapa
de preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.25 y un coeficiente de curtosis
de -0.60 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucion
normal o gaussiana.

En el grafico N° 78 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.223
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del indicador satisfaccion del cliente externo en la

etapa de preprueba sigue una distribucién normal.
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4.2.1.2. Gréaficas del Subindicador Satisfaccion del Cliente Interno

Preprueba.
GRAFICO N° 79

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.17
Valor p 0.877
Media 0.50000

Desv.Est. 0.07071
Varianza 0.00500

Asimetria -0.0
Curtosis -0.3
N 6
Minimo 0.40000

ler cuartil  0.43750
Mediana 0.50000
3er cuartil 0.56250
Maximo 0.60000
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.42579 0.57421
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.41786 0.58214

g Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar

0.04414 0.17343

Intervalos de confianza de 95%

s : . |
vedara || . |
040 045 0.50 055 0.60

GRAFICO N° 80

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR SATISFACCION DEL CLIENTE
INTERNO (PREPRUEBA)

Porcentaje
m B BRECBAR 2R

03 04 l]-lj llIS (i)
Satisf Cliente_Pre Int
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 79 se muestra el histograma de frecuencias
para el indicador de satisfaccion del cliente interno en la etapa
de preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.00 y un coeficiente de curtosis
de -0.30 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucion
normal o gaussiana.

En el grafico N° 80 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.877
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del indicador satisfaccién del cliente interno en la
etapa de preprueba sigue una distribucion normal.

4.2.2. Gréficas del Indicador Tiempo Preprueba.
4.2.2.1. Graficas de Subindicador Tiempo de Cotizaciones

Preprueba.
GRAFICO N° 81

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR TIEMPO DE
COTIZACIONES (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

- A-cuadrado 5.83
L Valor p <0.005
Media 16.121
Desv.Est. 2.982
Varianza 8.893
Asimetria -2.90344
Curtosis 9.68644
N 65
Minimo 2.635
\\ 1er cuartil 15.217
Mediana 16.833
\ 3ercuartil  17.883
Maximo 18.625
- m Intervalo de confianza de 95% para la media
8 5 5 a5 a5 e 15.382 16.860
Intervalo de confianza de 95% para la mediana

16.572 17.298

* * ﬂ Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
2.543 3.606

Intervalos de confianza de 95%

Media } }

edins I
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GRAFICO N° 82

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR TIEMPO DE COTIZACIONES
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 81 se muestra el histograma de frecuencias

para el Subindicador de tiempo de cotizaciones en la etapa de

preprueba, como se puede observar, la curva no tiene

asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un

coeficiente de asimetria de -1.98 y un coeficiente de curtosis

de 3.32 que nos indica el grado de apuntamiento

(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién

normal o gaussiana.

En el gréfico N° 82 se observa la Prueba de normalidad de

Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al

nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos
Subindicador de tiempo de cotizaciones en la etapa

preprueba no sigue una distribucién normal.

del
de
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4.2.2.2. Gréficas del Subindicador Tiempo de Compras Preprueba.
GRAFICO N° 83
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR TIEMPO DE COMPRAS

(PREPRUEBA)
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 4.12
Valor p <0.005
Media 1.9065
Desv.Est. 0.2164
Varianza 0.0468
Asimetria -2.04603
Curtosis 4.53921
N 65
Minimo 1.1042
ler cuartil 1.8501
Mediana 1.9917
3er cuartil 2.0333
Maximo 2.1354
Intervalo de confianza de 95% para la media
1.8529 1.9601
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1.9087 2.0083
* ¥ ** * 4! Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.1845 0.2616

Intervalos de confianza de 95%

" | - |
Media I l

Mediana } - {

GRAFICO N° 84

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR TIEMPO DE COMPRAS
(PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Gréfico N° 83 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de tiempo de compras en la etapa de
preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -2.05 y un coeficiente de curtosis
de 4.54 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el gréfico N° 84 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de tiempo de compras en la etapa de preprueba

no sigue una distribucién normal.

4.2.2.3. Gréficas del Subindicador Tiempo de Servicios Preprueba.
GRAFICO N° 85

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR TIEMPO DE SERVICIOS
(PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1.97
Valor p <0.005
Media 3.0558
Desv.Est. 0.6780
Varianza 0.4597
Asimetria -0.535116
Curtosis -0.882556
N 65
Minimo 1.6521
1ler cuartil 2.5472
Mediana 3.1083
\ 3er cuartil 3.6906
\ Méximo 3.9854
Intervalo de confianza de 95% para la media
20 25 30 35 40 2.8878 3.2238
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
2.8511 3.5748
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.5782 0.8198

Intervalos de confianza de 95%
Media }—-—{

Mediana I |
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GRAFICO N° 86

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR TIEMPO DE SERVICIOS
(PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Gréfico N° 85 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de tiempo de servicios en la etapa de
preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.54 y un coeficiente de curtosis
de -0.88 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucion
normal o gaussiana.

En el grafico N° 86 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de tiempo de servicios en la etapa de preprueba

no sigue una distribucién normal.
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4.2.2.4. Gréficas del Subindicador Tiempo de importaciones

Preprueba.

GRAFICO N° 87

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR TIEMPO DE
IMPORTACIONES (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 5.83
Valor p <0.005
Media 16.121
Desv.Est. 2.982
Varianza 8.893
Asimetria -2.90344
Curtosis 9.68644
N 65
Minimo 2.635
ler cuartil 15.217
Mediana 16.833
3er cuartil 17.883
Maximo 18.625
Intervalo de confianza de 95% para la media
3 5 15.382 16.860
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
16.572 17.298
* * j Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
2.543 3.606
Intervalos de confianza de 95%
weda | . |
Mediana [
155 160 165 17.0 175

GRAFICO N° 88

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR TIEMPO DE IMPORTACIONES
(PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Gréfico N° 87 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de tiempo de importaciones en la etapa
de preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.54 y un coeficiente de curtosis
de -0.88 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el gréfico N° 88 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de tiempo de importaciones en la etapa de

preprueba no sigue una distribucién normal.

4.2.3. Gréficas del Indicador Costo Preprueba.

4.2.3.1. Gréficas de Subindicador Costo de Cotizaciones
Preprueba.
GRAFICO N° 89
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR COSTO DE
COTIZACIONES (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
- A-cuadrado 6.06
Valor p <0.005
Media 48.464
| Desv.Est. 8.983
Varianza 80.702
Asimetria -1.98091
Curtosis 3.31930
N 65
\ Minimo 21.252
\ ler cuartil 46.583
Mediana 51.514
\ 3er cuartil 54.426
Maximo 58.287

Intervalo de confianza de 95% para la media
M S @ @ &5 . 46.238 50.690

Intervalo de confianza de 95% para la mediana
49.987 53.396
* XX X% 4‘:':'* Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar

7.661 10.862

Media }

Intervalos de confianza de 95%

Mediana

R

48 50 52 54
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GRAFICO N° 90

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR COSTO DE COTIZACIONES
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INTERPRETACION:

En el Gréfico N° 89 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de cotizaciones en la etapa de
preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -1.98 y un coeficiente de curtosis
de 3.32 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucion
normal o gaussiana.

En el grafico N° 90 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de costo de cotizaciones en la etapa de

preprueba no sigue una distribucién normal.
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4.2.3.2. Gréficas de Subindicador Costo de Compras Preprueba.
GRAFICO N° 91

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR COSTO DE
COMPRAS (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 4.12
Valor p <0.005
Media 14.722
Desv.Est. 1.671
Varianza 2.792
Asimetria -2.04603
Curtosis 4.53921
N 65
Minimo 8.527
1er cuartil 14.287
Mediana 15.380
3er cuartil 15.702
Maximo 16.490
Intervalo de confianza de 95% para la media
o0 oS 14.308 15.137
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
14.739 15.509
* % *% * 4-7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.425 2.020

Intervalos de confianza de 95%

Media } {

. | . |
Mediana i i

GRAFICO N° 92

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR COSTO DE COMPRAS
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INTERPRETACION:

En el Gréfico N° 91 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de cotizaciones en la etapa de
preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -2.05 y un coeficiente de curtosis
de 4.54 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el gréfico N° 92 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de costo de cotizaciones en la etapa de

preprueba no sigue una distribucién normal.

Graficas de Subindicador Costo de Servicios Preprueba.
GRAFICO N° 93

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR COSTO DE
SERVICIOS (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 1.97
—— Valor p <0.005
Media 23.597
Desv.Est. 5.236
— Varianza 27.413
Asimetria -0.535116
L~ ’\ Curtosis -0.882556
N 65
\ Minimo 12.758
ler cuartil 19.670
Mediana 24.003
3er cuartil 28.500
Maximo 30.776
Intervalo de confianza de 95% para la media
a5 % o e 22.300 24.895
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
22.017 27.606

4‘:':'* Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

4.465 6.331

Intervalos de confianza de 95%

L

22

24 26 28
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GRAFICO N° 94

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR COSTO DE SERVICIOS
(PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 93 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de servicios en la etapa de
preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.54 y un coeficiente de curtosis
de -0.88 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el grafico N° 94 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de costo de servicios en la etapa de preprueba

no sigue una distribucién normal.
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4.2.3.4. Graficas de Subindicador Costo de Importaciones

Preprueba.

GRAFICO N° 95

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR COSTO DE
IMPORTACIONES (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 5.83
Valor p <0.005
Media 124.49
Desv.Est. 23.03
Varianza 530.31
Asimetria -2.90344
Curtosis 9.68644
N 65
Minimo 20.35
ler cuartil 117.51
Mediana 129.99
3er cuartil 138.10
Maximo 143.83
Intervalo de confianza de 95% para la media
> 118.78 130.20
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
127.97 133.58
* * Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
19.64 27.84

Intervalos de confianza de 95%

. | |
Media | | i

Mediana }—.—{

GRAFICO N° 96

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR COSTO DE IMPORTACIONES
(PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 95 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de cotizaciones en la etapa de
preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -2.90 y un coeficiente de curtosis
de 9.69 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el gréfico N° 96 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de costo de servicios en la etapa de preprueba

no sigue una distribucién normal.

4.2.4. Gréficas del Indicador Operatividad Preprueba.

GRAFICO N° 97

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): INDICADOR OPERATIVIDAD (PREPRUEBA)

Media

Mediana

072

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.85
Valor p 0.023
Media 0.75589
Desv.Est. 0.06082
Varianza 0.00370
Asimetria -1.27690
Curtosis 1.08897
N 17
T~ Minimo 0.61110
ler cuartil 0.73495
Mediana 0.77080
3er cuartil 0.80000
Maximo 0.82860
Intervalo de confianza de 95% para la media
065 070 075 080 0.72462 0.78716
Intervalo de confianza de 95% para la mediana

0.73936 0.79958

4‘::7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

0.04530 0.09256

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 98
PRUEBA DE NORMALIDAD: INDICADOR OPERATIVIDAD (PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 97 se muestra el histograma de frecuencias
para el indicador de productividad en la etapa de preprueba,
como se puede observar, la curva no tiene asimetria derecha o
sesgo positivo debido a que tiene un coeficiente de asimetria
de -1.28 y un coeficiente de curtosis de 1.09 que nos indica el
grado de apuntamiento (aplastamiento) de la distribucién con
respecto a la distribucién normal o gaussiana.

En el grafico N° 98 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.023
gue es menor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del indicador de productividad en la etapa de

preprueba no sigue una distribucién normal.
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Graficas del Indicador Productividad Preprueba.
4.2.5.1. Graficas del Subindicador Productividad Cotizaciones

Preprueba.

GRAFICO N° 99

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
COTIZACIONES (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 2.85
Valor p <0.005
Media 0.004371

Desv.Est. 0.000466
Varianza 0.000000

Asimetria 1.12820
Curtosis 0.62581
N 65
Minimo 0.003726

1ler cuartil 0.003991
Mediana 0.004216
3er cuartil  0.004626
Maximo 0.005700

Intervalo de confianza de 95% para la media
0.004255 0.004486
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.004067 0.004345

4_}— ** Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

0.000397 0.000563

0.0044 0.0048 0.0052

Intervalos de confianza de 95%

n | |
Media f i

|

Mediana I & 1

0.0041 0.0042 0.0043 0.0044 0.0045

GRAFICO N° 100
PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
COTIZACIONES (PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 99 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de productividad de cotizaciones en la
etapa de preprueba, como se puede observar, la curva no
tiene asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria 3.23 de y un coeficiente de curtosis de
15.65 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucion normal o
gaussiana.

En el grafico N° 100 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de productividad de cotizaciones en la etapa de

preprueba no sigue una distribucién normal.

4.2.5.2. Graficas del Subindicador Productividad Compras

Preprueba.
GRAFICO N° 101

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
COMPRAS (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 7.40
Valor p <0.005
Media 0.014591

Desv.Est. 0.002271
Varianza 0.000005

Asimetria 2.93651
Curtosis 9.33587
N 65
Minimo 0.012805
el ler cuartil  0.013448
Mediana 0.013729
3er cuartil 0.014780
Maximo 0.024764
Intervalo de confianza de 95% para la media
0014 0016 0.018 0.020 0.022 0.024 0.014029 0.015154
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.013615 0.014326
4‘]:'7 * ** * * Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar

Media

Mediana

00135

0.001937 0.002746

Intervalos de confianza de 95%

-

0.0140 0.0145 0.0150



Porcentaja

194

GRAFICO N° 102

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
COMPRAS (PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 101 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de productividad de compras en la etapa
de preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria 2.94 de y un coeficiente de curtosis de
9.34 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucion normal o
gaussiana.

En el grafico N° 102 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de productividad de compras en la etapa de

preprueba no sigue una distribucién normal.
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4.25.3. Gréficas del Subindicador Productividad Servicios

Preprueba.
GRAFICO N° 103
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
SERVICIOS (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 3.57
Valor p <0.005
Media 0.008142

Desv.Est. 0.002225
Varianza 0.000005
Asimetria 1.29005
Curtosis 0.97562
N 65

Minimo 0.005881
ler cuartil  0.006351
Mediana 0.007540
3er cuartil  0.009201
Maximo 0.014187

Intervalo de confianza de 95% para la media
0.007590 0.008693
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.006558 0.008220

t *e Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar

0.001897 0.002690

0.014

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 104
PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
SERVICIOS (PREPRUEBA)

Media 0008142
DesvEst 0002225
H 65
AD 1589
95+ . o Valorp <0005

us
s
L

Porcentaje
8

HJ' T T T T T T T N T
Q000 4002 0004 0006 Q008 0010 0012 0dld 016
Prod_Serv Pre




196

INTERPRETACION:

En el Grafico N° 103 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de productividad de servicios en la etapa
de preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria 1.29 de y un coeficiente de curtosis de
0.98 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucion normal o
gaussiana.

En el grafico N°104 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de productividad de servicios en la etapa de

preprueba no sigue una distribucién normal.

4.2.5.4. Gréaficas del Subindicador Productividad Importaciones

Preprueba.

GRAFICO N° 105

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
IMPORTACIONES (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 16.51
Valor p <0.005

Media 0.002430
Desv.Est. 0.001574
Varianza 0.000002

Asimetria 5.8576
Curtosis 37.8064
N 65
Minimo 0.001888

ler cuartil 0.001966
Mediana 0.002088

P 3er cuartil  0.002311
Maximo 0.013340
’—‘ Intervalo de confianza de 95% para la media
—

0.002 0.004 0.006 0.008 0.010 0012 0.002040 0.002820
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.002032 0.002121
ﬂ}* H * Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.001342 0.001903

Intervalos de confianza de 95%

Media } }

Mediana }—.—{

0.0020 0.0022 0.0024 0.0026 0.0028
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GRAFICO N° 106

PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD
IMPORTACIONES (PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 105 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de productividad de importaciones en la
etapa de preprueba, como se puede observar, la curva no
tiene asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria 5.86 de y un coeficiente de curtosis de
37.81 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucibn normal o
gaussiana.

En el grafico N° 106 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de productividad de importaciones en la etapa de

preprueba no sigue una distribucién normal.
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4.2.6. Gréficas del Indicador Calidad del Servicio Preprueba.
4.2.6.1. Gréficas del Subindicador del Calidad del Servicio Externo

Preprueba.

GRAFICO N° 107

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR CALIDAD DEL
SERVICIO EXTERNO (PREPRUEBA)

Intervalos de confianza de 95%

Media } -

Mediana I

a9

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.28
Valor p 0.557
Media 0.43633
Desv.Est. 0.03801
Varianza 0.00144
Asimetria 0.622905
Curtosis 0.442857
N 9
Minimo 0.39100
1ler cuartil 0.39950
Mediana 0.44200
3er cuartil 0.45900
Maximo 0.51000
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.40711 0.46555
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.39487 0.45900
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.02568 0.07282

GRAFICO N° 108
PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO
EXTERNO (PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 107 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de calidad del servicio externo en la etapa
de preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria 0.62 de y un coeficiente de curtosis de
0.44 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucion normal o
gaussiana.

En el grafico N° 108 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.557
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de calidad del servicio externo en la

etapa de preprueba sigue una distribucién normal.

4.2.6.2. Gréficas del Subindicador del Servicio Interno Preprueba.
GRAFICO N° 109

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SUBINDICADOR CALIDAD DEL
SERVICIO INTERNO (PREPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.47
Valor p 0.153

Media 0.42783

Desv.Est. 0.07166
Varianza 0.00513

Asimetria 1.55656

Curtosis 2.86695
N 6
Minimo 0.35700

ler cuartil 0.38250
Mediana 0.40800
3er cuartil 0.47175
Maximo 0.56100
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.35264 0.50303
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.36914 0.51850

{:’7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

0.04473 0.17574

Intervalos de confianza de 95%

Media } }

; . |
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GRAFICO N° 110
PRUEBA DE NORMALIDAD: SUBINDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO
INTERNO (PREPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 109 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de calidad del servicio interno en la etapa
de preprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria 1.56 de y un coeficiente de curtosis de
2.87 gue nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucibn normal o
gaussiana.

En el grafico N° 110 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.153
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de calidad del servicio interno en la

etapa de Preprueba sigue una distribucion normal.

4.3. Andlisis de resultados de la Posprueba.

A continuacioén se despliegan los resultados obtenidos de la prueba de campo, en
la Posprueba, aplicando las métricas correspondientes a los grupos experimental
aplicando las métricas correspondientes a los indicadores seleccionados. Dichos
resultados son sometidos a un minucioso analisis para extraer los principales

rasgos de su comportamiento.
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4.3.1. Anadlisis del Indicador Satisfaccion del Cliente Posprueba.
4.3.1.1. Andlisis del Subindicador Satisfaccién del Cliente Externo
Posprueba.
TABLA N° 80

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD SUBINDICADOR SATISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO (ALFA DE CRONBACH)

N° Clientes Alfa de Cronbach
9 0.7392

Estadisticos descriptivos: Satisf Cliente_Ext_Pos

Error estandar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar
Satisf Cliente Ext Pos 9 0.8222 0.0307 0.0922 0.0085 11.22

N para
Variable Minimo Mediana Méaximo Rango Modo moda
Satisf Cliente Ext Pos 0.6500 0.8000 0.9500 0.3000 0.775, 0.8 2
Variable Asimetria Curtosis
Satisf Cliente Ext Pos -0.35 0.26

TABLA N° 81

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR SATISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO (POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES
Media

Desviacion estandar

VELEN L]

Coeficiente de Variacion

Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

4.3.1.2. Analisis del Subindicador Satisfaccién del Cliente Interno
Posprueba.
TABLA N° 82

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD SUBINDICADOR SATISFACCION DEL CLIENTE
INTERNO (ALFA DE CRONBACH)

N° Clientes Alfa de Cronbach
9 0.7431

Estadisticos descriptivos: Satisf Cliente_Int_Pos

Error esténdar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar
Satisf Cliente Int Pos 6 0.8667 0.0333 0.0816 0.0067 9.42

N para
Variable Minimo Mediana Maximo Rango Modo moda
Satisf Cliente Int Pos 0.7250 0.8875 0.9500 0.2250 * 0
Variable Asimetria Curtosis

Satisf Cliente Int Pos -1.16 1.10
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TABLA N° 83

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR SATISFACCION DEL CLIENTE
INTERNO (POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media

Desviacion estandar
VELELYE]

Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

4.3.2. Analisis del Indicador Tiempo Posprueba.

4.3.2.1. Analisis del Subindicador Tiempo Cotizaciones Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Tiempo_Cot_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Méaximo
Tiempo Cot Pos 0.7966 0.1609 0.0259 20.20 0.3958 0.7688 1.1083
Variable Rango Modo N para moda Asimetria
Tiempo Cot Pos 0.7125 0.722917, 0.88125, 1.01042 2 -0.05
Variable Curtosis
Tiempo Cot_Pos -0.64

TABLA N° 84

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR TIEMPO COTIZACIONES
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.7966
Desviacion estandar 0.1609
Varianza 0.0259
Coeficiente de Variacion 20.20
Minimo 0.3958
Mediana 0.7688
Maximo 1.1083
Moda 2
Rango 0.7125
Asimetria -0.05
Kurtosis -0.64

4.3.2.2. Anailisis del Subindicador Tiempo Compras Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Tiempo_Comp_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Méaximo

Tiempo Comp Pos 1.3202 0.1934 0.0374 14.65 0.8396 1.2979 1.6542
N para

Variable Rango Modo moda Asimetria

Tiempo Comp Pos 0.8146 0.96875, 1.17292, 1.25625, 2 -0.41

Variable Curtosis

Tiempo Comp Pos -0.26
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TABLA N° 85

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR TIEMPO COMPRAS
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media

Desviacion estandar
VELELYE]

Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

4.3.2.3. Analisis del Subindicador Tiempo Servicios Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Tiempo Serv_Pos

Error estandar de la

Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
Tiempo Serv_Pos 65 0.6497 0.0101 0.0818 0.0067 12.59 0.4600
N para

Variable Mediana Méaximo Rango Modo moda Asimetria
Tiempo Serv_Pos 0.6542 0.7846 0.3247 0.710417 4 -0.38
Variable Curtosis
Tiempo Serv Pos -0.62

TABLA N° 86

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR TIEMPO SERVICIOS
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.6497
Desviacion estandar 0.0818
Varianza 0.0067
Coeficiente de Variacion 12.59
Minimo 0.4600
Mediana 0.6542
Maximo 0.7846
Moda 0.710417
Rango 0.3247
Asimetria -0.38
Kurtosis -0.62

4.3.2.4. Analisis del Subindicador Tiempo Importaciones
Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Tiempo_Imp_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Maximo

Tiempo Imp Pos 5.9624 0.2264 0.0512 3.80 5.4792 6.0065 6.3333
N para

Variable Rango Modo moda Asimetria Curtosis

Tiempo Imp Pos 0.8542 5.825, 5.92292 2 -0.26 -0.90
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TABLA N° 87

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR TIEMPO IMPORTACIONES
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media

Desviacion estandar
VELELYE]

Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

En resumen para el indicador Tiempo en la Posprueba se obtiene:

PROCESO MEDIA
Cotizaciones 0.7966 T1 T2 T3 TP
Compras 1.3202 2.1168 1.4463 6.7590 3.4407
Senicios 0.6497
Importaciones 5.9624

Donde:
T1: Es el tiempo acumulado entre las cotizaciones y compras.
T2: Es el tiempo acumulado entre las cotizaciones y servicios.
T3: Es el tiempo acumulado entre las cotizaciones e importaciones.

TP: Es el tiempo promedio de los tres tiempos obtenidos.

Por consiguiente se obtiene un TIEMPO DEL PROCESO
LOGISTICO DE LA EMPRESA COMASUR SAC en la
Posprueba de 3.4407 dias.

4.3.3. Analisis del Indicador Costo Posprueba.
4.3.3.1. Analisis del Subindicador Costo Cotizaciones Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Costo_Cot_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Maximo

Costo Cot Pos 6.151 1.242 1.543 20.20 3.057 5.936 8.559
N para

Variable Rango Modo moda Asimetria Curtosis

Costo Cot Pos 5.502 5.58252, 6.80521, 7.80266 2 -0.05 -0.64
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TABLA N° 88

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR COSTO COTIZACIONES
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media

Desviacion estandar
VELELYE]
Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

4.3.3.2. Analisis del Subindicador Costo Compras Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Costo_Comp_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Maximo
Costo_Comp Pos 10.195 1.493 2.230 14.65 6.483 10.023 12.774
N para
Variable Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Costo Comp Pos 6.290 7.48090, 9.05752, 9.70104, 2 -0.41 -0.26
9.76539
TABLA N° 89

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR COSTO COMPRAS
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media

Desviacion estandar
Varianza

Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

4.3.3.3. Analisis del Subindicador Costo Servicios Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Costo_Serv_Pos

Error estandar

de la
Variable N Media media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
Costo Serv Pos 65 5.0174 0.0784 0.6318 0.3992 12.59 3.5520
N para
Variable Mediana Mé&ximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis

Costo_Serv_Pos 5.0516 6.0591 2.5071 5.48600 4 -0.38 -0.62
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TABLA N° 90

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR COSTO SERVICIOS
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 5.0174
Desviacion estandar 0.6318
VELELYE] 0.3992
Coeficiente de Variacion 12.59
Minimo 3.5520
Mediana 5.0516
Maximo 6.0591
Moda 5.48600
Rango 2.5071
Asimetria -0.38
Kurtosis -0.62

4.3.3.4. Analisis del Subindicador Costo Importaciones Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Costo_Imp_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana Maximo
Costo_Imp Pos 46.043 1.748 3.056 3.80 42.311 46.383 48.907
N para
Variable Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Costo Imp Pos 6.596 44.9819, 45.7381 2 -0.26 -0.90
TABLA N° 91

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR COSTO DE IMPORTACIONES
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 46.043
Desviacion estandar 1.748
Varianza 3.056
Coeficiente de Variacion 3.80
Minimo 42.311
Mediana 46.383
Maximo 48.907
Moda 2
Rango 6.596
Asimetria -0.26
Kurtosis -0.90

En resumen para el indicador Costo se obtiene:

PROCESO MEDIA

Cotizaciones 7.1450 C1 Cc2 C3 CP
Compras 10.8340 17.9790 12.1624 53.1880 27.7765
Senicios 5.0174

Importaciones 46.0430
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Dénde:

C1: Es el costo acumulado entre las cotizaciones y compras.
C2: Es el costo acumulado entre las cotizaciones y servicios.
C3: Es el costo acumulado entre las cotizaciones e importaciones.

CP: Es el costo promedio de los tres tiempos obtenidos.

Por consiguiente se obtiene un COSTO DEL PROCESO
LOGISTICO DE LA EMPRESA COMASUR SAC en la
Posprueba es de S/. 27.78 (Veintisiete y 78/100 soles).

4.3.4. Analisis del Indicador Operatividad Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Oper_Pos

Error esténdar de

Variable N Media la media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo
Oper Pos 17 0.96875 0.00586 0.02415 0.00058 2.49 0.91670

N para

Variable Mediana Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Oper Pos 0.97220 1.00000 0.08330 1 4 -0.43 -0.17

TABLA N° 92

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: OPERATIVIDAD (POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.9675
Desviacion estandar 0.02415
Varianza 0.00058
Coeficiente de Variacion 2.49
Minimo 0.91670
Mediana 0.97220
Maximo 1.0000
Moda 1
Rango 0.08330
Asimetria -0.43
Kurtosis -0.17

4.3.5. Analisis del Indicador Productividad Posprueba.

4.

Variable
Prod Cot

Variable
Prod Cot
Variable
Prod_Cot

3.5.1. Analisis del Subindicador Productividad Cotizaciones
Posprueba.

Estadisticos descriptivos: Prod_Cot_Pos

Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
_Pos 0.043093 0.007204 0.000052 16.72 0.030060 0.043353
N para
Maximo Rango Modo moda Asimetria
_Pos 0.065789 0.035729 0.0309278, 0.0432277, 2 0.05
Curtosis
_Pos 0.34
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TABLA N° 93

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: PRODUCTIVIDAD COTIZACIONES
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.043093
Desviacion estandar 0.007204
VELELYE] 0.000052
Coeficiente de Variacion 16.72
Minimo 0.030060
Mediana 0.043353
Maximo 0.065789
Moda 2
Rango 0.035729
Asimetria 0.05
Kurtosis 0.34

4.3.5.2. Analisis del Subindicador Productividad Compras
Posprueba.
Estadisticos descriptivos: Prod_Comp_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Prod Comp Pos 0.024044 0.004212 0.000018 17.52 0.016530 0.024171
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Prod Comp Pos 0.032568 0.016038 0.0282258 4 -0.11 -0.94
TABLA N° 94

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: PRODUCTIVIDAD COMPRAS (POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.024044
Desviacion estandar 0.004212
Varianza 0.000018
Coeficiente de Variacion 17.52
Minimo 0.016530
Mediana 0.024171
Maximo 0.032568
Moda 4
Rango 0.016038
Asimetria -0.11
Kurtosis -0.94

4.3.5.3. Analisis del Subindicador Productividad Servicios
Posprueba.
Estadisticos descriptivos: Prod_Serv_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana

Prod Serv Pos 0.041534 0.005368 0.000029 12.92 0.033190 0.041118
N para

Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis

Prod Serv_Pos 0.056616 0.023426 0.0366569 3 0.65 0.22
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TABLA N° 95

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: PRODUCTIVIDAD SERVICIOS (POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.041534
Desviacion estandar 0.005368
Varianza 0.000029
Coeficiente de Variacion 12.92
Minimo 0.033190
Mediana 0.041118
Maximo 0.056616
Moda 3
Rango 0.023426
Asimetria 0.65
Kurtosis 0.22

4.3.5.4. Analisis del Subindicador Productividad importaciones

Posprueba.
Estadisticos descriptivos: Prod_Imp_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Prod Imp Pos 0.005916 0.000224 0.000000 3.79 0.005551 0.005909
N para

Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria
Prod Imp Pos 0.006416 0.000865 0.00593563, 0.00599680, 2 0.26
Variable Curtosis
Prod_Imp_ Pos -0.78

TABLA N° 96

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: PRODUCTIVIDAD IMPORTACIONES
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.005916
Desviacion estandar 0.000224
Varianza 0.000000
Coeficiente de Variacion 3.79
Minimo 0.005551
Mediana 0.005909
Maximo 0.006416
Moda 2
Rango 0.000865
Asimetria 0.26
Kurtosis -0.78

4.3.6. Analisis del Indicador Calidad del Servicio Posprueba.
4.3.6.1. Analisis del Subindicador Calidad del Servicio Externo

Posprueba.
Estadisticos descriptivos: Calid_Serv_Ext_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana

Calid Serv Ext Pos 0.7284 0.0650 0.0042 8.93 0.6290 0.7310
N para

Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis

Calid Serv Ext Pos 0.8460 0.2170 0.714 2 0.10 0.49
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TABLA N° 97

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: CALIDAD DEL SERVICIO EXTERNO
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media

Desviacion estandar
Varianza

Coeficiente de Variacion
Minimo

Mediana
Maximo
Moda
Rango
Asimetria
Kurtosis

4.3.6.2. Analisis del Subindicador Calidad del Servicio Interno

Posprueba.
Estadisticos descriptivos: Calid_Serv_Int_Pos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Mediana
Calid Serv_Int Pos 0.7017 0.0889 0.0079 12.66 0.6290 0.6630
N para
Variable Maximo Rango Modo moda Asimetria Curtosis
Calid Serv Int Pos 0.8610 0.2320 0.646 2 1.46 1.57
TABLA N° 98

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: CALIDAD DEL SERVICIO INTERNO
(POSPRUEBA)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS VALORES

Media 0.7017
Desviacion estandar 0.0889
Varianza 0.0079
Coeficiente de Variacion 12.66
Minimo 0.6290
Mediana 0.6630
Maximo 0.8610
Moda 2

Rango 0.2320
Asimetria 1.46
Kurtosis 1.57
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4.4.1.Gréficas del Indicador Satisfaccion del cliente Posprueba.

44.1.1.

Media

Mediana

Posprueba.

GRAFICO N° 111

Gréaficas de Subindicador Satisfaccion del Cliente Externo

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SATISFACCION DEL CLIENTE

EXTERNO (POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalos de confianza de 95%

A-cuadrado 0.34
Valor p 0.417
Media 0.82222
Desv.Est. 0.09223
Varianza 0.00851
Asimetria -0.347864
Curtosis 0.258535
N 9
Minimo 0.65000
1ler cuartil 0.77500
Mediana 0.80000
3er cuartil 0.91250
Maximo 0.95000
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.75133 0.89312
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.77500 0.91930
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.06230 0.17670
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GRAFICO N° 112

PRUEBA DE NORMALIDAD: SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

(POSPRUEBA)
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En el Grafico N° 111 se muestra el histograma de frecuencias

para el Subindicador de satisfaccion del cliente externo en la

etapa de Posprueba, como se puede observar, la curva no

tiene asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un

coeficiente de asimetria de -0.35 y un coeficiente de curtosis

de 0.26 que nos

indica el

grado de apuntamiento

(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién

normal o gaussiana.

En el grafico N° 112 se observa la Prueba de normalidad de

Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.417

gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que

los datos del indicador satisfaccion del cliente externo en la

etapa de Posprueba sigue una distribucién normal.

4.4.1.2. Gréaficas de Subindicador Satisfaccion del Cliente

Posprueba.

Interno

GRAFICO N° 113

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): SATISFACCION DEL CLIENTE
INTERNO (PREPRUEBA)

Intervalos de confianza de 95%

Media } * |

Mediana I }

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.29
Valor p 0.474
Media 0.86667
Desv.Est. 0.08165
Varianza 0.00667
Asimetria -1.15777
Curtosis 1.10273
N 6
Minimo 0.72500
ler cuartil 0.80000
Mediana 0.88750
3er cuartil 0.93125
Maximo 0.95000
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.78098 0.95235
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.76071 0.94107

Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.05097 0.20026
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GRAFICO N° 114

PRUEBA DE NORMALIDAD: SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 113 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de satisfaccion del cliente interno en la
etapa de Posprueba, como se puede observar, la curva no
tiene asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -1.16 y un coeficiente de curtosis
de 1.10 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el grafico N° 114 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.474
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del indicador satisfaccion del cliente interno en la

etapa de Posprueba sigue una distribucién normal.
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4.4.2. Gréficas del Indicador Tiempo Posprueba.
4.4.2.1. Gréficas de Subindicador Tiempo de Cotizaciones

Posprueba.
GRAFICO N° 115
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): TIEMPO DE COTIZACIONES

(POSPRUEBA)
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.65
Valor p 0.086
Media 0.79656
Desv.Est. 0.16087
Varianza 0.02588
Asimetria -0.053149
Curtosis -0.636407
N 65
Minimo 0.39583
1er cuartil 0.66771
Mediana 0.76875
3er cuartil 0.92527
Maximo 1.10833
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.75669 0.83642
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.73984 0.85783
i Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.13719 0.19451
Intervalos de confianza de 95%
Media } - {
Mediana | | - |
I 1
0750 0775 0.800 0825 0.850

GRAFICO N° 116
PRUEBA DE NORMALIDAD: TIEMPO DE COTIZACIONES (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 115 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de tiempo de cotizaciones en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.053 y un coeficiente de curtosis -
0.64 de que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el grafico N° 116 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.086
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de tiempo de cotizaciones en la

etapa de posprueba sigue una distribucién normal.

4.4.2.2. Gréficas de Subindicador Tiempo de Compras Posprueba.
GRAFICO N° 117
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): TIEMPO DE COMPRAS (POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.56
Valor p 0.145
Media 1.3202
Desv.Est. 0.1934
Co Varianza 0.0374
Asimetria -0.408354
il Curtosis -0.259034
o N 65
Minimo 0.8396
1er cuartil 1.2219
Mediana 1.2979
3er cuartil 1.4625
Maximo 1.6542
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.90 105 120 135 150 165 1.2722 1.3681
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
1.2651 1.4093
* —l:l:li Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.1649 0.2338

Intervalos de confianza de 95%

edia ; . |

Mediana I |
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GRAFICO N° 118
PRUEBA DE NORMALIDAD: TIEMPO DE COMPRAS (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 117 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de compras en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.41 y un coeficiente de curtosis
de -0.26 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana. En el grafico N° 118 se observa la Prueba
de normalidad de Anderson-Darling en el cual el p_value tiene
un valor de 0.145 que es mayor al nivel de significancia a=5%,
lo que afirma que los datos del Subindicador de tiempo de
compras en la etapa de posprueba sigue una distribucion

normal.
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4.4.2.3. Gréficas de Subindicador Tiempo de Servicios Posprueba

GRAFICO N° 119
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): TIEMPO DE SERVICIOS (POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Intervalos de confianza de 95%

A-cuadrado 0.48
Valor p 0.224
Media 0.64974
Desv.Est. 0.08182
Varianza 0.00669
Asimetria -0.382517
Curtosis -0.618780
N 65
Minimo 0.45997
1er cuartil 0.59792
Mediana 0.65417
3er cuartil 0.71146
Maximo 0.78463
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.62947 0.67002
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.62967 0.67891
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.06977 0.09893

i |
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GRAFICO N° 120
PRUEBA DE NORMALIDAD: TIEMPO DE SERVICIOS (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 119 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de tiempo de servicios en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.38 y un coeficiente de curtosis
de -0.62 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana. En el grafico N° 120 se observa la Prueba
de normalidad de Anderson-Darling en el cual el p_value tiene
un valor de 0.224 que es mayor al nivel de significancia a=5%,
lo que afirma que los datos del Subindicador de tiempo de
servicios en la etapa de posprueba sigue una distribuciéon

normal.

4.4.2.4. Gréficas de Subindicador Tiempo de Importaciones

Posprueba

GRAFICO N° 121
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): TIEMPO DE IMPORTACIONES

(POSPRUEBA)
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.70
] Valor p 0.063
Media 5.9624
Desv.Est. 0.2264
Varianza 0.0512
Asimetria -0.257380
Curtosis -0.895505
N 65
Minimo 5.4792
1ler cuartil 5.7688
Mediana 6.0065
3er cuartil 6.1260
Maximo 6.3333
Intervalo de confianza de 95% para la media
ss 60 62 5.9063 6.0185
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
5.9229 6.0703

Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.1931 0.2737

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 122
PRUEBA DE NORMALIDAD: TIEMPO DE IMPORTACIONES (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 121 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de tiempo de importaciones en la etapa
de posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.26 y un coeficiente de curtosis
de -0.90 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucion
normal o gaussiana.

En el grafico N° 122 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.063
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de tiempo de importaciones en la

etapa de posprueba sigue una distribucién normal.
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4.4.3. Gréficas del Indicador Costo Posprueba.

4.4.3.1. Gréficas de Subindicador Costo de Cotizaciones Posprueba.
GRAFICO N° 123
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): COSTO DE COTIZACIONES

(POSPRUEBA)
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.65
Valor p 0.086
Media 6.1512
Desv.Est. 1.2423
Varianza 1.5432
Asimetria -0.053149
Curtosis -0.636407
N 65
Minimo 3.0567
1er cuartil 5.1562
Mediana 5.9365
3er cuartil 7.1452
Maximo 8.5588
Intervalo de confianza de 95% para la media
5.8434 6.4590
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
5.7132 6.6243
i Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.0594 1.5020

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 124
PRUEBA DE NORMALIDAD: COSTO DE COTIZACIONES (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 123 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de cotizaciones en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.053 y un coeficiente de curtosis
de -0.64 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el grafico N° 124 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.086
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de costo de cotizaciones en la

etapa de posprueba sigue una distribucién normal.

4.4.3.2. Gréficas de Subindicador Costo de Compras Posprueba.

Media

Mediana

GRAFICO N° 125
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): COSTO DE COMPRAS (POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.56
Valor p 0.145
Media 10.195
Desv.Est. 1.493
Varianza 2.230
L —
/ ™ Asimetria  -0.408354
\ Curtosis -0.259034
N 65
Minimo 6.483
ler cuartil 9.436
Mediana 10.023
3er cuartil 11.294
Maéaximo 12.774
Intervalo de confianza de 95% para la media
8 9 10 11 12 13 9.825 10.565
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
9.769 10.883
* 4‘::7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

1.273 1.806

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 126
PRUEBA DE NORMALIDAD: COSTO DE COMPRAS (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 125 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de cotizaciones en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -1.04 y un coeficiente de curtosis
de 1.79 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana. En el grafico N° 126 se observa la Prueba
de normalidad de Anderson-Darling en el cual el p_value tiene
un valor menor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma
gue los datos del Subindicador de costo de compras en la

etapa de posprueba no sigue una distribucién normal.
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4.4.3.3. Gréficas de Subindicador Costo de Servicios Posprueba

GRAFICO N° 127
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): COSTO DE SERVICIOS (POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.48
Valor p 0.224
Media 5.0174
Desv.Est. 0.6318
Varianza 0.3992
Asimetria -0.382517
Curtosis -0.618780
N 65
Minimo 3.5520
1er cuartil 4.6172
Mediana 5.0516
3er cuartil 5.4940
Maximo 6.0591
Intervalo de confianza de 95% para la media
4.8609 5.1740
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4.8625 5.2427
4 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.5388 0.7639

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 128
PRUEBA DE NORMALIDAD: COSTO DE SERVICIOS (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 127 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de servicios en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.38 y un coeficiente de curtosis
de -0.62 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el grafico N° 128 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.224
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de costo de servicios en la etapa de

posprueba sigue una distribucion normal.

4.4.3.4. Gréficas de Subindicador Costo de Importaciones Posprueba

Media

Mediana

GRAFICO N° 129
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): COSTO DE IMPORTACIONES

(POSPRUEBA)
Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.70

Valor p 0.063

Media 46.043

Desv.Est. 1.748

Varianza 3.056

Asimetria -0.257380

\ Curtosis -0.895505

N 65

Minimo 42.311

ler cuartil 44.548

Mediana 46.383

3er cuartil 47.307

Maximo 48.907

Intervalo de confianza de 95% para la media
43 44 45 46 47 48 49 45.610 46.476
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
45.738 46.876
4:':'* Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

1.491 2114

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 130
PRUEBA DE NORMALIDAD: COSTO DE IMPORTACIONES (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 129 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de importaciones en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.26 y un coeficiente de curtosis
de -0.90 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el grafico N° 130 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.063
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de costo de importaciones en la

etapa de posprueba sigue una distribucién normal.
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4.4.4. Gréficas del Indicador Operatividad Posprueba.

GRAFICO N° 131
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): OPERATIVIDAD (POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.49
Valor p 0.191
Media 0.96875
Desv.Est. 0.02415
Varianza 0.00058
Asimetria -0.427961
Curtosis -0.168065
N 17
Minimo 0.91670
ler cuartil 0.94915
Mediana 0.97220
3er cuartil 0.98960
Maximo 1.00000
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.95633 0.98117
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.95271 0.97908
i Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
0.01799 0.03676

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 132
PRUEBA DE NORMALIDAD: OPERATIVIDAD (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 131 se muestra el histograma de frecuencias
para el indicador de costo de operatividad en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva no tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de -0.43 y un coeficiente de curtosis
de -0.17 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el grafico N° 132 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.191
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del indicador de operatividad en la etapa de

posprueba sigue una distribucion normal.

4.4.5. Gréficas del Indicador Productividad Posprueba.
4.45.1. Gréficas del Subindicador Productividad Cotizaciones
Posprueba.

GRAFICO N° 133

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): PRODUCTIVIDAD COTIZACIONES
(POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

- A-cuadrado 0.66
Valor p 0.082
[ Media 0.043093

’—\_ Desv.Est. 0.007204

S _/ Varianza 0.000052
\ Asimetria 0.053304

Curtosis 0.340348

_— N 65

Minimo 0.030060
ler cuartil  0.037267
Mediana 0.043353
3er cuartil  0.048465

/ Maximo 0.065789
7 Intervalo de confianza de 95% para la media

0.0300 0.0375 0.0450 0.0525 0.0600 0.041308 0.044878
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.041350 0.045925
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.006143 0.008710

Intervalos de confianza de 95%
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GRAFICO N° 134
PRUEBA DE NORMALIDAD: PRODUCTIVIDAD COTIZACIONES
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 133 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de productividad de cotizaciones en la
etapa de posprueba, como se puede observar, la curva tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de 0.053 y un coeficiente de curtosis
de 0.34 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucion
normal o gaussiana.

En el grafico N° 134 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.082
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de productividad de cotizaciones en

la etapa de posprueba sigue una distribucién normal.
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4.4.5.2. Gréficas del Subindicador Productividad Compras

Media

Mediana

Posprueba.

GRAFICO N° 135

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): PRODUCTIVIDAD COMPRAS
(POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

0.021

0.024 0.027 0.030

—

A-cuadrado 0.51
Valor p 0.187
Media 0.024044
Desv.Est. 0.004212
Varianza 0.000018
Asimetria -0.106851
Curtosis -0.943415
N 65
Minimo 0.016530
ler cuartil 0.020721
Mediana 0.024171
3er cuartil 0.027574
Maximo 0.032568
Intervalo de confianza de 95% para la media
0.023001 0.025088
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.022617 0.025965
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.003592 0.005093
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GRAFICO N° 136
PRUEBA DE NORMALIDAD: PRODUCTIVIDAD COMPRAS (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 135 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de productividad de compras en la etapa
de posprueba, como se puede observar, la curva tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de 2.31 y un coeficiente de curtosis de
7.54 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucion normal o
gaussiana.

En el grafico N° 136 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de productividad de compras en la etapa de

posprueba no sigue una distribucion normal.

4.45.3. Gréaficas del Subindicador Productividad Servicios

Media

Mediana

Posprueba.

GRAFICO N° 137

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): PRODUCTIVIDAD SERVICIOS
(POSPRUEBA)

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.59
Valor p 0.118
Media 0.041534
Desv.Est. 0.005368
N\ Varianza 0.000029
Asimetria 0.649962
Curtosis 0.216681
N 65
Minimo 0.033190

ler cuartil  0.038169
Mediana 0.041118
3er cuartil  0.044567
Maximo 0.056616
Intervalo de confianza de 95% para la media

0.040204 0.042864

0.036 0.042 0.048 0.054
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
0.039588 0.042482
4‘::'7 * % Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

0.004578 0.006490
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GRAFICO N° 138
PRUEBA DE NORMALIDAD: PRODUCTIVIDAD SERVICIOS (POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 137 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de productividad de servicios en la etapa
de posprueba, como se puede observar, la curva tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de 0.65 y un coeficiente de curtosis de
0.22 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucion normal o
gaussiana.

En el grafico N° 138 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.118
gue es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma que
los datos del Subindicador de productividad de servicios en la

etapa de posprueba sigue una distribucién normal.
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4.4.5.4. Gréficas del Subindicador Productividad Importaciones

Media

Mediana

Posprueba.

GRAFICO N° 139

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): PRODUCTIVIDAD IMPORTACIONES
(POSPRUEBA)
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GRAFICO N° 140
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 139 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de productividad de importaciones en la
etapa de posprueba, como se puede observar, la curva tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de 0.48 y un coeficiente de curtosis de
-1.096 que nos indica el grado de apuntamiento
(aplastamiento) de la distribucion con respecto a la distribucién
normal o gaussiana.

En el grafico N° 140 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor menor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del
Subindicador de productividad de servicios en la etapa de

posprueba no sigue una distribucion normal.

4.4.6. Gréficas del Indicador Calidad de Servicio Posprueba.
4.4.6.1. Graficas de Subindicador Calidad de Servicio Externo

Posprueba.
GRAFICO N° 141
HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): CALIDAD SERVICIO EXTERNO
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GRAFICO N° 142

PRUEBA DE NORMALIDAD: CALIDAD SERVICIO EXTERNO
(POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 141 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de calidad del servicio externo en la etapa
de posprueba, como se puede observar, la curva tiene
asimetria derecha o sesgo positivo debido a que tiene un
coeficiente de asimetria de 0.10 y un coeficiente de curtosis de
0.49 que nos indica el grado de apuntamiento (aplastamiento)
de la distribucion con respecto a la distribucibn normal o
gaussiana. En el grafico N° 142 se observa la Prueba de
normalidad de Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un
valor de 0.518 que es mayor al nivel de significancia a=5%, lo
gue afirma que los datos del Subindicador de calidad del
servicio externo en la etapa de posprueba sigue una

distribucién normal
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4.4.6.2. Gréficas de Subindicador Calidad de Servicio Interno

Media

Mediana

Posprueba.

GRAFICO N° 143

HISTOGRAMA (CURVA NORMAL): CALIDAD SERVICIO INTERNO
(POSPRUEBA)
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INTERPRETACION:

En el Grafico N° 143 se muestra el histograma de frecuencias
para el Subindicador de costo de cotizaciones en la etapa de
posprueba, como se puede observar, la curva tiene asimetria
derecha o sesgo positivo debido a que tiene un coeficiente de
asimetria de 1.46 y un coeficiente de curtosis de 1.57 que nos
indica el grado de apuntamiento (aplastamiento) de la
distribucion con respecto a la distribucion normal o gaussiana.
En el grafico N° 144 se observa la Prueba de normalidad de
Anderson-Darling en el cual el p_value tiene un valor de 0.105
el cual es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma
gue los datos del Subindicador de calidad del servicio interno

en la etapa de posprueba sigue una distribucion normal

4.5. Comparacion Estadistico de los Indicadores.

45.1. Parael Indicador Satisfaccion del Cliente.

4.5.1.1. Para el Subindicador Satisfaccion del Cliente Externo.

TABLA N°99

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.4861 0.8222
Desviacion estandar 0.0719 0.0922
VEUELTE] 0.0052 0.0085
Coeficiente de Variacion 14.80 11.22
Minimo 0.3750 0.6500
Mediana 0.5000 0.8000
Maximo 0.6000 0.9500
Moda 3 0.8
Rango 0.2250 0.3000
Sesgo -0.25 -0.35
Kurtosis -0.60 0.26

Observamos que la media de la satisfaccion del cliente externo
en la Posprueba es de 0.8222 (82.22%) y en Preprueba es de
0.4861 (48.61%) esto significa que hay una diferencia de
medias de 0.3361 lo que representa una incremento de la
satisfaccion del cliente externo de 69.14%.
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4.5.1.2. Para el Subindicador Satisfaccion del Cliente Interno.

TABLA N° 100

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR

SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.5000 0.8667
Desviacion estandar 0.0707 0.0816
Varianza 0.0050 0.0067
Coeficiente de Variacion 14.14 9.42
Minimo 0.4000 0.7250
Mediana 0.5000 0.8875
Maximo 0.6000 0.9500
Moda 2 -
Rango 0.2000 0.2250
Sesgo -0.00 -1.16
Kurtosis -0.30 1.10

Observamos que la media de la satisfaccion del cliente interno
en la Posprueba es de 0.8667 (86.67%) y en Preprueba es de
0.5000 (50%), esto significa que hay una diferencia de medias
de 0.3667 lo que representa una incremento de la satisfaccion

del cliente interno de 73.34%.

4.5.2. Parael Indicador Tiempo.

4.5.2.1. Para el Subindicador Tiempo Cotizaciones.

TABLA N° 101

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
TIEMPO DE COTIZACIONES

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 6.276 0.7966
Desviacion estandar 1.163 0.1609
Varianza 1.353 0.0259
Coeficiente de Variacion 18.54 20.20
Minimo 2.752 0.3958
Mediana 6.671 0.7688
Maximo 7.548 1.1083
Moda 6.92708 2
Rango 4.796 0.7125
Sesgo -1.98 -0.05
Kurtosis 3.32 -0.64

Observamos que la media del tiempo de cotizaciones en la
Posprueba es de 0.7966 dias y en Preprueba es de 6.276 dias,
lo que representa una disminucion del tiempo de cotizaciones
de 5.4794 dias.
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4.5.2.2. Para el Subindicador Tiempo Compras.

TABLA N° 102

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
TIEMPO DE COMPRAS

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 1.9065 1.3202
Desviacion estandar 0.2164 0.1934
Varianza 0.0468 0.0374
Coeficiente de Variacion 11.35 14.65
Minimo 1.1042 0.8396
Mediana 1.9917 1.2979
Maximo 2.1354 1.6542
Moda 1.99167 2
Rango 1.0312 0.8146
Sesgo -2.05 -0.41
Kurtosis 4.54 -0.26

Observamos que la media del tiempo de compras en la
Posprueba es de 1.3202 dias y en Preprueba es de 1.9065
dias, lo que representa una disminucién del tiempo de compras
de 0.5863 dias.

4.5.2.3. Para el Subindicador Tiempo Servicios.

TABLA N° 103

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
TIEMPO DE SERVICIOS

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 3.0558 0.6497
Desviacion estandar 0.6780 0.0818
Varianza 0.4597 0.0067
Coeficiente de Variacion 22.19 12.59
Minimo 1.6521 0.4600
Mediana 3.1083 0.6542
Maximo 3.9854 0.7846
Moda 2.81875 0.710417
Rango 2.3333 0.3247
Sesgo -0.54 -0.38
Kurtosis -0.88 -0.62

Observamos que la media del tiempo de servicios en la
Posprueba es de 0.6497 dias y en Preprueba es de 3.0558
dias, lo que representa una disminucién del tiempo de
servicios de 2.4061 dias.
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4.5.2.4. Para el Subindicador Tiempo Importaciones.
TABLA N° 104

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
TIEMPO DE IMPORTACIONES

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 16.121 5.9624
Desviacion estandar 2.982 0.2264
Varianza 8.893 0.0512
Coeficiente de Variacion 18.50 3.80
Minimo 2.635 5.4792
Mediana 16.833 6.0065
Maximo 18.625 6.3333
Moda 18.4187 2
Rango 15.990 0.8542
Sesgo -2.90 -0.26
Kurtosis 9.69 -0.90

Observamos que la media del tiempo de importaciones en la
Posprueba es de 5.9624 dias y en Preprueba es de 16.121
dias, lo que representa una disminucién del tiempo de

importaciones de 10.1586 dias.

45.3. Parael Indicador Costo.

45.3.1. Parael Subindicador Costo Cotizaciones.
TABLA N° 105

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
COSTO DE COTIZACIONES

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 48.46 6.151
Desviacion estandar 8.98 1.242
Varianza 80.70 1.543
Coeficiente de Variacion 18.54 20.20
Minimo 21.25 3.057
Mediana 51.51 5.936
Maximo 58.29 8.559
Moda 53.4925 2

Rango 37.03 5.502
Sesgo -1.98 -0.05
Kurtosis 3.32 -0.64

Observamos que la media del costo de cotizaciones en la
Posprueba es de S/6.151 y en Preprueba es de S/48.46, lo que
representa una disminucion del costo de cotizaciones de
S/42.309.
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4.5.3.2. Para el Subindicador Costo Compras.
TABLA N° 106

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
COSTO DE COMPRAS

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 14.722 10.195
Desviacion estandar 1.671 1.493
Varianza 2.792 2.230
Coeficiente de Variacion 11.35 14.65
Minimo 8.527 6.483
Mediana 15.380 10.023
Maximo 16.490 12.774
Moda 15.3801 2

Rango 7.964 6.290
Sesgo -2.05 -0.41
Kurtosis 4.54 -0.26

Observamos que la media del costo de compras en la
Posprueba es de S/10.195 y en Preprueba es de S/14.722, lo
que representa una disminucion del costo de compras de
S/4.527.

4.5.3.3. Para el Subindicador Costo Servicios.
TABLA N° 107

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
COSTO DE SERVICIOS

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 23.597 5.0174
Desviacion estandar 5.236 0.6318
Varianza 27.413 0.3992
Coeficiente de Variacion 22.19 12.59

Minimo 12.758 3.5520
Mediana 24.003 5.0516
Maximo 30.776 6.0591
Moda 21.7670 5.48600
Rango 18.019 2.5071
Sesgo -0.54 -0.38

Kurtosis -0.88 -0.62

Observamos que la media del costo de servicios en la
Posprueba es de S/5.0174 y en Preprueba es de S/23.597, lo
gue representa una disminucién del costo de servicios de
S/18.5796.
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4.5.3.4. Para el Subindicador Costo Importaciones.
TABLA N° 108

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
COSTO DE IMPORTACIONES

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 124.49 46.043
Desviacion estandar 23.03 1.748
Varianza 530.31 3.056
Coeficiente de Variacion 18.50 3.80
Minimo 20.35 42.311
Mediana 129.99 46.383
Maximo 143.83 48.907
Moda 2 2
Rango 123.48 6.596
Sesgo -2.90 -0.26
Kurtosis 9.69 -0.90

Observamos que la media del costo de cotizaciones en la
Posprueba es de S/177.9 y en Preprueba es de S/367.50, lo
que representa una disminucion del costo de compras de
S/189.6.

4.5.4. Parael Indicador Operatividad.
TABLA N° 109

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: INDICADOR
OPERATIVIDAD

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.7559 0.9675
Desviacion estandar 0.0608 0.02415
Varianza 0.0037 0.00058
Coeficiente de Variacion 8.05 2.49
Minimo 0.6111 0.91670
Mediana 0.7708 0.97220
Maximo 0.8286 1.0000
Moda 0.8 1
Rango 0.2175 0.08330
Sesgo -1.28 -0.43
Kurtosis 1.09 -0.17

Observamos que la media de la operatividad en la Posprueba es de
0.9675 (96.75%) y en Preprueba es de 0.7559 (75.59%), esto significa
que hay una diferencia de medias de 0.2116 lo que representa un

aumento de la operatividad de 27.99%.
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45.5. Parael Indicador Productividad.

45.5.1. Para el Subindicador Productividad Cotizaciones.

TABLA N° 110

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
PRODUCTIVIDAD DE COTIZACIONES

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.004371 0.043093
Desviacion estandar 0.000466 0.007204
Varianza 0.000000 0.000052
Coeficiente de Variacion 10.65 16.72
Minimo 0.003726 0.030060
Mediana 0.004216 0.043353
Maximo 0.005700 0.065789
Moda 2 2
Rango 0.001974 0.035729
Sesgo 1.13 0.05
Kurtosis 0.63 0.34

Observamos que la media de la productividad de cotizaciones
en la Posprueba es de 0.043093 Actividades/Horas-Hombre y
en Preprueba es de 0.004371 Actividades/Horas-Hombre, lo
que representa un aumento de la productividad de cotizaciones
de 0.038722 Actividades/Horas-Hombre.

4.5.5.2. Para el Subindicador Productividad Compras.

TABLA N° 111

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
PRODUCTIVIDAD DE COMPRAS

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.014591 0.024044
Desviacion estandar 0.002271 0.004212
Varianza 0.000005 0.000018
Coeficiente de Variacion 15.56 17.52
Minimo 0.012805 0.016530
Mediana 0.013729 0.024171
Maximo 0.024764 0.032568
Moda 5 4
Rango 0.011959 0.016038
Sesgo 2,94 -0.11
Kurtosis 9.34 -0.94

Observamos que la media de la productividad de compras en
la Posprueba es de 0.024044 Actividades/Horas-Hombre y en
Preprueba es de 0.014591 Actividades/Horas-Hombre, lo que
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representa un aumento de la productividad de cotizaciones de
0.009453 Actividades/Horas-Hombre.

45.5.3. Para el Subindicador Productividad Servicios.
TABLA N° 112

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
PRODUCTIVIDAD DE SERVICIOS

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.008142 0.041534
Desviacion estandar 0.002225 0.005368
Varianza 0.000005 0.000029
Coeficiente de Variacion 27.33 12.92
Minimo 0.005881 0.033190
Mediana 0.007540 0.041118
Maximo 1.014187 0.056616
Moda 3 3
Rango 0.008306 0.023426
Sesgo 1.29 0.65
Kurtosis 0.98 0.22

Observamos que la media de la productividad de servicios en
la Posprueba es de 0.041534 Actividades/Horas-Hombre y en
Preprueba es de 0.008142 Actividades/Horas-Hombre, lo que
representa un aumento de la productividad de cotizaciones de
0.033392 Actividades/Horas-Hombre.

4.5.5.4. Para el Subindicador Productividad Importaciones.
TABLA N° 113

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: SUBINDICADOR
PRODUCTIVIDAD DE IMPORTACIONES

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.002430 0.005916
Desviacion estandar 0.001574 0.000224
Varianza 0.000002 0.000000
Coeficiente de Variacion 64.78 3.79
Minimo 0.001888 0.005551
Mediana 0.002088 0.005909
Maximo 1.013340 0.006416
Moda 2 2
Rango 0.11452 0.000865
Sesgo 5.86 0.26
Kurtosis 37.81 -0.78

Observamos que la media de la productividad de
importaciones en la Posprueba es de 0.005916
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Actividades/Horas-Hombre y en Preprueba es de 0.002430
Actividades/Horas-Hombre, lo que representa un aumento de
la productividad de cotizaciones de 0.002483

Actividades/Horas-Hombre.

4.5.6. Parael Indicador Calidad del Servicio.
45.6.1. Parael Subindicador Calidad del Servicio Externo.

TABLA N° 114

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: CALIDAD DEL
SERVICIO EXTERNO

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.4363 0.7284
Desviacion estandar 0.0380 0.0650
VELEL L] 0.0014 0.0042
Coeficiente de Variacion 8.71 8.93
Minimo 0.3910 0.6290
Mediana 0.4420 0.7310
Maximo 0.5100 0.8460
Moda 2 2
Rango 0.1190 0.2170
Sesgo 0.62 0.10
Kurtosis 0.44 0.49

Observamos que la media de la calidad del servicio externo en
la Posprueba es de 0.7284 (72.84%) y en Preprueba es de
0.4363 (43.63%) esto significa que hay una diferencia de
medias de 0.2921 lo que representa una incremento de la

satisfaccion del cliente externo de 66.95%.

4.5.6.2. Para el Subindicador Calidad del Servicio Interno.

TABLA N° 115

COMPARACION DE ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS: CALIDAD DEL
SERVICIO INTERNO

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS PREPRUEBA POSPRUEBA

Media 0.4278 0.7017
Desviacion estandar 0.0717 0.0889
Varianza 0.0051 0.0079
Coeficiente de Variacion 16.75 12.66
Minimo 0.3570 0.6290
Mediana 0.4080 0.6630
Maximo 0.5610 0.8610
Moda 0 2
Rango 0.2040 0.2320
Sesgo 1.56 1.46

Kurtosis 2.87 1.57
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Observamos que la media de la calidad del servicio interno en
la Posprueba es de 0.7017 (70.17%) y en Preprueba es de
0.4278 (42.78%) esto significa que hay una diferencia de
medias de 0.2739 lo que representa una incremento de la

satisfaccion del cliente interno de 64.03%.

4.6. Prueba de Hipotesis de los Indicadores.
4.6.1. Prueba de Hipétesis para el indicador Satisfacciéon del Cliente.
4.6.1.1. Prueba de Hipétesis para el Subindicador Satisfaccién del
Cliente Externo.
A. Hipétesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en la satisfaccion del cliente externo en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.
B. Hipadtesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA
entonces no incrementa satisfaccion del cliente externo en
los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.
C. Hipodtesis Alterna
H;: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA
entonces incrementa satisfaccion del cliente externo en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.
D. Hipotesis Estadistica
Ho: P12 M2
Hi: py < [
Para calcular se utiliz6 la Prueba Chi Cuadrado, siendo su

formula:
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TABLA N° 116

FRECUENCIAS OBSERVADAS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Satisfecho Indiferente Insatisfecho Muy Insatisfecho
Preprueba 0 60 90 25
Posprueba 144 132 20 0
PRUEBA CHI-CUADRADA
MUY
SATISFECHO INDIFERENTE INSATISFECHO INSATISFECHO Todo
1 0 60 90 25 175
53.50 71.34 40.87 9.29
53.50 1.80 59.06 26.57
2 144 132 20 0 296
90.50 120.66 69.13 15.71
31.63 1.07 34.92 15.71
Todo 144 192 110 25 471
Contenido de la celda: Conteo
Conteo esperado
Contribucién a Chi-cuadrada
Chi-cuadrada = 224.261, GL = 3, Valor p = 0.000

GRAFICO N° 145
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INTERPRETACION:

Como 224.261=X? > X°c=7.815 entonces rechazamos la
hipotesis nula Hy y nos quedamos con la hipétesis alterna Hy,
en el nivel de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se
observa que el valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma
la hipétesis alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN
— SIX SIGMA entonces incrementa satisfaccion del cliente
externo en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.1.2. Prueba de Hipotesis para el Subindicador Satisfaccién del

Cliente Interno.

A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en la satisfacciéon del cliente interno en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

B. Hipodtesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no incrementa satisfaccion del cliente interno en los procesos
del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
H,: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
incrementa satisfaccion del cliente interno en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

D. Hipotesis Estadistica
Ho: U1 2 M2
Hi pa < H2
Para calcular se utilizé la Prueba Chi Cuadrado, siendo su

formula;
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TABLA N° 117
FRECUENCIAS OBSERVADAS DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
INTERNO

Preprueba 0 24 84 10

Posprueba 108 72 6 0

PRUEBA CHI-CUADRADA

MUY
SATISFECHO INDIFERENTE INSATISFECHO INSATISFECHO Todo

1 0 24 84 10 118
41.92 37.26 34.93 3.88
41.921 4.721 68.914 9.644
2 108 72 6 0 186
66.08 58.74 55.07 6.12
26.595 2.995 43.720 6.118
Todo 108 96 90 10 304
Contenido de la celda: Conteo

Conteo esperado
Contribucidén a Chi-cuadrada
Chi-cuadrada = 204.628, GL = 3, Valor p = 0.000
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INTERPRETACION:

Como 204.628=X? > X°c=11.07 entonces rechazamos la
hipotesis nula Hy y nos quedamos con la hipétesis alterna Hy,
en el nivel de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se
observa que el valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma
la hipétesis alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN
— SIX SIGMA entonces incrementa satisfaccion del cliente
interno en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.2 Prueba de Hipotesis para el Indicador Tiempo.
4.6.2.1 Prueba de Hipdétesis para el Subindicador Tiempo

Cotizaciones.

A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en el tiempo de cotizaciones en los procesos
del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipodtesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no se disminuye el tiempo de cotizaciones en los procesos
del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se disminuye el tiempo de cotizaciones en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

D. Hipdtesis Estadistica
Ho: M1 S M2
Hi fg > e
Doénde:
H.: Promedio de tiempo de cotizaciones en la Preprueba.

H2: Promedio de tiempo de cotizaciones en la Posprueba.
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Hallamos Z: - -

x1 — x2
Z=

i i

\J nooon,

6.276 — 0.796

7= = 37.62

J1.1632 N 0.16092

65 65

Prueba Z e IC de dos muestras: Tiempo_Cot_Pre, Tiempo_Cot_Pos

Z de dos muestras para Tiempo Cot Pre vs. Tiempo Cot Pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
Tiempo Cot Pre 65 6.28 1.16 0.14
Tiempo Cot Pos 65 0.797 0.161 0.020
Diferencia = p (Tiempo Cot Pre) - p (Tiempo Cot Pos)
Estimacién de la diferencia: 5.479
Limite superior 95% de la diferencia: 5.236

Prueba 7Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = 37.62
Valor p = 0.000
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INTERPRETACION:

Como 37.62=Z > Zc=1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hip6tesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipotesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX
SIGMA entonces se disminuye el tiempo de cotizaciones en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Prueba de Hipotesis para el Subindicador Tiempo

Compras.

A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en el tiempo de compras en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipadtesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA
entonces no se disminuye el tiempo de compras en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA
entonces se disminuye el tiempo de compras en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

D. Hipotesis Estadistica
Ho: U1 S H2
Hi pa > [
Doénde:
H1: Promedio de tiempo de compras en la Preprueba.
H2: Promedio de tiempo de compras en la Posprueba.

Hallamos Z:
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1.907 — 1.320
Z= = 16.29
0.2162 N 0.1932
65 65

Prueba Z e IC de dos muestras: Tiempo_Comp_Pre,
Tiempo_Comp_Pos

Z de dos muestras para Tiempo Comp Pre vs. Tiempo Comp Pos

Error
estéandar
de la
N Media Desv.Est. media
Tiempo Comp Pre 65 1.907 0.216 0.027
Tiempo Comp Pos 65 1.320 0.193 0.024
Diferencia = p (Tiempo Comp Pre) - p (Tiempo Comp Pos)
Estimacién de la diferencia: 0.5863
Limite superior 95% de la diferencia: 0.5267

Prueba 7Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = 16.29
Valor p = 0.000
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INTERPRETACION:

Como 16.29=Z > Zc=1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el

valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipotesis
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alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX
SIGMA entonces se disminuye el tiempo de compras en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.2.3 Prueba de Hipétesis para el Subindicador Tiempo Servicios.

A. Hipétesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en el tiempo de servicios en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no se disminuye el tiempo de servicios en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se disminuye el tiempo de servicios en los procesos del area
de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de
Pisco.

D. Hipétesis Estadistica
Ho: M1 S 2
Hii > o
Donde:
Mi: Promedio de tiempo de servicios en la Preprueba.
M2: Promedio de tiempo de servicios en la Posprueba.

Hallamos Z:

3.056 — 0.6497
7= = 28.40
J0.6782 N 0.08182
65 65
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Prueba Z e IC de dos muestras: Tiempo_Serv_Pre, Tiempo
Serv_Pos

Z de dos muestras para Tiempo Serv Pre vs. Tiempo Serv_ Pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
Tiempo Serv_Pre 65 3.056 0.678 0.084
Tiempo Serv _Pos 65 0.6497 0.0818 0.010
Diferencia = p (Tiempo Serv Pre) - p (Tiempo Serv Pos)
Estimacién de la diferencia: 2.4060
Limite superior 95% de la diferencia: 2.2647

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = 28.40
Valor p = 0.000
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INTERPRETACION:

Como 28.40=Z > Zc=1.645 entonces rechazamos la hip6tesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05 . Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipotesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX

SIGMA entonces se disminuye el tiempo de servicios en los
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procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.2.4 Prueba de Hipodtesis para el Subindicador Tiempo

Importaciones.

A. Hipétesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en el tiempo de importaciones en los procesos
del &rea de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no se disminuye el tiempo de importaciones en los procesos
del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se disminuye el tiempo de importaciones en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

D. Hipétesis Estadistica
Ho: M1 S 2
Hir pg > o
Donde:
Mi: Promedio de tiempo de importaciones en la Preprueba.
M2: Promedio de tiempo de importaciones en la Posprueba.

Hallamos Z:

16.12 — 5.962
7= ————= 2739
2.982  0.2262

+

65 65
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Prueba Z e IC de dos muestras: Tiempo_Imp_Pre,
Tiempo_Imp_Pos

Z de dos muestras para Tiempo Imp Pre vs. Tiempo Imp_ Pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
Tiempo Imp_ Pre 65 16.12 2.98 0.37
Tiempo Imp Pos 65 5.962 0.226 0.028
Diferencia = p (Tiempo Imp Pre) - u (Tiempo Imp Pos)
Estimacién de la diferencia: 10.159
Limite superior 95% de la diferencia: 9.54

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = 27.39
Valor p = 0.000

GRAFICO N° 150
GRAFICA DE DISTRIBUCION SUBINDICADOR TIEMPO DE
IMPORTACIONES

0.4
0.3
o]
©
S
2 02
o
o
Regién de
Aceptacion .,
0.1 Regién de

Rechazo

0.0

0 1645 7-=2739

INTERPRETACION:

Como 27.39=Z > Zc=1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipétesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX

SIGMA entonces se disminuye el tiempo de importaciones en
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los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.3 Prueba de Hipétesis para el Indicador Costo.
4.6.3.1 Prueba de Hipo6tesis para el Subindicador Costo

Cotizaciones.

A. Hipétesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en el tiempo de cotizaciones en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no se disminuye el tiempo de cotizaciones en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se disminuye el tiempo de cotizaciones en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

D. Hipétesis Estadistica
Ho: M1 S 2
Hii > o
Donde:
M1: Promedio de costo de cotizaciones en la Preprueba.

Mo: Promedio de costo de cotizaciones en la Posprueba.

Hallamos Z:

48.46 — 6.15
Z= ———————= 3762
8.982 1.242

+

65 65
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Prueba Z e IC de dos muestras: Costo_Cot_Pre, Costo_Cot_Pos

Z de dos muestras para Costo Cot Pre vs. Costo Cot Pos

Error
estandar
de 1la
N Media Desv.Est. media
Costo_Cot Pre 65 48.46 8.98 1.1
Costo_Cot Pos 65 6.15 1.24 0.15
Diferencia = p (Costo Cot Pre) - p (Costo Cot Pos)

Estimacién de la diferencia: 42.31

Limite superior 95% de la diferencia: 40.44

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = 37.62
Valor p = 0.000
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INTERPRETACION:

Como 37.62=Z > Zc=1.645 entonces rechazamos la hipotesis

nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel

de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el

valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipétesis

alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX

SIGMA entonces se disminuye el costo de cotizaciones en los

procesos del area de logistica de la empresa COMASUR

S.A.C. de la ciudad de Pisco.
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4.6.3.2 Prueba de Hipoétesis para el Subindicador Costo Compras.

A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en el costo de compras en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipdtesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no se disminuye el costo de compras en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se disminuye el costo de compras en los procesos del area
de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de
Pisco.

D. Hipdtesis Estadistica
Ho: U1 S H2
Hi: p1 > o
Donde:
Ki: Promedio de costo de compras en la Preprueba.

U>: Promedio de costo de compras en la Posprueba.

Hallamos Z:

1.907 — 1.320
Z= = 16.29

0.2162 N 0.1932
65 65
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Prueba T e IC de dos muestras: Costo_Comp_Pre,
Costo_Comp_Pos

Z de dos muestras para Costo Comp_ Pre vs. Costo_Comp_Pos

Error
estandar
de 1la
N Media Desv.Est. media
Costo_Comp_Pre 65 14.72 1.67 0.21
Costo Comp Pos 65 10.19 1.49 0.19
Diferencia = p (Costo Comp Pre) - p (Costo Comp Pos)

Estimacién de la diferencia: 4.528

Limite superior 95% de la diferencia: 4.067

Prueba 7Z de diferencia 0 (vs. <): Valor 7z = 16.29
Valor p = 0.000
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INTERPRETACION:

Como 16.29=Z > Zc=1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipétesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX

SIGMA entonces se disminuye el costo de compras en los
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procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.3.3 Prueba de Hipoétesis para el Subindicador Costo Servicios.

A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en el costo de servicios en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipdtesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no se disminuye el costo de servicios en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipodtesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se disminuye el costo de servicios en los procesos del area
de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de
Pisco.

D. Hipdtesis Estadistica
Ho: U1 S H2
Hi pa > [
Doénde:
Mi: Promedio de costo de servicios en la Preprueba.

Mo: Promedio de costo de servicios en la Posprueba.

Hallamos Z:

23.60 — 5.017
7= ——————= 2840
5.242 0.632?

+

65 65
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Prueba T e IC de dos muestras: Costo_Serv_Pre, Costo_Serv_Pos

Z de dos muestras para Costo_Serv_Pre vs. Costo_Serv_Pos

Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
Costo_Serv Pre 65 23.60 5.24 0.65
Costo_Serv_Pos 65 5.017 0.632 0.078
Diferencia = p (Costo Serv Pre) - n (Costo Serv Pos)
Estimacién de la diferencia: 18.580
Limite superior 95% de la diferencia: 17.488

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = 28.40
Valor p = 0.000
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INTERPRETACION:

Como 28.40=Z > Zc=1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipétesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX

SIGMA entonces se disminuye el costo de servicios en los
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procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.3.4 Prueba de HipoGtesis para el Subindicador Costo

Importaciones.

A. Hipétesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en el costo de importaciones en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no se disminuye el costo de importaciones en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se disminuye el costo de importaciones en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

D. Hipétesis Estadistica
Ho: M1 S 2
Hir pg > o
Donde:
Mi: Promedio de costo de importaciones en la Preprueba.

M2: Promedio de costo de importaciones en la Posprueba.

Hallamos Z:

124.5 — 46.04
Z= ———=2739
232 | 1.752

+

65 65
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Prueba Z e IC de dos muestras: Costo_Imp_Pre, Costo_Imp_Pos

Z de dos muestras para Costo_ Imp Pre vs. Costo Imp_ Pos

Error
esténdar
de la
N Media Desv.Est. media
Costo Imp Pre 65 124.5 23.0 2.9
Costo Imp Pos 65 46.04 1.75 0.22
Diferencia = p (Costo Imp Pre) - u (Costo Imp Pos)
Estimacién de la diferencia: 78.45
Limite superior 95% de la diferencia: 73.67
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = 27.39

Valor p = 0.000
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INTERPRETACION:

Como 27.39=Z > Zc=1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipotesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX

SIGMA entonces se disminuye el costo de importaciones en
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los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.4 Prueba de Hipétesis para el Indicador Operatividad.

A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye positivamente en
la operatividad de los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

B. Hipdtesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces no se
aumenta la operatividad de los procesos del area de logistica de la
empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

C. Hipdtesis Alterna
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se aumenta
la operatividad de los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

D. Hipotesis Estadistica
Ho: X1 2 X;
Hi: X1 < X5
Donde:
X1: Promedio de operatividad en la Preprueba.

X,: Promedio de operatividad en la Posprueba.

Hallamos S:

g (n, = I)Sf +(n, - I)S::
(n, +n,=2)

=0.04626

g (17 —1)0.06082% + (17 — 1)0.024152
B (17 +17 - 2)
Hallamos t:

‘o (x1 =x2)= (4, = 1)




0.4

0.3

0.2

Densidad

0.1

0.0

266

, _ (07559 —0.9675) — (0) _

\/0.046262 N 0.046262
17 17

—-1.8767

GRAFICO N° 155
GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR OPERATIVIDAD
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INTERPRETACION:

Como -1.8767=t < tc=-1.694 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipotesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX
SIGMA entonces se aumenta la operatividad de los procesos
del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

4.6.5 Prueba de Hipétesis para el Indicador Productividad.

4.6.5.1 Prueba de Hipédtesis para el Subindicador Productividad

Cotizaciones.

A. Hipotesis General

Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye

positivamente en la productividad de cotizaciones en los
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procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Hipotesis Nula

Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no se aumenta la productividad de cotizaciones en los
procesos del &rea de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Hipotesis Alterna

Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se aumenta la productividad de cotizaciones en los procesos
del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

Hipotesis Estadistica

Ho: P12 M2

Hil Jg < W2

Donde:

Mi: Promedio de productividad de cotizaciones en la
Preprueba.

M. Promedio de productividad de cotizaciones en la
Posprueba.

Hallamos Z:

0.004371 — 0.000466
7= = —43.25
\[0.0004662 0.00722

65 T 65

Prueba Z e IC de dos muestras: Prod_Cot_Pre, Prod_Cot_Pos

Z de dos muestras para Prod Cot Pre vs. Prod Cot Pos

Valor p = 0.000

Error
esténdar de
N Media Desv.Est. la media
Prod Cot Pre 65 0.004371 0.000466 0.000058
Prod Cot Pos 65 0.04309 0.00720 0.00089
Diferencia = p (Prod Cot Pre) - u (Prod Cot Pos)
Estimacién de la diferencia: -0.038722
Limite superior 95% de la diferencia: -0.037228
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = -43.25
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GRAFICO N° 156
GRAFICA DE DISTRIBUCION SUBINDICADOR PRODUCTIVAD DE
COTIZACIONES
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INTERPRETACION:

Como -43.25=Z < Zc=-1.645 entonces rechazamos la hipétesis
nula Hy y nos quedamos con la hipétesis alterna Hy, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipotesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX
SIGMA entonces se aumenta la productividad de cotizaciones
en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.5.2 Prueba de Hipoétesis para el Subindicador Productividad

Compras.

A. Hipoétesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en la productividad de compras en los procesos
del &rea de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipdtesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces

no se aumenta la productividad de compras en los procesos



269

del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

Hipotesis Alterna

Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
se aumenta la productividad de compras en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

Hipotesis Estadistica

Ho: M1 2

Hil pa < W

Donde:

Mi: Promedio de productividad de compras en la Preprueba.

M2: Promedio de productividad de compras en la Posprueba.

Hallamos Z:

0.01459 — 0.02404
7 = = —15.93
\/0.002272 0.004212

65 T 65

Prueba Z e IC de dos muestras: Prod_Comp_Pre,
Prod_Comp_Pos

Z de dos muestras para Prod Comp Pre vs. Prod Comp_Pos

Error
estandar de
N Media Desv.Est. la media
Prod Comp_Pre 65 0.01459 0.00227 0.00028
Prod Comp Pos 65 0.02404 0.00421 0.00052
Diferencia = p (Prod Comp Pre) - p (Prod Comp_ Pos)
Estimacién de la diferencia: -0.009453
Limite superior 95% de la diferencia: -0.008467
Prueba 7Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = -15.93

Valor p = 0.000
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GRAFICO N° 157
GRAFICA DE DISTRIBUCION SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD DE
COMPRAS
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INTERPRETACION:

Como -15.93=Z < Zc=-1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademéas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipotesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX
SIGMA entonces se aumenta la productividad de compras en
los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.5.3 Prueba de Hipotesis para el Subindicador Productividad

Servicios.

A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en la productividad de servicios en los procesos
del &rea de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

B. Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces

no se aumenta la productividad de servicios en los procesos
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del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la

ciudad de Pisco.

Hipotesis Alterna

Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces

se aumenta la productividad de servicios en los procesos del

area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la

ciudad de Pisco.

Hipotesis Estadistica

Ho: M1 2
Hil pa < W
Donde:

Mi: Promedio de productividad de servicios en la Preprueba.

Mo Promedio de productividad de servicios en la Posprueba.

Hallamos Z:

0.00814 — 0.4153
7= = —46.33
\/0.002222 0.005372

65 T 65

Prueba Z e IC de dos muestras: Prod_Serv_Pre,

Prod_Serv Pos

Z de dos muestras para Prod Serv_Pre vs. Prod Serv_Pos

Error
esténdar de
N Media Desv.Est. la media
Prod Serv_ Pre 65 0.00814 0.00222 0.00028
Prod Serv Pos 65 0.04153 0.00537 0.00067
Diferencia = p (Prod Serv Pre) - u (Prod Serv Pos)
Estimacién de la diferencia: -0.033392
Limite superior 95% de la diferencia: -0.032194
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = -46.33

Valor p = 0.000
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GRAFICO N°158
GRAFICA DE DISTRIBUCION SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD DE
SERVICIOS
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INTERPRETACION:

Como -46.33=Z < Zc=-1.645 entonces rechazamos la hipotesis
nula Hy y nos quedamos con la hipotesis alterna H;, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma la hipotesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX
SIGMA entonces se aumenta la productividad de servicios en
los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Prueba de Hipotesis para el Subindicador Productividad

Importaciones.

A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en la productividad de importaciones en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

B. Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA

entonces no se aumenta la productividad de importaciones
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en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

C. Hipodtesis Alterna

Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA
entonces se aumenta la productividad de importaciones en
los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

D. Hipotesis Estadistica

Ho: U1 2 H2

Hi: pa < [

Donde:

Mi: Promedio de productividad de importaciones en la
Preprueba.

M2: Promedio de productividad de importaciones en la

Posprueba.
Hallamos Z:
Z =
0.00243 — 0.005916
7 = = —17.68
\/0.001572 N 0.0002242
65 65

Prueba Z e IC de dos muestras: Prod_Imp_Pre,
Prod_Imp_Pos

Z de dos muestras para Prod Imp Pre vs. Prod Imp Pos

Error

estandar de

N Media Desv.Est. la media

Prod Imp Pre 65 0.00243 0.00157 0.00020
Prod Imp Pos 65 0.005916 0.000224 0.000028

Diferencia = p (Prod Imp Pre) - u (Prod Imp Pos)
Estimacién de la diferencia: -0.003486

Limite superior 95% de la diferencia: -0.003157
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. <): Valor Z = -17.68
Valor p = 0.000
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GRAFICO N° 159
GRAFICA DE DISTRIBUCION SUBINDICADOR PRODUCTIVIDAD DE
IMPORTACIONES
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INTERPRETACION:

Como -17.68=Z < Zc=-1.645 entonces rechazamos la hipétesis
nula Hy y nos quedamos con la hipétesis alterna Hy, en el nivel
de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se observa que el
valor de P_value = 0.000 < 0.05 el cual afirma la hipétesis
alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX
SIGMA entonces se aumenta la productividad de servicios en
los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.6 Prueba de Hipo6tesis para el Indicador Calidad del Servicio
4.6.6.1 Prueba de Hipotesis para el Subindicador Calidad del

Servicio Externo.

A. Hipoétesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en la calidad del servicio externo en los
procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.
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B. Hipotesis Nula
Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no incrementa la calidad del servicio externo en los procesos
del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

C. Hipotesis Alterna
H;: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
incrementa la calidad del servicio externo en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

D. Hipotesis Estadistica
Ho: M1 2 W2
Hii pa <
Para calcular se utilizé la Prueba Chi Cuadrado, siendo su

formula;

TABLA N° 118
FRECUENCIAS OBSERVADAS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
EXTERNO

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Preprueba 0 0 16 126 82 3
Posprueba 18 155 180 33 0 0

PRUEBA CHI-CUADRADA

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO Todo

1 0 0 16 126 82 3 227
6.67 57.40 72.58 58.88 30.37 1.11
6.67 57.40 44.11 76.52 87.80 3.21
2 18 155 180 33 0 0 386
11.33 97.60 123.42 100.12 51.63 1.89
3.92 33.75 25.94 45.00 51.63 1.89
Todo 18 155 196 159 82 3 613
Contenido de la celda: Conteo

Conteo esperado
Contribucidén a Chi-cuadrada

Chi-cuadrada = 437.836, GL = 5, Valor p = 0.000
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GRAFICO N° 160
GRAFICA DE DISTRIBUCION SUBINDICADOR SATISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO
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INTERPRETACION:

Como 437.836=X? > X3%c=11.07 entonces rechazamos la
hipotesis nula Hy y nos quedamos con la hipétesis alterna Hy,
en el nivel de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se
observa que el valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma
la hipétesis alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN
— SIX SIGMA entonces incrementa la calidad del servicio
externo en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

4.6.6.2 Prueba de Hipo6tesis para el Subindicador Calidad del
Servicio Interno.
A. Hipotesis General
Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA influye
positivamente en la calidad del servicio interno en los procesos
del &rea de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la

ciudad de Pisco.
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Preprueba 0 0 16 81 50 4
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Hipodtesis Nula

Ho: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
no incrementa la calidad del servicio interno en los procesos
del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

Hipotesis Alterna

H;: Si se aplica la metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces
incrementa la calidad del servicio interno en los procesos del
area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la
ciudad de Pisco.

Hipotesis Estadistica

Ho: M1 2 W2

Hii pa <

Para calcular se utilizé la Prueba Chi Cuadrado, siendo su

formula;

TABLA N° 119
FRECUENCIAS OBSERVADAS DE CALIDAD DEL SERVICIO INTERNO

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Posprueba 18 85 108 33 4 0

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO Todo

1 0 0 16 81 50 4 151
6.81 32.17 46.93 43.14 20.44 1.51
6.81 32.17 20.38 33.22 42.77 4.08
2 18 85 108 33 4 0 248
11.19 52.83 77.07 70.86 33.56 2.49
4.15 19.59 12.41 20.23 26.04 2.49
Todo 18 85 124 114 54 4 399
Contenido de la celda: Conteo

Chi-cuadrada de Pearson = 224.331, GL = 5, Valor p = 0.000

PRUEBA CHI-CUADRADA

Conteo esperado
Contribucidén a Chi-cuadrada
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GRAFICO N° 161
GRAFICA DE DISTRIBUCION SUBINDICADOR SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO
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INTERPRETACION:

Como 224.331=X? > X3%=11.07 entonces rechazamos la
hipétesis nula Hy y nos guedamos con la hipétesis alterna Hj,
en el nivel de significancia de a =5% = 0.05. Ademas se
observa que el valor de P_value = 0.000 < 0.05, el cual afirma
la hipétesis alterna que dice: Si se aplica la metodologia LEAN
— SIX SIGMA entonces incrementa la calidad del servicio
interno en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones
5.1.1. Conclusién de la Variable Independiente.
X1 = Aplicacion del Lean — Six Sigma.
Los procesos del area de Logistica de la
empresa COMASUR SAC de la ciudad de Pisco: Cotizaciones,
Compras, Servicios e Importaciones son desarrollados de manera
mas fluia, ordenada, gracias a la metodologia
LEAN SIX SIGMA que nos permiti6 mejorar en la planificacién de
trabajos y optimizar nuestras compras, ayudada por los software
Magaya Explorer y Veritrade el cual que influye positivamente en los
registros de tareas, planificacion de los tiempos de trabajos,
generacion de reportes, busqueda de nuevos proveedores

extranjeros.

X, = Satisfaccion del Cliente.

e Satisfaccion del Cliente Externo.

En el Grafico N° 145 se observa que 224.261=X? > X?c=7.815
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, Si se aplica la
metodologia LEAN - SIX SIGMA entonces incrementa
satisfaccion del cliente externo en los procesos del area de
logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco
en un 69.14%.

e Satisfaccion del Cliente Interno.

En el Gréfico N° 146 se observa que 204.628=X* > X°c=11.07
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, Si se aplica la
metodologia LEAN - SIX SIGMA entonces incrementa
satisfaccion del cliente interno en los procesos del area de
logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco
en un 73.34%.

5.1.2. Conclusién de la Variables Dependiente
Y,=Tiempo
e Tiempo de Cotizaciones
En el Grafico N° 147 se observa que 37.62=Z > Zc=1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, Si se aplica la
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metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se disminuye el tiempo
de cotizaciones en los procesos del area de logistica de la
empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Tiempo de Compras

En el Gréfico N° 148 se observa que 16.29=Z > Zc=1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se disminuye el tiempo
de compras en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Tiempo de Servicios

En el Grafico N° 149 se observa que 28.40=Z > Zc=1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se disminuye el tiempo
de servicios en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Tiempo de Importaciones

En el Grafico N° 150 se observa que 27.39=Z > Zc=1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se disminuye el tiempo
de importaciones en los procesos del area de logistica de la
empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Y,= Costo

Costo de Cotizaciones

En el Grafico N° 151 se observa que 37.62=Z > Zc=1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se disminuye el costo
de cotizaciones en los procesos del &rea de logistica de la
empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Costo de Compras
En el Grafico N° 152 se observa que 16.29=Z > Zc=1.645

y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
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metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se disminuye el costo
de compras en los procesos del area de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Costo de Servicios

En el Gréfico N° 153 se observa que 28.40=Z > Zc=1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se disminuye el costo
de servicios en los procesos del &rea de logistica de la empresa
COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Costo de Importaciones

En el Grafico N° 154 se observa que 27.39=Z > Zc=1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se disminuye el costo
de importaciones en los procesos del area de logistica de la
empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Y, = Operatividad
En el Grafico N° 155 se observa que -1.8767=t < tc=1.694

y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la

metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se aumenta la operatividad

en los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR
S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Y,= Productividad

Productividad de Cotizaciones

En el Grafico N° 156 se observa que -43.25=Z < Zc=-1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se aumenta la
productividad de cotizaciones en los procesos del area de
logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Productividad de Compras
En el Gréafico N° 157 se observa que -15.93=Z < Zc=-1.645

y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
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metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se aumenta la
productividad de compras en los procesos del &rea de logistica de
la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

e Productividad de Servicios
En el Gréafico N° 158 se observa que -46.33=Z < Zc=-1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN - SIX SIGMA entonces se aumenta la
productividad de servicios en los procesos del &rea de logistica de
la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

e Productividad de Importaciones
En el Grafico N° 159 se observa que -17.68=Z < Zc=-1.645
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces se aumenta la
productividad de importaciones en los procesos del area de
logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco.

Ys= Calidad del Servicio

e Calidad del Servicio Externo.

En el Gréfico N° 160 se observa que 437.836=X* > X°c=11.07
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces incrementa la calidad
del servicio externo en los procesos del area de logistica de la
empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco en un 66.95%.

e Calidad del Servicio Interno.

En el Gréfico N° 161 se observa que 224.331=X? > X°c=11.07
y p-value =0.000 <0.005, lo que significa que, si se aplica la
metodologia LEAN — SIX SIGMA entonces incrementa la calidad
del servicio interno en los procesos del area de logistica de la
empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco en un 64.03%.

5.2. Recomendaciones

Habiendo culminado con el proyecto de investigacion, se recomiendan lo siguiente:



284

Implementar el software Magaya Explorer para la correcta gestion de los
procesos logisticos ya que al no contar con este se origina un desorden en
la programacion de los trabajos, busqueda rapida de proveedores o
clientes, y nos ayudara a tener un reporte correcto de las Ordenes de
compra y servicio mas eficiente ante las necesidades requeridas por la
SUNAT,; vy Veritrade que nos ayudara en el analisis de las compras en el
exterior, reportes de las importaciones y conocer el mercado internacional.
Motivar constantemente a nuestro personal, asi como también brindarles
cursos de capacitacion, y asi tener un ambiente de trabajo més cordial; se
recomienda esto ya que los grupos de trabajos no tienen una comunicacion
y empatia laboral fluida.

Se debe capacitar al personal para su adaptacién a los nuevos procesos y
ante las nuevas herramientas a implementarse ante los nuevos cambios
establecidos.

Realizar los diferentes cambios de las actividades en cada proceso
desarrollado, uno de los cambios mas significativos es el trabajo del
Gerente de Operaciones que ahora tendrd que confiar en sus
colaboradores, exigir y evaluar los desempefios y los reportes solicitados,
ya que su intervencién demoraba los procesos del area investigada.
Realizar reuniones con los proveedores para obtener mejores ofertas, ya
que la empresa al tener compras facturadas por mas de 20 millones de
soles anualmente aproximadamente necesita tener proveedores de
confianza que nos garanticen un servicio fidelizado que cuenten con los
estandares de calidad solicitados.

En el proceso de importaciones trabajar con DHL EXPRESS tanto para el
traslado y como agente de aduanas para facilitar la importacién tanto en
tiempo y costo, la empresa ya cuenta con una cuenta DHL que no ha sido
usada (952367895), indicar al proveedor que realice el envio con el c4digo;
esto nos reducira costos de desaduanaje y handling y mantendra nuestras
importaciones en canal verde al tener la documentacion mas a tiempo y
garantizar la entrega mas rapida.

En la compra de repuestos para nuestras maquinarias, realizar las compras
en el exterior, ya que al ser realizadas mediante importacién se tiene un

ahorro de casi 4 veces menos. (ver Anexo N° 21y 22).
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ANEXO N° 1

Matriz de Consistencia

Titulo: Metodologia LEAN — SIX SIGMA en en los procesos del area de logistica de la empresa COMASUR S.A.C. de la ciudad de Pisco

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS
Problema Objetivo Hipdtesis VARIABLES INDICADORES INDICES METODOS TECNICAS | INSTRUMENTOS
Principal General General
¢Cémo influye | Determinarlala | Sise aplicala DEFINICION Tipo de 1. Entrevista 1. Guia de Entrevista
. Investigacion: 2. Analisis 2. Formatos Digitales
la , manera en la metodologia CONCEPTUAL | ¢ aplicaciondela | [Si—No] | Aplicada Documental | 3. Fichas de
metodologia que influye de LEAN —SIX Metodologia Nivel de 3. Encuestas Observacién
LEAN - SIX la metodologia | SIGMA influye | variable LEAN —SIX investigacion: 4. Observaciéon | 4. Diagramas de
SIGMA enlos | LEAN —SIX positivamente | jndependiente: SIGMA . [1-100%) | Descriptivo— 5. Modelado Flujos
procesos del SIGMA en eI en IOS LEAN _ SIX [ ] Satisfaccion del Correlacional
A Cliente Disefio de la
Area de proceso procesos del SIGMA Investigacion:
Logistica de la | logistico del Area de Ge:xOl
empresa Area de Logisticade la | variable 1. Tiempo 1. [1-19] Ge: -02
COMASUR Automatizacion | empresa Dependiente: |5  costo 2. [1-150] Universo: Todos
S.A.C.dela de la empresa COMASUR Proceso :gs,z:f’zesgzl
. ISTI
ciudad de CIDELCOS.A.C. | S.A.C.dela Logistico del |3 Productividad 3. [0-1] Peige
Pisco? ciudad de Area de N Automatizacion
Pi . L, Operatividad 4. [1-100%]
Isco Automatizacion
. Poblacién: 120
5. Calidad del 5. [1-100]
Servicio. Muestra:
VL5
fi= -

RIF-1)+

iy 4

"
)T by
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Anexo N° 02
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

Descripcién o etapas del procedimiento .
Duracion

Instrucciones

Duracién

Actores Involucrados

Diagramacion
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Anexo N° 03
ENCUESTA

Estimado cliente: nos dirigimos a usted, con el objetivo de evaluar su grado de satisfaccion con respecto a nuestros servicios,
tras la finalizacion de los trabajos realizados.

Consideramos fundamental cualquier indicacién que nos dé, tanto para conseguir su plena satisfaccion como para

mejorar nuestro servicio.

Le damos a continuacion la posibilidad de comunicarnos, mediante un sencillo cuestionario.

Fecha:

Cliente:

SATISFECHO (4)

INDIFERENTE (3) | |NSATISFECHO (2)

MUY
INSATISFECHO (1)

1. Trato y cordialidad del equipo comercial

2. Profesionalidad del equipo de trabajo

3. Comunicacion entre ambas partes

4. Molestias ocasionadas

5. Capacidad de respuesta ante imprevistos

6. Relacion calidad/ precio

7. Rapidez en la realizacion del producto

8. Cumplimiento de plazos

9. Cumplimiento del contrato

10. Valoracion general del servicio

OBSERVACIONES

Nombre y firma
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ANEXO N° 04
ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO

Estimado cliente: nos dirigimos a usted, con el objetivo de evaluar su grado de satisfaccién con respecto a nuestros servicios,
tras la finalizacion de los trabajos realizados.

Consideramos fundamental cualquier indicacion que nos dé, tanto para conseguir su plena satisfaccion como para
mejorar nuestro servicio.

Le damos a continuacion la posibilidad de comunicarnos, mediante un sencillo cuestionario, su impresion respecto al
servicio que le hemos ofrecido.

Excelente (6) Muy Bueno (5) Bueno (4) Regular (3) Malo(2) | Muy Malo (1)

1. En general la calidad del
servicio es:

2. El personal da una imagen de
honestidad y confianza:

3. El personal se muestra
dispuesto a ayudar a los usuarios:

4. El trato del personal con los
usuarios es considerado y amable:

5. El avance del servicio se da de
acuerdo a la programacion
establecida:

6. El Servicio cuenta con las
garantias solicitadas:

7. En qué estado llegan los
productos:

8.Preguntas antes las dudas
encontradas fueron respondidas:

9. Recomendarias nuestro
servicio:

10. Volverias a solicitar nuestro
servicio:

OBSERVACIO
NES




Anexo N° 5

Tabla de Datos - Satisfaccion del Cliente

PREPRUEBA
Clientes/Servicio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Pluspetrol Pintado de
P tuberias 2 3 1 2 2 3 1 1 2 3
Universidad San
Luis Gonzaga Asfalto
& 3 2 2 1 2 3 1 2 2 3
Municipalidad d
ur’ncnpal ad ae Parches Asfalto
Tupac Amaru
2 3 1 1 1 2 2 1 1 2
Municipalidad de
Ica Asfalto 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3
Puerto José de Alquiler de
Martil M inari
San Martin aquinarias 5 5 5 1 5 3 5 5 3 5
Municipalidad d
unicipalidad de| s fao
2 2 1 1 2 1 1 2 2
GORE Asfalto 3 2 1 2 1 2 1 1 1 3
Municipalidad de
Chincha Asfalto
3 2 1 2 2 3 2 1 1 3
Municipalidad d
onicpaidad de| -\ pg
an Liemente 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2




Anexo N° 6

Tabla de Datos - Satisfaccion de Cliente Interno

PREPRUEBA
Trabajador P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Alex Alban (Jefe 5 5 1 5 5 3 5 5 5 5
Taller)
Paul Torres 5 5 3 3 3 5 5 3 5 2
(Asistente de Obra)
Javier San Miguel

. 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2
(Asistente de Obra)
Enrique Mejia 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2
(Asistente de obra)
Karina Sanchez
(Asistente 2 1 3 1 2 1 2 2 2 2
Logistica)
Julio Romero

. 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2
(Asistente de Obra)




Anexo N° 7

Tabla de Datos - Tiempo Cotizaciones

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION| TIEMPO (Min] EN DIiAS
1 Asfalto en caliente 1486 3.10
2 Mobiliario Urbano - Bancas 3365 7.01
3 Mobiliario Urbano - Postes 3420 7.13
4 Mobiliario Urbano - Luminarias 3422 7.13
5 Mobiliario Urbano - Papeleras 3417 7.12
6 Mobiliario Urbano - bolardos 3416 7.12
7 Mobiliario Urbano - Pérgolas 3435 7.16
8 Bomba Hidraulica C.F. Volvo 3145 6.55
9 Lubricantes | 3202 6.67
10 Tachas Reflectivas 3361 7.00
11 Astas de bandera 3404 7.09
12 Cables Eléctricos 3312 6.90
13 Transformador Trifasico 200 KVA 3324 6.93
14 Pintura de Tréfico 2987 6.22
15 Geomembrana HDPE 2897 6.04
16 Tuberias PVC | 2763 5.76
17 Tuberias HDPE 3312 6.90
18 Andamios | 3346 6.97
19 Accesorios PVC 3412 7.11
20 Escanner Multigases 3209 6.69
21 Garnet 30/60| 2987 6.22
22 M4dquina Pintarraya 3325 6.93
23 Bombas de Succion 3326 6.93
24 Tableros eléctricos 2961 6.17
25 Empaquetaduras de Culata Cat 2962 6.17
26 Filtros de Combustibles 3412 7.11
27 Filtros de Aire JAC 3423 7.13
28 Filtros de Agua JAC 2756 5.74
29 Inyectores Volvo 2786 5.80
30 Bomba de Inyecccién Cat 2610 5.44
31 Pistones Volvo 3401 7.09
32 Kit de Anillos Cat 3425 7.14
33 Kit de sellos Volvo 3406 7.10
34 Neumaticos 12 x 20 2842 5.92
35 Neumaticos 12 x 25 2940 6.13
36 Neumaticos CF CAT 2456 5.12
37 Kit de Anillos John Deere 3106 6.47
38 Filtro de Aceite 2945 6.14
39 Picas Fresadora 3196 6.66
40 Portapicas de Fresadora 3115 6.49
41 Bomba de inyecciéon Doosan 3320 6.92
42 Boquillas p/pileta 3325 6.93




43 Agujas de Radamiento Volvo 3296 6.87
44 Acumuladores 3278 6.83
45 Camaras de Seguridad 3136 6.53
46 Sensor de Nivel Mccloskey 3403 7.09
47 Disco de Embrague Volvo 3146 6.55
48 Filtros Racor | 3415 7.11
49 Cementos 2654 5.53
50 Uniformes Simples 2745 5.72
51 Uniformes p/asfaltado 2894 6.03
52 Neumaticos 4x4 2963 6.17
53 Imprimacién y Asfalto 1643 3.42
54 Asfalto en frio 1587 3.31
55 Asfalto - Parches 1420 2.96
56 Sefiales Informativas 3356 6.99
57 Venta de Piedra chancada 1326 2.76
58 Losetas de Marmol 3263 6.80
59 Piedra Talamoye 3196 6.66
60 Piedra Granitica 3128 6.52
61 Adoquin de Concreto 3623 7.55
62 Alquiler de Retroexcavadora 1321 2.75
63 Ladrillos 18 huecos 2689 5.60
64 Fajas transportadoras 3430 7.15
65 Caja de embrague Volvo 3236 6.74




Tabla de Datos - Tiempo Compras

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min] EN DIAS
1 Lubricantes 1009 2.10
2 Tachas Reflectivas 956 1.99
3 Microesferas 978 2.04
4 Mobiliario Urbano - Bancas 963 2.01
5 Mobiliario Urbano - Postes 965 2.01
6 Mobiliario Urbano - Luminarias 967 2.01
7 Mobiliario Urbano - Papeleras 978 2.04
8 Mobiliario Urbano - bolardos 945 1.97
9 Mobiliario Urbano - Pérgolas 956 1.99
10 Astas de Bandera 845 1.76
11 Filtros de Aire Cat 968 2.02
12 Filtros de Aire Volvo 917 1.91
13 Filtros de Agua Cat 912 1.90
14 Filtros de Agua Volvo 906 1.89
15 Filtros de Combustible Cat 900 1.87
16 Filtros de Combustible Volvo 972 2.03
17 Tubos de PVC 979 2.04
18 Accesorios de PVC 882 1.84
19 Mascarillas antigases 876 1.83
20 Garnet 30/60 870 1.81
21 Escanner Multigases 864 1.80
22 Tapas termoplasticas 858 1.79
23 Accesorios Termoplasticos 972 2.03
24 Cajas de Concreto 923 1.92
25 Marcos de Concreto 789 1.64
26 Neumaticos 12 x 20 964 2.01
27 Neumaticos 12 x 25 914 1.90
28 Uniformes Simples 954 1.99
29 Uniformes p/asfaltado 745 1.55
30 Neumaticos 4x4 956 1.99
31 Sefiales Informativas 1020 2.13
32 Losetas de Marmol 894 1.86
33 Piedra Talamoye 1006 2.10
34 Piedra Granitica 1004 2.09
35 Adoquin de Concreto 990 2.06
36 Ladrillos 18 huecos 640 1.33
37 Fajas transportadoras 924 1.93
38 Caja de embrague Volvo 916 1.91
39 Accesorios Eléctricos 973 2.03
40 Filtros Racor 956 1.99
41 Postes 13/300 814 1.70
42 Postes 13/400 816 1.70




46 Madera 564 1.18
47 MC-30 530 1.10
48 Magquina Pintarraya 964 2.01
49 Vias de concreto 830 1.73
50 Cajas de Fierro Galvanizado 905 1.89
51 Tapas de Fierro Galvanizado 916 191
52 Pintura de Trafico 1016 2.12
53 Pintura Galvanizada 1023 2.13
54 Bomba de Inyecccion Volvo 956 1.99
55 Bomba Hidraulica Volvo 966 2.01
56 Pifion de Tornamesa CAT 894 1.86
57 Kit de Sellos Volvo 961 2.00
58 Kit de Sellos Cat 831 1.73
59 Kit de Empaquetadura Volvo 945 1.97
60 Kit de Empaquetadura Cat 936 1.95
61 Pastillas de Freno FORD 986 2.05
62 Fierro de Contruccion 630 1.31
63 Acumulador Volvo 997 2.08
64 Filtro de Aceite Volvo 1009 2.10
65 Filtro de Aceite Cat 1006 2.10




Tabla de Datos - Tiempo Servicios

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min) EN DIAS
1 Asfalto Obra Gonzales Prada - Pisco 1830 3.81
2 Asfalto Calle Italia Chincha 1768 3.68
3 Asfalto Calle Benavides Chincha 1821 3.79
4 Asfalto Obra Grau - Pisco 1775 3.70
5 Asfalto USLG 1026 2.14
6 Asfalto Obra Grau - Pisco 1764 3.68
7 Asfalto Obra Grau - Pisco 1756 3.66
8 Alquiler Retroexcavadora Puerto 1225 2.55
9 Asfalto Paracas Condominios 793 1.65
10 Asfalto Obra Gonzales Prada Il Etapa - Pisco 1512 3.15
11 Alquiler Fresadora 1107 2.31
12 Alquiler Cargador Frontal 1196 2.49
13 Asfalto Pista Paracas | Etapa 813 1.69
14 Alquiler Barredora 1558 3.25
15 Asfalto Santos Nagaro Chincha 1752 3.65
16 Asfalto Calle Italia Chincha Il Etapa 1046 2.18
17 Asfalto Calle Italia Chincha Il Etapa 1353 2.82
18 Asfalto Calle Italia Chincha IV Etapa 1589 331
19 Asfalto Calle Italia Chincha V Etapa 1643 3.42
20 Asfalto Ica Sefior de Luren 1353 2.82
21 Asfalto Calle Deza Pisco 1021 2.13
22 Asfalto Tupac Amaru 1753 3.65
23 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 1913 3.99
24 Asfalto Tupac Amaru Il Etapa 1026 2.14
25 Asfalto Av Bolognesi Pisco 1804 3.76
26 Asfalto Tupac Amaru lll Etapa 1441 3.00
27 Asfalto Ica Sefior de Luren Il Etapa 1367 2.85
28 Asfalto Tupac Amaru IV Etapa 1294 2.70
29 Asfalto Tupac Amaru V Etapa 1220 2.54
30 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 1147 2.39
31 Asfalto Tupac Amaru VI Etapa 1074 2.24
32 Asfalto San Miguel 1000 2.08
33 Asfalto San Miguel Il Etapa 927 1.93
34 Asfalto Av Masssaro Chincha 1802 3.75
35 Asfalto Av Masssaro Chincha Il Etapa 1813 3.78
36 Asfalto Av Masssaro Chincha Ill Etapa 1793 3.74
37 Asfalto Av Masssaro Chincha IV Etapa 1837 3.83
38 Asfalto Av Masssaro Chincha V Etapa 1753 3.65
39 Asfalto Av Fermin Tanguis 1592 3.32
40 Asfalto Plaza de Armas Chincha 1480 3.08
41 Asfalto Plaza de Armas Chincha Il Etapa 1391 2.90
42 Asfalto Av Valdelomar Pisco 1350 2.81




43 Asfalto Av San Martin Pisco 802 1.67
44 Asfalto Av San Martin Pisco Il Etapa 798 1.66
45 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 1353 2.82
46 Asfalto Megaplaza Pisco 1025 2.14
47 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 1595 3.32
48 Asfalto Av Fermin Tanguis IV etapa 1410 2.94
49 Asfalto Calle Deza Pisco Il Etapa 1393 2.90
50 Asfalto Av San Martin Pisco Ill Etapa 1579 3.29
51 Asfalto Av San Martin Pisco IV Etapa 1492 3.11
52 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 1326 2.76
53 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 1379 2.87
54 Asfalto Av Valdelomar Pisco IV Etapa 1488 3.10
55 Asfalto Av Valdelomar Pisco V Etapa 1820 3.79
56 Asfalto Av Valdelomar Pisco VI Etapa 1827 3.81
57 Asfalto Av Bolognesi Pisco Il Etapa 1788 3.73
58 Asfalto Av Bolognesi Pisco Ill Etapa 1750 3.64
59 Asfalto Calle Deza Pisco Ill Etapa 1726 3.60
60 Asfalto Calle Deza Pisco IV Etapa 1802 3.75
61 Asfalto Av Bolognesi Pisco IV Etapa 1326 2.76
62 Asfalto Av Bolognesi Pisco V Etapa 1755 3.66
63 Asfalto Grifo Nuevo Mundo 1799 3.75
64 Asfalto Fundo Cafiete 1804 3.76
65 Asfalto Grifo San Pablo 1826 3.80




Tabla de Datos - Tiempo Importaciones

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min) | EN DIiAS
L ANILLO JOHN DEERE MODELO:T77613 8940 18.63
O-RING UNIDAD T77613 '
ANILLO JOHN DEERE MODELO:R26448
2 7934 16.53
O-RING UNIDAD R26448
ANILLO MCCLOSKEY MODELO:S/M
3 BURNING RING UNIDAD 502-003-100 6665 13.89
EMPAQUETADURA, CTP, S/M N/P:
4 156595 REPUESTO GASKET-CTP 8668 18.06
CAUCHO
SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P:
5 2655287 REPUESTO RING SEAL 8752 18.23
CAUCHO
SELLO ANILLO (INT), CTP, S/M N/P:
6 8E5742 REPUESTO RING SEAL (INT) 8753 18.24
CAUCHO
ELL : 6Y82
; SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265 8841 18.42
REPUESTO SEAL A CAUCHO
SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P:
8 7997 16.66
8E5737 REPUESTO RING SEAL CAUCHO
SELLO ANILLO (EXT), CTP, S/M N/P:
9 8E5735 REPUESTO RING SEAL (EXT) 7664 15.97
CAUCHO
ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436
1 13.
0 REPUESTO RING CAUCHO 6666 389
SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P:
11 6788 14.14
9W9399 REPUESTO RING SEAL CAUCHO
KIT DE SELL :
1 SELLO, CTP, S/M N/P: 7T4515 6963 1451
REPUESTO SEAL KIT CAUCHO
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 311907
13 REPUESTO SEAL O RING CAUCHO 8644 18.01
14 ANILLO O, CTP, S/M N/P: 8C5176 6369 14.31
REPUESTO SEAL O RING CAUCHO
I ANILLO O, CTP, S/M N/P: 4J2506 8854 18.45
REPUESTO SEAL O RING CAUCHO
16 ANILLO O, CTP, S/M N/P: 4F4097 8777 18.99
REPUESTO SEAL O RING CAUCHO
ELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y82
17 SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265 7155 14.91

REPUESTO SEAL A CAUCHO




SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436

18 REPUESTO RING CAUCHO 2665 235
SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9399

19 REPUESTO RING SEAL CAUCHO 7756 16.16

20 SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 2655287 7174 14.95
REPUESTO RING SEAL CAUCHO '

91 SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265 REPUESTO 6636 13.83
SEAL A CAUCHO '
ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436 REPUESTO

22 6889 14.35
RING CAUCHO
SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9399

23 5933 12.36
REPUESTO RING SEAL CAUCHO
SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 2655287

24 7412 15.44
REPUESTO RING SEAL CAUCHO

55 ANILLO O, CTP, S/M N/P: 7F8268 REPUESTO 8752 18.23
SEAL O RING CAUCHO
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 8H7521 REPUESTO

2 13.1

° SEAL O RING CAUCHO 6330 3-19
NILL TP, S/M N/P: 2 1

27A 00O, CTP, S/M N/P: 238508 8841 18.42
REPUESTO SEAL O RING CAUCHO

)8 ANILLO O, CTP, S/M N/P: 5P9806 REPUESTO 8301 1729
SEAL O RING CAUCHO

29 ANILLO O, CTP, S/M N/P: 254078 REPUESTO 7961 16.59
SEAL O RING CAUCHO

30 SELLO, CTP, S/M N/P: 9X7743 REPUESTO 8079 16.83
SEAL CAUCHO
ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000244

31|PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR 8303 17.30
FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V U-RING
ANILLO SNAP, DOOSAN, S/M COD: K9000170

32|PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR 8847 18.43
FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V RING, SNAP
ANILLO DE PISTON, DOOSAN, S/M COD:

33 K9000168 PARTE DE DISCO DE FRENO DE 8513 1774

CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V
RING, PISTON GUIDE




34

ANILLO DE SOPORTE, DOOSAN, S/M COD:
9000241 PARTE DE DISCO DE FRENO DE
CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V
RING, SUPPORT

8311

17.31

35

ANILLO DE SOPORTE, DOOSAN, S/M COD:
9000242 PARTE DE DISCO DE FRENO DE
CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V
RING, SUPPORT

7896

16.45

36

ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000243
PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR
FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V U-RING

2636

5.49

37

TUBO AS - M, CTP, S/M N/P: 2408259
REPUESTO TUBE AS-M METAL

7196

14.99

38

ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M
SELLADO UNIDAD 11037827

7723

16.09

39

ANILLO SRP MODELO:S/M SELLAR UNIDAD
968203

8456

17.62

40

ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M
SELLAR UNIDAD 4786536

8236

17.16

41

ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M
SELLAR UNIDAD 11037147

8174

17.03

42

CONECTORES, S/M, S/M P/N: 152378 PARA
CARGADOR FRONTAL 150E SELECTOR RAIL
ACERO

7995

16.66

43

PERNO DE ENCHUFE CAT MODELO:CAT330CL
PARA EXCAVADORA CAT 330C PERNO DE
ENCHUFE UNIDADES 2359651

8045

16.76

44

TORNILLO, S/M, S/M P/N: 13947542 PARA
CARGADOR FRONTAL 150E SCREW ACERO

7953

16.57

45

PERNO, S/M, S/M PARTES PARA GRIFERIA 1"
GUNMETAL BALL JOINT METAL

8636

17.99

46

TUERCA, S/M, S/M P/N: 13949278 PARA
CARGADOR FRONTAL 150E FLANGE LOCK NUT
ACERO

7778

16.20

47

ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N: 11035350
PARA CARGADOR FRONTAL 150E SEALING
RING ACERO

7959

16.58




ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N:

48(11035349 PARA CARGADOR FRONTAL 7954 16.57
150E SEALING RING ACERO
ARANDELA DE EMPUJE SRP MODELO:S/M

49 UJE SRP MODELO:S/ 8778 18.29
AMORTIGUAR UNIDAD 4871338
ARANDELA EJE SRP MODELO:S/M

>0 RETENCION DEL EJE UNIDAD 184212 8554 17.82

1| ARANDELA SRP MODELO:5/M 2940 1863
RETENCION UNIDAD 184230

,|ANILLO O, CTP, 5/M N/P: 5F8000 1265 5 e
REPUESTO SEAL O RING METAL
ANILL TP, S/M N/P: 4D

53 0O, CTP, S/M N/P: 4D3986 7046 14.68
REPUESTO SEAL O RING METAL

54| ANILLO O, CTP, S/M N/P: 119671 8464 1763
REPUESTO SEAL O RING METAL
PACK DE ANILLOS, CAT, S/M N/P:

55 8137 16.95
1424431 REPUESTO SHIM PACK METAL

LL - 1V6341

5|ANILLO O, CTP, S/M N/P: 1V634 8265 1722
REPUESTO SEAL METAL

5;|ANILLO O, CTP, S/M N/P: 2H6184 2040 16.75
REPUESTO SEAL O RING METAL

sg|ANILLO O, CTP, S/M N/P: 8C5176 2301 172
REPUESTO SEAL O RING METAL

5o[ANILLO O, CTP, 5/M N/P: 9X4609 8314 1732
REPUESTO SEAL O RING METAL
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 6V6228

60 8303 17.30
REPUESTO SEAL O RING METAL
RESORTE PIN, S/M, S/M P/N: 11999976

61[PARA CARGADOR FRONTAL 150E SPRING 8614 17.95
PIN ACERO
IMPULSADOR, S/M, S/M P/N: 11103227

62[PARA CARGADOR FRONTAL 150E 8080 16.83
IMPELLER ACERO
JUNTA-CTP, CTP :

63" , CTP, S/M N/P: 2N7007 8711 18.15
REPUESTO GASKET-CTP METAL
SELLO RECTANGULAR, CTP, S/M N/P:

64[1P3707 REPUESTO SEAL RECTANGULAR 8400 17.50
METAL
ADAPTADOR, CTP, S/M N/P: 954191

65 8496 17.70

REPUESTO ADAPTER METAL




Anexo N° 8

Tabla de Datos - Costo Cotizaciones

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min) | Costo Telefonia| Costo Movil Costo Total
1 Asfalto en caliente 1486 S/.21.50 S/.2.41 S/.23.91
2 Mobiliario Urbano - Bancas 3365 S/. 48.68 S/.5.45 S/.54.14
3 Mobiliario Urbano - Postes 3420 S/.49.48 S/.5.54 S/.55.02
4 Mobiliario Urbano - Luminarias 3422 S/.49.51 S/.5.54 S/. 55.05
5 Mobiliario Urbano - Papeleras 3417 S/.49.44 S/.5.54 S/.54.97
6 Mobiliario Urbano - bolardos 3416 S/.49.42 S/.5.54 S/. 54.96
7 Mobiliario Urbano - Pérgolas 3435 S/.49.70 S/.5.57 S/.55.26
8 Bomba Hidraulica C.F. Volvo 3145 S/.45.50 S/.5.10 S/.50.60
9 Lubricantes 3202 S/.46.33 S/.5.19 S/.51.51
10 Tachas Reflectivas 3361 S/.48.63 S/.5.45 S/.54.07
11 Astas de bandera 3404 S/.49.25 S/.5.52 S/.54.76
12 Cables Eléctricos 3312 S/.47.92 S/.5.37 S/.53.28
13 Transformador Trifasico 200 KVA 3324 S/.48.09 S/.5.39 S/.53.48
14 Pintura de Trafico 2987 S/.43.21 S/.4.84 S/. 48.05
15 Geomembrana HDPE 2897 S/.41.91 S/.4.69 S/.46.61
16 Tuberias PVC 2763 S/.39.97 S/.4.48 S/. 44.45
17 Tuberias HDPE 3312 S/.47.92 S/.5.37 S/.53.28
18 Andamios 3346 S/.48.41 S/.5.42 S/.53.83
19 Accesorios PVC 3412 S/.49.36 S/.5.53 S/.54.89
20 Escanner Multigases 3209 S/. 46.43 S/.5.20 S/.51.63
21 Garnet 30/60 2987 S/.43.21 S/.4.84 S/. 48.05
22 Maquina Pintarraya 3325 S/. 48.10 S/.5.39 S/.53.49
23 Bombas de Succidn 3326 S/.48.12 S/.5.39 S/.53.51
24 Tableros eléctricos 2961 S/.42.84 S/.4.80 S/. 47.64
25 Empaquetaduras de Culata Cat 2962 S/. 42.85 S/.4.80 S/. 47.65
26 Filtros de Combustibles 3412 S/. 49.36 S/.5.53 S/.54.89
27 Filtros de Aire JAC 3423 S/.49.52 S/.5.55 S/.55.07
28 Filtros de Agua JAC 2756 S/.39.87 S/.4.47 S/.44.34
29 Inyectores Volvo 2786 S/.40.31 S/.4.51 S/.44.82
30 Bomba de Inyecccion Cat 2610 S/.37.76 S/.4.23 S/.41.99
31 Pistones Volvo 3401 S/.49.20 S/.5.51 S/.54.72
32 Kit de Anillos Cat 3425 S/.49.55 S/.5.55 S/.55.10
33 Kit de sellos Volvo 3406 S/.49.28 S/.5.52 S/.54.80
34 Neumaticos 12 x 20 2842 S/.41.12 S/.4.61 S/.45.72
35 Neumaticos 12 x 25 2940 S/.42.53 S/.4.76 S/.47.30
36 Neumaticos CF CAT 2456 S/.35.53 S/.3.98 S/.39.51
37 Kit de Anillos John Deere 3106 S/. 44.94 S/.5.03 S/.49.97
38 Filtro de Aceite 2945 S/.42.61 S/.4.77 S/.47.38
39 Picas Fresadora 3196 S/. 46.24 S/.5.18 S/.51.42
40 Portapicas de Fresadora 3115 S/. 45.07 S/.5.05 S/.50.11
41 Bomba de inyeccion Doosan 3320 S/.48.03 S/.5.38 S/.53.41
42 Boquillas p/pileta 3325 S/. 48.10 S/.5.39 S/.53.49
43 Agujas de Radamiento Volvo 3296 S/.47.69 S/.5.34 S/.53.03
44 Acumuladores 3278 S/.47.42 S/.5.31 S/.52.74




45 Cémaras de Seguridad 3136 S/.45.37 S/.5.08 S/. 50.45
46 Sensor de Nivel Mccloskey 3403 S/.49.23 S/.5.51 S/.54.75
47 Disco de Embrague Volvo 3146 S/.45.52 S/.5.10 S/.50.61
48 Filtros Racor 3415 S/.49.41 S/.5.53 S/.54.94
49 Cementos 2654 S/.38.40 S/.4.30 S/.42.70
50 Uniformes Simples 2745 S/.39.71 S/.4.45 S/.44.16
51 Uniformes p/asfaltado 2894 S/.41.87 S/.4.69 S/. 46.56
52 Neumaticos 4x4 2963 S/.42.87 S/.4.80 S/.47.67
53 Imprimacion y Asfalto 1643 S/.23.77 S/.2.66 S/.26.43
54 Asfalto en frio 1587 S/.22.96 S/.2.57 S/.25.53
55 Asfalto - Parches 1420 S/.20.54 S/.2.30 S/.22.84
56 Sefiales Informativas 3356 S/.48.55 S/.5.44 S/.53.99
57 Venta de Piedra chancada 1326 S/.19.18 S/.2.15 S/.21.33
58 Losetas de Marmol 3263 S/.47.21 S/.5.29 S/.52.50
59 Piedra Talamoye 3196 S/.46.24 S/.5.18 S/.51.42
60 Piedra Granitica 3128 S/. 45.25 S/.5.07 S/.50.32
61 Adoquin de Concreto 3623 S/.52.42 S/.5.87 S/.58.29
62 Alquiler de Retroexcavadora 1321 S/.19.11 S/.2.14 S/.21.25
63 Ladrillos 18 huecos 2689 S/.38.90 S/.4.36 S/.43.26
64 Fajas transportadoras 3430 S/.49.62 S/.5.56 S/.55.18
65 Caja de embrague Volvo 3236 S/.46.82 S/.5.24 S/.52.06




Tabla de Datos - Costo Compras

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO Costo | Costo Mévil | Costo Total
(Min) Telefonia
1 Lubricantes 1009(S/.  14.60 S/.1.63 S/.16.23
2 Tachas Reflectivas 956|S/. 13.83 S/.1.55 S/.15.38
3 Microesferas 978(S/. 14.15 S/.1.58 S/.15.73
4 Mobiliario Urbano - Bancas 963|S/. 13.93 S/.1.56 S/.15.49
5 Mobiliario Urbano - Postes 965|S/. 13.96 S/. 1.56 S/. 15.52
6 Mobiliario Urbano - Luminarias 967|S/. 13.99 S/.1.57 S/. 15.56
7 Mobiliario Urbano - Papeleras 978(S/. 14.15 S/.1.58 S/.15.73
8 Mobiliario Urbano - bolardos 945|S/.  13.67 S/.1.53 S/.15.20
9 Mobiliario Urbano - Pérgolas 956|S/. 13.83 S/.1.55 S/.15.38
10 Astas de Bandera 845] S/. 12.23 S/.1.37 S/.13.59
11 Filtros de Aire Cat 968| S/. 14.00 S/.1.57 S/.15.57
12 Filtros de Aire Volvo 917(S/. 13.27 S/.1.49 S/.14.76
13 Filtros de Agua Cat 912|S/. 13.19 S/.1.48 S/. 14.67
14 Filtros de Agua Volvo 906( S/. 13.10 S/.1.47 S/.14.57
15 Filtros de Combustible Cat 900|S/. 13.02 S/.1.46 S/.14.48
16 Filtros de Combustible Volvo 972|S/. 14.06 S/.1.58 S/.15.64
17 Tubos de PVC 979( S/. 14.16 S/.1.59 S/.15.75
18 Accesorios de PVC 882|S/. 12.76 S/.1.43 S/.14.19
19 Mascarillas antigases 876|S/. 12.68 S/.1.42 S/.14.10
20 Garnet 30/60 870( S/. 12.59 S/.1.41 S/.14.00
21 Escanner Multigases 864|S/. 12.51 S/.1.40 S/.13.91
22 Tapas termoplasticas 858|S/. 12.42 S/.1.39 S/.13.81
23 Accesorios Termoplasticos 972|S/. 14.06 S/.1.58 S/. 15.64
24 Cajas de Concreto 923|S/. 13.35 S/.1.50 S/.14.85
25 Marcos de Concreto 7891S/. 11.41 S/.1.28 S/.12.69
26 Neumaticos 12 x 20 964( S/. 13.95 S/.1.56 S/.15.51
27 Neumaticos 12 x 25 914(S/. 13.22 S/.1.48 S/.14.70
28 Uniformes Simples 954|S/.  13.80 S/.1.55 S/. 15.35
29 Uniformes p/asfaltado 7451S/.  10.78 S/.1.21 S/.11.99
30 Neumaticos 4x4 956| S/. 13.83 S/.1.55 S/.15.38
31 Sefiales Informativas 1020|S/. 14.76 S/.1.65 S/.16.41
32 Losetas de Marmol 894(S/. 12.93 S/. 1.45 S/.14.38
33 Piedra Talamoye 1006|S/.  14.55 S/.1.63 S/.16.18
34 Piedra Granitica 1004| S/. 14.53 S/.1.63 S/.16.15
35 Adoquin de Concreto 990(S/. 14.32 S/.1.60 S/.15.93
36 Ladrillos 18 huecos 640| S/. 9.26 S/.1.04 S/.10.30
37 Fajas transportadoras 924|S/.  13.37 S/.1.50 S/.14.87
38 Caja de embrague Volvo 916(S/.  13.25 S/.1.48 S/.14.74
39 Accesorios Eléctricos 973|S/. 14.08 S/.1.58 S/.15.65
40 Filtros Racor 956|S/. 13.83 S/.1.55 S/.15.38
41 Postes 13/300 814|S/. 11.78 S/.1.32 S/.13.10
42 Postes 13/400 816(S/. 11.81 S/.1.32 S/.13.13
43 Geomembrana HDPE 982| S/. 14.21 S/.1.59 S/.15.80
44 Tuberias HDPE 974| S/. 14.09 S/.1.58 S/.15.67




45 Boquillas para piletas 1025(S/. 14.83 S/.1.66 S/.16.49
46 Madera 564| S/. 8.16 S/.0.91 S/.9.07
47 MC-30 530| S/. 7.67 S/.0.86 S/.8.53
48 Maquina Pintarraya 964(S/. 13.95 S/.1.56 S/.15.51
49 Vias de concreto 830|S/. 12.01 S/.1.34 S/.13.35
50 Cajas de Fierro Galvanizado 905|S/. 13.09 S/.1.47 S/.14.56
51 Tapas de Fierro Galvanizado 916(S/. 13.25 S/.1.48 S/.14.74
52 Pintura de Trafico 1016| S/. 14.70 S/.1.65 S/.16.35
53 Pintura Galvanizada 1023|S/. 14.80 S/.1.66 S/.16.46
54 Bomba de Inyecccién Volvo 956(S/. 13.83 S/. 1.55 S/.15.38
55 Bomba Hidraulica Volvo 966|S/. 13.98 S/.1.57 S/.15.54
56 Pifion de Tornamesa CAT 894(S/. 1293 S/.1.45 S/.14.38
57 Kit de Sellos Volvo 961|S/. 13.90 S/.1.56 S/. 15.46
58 Kit de Sellos Cat 831| s/. 12.02 S/.1.35 S/.13.37
59 Kit de Empaquetadura Volvo 945|S/. 13.67 S/.1.53 S/.15.20
60 Kit de Empaquetadura Cat 936|S/. 13.54 S/.1.52 S/. 15.06
61 Pastillas de Freno FORD 986| S/. 14.27 S/.1.60 S/.15.86
62 Fierro de Contruccion 630[ S/. 9.11 S/.1.02 S/.10.14
63 Acumulador Volvo 997(S/. 14.42 S/.1.62 S/.16.04
64 Filtro de Aceite Volvo 1009 S/. 14.60 S/.1.63 S/.16.23
65 Filtro de Aceite Cat 1006|S/.  14.55 S/.1.63 S/.16.18




Tabla de Datos - Costo Servicios

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO Costo | ¢osto Mévil | Costo Total
(Min) Telefonia
1 Asfalto Obra Gonzales Prada - Pisco 1830 S/.26.48 S/.2.97 S/.29.44
2 Asfalto Calle Italia Chincha 1768 S/. 25.58 S/.2.86 S/.28.44
3 Asfalto Calle Benavides Chincha 1821 S/.26.35 S/.2.95 S/.29.30
4 Asfalto Obra Grau - Pisco 1775 S/.25.68 S/.2.88 S/. 28.56
5 Asfalto USLG 1026 S/.14.84 S/.1.66 S/.16.51
6 Asfalto Obra Grau - Pisco 1764 S/.25.52 S/.2.86 S/.28.38
7 Asfalto Obra Grau - Pisco 1756 S/.25.41 S/.2.85 S/.28.25
8 Alquiler Retroexcavadora Puerto 1225 S/.17.72 S/.1.98 S/.19.71
9 Asfalto Paracas Condominios 793 S/.11.47 S/.1.28 S/.12.76
10 Asfalto Obra Gonzales Prada Il Etapa - Pisco 1512 S/.21.88 S/.2.45 S/.24.33
11 Alquiler Fresadora 1107 S/.16.02 S/.1.79 S/.17.81
12 Alquiler Cargador Frontal 1196 S/.17.30 S/.1.94 S/.19.24
13 Asfalto Pista Paracas | Etapa 813 S/.11.76 S/.1.32 S/.13.08
14 Alquiler Barredora 1558 S/.22.54 S/.2.52 S/. 25.07
15 Asfalto Santos Nagaro Chincha 1752 S/.25.35 S/.2.84 S/.28.19
16 Asfalto Calle Italia Chincha Il Etapa 1046 S/.15.13 S/.1.69 S/.16.83
17 Asfalto Calle Italia Chincha Il Etapa 1353 S/.19.57 S/.2.19 S/.21.77
18 Asfalto Calle Italia Chincha IV Etapa 1589 S/.22.99 S/.2.57 S/.25.56
19 Asfalto Calle Italia Chincha V Etapa 1643 S/.23.77 S/.2.66 S/.26.43
20 Asfalto Ica Sefior de Luren 1353 S/.19.57 S/.2.19 S/.21.77
21 Asfalto Calle Deza Pisco 1021 S/.14.77 S/.1.65 S/.16.43
22 Asfalto Tupac Amaru 1753 S/.25.36 S/.2.84 S/.28.20
23 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 1913 S/.27.68 S/.3.10 S/.30.78
24 Asfalto Tupac Amaru Il Etapa 1026 S/.14.84 S/.1.66 S/.16.51
25 Asfalto Av Bolognesi Pisco 1804 S/.26.10 S/.2.92 S/.29.02
26 Asfalto Tipac Amaru Ill Etapa 1441 S/.20.84 S/.2.33 S/.23.17
27 Asfalto Ica Sefior de Luren Il Etapa 1367 S/.19.78 S/.2.22 S/.21.99
28 Asfalto Tupac Amaru IV Etapa 1294 S/.18.72 S/.2.10 S/.20.81
29 Asfalto Tipac Amaru V Etapa 1220 S/.17.65 S/.1.98 S/.19.63
30 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 1147 S/.16.59 S/.1.86 S/. 18.45
31 Asfalto Tupac Amaru VI Etapa 1074 S/.15.53 S/.1.74 S/.17.27
32 Asfalto San Miguel 1000 S/.14.47 S/.1.62 S/.16.09
33 Asfalto San Miguel Il Etapa 927 S/.13.41 S/.1.50 S/.14.91
34 Asfalto Av Masssaro Chincha 1802 S/.26.07 S/.2.92 S/.28.99
35 Asfalto Av Masssaro Chincha Il Etapa 1813 S/.26.23 S/.2.94 S/.29.17
36 Asfalto Av Masssaro Chincha Il Etapa 1793 S/.25.94 S/.2.91 S/. 28.85
37 Asfalto Av Masssaro Chincha IV Etapa 1837 S/.26.58 S/.2.98 S/.29.55
38 Asfalto Av Masssaro Chincha V Etapa 1753 S/.25.36 S/.2.84 S/.28.20
39 Asfalto Av Fermin Tanguis 1592 S/.23.03 S/.2.58 S/.25.61
40 Asfalto Plaza de Armas Chincha 1480 S/.21.41 S/.2.40 S/.23.81
41 Asfalto Plaza de Armas Chincha Il Etapa 1391 S/.20.12 S/.2.25 S/.22.38
42 Asfalto Av Valdelomar Pisco 1350 S/.19.53 S/.2.19 S/.21.72
43 Asfalto Av San Martin Pisco 802 S/.11.60 S/.1.30 S/.12.90
44 Asfalto Av San Martin Pisco Il Etapa 798 S/.11.55 S/.1.29 S/.12.84




45 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 1353 S/.19.57 S/.2.19 S/.21.77
46 Asfalto Megaplaza Pisco 1025 S/.14.83 S/.1.66 S/.16.49
47 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 1595 S/.23.08 S/.2.58 S/. 25.66
48 Asfalto Av Fermin Tanguis IV etapa 1410 S/.20.40 S/.2.28 S/.22.68
49 Asfalto Calle Deza Pisco Il Etapa 1393 S/.20.15 S/.2.26 S/.22.41
50 Asfalto Av San Martin Pisco Ill Etapa 1579 S/.22.84 S/.2.56 S/.25.40
51 Asfalto Av San Martin Pisco IV Etapa 1492 S/.21.59 S/.2.42 S/.24.00
52 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 1326 S/.19.18 S/.2.15 §/.21.33
53 Asfalto Av Valdelomar Pisco Ill Etapa 1379 S/.19.95 S/.2.23 $/.22.19
54 Asfalto Av Valdelomar Pisco IV Etapa 1488 S/.21.53 S/.2.41 S/.23.94
55 Asfalto Av Valdelomar Pisco V Etapa 1820 S/.26.33 S/.2.95 S/.29.28
56 Asfalto Av Valdelomar Pisco VI Etapa 1827 S/.26.44 S/.2.96 S/.29.40
57 Asfalto Av Bolognesi Pisco Il Etapa 1788 S/. 25.87 S/.2.90 S/.28.77
58 Asfalto Av Bolognesi Pisco Il Etapa 1750 S/.25.31 S/.2.83 S/.28.15
59 Asfalto Calle Deza Pisco Ill Etapa 1726 S/.24.97 S/.2.80 S/.27.77
60 Asfalto Calle Deza Pisco IV Etapa 1802 S/. 26.07 S/.2.92 S/.28.99
61 Asfalto Av Bolognesi Pisco IV Etapa 1326 S/.19.18 S/.2.15 §/.21.33
62 Asfalto Av Bolognesi Pisco V Etapa 1755 S/.25.39 S/.2.84 S/.28.23
63 Asfalto Grifo Nuevo Mundo 1799 S/. 26.03 S/.2.92 S/.28.94
64 Asfalto Fundo Cafiete 1804 S/.26.10 S/.2.92 S/.29.02
65 Asfalto Grifo San Pablo 1826 S/.26.42 S/.2.96 S/.29.38




Tabla de Datos - Costo Importaciones

PREPRUEBA
TIEMPO
ITEM DESCRIPCION (Min) Costo Total
1 DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8653 REPUESTO DISC METAL 8940| S/.143.83
2 DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8654 REPUESTO DISC METAL 7934 S/.127.64
3 DISCO DE FRICCION, CTP, S/M N/P: 6Y7922 REPUESTO 6ces| s/ 107.23
DISC FRICTION METAL
4 DISCO, CTP, S/M N/P: 88321 REPUESTO DISC METAL 8668| S/.139.45
5 DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8317 REPUESTO DISC METAL 8752 S/.140.80
6 DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8652 REPUESTO DISC METAL 8753| S/.140.82
7 DISCO, CTP, S/M N/P: 6Y7932 REPUESTO DISC METAL 8841| S/.142.23
GUIA DE DESLIZAMIENTO, S/M, S/M 138451
8 REPUESTOS PARA MAQUINA FRESADORA WIRTGEN 7997| S/.128.66
W2000 GUIA DE DESLIZAMIENTO DE JEBE Y METAL
RACOR DE ENGRASE, S/M, S/M 38480 REPUESTOS
9 PARA MAQUINA FRESADORA WIRTGEN W2000 RACOR 7664| S/.123.30
DE ENGRASE DE METAL
KIT PARA REFRENTADO DE SUPERFICIES ELSA SRL
MODELO:KES00200 KIT PARA REFRENTADO DE
10 SUPERFICIES ORTOGONALES KIT SPIANATURA 56- 6666| S/.107.24
400MM / KIT REFRENTADO DE PLANOS 56 MM-400MM
COMERCIALIZADO EN KIT KES00200
VALVULA DE CONTROL JOHN DEERE
11 MODELO:AT210209 HIDRAULICA ACCIONADO HYD 6788| S/.109.21
ACTUATED CONTROL VALVE UNIDAD AT210209
BOQUILLA, S/M, GEISER PARTES PARA GRIFERIA 1"
12 6963| S/.112.02
GUNMETAL GEISER JET FOUNTAIN NOZZLE METAL
BOQUILLA, S/M, SINGLE PARTES PARA GRIFERIA 1"
13 GUNMETAL SINGLE HIGH JET ADJ. FOUNTAIN NOZZLE 8644 S/.139.06
METAL
B ILLA, S/M, TULIP PARTES PARA GRIFERIA 1"
14 OQUILLA, /M, TU > N 6869| S/.110.51

GUNMETAL TULIP FOUNTAIN NOZZLE METAL




15

BOQUILLA, S/M, PIRUET JET PARTES PARA
GRIFERIA 1" GUNMETAL PIRUET JET FOUNTAIN
NOZZLE METAL

8854

S/.142.44

16

BOQUILLA, S/M, BURSTING JET PARTES PARA
GRIFERIA 1" GUNMETAL BURSTING JET
FOUNTAIN NOZZLE METAL

8777

S/.141.20

17

BOQUILLA, S/M, BELL PARTES PARA GRIFERIA
1" GUNMETAL BELL FOUNTAIN NOZZLE METAL

7155

S/.115.11

18

BOQUILLA,S/M,PIRUET JET, CHROME PLATED
FINISH PARTE PARA GRIFERIA BRASS PIRUET JET
FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL METAL
ACABADO CROMADO

2665

S/.42.87

19

BOQUILLA,S/M,SINGLE, (25MM ORIFICE)
CHROME PLATED FINISH PARTE PARA GRIFERIA
BRASS SINGLE HIGH JET ADJ. FOUNTAIN NOZZLE
MATERIAL METAL ACABADO CROMADO

7756

S/.124.78

20

BOQUILLA,S/M,BELL, CHROME PLATED FINISH
PARTE PARA GRIFERIA BRASS BELL FOUNTAIN
NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO
CROMADO

7174

S/.115.42

21

BOQUILLA,S/M,TULIP, CHROME PLATED FINISH
PARTE PARA GRIFERIA BRASS TULIP FOUNTAIN
NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO
CROMADO

6636

S/.106.76

22

RODAMIENTO KSC
MODELO:MOTONIVELADORA 180D
RODAMIENTO UNIDAD 184645

6889

S/.110.83

23

AGUJAS DE RODAMIENTO SRP MODELO:S/M
DAR FLUIDO A LOS RODAMIENTOS UNIDAD
4785772

5933

S/.95.45

24

AGUJAS DE RODAMIENTO SRP MODELO:S/M
EVITAR TENSION EN LOS EXTREMOS DE LOS
RODILLOS UNIDAD 4787288

7412

S/.119.24

25

CAJA DE RODILLOS SRP MODELO:S/M DAR
FLUIDO A LOS RODAMIENTOS UNIDAD
11145404

8752

S/.140.80

26

RODILLOS Y CAJA DE EMBALAJE SRP
MODELO:S/M DAR FLUIDO A LOS
RODAMIENTOS UNIDAD 184336

6330

S/.101.84




PORTA AGUJAS SRP MODELO:S/M CORTADO Y

27 8841 S/.142.23
MANTENIMIENTO DE AGUJAS UNIDAD 4785782
EJE DE EMBRAGUE KSC

28 MODELO:MOTONIVELADORA 180D EJE DE 8301 S/.133.55
EMBRAGUE UNIDAD 11037826
DISCO SRP MODELO:S/M AMORTIGUAR UNIDAD

29 / 7961 S/.128.08
11037031
DISCO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N

30 / 8079 S/.129.97
UNIDAD 11037196
DISCO DE ACERO SRP MODELO:S/M EVITAR

1 .133.

3 FRICCI?N UNIDAD 4720762 8303|  §/.133.58
DISCO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N

32 / 8847 S/.142.33
UNIDAD 4871796
DISCO SRP MODELO:S/M AMORTIGUAR UNIDAD

33 / 8513| S/.136.96
11037030
KIT DE EMPAQUETADURA SRP MODELO:S/M

34 EMPAQUETADO DEL MOTOR COMEERCIALIZADO 8311 S/.133.71
EN KIT 11990357
ANILLO DE EJE MCCLOSKEY MODELO:S/M SHAFT

35 / 7896 S/.127.03
NUT C44 UNIDAD 502-003-102
RETEN DE MUELLE SRP MODELO:S/M SELLAR EL

36 2636 S/.42.41
MUELLE DEL EXTERIOR UNIDAD 4720854
ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL

37 7196 S/.115.77
CIG?E?AL DEL EXTERIOR UNIDAD 11037181
ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL

38 / 7723 S/.124.25
CIG?E?AL DEL EXTERIOR UNIDAD 11037179
RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL CIG?E?AL DEL

39 / 8456 S/.136.04
EXTERIOR UNIDAD 4871337
ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL

40 8236 S/.132.50
CIG?E?AL DEL EXTERIOR UNIDAD 13949928
CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY
MODELO:DOMO 1080P IP CAMERA HOME

41 8174| S/.131.50
SECURITY CCTV DOME PT CAMERA AR VD122
UNIDADES AR VD122
CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY
MODELO:DOMO ONVIF 2.0 MP 1080P HD IP

42 7995 S/.128.62

CAMERA VANDALPROOF DOME CCTV CAMERA AR
PT22 UNIDADES AR PT22




43

CONTROLADOR, S/M, S/M Y SUS
ACCESORIOS CONTROLADOR DMX PARA
LUCES LED DMX CONTROLLER FOR FOUNTAIN
LIGHT

8045

S/.129.43

44

AMPLIFICADOR, S/M, S/M PARA MEJORAR
LA SE?AL RGB ENHANCE THE RGB SIGNALS

7953

S/.127.95

45

FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-FTN-9*3W
TRANSPARENT PC COVER,SIZE:
179MM(DIAMETER)X77MM (HEIGHT),
NOZZLE DIAMETER:50MM LED QUANTITY: 9
PCS*3W LED CHIP (PRIVATE TOOLING), BODY
MATERIAL: 316 STAINLESS STEEL+ R/G/B: 6211
625NM/518-520NM/464-467NM,
VOLTAGE:12V DC,ANGULO: 60?,Y SUS
ACCESORIOS

8636

S/.138.94

46

FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-P20U-3*1W
VOLTAGE: 12V AC/DC, WATTAGE: 3+-1W,
ANGLE: 60?, LUMINOUS FLUX: 200+-10%LM
LED UNDERWATER/POOL/POND LIGHT
(PRIVATE TOOLING/MOULD),SIZE:
124.5MMX115MM ACERO INOXIDABLE,Y SUS
ACCESORIOS

7778

S/.125.13

47

CONTROL TRANSMISOR GRIZZLY
MODELO:S80/130/190/R155 REMOTE,
TRANSMITTER/GRIZZLY-S80/130/190/R155
UNIDAD 520-019-002

7959

S/.128.04

48

DECODIFICADOR, S/M, S/M DECODIFICADOR
DMX SENT ADDRESS FOR EACH LAMP Y SUS
ACCESORIOS

7954

S/.127.96

49

KIT DE CONEXION CAT MODELO:CAT330CL
PARA EXCAVADORA CAT 330CKIT DE
CONEXION INCLUYE ACCESORIOS 3669748

8778

S/.141.22

50

DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M
DISC CLUTCH UNIDAD K9000287

8554

S/.137.62

51

DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M
DISC CLUTCH UNIDAD K9002702

8940

S/.143.83

52

DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M
DISC CLUTCH UNIDAD K9000287

1265

S/.20.35




53

DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M
DISC CLUTCH UNIDAD K9002702

7046

S/.113.36

54

CAJA DE CAMBIO SRP MODELO:S/M
MOVIMIENTO DE EMBRAGUE UNIDAD
11037146

8464

S/.136.17

55

PLATO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N
UNIDAD 4720856

8137

S/.130.91

56

PLATO SRP MODELO:S/M MANTENER LA
PRESI?N UNIDAD 11037828

8265

S/.132.97

57

PLATO SRP MODELO:S/M ACOPLAMIENTO
UNIDAD 11037156

8040

S/.129.35

58

PLATO SRP MODELO:S/M ACOPLAMIENTO
UNIDAD 4720857

8301

S/.133.55

59

DISCO, CTP, S/M N/P: 2312236 REPUESTO
DISC AS METAL

8314

S/.133.76

60

DISCO, CTP, S/M N/P: 2312236 REPUESTO
DISC AS METAL

8303

S/.133.58

61

DISCO DE EMBRAGUE, DOOSAN, S/M COD:
K9002702 PARTE DE DISCO DE FRENO DE
CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V
DISC; I.CLUTCH S=4

8614

S/.138.58

62

DISCO DE EMBRAGUE, DOOSAN, S/M COD:
K9000287 PARTE DE DISCO DE FRENO DE
CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V
DISC; O.CLUTCH

8080

S/.129.99

63

CALIBRADOR, S/M, S/M P/N: 9993875 PARA
CARGADOR FRONTAL 150E GAUGE ACERO

8711

S/.140.14

64

SENSOR DE NIVEL MCCLOSKEY MODELO:S/M
SENSOR DE NIVEL MTG UNIDAD 502-003-025

8400

S/.135.14

65

KIT DE SENSOR DE ULTRASONIDO MCCLOSKEY
MODELO:S/M COMERCIALIZADO EN KIT 501-
003-037

8496

S/.136.68




Anexo N° 9
Tabla de Datos - Operatividad
PREPRUEBA

OPERATIVIDAD

Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana l Cotizaciones 30 19
Compras 12 7
Servicios 10 6 61.11
Importaciones 2 1
54 33
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 2 Cotizaciones 25 16
Compras 13 9
Servicios 8 5 64.00
Importaciones 4 2
50 32
Tareas Tareas Operatividad
Proceso ]
Asignadas | Efectuadas %
Semana 3 Cotizaciones 24 20
Compras 16 12
Servicios 3 2 78.26
Importaciones 3 2
46 36
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 4 Cotizaciones 24 18
Compras 20 15
Servicios 6 3 73.08
Importaciones 2 2
52 38
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 5 Cotizaciones 23 17
Compras 16 11
Servicios 4 3 73.91
Importaciones 3 3
46 34




Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 6 Cotizaciones 14 12
Compras 7
Servicios 1 75.00
Importaciones 1 1
24 18
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 7 Cotizaciones 21 18
Compras 13 10
Servicios 3 2 80.00
Importaciones 3 2
40 32
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 8 Cotizaciones 26 22
Compras 14 11
Servicios 5 3 77.08
Importaciones 3 1
48 37
Tareas Tareas Operatividad
Proceso ]
Asignadas | Efectuadas %
Semana 9 Cotizaciones 13 6
Compras 9 8
Servicios 2 68.00
Importaciones 1 1
25 17
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 10 Cotizaciones 20 18
Compras 7 5
Servicios 6 4 82.86
Importaciones 2 2
35 29
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 11 Cotizaciones 26 21
Compras 15 13
Servicios 6 5 81.82




Tareas Tareas Operatividad
Proceso ]
Asignadas | Efectuadas %
Semana 12 Cotizaciones 17 15
Compras 8 6
Servicios 3 2 78.13
Importaciones 4 2
32 25
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 13 Cotizaciones 13 11
Compras 10 7
Servicios 3 2 76.67
Importaciones 4 3
30 23
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 14 Cotizaciones 19 16
Compras 8 5
Servicios 5 3 76.47
Importaciones 2 2
34 26
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 15 Cotizaciones 25 22
Compras 15 12
Servicios 4 2 80.85
Importaciones 3 2
47 38
Proceso Tareas Tareas Operatividad
Asignadas | Efectuadas %
Semana 16 Cotizaciones 16 14
Compras 10 7
Servicios 3 2 80.00
Importaciones 6 5
35 28
Tareas Tareas Operatividad
Proceso ]
Semana 17 Asignadas | Efectuadas %
Cotizaciones 9 7 77.78
9 7




Anexo N° 10

Tabla de Datos - Productividad Cotizaciones

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION HORAS |Productividad
1 Asfalto en caliente 24.77 0.0050
2 Mobiliario Urbano - Bancas 56.08 0.0040
3 Mobiliario Urbano - Postes 57.00 0.0039
4 Mobiliario Urbano - Luminarias 57.03 0.0039
5 Mobiliario Urbano - Papeleras 56.95 0.0040
6 Mobiliario Urbano - bolardos 56.93 0.0040
7 Mobiliario Urbano - Pérgolas 57.25 0.0039
8 Bomba Hidraulica C.F. Volvo 52.42 0.0043
9 Lubricantes 53.37 0.0042
10 Tachas Reflectivas 56.02 0.0040
11 Astas de bandera 56.73 0.0040
12 Cables Eléctricos 55.20 0.0041
13 Transformador Trifasico 200 KVA 55.40 0.0041
14 Pintura de Trafico 49.78 0.0045
15 Geomembrana HDPE 48.28 0.0047
16 Tuberias PVC 46.05 0.0049
17 Tuberias HDPE 55.20 0.0041
18 Andamios 55.77 0.0040
19 Accesorios PVC 56.87 0.0040
20 Escanner Multigases 53.48 0.0042
21 Garnet 30/60 49.78 0.0045
22 Mdquina Pintarraya 55.42 0.0041
23 Bombas de Succién 55.43 0.0041
24 Tableros eléctricos 49.35 0.0046
25 Empaquetaduras de Culata Cat 49.37 0.0046
26 Filtros de Combustibles 56.87 0.0040
27 Filtros de Aire JAC 57.05 0.0039
28 Filtros de Agua JAC 45,93 0.0049
29 Inyectores Volvo 46.43 0.0048
30 Bomba de Inyecccién Cat 43.50 0.0052
31 Pistones Volvo 56.68 0.0040
32 Kit de Anillos Cat 57.08 0.0039
33 Kit de sellos Volvo 56.77 0.0040
34 Neumaticos 12 x 20 47.37 0.0048
35 Neumaticos 12 x 25 49.00 0.0046
36 Neumaticos CF CAT 40.93 0.0055
37 Kit de Anillos John Deere 51.77 0.0043
38 Filtro de Aceite 49.08 0.0046
39 Picas Fresadora 53.27 0.0042
40 Portapicas de Fresadora 51.92 0.0043
41 Bomba de inyeccién Doosan 55.33 0.0041




42 Boquiillas p/pileta 55.42 0.0041
43 Agujas de Radamiento Volvo 54.93 0.0041
44 Acumuladores 54.63 0.0041
45 Camaras de Seguridad 52.27 0.0043
46 Sensor de Nivel Mccloskey 56.72 0.0040
47 Disco de Embrague Volvo 52.43 0.0043
48 Filtros Racor 56.92 0.0040
49 Cementos 44.23 0.0051
50 Uniformes Simples 45.75 0.0049
51 Uniformes p/asfaltado 48.23 0.0047
52 Neumaticos 4x4 49.38 0.0046
53 Imprimacidon y Asfalto 27.38 0.0046
54 Asfalto en frio 26.45 0.0047
55 Asfalto - Parches 23.67 0.0053
56 Senales Informativas 55.93 0.0040
57 Venta de Piedra chancada 22.10 0.0057
58 Losetas de Marmol 54.38 0.0041
59 Piedra Talamoye 53.27 0.0042
60 Piedra Granitica 52.13 0.0043
61 Adoquin de Concreto 60.38 0.0037
62 Alquiler de Retroexcavadora 22.02 0.0057
63 Ladrillos 18 huecos 44.82 0.0050
64 Fajas transportadoras 57.17 0.0039
65 Caja de embrague Volvo 53.93 0.0042




Tabla de Datos - Productividad Compras

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION HORAS Productividad
1 Lubricantes 16.82 0.0130
2 Tachas Reflectivas 15.93 0.0137
3 Microesferas 16.30 0.0134
4 Mobiliario Urbano - Bancas 16.05 0.0136
5 Mobiliario Urbano - Postes 16.08 0.0136
6 Mobiliario Urbano - Luminarias 16.12 0.0136
7 Mobiliario Urbano - Papeleras 16.30 0.0134
8 Mobiliario Urbano - bolardos 15.75 0.0139
9 Mobiliario Urbano - Pérgolas 15.93 0.0137
10 Astas de Bandera 14.08 0.0155
11 Filtros de Aire Cat 16.13 0.0136
12 Filtros de Aire Volvo 15.29 0.0143
13 Filtros de Agua Cat 15.19 0.0144
14 Filtros de Agua Volvo 15.09 0.0145
15 Filtros de Combustible Cat 15.00 0.0146
16 Filtros de Combustible Volvo 16.20 0.0135
17 Tubos de PVC 16.32 0.0134
18 Accesorios de PVC 14.70 0.0149
19 Mascarillas antigases 14.60 0.0150
20 Garnet 30/60 14.50 0.0151
21 Escanner Multigases 14.41 0.0152
22 Tapas termoplasticas 14.31 0.0153
23 Accesorios Termoplasticos 16.20 0.0135
24 Cajas de Concreto 15.38 0.0142
25 Marcos de Concreto 13.15 0.0166
26 Neumaticos 12 x 20 16.07 0.0136
27 Neumaticos 12 x 25 15.23 0.0144
28 Uniformes Simples 15.90 0.0138
29 Uniformes p/asfaltado 12.42 0.0176
30 Neumaticos 4x4 15.93 0.0137
31 Sefales Informativas 17.00 0.0129
32 Losetas de Marmol 14.90 0.0147
33 Piedra Talamoye 16.77 0.0130
34 Piedra Granitica 16.73 0.0131
35 Adoquin de Concreto 16.50 0.0133
36 Ladrillos 18 huecos 10.67 0.0205
37 Fajas transportadoras 15.40 0.0142
38 Caja de embrague Volvo 15.27 0.0143
39 Accesorios Eléctricos 16.22 0.0135
40 Filtros Racor 15.93 0.0137
41 Postes 13/300 13.57 0.0161




42 Postes 13/400 13.60 0.0161
43 Geomembrana HDPE 16.37 0.0134
44 Tuberias HDPE 16.23 0.0135
45 Boquillas para piletas 17.08 0.0128
46 Madera 9.40 0.0233
47 MC-30 8.83 0.0248
48 Maquina Pintarraya 16.07 0.0136
49 Vias de concreto 13.83 0.0158
50 Cajas de Fierro Galvanizado 15.08 0.0145
51 Tapas de Fierro Galvanizado 15.27 0.0143
52 Pintura de Trafico 16.93 0.0129
53 Pintura Galvanizada 17.05 0.0128
54 Bomba de Inyecccién Volvo 15.93 0.0137
55 Bomba Hidraulica Volvo 16.10 0.0136
56 Pifion de Tornamesa CAT 14.90 0.0147
57 Kit de Sellos Volvo 16.02 0.0137
58 Kit de Sellos Cat 13.85 0.0158
59 Kit de Empaquetadura Volvo 15.75 0.0139
60 Kit de Empaquetadura Cat 15.60 0.0140
61 Pastillas de Freno FORD 16.43 0.0133
62 Fierro de Contruccién 10.50 0.0208
63 Acumulador Volvo 16.62 0.0132
64 Filtro de Aceite Volvo 16.82 0.0130
65 Filtro de Aceite Cat 16.77 0.0130




Tabla de Datos - Productividad Servicios

PREPRUEBA
ITEM DESCRIPCION HORAS Productividad
1 Asfalto Obra Gonzales Prada - Pisco 30.50 0.0061
2 Asfalto Calle Italia Chincha 29.47 0.0064
3 Asfalto Calle Benavides Chincha 30.35 0.0062
4 Asfalto Obra Grau - Pisco 29.58 0.0063
5 Asfalto USLG 17.10 0.0110
6 Asfalto Obra Grau - Pisco 29.40 0.0064
7 Asfalto Obra Grau - Pisco 29.27 0.0064
8 Alquiler Retroexcavadora Puerto 20.42 0.0092
9 Asfalto Paracas Condominios 13.22 0.0142
10 Asfalto Obra Gonzales Prada Il Etapa - Pisco 25.20 0.0074
11 Alquiler Fresadora 18.45 0.0102
12 Alquiler Cargador Frontal 19.93 0.0094
13 Asfalto Pista Paracas | Etapa 13.55 0.0138
14 Alquiler Barredora 25.97 0.0072
15 Asfalto Santos Nagaro Chincha 29.20 0.0064
16 Asfalto Calle Italia Chincha Il Etapa 17.43 0.0108
17 Asfalto Calle Italia Chincha Il Etapa 22.55 0.0083
18 Asfalto Calle Italia Chincha IV Etapa 26.48 0.0071
19 Asfalto Calle Italia Chincha V Etapa 27.38 0.0068
20 Asfalto Ica Sefior de Luren 22.55 0.0083
21 Asfalto Calle Deza Pisco 17.02 0.0110
22 Asfalto Tupac Amaru 29.22 0.0064
23 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 31.88 0.0059
24 Asfalto Tupac Amaru |l Etapa 17.10 0.0110
25 Asfalto Av Bolognesi Pisco 30.07 0.0062
26 Asfalto Tupac Amaru Il Etapa 24.01 0.0078
27 Asfalto Ica Sefior de Luren Il Etapa 22.79 0.0082
28 Asfalto Tdpac Amaru IV Etapa 21.56 0.0087
29 Asfalto Tupac Amaru V Etapa 20.34 0.0092
30 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 19.12 0.0098
31 Asfalto Tupac Amaru VI Etapa 17.89 0.0105
32 Asfalto San Miguel 16.67 0.0112
33 Asfalto San Miguel Il Etapa 15.45 0.0121
34 Asfalto Av Masssaro Chincha 30.03 0.0062
35 Asfalto Av Masssaro Chincha Il Etapa 30.22 0.0062
36 Asfalto Av Masssaro Chincha Il Etapa 29.88 0.0063
37 Asfalto Av Masssaro Chincha IV Etapa 30.62 0.0061
38 Asfalto Av Masssaro Chincha V Etapa 29.22 0.0064
39 Asfalto Av Fermin Tanguis 26.53 0.0071
40 Asfalto Plaza de Armas Chincha 24.67 0.0076
41 Asfalto Plaza de Armas Chincha Il Etapa 23.18 0.0081




42 Asfalto Av Valdelomar Pisco 22.50 0.0083
43 Asfalto Av San Martin Pisco 13.37 0.0140
44 Asfalto Av San Martin Pisco Il Etapa 13.30 0.0141
45 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 22.55 0.0083
46 Asfalto Megaplaza Pisco 17.08 0.0110
47 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 26.58 0.0071
48 Asfalto Av Fermin Tanguis IV etapa 23.50 0.0080
49 Asfalto Calle Deza Pisco Il Etapa 23.22 0.0081
50 Asfalto Av San Martin Pisco Il Etapa 26.32 0.0071
51 Asfalto Av San Martin Pisco IV Etapa 24.87 0.0075
52 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 22.10 0.0085
53 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 22.98 0.0082
54 Asfalto Av Valdelomar Pisco IV Etapa 24.80 0.0076
55 Asfalto Av Valdelomar Pisco V Etapa 30.33 0.0062
56 Asfalto Av Valdelomar Pisco VI Etapa 30.46 0.0062
57 Asfalto Av Bolognesi Pisco Il Etapa 29.81 0.0063
58 Asfalto Av Bolognesi Pisco Ill Etapa 29.16 0.0064
59 Asfalto Calle Deza Pisco Il Etapa 28.77 0.0065
60 Asfalto Calle Deza Pisco IV Etapa 30.03 0.0062
61 Asfalto Av Bolognesi Pisco IV Etapa 22.10 0.0085
62 Asfalto Av Bolognesi Pisco V Etapa 29.25 0.0064
63 Asfalto Grifo Nuevo Mundo 29.98 0.0063
64 Asfalto Fundo Cafiete 30.07 0.0062
65 Asfalto Grifo San Pablo 30.43 0.0062




Tabla de Datos - Productividad Importaciones
PREPRUEBA

ITEM DESCRIPCION HORAS Productividad

LL DEERE DELO: 1
1 ANILLO JOHN RE MO 0:T77613 149.00 0.0019
O-RING UNIDAD T77613

ANILLO JOHN DEERE MODELO:R26448
2 132.23 0.0021
O-RING UNIDAD R26448

ANILLO MCCLOSKEY MODELO:S/M
3 111.08 0.0025
BURNING RING UNIDAD 502-003-100

EMPAQUETADURA, CTP, S/M N/P:
4 156595 REPUESTO GASKET-CTP 144.47 0.0019
CAUCHO

SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P:
5 2655287 REPUESTO RING SEAL 145.87 0.0019
CAUCHO

SELLO ANILLO (INT), CTP, S/M N/P:
6 8E5742 REPUESTO RING SEAL (INT) 145.88 0.0019
CAUCHO

SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265
147. .001
/ REPUESTO SEAL A CAUCHO 47.35 0.0019

SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P:
8 133.28 0.0021
8E5737 REPUESTO RING SEAL CAUCHO

SELLO ANILLO (EXT), CTP, S/M N/P:

9 8E5735 REPUESTO RING SEAL (EXT) 127.73 0.0022
CAUCHO
10 ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436 111.10 0.0025

REPUESTO RING CAUCHO

SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P:
11 9W9399 REPUESTO RING SEAL 113.13 0.0025
CAUCHO

KIT DE SELLO, CTP, S/M N/P: 7T4515
12 116.05 0.0024
REPUESTO SEAL KIT CAUCHO

13 ANILLO O, CTP, S/M N/P: 3]1907 144.07 0.0020
REPUESTO SEAL O RING CAUCHO

ANILL :
14 O O, CTP,S/M N/P: 8C5176 114.48 0.0025
REPUESTO SEAL O RING CAUCHO

15 ANILLO O, CTP, S/M N/P: 412506 14757 0.0019
REPUESTO SEAL O RING CAUCHO

ANILLO O, CTP, S/M N/P: 4F4097
! 146.2 .001
° REPUESTO SEAL O RING CAUCHO 6.28 0.0019

17 SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265 119.25 0.0024
REPUESTO SEAL A CAUCHO




SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436

18 REPUESTO RING CAUCHO 44.42 0.0063
SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9399

19 REPUESTO RING SEAL CAUCHO 129.27 0.0022
SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 2655287

20 REPUESTO RING SEAL CAUCHO 119.57 0.0024
SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265 REPUESTO

21 SEAL A CAUCHO 110.60 0.0025
ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436 REPUESTO

22 RING CAUCHO 114.82 0.0024
SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9399

23 REPUESTO RING SEAL CAUCHO 98.88 0.0028
SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 2655287

24 REPUESTO RING SEAL CAUCHO 123.53 0.0023
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 7F8268 REPUESTO

25 SEAL O RING CAUCHO 145.87 0.0019
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 8H7521 REPUESTO

26 SEAL O RING CAUCHO 105.50 0.0027
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 2385081 REPUESTO

27 SEAL O RING CAUCHO 147.35 0.0019
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 5P9806 REPUESTO

28 SEAL O RING CAUCHO 138.35 0.0020
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 254078 REPUESTO

29 SEAL O RING CAUCHO 132.68 0.0021
SELLO, CTP, S/M N/P: 9X7743 REPUESTO

30 SEAL CAUCHO 134.65 0.0021
ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000244
PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR

31 FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V U-RING 138.38 0.0020
ANILLO SNAP, DOOSAN, S/M COD: K9000170
PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR

32 FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V RING, SNAP 147.45 0.0019
ANILLO DE PISTON, DOOSAN, S/M COD:
K9000168 PARTE DE DISCO DE FRENO DE
CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V

33 RING, PISTON GUIDE 141.88 0.0020




ANILLO DE SOPORTE, DOOSAN, S/M COD: 9000241

34 PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL 138.52 0.0020
DOOSAN MEGA 400-V RING, SUPPORT
ANILLO DE SOPORTE, DOOSAN, S/M COD: 9000242

35 PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL 131.60 0.0021
DOOSAN MEGA 400-V RING, SUPPORT
ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000243 PARTE DE

36 DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN 43,93 0.0064
MEGA 400-V U-RING

B - : 24082 EPUE

37 TUBO AS - M, CTP, S/M N/P: 2408259 REPUESTO 119.93 0.0023
TUBE AS-M METAL

38 ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M SELLADO 128.72 0.0022
UNIDAD 11037827

39 ANILLO SRP MODELO:S/M SELLAR UNIDAD 968203 140.93 0.0020

LL :

10 ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M SELLAR 137.7 0.0020
UNIDAD 4786536

1 ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M SELLAR 136.23 0.0021
UNIDAD 11037147
CONECTORE :

1 0] ORES, S/M, S/M P/N: 152378 PARA 133.25 0.0021
CARGADOR FRONTAL 150E SELECTOR RAIL ACERO
PERNO DE ENCHUFE CAT MODELO:CAT330CL PARA

43 EXCAVADORA CAT 330C PERNO DE ENCHUFE 134.08 0.0021
UNIDADES 2359651

a4 TORNILLO, S/M, S/M P/N: 13947542 PARA 132,55 0.0021
CARGADOR FRONTAL 150E SCREW ACERO
PERN M "

45 0, S/M, S/M PARTES PARA GRIFERIA 1 143.93 0.0020
GUNMETAL BALL JOINT METAL
TUERCA, S/M, S/M P/N: 13949278 PARA CARGADOR

46 U , S/M, S/MP/N: 13949278 GADO 129.63 0.0022
FRONTAL 150E FLANGE LOCK NUT ACERO
ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N: 11035350 PARA

47 132.65 0.0021

CARGADOR FRONTAL 150E SEALING RING ACERO




ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N:
11035349 PARA CARGADOR FRONTAL

48 150E SEALING RING ACERO 132.57 0.0021
ARANDELA DE EMPUJE SRP MODELO:S/M

49 AMORTIGUAR UNIDAD 4871338 146.30 0.0019
ARANDELA EJE SRP MODELO:S/M

50 RETENCION DEL EJE UNIDAD 184212 142.57 0.0020
ARANDELA SRP MODELO:S/M RETENCION

51 UNIDAD 184230 149.00 0.0019
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 5F8000

52 REPUESTO SEAL O RING METAL 21.08 0.0133
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 4D9986

53 REPUESTO SEAL O RING METAL 117.43 0.0024
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 119671

54 REPUESTO SEAL O RING METAL 141.07 0.0020
PACK DE ANILLOS, CAT, S/M N/P:

55 1424431 REPUESTO SHIM PACK METAL 135.62 0.0021
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 1V6341

56 REPUESTO SEAL METAL 137.75 0.0020
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 2H6184

57 REPUESTO SEAL O RING METAL 134.00 0.0021
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 8C5176

58 REPUESTO SEAL O RING METAL 138.35 0.0020
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 9X4609

59 REPUESTO SEAL O RING METAL 138.57 0.0020
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 6V6228

60 REPUESTO SEAL O RING METAL 138.38 0.0020
RESORTE PIN, S/M, S/M P/N: 11999976
PARA CARGADOR FRONTAL 150E SPRING

61 PIN ACERO 143.57 0.0020
IMPULSADOR, S/M, S/M P/N: 11103227
PARA CARGADOR FRONTAL 150E

62 IMPELLER ACERO 134.67 0.0021
JUNTA-CTP, CTP, S/M N/P: 2N7007

63 REPUESTO GASKET-CTP METAL 145.18 0.0019
SELLO RECTANGULAR, CTP, S/M N/P:
1P3707 REPUESTO SEAL RECTANGULAR

64 METAL 140.00 0.0020
ADAPTADOR, CTP, S/M N/P: 954191

65 REPUESTO ADAPTER METAL 141.60 0.0020




Tabla de Codificacion de los Datos - Calidad del Servicio

Anexo N° 11

PREPRUEBA
Clientes/Servicio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Pluspetrol Pintado de
P tuberias 3 3
Universidad San Lui
mver(::’ naza :n uis Asfalto
& 3 3
Municipalidad d
ur’1|C|pa| adde Parches Asfalto
Tupac Amaru
2 3
Municipalidad de Ica Asfalto 3 3
Puerto José de San Alquiler de
Marti Maauinari
artin aquinarias 5 5
Municipalidad de Pisco Asfalto
GORE Asfalto
Municipalidad de
Chincha Asfalto
3 2
Municipalidad de S
unicipalidad de San Asfalto
Clemente 3 1




Anexo N° 12

Tabla de Codificacion de los Datos - Calidad del Servicio (Interno)

PREPRUEBA
Trabajador P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Alex Alban (Jefe Taller)

2 3 2 3 2 3 3 3 1
Paul Torres (Asistente de Obra)

3 3 2 2 3 2 2 3 2
Javier San Miguel (Asistente de
Obra)

2 3 2 2 2 1 3 3 3
Enrique Mejia (Asistente de
obra)

3 3 3 3 2 2 3 3 2




Anexo N° 13
Tabla de Datos - Satisfaccion del Cliente

POSPRUEBA
Clientes/Servicio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Pluspetrol Pintado de
P tuberias 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3
Universidad San Luis
Gonzaga Asfalto
& 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3
Consorcio Aguas de
lca & Parches Asfalto
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
Condominios Nduticos|Asfalto y Alquiler
Paracas de Maquinarias
3 4 4 3 4 3 4 4 4 4
Puerto José de San Alquiler de
Martin Maquinarias ) ) 3 3 ) 3 3 5 3 3
Municipalidad de
Ticrapo Asfalto
P 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3
Inversiones
Asfalt
Centenario stafto 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3
Municipalidad de
Chincha Asfalto
3 3 2 3 3 3 3 4 4 3
Corporaciéon Mayo Asfalto 3 A 3 4 3 ) 3 4 3 )




Anexo N° 14

Tabla de Datos - Satisfaccion de Cliente Interno

POSPRUEBA
Trabajador P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Alex Alban (Jefe Taller) 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4
Paul T Asistente d
aul Torres (Asistente de 3 5 3 5 5 3 3 3 4 4

Obra)
Javier San Miguel (Asistente
de Obra)

4 3 4 3 3 4 4 3 4 4
Enrique Mejia (Asistente de
obra)

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
Karina Sanchez (Asistente
Logistica)

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4
Julio Romero (Asistente de
Obra)

3 4 4 4 4 4 3 3 3 3




Anexo N° 15

Tabla de Datos - Tiempo Cotizaciones

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min) EN DIAS
1 Asfalto en caliente 260 0.54
2 Mobiliario Urbano - Bancas 375 0.78
3 Mobiliario Urbano - Postes 350 0.73
4 Mobiliario Urbano - Luminarias 355 0.74
5 Mobiliario Urbano - Papeleras 356 0.74
6 Mobiliario Urbano - bolardos 359 0.75
7 Mobiliario Urbano - Pérgolas 363 0.76
8 Bomba Hidraulica C.F. Volvo 493 1.03
9 Lubricantes 426 0.89
10 Tachas Reflectivas 332 0.69
11 Astas de bandera 398 0.83
12 Cables Eléctricos 357 0.74
13 Transformador Trifasico 200 KVA 532 1.11
14 Pintura de Trafico 347 0.72
15 Geomembrana HDPE 360 0.75
16 Tuberias PVC 371 0.77
17 Tuberias HDPE 373 0.78
18 Andamios 376 0.78
19 Accesorios PVC 306 0.64
20 Escanner Multigases 410 0.85
21 Garnet 30/60 412 0.86
22 Maquina Pintarraya 301 0.63
23 Bombas de Succidén 501 1.04
24 Tableros eléctricos 307 0.64
25 Empaquetaduras de Culata Cat 489 1.02
26 Filtros de Combustibles 311 0.65
27 Filtros de Aire JAC 423 0.88
28 Filtros de Agua JAC 464 0.97
29 Inyectores Volvo 498 1.04
30 Bomba de Inyecccidn Cat 423 0.88
31 Pistones Volvo 304 0.63
32 Kit de Anillos Cat 451 0.94
33 Kit de sellos Volvo 312 0.65
34 Neumaticos 12 x 20 366 0.76
35 Neumaticos 12 x 25 352 0.73
36 Neumaticos CF CAT 369 0.77
37 Kit de Anillos John Deere 437 0.91
38 Filtro de Aceite 435 0.91
39 Picas Fresadora 432 0.90
40 Portapicas de Fresadora 429 0.89
41 Bomba de inyeccién Doosan 488 1.02
42 Boquillas p/pileta 458 0.95




43 Agujas de Radamiento Volvo 478 1.00
44 Acumuladores 451 0.94
45 Camaras de Seguridad 310 0.65
46 Sensor de Nivel Mccloskey 496 1.03
47 Disco de Embrague Volvo 349 0.73
48 Filtros Racor 309 0.64
49 Cementos 305 0.64
50 Uniformes Simples 315 0.66
51 Uniformes p/asfaltado 415 0.86
52 Neumaticos 4x4 402 0.84
53 Imprimacién y Asfalto 245 0.51
54 Asfalto en frio 263 0.55
55 Asfalto - Parches 247 0.51
56 Sefiales Informativas 347 0.72
57 Venta de Piedra chancada 276 0.58
58 Losetas de Marmol 326 0.68
59 Piedra Talamoye 492 1.03
60 Piedra Granitica 485 1.01
61 Adoquin de Concreto 361 0.75
62 Alquiler de Retroexcavadora 190 0.40
63 Ladrillos 18 huecos 346 0.72
64 Fajas transportadoras 485 1.01
65 Caja de embrague Volvo 499 1.04




Tabla de Datos - Tiempo Compras

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min) EN DIAS
1 Lubricantes 563 1.17
2 Tachas Reflectivas 723 1.51
3 Microesferas 698 1.45
4 Mobiliario Urbano - Bancas 602 1.25
5 Mobiliario Urbano - Postes 603 1.26
6 Mobiliario Urbano - Luminarias 645 1.34
7 Mobiliario Urbano - Papeleras 623 1.30
8 Mobiliario Urbano - bolardos 619 1.29
9 Mobiliario Urbano - Pérgolas 607 1.26
10 Astas de Bandera 698 1.45
11 Filtros de Aire Cat 686 1.43
12 Filtros de Aire Volvo 673 1.40
13 Filtros de Agua Cat 659 1.37
14 Filtros de Agua Volvo 465 0.97
15 Filtros de Combustible Cat 631 1.31
16 Filtros de Combustible Volvo 617 1.29
17 Tubos de PVC 603 1.26
18 Accesorios de PVC 589 1.23
19 Mascarillas antigases 575 1.20
20 Garnet 30/60 758 1.58
21 Escanner Multigases 764 1.59
22 Tapas termoplasticas 623 1.30
23 Accesorios Termoplasticos 712 1.48
24 Cajas de Concreto 680 1.42
25 Marcos de Concreto 743 1.55
26 Neumaticos 12 x 20 589 1.23
27 Neumaticos 12 x 25 574 1.20
28 Uniformes Simples 584 1.22
29 Uniformes p/asfaltado 681 1.42
30 Neumaticos 4x4 604 1.26
31 Sefales Informativas 703 1.46
32 Losetas de Marmol 609 1.27
33 Piedra Talamoye 603 1.26
34 Piedra Granitica 642 1.34
35 Adoquin de Concreto 542 1.13
36 Ladrillos 18 huecos 505 1.05
37 Fajas transportadoras 760 1.58
38 Caja de embrague Volvo 753 1.57
39 Accesorios Eléctricos 503 1.05
40 Filtros Racor 619 1.29
41 Postes 13/300 610 1.27
42 Postes 13/400 615 1.28




43 Geomembrana HDPE 465 0.97
44 Tuberias HDPE 677 1.41
45 Boquillas para piletas 403 0.84
46 Madera 422 0.88
47 MC-30 607 1.26
48 Maquina Pintarraya 620 1.29
49 Vias de concreto 547 1.14
50 Cajas de Fierro Galvanizado 521 1.09
51 Tapas de Fierro Galvanizado 652 1.36
52 Pintura de Trafico 689 1.44
53 Pintura Galvanizada 794 1.65
54 Bomba de Inyecccién Volvo 476 0.99
55 Bomba Hidraulica Volvo 763 1.59
56 Pinon de Tornamesa CAT 790 1.65
57 Kit de Sellos Volvo 755 1.57
58 Kit de Sellos Cat 723 1.51
59 Kit de Empaquetadura Volvo 741 1.54
60 Kit de Empaquetadura Cat 681 1.42
61 Pastillas de Freno FORD 463 0.96
62 Fierro de Contruccidén 563 1.17
63 Acumulador Volvo 701 1.46
64 Filtro de Aceite Volvo 720 1.50
65 Filtro de Aceite Cat 761 1.59




Tabla de Datos - Tiempo Servicios

POSPRUEBA
. TIEMPO .
ITEM DESCRIPCION . DIAS
(Min)
1 Asfalto Parches de Ica 361 0.75
2 Alquiler Cargador frontal VOLVO 340 0.71
3 Asfalto Condominios Nauticos 302 0.63
4 Asfalto Gonzales Prada 290 0.60
5 Asfalto Plaza de Armas Chincha 314 0.65
6 Asfalto Calle La Esperanza Etapal | 319 0.66
7 Asfalto Calle La Esperanza Etapa Il 326 0.68
8 Asfalto Calle La Esperanza Etapa Il 365 0.76
9 Asfalto Calle La Esperanza Etapa IV 278 0.58
10 Asfalto Calle La Esperanza Etapa V 296 0.62
11 Asfalto Calle La Esperanza Etapa VI 276 0.58
12 Asfalto Calle La Esperanza Etapa VII 323 0.67
13 Asfalto Parches de Ica 342 0.71
14 Asfalto Consorcio Aguas de Ica 336 0.70
15 Asfalto Consorcio Aguas de Ica Etapa ll 354 0.74
16 Asfalto Consorcio Aguas de Ica Etapa lll 366 0.76
17 Asfalto Consorcio Aguas de Ica Etapa IV 358 0.75
18 Alquiler Cargador frontal CAT 364 0.76
19 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 370 0.77
20 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 377 0.78
21 Asfalto Parches de Ica 298 0.62
22 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 316 0.66
23 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 308 0.64
24 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 325 0.68
25 Asfalto Parches de Ica 345 0.72
26 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 347 0.72
27 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 356 0.74
28 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 341 0.71
29 Asfalto Parches de Ica 323 0.67
30 Asfalto Malecén Pisco 329 0.69
31 Asfalto Av. Grau Pisco 301 0.63
32 Alquiler Cargador frontal 265 0.55
33 Asfalto Malecén Pisco 341 0.71
34 Asfalto Malecén Pisco 306 0.64
35 Asfalto Malecén Pisco 341 0.71
36 Asfalto Av. Grau Pisco 322 0.67
37 Asfalto Parches de Ica 309 0.64
38 Asfalto Av. Grau Pisco 285 0.59
39 Asfalto Av. Grau Pisco 291 0.61
40 Alquiler Cargador frontal 274 0.57
41 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 271 0.56
42 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 262 0.55




43 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 254 0.53
44 Asfalto Parches de Ica 246 0.51
45 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 237 0.49
46 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 229 0.48
47 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 221 0.46
48 Asfalto Parches de Ica 341 0.71
49 Asfalto Leticia Etapal | 320 0.67
50 Asfalto Leticia Etapa ll 307 0.64
51 Asfalto Leticia Etapa lll 289 0.60
52 Asfalto Parches de Ica 274 0.57
53 Asfalto Leticia Etapa IV 263 0.55
54 Asfalto Leticia Etapa V 314 0.65
55 Asfalto Parches de Ica 304 0.63
56 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 352 0.73
57 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 361 0.75
58 Asfalto Parches de Ica 308 0.64
59 Asfalto Santa Rosa San Clemente 294 0.61
60 Asfalto Parches de Ica 244 0.51
61 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 326 0.68
62 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 365 0.76
63 Asfalto Pista Paracas Corporacién Mayo 368 0.77
64 Asfalto Parches de Ica 245 0.51




Tabla de Datos - Tiempo Importaciones

POSPRUEBA
- E .
ITEM DESCRIPCION n N_IPO DIAS
(Min)

1 FILTRO DE AIRE,KSC,S/M, FILTRO DE AIRE PARA 2910 6.06
MAQUINARIA AIR FILTER MAIN PART NRO 11110022 ’
FILTRO DE SEGURIDAD,KSC,S/M, FILTRO DE SEGURIDAD

2 PARA MAQUINARIA SAFETY FILTER PART NRO 2914 6.07
11110023
FILTRO DE SEGURIDAD,KSC,S/M, FILTRO DE SEGURIDAD

3 PARA MAQUINARIA SAFETY FILTER PART NRO 2856 5.95
11033999

4 PORTAPICAS, S/M, S/M PORTAPICAS ACCESORIO PARA 2912 6.07
MAQUINA FRESADORA DE ASLFATO HOLDER METAL ’

5 DISCO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11703493 PARA 2874 5.99
CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE DISC ACERO ’

6 PISTON DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11102320 PARA 2894 6.03
CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE PISTON ACERO ’

7 PLATO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11103426 PARA 2765 576
CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE PLATE ACERO ’

3 DISCO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11103172 PARA 2923 6.09
CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE DISC ACERO ’

9 PUNTA PARA FRESADORA,S/M,S/M, PUNTA PARA 2929 6.10
MAQUINA FRESADORA DE ASFALTO ROAD BIT ’
BOMBA DE INYECCION, DOOSAN, S/M N/P: 65.11101-

10 7402A PARTE PARA RETROEXCAVADORA INJECTION 2932 6.11
PUMP

11 DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8654 REPUESTO DISC METAL 2915 6.07
DI DE FRICCION, CTP P: 6Y7922 REPUE

12 SCO RICCION, CTP, S/M N/P: 6Y7922 REPUESTO 2936 6.12
DISC FRICTION METAL
DISCO DE FRICCION, CTP M N/P: 6Y7922 REPUEST

13 5€O ON, S/ /P:6Y79 UESTO 2945 6.14

DISC FRICTION METAL




14

DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8317 REPUESTO
DISC METAL

2953

6.15

15

DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8654 REPUESTO
DISC METAL

3016

6.28

16

DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8317 REPUESTO
DISC METAL

3018

6.29

17

DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8653 REPUESTO
DISC METAL

3020

6.29

18

DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8654 REPUESTO
DISC METAL

3021

6.29

19

DISCO DE FRICCION, CTP, S/M N/P:
6Y7922 REPUESTO DISC FRICTION METAL

3023

6.30

20

DISCO, CTP, S/M N/P: 88321 REPUESTO
DISC METAL

3025

6.30

21

DISCO, CTP, S/M N/P: 88317 REPUESTO
DISC METAL

2987

6.22

22

DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8652 REPUESTO
DISC METAL

2961

6.17

23

DISCO, CTP, S/M N/P: 6Y7932 REPUESTO
DISC METAL

2843

5.92

24

GUIA DE DESLIZAMIENTO, S/M, S/M
138451 REPUESTOS PARA MAQUINA
FRESADORA WIRTGEN W2000 GUIA DE
DESLIZAMIENTO DE JEBE Y METAL

2814

5.86

25

RACOR DE ENGRASE, S/M, S/M 38480
REPUESTOS PARA MAQUINA FRESADORA
WIRTGEN W2000 RACOR DE ENGRASE DE
METAL

2974

6.20

26

KIT PARA REFRENTADO DE SUPERFICIES
ELSA SRL MODELO:KESO00200 KIT PARA
REFRENTADO DE SUPERFICIES
ORTOGONALES KIT SPIANATURA 56-
400MM / KIT REFRENTADO DE PLANOS
56MM-400MM COMERCIALIZADO EN KIT
KES00200

2965

6.18

27

VALVULA DE CONTROL JOHN DEERE
MODELO:AT210209 HIDRAULICA
ACCIONADO HYD ACTUATED CONTROL
VALVE UNIDAD AT210209

2933

6.11

28

BOQUILLA, S/M, GEISER PARTES PARA
GRIFERIA 1" GUNMETAL GEISER JET
FOUNTAIN NOZZLE METAL

2942

6.13




29

BOQUILLA, S/M, SINGLE PARTES PARA GRIFERIA 1"
GUNMETAL SINGLE HIGH JET ADJ. FOUNTAIN NOZZLE
METAL

2922

6.09

30

BOQUILLA, S/M, TULIP PARTES PARA GRIFERIA 1"
GUNMETAL TULIP FOUNTAIN NOZZLE METAL

2909

6.06

31

BOQUILLA, S/M, PIRUET JET PARTES PARA GRIFERIA 1"
GUNMETAL PIRUET JET FOUNTAIN NOZZLE METAL

2896

6.03

32

BOQUILLA, S/M, BURSTING JET PARTES PARA GRIFERIA
1" GUNMETAL BURSTING JET FOUNTAIN NOZZLE METAL

2883

6.01

33

BOQUILLA, S/M, BELL PARTES PARA GRIFERIA 1"
GUNMETAL BELL FOUNTAIN NOZZLE METAL

2870

5.98

34

BOQUILLA,S/M,PIRUET JET, CHROME PLATED FINISH
PARTE PARA GRIFERIA BRASS PIRUET JET FOUNTAIN
NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO CROMADO

2858

5.95

35

BOQUILLA,S/M,SINGLE, (25MM ORIFICE) CHROME
PLATED FINISH PARTE PARA GRIFERIA BRASS SINGLE HIGH
JET ADJ. FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO
CROMADO

2845

5.93

36

BOQUILLA,S/M,BELL, CHROME PLATED FINISH PARTE
PARA GRIFERIA BRASS BELL FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL
METAL ACABADO CROMADO

2796

5.83

37

BOQUILLA,S/M,TULIP, CHROME PLATED FINISH PARTE
PARA GRIFERIA BRASS TULIP FOUNTAIN NOZZLE
MATERIAL METAL ACABADO CROMADO

2843

5.92

38

RODAMIENTO KSC MODELO:MOTONIVELADORA 180D
RODAMIENTO UNIDAD 184645

2806

5.85

39

AGUJAS DE RODAMIENTO SRP MODELO:S/M DAR FLUIDO
A LOS RODAMIENTOS UNIDAD 4785772

2846

5.93




AGUJAS DE RODAMIENTO SRP MODELO:S/M

40 EVITAR TENSION EN LOS EXTREMOS DE LOS 2893 6.03
RODILLOS UNIDAD 4787288
CAJA DE RODILLOS SRP MODELO:S/M DAR FLUIDO

41 2796 5.83
A LOS RODAMIENTOS UNIDAD 11145404
RODILLOS Y CAJA DE EMBALAIJE SRP MODELO:S/M

42 DAR FLUIDO A LOS RODAMIENTOS UNIDAD 2763 5.76
184336
PORTA AGUJAS SRP MODELO:S/M CORTADO Y

43 2805 5.84
MANTENIMIENTO DE AGUJAS UNIDAD 4785782
EJE DE EMBRAGUE KSC

44 MODELO:MOTONIVELADORA 180D EJE DE 2783 5.80
EMBRAGUE UNIDAD 11037826
DISC :

45 SCO SRP MODELO:S/M AMORTIGUAR UNIDAD 2773 578
11037031
]| RP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N

46 SCO'5 © 0:5/ cc 2763 5.76
UNIDAD 11037196
D DE ACE DELO: E

47 ISCO ACERO SRP MO 0:S/M EVITAR 753 574
FRICCI?N UNIDAD 4720762

. ?

48 DISCO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N 2743 571
UNIDAD 4871796

49 DISCO SRP MODELO:S/M AMORTIGUAR UNIDAD 2733 569
11037030
KIT DE EMPAQUETADURA SRP MODELO:S/M

50 EMPAQUETADO DEL MOTOR COMEERCIALIZADO 2723 5.67
EN KIT 11990357

51 ANILLO DE EJE MCCLOSKEY MODELO:S/M SHAFT 9713 5 65
NUT C44 UNIDAD 502-003-102 '
RETEN DE MUELLE SRP MODELO:S/M SELLAR EL

52 v S N 0:5/M S 2703 5.63
MUELLE DEL EXTERIOR UNIDAD 4720854
ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL

53 2693 5.61
CIG?E?AL DEL EXTERIOR UNIDAD 11037181
ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL

54 2683 5.59
CIG?E?AL DEL EXTERIOR UNIDAD 11037179
RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL CIG?E?AL DEL

55 2673 5.57

EXTERIOR UNIDAD 4871337




ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL CIG?E?AL

56 2663 5.55
DEL EXTERIOR UNIDAD 13949928
CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY

57 3040 6.33
MODELO:DOMO 1080P IP CAMERA HOME SECURITY
CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY

58 3037 6.33
MODELO:DOMO ONVIF 2.0 MP 1080P HD IP CAMERA

59 CONTROLADOR, S/M, S/M Y SUS ACCESORIOS 2940 6.13
CONTROLADOR DMX PARA LUCES LED DMX CONTROLLER ’

60 AMPLIFICADOR, S/M, S/M PARA MEJORAR LA SE?AL RGB 2903 6.05
FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-FTN-9*3W TRANSPARENT
PC COVER,SIZE: 1779MM(DIAMETER)X77MM (HEIGHT),

61 NOZZLE DIAMETER:50MM LED QUANTITY: 9 PCS*3W LED 2741 5.71
CHIP (PRIVATE TOOLING), BODY MATERIAL: 316
STAINLESS STEEL+ R/G/B: 621-625NM/518-520NM/464-
FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-P20U-3*1W VOLTAGE:
12V AC/DC, WATTAGE: 3+-1W, ANGLE: 60?, LUMINOUS

62 2630 5.48
FLUX: 200+-10%LM LED UNDERWATER/POOL/POND
LIGHT (PRIVATE TOOLING/MOULD),SIZE:
CONTROL TRANSMISOR GRIZZLY

63 2789 5.81
MODELO:580/130/190/R155 REMOTE,

64 DECODIFICADOR, S/M, S/M DECODIFICADOR DMX SENT 2679 558
ADDRESS FOR EACH LAMP Y SUS ACCESORIOS '

65 KIT DE CONEXION CAT MODELO:CAT330CL PARA 5941 6.13

EXCAVADORA CAT 330C KIT DE CONEXION INCLUYE
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nexo N° 16

Tabla de Datos - Costo Cotizaciones

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TI(T\A“:Ir;o Costol Costo2 Costo Total
1 Asfalto en caliente 260 S/.3.76 S/.0.42 S/.4.18
2 Mobiliario Urbano - Bancas 375 S/.5.43 S/.0.61 S/.6.03
3 Mobiliario Urbano - Postes 350 S/.5.06 S/.0.57 S/.5.63
4 Mobiliario Urbano - Luminarias 355 S/.5.14 S/.0.58 S/.5.71
5 Mobiliario Urbano - Papeleras 356 S/.5.15 S/.0.58 S/.5.73
6 Mobiliario Urbano - bolardos 359 S/.5.19 S/.0.58 S/.5.78
7 Mobiliario Urbano - Pérgolas 363 S/.5.25 S/.0.59 S/.5.84
8 Bomba Hidraulica C.F. Volvo 493 S/.7.13 S/.0.80 S/.7.93
9 Lubricantes 426 S/.6.16 S/.0.69 S/.6.85
10 Tachas Reflectivas 332 S/.4.80 S/.0.54 S/.5.34
11 Astas de bandera 398 S/.5.76 S/.0.64 S/.6.40
12 Cables Eléctricos 357 S/.5.16 S/.0.58 S/.5.74
13 Transformador Trifasico 200 KVA 532 S/.7.70 S/.0.86 S/.8.56
14 Pintura de Trafico 347 S/.5.02 S/.0.56 S/.5.58
15 Geomembrana HDPE 360 S/.5.21 S/.0.58 S/.5.79
16 Tuberias PVC 371 S/.5.37 S/.0.60 S/.5.97
17 Tuberias HDPE 373 S/.5.40 S/.0.60 S/.6.00
18 Andamios 376 S/.5.44 S/.0.61 S/.6.05
19 Accesorios PVC 306 S/.4.43 S/.0.50 S/.4.92
20 Escanner Multigases 410 S/.5.93 S/.0.66 S/.6.60
21 Garnet 30/60 412 S/.5.96 S/.0.67 S/.6.63
22 Méquina Pintarraya 301 S/.4.35 S/.0.49 S/.4.84
23 Bombas de Succién 501 S/.7.25 S/.0.81 S/. 8.06
24 Tableros eléctricos 307 S/.4.44 S/.0.50 S/.4.94
25 Empaquetaduras de Culata Cat 489 S/.7.07 S/.0.79 S/.7.87
26 Filtros de Combustibles 311 S/.4.50 S/.0.50 S/.5.00
27 Filtros de Aire JAC 423 S/.6.12 S/.0.69 S/.6.81
28 Filtros de Agua JAC 464 S/.6.71 S/.0.75 S/.7.46
29 Inyectores Volvo 498 S/.7.20 S/.0.81 S/.8.01
30 Bomba de Inyecccidn Cat 423 S/.6.12 S/.0.69 S/.6.81
31 Pistones Volvo 304 S/. 4.40 S/.0.49 S/.4.89
32 Kit de Anillos Cat 451 S/.6.53 S/.0.73 S/.7.26
33 Kit de sellos Volvo 312 S/.4.51 S/.0.51 S/.5.02
34 Neumaticos 12 x 20 366 S/.5.30 S/.0.59 S/.5.89
35 Neumaticos 12 x 25 352 S/.5.09 S/.0.57 S/.5.66
36 Neumaticos CF CAT 369 S/.5.34 S/.0.60 S/.5.94
37 Kit de Anillos John Deere 437 S/.6.33 S/.0.71 S/.7.03
38 Filtro de Aceite 435 S/.6.29 S/.0.70 S/.6.99
39 Picas Fresadora 432 S/.6.25 S/.0.70 S/.6.95
40 Portapicas de Fresadora 429 S/.6.21 S/.0.70 S/.6.90
41 Bomba de inyeccion Doosan 488 S/.7.06 S/.0.79 S/.7.85
42 Boquillas p/pileta 458 S/.6.63 S/.0.74 S/.7.37




43 Agujas de Radamiento Volvo 478 S/.6.92 S/.0.77 S/.7.69
44 Acumuladores 451 S/.6.52 S/.0.73 S/.7.26
45 Cémaras de Seguridad 310 S/.4.48 S/.0.50 S/.4.99
46 Sensor de Nivel Mccloskey 496 S/.7.18 S/.0.80 S/.7.98
47 Disco de Embrague Volvo 349 S/.5.05 S/.0.57 S/.5.61
48 Filtros Racor 309 S/.4.47 S/.0.50 S/.4.97
49 Cementos 305 S/.4.41 S/.0.49 S/.4.91
50 Uniformes Simples 315 S/.4.56 S/.0.51 S/.5.07
51 Uniformes p/asfaltado 415 S/.6.00 S/.0.67 S/.6.68
52 Neumaticos 4x4 402 S/.5.82 S/.0.65 S/.6.47
53 Imprimacion y Asfalto 245 S/.3.54 S/.0.40 S/.3.94
54 Asfalto en frio 263 S/.3.80 S/.0.43 S/.4.23
55 Asfalto - Parches 247 S/.3.57 S/.0.40 S/.3.97
56 Sefiales Informativas 347 S/.5.02 S/.0.56 S/.5.58
57 Venta de Piedra chancada 276 S/.3.99 S/.0.45 S/.4.44
58 Losetas de Marmol 326 S/.4.72 S/.0.53 S/.5.24
59 Piedra Talamoye 492 S/.7.12 S/.0.80 S/.7.92
60 Piedra Granitica 485 S/.7.02 S/.0.79 S/.7.80
61 Adoquin de Concreto 361 S/.5.22 S/.0.58 S/.5.81
62 Alquiler de Retroexcavadora 190 S/.2.75 S/.0.31 S/.3.06
63 Ladrillos 18 huecos 346 S/.5.01 S/.0.56 S/.5.57
64 Fajas transportadoras 485 S/.7.02 S/.0.79 S/.7.80
65 Caja de embrague Volvo 499 S/.7.22 S/.0.81 S/.8.03




Tabla de Datos - Costo Compras

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min) Costol Costo2 Costo Total
1 Lubricantes 563 S/.8.15 §/.0.91 S/.9.06
2 Tachas Reflectivas 723 S/.10.46 S/.1.17 S/.11.63
3 Microesferas 698 $/.10.10 §/.1.13 §/.11.23
4 Mobiliario Urbano - Bancas 602 5/.8.71 $/.0.98 S/.9.68
5 Mobiliario Urbano - Postes 603 S/.8.72 S/.0.98 $/.9.70
6 Mobiliario Urbano - Luminarias 645 5/.9.33 S/.1.05 S/.10.38
7 Mobiliario Urbano - Papeleras 623 §/.9.01 S/.1.01 S/.10.02
8 Mobiliario Urbano - bolardos 619 S/. 8.96 S/.1.00 S/.9.96
9 Mobiliario Urbano - Pérgolas 607 S/.8.78 $/.0.98 $/.9.77
10 Astas de Bandera 698 S/.10.10 §/.1.13 S/.11.23
11 Filtros de Aire Cat 686.4 $/.9.93 §/.1.11 S/.11.04
12 Filtros de Aire Volvo 672.5 5/.9.73 S/.1.09 5/.10.82
13 Filtros de Agua Cat 658.6 $/.9.53 S/.1.07 S/.10.60
14 Filtros de Agua Volvo 465.0 S/.6.73 S/.0.75 S/.7.48
15 Filtros de Combustible Cat 630.9 §/.9.13 $/.1.02 §/.10.15
16 Filtros de Combustible Volvo 617.0 S/.8.93 S/.1.00 $/.9.93
17 Tubos de PVC 603.1 S/.8.73 $/.0.98 $/.9.70
18 Accesorios de PVC 589.2 S/.8.52 $/.0.95 $/.9.48
19 Mascarillas antigases 575.3 S/.8.32 $/.0.93 $/.9.26
20 Garnet 30/60 758 S/.10.97 §/.1.23 §/.12.19
21 Escanner Multigases 764 S/.11.05 S/.1.24 §/.12.29
22 Tapas termoplasticas 623 S/.9.01 S/.1.01 S/.10.02
23 Accesorios Termoplasticos 712 S/.10.30 S/.1.15 S/.11.45
24 Cajas de Concreto 680 S/.9.84 $/.1.10 S/.10.94
25 Marcos de Concreto 743 S/.10.75 S/.1.20 S/.11.95
26 Neumaticos 12 x 20 589 S/.8.52 $/.0.95 $/.9.48
27 Neumaticos 12 x 25 574 S/.8.30 $/.0.93 $/.9.23
28 Uniformes Simples 584 S/. 8.45 S/.0.95 S/.9.40
29 Uniformes p/asfaltado 681 S/.9.85 S/.1.10 S/.10.96
30 Neumaticos 4x4 604 S/.8.74 $/.0.98 $/.9.72
31 Sefiales Informativas 703 S/.10.17 S/.1.14 §/.11.31
32 Losetas de Marmol 609 S/.8.81 $/.0.99 S/.9.80
33 Piedra Talamoye 603 5/.8.72 $/.0.98 $/.9.70
34 Piedra Granitica 642 S/.9.29 S/.1.04 S/.10.33
35 Adoquin de Concreto 542 S/.7.84 5/.0.88 S/.8.72
36 Ladrillos 18 huecos 505 §/.731 5/.0.82 5/.8.12
37 Fajas transportadoras 760 S/.11.00 S/.1.23 S/.12.23
38 Caja de embrague Volvo 753 S/.10.89 S/.1.22 §/.12.11
39 Accesorios Eléctricos 503 S/.7.28 5/.0.82 S/.8.09
40 Filtros Racor 619 S/. 8.96 S/.1.00 S/.9.96
41 Postes 13/300 610 S/.8.83 $/.0.99 5/.9.81
42 Postes 13/400 615 S/.8.90 S/.1.00 $/.9.89




43 Geomembrana HDPE 465 S/.6.73 S/.0.75 S/.7.48
44 Tuberias HDPE 677 S/.9.79 S/.1.10 S/.10.89
45 Boquillas para piletas 403 S/.5.83 S/.0.65 S/.6.48
46 Madera 422 S/.6.11 S/.0.68 S/.6.79
47 MC-30 607 S/.8.78 S/.0.98 S/.9.77
48 Maquina Pintarraya 620 S/.8.97 S/.1.00 S/.9.97
49 Vias de concreto 547 S/.7.91 S/.0.89 S/.8.80
50 Cajas de Fierro Galvanizado 521 S/.7.54 S/.0.84 S/.8.38
51 Tapas de Fierro Galvanizado 652 S/.9.43 S/.1.06 S/.10.49
52 Pintura de Trafico 689 S/.9.97 S/.1.12 S/.11.08
53 Pintura Galvanizada 794 S/.11.49 S/.1.29 S/.12.77
54 Bomba de Inyecccion Volvo 476 S/.6.89 S/.0.77 S/.7.66
55 Bomba Hidraulica Volvo 763 S/.11.04 S/.1.24 S/.12.28
56 Pifion de Tornamesa CAT 790 S/.11.43 S/.1.28 S/.12.71
57 Kit de Sellos Volvo 755 S/.10.92 S/.1.22 S/.12.15
58 Kit de Sellos Cat 723 S/.10.46 S/.1.17 S/.11.63
59 Kit de Empaquetadura Volvo 741 S/.10.72 S/.1.20 S/.11.92
60 Kit de Empaquetadura Cat 681 S/.9.85 S/.1.10 S/.10.96
61 Pastillas de Freno FORD 463 S/.6.70 S/.0.75 S/.7.45
62 Fierro de Contruccion 563 S/.8.15 S/.0.91 S/.9.06
63 Acumulador Volvo 701 S/.10.14 S/. 1.14 S/.11.28
64 Filtro de Aceite Volvo 720 S/.10.42 S/.1.17 S/.11.58
65 Filtro de Aceite Cat 761 S/.11.01 S/.1.23 S/.12.24




Tabla de Datos - Costo Servicios

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min)| Costol Costo2 Costo Total
1 Asfalto Obra Gonzales Prada - Pisco 361|S/. 5.2215/. 0.5815/. 5.81
2 Asfalto Calle Italia Chincha 340( S/. 49219/ 0.55(S/. 5.47
3 Asfalto Calle Benavides Chincha 302|S/. 43715/ 0.4915/. 4.86
4 Asfalto Obra Grau - Pisco 290( S/. 4.2015/. 0.4715/. 4.67
5 Asfalto USLG 314(S/. 45415/. 0.51]5/. 5.05
6 Asfalto Obra Grau - Pisco 319(S/. 46215/ 0.52]5/. 5.13
7 Asfalto Obra Grau - Pisco 326|S/. 47215/ 0.53]5/. 5.24
8 Alquiler Retroexcavadora Puerto 365/ S/. 5.2815/. 0.59 (/. 5.87
9 Asfalto Paracas Condominios 278]S/. 4.0215/. 0.45]5/. 4.47
10 Asfalto Obra Gonzales Prada Il Etapa - Pisco 296( S/. 42815/ 0.485/. 4.76
11 Alquiler Fresadora 276| S/. 3.991(5/. 0.45(5/. 4.44
12 Alquiler Cargador Frontal 323|S/. 46715/ 0.52]5/. 5.20
13 Asfalto Pista Paracas | Etapa 342|S/. 49515/ 0.55|5/. 5.50
14 Alquiler Barredora 336(S/. 48615/ 0.5415/. 5.41
15 Asfalto Santos Nagaro Chincha 354]S/. 5.1215/. 0.575/. 5.70
16 Asfalto Calle Italia Chincha Il Etapa 366| S/. 5.30]5/. 0.59|5/. 5.89
17 Asfalto Calle Italia Chincha Ill Etapa 358(S/. 5.1815/. 0.5815/. 5.76
18 Asfalto Calle Italia Chincha IV Etapa 364(S/. 5.2715/. 0.59|5/. 5.86
19 Asfalto Calle Italia Chincha V Etapa 370| S/. 5.36(5/. 0.60(S/. 5.96
20 Asfalto Ica Sefior de Luren 377|S/. 5.4515/. 0.611]5/. 6.06
21 Asfalto Calle Deza Pisco 298| S/. 43115/ 0.4815/. 4.79
22 Asfalto TUpac Amaru 316| S/. 45719/ 0.51(¢S/. 5.08
23 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 308/ S/. 44615/ 0.50 /. 4,96
24 Asfalto TUpac Amaru Il Etapa 325(S/. 47015/ 0.53]5/. 5.23
25 Asfalto Av Bolognesi Pisco 345| S/. 4995/ 0.56 | S/. 5.55
26 Asfalto Tlpac Amaru Il Etapa 347|S/. 5.0215/. 0.56 | S/. 5.58
27 Asfalto Ica Sefior de Luren Il Etapa 356(S/. 5.15]5/. 0.585/. 5.73
28 Asfalto Tipac Amaru IV Etapa 341|5/. 4939/ 0.55(¢S/. 5.49
29 Asfalto TUpac Amaru V Etapa 323|S/. 46715/ 0.52]5/. 5.20
30 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 329|S/. 4765/ 0.53]5/. 5.29
31 Asfalto Tlpac Amaru VI Etapa 301]S/. 435]5/. 0.4915/. 4.84
32 Asfalto San Miguel 265(S/. 3.8315/. 0.4315/. 4.26
33 Asfalto San Miguel Il Etapa 341|S/. 49315/ 0.55|5/. 5.49
34 Asfalto Av Masssaro Chincha 306(S/. 44315/ 0.505/. 4,92
35 Asfalto Av Masssaro Chincha Il Etapa 341|S/. 49315/ 0.55]5/. 5.49
36 Asfalto Av Masssaro Chincha Il Etapa 322| /. 4665/ 0.52|5/. 5.18
37 Asfalto Av Masssaro Chincha IV Etapa 309(S/. 4.4715/. 0.50 /. 497
38 Asfalto Av Masssaro Chincha V Etapa 285( S/. 41215/ 0.465/. 4,59
39 Asfalto Av Fermin Tanguis 291| S/. 42119/ 0471(5/. 4.68
40 Asfalto Plaza de Armas Chincha 274]S/. 3.96 | S/. 0.4415/. 441
41 Asfalto Plaza de Armas Chincha Il Etapa 271] S/. 3.9215/. 0.4415/. 4.36
42 Asfalto Av Valdelomar Pisco 262|S/. 3.801(5/. 0.431(5/. 422




43 Asfalto Av San Martin Pisco 2541 S/. 3.68(9/. 04115/ 4,09
44 Asfalto Av San Martin Pisco Il Etapa 246| §/. 3.56 | S/. 0.40 | S/. 3.95
45 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 237]5/. 3.44(9/. 0.3819/. 3.82
46 Asfalto Megaplaza Pisco 229 §/. 33115/ 0.37(5/. 3.69
47 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 2211 5/. 3.19(9/. 0.36|5/. 3.55
48 Asfalto Av Fermin Tanguis IV etapa 341| §/. 493 (5/. 0.55 | S/. 5.49
49 Asfalto Calle Deza Pisco Il Etapa 320/ S/. 46315/ 0.529/. 5.15
50 Asfalto Av San Martin Pisco Ill Etapa 307] S/. 44415/ 0.505/. 4,94
51 Asfalto Av San Martin Pisco IV Etapa 289] 5/. 4.18(5/. 0.475/. 4.65
52 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 274]5/. 3.96(9/. 0.4415/. 441
53 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 263| S/. 3.80(5/. 0.43]5/. 4.23
54 Asfalto Av Valdelomar Pisco IV Etapa 314]5/. 45415/ 0.5115/. 5.05
55 Asfalto Av Valdelomar Pisco V Etapa 304/ 5/. 44015/ 0.49(5/. 4,89
56 Asfalto Av Valdelomar Pisco VI Etapa 352] S/. 5.09(9/. 0.575/. 5.66
57 Asfalto Av Bolognesi Pisco Il Etapa 361] 5/. 5.22|5/. 0.58 | S/. 5.81
58 Asfalto Av Bolognesi Pisco Ill Etapa 308/ S/. 44615/ 0.50(5/. 4,96
59 Asfalto Calle Deza Pisco Ill Etapa 294 5/. 4,25 (5/. 0.48|5/. 473
60 Asfalto Calle Deza Pisco IV Etapa 24415/. 3.53(9/. 0.4015/. 3.93
61 Asfalto Av Bolognesi Pisco IV Etapa 326| S/. 4.72(5/. 0.53(5/. 5.24
62 Asfalto Av Bolognesi Pisco V Etapa 365/ S/. 5.28|9/. 0.595/. 5.87
63 Asfalto Grifo Nuevo Mundo 368| S/. 5.32|5/. 0.60 [ S/. 5.92
64 Asfalto Fundo Cafiete 245] S/. 3.54 (/. 0.40 | S/. 3.94
65 Asfalto Grifo San Pablo 297] S/. 43015/ 0.4815/. 478




Tabla de Datos - Costo Importaciones

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION TIEMPO (Min) COSTO

ANILLO JOHN DEERE MODELO:T77613 O-RING UNIDAD

1 T77613 2910(S/.  46.82
ANILLO JOHN DEERE MODELO:R26448 O-RING UNIDAD

2 R26448 2914(S/.  46.88
ANILLO MCCLOSKEY MODELO:S/M BURNING RING

3 UNIDAD 502-003-100 2856(S/.  45.95
EMPAQUETADURA, CTP, S/M N/P: 156595 REPUESTO

4 GASKET-CTP CAUCHO 2912(S/.  46.85
SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P: 2655287 REPUESTO

5 RING SEAL CAUCHO 2874(S/.  46.24
SELLO ANILLO (INT), CTP, S/M N/P: 8E5742 REPUESTO

6 RING SEAL (INT) CAUCHO 2894(S/.  46.56
SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265 REPUESTO SEAL A

7 CAUCHO 2765(S/.  44.48
SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P: 8E5737 REPUESTO

8 RING SEAL CAUCHO 2923(S/.  47.03
SELLO ANILLO (EXT), CTP, S/M N/P: 85735 REPUESTO

9 RING SEAL (EXT) CAUCHO 2929(S/. 47.12

10 ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436 REPUESTO RING CAUCHO 2932(S/. 47.17
SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9399 REPUESTO

11 RING SEAL CAUCHO 2915(S/.  46.90
KIT DE SELLO, CTP, S/M N/P: 7T4515 REPUESTO SEAL KIT

12 CAUCHO 2936(S/. 47.23
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 3J1907 REPUESTO SEAL O RING

13 CAUCHO 2945(S/.  47.38
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 8C5176 REPUESTO SEAL O RING

14 CAUCHO 2953(S/.  47.51
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 4J2506 REPUESTO SEAL O RING

15 CAUCHO 3016|S/.  48.52
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 4F4097 REPUESTO SEAL O RING

16 CAUCHO 3018|S/.  48.55
SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265 REPUESTO SEAL A

17 CAUCHO 3020|S/.  48.58
SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436 REPUESTO

18 RING CAUCHO 3021(S/. 48.61
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SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9399
REPUESTO RING SEAL CAUCHO

3023

S/.

48.63

20

SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 2655287
REPUESTO RING SEAL CAUCHO

3025

S/.

48.66

21

SELLO A, CTP, S/M N/P: 6Y8265 REPUESTO
SEAL A CAUCHO

2987

S/.

48.05

22

ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9436 REPUESTO
RING CAUCHO

2961

S/.

47.64

23

SELLO DEL ANILLO, CTP, S/M N/P: 9W9399
REPUESTO RING SEAL CAUCHO

2843

S/.

45.74

24

SELLO DE ANILLO, CTP, S/M N/P: 2655287
REPUESTO RING SEAL CAUCHO

2814

S/.

45.27

25

ANILLO O, CTP, S/M N/P: 7F8268 REPUESTO
SEAL O RING CAUCHO

2974

S/.

47.85

26

ANILLO O, CTP, S/M N/P: 8H7521 REPUESTO
SEAL O RING CAUCHO

2965

S/.

47.70

27

ANILLO O, CTP, S/M N/P: 2385081
REPUESTO SEAL O RING CAUCHO

2933

S/.

47.19

28

ANILLO O, CTP, S/M N/P: 5P9806 REPUESTO
SEAL O RING CAUCHO

2942

S/.

47.33

29

ANILLO O, CTP, S/M N/P: 254078 REPUESTO
SEAL O RING CAUCHO

2922

S/.

47.00

30

SELLO, CTP, S/M N/P: 9X7743 REPUESTO
SEAL CAUCHO

2909

S/.

46.80

31

ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000244
PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR
FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V U-RING

2896

S/.

46.59

32

ANILLO SNAP, DOOSAN, S/M COD:
K9000170 PARTE DE DISCO DE FRENO DE
CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V
RING, SNAP

2883

S/.

46.38

33

ANILLO DE PISTON, DOOSAN, S/M COD:
K9000168 PARTE DE DISCO DE FRENO DE
CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V
RING, PISTON GUIDE

2870

S/.

46.18

34

ANILLO DE SOPORTE, DOOSAN, S/M COD:
9000241 PARTE DE DISCO DE FRENO DE
CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V
RING, SUPPORT

2858

S/.

45.97




ANILLO DE SOPORTE, DOOSAN, S/M COD: 9000242 PARTE
DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN

35 MEGA 400-V RING, SUPPORT 2845|S/.  45.77
ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000243 PARTE DE DISCO
DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V

36 U-RING 2796|S/. 44.98
TUBO AS - M, CTP, S/M N/P: 2408259 REPUESTO TUBE AS-

37 M METAL 2843|S/.  45.74
ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M SELLADO UNIDAD

38 11037827 2806|S/. 45.14

39 ANILLO SRP MODELO:S/M SELLAR UNIDAD 968203 2846|S/.  45.79
ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M SELLAR UNIDAD

40 4786536 2893|S/.  46.54
ANILLO DE BLOQUEO SRP MODELO:S/M SELLAR UNIDAD

41 11037147 2796|S/.  44.98
CONECTORES, S/M, S/M P/N: 152378 PARA CARGADOR

42 FRONTAL 150E SELECTOR RAIL ACERO 2763|S/.  44.45
PERNO DE ENCHUFE CAT MODELO:CAT330CL PARA
EXCAVADORA CAT 330C PERNO DE ENCHUFE UNIDADES

43 2359651 2805|S/. 45.13
TORNILLO, S/M, S/M P/N: 13947542 PARA CARGADOR

44 FRONTAL 150E SCREW ACERO 2783|S/.  44.77
PERNO, S/M, S/M PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL

45 BALL JOINT METAL 2773|S/. 44.61
TUERCA, S/M, S/M P/N: 13949278 PARA CARGADOR

46 FRONTAL 150E FLANGE LOCK NUT ACERO 2763|S/.  44.45
ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N: 11035350 PARA

47 CARGADOR FRONTAL 150E SEALING RING ACERO 2753|S/.  44.29
ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N: 11035349 PARA

48 CARGADOR FRONTAL 150E SEALING RING ACERO 2743|S/. 4413
ARANDELA DE EMPUJE SRP MODELO:S/M AMORTIGUAR

49 UNIDAD 4871338 2733|S/.  43.97




ARANDELA EJE SRP MODELO:S/M RETENCION DEL

50 EJE UNIDAD 184212 2723(s/.  43.81
ARANDELA SRP MODELO:S/M RETENCION UNIDAD

51 184230 2713|s/.  43.64
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 5F8000 REPUESTO SEAL O

52 RING METAL 2703|S/. 43.48
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 4D9986 REPUESTO SEAL O

53 RING METAL 2693(s/.  43.32
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 1J9671 REPUESTO SEAL O

54 RING METAL 2683[s/.  43.16
PACK DE ANILLOS, CAT, S/M N/P: 1424431

55 REPUESTO SHIM PACK METAL 2673|S/.  43.00
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 1V6341 REPUESTO SEAL

56 METAL 2663|S/. 42.84
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 2H6184 REPUESTO SEAL O

57 RING METAL 3040|S/. 48.91
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 8C5176 REPUESTO SEAL O

58 RING METAL 3037|S/. 48.86
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 9X4609 REPUESTO SEAL O

59 RING METAL 2940(s/.  47.30
ANILLO O, CTP, S/M N/P: 66228 REPUESTO SEAL O

60 RING METAL 2903|S/.  46.70
RESORTE PIN, S/M, S/M P/N: 11999976 PARA

61 CARGADOR FRONTAL 150E SPRING PIN ACERO 2741|s/.  44.10
IMPULSADOR, S/M, S/M P/N: 11103227 PARA

62 CARGADOR FRONTAL 150E IMPELLER ACERO 2630|S/. 4231
JUNTA-CTP, CTP, S/M N/P: 2N7007 REPUESTO

63 GASKET-CTP METAL 2789(s/.  44.87
SELLO RECTANGULAR, CTP, S/M N/P: 1P3707

64 REPUESTO SEAL RECTANGULAR METAL 2679|s/.  43.10
ADAPTADOR, CTP, S/M N/P: 954191 REPUESTO

65 ADAPTER METAL 2941(s/.  47.31




Anexo N° 17

Tabla Datos - Operatividad

POSPRUEBA

OPERATIVIDAD

Operatividad

Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(]
Semana 1 Cotizaciones 21 20
Compras 9 8
Servicios 4 4 94.59
Importaciones 3 3
37 35
. Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(]
Semana 2 Cotizaciones 20 20
Compras 8 6
Servicios 4 4 94.12
Importaciones 2 2
34 32
Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas P %
(]
Semana 3 Cotizaciones 17 15
Compras 11 11
Servicios 3 3 93.75
Importaciones 1 1
32 30
Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas P %
(]
Semana 4 Cotizaciones 14 14
Compras 10 9
Servicios 5 5 97.22
Importaciones 7 7
36 35
. Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(]
Semana 5 Cotizaciones 22 21
Compras 13 13
Servicios 3 3 97.44
Importaciones 1 1
39 38
. Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(]
Semana 6 Cotizaciones 20 20
Compras 12 11
Servicios 3 3 97.22
Importaciones 1 1
36 35




Operatividad

Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(+]
Semana 7 Cotizaciones 16 16
Compras 7 7
Servicios 1 1 100.00
Importaciones 1 1
25 25
) Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(4]
Semana 8 Cotizaciones 15 15
Compras 9 8
Servicios 3 3 96.55
Importaciones 2 2
29 28
) Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(1]
Semana 9 Cotizaciones 13 13
Compras 4 3
Servicios 3 3 95.24
Importaciones 1 1
21 20
) Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(1]
Semana 10 Cotizaciones 25 25
Compras 14 13
Servicios 6 6 97.92
Importaciones 3 3
48 47
) Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(+]
Semana 11 Cotizaciones 16 16
Compras 7 7
Servicios 2 2 100.00
Importaciones 2 2
27 27
) Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas %
(+]
Semana 12 Cotizaciones 18 17
Compras 8 8
Servicios 4 4 96.88
Importaciones 2 2
32 31
Operatividad
Proceso Tareas Asignadas| Tareas Efectuadas P %
(+]
Semana 13 Cotizaciones 14 12
Compras 6 6
Servicios 2 2 91.67
Importaciones 2 2
24 22




Operatividad

Proceso Tareas Asignadas | Tareas Efectuadas %
0
Semana 14 Cotizaciones 20 19
Compras 11 11
Servicios 97.30
Importaciones 3 3
37 36
) Operatividad
Proceso Tareas Asignadas | Tareas Efectuadas %
0
Semana 15 Cotizaciones 12 12
Compras 8 8
Servicios 3 3 100.00
Importaciones 1 1
24 24
) Operatividad
Proceso Tareas Asignadas | Tareas Efectuadas %
0
Semana 16 Cotizaciones 16 15
Compras 12 12
Servicios 3 3 96.97
Importaciones
33 32
) Operatividad
Semana 17 Proceso Tareas Asignadas | Tareas Efectuadas %
Cotizaciones 13 13 100.00
13 13




Anexo N° 18

Tabla de Datos - Productividad Cotizaciones

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION HORAS |PRODUCTIVIDAD
1 Asfalto en caliente 4.33 0.0481
2 Mobiliario Urbano - Bancas 6.25 0.0400
3 Mobiliario Urbano - Postes 5.02 0.0498
4 Mobiliario Urbano - Luminarias 4.67 0.0536
5 Mobiliario Urbano - Papeleras 4.93 0.0507
6 Mobiliario Urbano - bolardos 4.65 0.0538
7 Mobiliario Urbano - Pérgolas 4.88 0.0512
8 Bomba Hidraulica C.F. Volvo 8.22 0.0304
9 Lubricantes 7.10 0.0352
10 Tachas Reflectivas 5.53 0.0452
11 Astas de bandera 6.63 0.0377
12 Cables Eléctricos 5.95 0.0420
13 Transformador Trifdsico 200 KVA 4.77 0.0524
14 Pintura de Trafico 5.78 0.0432
15 Geomembrana HDPE 6.00 0.0417
16 Tuberias PVC 6.18 0.0404
17 Tuberias HDPE 6.22 0.0402
18 Andamios 6.27 0.0399
19 Accesorios PVC 5.10 0.0490
20 Escanner Multigases 6.83 0.0366
21 Garnet 30/60 6.87 0.0364
22 Maquina Pintarraya 5.02 0.0498
23 Bombas de Succién 4.90 0.0510
24 Tableros eléctricos 5.12 0.0489
25 Empaquetaduras de Culata Cat 8.15 0.0307
26 Filtros de Combustibles 5.18 0.0482
27 Filtros de Aire JAC 5.70 0.0439
28 Filtros de Agua JAC 5.60 0.0446
29 Inyectores Volvo 5.72 0.0437
30 Bomba de Inyecccién Cat 5.35 0.0467
31 Pistones Volvo 5.07 0.0493
32 Kit de Anillos Cat 5.27 0.0475
33 Kit de sellos Volvo 5.20 0.0481
34 Neumaticos 12 x 20 6.10 0.0410
35 Neumaticos 12 x 25 5.87 0.0426
36 Neumdticos CF CAT 6.15 0.0407
37 Kit de Anillos John Deere 6.73 0.0371
38 Filtro de Aceite 5.53 0.0452
39 Picas Fresadora 5.63 0.0444
40 Portapicas de Fresadora 6.05 0.0413
41 Bomba de inyeccién Doosan 8.13 0.0307
42 Boquillas p/pileta 6.72 0.0372




43 Agujas de Radamiento Volvo 6.82 0.0367
44 Acumuladores 6.77 0.0369
45 Camaras de Seguridad 5.17 0.0484
46 Sensor de Nivel Mccloskey 8.27 0.0302
47 Disco de Embrague Volvo 5.82 0.0430
48 Filtros Racor 5.15 0.0485
49 Cementos 5.08 0.0492
50 Uniformes Simples 5.25 0.0476
51 Uniformes p/asfaltado 6.92 0.0361
52 Neumaticos 4x4 6.70 0.0373
53 Imprimacién y Asfalto 4.08 0.0510
54 Asfalto en frio 4.38 0.0475
55 Asfalto - Parches 4.12 0.0506
56 Sefiales Informativas 5.78 0.0432
57 Venta de Piedra chancada 4.60 0.0453
58 Losetas de Marmol 5.43 0.0460
59 Piedra Talamoye 8.20 0.0305
60 Piedra Granitica 8.08 0.0309
61 Adoquin de Concreto 6.02 0.0416
62 Alquiler de Retroexcavadora 3.17 0.0658
63 Ladrillos 18 huecos 5.77 0.0434
64 Fajas transportadoras 8.08 0.0309
65 Caja de embrague Volvo 8.32 0.0301




Tabla de Datos - Productividad Compras

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION HORAS PRODUCTIVIDAD
1 Lubricantes 9.38 0.0233
2 Tachas Reflectivas 9.68 0.0226
3 Microesferas 10.88 0.0201
4 Mobiliario Urbano - Bancas 9.20 0.0238
5 Mobiliario Urbano - Postes 9.05 0.0242
6 Mobiliario Urbano - Luminarias 8.87 0.0247
7 Mobiliario Urbano - Papeleras 9.57 0.0229
8 Mobiliario Urbano - bolardos 8.10 0.0270
9 Mobiliario Urbano - Pérgolas 8.17 0.0268
10 Astas de Bandera 8.22 0.0266
11 Filtros de Aire Cat 7.53 0.0290
12 Filtros de Aire Volvo 7.48 0.0292
13 Filtros de Agua Cat 7.25 0.0302
14 Filtros de Agua Volvo 7.75 0.0282
15 Filtros de Combustible Cat 10.51 0.0208
16 Filtros de Combustible Volvo 8.12 0.0270
17 Tubos de PVC 7.75 0.0282
18 Accesorios de PVC 9.82 0.0223
19 Mascarillas antigases 9.59 0.0228
20 Garnet 30/60 12.63 0.0173
21 Escanner Multigases 7.93 0.0276
22 Tapas termoplasticas 10.38 0.0211
23 Accesorios Termoplasticos 7.75 0.0282
24 Cajas de Concreto 8.02 0.0273
25 Marcos de Concreto 12.38 0.0177
26 Neumaticos 12 x 20 9.82 0.0223
27 Neumaticos 12 x 25 9.57 0.0229
28 Uniformes Simples 9.73 0.0225
29 Uniformes p/asfaltado 11.35 0.0193
30 Neumaticos 4x4 8.38 0.0261
31 Sefiales Informativas 8.48 0.0258
32 Losetas de Marmol 8.60 0.0254
33 Piedra Talamoye 8.72 0.0251
34 Piedra Granitica 10.70 0.0204
35 Adoquin de Concreto 9.03 0.0242
36 Ladrillos 18 huecos 8.42 0.0260
37 Fajas transportadoras 12.67 0.0173
38 Caja de embrague Volvo 12.55 0.0174
39 Accesorios Eléctricos 8.38 0.0261
40 Filtros Racor 10.32 0.0212
41 Postes 13/300 8.72 0.0251
42 Postes 13/400 10.25 0.0213




43 Geomembrana HDPE 7.75 0.0282
44 Tuberias HDPE 7.20 0.0304
45 Boquillas para piletas 6.72 0.0326
46 Madera 7.03 0.0311
47 MC-30 7.50 0.0292
48 Madquina Pintarraya 7.85 0.0279
49 Vias de concreto 9.12 0.0240
50 Cajas de Fierro Galvanizado 8.68 0.0252
51 Tapas de Fierro Galvanizado 10.87 0.0201
52 Pintura de Trafico 11.48 0.0190
53 Pintura Galvanizada 13.23 0.0165
54 Bomba de Inyecccién Volvo 7.93 0.0276
55 Bomba Hidrdaulica Volvo 12.72 0.0172
56 Piflon de Tornamesa CAT 13.17 0.0166
57 Kit de Sellos Volvo 12.58 0.0174
58 Kit de Sellos Cat 7.27 0.0301
59 Kit de Empaquetadura Volvo 12.35 0.0177
60 Kit de Empaquetadura Cat 7.22 0.0303
61 Pastillas de Freno FORD 7.72 0.0283
62 Fierro de Contruccién 9.38 0.0233
63 Acumulador Volvo 10.60 0.0206
64 Filtro de Aceite Volvo 10.68 0.0205
65 Filtro de Aceite Cat 10.02 0.0218




Tabla de Datos - Productividad Servicios

POSPRUEBA
ITEM DESCRIPCION HORAS PRODUCTIVIDAD
1 Asfalto Obra Gonzales Prada - Pisco 4.83 0.0431
2 Asfalto Calle Italia Chincha 5.03 0.0414
3 Asfalto Calle Benavides Chincha 5.03 0.0414
4 Asfalto Obra Grau - Pisco 4.83 0.0431
5 Asfalto USLG 5.23 0.0398
6 Asfalto Obra Grau - Pisco 5.32 0.0392
7 Asfalto Obra Grau - Pisco 5.43 0.0383
8 Alquiler Retroexcavadora Puerto 6.08 0.0342
9 Asfalto Paracas Condominios 4.63 0.0450
10 Asfalto Obra Gonzales Prada Il Etapa - Pisco 4.93 0.0422
11 Alquiler Fresadora 4.60 0.0453
12 Alquiler Cargador Frontal 5.38 0.0387
13 Asfalto Pista Paracas | Etapa 4.58 0.0455
14 Alquiler Barredora 4.72 0.0442
15 Asfalto Santos Nagaro Chincha 4.85 0.0430
16 Asfalto Calle Italia Chincha Il Etapa 6.10 0.0342
17 Asfalto Calle Italia Chincha Ill Etapa 5.96 0.0349
18 Asfalto Calle Italia Chincha IV Etapa 6.07 0.0343
19 Asfalto Calle Italia Chincha V Etapa 6.17 0.0338
20 Asfalto Ica Sefior de Luren 6.28 0.0332
21 Asfalto Calle Deza Pisco 4.97 0.0419
22 Asfalto Tupac Amaru 5.27 0.0396
23 Asfalto Santos Nagaro Chincha Il Etapa 5.13 0.0406
24 Asfalto TUpac Amaru Il Etapa 5.42 0.0385
25 Asfalto Av Bolognesi Pisco 5.75 0.0362
26 Asfalto TUpac Amaru Ill Etapa 4.93 0.0422
27 Asfalto Ica Sefior de Luren |l Etapa 5.93 0.0351
28 Asfalto TUpac Amaru IV Etapa 4.73 0.0440
29 Asfalto TUpac Amaru V Etapa 5.38 0.0387
30 Asfalto Santos Nagaro Chincha lll Etapa 5.48 0.0380
31 Asfalto TUpac Amaru VI Etapa 5.02 0.0415
32 Asfalto San Miguel 4.42 0.0472
33 Asfalto San Miguel Il Etapa 5.68 0.0367
34 Asfalto Av Masssaro Chincha 5.10 0.0408
35 Asfalto Av Masssaro Chincha Il Etapa 5.68 0.0367
36 Asfalto Av Masssaro Chincha Ill Etapa 5.37 0.0388
37 Asfalto Av Masssaro Chincha IV Etapa 5.15 0.0405
38 Asfalto Av Masssaro Chincha V Etapa 4.75 0.0439
39 Asfalto Av Fermin Tanguis 4.85 0.0430
40 Asfalto Plaza de Armas Chincha 4.57 0.0456
41 Asfalto Plaza de Armas Chincha Il Etapa 4.51 0.0462
42 Asfalto Av Valdelomar Pisco 4.37 0.0476




43 Asfalto Av San Martin Pisco 4.23 0.0492
44 Asfalto Av San Martin Pisco Il Etapa 4.10 0.0509
45 Asfalto Av Fermin Tanguis Il Etapa 3.96 0.0526
46 Asfalto Megaplaza Pisco 3.82 0.0546
47 Asfalto Av Fermin Tanguis Ill Etapa 3.68 0.0566
48 Asfalto Av Fermin Tanguis IV etapa 5.68 0.0367
49 Asfalto Calle Deza Pisco Il Etapa 5.33 0.0391
50 Asfalto Av San Martin Pisco Il Etapa 5.12 0.0407
51 Asfalto Av San Martin Pisco IV Etapa 4.82 0.0433
52 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 4.57 0.0456
53 Asfalto Av Valdelomar Pisco Il Etapa 4.38 0.0475
54 Asfalto Av Valdelomar Pisco IV Etapa 5.23 0.0398
55 Asfalto Av Valdelomar Pisco V Etapa 5.07 0.0411
56 Asfalto Av Valdelomar Pisco VI Etapa 5.87 0.0355
57 Asfalto Av Bolognesi Pisco Il Etapa 6.02 0.0346
58 Asfalto Av Bolognesi Pisco Il Etapa 5.13 0.0406
59 Asfalto Calle Deza Pisco Ill Etapa 4.90 0.0425
60 Asfalto Calle Deza Pisco IV Etapa 4.07 0.0512
61 Asfalto Av Bolognesi Pisco IV Etapa 5.43 0.0383
62 Asfalto Av Bolognesi Pisco V Etapa 6.08 0.0342
63 Asfalto Grifo Nuevo Mundo 6.13 0.0340
64 Asfalto Fundo Cafiete 4.08 0.0510
65 Asfalto Grifo San Pablo 4.95 0.0421




Tabla de Datos - Productividad Importaciones
POSPRUEBA

ITEM DESCRIPCION HORAS PRODUCTIVIDAD

FILTRO DE AIRE,KSC,S/M, FILTRO DE AIRE PARA
MAQUINARIA AIR FILTER MAIN PART NRO
1 11110022 48.50 0.0058

FILTRO DE SEGURIDAD,KSC,S/M, FILTRO DE
SEGURIDAD PARA MAQUINARIA SAFETY FILTER
2 PART NRO 11110023 48.57 0.0058

FILTRO DE SEGURIDAD,KSC,S/M, FILTRO DE
SEGURIDAD PARA MAQUINARIA SAFETY FILTER
3 PART NRO 11033999 47.60 0.0059

PORTAPICAS, S/M, S/M PORTAPICAS ACCESORIO
PARA MAQUINA FRESADORA DE ASLFATO HOLDER
4 METAL 48.53 0.0058

DISCO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11703493 PARA
5 CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE DISC ACERO 47.90 0.0059

PISTON DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11102320 PARA
6 CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE PISTON ACERO 48.23 0.0058

PLATO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11103426 PARA
7 CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE PLATE ACERO 46.08 0.0061

DISCO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11103172 PARA
8 CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE DISC ACERO 48.72 0.0058

PUNTA PARA FRESADORA,S/M,S/M, PUNTA PARA
9 MAQUINA FRESADORA DE ASFALTO ROAD BIT 48.82 0.0058

BOMBA DE INYECCION, DOOSAN, S/M N/P:
65.11101-7402A PARTE PARA RETROEXCAVADORA

10 INJECTION PUMP 48.87 0.0058
DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8654 REPUESTO DISC

11 METAL 48.58 0.0058
DISCO DE FRICCION, CTP, S/M N/P: 6Y7922

12 REPUESTO DISC FRICTION METAL 48.93 0.0057
DISCO DE FRICCION, CTP, S/M N/P: 6Y7922

13 REPUESTO DISC FRICTION METAL 49.08 0.0057
DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8317 REPUESTO DISC

14 METAL 49.22 0.0057
DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8654 REPUESTO DISC

15 METAL 50.27 0.0056
DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8317 REPUESTO DISC

16 METAL 50.30 0.0056
DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8653 REPUESTO DISC

17 METAL 50.33 0.0056
DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8654 REPUESTO DISC

18 METAL 50.36 0.0056

DISCO DE FRICCION, CTP, S/M N/P: 6Y7922
19 REPUESTO DISC FRICTION METAL 50.38 0.0056




20 DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8321 REPUESTO DISC METAL 50.41 0.0056

21 DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8317 REPUESTO DISC METAL 49.78 0.0056

22 DISCO, CTP, S/M N/P: 8E8652 REPUESTO DISC METAL 49.35 0.0057

23 DISCO, CTP, S/M N/P: 6Y7932 REPUESTO DISC METAL 4738 0.0059
GUIA DE DESLIZAMIENTO, S/M, S/M 138451 REPUESTOS PARA MAQUINA

24 FRESADORA WIRTGEN W2000 GUIA DE DESLIZAMIENTO DE JEBE Y METAL 46.90 0.0060
RACOR DE ENGRASE, S/M, S/M 38480 REPUESTOS PARA MAQUINA FRESADORA

25 WIRTGEN W2000 RACOR DE ENGRASE DE METAL 47.42 0.0059
KIT PARA REFRENTADO DE SUPERFICIES ELSA SRL MODELO:KES00200 KIT PARA
REFRENTADO DE SUPERFICIES ORTOGONALES KIT SPIANATURA 56-400MM / KIT

26 REFRENTADO DE PLANOS 56MM-400MM COMERCIALIZADO EN KIT KES00200 49.42 0.0057
VALVULA DE CONTROL JOHN DEERE MODELO:AT210209 HIDRAULICA

27 ACCIONADO HYD ACTUATED CONTROL VALVE UNIDAD AT210209 48.88 0.0058
BOQUILLA, S/M, GEISER PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL GEISER JET

28 FOUNTAIN NOZZLE METAL 49.03 0.0057
BOQUILLA, S/M, SINGLE PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL SINGLE HIGH JET

29 ADJ. FOUNTAIN NOZZLE METAL 47.55 0.0059
BOQUILLA, S/M, TULIP PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL TULIP FOUNTAIN

30 NOZZLE METAL 46.90 0.0060
BOQUILLA, S/M, PIRUET JET PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL PIRUET JET

31 FOUNTAIN NOZZLE METAL 47.27 0.0060
BOQUILLA, S/M, BURSTING JET PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL

32 BURSTING JET FOUNTAIN NOZZLE METAL 48.05 0.0059
BOQUILLA, S/M, BELL PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL BELL FOUNTAIN

33 NOZZLE METAL 47.84 0.0059
BOQUILLA,S/M,PIRUET JET, CHROME PLATED FINISH PARTE PARA GRIFERIA

34 BRASS PIRUET JET FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO CROMADO 47.63 0.0059
BOQUILLA,S/M,SINGLE, (25MM ORIFICE) CHROME PLATED FINISH PARTE PARA
GRIFERIA BRASS SINGLE HIGH JET ADJ. FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL METAL

35 ACABADO CROMADO 47.41 0.0059
BOQUILLA,S/M,BELL, CHROME PLATED FINISH PARTE PARA GRIFERIA BRASS BELL

36 FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO CROMADO 46.60 0.0060
BOQUILLA,S/M,TULIP, CHROME PLATED FINISH PARTE PARA GRIFERIA BRASS

37 TULIP FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO CROMADO 47.38 0.0059
RODAMIENTO KSC MODELO:MOTONIVELADORA 180D RODAMIENTO UNIDAD

38 184645 46.77 0.0060
AGUJAS DE RODAMIENTO SRP MODELO:S/M DAR FLUIDO A LOS RODAMIENTOS

39 UNIDAD 4785772 47.43 0.0059
AGUJAS DE RODAMIENTO SRP MODELO:S/M EVITAR TENSION EN LOS

40 EXTREMOS DE LOS RODILLOS UNIDAD 4787288 48.22 0.0058
CAJA DE RODILLOS SRP MODELO:S/M DAR FLUIDO A LOS RODAMIENTOS

41 UNIDAD 11145404 46.60 0.0060
RODILLOS Y CAJA DE EMBALAJE SRP MODELO:S/M DAR FLUIDO A LOS

42 RODAMIENTOS UNIDAD 184336 46.05 0.0061
PORTA AGUJAS SRP MODELO:S/M CORTADO Y MANTENIMIENTO DE AGUJAS

43 UNIDAD 4785782 46.75 0.0060




EJE DE EMBRAGUE KSC MODELO:MOTONIVELADORA 180D EJE DE EMBRAGUE

44 UNIDAD 11037826 46.38 0.0061

45 DISCO SRP MODELO:S/M AMORTIGUAR UNIDAD 11037031 46.22 0.0061

46 DISCO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N UNIDAD 11037196 46.05 0.0061

47 DISCO DE ACERO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N UNIDAD 4720762 45.88 0.0061

48 DISCO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N UNIDAD 4871796 45.72 0.0062

49 DISCO SRP MODELO:S/M AMORTIGUAR UNIDAD 11037030 45.55 0.0062
KIT DE EMPAQUETADURA SRP MODELO:S/M EMPAQUETADO DEL MOTOR

50 COMEERCIALIZADO EN KIT 11990357 45.38 0.0062
ANILLO DE EJE MCCLOSKEY MODELO:S/M SHAFT NUT C44 UNIDAD 502-003-

51 102 45.21 0.0062
RETEN DE MUELLE SRP MODELO:S/M SELLAR EL MUELLE DEL EXTERIOR

52 UNIDAD 4720854 45.05 0.0062
ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL CIG?E?AL DEL EXTERIOR

53 UNIDAD 11037181 44.88 0.0063
ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL CIG?E?AL DEL EXTERIOR

54 UNIDAD 11037179 44.71 0.0063
RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL CIG?E?AL DEL EXTERIOR UNIDAD

55 4871337 44.55 0.0063
ANILLO DE RETEN SRP MODELO:S/M SELLAR EL CIG?E?AL DEL EXTERIOR

56 UNIDAD 13949928 44.38 0.0063
CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY MODELO:DOMO 1080P IP CAMERA

57 HOME SECURITY CCTV DOME PT CAMERA AR VD122 UNIDADES AR VD122 50.67 0.0056
CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY MODELO:DOMO ONVIF 2.0 MP
1080P HD IP CAMERA VANDALPROOF DOME CCTV CAMERA AR PT22

58 UNIDADES AR PT22 50.62 0.0056
CONTROLADOR, S/M, S/M Y SUS ACCESORIOS CONTROLADOR DMX PARA

59 LUCES LED DMX CONTROLLER FOR FOUNTAIN LIGHT 49.00 0.0057
AMPLIFICADOR, S/M, S/M PARA MEJORAR LA SE?AL RGB ENHANCE THE RGB

60 SIGNALS 48.38 0.0058
FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-FTN-9*3W TRANSPARENT PC COVER,SIZE:
179MM(DIAMETER)X77MM (HEIGHT), NOZZLE DIAMETER:50MM LED
QUANTITY: 9 PCS*3W LED CHIP (PRIVATE TOOLING), BODY MATERIAL: 316
STAINLESS STEEL+ R/G/B: 621-625NM/518-520NM/464-467NM,

61 VOLTAGE:12V DC,ANGULO: 607?,Y SUS ACCESORIOS 45.68 0.0062
FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-P20U-3*1W VOLTAGE: 12V AC/DC, WATTAGE:
3+-1W, ANGLE: 60?, LUMINOUS FLUX: 200+-10%LM LED
UNDERWATER/POOL/POND LIGHT (PRIVATE TOOLING/MOULD),SIZE:

62 124.5MMX115MM ACERO INOXIDABLE,Y SUS ACCESORIOS 43.83 0.0064
CONTROL TRANSMISOR GRIZZLY MODELO:580/130/190/R155 REMOTE,

63 TRANSMITTER/GRIZZLY-S80/130/190/R155 UNIDAD 520-019-002 46.48 0.0061
DECODIFICADOR, S/M, S/M DECODIFICADOR DMX SENT ADDRESS FOR EACH

64 LAMP Y SUS ACCESORIOS 44.65 0.0063
KIT DE CONEXION CAT MODELO:CAT330CL PARA EXCAVADORA CAT 330CKIT

65 DE CONEXION INCLUYE ACCESORIOS 3669748 49.02 0.0057




Anexo N° 19

Tabla de Codificacion de los Datos - Calidad del Servicio

POSPRUEBA
Clientes/Servicio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Pluspetrol Pintado de tuberias 4 3 4 3 4 4 5 4 3
Universidad San Luis
Gonzaga Asfalto
& 4 3 5 5 5 5 4 5 4
Consorcio Aguas de Ica| Parches Asfalto
4 4 4 4 4 5 4 4 5
Condominios Nauticos | Asfalto y Alquiler de
Paracas Magquinarias 3 4 5 4 5 4 5 4 4
Puerto José de San Alquiler de
Martin Maquinarias 4 3 4 5 4 5 4 5 4
Municioali
unlc'lpalldad de Asfalto
Ticrapo 4 4 4 3 4 3 4 3 4
| i i Asfal
nversiones Centenario sfalto 4 5 4 5 5 4 3 5 4
Municipalidad de
Chincha Asfalto 5 4 5 4 5 4 5 3
Corporacion Mayo Asfalto 5 5 4 4 6 5 5 6 5




Anexo N° 20

Tabla de Codificacion de los Datos - Calidad del Servicio (Interno)

POSPRUEBA
Trabajador P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Alex Alban (Jefe Taller)

3 4 4 3 4 4 4 4 4
Paul Torres (Asistente de
Obra) 4 3 4 4 4 5 5 5 5
Javier San Miguel (Asistente de
Obra)

4 4 3 3 3 4 2 5 5
Enrique Mejia (Asistente de
obra)

3 3 4 4 5 5 2 4 5
Karina Sanchez (Asistente
Logistica)

3 3 3 4 4 4 4 5 4
Julio Romero (Asistente de
Obra)

5 5 5 4 4 5 6 6 6




Anexo N° 21

COSTO DE ADQUISICION DE IMPORTACION SIN VERITRADE

PRECIO
ITEM FECHA INSUMOS CANTIDAD PESO (kg) UNITARIO PRECIO TOTAL

1 19/09/2016 |ANILLO MCCLOSKEY MODELO:S/M BURNING RING UNIDAD 502-003-100 1 4.95 S/. 4,116.45 | S/. 4,116.45
ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000244 PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA

2 29/10/2015 / 4 4.24 S/. 755.88 | S/. 3,023.52
400-V U-RING
ANILLO DE SOPORTE, DOOSAN, S/M COD: 9000242 PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL

29/10/201 2. . 2. . 2,131.1

3 9/10/2015 DOOSAN MEGA 400-V RING, SUPPORT 4 99 S/ 532.79| S/ 31.17
ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000243 PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA

4 29/10/2015 / 4 4.13 S/. 735.49 | S/. 2,941.95
400-V U-RING

5 01/04/2016 |CONECTORES, S/M, S/M P/N: 152378 PARA CARGADOR FRONTAL 150E SELECTOR RAIL ACERO 16 5.38 S/. 60.43 | S/. 966.80

6 01/07/2015 |PERNO, S/M, S/M PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL BALL JOINT METAL 89 24.67 S/. 81.33 | S/. 7,238.19

7 01/04/2016 |ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N: 11035350 PARA CARGADOR FRONTAL 150E SEALING RING ACERO 4 5.06 S/. 227.37 | S/. 909.50

8 01/04/2016 |ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N: 11035349 PARA CARGADOR FRONTAL 150E SEALING RING ACERO 4 4.49 S/. 201.91(S/. 807.65

9 01/04/2016 |[IMPULSADOR, S/M, S/M P/N: 11103227 PARA CARGADOR FRONTAL 150E IMPELLER ACERO 16 22.45 S/. 252.12 | S/. 4,033.99

10 11/02/2016 |[INYECTORES CAT MODELO:CAT330CL PARA EXCAVADORA CAT 330C INYECTORES UNIDADES 2360962 6 12.67 S/. 10,333.66 [S/. 62,001.96

11 04/08/2016 |INYECTOR S/M MODELO:S/M INYECTOR UNIDAD 20483467 12 5.51 S/. 714.81|S/. 8,577.73

12 31/03/2014 [INYECTOR, S/M, S/M PART NO.: SE501924 INJECTION NOZZL 6 4.40 S/. 5,570.18 | S/. 33,421.05
VALVULA DE COMBUSTIBLE,KSC,S/M, VALVULA DE COMBUSTIBLE PARA MAQUINARIA VALVE, UNLOADING

13 06/11/2015 / a 1 38.69 S/. 10,379.08 (S/. 10,379.08
PART NRO 410106-00002A

14 09/09/2015 |MOTOR DE GIRO S/M MODELO:EC210B SWING MOTOR USO: PARA EXCAVADORA VOLVO EC 210 BLC 1 67.50 S/. 30,729.47|S/. 30,729.47
BOMBA DE INYECCION CAT CAT MODELO:CAT330CL BOMBA DE INYECCION CAT PUMP GP-F IN UNIDAD

15 25/02/2016 2499226 1 8.87 S/. 28,342.93(S/. 28,342.93
BOMBA DE INYECCION CAT CAT MODELO:CAT330CL BOMBA DE INYECCION CAT PUMP GP-F IN UNIDAD

16 25/02/2016 1 8.87 S/. 28,34293(s/. 28,342.93
2499226

17 28/12/2015 |BOMBA SRP MODELO:S/M DAR FLUJO Y PRESION DE ACEITE AL MOTOR UNIDAD 11144003 1 11.72 S/. 6,944.16 | S/. 6,944.16
BOMBA HIDRAULICA,S/M,S/M, ACCESORIO PARA MAQUINA BOMBA HIDRAULICA PARA MAQUINA KOBELCO

18 20/08/2015 /M,S/ a Q 1 142.20 S/. 37,335.81(S/. 37,335.81
SK250LC HYDRAULIC PUMP
BOMBA HIDRAULICA, S/M, S/M ACCESORIO PARA MAQUINA BOMBA HIDRAULICA PARA MAQUINA KOBELCO

1 1 201 1 150. . , .81 . , .81

9 3/08/2015 SK250LC HYDRAULIC PUMP 50.00 S/. 37,335.81(S/. 37,335.8
BOMBA HIDRAULICA, S/M, S/M ACCESORIO PARA MAQUINA PARA CARGADORES FRONTALES VOLVO L120E Y

20 25/09/2015 / / Q 2 95.40 S/. 48,399.54[S/. 96,799.09
L110E HYDRAULIC PUMP,80CC KSCO1

21 15/12/2015 |BOMBA GP, CTP, S/M N/P: 6Y4614 REPUESTO PUMP GP METAL 1 21.84 S/. 12,474.46(S/. 12,474.46

22 04/08/2016 |BOMBA DE INYECCION S/M MODELO:S/M BOMBA DE INYECCION UNIDAD 20450666 6 12.48 S/. 3,237.73|S/. 19,426.38




RESORTE DE COMPRESOR, S/M, S/M P/N: 11103402 PARA CARGADOR FRONTAL 150E

23 01/04/2016 64 3.25 s/. 9.15 | s/. 585.31
COMPRESSION SPRING ACERO
FILTRO DE ACEITE,K M, FILTRO DE ACEITE PARA MA INARIA OIL FILTER LONG LIFE
24 06/11/2015 o C KSC,S/M, o ¢ Qu o ONG 10 7.98 S/. 214.08 | S/. 2,140.80
VOLVO AEM SEALING PART NRO 21707133
FILTRO DE ACEITE,KSC,5/M, FILTRO DE ACEITE PARA MAQUINARIA OIL FILTER BY-PASS
25 06/11/2015 |1 o 0 ING PART NRO 21077152 5 3.99 s/. 214.08 |s/.  1,070.40
FILTRO DE COMBUSTIBLE,KSC,S/M, FILTRO DE COMBUSTIBLE PARA MAQUINARIA FUEL
26 06/11/2015 / Q 10 12.70 s/. 340.70 | s/.  3,407.02
FILTER PART NRO 15126069
FILTRO DE COMBUSTIBLE,KSC,S/M, FILTRO DE COMBUSTIBLE PARA MAQUINARIA FILTER
27 06/11/2015 KSCS/M, Q 6 10.82 s/. 484.09|s/.  2,904.54
PART NRO 11110668
FILTRO DE AIRE,K M, FILTRO DE AIRE PARA MA: INARIA AIR FILTER PRIMARY PART
28 06/11/2015 o KSC,S/M, o Qu 2 6.46 s/. 866.58|s/.  1,733.16
NRO 110033998
FILTRO DE AIRE,KSC,5/M, FILTRO DE AIRE PARA MAQUINARIA AIR FILTER MAIN PART
2 11/201 2 A . . . 1, .
9 06/11/2015 | - " s 4.10 s/ 549.90 | s/ 099.80
FILTRO DE SEGURIDAD,KSC,S/M, FILTRO DE SEGURIDAD PARA MAQUINARIA SAFETY
30 06/11/2015 / Q 2 3.38 s/. 454.19 | s/. 908.37
FILTER PART NRO 11033999
PORTAPICAS, S/M, S/M PORTAPICAS ACCESORIO PARA MAQUINA FRESADORA DE
31 23/09/2015 /SIM, S/ Q 100 188.20 s/. 76.70|s/.  7,669.86
ASLFATO HOLDER METAL
DISCO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11703493 PARA CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE DISC
32 01/04/2016 |, = /M, S/M P/ 2 23.90 s/. 2,14650|s/.  4,292.99
PISTON DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11102320 PARA CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE
1/04/201 . . 2,109. ) ,438.22
33 01/04/2016 [ 2" oS 4 46.97 s/ 09.55|s/. 8,438
PLATO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11103426 PARA CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE
34 01/04/2016 /M, S/M P/ 4 43.92 s/. 1,97255|s/.  7,890.19
PLATE ACERO
DISCO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11103172 PARA CARGADOR FRONTAL 150E BRAKE DISC
35 01/04/2016 |, “o »S/M, S/M P/ 6 69.61 s/. 2,083.89|s/. 12,503.37
PUNTA PARA FRESADORA,S/M,S/M, PUNTA PARA MAQUINA FRESADORA DE ASFALTO
36 13/08/2015 /M,S/ Q 500 167.60 s/. 45.67|s/. 22,834.40
ROAD BIT
BOMBA DE INYECCION, DOOSAN, S/M N/P: 65.11101-7402A PARTE PARA
201 2 . . , . . , .
37 08/09/2015 [ L ADORA INJECTION PUMP 46.75 s/. 38,474.40|S/. 76,948.80
GUIA DE DESLIZAMIENTO, S/M, S/M 138451 REPUESTOS PARA MAQUINA FRESADORA
38 14/04/2016 /M, S/ Q 4 6.66 s/. 1,191.77|s/.  4,767.07
WIRTGEN W2000 GUIA DE DESLIZAMIENTO DE JEBE Y METAL
VALVULA DE CONTROL JOHN DEERE MODELO:AT210209 HIDRAULICA ACCIONADO HYD
39 26/05/2016 1 10.63 s/. 30,999.86|S/. 30,999.86
ACTUATED CONTROL VALVE UNIDAD AT210209
BOQUILLA, S/M, GEISER PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL GEISER JET FOUNTAIN
4 1/07/2015 40.34 . 215.21 . 11 .35
0 01/07/20 NOZZLE METAL 55 0.3 s/ 5.21|s/ ,836.3
BOQUILLA, S/M, SINGLE PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL SINGLE HIGH JET ADJ.
1 1 201 . . 12. . 18, .
4 01/07/2015 | o N OZILE METAL 60 63.96 s/ 312.80|s/. 18,768.00
BOQUILLA, S/M, TULIP PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL TULIP FOUNTAIN NOZZLE
42 01/07/2015 ME$AL / 6 3.83 s/. 187.68|s/.  1,126.08
BOQUILLA, S/M, PIRUET JET PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL PIRUET JET
43 01/07/2015 Q , S/M, 10 28.99 s/. 850.82|s/.  8,508.16
FOUNTAIN NOZZLE METAL
BOQUILLA, S/M, BURSTING JET PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL BURSTING JET
44 01/07/2015 Q / 12 22.38 s/. 547.40 S/.  6,568.80

FOUNTAIN NOZZLE METAL




45 01/07/2015 |BOQUILLA, S/M, BELL PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL BELL FOUNTAIN NOZZLE METAL 6 6.39 s/. 312.80 | s/. 1,876.80
BOQUILLA,S/M,PIRUET JET, CHROME PLATED FINISH PARTE PARA GRIFERIA BRASS PIRUET JET FOUNTAIN
46 13/08/2015 Q / 2 6.74 s/. 859.32 | s/. 1,718.65
NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO CROMADO
BOQUILLA,S/M,SINGLE, (25MM ORIFICE) CHROME PLATED FINISH PARTE PARA GRIFERIA BRASS SINGLE HIGH
47 13/08/2015 |1 b). FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL METAL ACABADO CROMADO 24 42.81 s/ 454.94 | /. 10,918.47
48 07/03/2016 |EJE DE EMBRAGUE KSC MODELO:MOTONIVELADORA 180D EJE DE EMBRAGUE UNIDAD 11037826 1 8.09 s/. 26,686.84 | S/. 26,686.84
KIT DE EMPAQUETADURA SRP MODELO:S/M EMPAQUETADO DEL MOTOR COMEERCIALIZADO EN KIT
49 28/12/2015 Q / Q 1 7.50 s/. 4,441.76 | s/. 4,441.76
11990357
50 19/09/2016 |ANILLO DE EJE MCCLOSKEY MODELO:S/M SHAFT NUT C44 UNIDAD 502-003-102 1 14.77 s/. 12,263.26 | S/. 12,263.26
CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY MODELO:DOMO 1080P IP CAMERA HOME SECURITY CCTV DOME
1 12/09/201 1 16.57 . 2,075.37 | s/. 20,753.
5 /09/2015 |1 CAMERA AR VD122 UNIDADES AR VD122 0 6.5 S/ 075.37 | s/ 0,753.65
CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY MODELO:DOMO ONVIF 2.0 MP 1080P HD IP CAMERA
52 12/09/2015 10 10.22 s/. 1,279.85 | S/. 12,798.52
VANDALPROOF DOME CCTV CAMERA AR PT22 UNIDADES AR PT22
CONTROLADOR , S/M, S/M Y SUS ACCESORIOS CONTROLADOR DMX PARA LUCES LED DMX CONTROLLER FOR
201 1 52 . 1,689.12 | S/. 1,689.12
53 03/08/2015 [0 G 3.5 s/ ,689 s/ 689
54 03/08/2015 |AMPLIFICADOR, S/M, S/M PARA MEJORAR LA SE?AL RGB ENHANCE THE RGB SIGNALS 3 5.09 s/. 813.28 | s/. 2,439.84
FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-FTN-9*3W TRANSPARENT PC COVER,SIZE: 179MM(DIAMETER)X77MM
HEIGHT), NOZZLE DIAMETER:50MM LED QUANTITY: 9 PCS*3W LED CHIP (PRIVATE TOOLING), BODY
55 03/08/2015 ( ) Q ( ) 48 67.67 s/. 675.02 | s/. 32,401.08
MATERIAL: 316 STAINLESS STEEL+ R/G/B: 621-625NM/518-520NM/464-467NM, VOLTAGE:12V DC,ANGULO:
60?,Y SUS ACCESORIOS
FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-P20U-3*1W VOLTAGE: 12V AC/DC, WATTAGE: 3+-1W, ANGLE: 60?, LUMINOUS
56 03/08/2015 |FLUX: 200+-10%LM LED UNDERWATER/POOL/POND LIGHT (PRIVATE TOOLING/MOULD),SIZE: 75 37.72 s/. 240.86 | s/. 18,064.20
124.5MMX115MM ACERO INOXIDABLE,Y SUS ACCESORIOS
CONTROL TRANSMISOR GRIZZLY MODELO:580/130/190/R155 REMOTE, TRANSMITTER/GRIZZLY-
57 19/09/2016 /130/190// / 1 5.42 s/. 4,504.32 | s/. 4,504.32
$80/130/190/R155 UNIDAD 520-019-002
58 01/06/2016 |DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M DISC CLUTCH UNIDAD K9000287 18 18.98 s/. 642.37 [ /. 11,562.59
59 01/06/2016 |DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M DISC CLUTCH UNIDAD K9002702 20 26.25 s/. 799.31 | s/. 15,986.21
60 01/06/2016 |DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M DISC CLUTCH UNIDAD K9000287 10 10.24 s/. 642.37 | /. 6,423.66
61 01/06/2016 |DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M DISC CLUTCH UNIDAD K9002702 14 17.83 s/. 799.30 | s/. 11,190.23
62 28/12/2015 |PLATO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N UNIDAD 4720856 20 7.17 s/. 212.20  s/. 4,244.07
63 20/10/2015 | P!SCO DE EMBRAGUE, DOOSAN, S/M COD: K9002702 PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL . 2083 s/ 803.90 | s/ 17 685.84
DOOSAN MEGA 400-V DISC; I.CLUTCH S=4 ’ ’ ’ ’ S
DISCO DE EMBRAGUE, DOOSAN, S/M COD: K9000287 PARTE DE DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL
4 29/10/201 2 18.05 . 43.14 | S/. 12,862.84
6 9/10/2015 15065AN MEGA 400-V DISC; O.CLUTCH 0 8.0 s/ 643 s/ 862.8
65 19/09/2016 |KIT DE SENSOR DE ULTRASONIDO MCCLOSKEY MODELO:S/M COMERCIALIZADO EN KIT 501-003-037 1 15.44 s/. 12,824.80 | s/. 12,824.80
SUBTOTAL s/. 918,618.40
IGV s/. 165,351.31
TOTAL s/. 1,083,969.72




Anexo N° 22
COSTO DE ADQUISICION DE IMPORTACION CON VERITRADE

ITEM FECHA INSUMOS CANTIDAD PESO (kg) COSTO FLETE PRECIO SEGURO Ad Valorem IGV IPM TOTAL TOTAL SOLES

ANILLO MCCLOSKEY MODELO:S/M BURNING RING UNIDAD 502-
1 19/09/2016 003-100 / 1 4.40 $21.52 $2,671.12 $8.22 $21.53 $60.84 $7.61 $2,790.84|S/.  9,488.86

ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000244 PARTE DE DISCO DE
2 29/10/201. 4 24.67 1.14 78. 4.22 17.82 . . 708. . 2,408.42
8/10/2015 FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V U-RING 6 % $578.50 s s178 $50.38 $6.30 $708.36| S/ 08

ANILLO DE SOPORTE, DOOSAN, S/M COD: 9000242 PARTE DE
3 29/10/2015 |DISCO DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V 4 40.34 $36.06 $946.00 $2.98 $12.56 $35.51 $4.44 $1,037.55[S/.  3,527.67
RING, SUPPORT

ANILLO U, DOOSAN, S/M COD: 9000243 PARTE DE DISCO DE
4 29/10/2015 i / 4 63.96 $49.77 $1,500.00 $4.11 $17.34 $49.02 $6.13 $1,626.37|S/.  5,529.66
FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V U-RING

CONECTORES, S/M, S/M P/N: 152378 PARA CARGADOR FRONTAL

1/04/201 1 . 70. . . . 23.81 2. 188.32| S/. 40.2

5 01/04/2016 150E SELECTOR RAIL ACERO 6 3.83 $70.95 $90.00 $0.58 $0.00 $23.8 $2.98 $188.32( S/ 640.29

6 01/07/2015 f(EFN'\fI'OI\,/ISE/'I"ﬁLS/M PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL BALL 89 28.99 $157.90 $680.00 $5.78 $44.53 $125.88 $15.73 $1,029.82|S/.  3,501.39
NILLO DE SELLAD M P/N: 111 P DOR

7 01/04/2016 ANILLO DE SELLADO, S/M, /M P/ 035350 PARA CARGADO 4 2238 $66.73 $525.00 $1.99 $8.49 $23.99 $3.00 $629.20(S/.  2,139.28

FRONTAL 150E SEALING RING ACERO

ANILLO DE SELLADO, S/M, S/M P/N: 11035349 PARA CARGADOR
8 01/04/2016 4 6.39 59.27 150.00 177 7.54 21.30 2.66 242.54] S/. 824.64
104/ FRONTAL 150E SEALING RING ACERO ? ? ? ? ? ? ? /

IMPULSADOR, S/M, S/M P/N: 11103227 PARA CARGADOR
9 01/04/2016 FRONTAL 150 IMPELLER ACERO 16 3.52 $296.02 $135.00 $8.86 $37.64 $106.39 $13.30 $597.21|S/.  2,030.51

INYECTORES CAT MODELO:CAT330CL PARA EXCAVADORA CAT
1 11/02/2011 6 5.09 55. 195. 49.55 . .59 101.2 1,210.34|S/.  4,115.1
0 /02/2016 330C INYECTORES UNIDADES 2360962 0 355.00 5195.00 > 50.00 5809.5 5101.20 $1,21034) 5/ 6

11 04/08/2016 |INYECTOR S/M MODELO:S/M INYECTOR UNIDAD 20483467 12 67.67 $43.70 $2,589.60 $6.85 $0.00 $117.78 $14.72 $2,772.65[S/.  9,427.01

12 31/03/2014 |INYECTOR, S/M, S/M PART NO.: SE501924 INJECTION NOZZL 6 37.72 $136.28 $1,443.75 $26.71 $0.00 $453.46 $56.68 $2,116.88|S/.  7,197.39
VALVULA DE COMBUSTIBLE,KSC,S/M, VALVULA DE COMBUSTIBLE

13 06/11/2015 |PARA MAQUINARIA VALVE, UNLOADING PART NRO 410106- 1 150.00 $496.55 $2,984.00 $8.29 $0.00 $182.75 $22.84 $3,694.43|S/.  12,561.06
00002A
MOTOR DE GIRO S/M MODELO:EC210B SWING MOTOR USO:

14 09/09/2015 / 1 167.60 $438.75 $1,825.00 $24.56 $0.00 $467.09 $58.39 $2,813.79|S/.  9,566.89

PARA EXCAVADORA VOLVO EC 210 BLC

BOMBA DE INYECCION CAT CAT MODELO:CAT330CL BOMBA DE
15 25/02/2016 1 6.74 $38.49 $137.36 $22.65 $0.00 $372.23 $46.53 $617.26S/.  2,098.68
INYECCION CAT PUMP GP-F IN UNIDAD 2499226

BOMBA DE INYECCION CAT CAT MODELO:CAT330CL BOMBA DE
16 25/02/2016 1 42.81 $38.49 $872.64 $22.65 $0.00 $372.23 $46.53 $1,352.54[S/.  4,598.64
INYECCION CAT PUMP GP-F IN UNIDAD 2499226

BOMBA SRP MODELO:S/M DAR FLUJO Y PRESION DE ACEITE AL
1 28/12/201 1 142.2 .2 2,984. . . 101. 12. ,180. . 10,813.
7 8/12/2015 MOTOR UNIDAD 11144003 42.20 $76.25 $2,984.00 $5.55 $0.00 $101.89 $12.74 $3,180.43| S/ 0,813.46

BOMBA HIDRAULICA,S/M,S/M, ACCESORIO PARA MAQUINA

18 20/08/2015 |BOMBA HIDRAULICA PARA MAQUINA KOBELCO SK250LC 1 46.75 $2,367.40 $6,150.00 $29.84 $0.00 $861.00 $107.62 $9,515.86[ S/.  32,353.92
HYDRAULIC PUMP
BOMBA HIDRAULICA, S/M, S/M ACCESORIO PARA MAQUINA

19 13/08/2015 |BOMBA HIDRAULICA PARA MAQUINA KOBELCO SK250LC 1 67.50 $2,217.81 $2,456.00 $29.84 $0.00 $837.07 $104.63 $5,645.35[S/.  19,194.19

HYDRAULIC PUMP




BOMBA HIDRAULICA, S/M, S/M ACCESORIO PARA MAQUINA

20 25/09/2015 |PARA CARGADORES FRONTALES VOLVO L120E Y L110E 2 16.57 $465.00 $1,658.70 $77.36 $0.00 $1,324.62 $165.58 $3,691.26| S/.  12,550.28
HYDRAULIC PUMP,80CC KSCO1

21 15/12/2015 |BOMBA GP, CTP, S/M N/P: 6Y4614 REPUESTO PUMP GP METAL 1 10.22 $82.51 $1,022.90 $9.97 $0.00 $174.32 $21.79 $1,311.49( S/. 4,459.07
BOMBA DE INYECCION S/M MODELO:S/M BOMBA DE

22 4, 201 188.2 .97 13. 15.52 . 266.74 .34 1,027.57|s/. 493.74

04/08/2016 INYECCION UNIDAD 20450666 6 88.20 $98.9 $613.00 $15.5 $0.00 $266 $33.3. $1,027.57| S/ 3,493

RESORTE DE COMPRESOR, S/M, S/M P/N: 11103402 PARA

2 1/04/201 4 4 42. 7,736. 4 . 14.4. 1. 7,796.14|S/. 2 .

3 01/04/2016 CARGADOR FRONTAL 150E COMPRESSION SPRING ACERO 6 95.40 $42.95 $7.736.50 5046 $0.00 s 3 $1.80 $7.796 S/ 6,506.88

FILTRO DE ACEITE,KSC,S/M, FILTRO DE ACEITE PARA

24 06/11/2015 |MAQUINARIA OIL FILTER LONG LIFE VOLVO AEM SEALING PART 10 4.24 $102.42 $241.65 $1.71 $0.00 $37.70] $4.71 $388.19( S/. 1,319.85
NRO 21707133
FILTRO DE ACEITE,KSC,S/M, FILTRO DE ACEITE PARA

25 06/11/2015 |MAQUINARIA OIL FILTER BY-PASS VOLVO AEM SEALING PART 5 2.99 $51.21 $170.33 $0.85 $0.00 $18.85 $2.36 $243.60( S/. 828.24
NRO 21077132

26 06/11/2015 FILTRO DE COMBUSTIBLE KSC,5/M, FILTRO DE COMBUSTIBLE 10 4.13 $162.99 $235.13 $2.72 $0.00 $59.98 $7.50 $468.32( S/. 1,592.29
PARA MAQUINARIA FUEL FILTER PART NRO 15126069
FILTRO DE COMBUSTIBLE,KSC,S/M, FILTRO DE COMBUSTIBLE

27 06/11/2015 6 24.83 138.95 1,413.51 2.32 0.00 51.14 6.39 1,612.31| S/. 5,481.85

711/ PARA MAQUINARIA FILTER PART NRO 11110668 $ $ $ $ $ $ $ /

28 06/11/2015 FILTRO DE AIRE,KSC,S/M, FILTRO DE AIRE PARA MAQUINARIA AIR 2 18.05 $82.91 $1,028.04 $1.38 $0.00 $30.52 $3.81 $1,146.66( S/. 3,898.64
FILTER PRIMARY PART NRO 110033998

29 06/11/2015 FILTRO DE AIRE,KSC,S/M, FILTRO DE AIRE PARA MAQUINARIA AIR 2 38.69 $52.61 $829.53 $0.87 $0.00 $19.36 $2.42 $904.79| /. 3,076.29
FILTER MAIN PART NRO 11110022

30 06/11/2015 FILTRO DE SEGURIDAD,KSC,5/M, FILTRO DE SEGURIDAD PARA 2 7.98 $43.45 $171.10 $0.72 $0.00 $16.00)| $2.00 $233.27| S/. 793.12
MAQUINARIA SAFETY FILTER PART NRO 11033999

31 23/09/2015 PORTAPICAS, 5/M, $/M PORTAPICAS ACCESORIO PARA MAQUINA 100 3.99 $2,545.00 $85.55 $6.13 $0.00 $506.26 $63.28 $3,206.22| S/.  10,901.15
FRESADORA DE ASLFATO HOLDER METAL
D DE FRE 111 Di

32 01/04/2016 ISCO DE FRENO, S/M, /M P/N: 11703493 PARA CARGADOR 2 12.70 $315.03 $272.30 $3.43 $0.00 $105.85 $13.23 $709.84( S/. 2,413.46
FRONTAL 150E BRAKE DISC ACERO
PISTON DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11102320 PARA CARGADOR

33 01/04/2016 4 10.82 619.21 232.14 6.74 0.00 208.06 26.01 1,092.16( S/. 3,713.34

104/ FRONTAL 150E BRAKE PISTON ACERO s $ $ s s $ $ /

PLATO DE FREN M, S/M P/N: 11103426 PARA CARGADOR

34 01/04/2016 o 0, /M, S/M P/ 03426 CARGADO 4 6.46 $578.98 $138.52 $6.30 $0.00 $194.54 $24.32 $942.66( S/. 3,205.04
FRONTAL 150E BRAKE PLATE ACERO
DISCO DE FRENO, S/M, S/M P/N: 11103172 PARA CARGADOR

35 01/04/2016 FRONTAL 150E BRAKE DISC ACERO 6 4.10 $917.52 $87.90 $9.99 $0.00 $308.29 $38.54 $1,362.24( S/. 4,631.62
PUNTA PARA FRESADORA,S/M,S/M, PUNTA PARA MAQUINA

36 13/08/2015 FRESADORA DE ASFALTO ROAD BIT 500 3.38 $2,386.95 $72.60 $18.25 $0.00 $676.83 $84.60 $3,239.23|S/. 11,013.38
BOMBA DE INYECCION, D AN, S/M N/P: 65.11101-7402A

37 08/09/2015 0 CCION, DOOSAN, 5/ /P: 65 0 0 2 21.84 $595.00 $997.00 $61.50 $0.00 $1,089.04] $136.13 $2,878.67| S/. 9,787.48
PARTE PARA RETROEXCAVADORA INJECTION PUMP
GUIA DE DESLIZAMIENTO, S/M, S/M 138451 REPUESTOS PARA

38 14/04/2016 |MAQUINA FRESADORA WIRTGEN W2000 GUIA DE 4 11.72 $137.64 $555.00 $5.71 $0.00 $83.90| $10.49 $792.74( /. 2,695.32
DESLIZAMIENTO DE JEBE Y METAL
VALVULA DE CONTROL JOHN DEERE MODELO:AT210209

39 26/05/2016 |HIDRAULICA ACCIONADO HYD ACTUATED CONTROL VALVE 1 7.50 $49.67 $355.00 $24.77 $0.00 $408.33 $51.04 $888.81| S/. 3,021.95
UNIDAD AT210209
BOQUILLA, S/M, GEISER PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL

1 201 1 258.22 .2 . . 194.1 24.2 25. B 2, .1

40 01/07/2015 GEISER JET FOUNTAIN NOZZLE METAL 55 7.17 $258 $339.20 $9.46 $0.00 $194.19 $24.27 $825.34( S/ ,806.16
BOQUILLA, S/M, SINGLE PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL

41 01/07/2015 SINGLE HIGH JET ADJ. FOUNTAIN NOZZLE METAL 60 12.67 $409.44 $4,955.40 $15.00 $0.00 $307.91 $38.49 $5,726.24| S/.  19,469.22

42 01/07/2015 BOQUILLA, S/M, TULIP PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL 6 8.87 $24.56 $2,265.26 $0.90 $0.00 $18.48 $2.31 $2,311.51| S/. 7,859.13

TULIP FOUNTAIN NOZZLE METAL




43

01/07/2015

BOQUILLA, S/M, PIRUET JET PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL
PIRUET JET FOUNTAIN NOZZLE METAL

10

8.87

$185.61

$2,265.26

$6.80

$0.00

$139.59

$17.45

$2,614.71

8,890.01

44

01/07/2015

BOQUILLA, S/M, BURSTING JET PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL
BURSTING JET FOUNTAIN NOZZLE METAL

12

8.09

$143.30

$2,132.90

$5.25

$0.00

$107.77

$13.47

$2,402.69

8,169.15

45

01/07/2015

BOQUILLA, S/M, BELL PARTES PARA GRIFERIA 1" GUNMETAL BELL
FOUNTAIN NOZZLE METAL

5.38

$40.94

$77.27

$1.50

$0.00

$30.79

$3.85

$154.35

524.79

46

13/08/2015

BOQUILLA,S/M,PIRUET JET, CHROME PLATED FINISH PARTE PARA
GRIFERIA BRASS PIRUET JET FOUNTAIN NOZZLE MATERIAL METAL
ACABADO CROMADO

5.06

$52.97

$72.69

$1.09

$0.00

$30.63

$3.83

$161.21

548.11

47

13/08/2015

BOQUILLA,S/M,SINGLE, (25MM ORIFICE) CHROME PLATED FINISH PARTE
PARA GRIFERIA BRASS SINGLE HIGH JET ADJ. FOUNTAIN NOZZLE
MATERIAL METAL ACABADO CROMADO

24

4.49

$336.53

$64.55

$6.94

$0.00

$194.58

$24.32

$626.92

2,131.53

48

07/03/2016

EJE DE EMBRAGUE KSC MODELO:MOTONIVELADORA 180D EJE DE
EMBRAGUE UNIDAD 11037826

22.45

$89.98

$322.41

$21.32

$0.00

$359.08

$44.88

$837.67

2,848.08

49

28/12/2015

KIT DE EMPAQUETADURA SRP MODELO:S/M EMPAQUETADO DEL
MOTOR COMEERCIALIZADO EN KIT 11990357

3.25

$48.77

$46.78

$3.55

$24.44

$69.08

$8.64

$201.26

684.28

50

19/09/2016

ANILLO DE EJE MCCLOSKEY MODELO:S/M SHAFT NUT C44 UNIDAD 502-
003-102

23.90

$64.11

$343.11

$9.80

$63.24

$178.76

$22.35

$681.37

2,316.66

51

12/09/2015

CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY MODELO:DOMO 1080P IP
CAMERA HOME SECURITY CCTV DOME PT CAMERA AR VD122
UNIDADES AR VD122

10

46.97

$504.46

$674.41

$29.02

$0.00

$350.75

$43.84

$1,602.48

5,448.43

52

12/09/2015

CAMARA DE SEGURIDAD ANRAN SECURITY MODELO:DOMO ONVIF 2.0
MP 1080P HD IP CAMERA VANDALPROOF DOME CCTV CAMERA AR PT22
UNIDADES AR PT22

10

43.92

$311.10

$630.61

$17.90

$0.00

$216.30

$27.04

$1,202.95

4,090.03

53

03/08/2015

CONTROLADOR, S/M, S/M Y SUS ACCESORIOS CONTROLADOR DMX
PARA LUCES LED DMX CONTROLLER FOR FOUNTAIN LIGHT

69.61

$37.36

$999.31

$2.36

$0.00

$27.96

$3.49

$1,070.48

3,639.63

54

03/08/2015

AMPLIFICADOR, S/M, S/M PARA MEJORAR LA SE?AL RGB ENHANCE THE
RGB SIGNALS

6.66

$53.96

$381.00

$3.41

$0.00

$40.38

$5.05

$483.80

1,644.92

55

03/08/2015

FARO LED, S/M, S/M ITEM: HG-FTN-9*3W TRANSPARENT PC COVER,SIZE:

179MM(DIAMETER)X77MM (HEIGHT), NOZZLE DIAMETER:50MM LED
QUANTITY: 9 PCS*3W LED CHIP (PRIVATE TOOLING), BODY MATERIAL:
316 STAINLESS STEEL+ R/G/B: 621-625NM/518-520NM/464-467NM,
VOLTAGE:12V DC,ANGULO: 60?,Y SUS ACCESORIOS

48

10.63

$716.66

$2,477.61

$45.31

$0.00

$536.25

$67.03

$3,842.86

13,065.72

56

03/08/2015

FARO LED, /M, S/M ITEM: HG-P20U-3*1W VOLTAGE: 12V AC/DC,
WATTAGE: 3+-1W, ANGLE: 60?, LUMINOUS FLUX: 200+-10%LM LED
UNDERWATER/POOL/POND LIGHT (PRIVATE TOOLING/MOULD),SIZE:
124.5MMX115MM ACERO INOXIDABLE,Y SUS ACCESORIOS

75

18.98

$399.55

$924.12

$25.26

$0.00

$298.97

$37.37

$1,685.27

5,729.92

57

19/09/2016

CONTROL TRANSMISOR GRIZZLY MODELO:S80/130/190/R155 REMOTE,
TRANSMITTER/GRIZZLY-S80/130/190/R155 UNIDAD 520-019-002

26.25

$23.54

$1,277.67

$6.30

$0.00

$62.38

$7.80

$1,377.69

4,684.15

58

01/06/2016

DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M DISC CLUTCH UNIDAD
K9000287

18

10.24

$123.42

$513.40

$16.17

$0.00

$170.19

$21.27

$844.45

2,871.13

59

01/06/2016

DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M DISC CLUTCH UNIDAD
K9002702

20

17.83

$170.63

$894.36

$22.35

$0.00

$235.31

$29.41

$1,352.06

4,597.00

60

01/06/2016

DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M DISC CLUTCH UNIDAD
K9000287

10

5.51

$66.56

$685.56

$8.98

$0.00

$94.23

$11.78

$867.11

2,948.17

61

01/06/2016

DISCO DE EMBRAGUE DOOSAN MODELO:S/M DISC CLUTCH UNIDAD
K9002702

14

12.48

$115.95

$1,552.62

$15.65

$0.00

$164.16

$20.52

$1,868.90

6,354.26

62

28/12/2015

PLATO SRP MODELO:S/M EVITAR FRICCI?N UNIDAD 4720856

20

4.95

$46.60

$329.00

$5.93

$0.00

$62.68

$7.83

$452.04

1,536.94

63

29/10/2015

DISCO DE EMBRAGUE, DOOSAN, S/M COD: K9002702 PARTE DE DISCO
DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V DISC;
I.CLUTCH S=4

22

14.77

$299.17

$980.12

$24.73

$0.00

$277.99

$34.75

$1,616.76

5,496.98

64

29/10/2015

DISCO DE EMBRAGUE, DOOSAN, S/M COD: K9000287 PARTE DE DISCO
DE FRENO DE CARGADOR FRONTAL DOOSAN MEGA 400-V DISC;
O.CLUTCH

20

5.42

$217.56

$360.00

$17.99

$0.00

$202.18

$25.27

$823.00

2,798.20

65

19/09/2016

KIT DE SENSOR DE ULTRASONIDO MCCLOSKEY MODELO:S/M
COMERCIALIZADO EN KIT 501-003-037

15.44

$67.04]

$1,025.00

$20.50

$0.00

$178.01

$22.25

$1,312.80

4,463.52

TOTAL

383,016.22




FOTOS DE REFERENCIA

Foto 2: Revision de los Reportes de las compras, servicios e importaciones.



Foto 3: Servicios prestados de alquiler a Empresas Privadas.

Foto 4: Camiones con el asfalto preparados para empezar con los trabajos.



Construcciones y Maquinarias del Sur
R.U.C. 20367759551

m COMASUR ..

GLOSARIO DE TERMINOS
INTRODUCCION

En esta seccion se dara un listado de los términos usados en el presente trabajo de
investigacion, asi como también términos relacionados con LEAN — SIX SIGMA y su
influencia en la logistica.

Actividad 1. Ejecucion de una accion.

2. Conjunto de tareas que se realiza con un objetivo definido.

Administracién Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
esfuerzos de los miembros de una organizacién y de utilizar los

demas recursos para alcanzar metas declaradas.

Calidad Teoria empresarial centrada permanentemente con la finalidad

de la satisfacciéon de los clientes.

Colaboracion Base fundamental en las interacciones laborales tanto

internamente como externamente.

Comunicacion Base fundamental en las relaciones de trabajos empresariales.

Cotizacién Pre — fichas previamente enviadas y luego recepcionadas de
los insumos a necesitar para la elaboracion de un producto

final.

Desperdicio Actividades que conllevan tiempo y que a su vez no agregan

valor dentro del proceso.

Fases Estan conformados por actividades, establecidas previamente

con un tiempo adecuado.

Flexibilidad La habilidad de tomar nuevas ideas y adecuarlas a los

problemas existentes.

Herramienta Factores fundamentales en la realizacion de una metodologia,

usados para la mejora y redisefio de los procesos a desarrollar.

Mapeo Estructura base de los procesos, estableciendo sus tareas y
actividades, asi como también los tiempos efectuados en cada

una de estas.

Mercado Campo de desarrollo de las empresas, el cual la empresa esta

dispuesta a invertir y desarrollar sus servicios

Metodologia Guia que se sigue a fin realizar las acciones propias de una
investigacion. En términos més sencillos se trata de la guia que
nos va indicando qué hacer y como actuar cuando se quiere

obtener algun tipo de investigacién. Es posible definir una




metodologia como aquel enfoque que permite observar un
problema de una forma total, sistematica, disciplinada y con

cierta disciplina.

Motivacion Es la influencia motivacional en los empleados, para asi captar
mejor su compromiso con la empresa y desarrollar su trabajo lo
mejor posible

Operacion Acciones dentro de cada proceso organizacional desarrollando

un producto final.

Optimizacién

Manera de reducir tiempo y costos de los procesos en la
produccién de una empresa, asi como también agregando valor

a las actividades desarrolladas.

Proceso Conjunto de actividades y tareas, realizadas para la accion de
un objetivo comun.

Proveedor Empresa encargada de abastecer los materiales necesarios
para la realizacion del producto final de la empresa.

Desaduanaje Actividades en aduanas donde se realizan los pagos de
impuestos aranceles.

Handling Operador Logistico que ayuda en la importacion

Suministro Recoleccibn de materiales previamente encargadas a los
proveedores que trabajan en conjunto con la empresa.

Tiempo Factor fundamental en las operaciones logisticas, el cual la
satisfaccion del cliente depende circunstancialmente.

Transporte Proceso fundamental tanto en la recepcién como en la entrega
de materiales en la logistica empresarial.

Variabilidad Son los cambios en la que empresa debe estar atento ante

cualquier riesgo y/o amenaza dentro de su produccion, asi

como también del mercado en el cual se desarrolla.
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