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Resumen

La presente investigacion titulada “Estrategias de Control Interno para crear Cultura Positiva
en Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc — 2015”, es un trabajo
cientifico respaldado en Teorias importantes como: sistema de control interno dentro de la
Teoria Cientifica de la administracion de Henry Fayol, teoria del control interno basado en
principios segun Mantilla y teorias de la Anomia.

El Objetivo de la investigacidn fue determinar si el empleo de Estrategias de control interno
Influyen para crear cultura positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc — 2015, la cual se realizé con busqueda de investigaciones previas,
libros, aplicacién de encuesta y analisis documental de la empresa.

El tipo de estudio utilizado descriptivo - explicativo o causal de disefio no experimental,
transversal descriptivo.

En los Resultados se ha determinado que el sistema de control interno en el area de
contrataciones si permite crear cultura positiva en materia de contrataciones en la
Municipalidad provincial de Hualgayoc, por lo que se debe mejorar y aplicar nuevas politicas
e implementar estrategias adecuadas para crear cultura positiva en contrataciones.
Palabras Claves

Estrategias, Control Interno, cultura positiva en contrataciones.



Abstract

This research entitled "Strategies of Internal Control to create Positive Culture in Hiring in
the Provincial Municipality of Hualgayoc - 2015", is a scientific work supported by important
Theories as: internal control system within the Scientific Theory of the administration of
Henry Fayol , Theory of internal control based on principles according to Mantilla and

theories of Anomia.

The objective of the research was to determine if the use of Internal Control Strategies
Influence to create positive culture in terms of hiring in the Provincial Municipality of
Hualgayoc - 2015, which was carried out with search of previous researches, books,

application of survey and analysis Documentary of the company.

The type of study used descriptive - explanatory or causal of non - experimental design,

transversal descriptive.

In the Results, it has been determined that the internal control system in the area of
contracting if it allows to create positive culture in terms of contracting in the Municipality of
Hualgayoc, so that new policies must be improved and implemented and appropriate

strategies to create culture Positive in hiring.
Keywords

Strategies, Internal Control, positive culture in contracting.
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Introduccion

El presente trabajo de Investigacion, es una estudio que realizado en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, mediante el cual hemos estudiado si el empleo de Estrategias de
Control Interno influye para crear Cultura Positiva en Contrataciones, determinando que Si

ejercen influencia en contrataciones las estrategias implementadas en la institucion.

Se ha determinado que en la Institucién materia de estudio se requiere de la implementacion
de nuevas politicas y procedimientos que ayuden en la ejecucion de estrategias de control
interno apropiadas para generar cultura positiva en contrataciones y la responsabilidad de
esta implementacion recae en su Alcalde, gerente Municipal, administrador Jefe de Area y
todo el personal que esta inmerso en las contrataciones, de acuerdo a la normatividad

emitida por el gobierno central.
Para lograrello el objetivo del presente estudio, he realizado actividades de recopilacién y
seleccion de diversa informacion, las mismas que han sido estructuradas y clasificadas de

acuerdo a los capitulos siguientes:

Capitulo |. Problema de Investigacién: he descrito el planteamiento del problema,

formulacion del problema, objetivos de la investigacion y justificamos el porque de la
investigacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico: Se abordan los Antecedentes de estudio, Teorias que sustentan
la investigacion, Bases Tedricas - Cientificas, hipotesis y operacionalizacion de las variables
de investigacion.

Capitulo Ill. Metodologia de la Investigacidn: Aca describo el Tipo de Investigacion, Disefio

de Investigacion empleado, Poblacion, Muestra, Métodos, Técnicas e Instrumentos de

Recoleccion de Datos, asi como las Técnicas de Procesamiento de los Datos.

Capitulo IV. Resultados: Que comprende la presentacion y discusion de los resultados.

Finalmente presento las Referencias Bibliografias y los respectivos Anexos.
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CAPITULO I:

PROBLEMA
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Capitulo I: Problema

1.1. Planteamiento del Problema

Vargas (2011) nos indica que la modernizacién administrativa, la globalizacion y
demandas sociales por contar con garantias de la sana y oportuna aplicacion, destino
e impacto de los recursos publicos; conllevan a una dinamica que mantienen en
constante andlisis los fundamentos administrativos y legales que transparenten la
ejecucion y seguimiento del Presupuesto de Egresos. Actualmente la competencia y
exigencia del entorno hacen cada vez mas importante y urgente establecer disefios
apropiados de las organizaciones orientadas al logro de resultados que beneficien a
las organizaciones en forma integral y a sus stakeholders. El disefio organizacional es
la estructura que esta detras de los resultados integrales de las organizaciones, por
consiguiente la mejora de resultados yace en la mejora de la estructura de una
organizacion. La estructura organizacional debe mantener una fuerte relacion de
congruencia y consistencia con los objetivos estratégicos de la organizacion. La gestion
publica bajo un modelo burocratico esta orientada al cumplimiento de funciones y

normas, subordinando los resultados de beneficio social e institucional (Vargas , 2011).

Para Transparency International (2009), los Estados destinan aproximadamente
el 70% del presupuesto nacional a alguna forma de contratacién o adquisicion. La
existencia de corrupcion en estos procesos tiene como consecuencia que los recursos
publicos necesarios para el desarrollo econdmico de un pais, para combatir la pobreza
y para que sus ciudadanos tengan acceso a derechos basicos como educacion o salud
acaben en los bolsillos de ciertos funcionarios del gobierno. Los paises ademas de
estar sujetos a las leyes y regulaciones nacionales que regulan los procesos de
compras Yy contrataciones publicas estan comprometidos mediante marcos
supranacionales a los que se han adherido de forma voluntaria como la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion (CICC) y la Convencion de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcion (CNUCC). Estas obligan a cumplir con ciertos requisitos que

pretenden asegurar que los paises cuentan con sistemas de contrataciones publicas
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transparentes, equitativas, eficaces y eficientes. Las leyes y las instituciones no
generan niveles altos de riesgo de corrupcion en materia de contrataciones. Es en la
practica donde se da mayor riesgo. El riesgo promedio de corrupcion en contrataciones
asociado con las instituciones (leyes y organizaciones) es del 35%. - El riesgo promedio
de corrupcion asociado con las practicas (su aplicacion y efectividad) es del 64%.
Aunque este resultado positivo no se pueda interpretar como que las leyes y las
instituciones sean perfectas, nos muestra que, de manera general, estas ofrecen
menores niveles de riesgo, especialmente en comparacion con las practicas o la
aplicacion de las leyes. Una excepcion representan los casos de Costa Rica, Ecuador
y Guatemala que muestran niveles relativamente mas altos de riesgo que el promedio

en los indicadores institucionales (Transparency International, 2009).

La Organizacién de los Estados Americanos (2014), nos indica que mucha gente
piensa que el proceso de adquisicion es un proceso interno y que las compras
comprenden una serie de eventos no relacionados el uno con el otro, lo cual es erroneo
ya que las compras publicas son principalmente un tema de politica de gasto y un tema
netamente politico. Por lo tanto, es importante que todas contratacion efectuada por
diferentes entes de contratacién refleje las practicas modernas recomendadas
internacionalmente de no discriminacion, transparencia, eficiencia y eficacia. Esto nos
lleva a recordar los principios fundamentales de las adquisiciones publicas, que
constituyen la piedra fundamental de las compras publicas: Economia; Eficiencia;
Transparencia y Debido Proceso. Un marco legal adecuado debe incluir mecanismos
independientes que aseguren el derecho a quejas por parte de los proveedores y
contratistas, asi como mecanismos de resolucién de conflictos para asegurar un
remedio compensatorio cuando el debido proceso no es seguido (Organizacién de los

Estados Americanos, 2014)

1.2. Formulacion del Problema

¢En qué medida la implementacién de estrategias de control interno permitira crear

cultura positiva en contrataciones en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - 20157
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1.3. Objetivo: General y Especificos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Determinar si el empleo de Estrategias de control interno Influye para crear
cultura positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc - 2015.
Objetivos Especificos
a) Diagnosticar si el empleo de estrategias de control interno, permite crear cultura
positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
- 2015.
b) Identificar y analizar el nivel de cultura positiva en materia de contrataciones de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc — 2015.
c) Proponer nuevas Estrategias en el sistema de Control Interno que permitan
mejorar la cultura positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc — 2015.

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion tedrica
La gestion institucional orientada a resultados, es un modelo de cultura

organizacional, directiva y de desempefio institucional que pone mas énfasis en los
resultados. Permite realizar, con independencia de otros sistemas, una valoracion
objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos
y de gestion. Realiza el seguimiento y la evaluacion constante a las dependencias
de la Administracion Publica Estatal. La Gestidon basada en procesos brinda un
marco teodrico para la comprension de la dinamica de la institucion y el
planteamiento de alternativas de mejoramiento de procesos para mejorar la

eficiencia en la institucion.

Justificacion metodolégica

La formulacién de cultura positiva en las contrataciones implica llevar a cabo un

proceso en el cual bajo un entendiendo progresivo de la situacién de la institucion,
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y de las expectativas sobre una situacién que se busca, se establecen estrategias
de control interno en los procesos interconectados que permitan encaminar a la
organizacion hacia la situacién deseada.

El primer paso para implementar estrategias de control interno en las
contrataciones es el diagndstico de procesos de una muestra de procesos de
contratacion del Estado de bienes y servicios el cual comprende el mapeo de

procesos Y la medicion de la performance de cada proceso.

1.4.3 Justificacion practica
Las estrategias de Control Interno permiten orientar los procesos

organizacionales hacia la eficiencia y eficacia integral, considerando la participacion
activa de los involucrados y los factores del entorno sobre el cual se desenvuelve
la institucidn.

Contar con un disefio adecuado basado en procesos integrados permite la
optimizacion de los recursos y cumplimiento de objetivos organizacionales,
permitiendo la reduccion de pérdidas en la paralizaciéon de procesos y pérdidas de

recursos.
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Capitulo Il:  Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

211,

A nivel internacional.-

En el trabajo de investigacion realizado en Guatemala por Honduras (2014);
afio 2014; Municipio Cane — La Paz; en su tesis titulada “Manual del procedimiento
para la compra y contratacién de bienes y servicios en la corporacidén municipal de
Cane - La Paz”; cuyo objetivo general es: Elaborar un Manual de procedimientos
para la compra y contratacion de bienes y servicios en la Corporacion Municipal de
Cane, La Paz. El tipo de Investigacion fue de tipo no Experimental, disefio
descriptiva; donde concluye que: el resultado de la investigacion permite establecer
que la Corporacién Municipal de Cane, La Paz debe de contar con un instrumento
donde se encuentre estandarizados los procedimientos para la contratacion y
compra de bienes y servicios. Otra conclusion es: el manual estandarizara los
procedimientos administrativos dando respuesta a la necesidad de tener un
instrumento donde se encuentra lo preceptuado en la legislacion nacional vigente
para este caso en particular, poder asi cumplir en cabalidad y apegado a la
legislacion vigente. Por lo que recomienda: La Corporacion Municipal de Cane,
debera poner inmediatamente en aplicacion el producto de la investigacion donde
recopilamos el articulado vigente referente a como llevar a cabo un procedimiento
de contrataciones y compras de bienes y servicios, en legal y en debida forma
(Tome, 2014)

En otro trabajo de investigacion realizado en Espafia por Grajal (2011); afio
2011; Comunidad Auténoma de castilla y ledn; en su tesis titulada “El control de la
contratacion de las administraciones publicas”; cuyo objetivo general es: control en
la actividad contractual de las Administraciones Publicas y de la distincion basica

entre control interno y externo. El tipo de Investigacion fue de tipo descriptiva; donde
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2.1.2.

concluye que: La contratacién de la Administracion Publica debe ser un objeto
esencial de este control, por ser la actividad de la Administracién que mas recursos

financieros absorbe (Grajal, 2011).

A nivel nacional y Local.-

En la investigacion realizada por Zarpa (2013); afio 2013, Distrito Pomalca
— Chiclayo; en su tesis titulada “Evaluacion del Sistema de Control Interno del area
de abastecimientos para detectar el riesgos operativos en la Municipalidad Distrital
de Pomalca, 2012, cuyo objetivo general es: Evaluar el sistema de control interno
para detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad
de Pomalca. El tipo de Investigacion fue de tipo aplicada no-experimental y se utilizé
el disefio descriptivo- explicativo; donde concluye que: Adquisicion de Productos
innecesarios para la satisfaccion de necesidades de las areas usuarias, como
consecuencia de que la municipalidad distrital de Pomalca no realiza todas sus
adquisiciones en confirmacién con los requerimientos de almacén. Por lo que
recomienda: Para mitigar el riesgo de adquirir productos innecesarios o adquirir
bienes que cuenta almacén se recomienda programar las adquisiciones en base a
los requerimientos de las areas, después de verificar si almacén cuenta con dichos

requerimientos (Zarpan, 2013)

En otro trabajo de investigacién realizado por Paredes (2013); afio 2013,
Lima - Peru; en su tesis titulada “Proceso de control y su incidencia en las compras
directas en los organismos publicos descentralizados de Lima 2012-2013"; cuyo
objetivo general es: Determinar de qué manera el proceso de control incide en las
compras directas, en los Organismos Publicos Descentralizados de Lima. El tipo de
Investigacion fue de tipo investigacion aplicada, de nivel Descriptivo, Explicativo y
Correlacional, empled el método descriptivo, y explicativo el mismo que se
complement6 con el estadistico y analitico; donde concluye que: El Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), al excluir de la Ley a las

contrataciones directas por montos iguales 0 menores a tres unidades impositivas
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tributarias (3) UIT-s, pone en riesgo la transparencia de estas contrataciones,
generando suspicacias en el manejo de los recursos al no existir ningun
procedimiento general que regule este tipo de contrataciones dando lugar a incurrir
en corrupcidn, es por eso que algunas entidades al encontrarse desprotegidas han
tenido que elaborar su propio procedimiento a seguir de acuerdo a sus necesidades.
Por lo que recomienda: El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), debe elaborar una directiva general sobre el total procedimiento de las
contrataciones directas de bienes y servicios por montos iguales 0 menores a tres
unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, con la finalidad de uniformizar criterios de
procedimientos a todas las entidades que se rigen por la Ley de Contrataciones del
Estado.

A nivel local no se encuentra informacion de investigaciones previas

respecto al tema en investigacion.

2.2. Bases Teoricas

2.21.

Control Interno

2.2.2. Teorias de Control Interno

2.2.2.1. Teoria del Sistema de Control Interno dentro de la Teoria Cientifica

de la Administracion de Henry Fayol.

Romero & Aguilar (2014), citan esta teoria y nos manifiestan: Los
cambios en las practicas y teorias administrativas se han venido
suscitando en la medida en que los Gerentes, Tedricos, Investigadores y
Consultores han buscado nuevas maneras de incrementar la eficiencia y
efectividad organizacional. Por consiguiente, esto se ha traducido en
mejores maneras de planear, organizar, liderar y controlar los recursos.

Por ello, los administradores de cualquier nivel y departamento, y
de cualquier tipo de empresa (pequefia, mediana, grande, con o sin fines

de lucro, nacionales o multinacionales), son responsables de desarrollar
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forzosamente las cuatro funciones basicas de la teoria cientifica de la

administracion para desarrollar sistemas de control interno, que son: 1.

Planeacién (mision y visién), 2. Organizacién, 3. Direccion y Ejecucion, y
4. Control (Romero & Aguilar, 2014).

2.2.2.2. Teoria del control interno basado en principios segun Mantilla.

Romero & Aguilar (2014), citan esta teoria, manifiestan: se

estructura en los principios centrales del control interno, sefiala diecisiete

principios, los cuales representan los conceptos fundamentales asociados

con los componentes del control interno.

Componente

Principios

Ambiente de Control

1. Las organizaciones demuestran el compromiso para con
la integridad y los valores éticos.

2. Lajunta de directores demuestran independencia ante la
administracion y ejerce vigilancia para el desarrollo y
ejecucion del control interno.

3. La administracion establece, con la vigilancia de la junta,
las estructuras, lineas de presentacion de reporte, y las
autoridades y responsabilidades apropiadas en la
busqueda de los objetivos.

4. En alineacion con los objetivos la organizacion demuestra
el compromiso para atraer, desarrollar, y tener personas
competentes.

5. En la busqueda de los objetivos la organizacion tiene
personas responsables por sus responsabilidades de

control interno.

Valoracion de Riesgo

6. La organizacion especifica los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacidn y valorizacién de los

riesgos relacionados con los objetivos.
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7. La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus
objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos como
la base para determinar como deben ser administrado los
riesgos.

8. En la valorizacién de los riesgos para el logro de los
objetivos la organizacion considera el potencial por el
fraude.

9. La organizacion identifica y valora los cambios que de
manera importante podrian impactar al sistema de control

interno.

Actividades de Control

10. La organizacion selecciona y desarrolla las actividades
de control que contribuyan a la mitigacién, a niveles
aceptables, de los riesgos para el logro de los objetivos.
11. La organizacion selecciona y desarrolla las actividades
de control generales sobre la tecnologia para respaldar el
logro de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control tal
y como se manifiestan en las politicas que establecen lo que
se espera y en los procedimientos relevantes para llevar a

cabo esas politicas.

Informacion y

Comunicacion

13. La organizacién obtiene o genera y usa informacion de
calidad, relevante, para respaldar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno.

14. La organizacién comunica internamente la informacioén,
incluyendo los objetivos y responsabilidades para el control
interno, necesaria para respaldar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno.

15. La organizacion se comunica con terceros en relacion
con las materias que afectan el funcionamiento de los otros

componentes del control interno.
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Monitoreo de las 16. La organizacion selecciona, desarrolla, y lleva a cabo
Actividades evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar si
los componentes del control interno estan presentes y estan
funcionando.

17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias del
control interno, haciéndolo de una manera oportuna, a las
partes responsables por realizar la accidén correctiva,

incluyendo la administracion principal y la junta de

directores, segun sea apropiado.

Fuente: COSOQ. Control interno - Estructura conceptual integrada (2013)

Esos principios continian siendo amplios dado que tienen la
intencion de que apliquen a las organizaciones con fines de lucro,
incluyendo las que se negocian publicamente y las organizaciones
privadas; entidades sin fines de lucro; cuerpos del gobierno; y otras
organizaciones. Respaldando cada principio estan los atributos, los
cuales representan las caracteristicas asociadas con los principios, en
conjunto, los principios y los atributos comprenden los criterios que le
ayudaran a la administracion a valorar si la entidad tiene un control interno
efectivo (Romero & Aguilar, 2014 p. 17-20).

2.2.2.3. Teoria de la Anomia.

Romero & Aguilar (2014), citan esta teoria en su Tesis donde
indican que: Esta propuesta tedrica trata de explicar el crimen y el delito,
la plantearon: el francés Emile Durkheim, después el norteamericano
Robert K. Merton y luego fue criticada y ampliada por varios autores
contemporaneos como Richard A. Cloward y Lloyd E. Ohlin y la nueva

propuesta tipologica de Robert Dubin y Frank Haray.
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Esta teoria propone que el delito trasciende los factores biol6gicos
y psicoldgicos, donde la conducta desviada y la criminalidad tienen su
origen en las estructuras sociales. La sociedad global ejerce una gran
influencia en la conducta desviada, por la presién que ejerce entre la
ruptura del mundo cultural en contradiccion con la organizacion

institucional.

Todos los especialistas que estudian el crimen estan de acuerdo
que la Teoria de la Anomia es la unica eminentemente socioldgica, por
cuanto su logica apela a explicaciones sociales para demostrar que la
conducta desviada estd muy relacionada y recibe la influencia

determinante de la sociedad.

Para Emilio Durkheim la anomia se presenta como un
debilitamiento de la moralidad comun, cuando la moral no forma parte de
los individuos; es decir, cuando las personas carecen de un concepto
claro de una conducta apropiada y aceptable de lo que es y no es, pues
esta relajacion lenta y progresiva de la norma moral genera

comportamientos desviados llevan a la conducta desviada y al delito.

Ademas, se sostiene que el trabajo aislado y sin interés es producto
de la especializacion y de la creciente division del trabajo llevan a la

anomia.

La anomia significaria el relajamiento de la norma moral en los
individuos cuando la conciencia colectiva se debilita como consecuencia
de una exagerada division del trabajo social, desencadenada por las
fluctuaciones econdmicas, sean estas de auge o de depresion, lo cual
produciria el fracaso o la falta de un sistema de convicciones morales
arraigadas colectivamente. Segun E. Durkheim la division del trabajo

social no normal, trae tres tipos de consecuencias a la sociedad humana:
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i. Las crisis industriales o comerciales, por las quiebras que son otras
rupturas parciales de la solidaridad organica producen efectos
sociales, manifestadas en el antagonismo del trabajo y del capital,
debido a lo obligado y forzado de la actividad productiva, que llevan a
luchas desintegradoras donde una mayor fatiga del sistema nervioso,
con la aglomeracion y el trabajo mecanico, reclaman una nueva

organizacion.

ii. La coaccion en la division del trabajo es otra manifestacion mérbida
expresada en reglamentaciones que imponen disciplinas, impidiendo
la naturaleza del hombre, al romper la espontaneidad del trabajo segun
las desigualdades sociales y naturales; situacion que se manifiesta
incluso en los contratos al no tener estos la igualdad entre las partes,

pues la una impone sus intereses a la otra.

jii. La incoordinacion de las funciones impide la actividad de los
individuos, produciendo relajamiento, incoherencia y desorden,
aunque exista poder directivo, incidiendo sobre la solidaridad orgénica,
la cual disminuye sustancialmente y es incidida por la creciente

especializacion.

2.2.3. Definiciones de Control Interno:

De acuerdo a nuestra investigacion, vamos a citar algunos conceptos referentes
a Control Interno, que nos van a centrar en el tema que estamos desarrollando, por

lo que podemos citar:

Mantilla (2005) manifiesta que el control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas que se adopten en un

negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
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2.24.

datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas prescritas (Mantilla, 2005).

Para Aguirre (2005), citado por (Romero & Aguilar, 2014) afirma que el control
interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y
planes de organizacién los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia,
seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa,
salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de informacion y registros,
cumplimiento de politicas definidas. Es importante destacar que esta definicion de
control interno no solo abarca el entorno financiero y contable sino también los
controles cuya meta es la eficiencia administrativa y operativa dentro de la

organizacion empresarial.

Fonseca (2011) indica que el control interno comprende el plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su
informacién financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia

a las politicas prescritas por la administracion (Fonseca, 2011).

La ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado define al
sistema de control interno como el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad
del Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que procura

(Contraloria General de la Republica, 2002).

Elementos de Control Interno:
Cepeda (1997) indica que:
Los elementos de la organizacién, la adecuada planeacién y cumplimiento de

los procedimientos, la contrastacion acertada del recurso humano y la supervision
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continua, hacen del control interno el instrumento mas preciado de la
administracion, pues mediante la administracion se recibe informacidn adecuada y
oportuna, resguardando su patrimonio y mejorando la eficiencia operativa.

Dentro de esos elementos cabe mencionar los 03 mas importantes: (Cepeda,

1997 p. 11)

1. La organizacion, la cual deberé estar debidamente estructurada con sus
areas funcionales y sus niveles jerarquicos.

2. Las normas y procedimientos operativos, que indican como deben
realizarse las tareas vinculadas con la autorizacion, la ejecucion y las
operaciones.

3. El personal adecuado que realiza las actividades de acuerdo a las normas,

procedimientos y politicas.

2.2.5. Objetivos del Control Interno:

Las Normas de Control Interno aprobado por resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG ha establecido los siguientes objetivos: (Contraloria General de la Republica,
2002)

1. Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

2. Cuidary resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma

de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,

contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

o o B~ w»w

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision

u objetivo encargado y aceptado.
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2.2.6. Tipos de Control Interno:

Rodriguez Valencia (2009), clasifica el Control interno en 3 tipos de controles:
(Rodriguez, 2009, p. 35)

1. Control preventivo: Es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion
como parte integrante de sus propios sistemas de control interno. Por tal
razon, se dice que el control preventivo siempre es interno.

Ya que los administradores de cada empresa son responsables de
asegurar que el control preventivo esté integrado dentro de los sistemas
administrativos y financieros, y sea efectuado por el personal interno

responsable de realizar dicha labor.

2. Controles concurrentes: Son los que se realizan mientras desarrolla una
actividad. La forma més conocida de este tipo de control es la supervision
directa, Asi, un supervisor observa las actividades de los trabajadores, y

puede corregir las situaciones problematicas a medida que aparezcan.

3. Control posterior: Son los que llevan a cabo después de la accion. De
esta forma, se determina las causas de cualquier desviacién del plan
original y los resultados se aplican a actividades futuras similares.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,

eficiencia y economia de los procesos de decision.

2.2.7. Componentes de Control Interno:

Los autores Claros, R. y Ledn, O. (2012), mencionan que los componentes de

todo sistema de control interno, son los siguientes: (Claros & Ledn, 2012)
1. Ambiente de Control: Entendido como el entorno organizacional favorable

al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el

funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa.
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. La evaluacién de riesgos En cuya virtud debe identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.

. Las actividades de control gerencial: Son las politicas y procedimientos
de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

. Las actividades de prevencion y monitoreo: Referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar, respectivamente, su idoneidad y calidad para consecucion

de los objetivos del control interno.

. Los sistemas de informacion y comunicacién: A través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con base
de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los

procesos de gestion y control interno.

. El seguimiento de resultados: Consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacién de las recomendaciones

formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.

. Compromiso de mejoramiento: Por cuyo mérito los 6rganos y personal de
la administracion institucional efectuan autoevaluaciones conducentes al
mejor desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o

deficiencia susceptible de correccidn, obligandose a dar cumplimiento a las
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disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejor u

optimizacion.

2.2.8. Métodos de Evaluacion de Control Interno:

Segun Bravo M. (2000), se clasifican en tres: (Bravo, 2000)

1. Descriptivo: Consiste en describir las diferentes actividades de los
departamentos funcionarios y empleados, y los registros que intervienen en
el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error de describir las
actividades de los departamentos o de los empleados de manera aislada u
objetiva. Debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones

a través de su manejo en los departamentos citados.

2. Cuestionario: Consiste en usar como instrumento para la investigacion
cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la
forma en que se manejan las transacciones u operaciones de las personas
que intervienen en su manejo, la forma en que influyen las operaciones a
través de los puestos o lugares donde se definen o se determinan los
procedimientos de control para la conduccién de las operaciones.

La aplicacion correcta de los cuestionarios sobre el control interno, consiste
en una combinacién de entrevistas y observaciones. Es esencial que el
auditor entienda preferentemente los propositos de las preguntas de

cuestionario.

3. Gréaficos o flujogramas: El método de flujo gramas es aquel que se
expone por medio de cuadros o graficos. Si el auditor disefia un flujogramas
del sistema, sera preciso que visualice el flujo de la informacion y los
documentos que se procesan. El flujogramas debe elaborarse, usando
simbolos estandar de tal suerte que quienes conozcan los simbolos puedan

extraer informacién util relativa al sistema. Si el auditor usa un flujograma
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2.29.

2.2.10.

2.2.11.

elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos
y obtener conclusiones Utiles respecto al sistema representado por el

flujograma.

Responsabilidades del Control Interno:

Segun las Normas de Control Interno aprobado por resolucién de Contraloria
N° 320-2006-CG el control interno es efectuado por diversos niveles jerarquicos.
Los funcionarios, auditores internos y personal de menor nivel contribuyen para que
el sistema de control interno funcione con eficacia, eficiencia y economia. El titular,
funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la aplicacion y
supervision del control interno, asi como en mantener una estructura solida de
control interno que promueva el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia,

eficacia y economia de las operaciones (Contraloria General de la Republica, 2002).

Implementacion del Control Interno:

De acuerdo a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD Implementacién del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado aprobado por Resolucion
de contraloria N° 149-2016-CG, el Modelo de implementacién del SCI en las
entidades del Estado comprende las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion,
constituida cada una de ellas por etapas y estas ultimas por actividades, las cuales
se desarrollan secuencialmente a fin de consolidar el Control Interno de la entidad.
Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de implementacion
observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera que cada entidad
culmine la implementacién oportunamente (Contraloria General de la Republica,
2002).

Organizacion del Control Interno:

Las Normas de Control Interno aprobado por resolucion de Contraloria N°

320-2006-CG indican que la adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del
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control interno en las entidades del Estado, exige que la administracidn institucional
prevea y disefie apropiadamente una debida organizacién para el efecto, y
promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y la aplicacién de criterios
uniformes que contribuyan a una mejor implementacién y evaluacién integral
(Contraloria General de la Republica, 2002).

En su contenido se considera que son principios aplicables al sistema de
control interno los siguientes:

1. Autocontrol: Todo funcionario y servidor del Estado debe controlar
su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar
correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de los
resultados esperados.

2. Autorregulacion: Es la capacidad institucional para desarrollar las
disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar,
realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad
en los resultados de sus procesos, actividades u operaciones.

3. Autogestion: Compete a cada entidad conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion

a la normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento.

2.2.12. Dimensiones en Estrategias de Control:

Leonarte (2014), indica que el titular, funcionarios y todo el personal de la
entidad son responsables de la aplicacidén y supervision del control interno, los
mismos que deben asumir el compromiso de implementar las siguientes
dimensiones: (Leonarte, 2014)

Apoyo al Funcionamiento: Mostrar y mantener actitud positiva y de apoyo al
funcionamiento adecuado de los controles internos. La actitud es una caracteristica
de cada entidad y se refleja en todos los aspectos relativos a su actuacién. Su

participacion y apoyo favorece la existencia de una actitud positiva
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2.2.13.

Responsabilidad: Todo funcionario publico tiene el deber de rendir cuenta ante
la autoridad superior y ante el publico por los fondos o bienes publicos a su cargo o
por una mision u objetivo encargado.

Clima de Confianza: El titular y los funcionarios deben fomentar un apropiado
clima de confianza que asegure un adecuado flujo de informacién entre los
empleados de la entidad. La confianza permite un clima laboral adecuado para el
funcionamiento de los controles internos, teniendo como base la seguridad y
cooperacion reciproca entre las personas, asi como su integridad y competencia,
cuyo entorno retroalimenta el cumplimiento de los deberes y los aspectos de la
responsabilidad.

Transparencia: Es la gestion de los recursos y bienes del estado, con arreglo
a la normativa respectiva vigente, la entidad debe divulgar la informacidn sobre las
actividades relacionadas con el cumplimiento de sus fines asi como la facultad del
publico de acceder a tal informacion, para conocer y evaluar en su integridad, el
desemperio y la forma de conduccion de la gestién gubernamental.

Seguridad Razonable: La estructura de control interno efectiva proporciona
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos trazados. El titular o funcionario
designado de cada entidad debe identificar los riesgos que implican las operaciones
y estimar sus margenes aceptables en términos cuantitativos y cualitativos, de

acuerdo con sus circunstancias.

Contrataciones Publicas:

Segun la Red Interamericana de Compras Publicas (2011), las contrataciones
publicas constituyen el proceso o procesos mediante los cuales los gobiernos -
centrales o sub-nacionales — implementan sus politicas y estrategias publicas a fin
de satisfacer necesidades publicas de acuerdo con su naturaleza e importancia
relativa.

El proceso de priorizacion de las compras publicas es un proceso politico que

se materializa en el presupuesto de gastos publicos, y por ende, las contrataciones
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publicas deben ser analizadas en el contexto del sistema de administracién

financiera publico.

Dicho sistema comprende las fases de definicion de objetivos estratégicos,

planificacién presupuestaria, aprobacion y ejecucion presupuestaria e informacién

y control.

El sistema de compras publicas comienza con el proceso de planificacion del

gasto publico, fase en la cual la dirigencia politica decide: (Red Interamericana de

Compras Gubernamentales, 2011)

1.
2.
3.

¢ Qué necesidades deben ser satisfechas?

¢ Qué nivel de satisfaccion debe ser alcanzado?

¢ Qué tipo de servicios, bienes y obras son requeridos y en qué
cantidad?

¢,Cual es su costo estimado?

¢ Cual es la mejor estrategia de compras congruente con el desarrollo
del mercado local?

¢ Cual es el mejor proceso de compra a fin de obtener el mejor valor

econdémico?

Todo sistema de adquisiciones publicas requiere de los siguientes elementos

base para su funcionamiento:

1.
2.
3.
4.

Marco Legal y Regulatorio.
Instituciones capaces de asegurar su cumplimiento
Estrategias de desarrollo de mercado

Mecanismos de control, Informacion y Resolucion de Conflictos.

2.2.14. Principios de las Contrataciones publicas:

La doctrina y el derecho comparado han adoptado los siguientes principios para

la contratacién publica: (Red Interamericana de Compras Gubernamentales, 2011)
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1. Principio de legalidad: El funcionario que esté a cargo de las contrataciones
publicas solo puede realizar lo que esté expresamente permitido por una
norma legal.

2. Principio de libre concurrencia: La convocatoria para todo proceso de
contratacion se realiza de forma publica, de manera que toda persona
interesada pueda participar, siempre y cuando cumpla con los requisitos
establecidos de forma previa por la Administracion Publica y por la normativa
aplicable.

3. Principio de igualdad ante la ley: Las personas interesadas en participar
en un proceso precontractual se encuentran en igualdad de condiciones, es
decir que le esta prohibido a la Administracién Publica realizar distinciones

arbitrarias entre ellas, y més aun si es para favorecer a uno u otro.

2.2.15. Naturaleza de las Contrataciones publicas:

Segun la Red Interamericana de Compras Publicas (2011), Mucha gente piensa
que el proceso de adquisicidn es un proceso interno y que las contrataciones
comprenden una serie de eventos no relacionados el uno con el otro, lo cual es
erréneo ya que las contrataciones publicas son principalmente un tema de politica

de gasto y un tema netamente politico.

Por lo tanto, es importante que todas contratacién efectuada por diferentes entes
de contratacion refleje las practicas modernas recomendadas internacionalmente
de no discriminacién, transparencia, eficiencia y eficacia. Esto nos lleva a recordar
los principios fundamentales de las adquisiciones publicas, que constituyen la
piedra fundamental de las contrataciones publicas: (Red Interamericana de
Compras Gubernamentales, 2011, pp. 1-2)

1. Economia: constituye el manejo cuidadoso de los recursos para lograr

la maxima satisfaccion de las necesidades publicas, y como principio
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abarca mucho mas que el ahorrar dinero. Implica asegurar que se recibe
un valor equivalente a cambio del costo de la adquisicion, y como tal,
constituye un concepto econdémico con independencia del valor

monetario.

Eficiencia: significa actuar o producir con un minimo de pérdida, gasto
o esfuerzo innecesario, y es un concepto financiero. La eficiencia
requiere actuar en el menor tiempo posible, con el minimo de costos
para obtener los resultados esperados. En el caso del sector publico, la
necesidad de asegurar transparencia y responsabilidad por el gasto
publico constituye una cierta limitacién para alcanzar los mismos niveles

de eficiencia que tiene el proceso de adquisiciones en el sector privado.

Transparencia: implica apertura, comunicacion y responsabilidad. En
el ambito de la administracion publica, la transparencia se utiliza como
un medio para lograr la responsabilidad individual por las decisiones
tomadas por funcionarios publicos. A fin de ayudar a combatir la
corrupcion, la transparencia requiere un proceso de publicacion de la
informacién atinente a los procesos de planificacién y ejecucion del
gasto publico (politicas, procedimientos, leyes, formulacion del

presupuesto y su ejecucion).

Debido Proceso: significa el respeto por la ley y la observancia del
proceso legal a fin de asegurar los derechos de las partes en un proceso
justo y equitativo, evitando los abusos de autoridad. Los elementos del
debido proceso son la notificacion, el derecho a ser oido y a defenderse
en un proceso legal, y el derecho a obtener una medida compensatoria

0 que remedie una situacion irregular.
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2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

Mision de las contrataciones publicas:

La mision de las compras publicas es asegurar y dotar a los entes de
contratacion publica de los medios necesarios para que puedan alcanzar sus
objetivos y cumplir con las politicas para la prestacion de servicios publicos mejores
y mas eficientes. El ciclo de compras publicas comprende desde la concepcion y
definicion de las necesidades de un servicio publico hasta la expiracion de la vida
util de un activo o la finalizacion de un contrato (Red Interamericana de Compras

Gubernamentales, 2011, p. 6).

Objetivos de las contrataciones publicas:

Los objetivos de todos los involucrados en las compras publicas son: (Red
Interamericana de Compras Gubernamentales, 2011, P. 6)

1. Asegurar un proceso competitivo y transparente, dando pleno
cumplimiento a las politicas y procedimientos aplicables;

2. Lograr la mejora continua en todas las categorias del gasto publico
mediante un proceso de adquisicién justo y transparente;

3. Promover la igualdad de oportunidades para todos los negocios y en
particular para la pequefia y mediana empresa;

4. Trabajar en sociedad con el sector privado y con otras organizaciones
para lograr maximizar el valor economico ("value for money" o VFM), la
calidad y las prestaciones eficientes;

5. Promover la innovacion; y

6. Alentarla sostenibilidad social y ambiental mediante politicas y practicas

de adquisicion efectivas.

¢ Como crear una Cultura Positiva en materia de Adquisiciones?

Una cultura positiva requiere el compromiso de la autoridad central maxima en
materia de adquisiciones con miras a asegurar el cumplimiento de los procesos y
procedimientos, incluyendo: (Red Interamericana de Compras Gubernamentales,
2011, p. 10)
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1. El desarrollo de politicas, estrategias y procedimientos generales aplicables
a los distintos entes de contratacion para asegurar un enfoque estandarizado;

2. Asegurar el compromiso de las autoridades con respecto a la aplicacion de
los procedimientos de compras;

3. Hacer del concepto de mejor valor econdémico el foco de cualquier actividad
de adquisicion, asegurando que la actividad de adquisicion sea llevada a
cabo abiertamente, de forma transparente y no discriminatoria, permitiendo
que todos los oferentes potenciales puedan competir en los mismos términos;

4. Promover la planificacion a largo plazo y el compromiso con los aspectos
estratégicos de las adquisiciones;

5. Asegurar que las compras sean llevadas a cabo por personas debidamente

formadas y con experiencia.

2.2.19. Dimensiones en Contrataciones:

Segun Belaustegui (2011), en cuanto a los marcos normativos generales de los
paises, Ecuador representa un caso interesante y avanzado ya que el concepto de
compras publicas sustentables esta explicitamente mencionado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador:

Art. 288.- Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los
productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia
popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.

Avanzando ya sobre las normas del sistema de contratacion pubica, Peru ha
aprobado recientemente el Decreto Supremo (184-2008-EF) reglamentario de la
Ley de Contrataciones del Estado (N°1017) donde establece en su Articulo 4
principios que rigen las contrataciones directamente vinculados al tema de la

sustentabilidad:

Dimensién social
Principio de Promocion del Desarrollo Humano: La contratacion publica
debe coadyuvar al desarrollo humano en el &mbito nacional, de conformidad con

los estandares universalmente aceptados sobre la materia.
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Dimensién Econdmica

Principio de Eficiencia: Las contrataciones que realicen las Entidades
deberan efectuarse bajo las mejores condiciones de calidad, precio y plazos de
ejecucion y entrega y con el mejor uso de los recursos materiales y humanos
disponibles. Las contrataciones deben observar criterios de celeridad, economia y
eficacia.

Principio de Economia: En toda contratacion se aplicaran los criterios de
simplicidad, austeridad, concentracién y ahorro en el uso de los recursos, en las
etapas de los procesos de seleccidn y en los acuerdos y resoluciones recaidos
sobre ellos, debiéndose evitar exigencias y formalidades costosas e innecesarias
en las Bases y en los contratos.

Principio de Vigencia Tecnolégica: Los bienes, servicios o la ejecucion de
obras deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas
necesarias para cumplir con efectividad los fines para los que son requeridos, desde
el mismo momento en que son contratados, y por un determinado y previsible
tiempo de duracidn, con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si

fuera el caso, con los avances cientificos y tecnologicos.

Dimension Ambiental
Principio de Sostenibilidad Ambiental: En toda contrataciéon se aplicaran
criterios para garantizar la sostenibilidad ambiental, procurando evitar impactos

ambientales negativos en concordancia con las normas de la materia.

Dimension integrada
Principio de Razonabilidad: En todos los procesos de seleccion el objeto de
los contratos debe ser razonable, en términos cuantitativos y cualitativos, para

satisfacer el interés publico y el resultado esperado.
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2.2.20. Definicion de Términos

1. Control Interno: Segun Estupifian (2002) citado en su investigacion por Zarpan
(2013), define al control interno como el establecimiento de un entorno que estimule
e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades
(Zarpan, 2013).

2. Contrataciones Publicas constituyen el proceso o procesos mediante los cuales los
gobiernos - centrales o sub-nacionales — implementan sus politicas y estrategias publicas
a fin de satisfacer necesidades publicas de acuerdo con su naturaleza e importancia
relativa. Es un proceso politico que se materializa en el presupuesto de gastos publicos, y
por ende, las contrataciones publicas deben ser analizadas en el contexto del sistema de
administracién financiera publico (Red Interamericana de Compras Gubernamentales,
2011).

3. Una cultura positiva en Contrataciones: requiere el compromiso de la autoridad
central maxima en materia de adquisiciones con miras a asegurar el cumplimiento
de los procesos y procedimientos (Red Interamericana de Compras

Gubernamentales, 2011, p. 10).

2.3. Hipétesis
2.3.1. General

Si disefiamos e implementamos estrategias de control interno adecuadas,
entonces se lograra mejorar la cultura positiva en materia de contrataciones en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc — 2015.
2.4. Variables de Estudio

2.4.1. Definicién conceptual

1. Variable N° 01: Estrategias de Control Interno: De acuerdo a la Contraloria
General de la Republica indica que es el conjunto de politicas, normas,
planes, organizacion, metodologia y registros organizados e instituidos en

cada entidad del Estado para la consecucion de la mision y objetivos
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2.

institucionales que le corresponde cumplir (Contraloria General de la
Republica, 2002).

Variable N° 02: Contrataciones: Las contrataciones publicas pueden
definirse como la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de
cualquier institucion publica, y comprenden desde la compra de Utiles de
oficina o servicios generales, hasta la licitacion y adjudicacion de grandes
proyectos de infraestructura por parte de una amplia gama de autoridades de
contratacion. Las compras publicas conllevan el uso de fondos publicos con
la finalidad de alcanzar un proposito determinado, comenzando con la
planificacién estratégica de las necesidades y culminando con la ejecucion de

los contratos (Red Interamericana de Compras Gubernamentales, 2011, p. 1).

2.4.2. Definicion Operacional

1.

2.

Variable N° 01: Estrategias de Control Interno: Conformada por las
dimensiones de Apoyo al funcionamiento; Responsabilidad; Clima de
Confianza; Transparencia y Seguridad razonable con los siguientes
Indicadores:

Actitud positiva; Participacion y apoyo; deber de rendir cuentas; apropiado
clima de confianza;, Seguridad y cooperacion reciproca; Integridad y
competencia; .gestion de recursos y bienes; Divulgas la informacion;

Estructura de control interno e Identificacion de riesgos.

Variable N° 02: Contrataciones: Conformada por las dimensiones Social,
Econdmica; Ambiental e Integrada. Con los siguientes indicadores:

Principio de promocion del Desarrollo Humano; Principio de eficiencia;
Principio de Vigencia Tecnoldgica; Principio de sostenibilidad ambiental y

Principio de Razonabilidad.
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2.4.3. Definicién Operativa de Variables e indicadores

Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Apoyo al  actitud positiva 1,2
Funcionamiento « participacion y apoyo 3.4
Responsabilidad | « deber de rendir cuenta 5,6
o apropiado clima de 7,8
confianza
Clima de  seguridad y cooperacion % 10
Confianza reciproca
Variable: Estrategias . integridad y 11,12
de Control Interno .
competencia
e gestion de los recursos
Transparencia y bienes 13,14y 15
. . ., 16,17y 18
 divulgar la informacién
e estructura de control
Seguridad . .
8 interno efectiva
Razonable e . 19y 20
« identificar los riesgos
21y 22
 Principio de Promocion
Social
del Desarrollo Humano, 23y 24
_  Principio de Eficiencia 25y 26
Variable
dependiente: N  Principio de Economia:
Econdmica C ) ) 27y 28
Contrataciones e Principio de Vigencia
Tecnologica 29y 30
 Principio de
Ambiental Sostenibilidad
_ 31y 32
Ambiental
e Principio de
Integrada
Razonabilidad 33y 34
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1.

3.2.

3.3.

Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion

Ambito de estudio

El presente trabajo de investigacién se desarrollé en la Oficina de Contrataciones —

Logistica de la Municipalidad provincial de Hualgayoc, 2015.

Tipo de Investigacion

El tipo de estudio que se aplicd en este trabajo de investigacion es de tipo
Descriptiva — Explicativa.

El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo, el mismo que consiste en
describir fenémenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es detallar como son y se
manifiestan. De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92), con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendomeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informaciéon de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas.

Explicativa porque de acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.
95), los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables.

Nivel de Investigacion

Segun Carrasco (2009) indica que:
La investigacion descriptiva responde a las preguntas: ;,como son?, ;dénde estan?,
jcuantos son?, ;quiénes son?, etc.; es decir, nos dice y refiere sobre las

caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los
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hechos y fendomenos de la realidad, en un momento y tiempo histérico concreto y
determinado (Carrasco, 2009 p. 41 - 42).

En la investigacion explicativa o causal el investigador conoce y da a conocer las
causas o factores que han dado origen o han condicionado la existencia y naturaleza
del hecho o fendmeno en estudio. Asi mismo indaga sobre la relacién reciproca y
concatenada de todos los hechos de la realidad, buscando dar una explicacion objetiva,
real y cientifica a aquello que se desconoce. Necesariamente supone la presencia de

dos 0 mas variables (Carrasco, 2009 p. 42).

3.4. Método de Investigacion

Los métodos cientificos empleados son: (Calduch, 1993, p. 23)

1. Método descriptivo: Consiste en realizar una exposicion narrativa, numérica
ylo gréfica, lo mas detallada y exhaustiva posible de la realidad que se investiga.
El objetivo de este método es disponer de un primer conocimiento de la realidad
tal y como

2. Método Analitico: Parte del conocimiento general de una realidad para realizar
la distincidn, conocimiento y clasificacion de los distintos elementos esenciales
que forman parte de ella y de las relaciones que mantienen entre si. Se basa en
el supuesto de que el todo permite conocer y explicar las caracteristicas de cada

una de sus partes y de las relaciones que existen entre ellas.

3.5. Diseno de Investigacion

El disefio de investigacion es el no experimental, transversal descriptivo, Esto quiere
decir que no se manipularon las variables, solo se observé el fenémeno tal y como se
dio en su contexto natural, (Sanchez & Reyes, 1984, p. 77). Los datos se estudiaron
en un solo momento, en un tiempo unico, realizando un corte especifico en un tiempo
determinado; es descriptivo por tanto busca precisar, la incidencia del fenémeno en las
variables y las relaciones existentes entre sus componentes.

El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:
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Dénde:
M: Representa la muestra de la cual se recogio informacién para el estudio.

O: Representa el resultado que se va a obtener

3.6. Poblacion, Muestra, Muestreo

La Poblacion y muestra que estableci para mi investigacion fue el personal inmerso
en el proceso de las Contrataciones Publicas, los mismos que fueron 25 trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc y los procesos de contratacion realizados

en el afio 2015.

3.7. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

He usado las siguientes técnicas de investigacion de acuerdo a (Carrasco, 2019,
p. 54):

1. Ficha bibliografica: Instrumento utilizado para recopilar datos en formatos o
fichas ordenadas metodoldégicamente relacionadas con el tema de

investigacion.

2. Ficha de encuesta: Instrumento de recopilacion que se aplico para obtener
informacion en relacion a nuestras variables a través de sus indicadores. Es
considerado muy importante debido a que los resultados obtenidos
consistieron en la validez y confiabilidad de la investigacion obteniéndose

mediante el cuestionario como instrumento de investigacion.

3. Fotografia: Se registraron fotos de los acontecimientos 0 momentos mas

significativos de la aplicacion de las encuestas.
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3.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Los procedimientos que utilice en la presente investigacion para la recoleccion de datos
fue elaborar una encuesta por cada variable conteniendo preguntas cerradas y la aplique a la

muestra establecida objeto de estudio.

3.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento de datos se utilizaron los programas Microsoft Word 2013, Microsoft
Excel 2013 y el software SPSS de los resultados recopilados. Como instrumento de
investigacion se utilizo el cuestionario

Las técnicas que se utilizaron para el procesamiento de datos son:

Trabajo de campo.

Ordenamiento de datos.

Tabulacion.

Gréficos.

Analisis e interpretacion.

Conclusiones.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Presentacion de Resultados

La presente investigacion la he realizado mediante la aplicacion de una encuesta
realizada en un solo momento. Del anélisis de los resultados obtenidos he desarrollado
el presente capitulo, el mismo que esta en relacion al problema de investigacién,
objetivos de estudios planteados y la hipotesis planteada, respecto a las dos variables

de la investigacion, Estrategias de Control Interno y Contrataciones.

Tabla 1: ; Participa usted en el desarrollo de implementacién de estrategias de
Control interno en contrataciones?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 5 20
Rara Vez 9 36
Algunas Veces 9 36
Frecuentemente 2 8
Siempre 0 0
Total 25 100.0

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 1

PARTICIPA USTED EN EL DESARROLLO DE IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO EN CONTRATACIONES

B Nunca

M Rara Vez

Algunas Veces

B Frecuentemente

B Siempre

Fuente: Elaborado por el autor
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Interpretacion: De la figura N° 1 puedo indicar que el 36% del personal respondié que
algunas veces participan en el desarrollo de implementacion de estrategias de control
interno en contrataciones, de igual manera el 36% manifesto que rara vez participan en esta
actividad, también el 20% de los trabajadores manifiesta que Nunca participan en esta
actividad, sin embargo el 8% de los encuestados manifest6 que frecuentemente participan
en el desarrollo de implementacion de estrategias de control interno en contrataciones,
siendo estos los trabajadores que estan directamente relacionados con las contrataciones

de bienes, servicios y obras dentro de la corporacion municipal.

Tabla 2: ;Son las directivas lo suficientemente claras para permitir una formulacién
adecuada de los planes?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1 4.00
Rara Vez 5 20.00
Algunas Veces 10 40.00
Frecuentemente 9 36.00
Siempre 0 0.00
Total 25 100.0

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 2

DIRECTIVAS CLARAS PARA PERMITIR UNA FORMULACION ADECUADA DE
LOS PLANES

4.00

0.00

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 2 podemos manifestar que el 40% del personal encuestado
respondié que algunas veces las directivas de contrataciones son claras y les permite una
adecuada formulacién de planes de contratacion, el 36% indico que frecuentemente las
directivas de contrataciones son claras y les permite una adecuada formulacion de planes
de contratacion, mientras que el 20% indic6 que rara vez las directivas de contrataciones

son claras y el 4% que nunca son claras las directivas.

Tabla 3: ;Las funciones que corresponde desarrollar a los funcionarios estan descritas en
las normas internas de la municipalidad?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 2 8.00
Algunas Veces 4 16.00
Frecuentemente 13 52.00
Siempre 6 24.00
Total 25 100.0

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 3

LAS FUNCIONES QUE CORRESPONDE DESARROLLAR A LOS
FUNCIONARIOS ESTAN DESCRITAS EN LAS NORMAS INTERNAS DE LA
MUNICIPALIDAD

0.00

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 3 se observa que el 52% del personal respondié que
Frecuentemente las funciones que les corresponde desarrollar estan descritas en las
normas internas de la municipalidad facilitando su trabajo, el 24% indicd que siempre estan
descritas en las normas internas las funciones que les corresponde desarrollar, mientras
que el 16% manifestd que algunas veces se cuenta con esta informacion y el 8% respondié
que nunca las funciones que les corresponde desarrollar estan descritas en las normas

internas de la municipalidad.

Tabla 4: ;Las funciones de las distintas areas organicas se encuentran asignadas

adecuadamente?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 1 4.00
Algunas Veces 9 36.00
Frecuentemente 8 32.00
Siempre 7 28.00
Total 25 100.0

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 4

FUNCIONES DE LAS DISTINTAS AREAS ORGANICAS SE ENCUENTRAN
ASIGNADAS ADECUADAMENTE

B Nunca

B Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

B Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 4 puedo indicar que el 36% del personal respondié que

Algunas Veces se encuentran asignadas adecuadamente las funciones de las distintas

areas organicas en la institucion, el 32% respondié que frecuentemente se asignan

adecuadamente las funciones, el 28% dijo que siempre se asignan adecuadamente las

funciones, mientras que el 4% indicaron que rara vez son asignadas adecuadamente las

funciones de las distintas areas organicas en la institucion.

Tabla 5: ;Estan adecuadamente definidos los limites de autoridad y
responsabilidad?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 0 0.00
Algunas Veces 13 52.00
Frecuentemente 6 24.00
Siempre 6 24.00
Total 25 100

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 5

ESTAN ADECUADAMENTE DEFINIDOS LOS LIMITES DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

H Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 5 puedo comentar que el 52% del personal respondi6 que
algunas veces estan adecuadamente definidos los limites de autoridad y responsabilidad
en la institucion, el 24% manifiesta que frecuentemente se definidos los limites de autoridad
y responsabilidad, mientras que el 24% indicaron que siempre estan adecuadamente

definidos los limites de autoridad y responsabilidad en la institucion.

Tabla 6: ;Sabe usted cuales son las obligaciones y responsabilidades del cargo que

desempena?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 0 0.00
Algunas Veces 1 4.00
Frecuentemente 4 16.00
Siempre 20 80.00
Total 25 100

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 6

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO QUE DESEMPENA

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 6 puedo indicar que el 80% del personal respondié que
siempre sabe cuales son sus obligaciones y responsabilidades del cargo que desempefa
en la municipalidad, el 14% manifiesta que frecuentemente sabe cuéles son sus
obligaciones y responsabilidades del cargo, mientras que el 4% indicaron que algunas veces

sabe cuales son sus obligaciones y responsabilidades del cargo que desempefia en la

municipalidad.

Tabla 7: ;Se vive un clima de tranquilidad y compaiierismo al momento de realizar
las actividades en su trabajo?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1 4.00
Rara Vez 1 4.00
Algunas Veces 3 12.00
Frecuentemente 6 24.00
Siempre 14 56.00
Total 25 100

FUENTE: Elaboraci6n propia
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Figura N° 7

SE VIVE UN CLIMA DE TRANQUILIDAD Y COMPANERISMO AL MOMENTO
DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES EN SU TRABAJO

4.00 A4.00
B Nunca

12.00

M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura n° 7 puedo comentar que el 56% del personal indico que
siempre se vive un clima de tranquilidad y compafierismo al realizar sus actividades de
trabajo en la municipalidad, el 24% manifiesta que frecuentemente se vive un clima de
tranquilidad y compafierismo, el 12% manifiesta que algunas veces se vive un clima de
tranquilidad y compafierismo, mientras que el 4% indicaron rara vez y el 4% restante
respondié que nunca se vive un clima de tranquilidad y compafierismo al realizar sus

actividades de trabajo en la municipalidad.

Tabla 8: ;El alcalde y Funcionarios trabajan coordinadamente y se vive un clima de

confianza y seguridad?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 1 4.00
Algunas Veces 5 20.00
Frecuentemente 11 44.00
Siempre 8 32.00
Total 25.0 100.0

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 8

ALCALDE Y FUNCIONARIOS TRABAJAN COORDINADAMENTE Y SE VIVE
UN CLIMA DE CONFIANZA Y SEGURIDAD

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

m Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 8 podemos observar que el 44% del personal indico que
frecuentemente el alcalde y funcionarios trabajan coordinadamente y se vive un clima de
confianza y seguridad en la municipalidad, el 32% manifiesta que siempre sus autoridades
trabajan coordinadamente, el 20% manifiesta que algunas veces sus autoridades trabajan
coordinadamente, mientras que el 4% indicaron que rara vez el alcalde y funcionarios

trabajan coordinadamente y se vive un clima de confianza y seguridad en la municipalidad.

Tabla 9: ; Colabora usted en el desarrollo de todas las actividades de contrataciones
asi no sea su responsabilidad por prestar un buen servicio a la comunidad?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 4 16.00
Rara Vez 4 16.00
Algunas Veces 4 16.00
Frecuentemente 9 36.00
Siempre 4 16.00
Total 25.0 100.00

FUENTE: Elaboracion propia

58



Figura N° 9

COLABORA USTED EN EL DESARROLLO DE TODAS LAS ACTIVIDADES DE
CONTRATACIONES ASi NO SEA SU RESPONSABILIDAD

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 9 podemos observar que el 36% del personal indico que
frecuentemente colabora en el desarrollo de todas las actividades de contrataciones asi no
sea su responsabilidad, el 16% manifiesta que siempre, rara vez y algunas veces colabora
en todas las actividades de contrataciones, asi como también el 16% manifiesta que nunca
colabora en el desarrollo de todas las actividades de contrataciones asi no sea su
responsabilidad en la municipalidad.

Tabla 10: ;Cree usted que el alcalde y funcionarios implementan adecuadamente las
medidas de control interno referente a las contrataciones?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 8.00
Rara Vez 2 8.00
Algunas Veces 1 4.00
Frecuentemente 11 44.00
Siempre 9 36.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 10

ALCALDE Y FUNCIONARIOS IMPLEMENTAN ADECUADAMENTE LAS
MEDIDAS DE CONTROL INTERNO REFERENTE A LAS CONTRATACIONES

B Nunca

B Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 10 podemos observar que el 44% del personal indico que

frecuentemente el alcalde y los funcionarios implementan adecuadamente las medidas de

control interno referente a las contrataciones en la municipalidad, el 36% manifiesta que

siempre implementan adecuadamente las medidas de control interno referente a las

contrataciones, el 8% manifiesta que rara vez o nunca se implementan adecuadamente las

medidas de control interno referente a las contrataciones, mientras que el 4% indicaron que

algunas veces el implementan adecuadamente las medidas de control interno referente a

las contrataciones en la municipalidad.

Tabla 11: ;Conoce Usted las medidas de control implementadas para el cumplimiento del
plan anual de contrataciones?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 4 16.00
Rara Vez 1 4.00
Algunas Veces 10 40.00
Frecuentemente 7 28.00
Siempre 3 12.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia

60



Figura N° 11

CONOCE USTED LAS MEDIDAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

B Nunca

M Rara Vez

Algunas Veces

B Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 11 podemos observar que el 40% del personal indico que
algunas veces conocen las medidas de control implementadas para el cumplimiento del plan
anual de contrataciones en la municipalidad, el 28% manifiesto que frecuentemente
conocen las medidas de control implementadas para el cumplimiento del plan anual de
contrataciones, el 12% respondié que siempre conocen las medidas de control
implementadas en el cumplimiento de plan anual de contrataciones, el 4% manifiesto que
rara vez conocen las medidas de control implementadas en el cumplimiento de plan anual
de contrataciones, mientras que el 16% indicaron que nunca conocen las medidas de control

implementadas para el cumplimiento del plan anual de contrataciones en la municipalidad.

Tabla 12: ; Existe inadecuada programacion del Plan Anual de Contrataciones?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1 4.00
Rara Vez 8 32.00
Algunas Veces 9 36.00
Frecuentemente 2 8.00
Siempre 5 20.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 12

EXISTE INADECUADA PROGRAMACION DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES

M Nunca

M Rara Vez

Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 12 podemos observar que el 36% del personal respondid
que algunas veces existe inadecuada programacién del plan anual de contrataciones en la
municipalidad de Hualgayoc , el 32% manifiesto que rara vez existe inadecuada
programacion del plan anual de contrataciones, el 20% respondié que siempre existe
inadecuada programacion del plan anual de contrataciones, el 8% manifiesto que
frecuentemente existe inadecuada programacién del plan anual de contrataciones, mientras
que el 4% indicaron que Nunca existe inadecuada programacion del plan anual de

contrataciones en la Municipalidad.

Tabla 13: ;Se ha elaborado planes y procesos en contrataciones de acuerdo a las
normas y directivas vigentes?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 3 12.00
Rara Vez 2 8.00
Algunas Veces 7 28.00
Frecuentemente 7 28.00
Siempre 6 24.00
Total 25.0 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 13

SE HA ELABORADO PLANES Y PROCESOS EN CONTRATACIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS Y DIRECTIVAS VIGENTES

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 13 podemos observar que el 28% del personal respondid
que Frecuentemente y algunas veces se han elaborado planes y procesos en
contrataciones de acuerdo a las normas y directivas vigentes en la municipalidad de
Hualgayoc , el 24% manifiesto que siempre se han elaborado planes y procesos en
contrataciones de acuerdo a las normas y directivas vigentes, el 8% respondié que algunas
veces se han elaborado planes y procesos en contrataciones de acuerdo a las normas y
directivas vigentes, y el 12% manifiesto que nunca se han elaborado planes y procesos en
contrataciones de acuerdo a las normas y directivas vigentes en la Municipalidad de

Hualgayoc.

Tabla 14: ;Se hacen las compras basandose en el cuadro de necesidades y el Plan
Anual de Contrataciones?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 0 0.00
Algunas Veces 11 44.00
Frecuentemente 7 28.00
Siempre 7 28.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 14

LAS COMPRAS SE BASAN EN EL CUADRO DE NECESIDADES Y EL PLAN
ANUAL DE CONTRATACIONES

B Nunca
B Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 14 podemos observar que el 44% del personal indico que
Algunas veces las compras que realizan en la municipalidad se basan en el cuadro de
necesidades y el plan anual de contrataciones en la municipalidad de Hualgayoc, el 28%
manifestaron que siempre y frecuentemente las compras que realizan en la municipalidad
se basan en el cuadro de necesidades y el plan anual de contrataciones en la municipalidad

de Hualgayoc.

Tabla 15: ;Las convocatorias para la adquisicion de bienes y servicios promueve la
participacion de los proveedores?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 8.00
Rara Vez 2 8.00
Algunas Veces S 20.00
Frecuentemente 8 32.00
Siempre 8 32.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia

64



Figura N° 15

LAS CONVOCATORIAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
PROMUEVE LA PARTICIPACION DE LOS PROVEEDORES

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 15 podemos observar que el 32% del personal indic6 que
siempre y frecuentemente, las convocatorias para la adquisiciéon de bienes y servicios
promueven la participacion de los proveedores en la municipalidad de Hualgayoc, el 20%
manifestaron que algunas veces las convocatorias para la adquisicion de bienes y servicios
promueven la participacion de los proveedores, mientras que el 8% indicaron que rara vez
y nunca las convocatorias para la adquisicidn de bienes y servicios promueven la

participacion de los proveedores en la municipalidad de Hualgayoc.

Tabla 16: ; Se mantiene actualizado el registro de proveedores?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 6 24.00
Algunas Veces 6 24.00
Frecuentemente 9 36.00
Siempre 4 16.00
Total 25.0 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 16

SE MANTIENE ACTUALIZADO EL REGISTRO DE PROVEEDORES

0.00

B Nunca
MW Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 16 podemos observar que el 36% del personal indicd que
frecuentemente se mantiene actualizado el registro de proveedores en la municipalidad de
Hualgayoc, el 24% manifestaron que algunas veces y rara vez se mantiene actualizado el
registro de proveedores, mientras que el 16% indicaron que Siempre se mantiene

actualizado el registro de proveedores en la municipalidad de Hualgayoc.

Tabla 17: ;La administracion revela o esta dispuesta a revelar informacién
administrativa y financiera detallada a quien lo solicite?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 8.00
Rara Vez 5 20.00
Algunas Veces 10 40.00
Frecuentemente 5 20.00
Siempre 3 12.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 17

LA ADMINISTRACION REVELA O ESTA DISPUESTA A REVELAR
INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DETALLADA A QUIEN LO
SOLICITE

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 17 podemos observar que el 40% del personal indico que
algunas veces la administracion revela o esta dispuesta a revelar informacion administrativa
y financiera detallada a quien lo solicite, el 20% manifestaron que frecuentemente y rara vez
la administracion revela o esta dispuesta a revelar informaciéon administrativa y financiera
detallada a quien lo solicite, mientras que el 12% indicaron que siempre y el 8%
respondieron que la administracién revela o esta dispuesta a revelar informacion

administrativa y financiera detallada a quien lo solicite.

Tabla 18: ; Considera que el acceso a la informacion y a la busqueda de la
transparencia sea un derecho de todo ciudadano?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 0 0.00
Algunas Veces 1 4.00
Frecuentemente S 20.00
Siempre 19 76.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 18

CONSIDERA QUE EL ACCESO A LA INFORMACION Y A LA BUSQUEDA DE
LA TRANSPARENCIA SEA UN DERECHO DE TODO CIUDADANO

B Nunca

M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: de la figura n® 18 podemos observar que el 76% del personal encuestado
manifesté que siempre considera que el acceso a la informacion y a la busqueda de la
transparencia sea un derecho de todo ciudadano, el 20% manifestaron que frecuentemente
considera que el acceso a lainformacion y a la busqueda de la transparencia sea un derecho
de todo ciudadano, y el 4% algunas veces considera que el acceso a la informacién y a la

busqueda de la transparencia sea un derecho de todo ciudadano.

Tabla 19: ;El area de control institucional promueve medidas y recomendaciones
que se orientan hacia una buena gestion?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2.00 8.00
Rara Vez 3.00 12.00
Algunas Veces 6.00 24.00
Frecuentemente 4.00 16.00
Siempre 10.00 40.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 19

EL AREA DE CONTROL INSTITUCIONAL PROMUEVE MEDIDAS Y
RECOMENDACIONES QUE SE ORIENTAN HACIA UNA BUENA GESTION

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 19 podemos observar que el 40% del personal encuestado
manifesté que siempre el area de control institucional promueve medidas y
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion, 24% del personal encuestado
manifesté que algunas veces el drea de control institucional promueve medidas y
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion, el 16% manifestaron que
frecuentemente el area de control institucional promueve medidas y recomendaciones que
se orientan hacia una buena gestion, el 12% respondieron que rara vez el area de control
institucional promueve medidas y recomendaciones que se orientan hacia una buena
gestion y el 8% indicaron que nunca el area de control institucional promueve medidas y

recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion.

Tabla 20: ;Las medidas de control interno implementadas en la municipalidad creen
que son efectivas?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1.00 4.00
Rara Vez 4.00 16.00
Algunas Veces 5.00 20.00
Frecuentemente 12.00 48.00
Siempre 3.00 12.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 20

LAS MEDIDAS DE CONTROL INTERNO IMPLEMENTADAS EN LA
MUNICIPALIDAD CREEN QUE SON EFECTIVAS

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 20 podemos observar que el 48% del personal encuestado
indic6 que frecuentemente las medidas de control interno implementadas en la
municipalidad creen que son efectivas, 20% del personal encuestado manifestd que
Algunas veces las medidas de control interno implementadas en la municipalidad creen que
son efectivas, el 16% manifestaron que rara vez las medidas de control interno
implementadas en la municipalidad creen que son efectivas, el 12% respondieron que
siempre las medidas de control interno implementadas en la municipalidad creen que son
efectivas y el 4% indicaron que Nunca las medidas de control interno implementadas en la

municipalidad creen que son efectivas.

Tabla 21: ; Cree usted que el control gubernamental ayuda a controlar los actos de

corrupcion?
Alternativas Cantidad Porcentaje

Nunca 0.00 0.00
Rara Vez 5.00 20.00
Algunas Veces 3.00 12.00
Frecuentemente 8.00 32.00
Siempre 9.00 36.00

Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 21

CREE USTED QUE EL CONTROL GUBERNAMENTAL AYUDA A CONTROLAR
LOS ACTOS DE CORRUPCION

0.00

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 21 podemos observar que el 36% del personal encuestado
respondié que siempre creen que el control gubernamental ayuda a controlar los actos de
corrupcion, 32% manifestd que frecuentemente creen que el control gubernamental ayuda
a controlar los actos de corrupcion, el 20% indicaron que rara vez creen que el control
gubernamental ayuda a controlar los actos de corrupcion, y el 12% respondieron que

Algunas creen que el control gubernamental ayuda a controlar los actos de corrupcion.

Tabla 22: ; Realizan revisiones de los procesos de contrataciones ejecutados

posteriormente?
Alternativas Cantidad Porcentaje

Nunca 1.00 4.00
Rara Vez 4.00 16.00
Algunas Veces 8.00 32.00
Frecuentemente 6.00 24.00
Siempre 6.00 24.00

Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 22

REALIZAN REVISIONES DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES
EJECUTADOS POSTERIORMENTE

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 22 podemos observar que el 32% del personal encuestado
respondié que realizan revisiones de los procesos de contrataciones ejecutados
posteriormente, el 24% manifestaron que siempre y frecuentemente realizan revisiones de
los procesos de contrataciones ejecutados posteriormente, el 16% y el 4% indicaron que
rara vez y nunca respectivamente indicaron que realizan revisiones de los procesos de

contrataciones ejecutados posteriormente.

Tabla 23: ; Usted mide y logra mejoras continuamente en todas las categorias de
compras publicas?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 6.00 24.00
Rara Vez 4.00 16.00
Algunas Veces 7.00 28.00
Frecuentemente 7.00 28.00
Siempre 1.00 4.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 23

USTED MIDE Y LOGRA MEJORAS CONTINUAMENTE EN TODAS LAS
CATEGORIAS DE COMPRAS PUBLICA

B Nunca

M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 23 podemos observar que el 28% del personal encuestado
respondié frecuentemente y algunas veces respectivamente miden y logran mejoras
continuamente en todas las categorias de compras publicas, el 16% manifestaron que rara
vez miden y logran mejoras continuamente en todas las categorias de compras publicas, el
4% siempre miden y logran mejoras continuamente en todas las categorias de compras
publicas y el 24% indicaron que miden y logran mejoras continuamente en todas las

categorias de compras publicas.

Tabla 24: ;La ausencia de Control Interno ocasiona que la sociedad se perjudique
cuando se incumple un contrato?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1.00 4.00
Rara Vez 4.00 16.00
Algunas Veces 3.00 12.00
Frecuentemente 12.00 48.00
Siempre 5.00 20.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 24

LA AUSENCIA DE CONTROL INTERNO OCASIONA QUE LA SOCIEDAD SE
PERJUDIQUE CUANDO SE INCUMPLE UN CONTRATO

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 24 podemos observar que el 48% del personal encuestado
respondié frecuentemente que la ausencia de control interno ocasiona que la sociedad se
perjudique cuando se incumple un contrato, el 20% manifestaron que siempre la ausencia
de control interno ocasiona que la sociedad se perjudique cuando se incumple un contrato,
el 16% manifestd que rara vez la ausencia de control interno ocasiona que la sociedad se
perjudique cuando se incumple un contrato y el 12% indicaron Algunas veces y el 4% nunca,
respondieron que la ausencia de control interno ocasiona que la sociedad se perjudique

cuando se incumple un contrato.

Tabla 25: ; Usted alcanza el mejor valor econémico en todas las actividades de

compra?
Alternativas Cantidad Porcentaje

Nunca 1.00 4.00
Rara Vez 3.00 12.00
Algunas Veces 10.00 40.00
Frecuentemente 7.00 28.00
Siempre 4.00 16.00

Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 25

ALCANZA EL MEJOR VALOR ECONOMICO EN TODAS LAS ACTIVIDADES DE
COMPRA

B Nunca

M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 25 podemos observar que el 40% del personal encuestado

respondié que algunas veces se alcanza el mejor valor econdmico en todas las actividades

de compra, el 28% manifestaron que frecuentemente se alcanza el mejor valor econémico

en todas las actividades de compra, el 16% manifestd que siempre se alcanza el mejor valor

econdmico en todas las actividades de compra, y el 12% indicaron rara vez y el 4% nunca,

respectivamente, respondieron que se alcanza el mejor valor econémico en todas las

actividades de compra.

Tabla 26: ;Usted asegura la rendicion de cuentas por parte del ente de contratacion,
del proveedor y de los beneficiarios?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 3.00 4.00
Rara Vez 2.00 12.00
Algunas Veces 8.00 40.00
Frecuentemente 8.00 28.00
Siempre 4.00 16.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 26

ASEGURA LA RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DEL ENTE DE
CONTRATACION, DEL PROVEEDOR Y DE LOS BENEFICIARIOS

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 26 podemos observar que el 40% del personal encuestado
respondié que Algunas veces asegura la rendicion de cuentas por parte del ente de
contrataciones, del proveedor y de los beneficiarios, el 28% manifestaron que
frecuentemente se asegura la rendicion de cuentas por parte del ente de contrataciones,
del proveedor y de los beneficiarios, el 16% manifesté que siempre se alcanza el mejor valor
economico en todas las actividades de compra, y el 12% indicaron Rara Vez y el 4% Nunca,
respectivamente, respondieron que asegura la rendicion de cuentas por parte del ente de

contrataciones, del proveedor y de los beneficiarios.

Tabla 27: ; Usted promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los
operadores economicos?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1.00 4.00
Rara Vez 3.00 12.00
Algunas Veces 4.00 16.00
Frecuentemente 10.00 40.00
Siempre 7.00 28.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 27

USTED PROMUEVE LA IGUALDAD Y LAS MISMAS OPORTUNIDADES PARA
TODOS LOS OPERADORES ECONOMICOS

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 27 podemos observar que el 40% del personal encuestado
respondié que frecuentemente promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos
los operadores economicos, el 28% manifestaron que siempre promueve la igualdad y las
mismas oportunidades para todos los operadores econdmicos, el 16% manifestd que
algunas veces promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los operadores
econdmicos y el 12% indicaron rara vez y el 4% nunca, respectivamente, respondieron que

promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los operadores econdmicos.

Tabla 28: ; Usted trabaja en asociacion con los operadores econémicos para lograr
suficiente capacidad y competitividad, mejor valor econémico, calidad y entrega
efectiva del servicio publico?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 3.00 12.00
Rara Vez 5.00 20.00
Algunas Veces 5.00 20.00
Frecuentemente 6.00 24.00
Siempre 6.00 24.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 28

USTED TRABAJA EN ASOCIACION CON LOS OPERADORES ECONOMICOS
PARA LOGRAR SUFICIENTE CAPACIDAD Y COMPETITIVIDAD, MEJOR
VALOR ECONOMICO, CALIDAD Y ENTREGA EFECTIVA DEL SERVICIO

PUBLICO

H Nunca

W Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

H Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 27 podemos observar que el 40% del personal encuestado
respondié que frecuentemente promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos
los operadores economicos, el 28% manifestaron que siempre promueve la igualdad y las
mismas oportunidades para todos los operadores econémicos, el 16% manifestd que
algunas veces promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los operadores
economicos y el 12% indicaron rara vez y el 4% nunca, respectivamente, respondieron que

promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los operadores economicos.

Tabla 29: ; Usted promueve la innovacion?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0.00 0.00
Rara Vez 1.00 4.00
Algunas Veces 5.00 20.00
Frecuentemente 7.00 28.00
Siempre 12.00 48.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 29

USTED PROMUEVE LA INNOVACION

0.00

4.00

M Nunca
M Rara Vez
= Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 29 podemos observar que el 48% del personal encuestado
respondié que siempre promueve la innovacién, el 28% manifestaron que frecuentemente
promueve la innovacion, el 20% manifesté que Algunas veces promueve la innovacién y el

4% indicaron que rara vez promueve la innovacion.

Tabla 30: ;Usted promueve la integracién de la compras con las estrategias y
actividades de gobierno electronico?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 5.00 20.00
Rara Vez 3.00 12.00
Algunas Veces 8.00 32.00
Frecuentemente 5.00 20.00
Siempre 4.00 16.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 30

USTED PROMUEVE LA INTEGRACION DE LA COMPRAS CON LAS
ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DE GOBIERNO ELECTRONICO

B Nunca
B Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 30 podemos observar que el 32% del personal encuestado
respondié que algunas veces promueve la integracion de las compras con las estrategias y
actividades de gobierno electrénico, el 20% manifestaron que frecuentemente y nunca
respectivamente promueve la integracion de las compras con las estrategias y actividades
de gobierno electrénico, el 16% manifestd que siempre promueve la integracion de las
compras con las estrategias y actividades de gobierno electrénico y el 12% indicaron que
rara vez promueve la integracion de las compras con las estrategias y actividades de

gobierno electronico.

Tabla 31: ; Usted mejora su capacidad profesional y sus habilidades en materia de
adquisiciones y administracion de proyectos?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0.00 0.00
Rara Vez 1.00 4.00
Algunas Veces 4.00 16.00
Frecuentemente 17.00 68.00
Siempre 3.00 12.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 31

USTED MEJORA SU CAPACIDAD PROFESIONAL Y SUS HABILIDADES EN
MATERIA DE ADQUISICIONES Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

B Nunca

W Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

m Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 31 podemos observar que el 68% del personal encuestado
respondié que frecuentemente mejora su capacidad profesional y sus habilidades en
materia de adquisiciones y administracion de proyectos, el 16% manifestaron que algunas
veces mejora su capacidad profesional y sus habilidades en materia de adquisiciones y
administracion de proyectos, el 12% manifestd que siempre mejora su capacidad
profesional y sus habilidades en materia de adquisiciones y administracién de proyectos y
el 7% indicaron que rara vez mejora su capacidad profesional y sus habilidades en materia

de adquisiciones y administracién de proyectos.

Tabla 32: ;Usted alienta la sostenibilidad y promueve las compras contemplando
los aspectos ambientales?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 3.00 12.00
Rara Vez 1.00 4.00
Algunas Veces 4.00 16.00
Frecuentemente 11.00 44.00
Siempre 6.00 24.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 32

USTED ALIENTA LA SOSTENIBILIDAD Y PROMUEVE LAS COMPRAS
CONTEMPLANDO LOS ASPECTOS AMBIENTALES

H Nunca

M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

m Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 32 podemos observar que el 44% del personal encuestado

respondié que frecuentemente alienta la sostenibilidad y promueve las compras

contemplando los aspectos ambientales, el 24% manifestaron que alienta la sostenibilidad

y promueve las compras contemplando los aspectos ambientales, el 16% manifesté que

algunas veces alienta la sostenibilidad y promueve las compras contemplando los aspectos

ambientales, el 4% respondio que rara vez alienta la sostenibilidad y promueve las compras

contemplando los aspectos ambientales y el 12% indicaron que nunca alienta la

sostenibilidad y promueve las compras contemplando los aspectos ambientales.

Tabla 33: ; Usted conoce cuales son sus principales conceptos de gasto y por lo
tanto sus principales compromisos presupuestarios?

Nunca 0.00 0.00
Rara Vez 0.00 0.00
Algunas Veces 5.00 20.00
Frecuentemente 10.00 40.00
Siempre 10.00 40.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 33

USTED CONOCE CUALES SON SUS PRINCIPALES CONCEPTOS DE GASTO Y
POR LO TANTO SUS PRINCIPALES COMPROMISOS PRESUPUESTARIOS

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 33 podemos observar que el 40% del personal encuestado
respondié que siempre y frecuentemente respectivamente conocen cuales son sus
principales conceptos de gastos y por lo tanto sus principales compromisos presupuestarios,
y el 20% manifestaron que algunas veces conocen cuéles son sus principales conceptos de

gastos y por lo tanto sus principales compromisos presupuestarios.

Tabla 34: ;Usted trata de maximizar la influencia de las adquisiciones en los gastos
que no implican pago de fondos? (tales como desarrollo y/o implementacion de
nuevas politicas gubernamentales)

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1.00 4.00
Rara Vez 3.00 12.00
Algunas Veces 5.00 20.00
Frecuentemente 14.00 56.00
Siempre 2.00 8.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 34

USTED TRATA DE MAXIMIZAR LA INFLUENCIA DE LAS ADQUISICIONES EN
LOS GASTOS QUE NO IMPLICAN PAGO DE FONDOS

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 34 podemos observar que el 56% del personal encuestado
respondié que frecuentemente tratan de maximizar la influencia de las adquisiciones en los
gastos que no implican pagos de fondos, el 20% manifestaron que algunas veces tratan de
maximizar la influencia de las adquisiciones en los gastos que no implican pagos de fondos,
el 12% indicaron que rara vez tratan de maximizar la influencia de las adquisiciones en los
gastos que no implican pagos de fondos, y el 8% y 4% indicaron que siempre y nunca
respectivamente, tratan de maximizar la influencia de las adquisiciones en los gastos que

no implican pagos de fondos.

4.2. Discusion
Teniendo en cuenta los objetivos materia de estudio, la hipdtesis propuesta en la
presente investigacion, los resultados obtenidos en el andlisis de los resultados de la
encuesta y la verificacion documentaria de la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, se

puede manifestar lo siguiente:

1.- El Objetivo Especifico: “Diagnosticar si el empleo de estrategias de control interno,
permiten crear cultura positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc — 2015.
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Lista de chequeo de diagndstico de empleo de principales estrategias del

sistema de control interno en el proceso de contrataciones

CONTROL DE ESTRATEGIA EXISTE
SI | NO
Tiene la Municipalidad un organigrama funcional del departamento. X
Se han fijado con claridad los objetivos y funciones del personal del X
area de contrataciones
Existen definidos claramente los procesos y procedimientos del area X

de contrataciones

Cuenta con una directiva interna para la elaboracion del Plan Anual de | X
Contrataciones

Tiene la municipalidad el cuadro de necesidades de compras mensual | X
o anual y se verifica su ejecucion.

Verificacion del plan operativo Institucional X

La entidad cuenta con un Plan Anual de Contrataciones registradoen | X

el SEACE

Para la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones se ha tomado X

en consideracion las necesidades del &rea usuaria

Es concordante el Plan Operativo Institucional con el Plan anula de X
contrataciones y con el Presupuesto Aprobado

El Plan anual de Contrataciones fue considerado en el Presupuesto X
Institucional

Existe en la municipalidad programa de capacitacion continuo del X
personal que labora en el area de contrataciones.

Se ha verificado que la programacion de contrataciones esta disefiado X
de acuerdo a las prioridades de la entidad.

Se exige siempre que los documentos de compras enviados por los X

proveedores estén completos

CONTROL DE ESTRATEGIA EXISTE

SI | NO

Se lleva un control de los pedidos realizados, llegada de mercaderiay | X
pedidos pendientes de atencion

Se ha realizado una evaluacion de la gestion de compras en la X
Institucidn
Los bienes, servicios y ejecucion de obras publicas cumplen con las X

necesidades de sus comunidades y los objetivos del Plan estratégico
y Plan operativo
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Los trabajadores del area de contrataciones y los de otras areas de la | X
municipalidad mantienen comunicacién fluida, eficiente y adecuada

Se Elaboran estadisticas diarias, semanales, mensuales o anuales de
las compras realizadas

Existe Registro actualizado de proveedores

Se encuentran los expedientes de contratacion debidamente X
aprobados conforme lo dispone la ley y reglamento de contrataciones,
si cuenta con la disponibilidad de recursos y su fuente de
financiamiento, asi como las bases debidamente aprobadas.

Se han incluido todos los bienes, servicios y ejecucion de obras y
otros en el Plan anual de Contrataciones del ejercicio.

Se han implementado actividades de control en las diferentes etapas X
de procesos de seleccion

Detectan o previenen la comision de errores o desviaciones en las
contrataciones del Estado

Existen procedimiento para informar sobre errores o desviaciones en
las contrataciones

Excesivas contrataciones bajo la modalidad de adjudicaciones X
directas o adjudicaciones de menor cuantia

Existe contratacion de bienes, servicios, estudios y obras sin procesos | X

de seleccion

Las compras directas o adjudicaciones sin procesos de seleccion se X
llevan a cabo frecuentemente y sin la justificacién adecuada

Los beneficiarios se quejan por bienes, servicios u obras de baja X
calidad

Existe falta de control social (participacidn ciudadana) sobre los X

procesos de seleccion

De la verificacion realizada en el area de contrataciones en la Municipalidad Provincial
de Hualgayoc, referente al primer objetivo especifico, puedo decir que evidencia
deficiencias de implementacion de Estrategias de Control Interno, las mismas que
pueden llevar a generar actos de corrupcion o fraude, pudiendo ser identificadas por
medio de la aplicacién de una accion de control, por lo tanto puedo decir que el control

interno en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc es débil.

2.- El Objetivo Especifico N° 2: “Identificar y analizar el nivel de cultura positiva en

materia de contrataciones de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc — 2015”.
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Para examinar si estan operando con una cultura positiva en materia de adquisiciones
en la Municipalidad de Hualgayoc, aplique un instrumento relacionado con cada una de
las variables obteniendo como resultado que si existe Cultura positiva en las
contrataciones, pero esta debe fortalecerse mejor, esto estd demostrado en los
resultados del analisis del instrumento, pues cuando se les pregunto si trabajan en
asociacion con los operadores econémicos para lograr suficiente capacidad
competitiva, mejor valor econdmico, calidad y entrega efectiva del servicio (Tabla N°
28), el 24% los trabajadores respondieron Siempre y Frecuentemente respectivamente,
y el 20% algunas veces, haciendo un total de 68% (Tabla N° 28) que si conocen lo
importante que es trabajar en coordinacion con todos los operadores que intervienen
en las contrataciones para brindar un mejor servicio y llegar a cubrir adecuadamente
las necesidades de los pueblos; también se ha determinado, que el 48% (Tabla N° 29)
de los trabajadores siempre promueven la innovacién. Se generar cultura positiva en
adquisiciones cuando promovemos la planificacion a largo plazo y el compromiso con
los aspectos estratégicos en compras y para ello debemos conocer nuestros
compromisos presupuestarios (planificacion) y los compromisos asumidos en beneficio
de nuestras comunidades y la respuesta se encuentra en la Tabla N° 33, donde el 40%
manifesté que Siempre y Frecuentemente (80%) que conocen cudles son sus
principales conceptos de gasto y por lo tanto sus principales compromisos
presupuestarios; ademas, en la Tabla N° 32 sobre sostenibilidad y promover las
compras contemplando los cuidados del medio ambiente, el 44% frecuentemente y el
24% Siempre también son indicadores de generar cultura positiva en adquisiciones.
Otro punto importante generador de cultura positiva en materia de adquisiciones es
asegurar que las compras sean llevadas a cabo por personas debidamente formadas y
con experiencia, y esto se demuestra en la Tabla N° 31, donde el 68% frecuentemente
y el 12% siempre de los encuestados indicaron que mejoran sus capacidad profesional

y sus habilidades en materia de adquisiciones y administracién de proyectos.

87



3.- El Objetivo Especifico N° 3: “Proponer nuevas Estrategias en el sistema de Control
Interno que permitan mejorar la cultura positiva en materia de contrataciones en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc — 2015".

Como se ha determinado del analisis del primer objetivo y los resultados de la aplicacion
de las encuestas, puedo indicar que el sistema de control interno del area de
contrataciones que actualmente manejan en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
tiene carencias de implementacion debido a que no se han llevado a cabo los
procedimientos establecidos por el sistema nacional de control.

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente propongo es tener en cuenta siempre
lo siguiente:

En politicas para para las contrataciones: si se quiere mejorar, se debe considerar:

a) Que para todos los pedidos de compras se deben emitir Orden de pedido del area
usuaria, érdenes de compra y deméas documentos internos.

b) Reportar y registrar todas las compras que efectla la entidad en los sistemas
contables, Sease, Infobras, y/o estadisticos.

c) Llevar un registro oportuno de las compras sea cualquiera el proceso por el cual
se llevéd a cabo.

d) Analizar y Evaluar el desempefio periddico de atencion de los despachos a los
proveedores.

e) Implementar un registro continuo de los productos fallados encontrados durante la
recepcidn de los pedidos y hacer seguimiento periédico con control de reportes
del proceso de cambio de los productos.

f) Continuo apoyo a administracion en la toma de decisiones de los procesos de
compras.

g) Preparacién de informes periédicos y oportunos de las labores desempefiadas y
las acciones tomadas en todo el proceso de compras por parte del personal
encargado de las adquisiciones para la toma de decisiones.
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Las Estrategia de compras que debemos considerar para mejorar la rentabilidad:

a.

4.-

Disefiar e implementar directivas y procedimientos internos de la entidad referentes
a las contrataciones de estado, de acuerdo a las normas técnicas y legales emitidas
por el gobierno central referente a las contrataciones del Estado.

Debemos buscar siempre concretar alianzas con los proveedores mediante,
negociacion de precios, firmas de convenios que garanticen la calidad de los
productos y mantengan precios bajos en el mercado, de acuerdo a la ley de
contrataciones del estado, ley de presupuesto publico y demas normas
relacionadas.

Realizar evaluaciones periodicas a la gestion de compras para ver si se ha cumplido
con las especificaciones técnicas y normativas estipuladas en las normas de
contrataciones.

Elaborar estadisticas diarias, semanales, mensuales o0 anuales de las compras
realizadas.

Durante el proceso de la compra de bienes, servicios y ejecucidn de obras publicas
verificar que se cumplan con las necesidades de sus comunidades y los objetivos
del Plan estratégico y Plan operativo.

Implementar un registro actualizado de proveedores.

Implementar procedimientos y directivas que guien a los trabajadores a detectar y
prevenir la comision de errores o desviaciones en las contrataciones del Estado
Implementar y ejecutar los procedimientos existentes para informar sobre los
errores o desviaciones en las contrataciones.

Promover el desarrollo de procedimientos sobre la conservacion, custodia y
mantenimiento de las politicas de compras y procesos de contrataciones.
Promover entre los miembros de la municipalidad las politicas y directivas
aprobadas y hacer seguimiento de su implementacion.

Ser transparentes en el cumplimiento de las normas internas implementadas,
generando participacion de la ciudadania en general.

Después de analizados los objetivos especificos materia de estudio, los resultados

obtenidos en el andlisis de los resultados de la encuesta, vamos a analizar esta

informacidn con el objetivo general planteado y la hipotesis propuesta en la presente

investigacion.

Se puede manifestar que las estrategias de control interno implementadas en la

Municipalidad son importantes y si ayudan a crear cultura positiva en contrataciones,

por lo que una adecuada implementacién del sistema de control interno junto con las
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estrategias adecuadas van generar siempre cultura positiva en contrataciones en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

A la fecha de la presente investigacion mediante la aplicacion de lista de chequeo se
determind que el uso de estrategias de control interno son deficientes, teniendo relacion
esto con los datos determinados en la aplicacion de la encuesta, donde el 36,0% (Tabla
N° 1) de los trabajadores indicaron que RARA VEZ y ALGUNAS VECES
respectivamente participan en el desarrollo de implementacion de estrategias de control
interno en contrataciones; asi como también, el 20,0% indico que NUNCA participan en
el desarrollo de implementacion de estrategias de control interno en contrataciones; a
pesar de los resultados anteriores, el 80% (Tabla N° 6) de los trabajadores respondid
que SIEMPRE sabe cuales son las obligaciones y responsabilidades del cargo que
desempefia, generando con esto Cultura Positiva en Contrataciones en la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc.

También se ha determinado que el 76% de los encuestados (Tabla N° 18), indicaron
que SIEMPRE consideran que el acceso a la informacién y a la busqueda de la
transparencia sea un derecho de todo ciudadano, generando con esto cultura positiva
en contrataciones de acuerdo a los principios de las contrataciones del estado, el de
transparencia y acceso a la informacion, estando este resultado en relacion con el 36%
y 32% (Tabla N° 21) que opinaron SIEMPRE y FRECUENTEMENTE creen que el
control gubernamental ayuda a controlar los actos de corrupcion; esto de acuerdo con
el 48% (Tabla N° 29) que indicaron que promueven innovacion, siendo este un tema

clave en la generacion de Cultura Positiva en Contrataciones.

Revisando nuestra hipotesis planteada, los resultados obtenidos en el trabajo de campo
y los analisis realizados a los objetivos especificos, podemos manifestar que los
trabajadores de la Municipalidad deben mejorar las estrategias del sistema de control
interno con el objetivo de generar Cultura Positiva en Contrataciones, para lograr mayor
cobertura de necesidades que se presentan a diario en las diferentes comunidades

pertenecientes a la provincia.
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Revisando los antecedentes de estudios previos planteados como parte de mi
investigacion realizados en diferentes paises y temporalidad, los resultados obtenidos
en la aplicacion del instrumento y el andlisis documental se ha determinado que el
manejo de informacién respecto al sistema de control interno e implementacion de
estrategias es la misma, pues en todas la investigaciones se ha determinado que las
deficiencias en el sistema de control trae como consecuencia deficiencias en su
ejecucion, personal no este comprometido con la mision y vision de la Institucion, que
no se genere cultura positiva en contrataciones y en todas las investigaciones
referenciadas en nuestro trabajo se recomienda que la gerencia debe asumir la
responsabilidad de elaborar mecanismos de control, asi como también, el titular del
Pliego y la Gerencia Municipal debe promover el compromiso de cada uno de los
trabajadores para lograr cumplimiento de todos los procesos y procedimientos pre
definidos o disefiados, mejorar la operatividad de las contrataciones y generar cultura

positiva.
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1)

2)

Conclusiones

De la investigacion realizada mediante la aplicacion del cuestionario, aplicacion de
listado de chequeo de diagndstico de empleo de estrategias del sistema de control
interno, he determinado que el sistema de control interno en el area de contrataciones
si permite crear cultura positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad

provincial de Hualgayoc.

Al analizar los objetivos especificos de la investigacion hemos encontrado deficiencias
de implementacién y uso de estrategias de control interno en materia de
contrataciones, pues al aplicar el cuestionario se determind que el 36% (tabla 1) de los
encuestados manifestaron que rara vez participan en la implementacion de estrategias
de control interno, 36% (tabla 1) manifestaron algunas veces participar y 20% (tabla 1)
manifestaron que Nunca participan en la implementacion de estrategias de control
interno; a pesar de esos resultados anteriores, podemos decir que en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc si genera cultura positiva en contrataciones, pues el 80%
(Tabla N° 6) de los trabajadores respondié que siempre sabe cudles son las

obligaciones y responsabilidades del cargo que desempenia.

De la investigacion realizada podemos concluir que en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc si existe Cultura positiva en las contrataciones, pues el 76% de los
encuestados (Tabla N° 18), indicaron que Siempre consideran que el acceso a la
informacidn y a la busqueda de la transparencia sea un derecho de todo ciudadano; el
36% y 32% (Tabla N° 21) que opinaron Siempre y Frecuentemente creen que el control
gubernamental ayuda a controlar los actos de corrupcion; esto de acuerdo con el 48%
(Tabla N° 29) de los encuestados que indicaron que promueven innovacion, siendo
estos tema clave en la generacion de Cultura Positiva en Contrataciones de acuerdo
con los principios de contrataciones del estado, los mismos que deben ser fortalecidos

con la implementacion y aplicacion de mejores estrategias de control interno.

92



4)

Sobre la implementacidn de estrategias de control interno el Alcalde y Funcionarios de
Direccion deben mejorar los canales de implementacion con el Unico objetivo de
mejorar el sistema de contrataciones y generar Cultura Positiva, con el Unico beneficio
de cobertura la mayoria de las necesidades que se presentan constantemente en sus

comunidades.
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Recomendaciones
1. Debido a que hemos determinado que las estrategias de control interno en el area de
contrataciones si permite crear cultura positiva en materia de contrataciones en la
Municipalidad provincial de Hualgayoc, se recomienda al Alcalde Provincial que a
través de la Gerencia Municipal debe implementar nuevas estrategias y mejores
politicas de control interno en el area de contrataciones para que la cultura positiva en
contrataciones se vea fortalecida, logrando con esto una mejor distribucion de los
recursos que recibe la entidad del gobierno central, con el fin de coberturar de
necesidades que se presentan a diario en las diferentes comunidades pertenecientes
a la provincia, para lograr salir de la pobreza y el atraso en que se encuentra la

Provincia.

El Alcalde provincial conjuntamente con Gerente Municipal y Administrador, deben
mejorar las deficiencias de implementacién y uso de estrategias de control interno en
materia de contrataciones, deben buscar siempre mayor participacion de los
trabajadores en la implementacion de estrategias de control interno, permitir mayor
acceso a la informacién y a la busqueda de transparencia pues esto es un derecho de
todo ciudadano, ejercer mayor control gubernamental, y promover mayor innovacion
en los trabajadores de la entidad, pues esto fortalece la Cultura Positiva en

Contrataciones de acuerdo con los principios de contrataciones del estado.

Se recomienda tener en cuenta e implementar las politicas, y estrategias planteadas
en la presente investigacion pues han sido propuestas con el Unico objetivo de mejorar
la Cultura Positiva en Contrataciones y analizar periédicamente su cumplimiento, pues
de acuerdo a la hipétesis planteada si disefiamos e implementamos estrategias del
sistema de control interno adecuadas en contrataciones, lograremos mejorar la cultura

positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad.P

Sobre la implementacion de estrategias de control interno se recomienda que se deben
mejorar los canales de implementacion con el objetivo de generar Cultura Positiva en
Contrataciones, para lograr mayor cobertura de necesidades que se presentan a diario

en las diferentes comunidades pertenecientes a la Provincia.
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Articulo Cientifico

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA CREAR CULTURA POSITIVA EN

CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC - 2015
Bach. SEGURA PESANTES, TANIA YULISSA

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estrategias de Control Interno para crear Cultura Positiva en
Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc — 2015”, es un trabajo cientifico
respaldado en Teorias importantes como: sistema de control interno dentro de la Teoria
Cientifica de la administracion de Henry Fayol, teoria del control interno basado en
principios segin Mantilla y teorias de la Anomia. El tipo de estudio utilizado descriptivo -
explicativo o causal de disefio no experimental, transversal descriptivo.

En los Resultados se ha determinado que el sistema de control interno en el area de
contrataciones si permite crear cultura positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad
provincial de Hualgayoc, por lo que se debe mejorar y aplicar nuevas politicas e implementar
estrategias adecuadas para crear cultura positiva en contrataciones.

Palabras Claves: Estrategias, Control Interno, cultura positiva en contrataciones.

ABSTRACT

This research entitled "Strategies of Internal Control to create Positive Culture in Hiring in the
Provincial Municipality of Hualgayoc - 2015", is a scientific work supported by important Theories as:
internal control system within the Scientific Theory of the administration of Henry Fayol , Theory of
internal control based on principles according to Mantilla and theories of Anomia. The type of study

used descriptive - explanatory or causal of non - experimental design, transversal descriptive.

In the Results, it has been determined that the internal control system in the area of contracting if it
allows to create positive culture in terms of contracting in the Municipality of Hualgayoc, so that new
policies must be improved and implemented and appropriate strategies to create culture Positive in

hiring.

Keywords: Strategies, Internal Control, positive culture in contracting.
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1. Introduccidn

El presente trabajo de Investigacion, es una estudio que realizado en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, mediante el cual hemos estudiado si el empleo de Estrategias de
Control Interno influye para crear Cultura Positiva en Contrataciones, determinando que Si
ejercen influencia en contrataciones las estrategias implementadas en la institucion.

Vargas (2011) nos indica que la modernizacion administrativa, la globalizacién vy
demandas sociales por contar con garantias de la sana y oportuna aplicacion, destino e
impacto de los recursos publicos; conllevan a una dinamica que mantienen en constante
andlisis los fundamentos administrativos y legales que transparenten la ejecucion y
seguimiento del Presupuesto de Egresos (Vargas , 2011).

Para Transparency International (2009), los Estados destinan aproximadamente el 70%
del presupuesto nacional a alguna forma de contratacién o adquisicién. El riesgo promedio
de corrupcion en contrataciones asociado con las instituciones (leyes y organizaciones) es
del 35%. - El riesgo promedio de corrupcion asociado con las practicas (su aplicacion y
efectividad) es del 64%. Una excepcion representan los casos de Costa Rica, Ecuador y
Guatemala que muestran niveles relativamente mas altos de riesgo que el promedio en los
indicadores institucionales (Transparency International, 2009).

La Organizacién de los Estados Americanos (2014), nos indica que mucha gente piensa
que el proceso de adquisicidn es un proceso interno y que las compras comprenden una
serie de eventos no relacionados el uno con el otro, lo cual es erroneo ya que las compras
publicas son principalmente un tema de politica de gasto y un tema netamente politico. Esto
nos lleva a recordar los principios fundamentales de las adquisiciones publicas, que
constituyen la piedra fundamental de las compras publicas: Economia; Eficiencia;
Transparencia y Debido Proceso (Organizacion de los Estados Americanos, 2014).

Mantilla (2005) manifiesta que el control interno comprende el plan de la organizacién y
todos los métodos y medidas coordinadas que se adopten en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas (Mantilla, 2005).

La ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado define al sistema de
control interno como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,

registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
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y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucién de
los objetivos institucionales que procura (Contraloria General de la Republica, 2002).

Segun las Normas de Control Interno aprobado por resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG el Titular, Funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la
aplicacion y supervision del control interno, asi como en mantener una estructura sélida de
control interno que promueva el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones

Segun la Red Interamericana de Compras Publicas (2011), las contrataciones publicas constituyen
el proceso o procesos mediante los cuales los gobiernos - centrales o sub-nacionales —implementan
sus politicas y estrategias publicas a fin de satisfacer necesidades publicas de acuerdo con su
naturaleza e importancia relativa (Red Interamericana de Compras Gubernamentales, 2011).

La doctrina y el derecho comparado han adoptado los siguientes principios para la contratacion
publica: Principio de legalidad, Principio de libre concurrencia y Principio de igualdad ante la Ley
(Red Interamericana de Compras Gubernamentales, 2011)

La mision de las compras publicas es asegurar y dotar a los entes de contratacion publica de los
medios necesarios para que puedan alcanzar sus objetivos y cumplir con las politicas para la
prestacidn de servicios publicos mejores y més eficientes. El ciclo de compras publicas comprende
desde la concepcidn y definicion de las necesidades de un servicio publico hasta la expiracién de la
vida utl de un activo o la finalizacion de un contrato (Red Interamericana de Compras
Gubernamentales, 2011, p. 6).

Una cultura positiva requiere el compromiso de la autoridad central maxima en materia de
adquisiciones con miras a asegurar el cumplimiento de los procesos y procedimientos, incluyendo
el desarrollo de politicas, estrategias y procedimientos generales, asegurando que la actividad de
adquisicion sea llevada a cabo abiertamente, de forma transparente y no discriminatoria, permitiendo
que todos los oferentes potenciales puedan competir en los mismos términos; Promover la
planificacién a largo plazo y el compromiso con los aspectos estratégicos de las adquisiciones y
Asegurar que las compras sean llevadas a cabo por personas debidamente formadas y con

experiencia (Red Interamericana de Compras Gubernamentales, 2011, p. 10).
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2. Materiales y Métodos
Eltipo de estudio de la investigacion es descriptivo, “el mismo que consiste en describir

fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es detallar como son y se
manifiestan en su contexto natural”, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92).

Explicativa porque: De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 95) Los
estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos.

Los métodos cientificos empleados son: Método descriptivo y Método analitico (Calduch,
1993, p. 23)

El disefio de investigacion es el no experimental, transversal descriptivo, Esto quiere decir
que no se manipularon las variables, solo se observé el fenémeno tal y como se dio en su
contexto natural, (Sanchez & Reyes, 1984, p. 77).

El diagrama que le corresponde se resume en el siguiente esquema:

Donde:
M: Representa la muestra de la cual se recogio informacién para el estudio.

O: Representa el resultado que se va a obtener

La Poblacion y muestra que estableci para mi investigacion fue el personal inmerso en el
proceso de las Contrataciones Publicas, los mismos que fueron 25 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc y los procesos de contratacion realizados en el afio
2015.

3. Resultados

Tabla 35: ; Participa usted en el desarrollo de implementacion de estrategias de Control
interno en contrataciones?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 5 20
Rara Vez 9 36
Algunas Veces 9 36
Frecuentemente 2 8
Siempre 0 0
Total 25 100.0

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 1

PARTICIPA USTED EN EL DESARROLLO DE IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO EN CONTRATACIONES

0.00

B Nunca

M Rara Vez

Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 1 puedo indicar que el 36% del personal respondié que
algunas veces participan en el desarrollo de implementacion de estrategias de control
interno en contrataciones, de igual manera el 36% manifesto que rara vez participan en esta
actividad, también el 20% de los trabajadores manifiesta que Nunca participan en esta
actividad, sin embargo el 8% de los encuestados manifest6 que frecuentemente participan
en el desarrollo de implementacion de estrategias de control interno en contrataciones,
siendo estos los trabajadores que estan directamente relacionados con las contrataciones

de bienes, servicios y obras dentro de la corporacion municipal.

Tabla 36: ;Sabe usted cuales son las obligaciones y responsabilidades del cargo que

desempena?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 0 0.00
Algunas Veces 1 4.00
Frecuentemente 4 16.00
Siempre 20 80.00
Total 25 100

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 6

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO QUE DESEMPENA

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 6 puedo indicar que el 80% del personal respondié que
Siempre sabe cudles son sus obligaciones y responsabilidades del cargo que desempefia
en la municipalidad, el 14% manifiesta que frecuentemente sabe cuales son sus
obligaciones y responsabilidades del cargo, mientras que el 4% indicaron que Algunas
Veces sabe cudles son sus obligaciones y responsabilidades del cargo que desempefia en

la municipalidad.

Tabla 37: ;Cree usted que el alcalde y funcionarios implementan adecuadamente las
medidas de control interno referente a las contrataciones?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 2 8.00
Rara Vez 2 8.00
Algunas Veces 1 4.00
Frecuentemente 11 44.00
Siempre 9 36.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 10

ALCALDE Y FUNCIONARIOS IMPLEMENTAN ADECUADAMENTE LAS
MEDIDAS DE CONTROL INTERNO REFERENTE A LAS CONTRATACIONES

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 10 podemos observar que el 44% del personal indico que
frecuentemente el alcalde y los funcionarios implementan adecuadamente las medidas de
control interno referente a las contrataciones en la Municipalidad, el 36% manifiesta que
Siempre implementan adecuadamente las medidas de control interno referente a las
contrataciones, el 8% manifiesta que rara vez o nunca se implementan adecuadamente las
medidas de control interno referente a las contrataciones, mientras que el 4% indicaron que
Algunas Veces el implementan adecuadamente las medidas de control interno referente a
las contrataciones en la Municipalidad.

Tabla 38: ;Considera que el acceso a la informacion y a la bisqueda de la transparencia
sea un derecho de todo ciudadano?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0.00
Rara Vez 0 0.00
Algunas Veces 1 4.00
Frecuentemente 5 20.00
Siempre 19 76.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 18

CONSIDERA QUE EL ACCESO A LA INFORMACION Y A LA BUSQUEDA DE
LA TRANSPARENCIA SEA UN DERECHO DE TODO CIUDADANO

B Nunca

M Rara Vez

= Algunas Veces

B Frecuentemente

 Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 18 podemos observar que el 76% del personal encuestado

manifesté que Siempre considera que el acceso a la informacion y a la busqueda de la

transparencia sea un derecho de todo ciudadano, el 20% manifestaron que frecuentemente

considera que el acceso a lainformacién y a la busqueda de la transparencia sea un derecho

de todo ciudadano, y el 4% Algunas veces considera que el acceso a la informacion y a la

busqueda de la transparencia sea un derecho de todo ciudadano.

Tabla 39: ;Cree usted que el control gubernamental ayuda a controlar los actos de

corrupcion?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0.00 0.00
Rara Vez 5.00 20.00
Algunas Veces 3.00 12.00
Frecuentemente 8.00 32.00
Siempre 9.00 36.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia

105



Figura N° 21

CREE USTED QUE EL CONTROL GUBERNAMENTAL AYUDA A CONTROLAR
LOS ACTOS DE CORRUPCION

0.00

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 21 podemos observar que el 36% del personal encuestado
respondié que siempre creen que el control gubernamental ayuda a controlar los actos de
corrupcion, 32% manifestd que frecuentemente creen que el control gubernamental ayuda
a controlar los actos de corrupcion, el 20% indicaron que rara vez creen que el control
gubernamental ayuda a controlar los actos de corrupcion, y el 12% respondieron que

Algunas creen que el control gubernamental ayuda a controlar los actos de corrupcion.

Tabla 40: ;Usted promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los
operadores econdmicos?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1.00 4.00
Rara Vez 3.00 12.00
Algunas Veces 4.00 16.00
Frecuentemente 10.00 40.00
Siempre 7.00 28.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 27

USTED PROMUEVE LA IGUALDAD Y LAS MISMAS OPORTUNIDADES PARA
TODOS LOS OPERADORES ECONOMICOS

B Nunca

M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 27 podemos observar que el 40% del personal encuestado

respondié que frecuentemente promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos

los operadores economicos, el 28% manifestaron que siempre promueve la igualdad y las

mismas oportunidades para todos los operadores econdmicos, el 16% manifestd que

Algunas veces promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los operadores

econdmicos y el 12% indicaron Rara Vez y el 4% Nunca, respectivamente, respondieron

que promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los operadores

econdmicos.

Tabla 41: ;Usted trabaja en asociacion con los operadores econémicos para lograr

suficiente capacidad y competitividad, mejor valor econémico, calidad y entrega efectiva del

servicio publico?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 3.00 12.00
Rara Vez 5.00 20.00
Algunas Veces 5.00 20.00
Frecuentemente 6.00 24.00
Siempre 6.00 24.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 28

USTED TRABAJA EN ASOCIACION CON LOS OPERADORES ECONOMICOS
PARA LOGRAR SUFICIENTE CAPACIDAD Y COMPETITIVIDAD, MEJOR
VALOR ECONOMICO, CALIDAD Y ENTREGA EFECTIVA DEL SERVICIO

PUBLICO

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: De la figura N° 27 podemos observar que el 40% del personal encuestado
respondié que frecuentemente promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos
los operadores economicos, el 28% manifestaron que siempre promueve la igualdad y las
mismas oportunidades para todos los operadores econdmicos, el 16% manifestd que
Algunas veces promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los operadores
econdmicos y el 12% indicaron Rara Vez y el 4% Nunca, respectivamente, respondieron
que promueve la igualdad y las mismas oportunidades para todos los operadores

econdmicos.

Tabla 42: ;Usted promueve la innovacion?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0.00 0.00
Rara Vez 1.00 4.00
Algunas Veces 5.00 20.00
Frecuentemente 7.00 28.00
Siempre 12.00 48.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 29

USTED PROMUEVE LA INNOVACION

0.00

_\ 4.00

B Nunca

M Rara Vez

I Algunas Veces

M Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 29 podemos observar que el 48% del personal encuestado
respondi6é que siempre promueve la innovacion, el 28% manifestaron que frecuentemente
promueve la innovacion, el 20% manifesto que Algunas veces promueve la innovacion y el

4% indicaron que rara vez promueve la innovacion.

Tabla 43: ;Usted mejora su capacidad profesional y sus habilidades en materia de
adquisiciones y administracion de proyectos?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 0.00 0.00
Rara Vez 1.00 4.00
Algunas Veces 4.00 16.00
Frecuentemente 17.00 68.00
Siempre 3.00 12.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 31

USTED MEJORA SU CAPACIDAD PROFESIONAL Y SUS HABILIDADES EN
MATERIA DE ADQUISICIONES Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS

B Nunca

M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 31 podemos observar que el 68% del personal encuestado
respondidé que frecuentemente mejora su capacidad profesional y sus habilidades en
materia de adquisiciones y administracion de proyectos, el 16% manifestaron que algunas
veces mejora su capacidad profesional y sus habilidades en materia de adquisiciones y
administracion de proyectos, el 12% manifestd que siempre mejora su capacidad
profesional y sus habilidades en materia de adquisiciones y administracién de proyectos y
el 7% indicaron que rara vez mejora su capacidad profesional y sus habilidades en materia
de adquisiciones y administracion de proyectos.

Tabla 44: ; Usted alienta la sostenibilidad y promueve las compras contemplando los
aspectos ambientales?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 3.00 12.00
Rara Vez 1.00 4.00
Algunas Veces 4.00 16.00
Frecuentemente 11.00 44.00
Siempre 6.00 24.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 32

USTED ALIENTA LA SOSTENIBILIDAD Y PROMUEVE LAS COMPRAS
CONTEMPLANDO LOS ASPECTOS AMBIENTALES

B Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

M Frecuentemente

W Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 32 podemos observar que el 44% del personal encuestado
respondié que frecuentemente alienta la sostenibilidad y promueve las compras
contemplando los aspectos ambientales, el 24% manifestaron que alienta la sostenibilidad
y promueve las compras contemplando los aspectos ambientales, el 16% manifesté que
algunas veces alienta la sostenibilidad y promueve las compras contemplando los aspectos
ambientales, el 4% respondi6 que Rara vez alienta la sostenibilidad y promueve las compras
contemplando los aspectos ambientales y el 12% indicaron que Nunca alienta la
sostenibilidad y promueve las compras contemplando los aspectos ambientales.

Tabla 45: ;Usted conoce cuales son sus principales conceptos de gasto y por lo tanto sus
principales compromisos presupuestarios?

Nunca 0.00 0.00
Rara Vez 0.00 0.00
Algunas Veces 5.00 20.00
Frecuentemente 10.00 40.00
Siempre 10.00 40.00
Total 25 100.00

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura N° 33

USTED CONOCE CUALES SON SUS PRINCIPALES CONCEPTOS DE GASTO Y
POR LO TANTO SUS PRINCIPALES COMPROMISOS PRESUPUESTARIOS

M Nunca
M Rara Vez
Algunas Veces

B Frecuentemente

M Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion: En la figura N° 33 podemos observar que el 40% del personal encuestado
respondié que siempre y frecuentemente respectivamente conocen cuales son sus
principales conceptos de gastos y por lo tanto sus principales compromisos presupuestarios,
y el 20% manifestaron que Algunas veces conocen cuales son sus principales conceptos

de gastos y por lo tanto sus principales compromisos presupuestarios.

4. Discusion de resultados

Después de analizados los objetivos especificos materia de estudio, los resultados
obtenidos en el anélisis de los resultados de la encuesta, el objetivo general planteado y la
hipotesis propuesta en la presente investigacion, puedo manifestar que las estrategias de
control interno implementadas en la Municipalidad son importantes y si ayudan a crear
cultura positiva en contrataciones, por lo que una adecuada implementacion del sistema de
control interno junto con las estrategias adecuadas van generar siempre cultura positiva en
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

A la fecha de la presente investigacion mediante la aplicacién de lista de chequeo se
determiné que el uso de estrategias de control interno son deficientes, teniendo relacion
esto con los datos determinados en la aplicacion de la encuesta, donde el 36,0% (Tabla N°
1) de los trabajadores indicaron que RARA VEZ y ALGUNAS VECES respectivamente
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participan en el desarrollo de implementacién de estrategias de control interno en
contrataciones; asi como también, el 20,0% indico que NUNCA participan en el desarrollo
de implementacién de estrategias de control interno en contrataciones; a pesar de los
resultados anteriores, el 80% (Tabla N° 6) de los trabajadores respondié que SIEMPRE
sabe cuales son las obligaciones y responsabilidades del cargo que desempefia, generando
con esto Cultura Positiva en Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.

También se ha determinado que el 76% de los encuestados (Tabla N° 18), indicaron que
SIEMPRE consideran que el acceso a la informacion y a la busqueda de la transparencia
sea un derecho de todo ciudadano, generando con esto cultura positiva en contrataciones
de acuerdo a los principios de las contrataciones del estado, el de transparencia y acceso
a la informacion, estando este resultado en relacion con el 36% y 32% (Tabla N° 21) que
opinaron SIEMPRE y FRECUENTEMENTE creen que el control gubernamental ayuda a
controlar los actos de corrupcion; esto de acuerdo con el 48% (Tabla N° 29) que indicaron
que promueven innovacion, siendo este un tema clave en la generacion de Cultura Positiva
en Contrataciones.

Revisando nuestra hipétesis planteada, los resultados obtenidos en el trabajo de campo y
los analisis realizados a los objetivos especificos, podemos manifestar que los trabajadores
de la Municipalidad deben mejorar las estrategias del sistema de control interno con el
objetivo de generar Cultura Positiva en Contrataciones, para lograr mayor cobertura de
necesidades que se presentan a diario en las diferentes comunidades pertenecientes a la

provincia.

5. Conclusiones

1) De la investigacion realizada mediante la aplicacion del cuestionario, aplicacion de
listado de chequeo de diagnostico de empleo de estrategias del sistema de control
interno, he determinado que el sistema de control interno en el &rea de contrataciones si
permite crear cultura positiva en materia de contrataciones en la Municipalidad provincial
de Hualgayoc.

2) Al analizar los Objetivos especificos de la investigacidn hemos encontrado deficiencias
de implementacidn y uso de estrategias de control interno en materia de contrataciones,

pues al aplicar el cuestionario se determind que el 36% (tabla 1) de los encuestados
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manifestaron que rara vez participan en la implementacion de estrategias de control
interno, 36% (tabla 1) manifestaron algunas veces participar y 20% (tabla 1)
manifestaron que Nunca participan en la implementacién de estrategias de control
interno; a pesar de esos resultados anteriores, podemos decir que en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc si genera cultura positiva en contrataciones, pues el 80% (Tabla
N° 6) de los trabajadores respondi6 que siempre sabe cuales son las obligaciones y
responsabilidades del cargo que desempefia.

De la investigacion realizada podemos concluir que en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc si existe Cultura positiva en las contrataciones, pues el 76% de los
encuestados (Tabla N° 18), indicaron que Siempre consideran que el acceso a la
informacion y a la busqueda de la transparencia sea un derecho de todo ciudadano; el
36% y 32% (Tabla N° 21) que opinaron Siempre y Frecuentemente creen que el control
gubernamental ayuda a controlar los actos de corrupcidn; esto de acuerdo con el 48%
(Tabla N° 29) de los encuestados que indicaron que promueven innovacion, siendo estos
tema clave en la generacion de Cultura Positiva en Contrataciones de acuerdo con los
principios de contrataciones del estado, los mismos que deben ser fortalecidos con la
implementacion y aplicacion de mejores estrategias de control interno.

Sobre la implementacion de estrategias de control interno el Alcalde y Funcionarios de
Direccion deben mejorar los canales de implementacion con el Unico objetivo de mejorar
el sistema de contrataciones y generar Cultura Positiva, con el Unico beneficio de
cobertura la mayoria de las necesidades que se presentan constantemente en sus

comunidades.

Recomendaciones

Debido a que hemos determinado que las estrategias de control interno en el area de
contrataciones si permite crear cultura positiva en materia de contrataciones en la
Municipalidad provincial de Hualgayoc, se recomienda al Alcalde Provincial que a traves
de la Gerencia Municipal debe implementar nuevas estrategias y mejores politicas de
control interno en el area de contrataciones para que la cultura positiva en contrataciones
se vea fortalecida, logrando con esto una mejor distribucion de los recursos que recibe

la entidad del gobierno central, con el fin de coberturar de necesidades que se presentan
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a diario en las diferentes comunidades pertenecientes a la provincia, para lograr salir de
la pobreza y el atraso en que se encuentra la Provincia.

2) El Alcalde provincial conjuntamente con Gerente Municipal y Administrador, deben
mejorar las deficiencias de implementacion y uso de estrategias de control interno en
materia de contrataciones, deben buscar siempre mayor participacién de los
trabajadores en la implementacion de estrategias de control interno, permitir mayor
acceso a la informacion y a la busqueda de transparencia pues esto es un derecho de
todo ciudadano, ejercer mayor control gubernamental, y promover mayor innovacion en
los trabajadores de la entidad, pues esto fortalece la Cultura Positiva en Contrataciones
de acuerdo con los principios de contrataciones del estado.

3) Se recomienda tener en cuenta e implementar las politicas, y estrategias planteadas en
la presente investigacion pues han sido propuestas con el Unico objetivo de mejorar la
Cultura Positiva en Contrataciones y analizar periodicamente su cumplimiento, pues de
acuerdo a la hipétesis planteada si disefiamos e implementamos estrategias del sistema
de control interno adecuadas en contrataciones, lograremos mejorar la cultura positiva
en materia de contrataciones en la Municipalidad.

4) Sobre la implementacion de estrategias de control interno se recomienda que se deben
mejorar los canales de implementacion con el objetivo de generar Cultura Positiva en
Contrataciones, para lograr mayor cobertura de necesidades que se presentan a diario

en las diferentes comunidades pertenecientes a la Provincia.

7. Referencias Bibliograficas
Calduch, R. (1993). Métodos y Técnicas de Investigacion en Relaciones Internacionales.

Universidad Complutense de Madrid. Madrid: Ciencias Sociales.
Contraloria General de la Republica. (2002). Normas de Control Interno. Lima.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (Vol.

Sexta edicion). Mexico, Mexico D.F., Mexico: Mc Graw Hill.

Mantilla, S. (2005). Control interno: informe coso (4ta ed.). Bogota, Colombia: Ecoe

Ediciones.

115



Organizacion de los Estados Americanos. (2014). Modulo II: Proceso y gestion de compras
previo a la adjudicacion contractual. Curso, Organizacion de los Estados Americanos,

Mexico.

Red Interamericana de Compras Gubernamentales. (2011). Modulo II: Proceso y gestidn de
compras previo a la adjudicacion contractual - Segunda edicion del curso en linea "Gestién

de las Compras Publicas". Caribe: OEA.

Sanchez, H., & Reyes, C. (1984). Metodologia y Disefios en la Investigacion Cientifica

(Primera ed.). Lima.

Transparency International. (2009). Contrataciones Publicas en América Latina:

Instituciones, practicas y riesgos de corrupcion. Transparency International.

Vargas , J. (2011). Formulacion de Instrumentos de Gestion para la toma de decisiones
sobre las contrataciones en la Municipalidad Distrital de Yauli - Huancabelica. Tesis Titulo
Profesional, Universidad nacional del Centro del Pert, Facultad de Ingenieria de Sistemas,

Huancayo.

116



Anexos

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTO
¢Enqué 0. General: H. General VARIABLE N° 01
medida a Determinar si el empleo | Sidisefiamos e | Estrategias de Control Interno:
implementacion de | 4e Egtrategias de | implementamos De acuerdo a la Contraloria
estrategias de | control interno Influye | estrategias de General de la Republica indica
control interno | para crear cultura control interno que es el conjunto de politicas,
permitira crear | POSitiva en materia de adecuadas, normas, planes, organizacion,
iy contrataciones en la entonces se metodologia y registros
cultura positiva en R I ) 2
. Municipalidad lograra mejorar la | organizados e instituidos en cada

contrataciones en la Provincial de cultura positiva entidad del Estado para la
Municipalidad Hualgayoc - 2015. en materia de consecucion de la mision y
Provincial de contrataciones en |  objetivos institucionales que le
Hualgayoc - 2015? la Municipalidad | corresponde cumplir (Contraloria

0. ESPECIFICOS: Provincial de General de la Republica, 2002). Encuesta

. _ _ Hualgayoc —
1.Diagnosticar si el 2015.

empleo de estrategias
de

permite crear cultura

control  interno,
positiva en materia de
contrataciones en la
Municipalidad
Provincial de
Hualgayoc — 2015.
2.|dentificar y analizar el
de

positiva en materia

nivel cultura

de contrataciones de

la Municipalidad

VARIABLE N° 02

Contrataciones: Las
contrataciones publicas pueden
definirse como la adquisicién de

bienes, servicios y obras por parte
de cualquier institucion publica, y
comprenden desde la compra de
utiles de oficina o servicios
generales, hasta la licitacion y
adjudicacion de grandes proyectos
de infraestructura por parte de una

amplia gama de autoridades de
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Provincial de
Hualgayoc - 2015.

3.Proponer nuevas
Estrategias en el
sistema de Control
Interno que permitan
mejorar la cultura
positiva en materia
de contrataciones en
la Municipalidad
Provincial de
Hualgayoc - 2015.

contratacion. Las compras
publicas conllevan el uso de
fondos publicos con la finalidad de
alcanzar un propésito
determinado, comenzando con la
planificacion estratégica de las
necesidades y culminando con la
ejecucion de los contratos (Red
Interamericana de Compras

Gubernamentales, 2011, p. 1).
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Anexo N° 02: Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA CREAR CULTURA POSITIVA EN
CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC - 2015

- Encuesta para Trabajadores de la Municipalidad provincial de Hualgayoc -

Instrucciones

Favor leer detenidamente cada pregunta y luego del analisis correspondiente, marque con
una “X” la casilla de la respuesta que considere correcta o complete los espacios en blancos

de acuerdo a su criterio personal.

Area que
pertenece ............................................................................................................
Grado de
Instruccié | & Secundaria b) Técnica Superior c) Superior Universitaria d)
n Otros....coevieiiiiien,
Sexo a) Masculino b) Femenino
Edad
a) De 18 a 26 afios b) 27 —38 aflos  ¢) 39-50 aflos  d) 51-62 afios  e)
Mas de 62

Rara
vez

Dimensién Apoyo al Funcionamiento | Nunca

Algunas
Veces

Frecuente
mente

Siempre

1 | ¢Participa usted en el desarrollo de
implementacion de estrategias de
Control interno en contrataciones?

2 | ¢Son las directivas lo suficientemente
claras para permitir una formulacion
adecuada de los planes?

3 | ¢Las funciones que corresponde
desarrollar a los funcionarios estan
descritas en las normas internas de la
municipalidad?

4 | ¢Las funciones de las distintas areas
organicas se encuentran asignadas
adecuadamente?

Rara
vez

Dimension Responsabilidad Nunca

Algunas
Veces

Frecuente
mente

Siempre

5 | ¢Estan adecuadamente definidos los
limites de autoridad y responsabilidad?

6 | ¢Sabe usted cuales son las
obligaciones y responsabilidades del
cargo que desempefia?
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Dimensién Clima de Confianza

Nunca

Rara
vez

Algunas
Veces

Frecuente
mente

Siempre

¢Se vive un clima de tranquilidad y
compafierismo al momento de realizar
las actividades en su trabajo?

¢El alcalde y Funcionarios trabajan
coordinadamente y se vive un clima de
confianza y seguridad?

¢ Colabora usted en el desarrollo de
todas las actividades de contrataciones
asi no sea su responsabilidad por
prestar un buen servicio a la
comunidad?

10

¢Cree usted que el alcalde vy
funcionarios implementan
adecuadamente las medidas de control
interno referente a las contrataciones?

11

¢ Conoce Usted las medidas de control
implementadas para el cumplimiento
del plan anual de contrataciones?

12

¢ Existe inadecuada programacién del
Plan Anual de Contrataciones?

Dimensién Transparencia

Nunca

Rara
vez

Algunas
Veces

Frecuente
mente

Siempre

13

¢ Se ha elaborado planes y procesos en
contrataciones de acuerdo a las
normas y directivas vigentes?

14

¢ Se hacen las compras basandose en
el cuadro de necesidades y el Plan
Anual de Contrataciones?

15

¢ Las convocatorias para la adquisicién
de bienes y servicios promueve la
participacion de los proveedores?

16

¢ Se mantiene actualizado el registro de
proveedores?

17

sLa administracion revela o esta
dispuesta a revelar informacion
administrativa y financiera detallada a
quien lo solicite?

18

¢Considera que el acceso a la
informaciéon y a la blsqueda de la
transparencia sea un derecho de todo
ciudadano?

120




Dimension Seguridad Razonable

Nunca

Rara
vez

Algunas
Veces

Frecuente
mente

Siempre

19

SEl area de control institucional
promueve medidas y recomendaciones
que se orientan hacia una buena
gestion?

20

¢Las medidas de control interno
implementadas en la municipalidad
creen que son efectivas?

21

¢Cree usted que el control
gubernamental ayuda a controlar los
actos de corrupcion?

22

¢ Realizan revisiones de los procesos
de contrataciones ejecutados
posteriormente?

Dimensién Social

Nunca

Rara
vez

Algunas
Veces

Frecuente
mente

Siempre

23

JUsted mide y logra mejoras
continuamente en todas las categorias
de compras publicas?

24

sLa ausencia de Control Interno
ocasiona que la sociedad se perjudique
cuando se incumple un contrato?

Dimensién Econdmica

Nunca

Rara
vez

Algunas
Veces

Frecuente
mente

Siempre

25

¢Usted alcanza el mejor valor
econdémico en todas las actividades de
compra?

26

¢ Usted asegura larendicion de cuentas
por parte del ente de contratacion, del
proveedor y de los beneficiarios?

27

¢Usted promueve la igualdad y las
mismas oportunidades para todos los
operadores econémicos?

28

¢Usted trabaja en asociacion con los
operadores econdmicos para lograr
suficiente capacidad y competitividad,
mejor valor econdmico, calidad y
entrega efectiva del servicio publico?

29

¢ Usted promueve la innovacion?

30

¢Usted promueve la integracion de la
compras con las estrategias vy
actividades de gobierno electrénico?

121




Dimensién Ambiental Nunca | Rara | Algunas | Frecuente | Siempre
vez Veces mente
31 | ¢Usted mejora  su capacidad
profesional y sus habilidades en
materia de adquisiciones y
administracion de proyectos?
32 | ¢Usted alienta la sostenibilidad vy
promueve las compras contemplando
los aspectos ambientales?
Dimensién Integrada Nunca | Rara | Algunas | Frecuente | Siempre
vez Veces mente

33

JUsted conoce cuales son sus
principales conceptos de gasto y por lo
tanto sus principales compromisos
presupuestarios?

34

¢ Usted trata de maximizar la influencia
de las adquisiciones en los gastos que
no implican pago de fondos? (tales
como desarrollo y/o

Implementacion de nuevas politicas
gubernamentales?
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Anexo N° 03: Documento De Autorizacion Para Realizar Investigacion

@3

r—— oL oE M aRe

BAMBAMARCA
GERENCIA DE ADMINISTRACION

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAV”

El QUE SUSCRIBE, GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC - BAMBAMARCA, REGION
CAJAMARCA,

AUTORIZA:

A la Srta. TANIA YULISSA SEGURA PESANTES, alumna de la Universidad Alas
Peruanas, para que desarrolle su Tesis de Investigacion denominada
“ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA CREAR CULTURA POSITIVA
EN CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUALGAYOC - 2015”, en nuestra provincia, en coordinacién con las diferentes
oficinas responsables de brindar atencién al usuario, las mismos que le estaran
brindando las facilidades del caso para el cumplimiento de los procedimientos de
aplicacion de su Tesis (Encuestas y Programas).

Se expide el presente documento a la parte interesada para los fines que crea
conveniente.

//B‘ambamarca, 02 de setiembre de 2016
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Anexo N° 04: Resolucion De Aprobaciéon De Plan De Tesis

A@%w ONIVERSIDAD
i ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALFS ¥ EDUCACION

RESOLUCION N° 5416-2016-FCEE-VRAC-UAP

Lima, 01 de Agosto del 2016

Visto el informe del asesor del Plan de Tesis: “ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA CREAR CULTURA POSITIVA EN CONTRATACIOMES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC, 2015" prezentado por la Bachiller
en Ciencias Contables y Financieras SEGURA PESANTES, TAMNIA YULISSA, para
optar al Titulo Profesional de Contador Publico por la Modalidad de Sustentacion de
Tesis en la Filial Jaén.

Vista la solicitud de la Bachiller en Ciencias Contables y Financieras, SEGURA
PESANTES, TANIA YULISSA, solicitando designacion de Asesores de Tesis, para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico;

CONSIDERANDO:

Que, siendo necesano aprobar e Plan de Tesis y nombrar a los asesores de la tesis
“ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA CREAR CULTURA POSITIVA EN
CONTRATACIONES EN LA MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC,
205" presentada por la Bachiller en Ciencias Contables y Financieras SEGURA
PESANTES, TANIA YULISSA, para optar al Trtulo Profesional de Contador Publico
por la Modalidad de Sustentacion de Tesis en la Filial Jaén_

SE RESUELVE:

ABRTICULD PRIMERD. . Declarar APROBADC el Plan de Tesis “ESTRATEGIAS DE
CONTROL INTERNO PARA CREAR CULTURA POSITIVA EN CONTRATACIONES
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAL GAYOC, 2015" presentada por la
Bachiller en Cienciazs Contables y Financieras SEGURA PESANTES, TANIA
YULISSA, para optar al Titulo Profesional de Contador Pablico por la Modalidad de
Sustentacion de Tesis.

ARTICULO SEGUNDO.- Declarar expedita a la Bachiller en Ciencias Contables y
Financierazs SEGURA PESANTES, TANIA YULISSA, para optar al Titulo Profesional
de Contador Pablico por la Modalidad de Sustentacion de Tesis.

ARTICULO TERCERO.- Designar a log Senores Docentes el Dr. MANUEL RODRIGO
TRIFUL ORTIZ y el Mg. LUIS OMAR CARBAJAL GARCIA, como Asesores de la
Tesiz “ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA CREAR CULTURA
POSITIVA EN CONTRATACIONES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUALGAYOC, 2015 — FILIAL JAEN presentada por la Bachiller en Ciencias
Contables y Financieras SEGURA PESANTES, TANIA YULISSA para optar al Titulo
Profesional de Contador Pablico por la Modalidad de Sustentacion de Tesis.

Registrese, comuniquese y archivese

Dr. OSWALDO JESUS VASQUEZ CERNA Ph.D.
DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
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Anexo N° 05: Evidencias Fotograficas

1. Tesista Tania Segura Pesantes Encuestando a Trabajadora de la Municipalidad
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Tesista Tania Segura Pesantes Encuestando a Trabajadora de la Municipalidad
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