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RESUMEN

La tesis presenta un analisis relacional entre la ergonomia laboral y salud ocupacional del
personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018, para lo cual se formul6 el
problema general: ;Como se relaciona la ergonomia laboral y la salud ocupacional del
personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018?, con el propoésito de
determinar la relacion entre la ergonomia laboral y la salud ocupacional del personal de
la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018. Para ello, se realiz6 una investigacion
de tipo basica y de nivel relacional, utilizandose el método hipotético deductivo y el disefio
no experimental de corte transaccional; en tal sentido, se tuvo en cuenta trabajar con una
muestra poblacional de 84 trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin a
los cuales se le aplico dos cuestionarios de escala tipo Likert de probabilidad para
determinar la relacion entre las variables, segin los hallazgos en el recojo de datos. Los
resultados obtenidos revelan que, la ergonomia laboral se relaciona significativamente con
la salud ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
Asi mismo, se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman es de 0,603 que de acuerdo al
baremo de estimacion estadistica de Spearman es una correlacién positiva moderada
fuerte; asi mismo, se observa que el sig. (bilateral) / pv = 0.000 que es menor al margen de
error (0.05) analizados a un nivel de confianza del 95%. Esta realidad revel6 que, existe

una relacién significativa entre las variables.

Palabras claves: ergonomia laboral, salud ocupacional, personal de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.



ABSTRACT

The thesis presents a relational analysis between occupational ergonomics and
occupational health of the District Municipality of Caleta de Carquin, 2018, for which the
general problem was formulated: How is the occupational ergonomics and occupational
health of the Municipality's staff related? District Caleta de Carquin, 2018, with the
purpose of determining the relationship between occupational ergonomics and
occupational health of the personnel of the Caleta de Carquin District Municipality, 2018.
For this, a basic and relational level research was carried out, using the hypothetical
deductive method and the non-experimental transaction-based design; In this regard, we
took into account working with a population sample of 84 workers from the District
Municipality of Caleta de Carquin, to which two Likert-type probability-scale
questionnaires were applied to determine the relationship between the variables, according
to the findings in the data collection. The results obtained reveal that occupational
ergonomics is significantly related to the occupational health of the personnel of the Caleta
de Carquin District Municipality, 2018. Likewise, a Spearman's Rho coefficient was 0.603,
which according to the statistical estimation scale of Spearman is a strong moderate
positive correlation; also, it is observed that the sig. (bilateral) / pv = 0.000 which is less
than the margin of error (0.05) analyzed at a confidence level of 95%. This reality revealed

that there is a significant relationship between the variables.

Key words: occupational ergonomics, occupational health, personnel of the district

municipality



INTRODUCCION

En el devenir histérico de la sociedad y, especificamente en las organizaciones
publicas o privadas tanto la ergonomia laboral como la salud ocupacional segun
investigaciones recientes al estudio de la interaccion del hombre con su entorno laboral y
los problemas que lo aquejan de caracter fisico, psicoldgico y social.

Ley de seguridad y salud en el trabajo, ley N2 29783, expresa en dos de los nueve
principios el bienestar integral del trabajador por lo que el principio de prevencion dice que
el empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos
que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios 0 se encuentran dentro del ambito del
centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y biol6gicos, diferenciados
en funcion del sexo, incorporando la dimension de género en la evaluacion y prevencion de
los riesgos en la salud laboral. Asi mismo el principio de atencion integral de la salud,
garantiza que los trabajadores que sufran algin accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su

recuperacion y rehabilitacién, procurando su reinsercion laboral.

En tal asentido, es evidente que las nuevas leyes laborales nacionales en torno al
régimen laboral mencionan la obligacion en las organizaciones de identificar y controlar
los riesgos ergondmicos en sus instalaciones, y cuidar la salud de sus trabajadores, con la
finalidad de garantizar el rendimiento y productividad del servicio o producto.

La tesis tiene como propdsito: Determinar la relacion entre la ergonomia laboral y

la salud ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

La ergonomia laboral es una disciplina, encargada de disefiar los puestos de
trabajos, brindando herramientas y tareas, los cuales deben coincidir con las caracteristicas

laborales, de tal manera optimizando el bienestar personal y desempefio.

Es un conjunto de actividades que estan asociados a proteger la salud de los
trabajadores, eliminando toda condicién laboral que pueda exponer en peligro su salud y

seguridad.



Donde se plantea la hipotesis: Existe una relacion significativa entre la ergonomia
laboral y la salud ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin,
2018.

El presente trabajo consta de un total de tres capitulos, estos a consecuencia de una

investigacion basica muy detallada.

Capitulo 1, al abordar el desarrollo de este capitulo se ha analizado cualitativamente
el planteamiento metodoldgico, donde se da a conocer la realidad problematica de la
Municipalidad, para hacerlo ha sido necesario plantear las delimitaciones de la
investigacion, formular los problemas, proponer los objetivos, las hipotesis y variables;
también se ha definido de forma conceptual y operacionalmente las variables de la
investigacion y se realiza la operacionalizacion de las mismas en una tabla, en un proceso
metodoldgico propio de la investigacion donde se explica el tipo y nivel, el desarrollado
del método y del disefio; la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos y del mismo modo se justifica y da a conocer la importancia y

limitaciones de la presente investigacion.

Capitulo 11, esta parte del estudio corresponde al marco tedrico, por tal razon se da
a conocer los antecedentes de la investigacion, teniendo en cuenta principalmente tesis
nacionales e internacionales; las bases tedricas con autores que definen las variables,

dimensiones y finalmente la definicion de términos basicos utilizados en la tesis.

Capitulo 111, esta parte final de la tesis se caracteriza por la cuantificacion de los
datos para su analisis respectivo por tal motivo se da a conocer la presentacion, analisis e
interpretacion de los resultados, donde se detalla y analiza las tablas y graficos hallados
después de codificar y procesar los datos. Seguidamente realizamos la prueba de hipotesis
general y secundario los cuales son las fuentes cuantitativas y cualitativas para la discusion

de las diversas tesis citados en la seccion de los antecedentes.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones de la tesis, terminando

con dar a conocer las fuentes de informacion y los anexos que evidencian nuestro estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La presente investigacion analiza la situacién de ergonomia laboral y salud
ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, utilizando
diversas técnicas e instrumentos de investigacion, a través del involucramiento de la
poblacién de estudio que participan. Para ello se hace un estudio sistematico de la
informacién sobre el comportamiento de la poblacion en relacion a las variables de

estudio previamente establecidas.

En la entrevista realizada al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Caleta
Carquin y al encargado de la oficina de Recursos Humanos (ver anexo), nos informa
que tienen mas de tres afios laborando de aproximadamente 14 horas al dia

respectivamente.

Ambos jefes tienen conocimiento de lo que significan Ergonomia Laboral y
Salud Ocupacional; sin embargo, no tienen mucho interés por hacer o solicitar apoyo
para mejorar la ergonomia e infraestructura donde laboran, ya que hay zonas inadecuada

0 deteriorada debido a su antiguedad.

Asi mismo, ellos indican que la ergonomia laboral en las oficinas es regular, ya

que se hicieron cambios de algunos muebles (sillas, escritorio, etc.), pero solo en



algunas oficinas, porque las deméas contintan con los mismos bienes deteriorados que
ocasionan dolores de cabeza entre otros. Por tal motivo hay personal que tienen
constante permisos a centro de salud haciendo que se retrase las labores de dicha

Municipalidad.

Estas personas representantes de la Municipalidad y del personal no toman
conciencia sobre lo que sucede en su entorno y tienen poco interés por la salud
ocupacional de su personal, ya que no han gestionado charlas ni capacitaciones para
brindar mejor informacion al personal; a su vez no cuentan con ayuda de otra entidad
(publica o privada). La Direccion de Trabajo y Empleo del Gobierno Regional de Lima
durante estos tres afios de gestion no se han presentado a evaluar la situacion en la cual

laboran los Distritos, lo que dan a entender que mas tienen interés por el tema politico.

Por otra parte, los equipos tecnoldgicos ya son obsoleto y antiguos que siempre
se descomponen, y son llevado a mantenimiento generando malestar ya que deben
realizar sus actividades manualmente y repetitivas, demorando los tramites
documentarios, también hay areas que necesitan ser acondicionadas para poder laborar
mejor, de tal manera los colaboradores estaran mas seguros y podran desarrollar mejor

sus trabajos asignados Y evitar riesgos ergondmicos.

En referente al factor psicosocial, el personal no tiene mucha comunicacion con
el &rea logistica, para poder acelerar los tramites en las compras de equipos y materiales,
lo que ocasiona presion de tiempos en los trabajos al no tener materiales de escritorio
para realizar sus labores, donde tienen que realizar sobretiempo para cumplir con su
trabajo afectando su descanso, no hay empatia entre los trabajadores nombrados con los
nuevos reclutas, lo que genera pleitos y discusiones, logrando estresar a todos los

colaboradores de la municipalidad.

La Municipalidad, no cuenta con las mejores condiciones ambientales, para
tener un éptimo desempefio laboral, dado que sus instalaciones no cuentan con buena
ventilacién, ya que cada afio aumenta mas colaboradores reduciendo los espacios
disponibles, donde los ruidos de las conversaciones desconcentran a los demas, la poca
iluminacién en las oficinas y protectores de pantalla de los equipos ha generado que el
personal sufra dolores y problemas de la vista, ya que estan todo el dia en los equipos
tecnoldgico, perjudicando su salud y rendimiento laboral.



La salud ocupacional es importante para lograr el correcto desenvolvimiento en
las actividades de la Municipalidad, a veces estos no son tomados con seriedad, donde
hay areas que incumplen con las normas y leyes los cuales velan por la integridad de los
colaboradores, causando accidentes en el area de trabajo ya que hay poca sefializacion
de evacuacion y accidentes, esto ocasiona una infinidad de malestar y preocupacion en
los colaboradores.

Asimismo en los anexos se muestra unos de los constantes permisos que realiza
el personal para asistir a los diferentes centro de salud para ser atendidos, por malestares
que presenta en el cuerpo ocasionado por la mala postura y otros.

Por estos y otros factores que iremos analizando, se ha considerado conveniente
realizar la investigacion sobre ergonomia laboral y salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.
1.2.1. Delimitacién espacial.
El estudio de la investigacion se realizara en la Municipalidad Distrital Caleta de

Carquin, el cual se encuentra ubicado en la Av. San Martin S/N, provincia de Huaura,

departamento de Lima.

1.2.2. Delimitacion social.

En la investigacion se estudiard la ergonomia laboral y salud ocupacional del
personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, sin hacer ninguna exclusion
por diferenciacion social y jerarquia del méas alto cargo, hasta el ultimo trabajador, las
edades son de 18 a mas.

1.2.3. Delimitacién temporal.

La investigacion se desarrollara en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin,

en los meses de abril y concluira en el mes de agosto del 2018.



1.2.4. Delimitacion conceptual.

El estudio de las variables estard circunscrita a la conceptualizacion de la
ergonomia laboral, las cuales seran estudiadas por sus dimensiones: Disefio del puesto,
carga fisica, factores psicosociales y condiciones ambientales. Segun Figueroa (2009),
nos dice: “La ergonomia es una disciplina que se aplica en la actualidad a todos los
ambitos de la actividad humana, preocupdndose de mejorar la interaccion de los
individuos con su entorno fisico. Una relacion inadecuada produce en las personas
sobrecargas fisicas o mentales que, en situaciones extremas, pueden llegar a causar

serias enfermedades” (p.02).

Asi mismo; la salud ocupacional, el cual serd estudiado por las dimensiones:
Cultura preventiva, seguridad, gestion administrativa y control de riesgos. Segun Apaza
(2012), nos dice que la salud ocupacional: “es una multidisciplina en asuntos de
proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el trabajo. Los
programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo

seguro y saludable” (parr. 01).

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION.
1.3.1. Problema principal.

— ¢Como se relaciona la ergonomia laboral y la salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018?.

1.3.2. Problemas secundarios.

— ¢Como se relaciona el disefio del puesto y la salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018?.

— ¢Como se relaciona la carga fisica y la salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

— ¢Como se relaciona los factores psicosociales y la salud ocupacional del personal de
la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018?.

— ¢Como se relaciona las condiciones ambientales y la salud ocupacional del personal
de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018?.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1. Objetivo general.

— Determinar la relacién entre la ergonomia laboral y la salud ocupacional del personal
de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

1.4.2. Objetivos especificos.

— Identificar la relacién entre el disefio del puesto y la salud ocupacional del personal
de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

— ldentificar la relacién entre la carga fisica y la salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

— ldentificar la relacién entre los factores psicosociales y la salud ocupacional del

personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

— Identificar la relacién entre las condiciones ambientales y la salud ocupacional del

personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES
1.5.1. Hipdtesis general

— La ergonomia laboral se relaciona significativamente con la salud ocupacional del

personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

1.5.2. Hipdtesis secundarias

— El disefio del puesto se relaciona significativamente con la salud ocupacional del

personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

— La carga fisica se relaciona significativamente con la salud ocupacional del

personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

— Los factores psicosociales se relacionan significativamente con la salud

ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

— Las condiciones ambientales se relacionan significativamente con la salud

ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
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1.5.3. Variables
1.5.3.1. Definicién Conceptual

Ergonomia Laboral

Fachal y Motti (2008), nos dice que la ergonomia laboral: “Es el disefio ergonémico del
puesto de trabajo que intenta obtener un ajuste adecuado entre las aptitudes o
habilidades del trabajador y los requerimientos o demandas del trabajo. El objetivo
final, es optimizar la productividad del trabajador y del sistema de produccion, al mismo
tiempo que garantiza la satisfaccion, la seguridad y salud de los trabajadores™ (parr. 06).

Salud Ocupacional

Ministerio de Salud (2018), refiere que: “la Salud Ocupacional es una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los/as trabajadores/as
mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de
los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo”
(parr. 02).

1.5.3.2. Definicién Operacional

Ergonomia Laboral

Se define operacionalmente a la ergonomia laboral como la encargada de disefiar los
puestos de trabajos, brindando herramientas, los cuales que coincidan con las
caracteristicas laborales, optimizando el bienestar del personal en la Municipalidad, con
el fin de expresar la variable en dimensiones: disefio del puesto, carga fisica, factores
psicosociales y condiciones laborales, estas seran evaluadas en sus indicadores,
validadas en los items, con escalas y valores que van de 1 nunca, 2 casi hunca, 3 a
veces, 4 casi siempre y 5 siempre y por consiguiente seran comprobadas en sus niveles
y rangos (Buena, regular y mala), que serdn demostradas en los resultados de la
investigacion.

Salud Ocupacional

Se define operacionalmente la salud ocupacional como un conjunto de actividades que
estan asociado a proteger la salud de los trabajadores, eliminando toda condicién laboral
que pueda exponer en peligro su salud y seguridad, la misma que la variable se expresa
en sus dimensiones: cultura preventiva, seguridad, gestion administrativa y control de
riesgos que seran evaluadas por sus indicadores, validadas en los items, con escalas y
valores que van de 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre y por
consiguiente seran comprobadas en sus niveles y rangos (buena, regular y mala), que
seran demostradas en los resultados de la investigacion.
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1.5.4. Operacionalizacion de las Variables

1.5.4.1. Ergonomia Laboral
Tabla 1. Matriz de la operacionalizacién de la ergonomia laboral

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALAY
VALORES

NIVELES Y
RANGOS

INSTRUMENTO

INFORMANTE

1a Disefio del
puesto

1, Carga fisica

V1
Ergonomia
laboral

1. Factores
psicosociales

14 Condiciones
ambientales

12.1.Altura

122. Alcance
12.3.Espacio
disponible
12.4.Equipos
tecnolégicos

12 5. Mobiliario
1°.1. Posturas
1°.2.Movimientos
repetitivos

1°.3. Fuerzas
1°.4.Manejo manual
de cargas

1°.5. Sobretiempo
1°.1.Comunicacién
1€.2.Cooperacion
1°.3. Empatia entre
los trabajadores
1°.4.Presion de
tiempos

1°.5. Descanso

1%.1. lluminacién
1%.2. Ruido

19.3. Ventilacién

1%.4. Temperatura
195, Vibraciones

11-15

16-20

Nunca (1)

Malo
(20 -47)
Casi Nunca

@

A veces (3) Regular

(47-73)

Casi Siempre

©

Bueno
(73 - 100)

Siempre (5)

Cuestionario

Trabajadores de la
Municipalidad
Distrital Carquin
de Caleta

Fuente: Elaboracién propia

1.5.4.2. Salud Ocupacional
Tabla 2. Matriz de la operacionalizacion de la salud ocupacional

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALAY
VALORES

NIVELES Y
RANGO

INSTRUMENTO

INFORMANTE

2, Cultura

preventiva

2pSeguridad
V2
Salud
ocupacional
2. Gestion

administrativa

2, Control de
Riesgos

241, Charlas

23.2. Capacitacion

23.3. Comité

224, Politica

225, Sefializacion
2°.1.Normas de seguridad
2°.2.Sistema de prevencion
2".3. Reglamento interno
2°.4.Prevencion de
accidentes
2°5.Prevencion de
enfermedades

2°.1. Toma de decisiones
2°.2. Serenidad
2°.3.Primero auxilios
2°.4. Conocimiento

2°5. Estrés

2°.1. Inspecciones

2%.2. Revisiones

2".3. Evaluaciones

2%.4. Mantenimiento
25, Observaciones

1-5

6-10

11-15

16-20

Nunca (1)

Mala

. (20-47)
Casi nunca

@

Regular

A veces (3) @7-73)

Casi siempre

4

Buena
(73-100)

Siempre (5)

Cuestionario

Colaboradores de

la Municipalidad

Distrital Carquin
de Caleta

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Tipoy Nivel de Investigacion
1.6.1.1. Tipo de la investigacién

La investigacion es de tipo basica por que buscamos conocer y entender mejor
las condiciones de la ergonomia laboral y la salud ocupacional en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018, cuya informacién, permitira
encontrar las relaciones entre las variables propuestas y de esa manera aumentar el
conocimiento de los mismos. En tal sentido Behar (2008), afirma que la investigacion
basica, “También recibe el nombre de investigacion pura, teorica, dogmadtica y
fundamental. Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece en él; la
finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar
los conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto
practico. Esta forma de investigacion emplea cuidadosamente el procedimiento de

muestreo, a fin de extender sus hallazgos mas alla del grupo o situaciones estudiadas.”

(p. 19).

1.6.1.2. Nivel de la investigacion

La presente investigacion se ubica en el tercer nivel dado que el estudio es
relacional, que demostrard el grado de relacion que existe entre las variables del
contexto. Por lo que Supo (2012), afirma: “el nivel relacional, no son estudios de
causa y efecto; s6lo demuestran dependencia probabilistica entre eventos; Ejemplo. los
estudios de asociacion sin relacion de dependencia. La estadistica bivariada nos
permite hacer asociaciones (Chi Cuadrado) y medidas de asociacion; correlaciones y

medidas de correlacion (Correlacion de Pearson).” (p.02).

1.6.2. Método y Disefio de la Investigacion
1.6.2.1. Método de la investigacion
a. Hipotético — deductivo

En la presente investigacion se recurrio al Método Hipotético — Deductivo, el cual se
observo el objeto de estudio; por lo tanto, plantéanos una hipétesis que afirma si la
hipotesis alternativa se acepta o se rechaza, el cual analizamos deductivamente y luego

de realizar los experimentos y comprobar si son verdaderas o falsas. En tal sentido
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Bernal (2010) afirma: “método hipotético — deductivo consiste en un procedimiento
que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales

hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos™.

(p. 60).

b. Estadistico

El método estadistico es la forma de darle un valor nimero mediante el uso de técnicas
estadisticas. Por lo cual Bernal (2010), “Métodos de investigacion estadistico otra
forma reciente de caracterizar metodos de investigacion es la concepcion de métodos
cimentada en las distintas concepciones de la realidad social, en el modo de conocerla
cientificamente y en el uso de herramientas metodoldgicas que se emplean para

analizarla”. (p. 60).

c. Inductivo.

El método inductivo, donde podemos distinguir la observacion de los hechos, lo cual
nos permite llegar a una generalizacion, en tal sentido se podrd afirmar o refutar la
hipétesis, llegando a las conclusiones con hechos reales. En tal sentido Bernal (2010),
“Método inductivo este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los
hechos y Metodologia de la investigacion se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria”. (p. 60).

1.6.3. Disefio de la investigacion

a. No experimental

El estudio sera de disefio no experimental, donde no se manipulara en ningin momento
los datos obtenidos durante la investigacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es

decir se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 149).
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b. Transversal

El estudio serd transversal, el cual se realizara en un solo tiempo determinado. Segun
Uribe (2004) “Es un tipo de disefio de investigacion en el que se plantea la relacion

entre diversas variables de estudios” (p. 48).

1.7. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion sera los gerentes, directivos y todos los trabajadores
de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, para lo cual se determina una
poblacion de 84 trabajadores ediles y estdn compuesta entre 18-65 afios. Segun
Tamayo (1997), “La poblacioén se define como la totalidad del fenémeno a estudiar
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y

da origen a los datos de la investigacion”. (p.114).

Tabla 3. Distribucién de la poblacion

Cargos Cantidad

Gerente 4
Subgerentes 4
Administrativo 24
Auxiliares Administrativos 14
Técnicos 14
Asistentes técnico 12
Practicantes 12

Total 84

Fuente: oficina de recursos humanos
1.7.2. Muestra

Para el estudio de la investigacion, se utilizara un muestreo censal, cuya caracteristica
se apareja al probabilistico porque garantiza que cada trabajador tiene las mismas
oportunidades de ser considerado para el estudio y esto se puede lograr porque como
investigadora tengo acceso a la poblacion por ser pequeiia de 84 trabajadores de la
Municipalidad. En tal sentido Ramirez (1997) senala “la muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra”. (p. 48).
Por tanto, con esta técnica muestral he procedido a seleccionar el 100% de la

poblaciéon al considerarla como un nimero accesible para la investigacion.
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Tabla 4. Distribucion de la muestra

Cargos Cantidad

Gerente 4
Subgerentes 4
Administrativo 24
Auxiliares Administrativos 14
Técnicos 14
Asistentes técnico 12
Practicantes 12

Total 84

Fuente: oficina de recursos humanos

1.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

1.8.1. Técnicas

a. Encuesta

Se realizarad encuestas a los gerentes, directivos y trabajadores de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin. Por medio de este método conoceremos los criterios y
opiniones de las personas que lo conforman. En tal sentido Bernal (2010), “La
encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las

contesten igualmente por escrito” (p. 64).

b. Analisis documental

Es la forma de recolectar la informacién para poder tener como una guia y contrastar
algunas definiciones de estudio. En tal sentido Bernal (2010), afirma que los “anélisis
de documentos, técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propdsito
analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del marco teorico del estudio. Para
una investigacion de calidad, se sugiere utilizar simultineamente dos o mas técnicas de
recoleccion de informacién, con el propdsito de contrastar y complementar los datos.
Es la forma de recolectar la informacidn que se empled en la investigacién para poder

tener como una guia y contrastar algunas definiciones” (p. 194).
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¢. Entrevista

La entrevista en el dialogo que se hace entre dos personas o méas con el fin de obtener
una informacién sobre un tema en general. Por lo cual Bernal (2010), “es una técnica
para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El entrevistador
"investigador™ y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte
de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la

investigacion” (p. 63).

1.8.2. Instrumentos

a. Cuestionario

El cuestionario sera personal y estara estructurada por preguntas cerradas con valores
de Likert, donde obtendremos mas informacion de los objetos de estudio. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010); “El cuestionario se utiliza en encuestas todo
tipo, (Ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades
de hébitat de futuros compradores de vivienda y evaluar la percepcion ciudadana sobre

ciertos problemas como la inseguridad)” (p. 217).

b. Fichas textuales

Mediante el fichaje podemos recolectar una gran cantidad de informaciéon que nos
permite orientar y perfilar los conocimientos sobre nuestra investigacion. En tal
sentido Bernal (2010), “El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas
empleada en investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van
obteniendo en los instrumentos Ilamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y
ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una
investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho

tiempo, espacio y dinero” (P. 66).
c. Guia de entrevista

Mediante este instrumento podemos conocer mas sobre la ergonomia laboral y salud
ocupacional en la Municipalidad. Por lo cual Bernal (2010), “refleja que el
instrumento consiste simplemente en plantar las preguntas tan rapidamente como el

entrevistado sea capaz de comprender y de responder” (p. 115).
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1.8.3. Fuentes

a. Fuente primaria

La informacion primaria que se utilizard para la elaboracion del estudio serd la
recopilacién escrita de los relatos transmitidos por los directivos y trabajadores de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.

b. Fuente secundaria.

Este tipo de informacion seran los libros, tesis, revistas, articulos, documentos, etc., que
estén relacionados con las variables de estudio, lo cual se lograra los objetivos de la

investigacion.

1.9. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.
1.9.1. Justificacion de la investigacion.
1.9.1.1. Justificacion Tedrica — Cientifica.

Nuestra investigacion se ha realizado con la finalidad de contribuir a los saberes
y/o conocimientos existentes sobre la ergonomia laboral y la salud ocupacional de los
trabajadores, los resultados de esta investigacion podran organizarse en una propuesta
tedrica en nuestra tesis y podra ser incorporado como nuevo conocimiento a las ciencias
empresariales, ya que se estaria demostrando que la ergonomia laboral se relaciona con

la salud ocupacional de los trabajadores.

Entendemos que la ergonomia laboral como una teoria sistematica laboral
vinculada a la salud en su expresion integral y multidimensional, apoyada en los
Ilamados métodos generales de la ciencia, es decir, el desarrollo de un grupo de
conocimientos generalmente expresado en la operatividad humana o en acciones
laborales humanas; en suma, la ergonomia laboral es un quehacer practico, es decir, una
necesidad humana concreta en el marco de las ciencias del trabajo. Consideramos
entonces a la ergonomia laboral vinculada a la salud ocupacional de los trabajadores en
un enfoque sistémico del quehacer en la relacion salud-trabajo, considerarse en las

teorias de la prevencion y promocién de salud en el marco del enfoque empresarial,
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cuyo enfoque inciden en la calidad de vida del trabajador y en su ambiente (fisico y

psicosocioldgico).

En resumen, la investigacion se sustenta en conceptos y teorias basicas de la
ergonomia laboral y salud ocupacional, donde encontraremos explicaciones a
circunstancia de comprender la importancia del personal para que cumplan con los
requisitos de la ergonomia laboral y el impacto que tiene sobre la salud. Asi mismo, los
hallazgos permitiran ser un antecedente de estudio para posteriores investigaciones que

estén relacionados.

1.9.1.2. Metodologica.

Para el estudio se utilizara la metodologia del diagndstico, prondstico y control
del pronoéstico. Asi mismo, se emplea la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario, el cual nos permite medir las relaciones entre la ergonomia laboral y salud
ocupacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, las

cuales fueron sometidos al proceso de validez y confiabilidad.

1.9.1.3. Practica

La investigacion, aportard conocer y comprobar los factores que afecta a la
ergonomia laboral y salud ocupacional, el cual permitird resolver el problema de
investigacion, analizando la relacion de la ergonomia laboral en la salud ocupacional.
Donde los resultados obtenidos brindardn conocimiento y como se sienten los
trabajadores, de tal manera sera Util para las autoridades de turno, administradores y
profesionales. Asi mismo, se mejorara las condiciones laborales, infraestructura mas
segura y mejorando la calidad de vida, reduciendo las fatigas y repeticiones evitando el

estrés.

1.9.1.4. Relevancia Social.

La investigacidn beneficiard a la sociedad, mediante un impacto social, porque
permite implementar un ambiente de trabajo adecuado para los trabajadores, reduciendo

el degaste fisico y mental, a fin de evitar las ausencias en sus puestos de trabajo;
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también se podra tener herramientas y alineamientos para realizar un buen disefio del

ambiente laboral. De esa manera aumentara la efectividad de los trabajadores.

1.9.2. Importancia de la investigacion.

En el dmbito institucional, el estudio permitira a la Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin, ser competente y responsable al momento de disefiar el ambiente de
trabajo, implementando sefiales de seguridad, equipos tecnolOgicos, accesorios,
escritorios de oficina, de esa manera se tendra trabajadores satisfechos, sin problemas de

salud (dolor de espalda, estrés laboral).

En el ambito local, el estudio permitira aprovechar las herramientas y técnicas
para disefiar el ambiente de trabajo, distribuyendo adecuadamente los mddulos de las
oficinas, adquiriendo equipos y escritorio de oficina que no causen dafio a los
trabajadores y de esa manera aumentar la productividad. Por ende, las municipalidades

podran ser competentes, generando mas empleo.

En el ambito Regional, la investigacion permitird optimizar los disefios de los
puestos de trabajo, reduciendo riesgo y estrés; lo cual va a garantizar el bienestar a todos

los que laboran en el servicio publico, ya sea oficinas Municipales o Regionales.

1.10. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

1.10.1. Temporal

En lo temporal, la falta de disponibilidad de tiempo de la poblacion de estudio,
estuvo dificultada por que no coincidia con la disponibilidad de tiempo de parte nuestra,

esta situacion limito el cumplimiento del estudio en el cronograma establecido.

1.10.2. Econ6mico

En lo econdémico se contd con limitado presupuesto para la ejecucion de algunos
procedimientos del estudio como visita continua al lugar de estudio y otros imprevistos
gue no me permitieron solventarlos inmediatamente, lo que evidencio considerar

financiamiento externo para realizar la investigacion.
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1.10.3. Bibliografica

A la hora de realizar la revision bibliogréfica sobre las variables del presente
estudio, nos hemos encontrado con una escasa bibliografia existente, lo cual nos ha
dificultado en gran medida la elaboracion del marco teoérico. En este sentido, en la
recopilacion de informacion no se encontr6 muchas fuentes bibliograficas fisicas. Para
lo cual se accedi6 a fuentes web confiables, donde se tuvo acceso a libros, revistas

cientificas, diarios, documentos, etc.

1.10.4. Metodoldgica

La limitante metodologia de la investigacion, por tratarse de un tema que
involucra a la institucién municipal, hubo dificultades para aplicar el cuestionario a la
poblacion por prueba de pilotaje, asi mismo, como observaron la realidad problematica
de la investigacién se determind que se realice una guia de entrevista, que se realiz6 con
cierta dificultades porque a las autoridades se evidenciaba el limite de tiempo,
finalmente la informacién correspondiente a los objetos de estudio, se realizd sin
manipular o alterar las variables y fueron analizados minuciosamente mediante los datos

nUMeEricos.

1.10.5. Institucional

Dado que la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, tiene mucho recelo a
entregar informacion que se pueda enriquecer el estudio, por lo cual se tuvo que indagar

con algunos colaboradores y directores de la Institucion publica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gonzélez; Merchan y Rodriguez (2013), investigaron: Seguridad social y salud
ocupacional en las empresas productoras de flores del departamento de Boyaca. La
seguridad social tan tratada en estos tiempos se viene constituyendo en un factor de
indiscutible importancia para el desarrollo empresarial agropecuario y, en especial, para
la rama productiva de la floricultura por el uso intensivo de mano de obra, a pesar de la
vision gerencial economicista en torno al tema. El estudio aborda la situacion de la
seguridad social y la salud ocupacional en empresas floricultoras del departamento de
Boyacd (Colombia); en estas se realizd una caracterizacion y analisis de dichos
sistemas. En lo concerniente a la parte metodolégica, el tipo y método de estudio fue el
descriptivo e inductivo; la técnica estadistica utilizada fue el andlisis descriptivo
(frecuencias y tablas de contingencia). Como resultados relevantes se destacan, entre
otros, que el 90% de la mano de obra es directa, igualmente en lo que atafie al proceso
de consultoria y asesoria a las empresas floricultoras en temas de salud y pensiones,
estas alcanzaron un 85%, mientras que, en lo referente al tema de riesgos profesionales,
el nivel de asesoria e intervencién alcanzé un 57,14% de apoyo efectivo. Igualmente, en
cuanto a la salud se precisa que se encuentran afiliados el 85,71%. En el tema de
pension el 57,14% no se encuentra afiliado al sistema. También es de resaltar que los
programas de salud ocupacional si bien existen no se ponen en préactica en la mayoria de

los casos.
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Pinto y Sayas (2012) investigd, disefio de un sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional, bajo los requisitos de la norma Ntc-Ohsas 18001 en la Empresa
Construcciones Sermar Ingenieria Ltda. Con el objetivo de Disefiar un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional para promover la Salud y el bienestar de los
trabajadores y asi, contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad, bajo
los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en la empresa Construcciones Sermar
Ingenieria Ltda. Para lo cual realizd un tipo de investigacion descriptiva, en una
poblacién constituida por los trabajadores operativos como administrativos de la
empresa al cual se aplicé un cuestionario se establecieron preguntas correspondientes a
las referencias normativas y al lado derecho se encuentra una columna para que se
indique si la empresa cumple con ese requisito 0 no. Se concluyd que el grado de
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma NTC-OHSAS 18001:2007, se
observd que el cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es bajo, registrando
el grado de cumplimiento para los requisitos generales de un 0%, para la politicade S 'y
SO de un 4,17%, para la planificacion el 5,56 %, para la implementacion y operacion el
5,36%, para verificacion el 1,67% y por Gltimo el 0% de cumplimiento de revision por
la direccion. Asi mismo, se obtuvo que la organizacion cumple con el 42,30% de los
requisitos exigidos por la normatividad colombiana; porcentaje de bajo cumplimiento.

Patifio (2014), investigd: la gestion de la seguridad y salud ocupacional y su
impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa Productora de
Fertilizantes en Cajeme, Sonora. El objetivo de este estudio consistio en identificar los
factores que determinan la gestion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa,
para posteriormente analizar su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores. El
disefio de investigacion fue de tipo mixto secuencial. Esto es, se realizaron entrevistas a
la gerencia y los supervisores y seguido a ello, se aplicé la escala multinivel del clima
de seguridad de Zohar y Luria (2005) a los trabajadores de ambas plantas. El analisis de
la informacidn cualitativa fue a través de teoria fundamentada, mientras que para los
datos cuantitativos se utilizaron correlaciones. Los resultados mostraron que: 1) la
ausencia de una politica de seguridad empresarial y de un profesional que coordine la
seguridad son factores que limitan la gestion; 2) los proveedores y las dependencias
locales son factores que determinan acciones de gestion; 3) el nivel de cumplimiento

normativo fue mas alto en la planta de liquidos; 4) el clima de seguridad fue favorable
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en ambas plantas, presentandose variaciones en la planta de solidos. Estos resultados

permitieron disefiar recomendaciones en relacion a la gestion de ambas plantas.

Carrillo, Baez y Romero (2014), investigaron: Condiciones de Ergonomia,
Seguridad e Higiene Laboral en la Reposteria y Pasteleria “EL BUEN GUSTO”,
ubicada en la Ciudad de Juigalpa- Chontales, durante el 11 semestre del afio 2013, de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. Teniendo como objetivo general:
Determinar las condiciones de Ergonomia, Seguridad e Higiene laboral en la que se
encuentra la Reposteria y Pasteleria “El Buen Gusto”, ubicada en la ciudad de Juigalpa-
Chontales, durante el segundo semestre del afio 2013. Se utiliz6 el tipo de investigacion
descriptiva, de disefio de corte transversal, se aplicé una muestra de 10 trabajadores, se
utilizé el instrumento de la encuesta, entrevista y evaluacién. Logrando como
conclusién: Los factores que afectan a los trabajadores en su mayoria estan
conformados por riesgos fisicos como la ventilacion que no es apropiada lo que genera
sofocacion en los trabajadores. Otro factor que influye son riegos ergonémicos ya que
no cuentan con sillas adecuadas en el proceso productivo y su jornada laboral la realizan

de pie lo que generan tensiones y/o problemas musculares.

Villena y Apolinario (2014), investigaron: Riesgos ergonémicos en el personal
de enfermeria que labora en el area de UCI del Hospital Universitario, 2014, de la
Universidad de Guayaquil. Teniendo como objetivo general: Determinar los riesgos
ergonémicos en el personal de enfermeria que labora en el area de UCI del Hospital
Universitario, 2014, al cual se aplico un tipo de investigacién descriptivo, de enfoque
cuantitativo, de disefio bibliografico y campo, aplicado en una muestra de 98
enfermeras, utilizando el instrumento del cuestionario Ergopar. Logrando conclusién:
Se pudo conocer que las principales cargas que debe levantar el 44% del personal de
enfermeria en su trabajo diario, son bastantes pesadas, por ejemplo el cambio de
posiciones del paciente en camillas, actividad que la ha realizado con mucha frecuencia
durante su trabajo en la Sala de UCI, por este motivo es necesario que el personal de
enfermeria reciba capacitacion para conocer el correcto manejo de las cargas de trabajo

en su trabajo, para evitar que los riesgos ergondémicos puedan afectar su salud.
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Droguett y Espinoza (2012), investigaron: Estudio piloto de las condiciones de
trabajo en profesores de nivel primario. Una mirada desde la ergonomia. Universidad
de Chile. Teniendo como objetivo general: Describir la presencia de factores
psicosociales y aspectos generales de salud con énfasis en percepcion de molestias
musculo-esqueléticas, en profesores de los niveles NB1 y NB2 de los colegios ABS,
FERC, LLS, RH, SMJS y SIAO. Donde se utiliz6 una investigacion de tipo descriptiva,
de disefio no experimental y transversal, se aplicé en una muestra de 38 profesores, a los
cuales se aplicd en instrumento del cuestionario SUSESE-ISTAS-21, logrando
conclusién: La gran mayoria de los sujetos evaluados presenta una alta carga global de
trabajo que corresponde a un 82% del total, mientras que el 18% restante presenta una
carga global de trabajo media. Destaca que ningun sujeto presente una baja carga global

de trabajo.

Ramos (2007), investigd: Estudio de factores de riesgo ergondémico que afectan
el desempefio laboral de usuarios de equipo de computo en una institucion educativa.
Instituto Politécnico Nacional. Teniendo como objetivo general: Identificar y evaluar
factores de riesgo ergonémico, en puestos de trabajo con equipo de computo que afectan
el desempefio laboral de los usuarios, con la finalidad de proponer alternativas de
mejora. Utilizd un tipo de investigacion descriptiva, de disefio transversal, al cual se
utiliz6 una muestra de 80 trabajadores, se aplicd el instrumento del cuestionario.
Obteniendo como conclusion: Con lo que respecta al mobiliario (escritorios y sillas de
trabajo) resultd ser uno de los aspectos mas deficientes entre los puntos estudiados, ya el
85% de los trabajadores encuestados respondieron que el mobiliario se encuentra en
malas condiciones e incomodos debido a los espacios reducidos con los que se cuentan.
El 85% del personal estudiado, de acuerdo a los resultados obtenidos demuestran que se
desconoce cual es la postura correcta que se debe adoptar cuando se trabaja frente a una

computadora més de dos horas continuas durante una jornada laboral.

Salazar (2011), investigo: Diagnosticar y plantear un proceso de ergonomia
para mejorar la satisfaccion laboral de las servidoras y servidores de la agencia
nacional del transporte terrestre, transito y seguridad vial. Universidad Central del
Ecuador. Teniendo como objetivo general: Involucrar a la Agencia Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en la prevencion de riesgos y
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enfermedades ocupacionales mediante el Disefio de un Sistema de Ergonomia. Se aplicd
un tipo de investigacion de enfoque mixta, de disefio no experimental, se utilizd una
muestra de 70 servidores, aplicando el instrumento del cuestionario. Logrando
conclusiones: El puesto de trabajo inadecuado genera incomodidades en los servidores.
Actualmente las condiciones ergondémicas (puesto de trabajo en la ANT), no estan
adecuadas al servidor.

Aravena y Pino (2010), investigaron: Ergonomia: Impacto en la Productividad y
Satisfaccién en los Trabajadores de Empresas Industriales en la Ciudad de Valdivia.
Universidad Austral de Chile. Teniendo como objetivo general: Diagnosticar, analizar y
evaluar como las politicas ergonémicas en empresas industriales de la ciudad de
Valdivia aumenta la satisfaccion del trabajador y su productividad, mejorando la calidad
de vida y su ambiente laboral. Se utilizd una investigacion de tipo exploratoria, de
disefio no experimental y transeccional, se aplicé una muestra a 2 empresas del sector,
aplicando como instrumento del cuestionario. Obteniendo como conclusion: El
Reglamento interno de Higiene y Seguridad es muy importante para cada empresa, pero
lo es alin mas que sus trabajadores conozcan y sobretodo entiendan el contenido de éste;
gracias a la instruccién y entrega de informacién por parte de las empresas la gran
mayoria de los trabajadores reconoce entender el contenido de este reglamento.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Murrugarra (2017), investigd: La ergonomia y satisfaccion laboral de los trabajadores
de la municipalidad distrital de Pachacamac en el periodo 2016, de la Universidad
Cesar Vallejo. Teniendo como objetivo general: Determinar como la ergonomia influye
en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pachacamac en el periodo 2016, se aplico el tipo de investigacion basica, de disefio no
experimental, transversal y correlacional, se utilizé una muestra de 205 trabajadores al
cual se aplico el instrumento del cuestionario. Logrando conclusiones:

Con referencia a la hipdtesis general: La ergonomia se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac
en el periodo 2016, se concluye que, no existe relacion significativa entre la variable

ergonomia y la satisfaccién laboral (sig = 0.409 y coeficiente de correlacion de 0,058).
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Con referencia a la hipdtesis uno: El entorno fisico se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pachacamac en el periodo 2016, se concluye que no existe relacién entre el entorno
fisico y la satisfaccion laboral (sig = 0,279 y coeficiente de correlacion de -,076).)
Con referencia a la hipotesis dos: la carga mental se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pachacamac en el periodo 2016, se concluye que no existe relacion significativa
entre la carga mental y la satisfaccion laboral (sig = 0,322 y coeficiente de
correlacion de -,069).

Con referencia a la hipotesis tres: Los aspectos psicosociales se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pachacamac en el periodo 2016, se concluye que existe
relacién no significativa entre los aspectos psicosociales y la satisfaccion laboral

(sig =0,00 y coeficiente de correlacion de 0,278).

Aroni y Champi (2017), investigaron: Ergonomia y satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pilpichaca provincia Huaytara Region

Huancavelica, periodo 2016, de la Universidad Nacional de Huancavelica. Teniendo

como objetivo general: Establecer como se relaciona la ergonomia y satisfaccion laboral

de los trabajadores en la en la Municipalidad Distrital de Pilpichaca provincia Huaytara

Region Huancavelica, Periodo 2016. Se aplico el tipo de investigacidn basica, de disefio

correlacional, se utilizé una muestra de 26 trabajadores, el cual se aplicé el instrumento

el cuestionario. Obteniendo conclusiones:

La ergonomia NO se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pilpichaca Provincia Huaytara region
Huancavelica, periodo 2016. Consideremos los siguientes aspectos para la
determinacion de esta conclusion tales como, que nuestro instrumento tiene un
nivel de significancia del 5% y un nivel de confianza al 95% Yy que para este estudio
se ha elegido es estadistico de prueba Tau b de Kendall a través del programa
estadistico SPSS 22, por contener variables nativamente ordinales; teniendo asi los
siguientes valores Th = 0.0%, p = 100%; el primer valor significa que no existe
relacion entre las variables y el segundo indica que existe un 100% de probabilidad

de equivocarnos si eligiéramos la hipotesis de investigacion.
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Marroquin (2017), investigo: Riesgo ergonomico y satisfaccion laboral en
trabajadores administrativos de un instituto especializado de salud, de la Universidad
César Vallejo. Teniendo como objetivo general: Determinar la relacion entre el riesgo
ergondémico y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos en un instituto
especializado de salud. Se utilizd el tipo de investigacion Baésico, de disefio
correlacional, se utiliz6 una muestra de 65 trabajadores, el cual se aplicé el instrumento
el cuestionario. Logrando conclusiones:

- Se demuestra una relacion inversa y significativa entre el riesgo ergonémico y la
satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de un instituto especializado
de salud, es decir, cuando el riesgo ergonémico aumenta la satisfaccion laboral
disminuye y viceversa (p= 0.044 y un Coeficiente de Correlacion = - 0.251).

- Se demostr6 relacion inversa y significativa entre la dimension Factores
Extrinsecos de satisfaccion laboral y riesgo ergondémico en los trabajadores
administrativos de un instituto especializado de salud (p= 0.046 y Coeficiente de
Correlacion = - 0.250).

- No se pudo demostrar una relacion significativa entre la dimensién Factores
Intrinsecos de satisfaccion laboral y riesgo ergonémico en los trabajadores
administrativos de un instituto especializado de salud (p= 0.075 y Coeficiente de
Correlacion = - 0.222).

Castro (2017), investigd: Salud ocupacional y su relacion con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion S.A.C, San Isidro, 2017, de la
Universidad César Vallejo. Teniendo como objetivo general: Determinar la relacion de
la Salud Ocupacional con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion
Arién S.A.C, San Isidro, en el afio 2017. Se aplico el tipo de investigacion aplicada, de
disefio no experimental y transversal, se utiliz la muestra de 50 trabajadores, se aplico
el instrumento del cuestionario. Obteniendo conclusiones:

- Se determind que la Variable Salud Ocupacional se relaciona significativamente
con la variable satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacién Arion
S.A.C, San Isidro, en el afio 2017, ademas existe una correlacion positiva moderada
entre las variables de estudio.

- Se determiné que la dimension Medicina de trabajo se relaciona significativamente

con la variable satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arion
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S.A.C, San Isidro, en el afio 2017, ademas existe una correlacion positiva moderada
entre las variables de estudio.

- Se determin6 que la dimension Higiene Industrial se relaciona significativamente
con la variable satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arién
S.A.C, San Isidro, en el afio 2017, ademas existe una correlacion positiva moderada
entre las variables de estudio.

- Se determind que la dimension Seguridad Industrial se relaciona significativamente
con la variable satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacion Arién
S.A.C, San Isidro, en el afio 2017, ademas existe una correlacion positiva moderada
entre las variables de estudio.

Aiquipa (2017), investigo: Salud ocupacional y calidad de vida laboral en la
empresa Mastercaucho Perd E.I.LR.L., Callao, 2017, de la Universidad César Vallejo.
Teniendo como objetivo general: Determinar la relacion entre salud ocupacional y
calidad de vida laboral en la empresa Mastercaucho Peru E.I.R.L., Callao, 2017, se
utilizo el tipo de investigacion aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal,
se aplico en una muestra de 50 trabajadores, se utilizo el instrumento del cuestionario.
Obteniendo como conclusién:

- Se ha determinado que existe relacion entre la salud ocupacional y calidad de vida
laboral en la empresa.

- Se ha determinado que existe relacion entre entorno fisico y gestion administrativa
en la empresa.

- Se ha determinado que existe relacion entre entorno mental y estabilidad laboral en

la empresa.

Colan y Nufez (2016), investigaron: Factores de riesgo laboral y la salud
ocupacional de los enfermeros del Servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Carlos
Alcantara Butterfield ESSALUD Lima - Pert 2014, de la Universidad Nacional del
Callao. Teniendo como objetivo general: Relacionar los factores de riesgo laboral y la
salud ocupacional de las enfermeras del Servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Carlos Alcantara Butterfield - 2014. Se utiliz6 el tipo de investigacion cuantitativo, de
disefio correlacional, se aplicd una muestra de 20 enfermeras, se utiliz el instrumento

del cuestionario. Obteniendo como resultado:
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- Utilizando la Prueba Chi Cuadrado de Pearson, la cual evidencié que existe relacion
significativa, con un nivel de confianza del 95%, con 2 grados de libertad;
arrojando como resultado que el X? calculado (7.963) es mayor que el X*> Tabla
(5.99) aceptandose la condicién de la prueba. Por lo tanto: existe relacion
significativa entre los factores de riesgo laboral y la salud ocupacional de las
enfermeras del Servicio de Centro Quirurgico del Hospital Carlos Alcantara
Butterfield.

Logrando a la conclusion: Los factores de riesgo laboral de las enfermeras son de

riesgo alto y se evidencia deterioro en la salud ocupacional. Por lo tanto, existe relacion

significativa entre los factores de riesgo laboral y la salud ocupacional.

Salvatierra, M. (2012) investigd: evaluacion y propuesta de mejoras
ergondmicas y de salud ocupacional para el proceso de fabricacion de un monton de
acero simple sin accesorio. Con el objetivo de proponer alternativas de redisefio en los
puestos de trabajo, teniendo en cuenta factores como dimensiones del operario,
problemas de salud o también sus capacidades y limitaciones. Todas estas similitudes
entre la ergonomia y la salud ocupacional hacen que se puedan enfocar en objetivos
comunes, los cuales buscan incrementar la eficiencia del principal recurso de una
empresa, el hombre y a su vez la mejora. El estudio fue de tipo empirico, para ello se
evaluaran los puestos de trabajo, seleccionados por la matriz del método de Fine, con las
técnicas OWAS, REBA, OCRA y FANGER en la productividad. El autor Explica que
la ergonomia y la salud ocupacional tienen alcances en comunes y los cuales son: 1) La
carga de trabajo en el cual se evalUa las cargas energéticas de la actividad, asi como las
posturas de trabajo y los movimientos realizados. 2) La carga mental, la cual se refiere
al estrés y problemas sociales que pueda tener el operario y 3) La influencia de
condiciones ambientales como, la calidad del aire, las vibraciones, el ruido y la
iluminacién que a la larga trae problemas con la salud. Llegando a concluir que la
incorporacion de un programa de ergonomia y salud ocupacional en una organizacién
contribuye en gran magnitud a mejorar las condiciones laborales del trabajador; por
tanto, la ergonomia como la salud ocupacional se centran en mejorar la interaccion del
operario con su entorno, con el fin de evitar peligros y/o enfermedades laborales, porque

estan relacionados.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Fundamentos Tedrico-cientifico de la Ergonomia Laboral

La ergonomia laboral, es la forma de disefiar un puesto de trabajo que va de acuerdo al
trabajo que va a desemperiar el personal, con la finalidad que el personal se desenvuelva
de forma normal en las actividades diaria y no tenga ningun tipo de molestia. Por eso
Fachal y Motti (2008), nos dice que la ergonomia laboral: “Es el disefio ergonémico del
puesto de trabajo que intenta obtener un ajuste adecuado entre las aptitudes o
habilidades del trabajador y los requerimientos o demandas del trabajo. El objetivo
final, es optimizar la productividad del trabajador y del sistema de produccion, al mismo

tiempo que garantiza la satisfaccion, la seguridad y salud de los trabajadores” (parr. 06).

Itaca (2006), nos dice: “Se entiende como ergonomia el conjunto de disciplinas
cuyo objetivo es la adecuacion o la acomodacion del puesto de trabajo a las personas
que lo desempefian, es decir, teniendo en cuenta, como aspecto principal, las

caracteristicas del individuo que realiza la actividad o producto de trabajo” (p.8)

Escat (2004), no dice que la ergonomia: “Viene de la palabra griega ERGON,
que significa: Trabajo y Nomos, que significa ley: Reglas del Trabajo” (parr. 01).

Asi mismo: Oliver (1996), sustenta que las clases de ergonomia se categorizaron en:

1. Ergonomia Psicosocial. Se ocupa de la interaccion del hombre con el medio, ya
sea éste el inmediato o el que abarca a la organizacién, con todo lo que ello
conlleva.

2. Ergonomia Cognitiva. Se centra en aumentar la compatibilidad representacional
entre el trabajador y la maquina, haciendo hincapié en el operario que realiza el
trabajo y la forma en que se lleva a cabo, en vez de centrarse en el componente
tecnoldgico o en el medio.

3. Ergonomia geométrica. Centra su atencion en las relaciones del hombre con el
lugar de trabajo, buscando optimizar el espacio y la postura del trabajo, ya sea
estatica 0 en movimiento.

4. Ergonomia ambiental. Estudia la relacion entre el hombre y el medio ambiente,

teniendo en cuenta la incidencia de los factores ambientales sobre la salud del
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trabajador, siendo los méas importantes los fisicos (temperatura, iluminacion,
vibracion, ruido), los quimicos y los bioldgicos.

5. Ergonomia temporal o crono ergonomia. Se dedica a la relacion tiempo —
salud tanto fisica como psicologica, centrandose en los ritmos de trabajo
bioldgico y social, junto con su repercusion en el trabajador, en el entorno y en
la organizacion. Pero, ;como disefiar puestos de trabajo que cumplan unas

condiciones aceptables de ergonomia?

Organizacion y puesto de trabajo

Antropometria: estudio de las dimensiones fisicas y humanas y sus variaciones.
Biomecéanica: se encarga de estudiar a las personas en su relacion con el trabajo,
cuando se encuentran en posicion estatica y de movimiento o dinamica.
Ergonomia del puesto de trabajo

— Condiciones de entorno medio — ambientales

— Riesgos de accidentes

— Analisis dimensional del Puesto de Trabajo

Capacidades personales

A A A A

Exigencias Valoracion delos  Mivel retributivo
delas tareas Puestos de Trabajo

Figura 1: Ergonomia Laboral
Fuente: Elaboracién de Oliver, 1996.

Es importante a la hora de realizar este analisis, porque se debe empezar analizando
las tareas sobre tres ejes basicos como puede verse en el grafico (lineas arriba):

capacidades personales, nivel retributivo y exigencias de las tareas.

A la hora de analizar las tareas hay que hacer previamente una evaluacion de las

mismas gracias a:
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« Estudios observacionales (fotos, videos, esquemas, etc.)
« Evaluaciones Psicométricas.

o Empleo de Cuestionarios (check list de actividades concretas).
o Entrevistas.

e Grupos de Discusion.

o Consultas.

e Andlisis de Incidentes Criticos.

Es importante hablar especialmente del entorno ambiental y de sus caracteristicas

brevemente:
Calidad del aire:

e Se debe controlar la Temperatura, Humedad y Movimiento del aire (T-H-M).

o Esimportante considerar ademas los polvos.

Ruido:

Las variables son:
o El tipo de ruido (continuo y de impacto).
e El nivel de intensidad.
o Lafrecuencia.

o El tiempo de expansion.

Las vibraciones:
« Vibracion segmentaria: se transmite a un area localizada del cuerpo.

« Vibracion corporal total: se transmite estando de pie o sentado.

La iluminacion:

A considerar:
o Laintensidad de la luz que incide en una superficie.
o El brillo de las superficies.

o Los reflejos que pueden originar deslumbramientos.

El deslumbramiento:
Dos tipos:

« Directo: luz que incide directamente sobre los ojos.

o Especular: luz reflejada desde una superficie de trabajo hacia los ojos.

El confort visual:
Tres medidas:
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o Sistemas de iluminacion adecuado al tipo de tarea.
« Evitar reflexiones molestas.
o Prever el mantenimiento de la Instalacion (parr.03-51).

Método RULA

El método Rula permite entregar una evaluacion rapida a la exposicion de los
trabajadores a riesgos, ocasionado por un inadecuado mantenimiento de posturas,
que ocasionan trastornos musculares del cuerpo. Asi mismo, se puede aplicar a los
trabajadores en area administrativa, siempre estan frente a una computadora. Este

método usa diagramas de posturas del cuerpo y tablas de puntaje.

Ramos (2007), nos dice que:

El método de evaluacion RULA se basa en la observacion y utiliza
diagramas de posturas del cuerpo a las que asigna una puntuacién que
refleja la exposicion a los factores de riesgo que evalta el método; la
clasificacion y puntuacion de cada parte evaluada se basa en estudios de
diversos autores, asi como guias y normas de salud. Principalmente se
enfoca en el andlisis de tareas que se realizan con los miembros
superiores del cuerpo, aunque correcciones posteriores a la version
inicial incluyen algunos puntos de evaluacion muy basica del apoyo y
forma de distribucion del peso sobre las piernas de quien realiza la
tarea.

Este método de evaluacion es ampliamente utilizado y aceptado
porque permite la evaluacion sin equipo especial por basarse en la
observacion personal, es sencillo y no interfiere con la actividad normal

del trabajador.

Los factores de riesgo que evalia se enfocan principalmente al
desarrollo de micro traumas acumulativos, por lo que evalta el numero
de movimientos, el trabajo muscular estatico, la fuerza que se aplica y
la postura de trabajo, con el fin de detectar las posturas de trabajo o
factores de riesgo de la actividad que requieren ser observados con
mayor atencion para disminuir la posibilidad de desarrollar micro

traumatismos acumulativos.
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Los factores que influyen sobre una actividad en el ambito laboral
son de diversos tipos, incluyendo esfuerzos fisicos, carga sensorial,
aspectos psicosocioldgicos y ambientales, por lo que el desarrollo de
algunos de los métodos de evaluacion ergondémica se ha basado en el

andlisis global de todos estos posibles factores. (pp. 40-41).

2.2.1.1. Dimensiones de la Ergonomia Laboral

2.2.1.1.1. Disefio del puesto

Mondy & Noe (2005), nos dice que: “el disefio del puesto es el proceso que
consiste en determinar las tareas especificas que se llevaran a cabo, los métodos
utilizados para desempefiar estas tareas y como se relaciona el puesto con otros trabajos

de la organizacion” (p. 109).

Rodriguez y Serrano (2004), nos afirma que el disefio del puesto: “es
configurarlo, definiendo el entorno organizativo en el que operard, su razon de ser, sus

principales responsabilidades y sus marco de contribucion” (p. 38).

2.2.1.1.2. Carga fisica

Itaca (2006), nos dice que la: “carga de trabajo, es el conjunto de exigencias
fisicas (carga fisica de trabajo) y exigencias psicolégicas (carga psiquica de trabajo),

que inciden sobre la persona en el desarrollo de su puesto de trabajo”. (p.10).

INSL (s/f), afirma que: “la Carga Fisica como el conjunto de requerimientos

fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral” (pp. 03-04).

2.2.1.1.3. Factores psicosociales

Riesgos Laborales (2015), nos dice que los: “factores psicosociales hace
referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
gue estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud

(fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo”. (parr. 01).
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Consejo de Salud Ocupacional (CSO) (2014), afirma que los factores
psicosociales es: “un conjunto de aspectos relacionados con la gestion y la organizacion
del trabajo, lo que tiene relacion directa con las jefaturas y la forma en la que se
asigne, informe y oriente sobre la tarea; el reconocimiento y motivacion que se le
otorgue a la persona trabajadora y el ambiente de trabajo que se logre construir en el

centro de trabajo” (parr.05).

2.2.1.1.4. Condiciones ambientales

Sanchez (2003), nos dice que las condiciones ambientales: “nos referimos a los
elementos fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales que rodean el trabajo, y que en algun
momento pueden generar condiciones de trabajo negativos para la persona que lo

realiza” (p. 17).

Mondelo, Torada, Vilella, Uriz, & Lacambra (2013), nos dice: “las condiciones
ambientales de los lugares de trabajo no deben constituir una fuente de incomodidad o
molestia para los trabajadores. A tal efecto, deberdn evitarse las temperaturas y las
humedades extremas, los cambios bruscos de temperatura, las corrientes de aire
molestas, los olores desagradables, la irradiacion excesiva y, en particular, la radiacion

solar a través de ventanas, luces o tabiques acristalados. (p. 183).

2.2.2. Fundamentos Tedrico-cientifico de la Salud Ocupacional

Marin & Pico (2004), nos dice que: “la salud ocupacional es la disciplina
conformada por un conjunto de actividades interdisciplinarias, que propende por el
diagnostico, analisis y evaluacion del cuidado, la promocion, la conservacion y el
mejoramiento de la salud, asi como la prevencion de las enfermedades profesionales y
los accidentes laborales, de manera que las personas se puedan ubicar en un ambiente de

trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiologicas y psicologicas” (p. 17).
Gestion de la prevencion de riesgos ocupacionales

Digesa (2005), nos afirma:
Actualmente se reconoce que la prevencion de riesgos ocupacionales es la base para una

gestion activa de la seguridad y la salud en el trabajo.
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El proceso para la prevencion de riesgos ocupacionales se le denomina Gestion del

Riesgo Ocupacional y se desarrolla en tres etapas: Reconocimiento., Evaluacion y

Control.

1" Etapa: RECONOCIMIENTO
En esta etapa se identifican los factores de riesgo en el lugar de trabajo de reconocida o

potencial nocividad para la seguridad y salud de los trabajadores y la poblacion

expuesta. No olvide que los trabajadores son las personas mas calificadas para ayudarlo

a identificar las situaciones de riesgo pues se enfrentan con ellos directamente dia a dia.

Comprenden:

El reconocimiento sanitario de las condiciones de trabajo y factores de riesgo del
ambiente laboral, proporciona informacion cualitativa general sobre la existencia
de los factores de riesgo para la salud de los trabajadores y sobre efectos y
dafos, por ejemplo, accidentes, enfermedades, ausencias, etc. Sirve de guia para
determinar cuales son las situaciones que requieren estudios detallados
posteriores, vigilancia especial y control.

El andlisis ocupacional que también hace parte del reconocimiento preliminar,
permite conocer las actividades que se realizan y los factores de riesgo peculiar y
relativo a cada trabajo, lo mismo que el nimero de personas empleadas en cada
ocupacién. Algunos datos que se incluyen comprenden: la manera como se
realiza el trabajo, el nimero de operarios, los factores de riesgo a que se
encuentra expuesto un grupo de trabajadores, el tiempo de exposicién a los

factores de riesgo.

2% Etapa: EVALUACION

La evaluacion de los riesgos ocupacionales es el proceso dirigido a estimar la magnitud

de aquellos riesgos ocupacionales que no hayan podido evitarse, obteniendo la

informacidn necesaria para adoptar las medidas preventivas.

Este proceso puede servir para un triple propésito:

Determinar la capacidad de ocasionar dafio a la salud o malestar de los
trabajadores por parte de los agentes ambientales.
Efectuando, paralelamente, estudios de investigacion tanto de las

concentraciones ambientales como estudios médicos especiales 'y
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correlacionando los resultados de estas investigaciones, se puede determinar la
cantidad permisible de un contaminante que pueden tolerar, con una razonable
seguridad los trabajadores expuestos.

- El control de los agentes ambientales mediante la aplicacion de procedimientos o
métodos adecuados para eliminarlos o reducirlos a niveles de exposicion no

perjudiciales para el trabajador.

3*"® Etapa: CONTROL

Para controlar los distintos factores de riesgo en los ambientes laborales es necesario
tener conocimiento basico sobre los conceptos de prevencion y control que son
aplicables en todo lugar de trabajo. El control del ambiente es lo primero, siendo la
medida de proteccion méas importante y primaria de proteccion, en comparacion con el
control de las personas y otras medidas que siendo también necesarias, son secundarias.
(parr. 38-45).

2.2.2.1. Dimensiones de la Salud Ocupacional

2.2.2.1.1. Cultura preventiva

Vifas (2007), “Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo” (p.21).

2.2.2.1.2. Seguridad

Vifias (2007), afirma que la seguridad en el trabajo: “Se trata de la técnica que estudia
las condiciones materiales que ponen en peligro la integridad fisica de los trabajadores.
La seguridad trata, por tanto, de prevenir los accidentes de trabajo que provocan todos

aquellos riesgos de origen mecanico” (p.22).

2.2.2.1.3. Gestién administrativa

Lazzo (2012), nos dice que la gestion administrativa es la: “Accion que se realiza para
la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar.

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el
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adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos disponibles

para conseguir determinados objetivos” (parr. 04-06).

Economia y Gestidn (2009), nos dice que: “La gestion administrativa es la forma

en que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados” (parr. 01).

2.2.2.1.4. Control de riesgos

Rubio & Rubio (2005), nos afirma: “Por control del riesgo se entiende la seleccion,

disefio e implantacion de las medidas preventivas adecuadas para la reduccion del

riesgo” (p.410).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1.

a)

b)

d)

Términos basicos relacionados a la Ergonomia Laboral

Altura
Nogareda (2005), nos dice: “La altura de trabajo para las tareas que exijan
precision visual, las que exijan apoyo manual, las que exijan poder mover

libremente las manos, y el manejo de materiales pesados” (parr.24).

Alcance
Nogareda (2005), “Capacidad fisica, intelectual o de otra indole que permite
realizar o abordar algo o acceder a ello. Las cuestiones metafisicas estan fuera de

mi alcance” (parr.33).

Cooperacion
Borisov (2013), nos dice: “Cooperacion del trabajo: forma de organizacion con
la cual un importante nimero de personas participan conjuntamente en el mismo

proceso de trabajo 0 en varios procesos relacionados entre si”” (p. 01).

Comunicacion
Nogareda (2005), afirma: “La comunicacion del trabajador y los contactos
personales se refieren a las oportunidades que los trabajadores tienen para

comunicarse con sus superiores u otros companeros de trabajo” (parr. 67).
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€)

f)

9)

h)

)

Descanso

Melo (2003), nos dice: “Cuando una persona realiza una tarea en forma continua
aparece el cansancio por falta de recuperacion bioldgica que se va acrecentando
al transcurrir el tiempo, fundamentalmente cuando no hay posibilidades de

recuperacion, surgiendo de esta manera la necesidad de descanso” (parr. 01)

Empatia entre los trabajadores

Muioz (2018), dice: “Las personas con una mayor capacidad de empatia son las
que mejor saben "leer" a los demas. Son capaces de captar una gran cantidad de
informacion sobre la otra persona a partir de su lenguaje no verbal, sus palabras,

el tono de su voz, su postura, su expresion facial, etc.” (parr. 02).

Equipos tecnolégicos

ALEGSA (2010), nos dice “sirven para optimizar procesos, tiempos, recursos
humanos; agilizando el trabajo y tiempos de respuesta que finalmente impactan
en la productividad y muchas veces en la preferencia del cliente o consumidor
final” (parr. 06).

Espacio disponible

Pocina “Los espacios de trabajo suelen disefiarse sin un propdsito o con uno muy
elemental, centrado en aprovechar metros cuadrados y reducir costos. Pero muy
pocas empresas llegan a entender todo el potencial que tiene un espacio de
trabajo para influir en el animo de las personas”. (Revista Domingo, 2014,
parr.03)

Fuerza
Murrugarra (2017), “La fortaleza, la robustez, el poder y la habilidad para sacar

0 desplazar de lugar a algo o a alguien que posea peso o que ejerza resistencia”
(p. 32).

Iluminacién
Nogareda (2005), nos dice: “Las condiciones de iluminacion de un puesto de
trabajo se evallan de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza. Para tareas que
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requieren una precision visual normal, los niveles de iluminacion y el grado de
deslumbramiento se pueden valorar por observacion. Para las tareas que
requieren una precision visual elevada, las diferencias de luminancia deben

medirse, si es posible” (parr. 78).

Manipulacién manual de cargas

Murrugarra (2017), afirma que “Cualquier operacion de transporte o sujecion de
una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la
colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus

caracteristicas o condiciones ergondmicas inadecuadas” (p.31).

Mobiliario

Economia Simple (2016), nos dice: “mobiliario hace referencia al conjunto de
muebles con que se equipan un determinado espacio, sirviendo para las
actividades normales de cualquier empresa, oficina o vivienda. El conjunto de
estos elementos se emplean para desempefar distintas tareas como pueden ser

trabajar, descansar o comer” (parr.01).

m) Movimientos repetitivos

Nogareda (2005), nos dice: “La repetitividad puede ser evaluada sélo para
aquellos trabajos en que una tarea se repite continuamente mas o menos de la
misma manera. Esta clase de trabajo se encuentra en tareas de produccion en

serie 0, por ejemplo, en tareas de empaquetado”. (parr. 72).

Posturas
Murrugarra (2017), afirma que: “Son las posiciones de trabajo que generan
hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones osteoarticulares, que

podrian traer consecuencias de lesiones por sobrecarga” (p.31).

Presion
Gestion (2015), nos dice: “La presion implica sentimientos de ansiedad y a veces

temor, que se relacionan con situacidn que consideramos de vida o muerte”

(parr.09).
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a)

f)

Ruido

Nogareda (2005), nos dice: “La valoracion del ruido se hace de acuerdo con el
tipo de trabajo realizado. Existe riesgo de dafio en la audicion cuando el nivel de
ruido es mayor de 80 dB (A). Se recomienda el uso de protectores auditivos”
(parr. 90).

Sobretiempo

De las Casas (2018), afirma: “Sobretiempo. En muchas situaciones se buscaba,
de manera indebida, que la labor de los trabajadores se extendiera mas alla de
jornada establecida para la empresa, sin que esta labor adicional fuera llevada a

cabo de acuerdo a lo que nuestra legislacion ha establecido” (parr. 01).

Temperatura

Villasefior (2013), nos dice que la temperatura: “no aptas para los empleados
pueden degradar el medio ambiente de trabajo afectando el rendimiento fisico y
mental de los trabajadores y provocando posibles riesgos de accidentes. Las
situaciones de malestar pueden generarse en ambientes muy frios o muy

calientes” (parr.02).

Ventilacion

Cappelletti, Riva y Bartoloni (2014), nos dice: “La ventilacion es la técnica que
permite sustituir el aire interior de un local, considerado inconveniente por su
falta de pureza, temperatura inadecuada o humedad excesiva, por otro exterior

de mejores caracteristicas” (parr. 03).

Vibraciones

Del Prado (2015), nos dice: “Las vibraciones representan un riesgo, ya que
pueden producir en el organismo de las personas expuestas, dafios especificos en
funcion de la zona del cuerpo a la que afectan y de la frecuencia dominante de la

vibracion” (parr. 04).
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2.3.2.

b)

d)

f)

9)

Términos bésicos relacionados a la Salud Ocupacional

Charlas
Cappelletti, Riva y Bartoloni (2014), “Una charla, en este sentido, es una

conversacion entre dos 0 mas personas” (parr.08)

Capacitacion
Del Prado (2015), “La capacitacion busca que una persona adquiera capacidades

0 habilidades para el desarrollo de determinadas acciones” (parr.09).

Comité
Del Prado (2015), “Ungrupo de individuos que trabajan en conjunto para

resolver alguna problematica o llevar a cabo un proyecto”. (parr.04)

Politica
Del Prado (2015), “La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a

la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos” (parr. 14).

Sefalizacion

Vifias (2007). “Las sefiales de seguridad son elementos fijos situados en
edificios publicos y privados, su correcta instalacion y mantenimiento los
convierte en un sistema de proteccién pasiva fundamental en caso de incendio y

en la prevencion de accidentes laboral” (p.45).

Normas de seguridad

Vinas (2007). “La regla que resulta necesaria promulgar y difundir
con la anticipacion adecuada y que debe seguirse para evitar los dafios que
puedan derivarse de la ejecucion de un trabajo” (p.78).

Sistema de prevencion
Vinas (2007). “Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la

planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
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h)

)

K)

con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo” (p. 43).

Reglamento interno
Vinias (2007). “Un reglamento es un conjunto ordenado de normas que tiene
validez en un cierto contexto. Para exista un reglamento, debe haber una escala
jerarquica y una autoridad con la potestad de hacer cumplir las normativas
establecidas™ (p.23).

Prevencion de accidentes

Vidas (2007). “Se denomina prevencion de accidentes al conjunto de medidas
que se toman tanto en forma individual como socialmente, a partir de iniciativas
privadas o publicas, para impedir en la medida de lo posible que acontezcan
hechos dafiosos no intencionales, o disminuir los efectos dafiinos de los mismos,

si su ocurrencia resulta inevitable” (p.43).

Prevencion de enfermedades

Vifias (2007). “Puesto en otras palabras, si una persona toma prevenciones para
evitar enfermedades, minimizard las probabilidades de tener problemas de
salud” (p.13)

Toma de decisiones
Vifias (2007). “El proceso, en esencia, permite resolver los distintos desafios a

los que se debe enfrentar una persona o una organizacion” (p.08).

Serenidad
Vinas (2007). “Serenidad suele asociarse a la capacidad de una persona para
actuar de manera racional y templada en todo momento. El sujeto que es sereno,

de este modo, no se deja llevar por los impulsos ni por las emociones” (p.02).

m) Primero auxilios

Vinas (2007). “Se trata de una asistencia que se presta o que se solicita ante una

situacion de riesgo” (p.54).
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n)

p)

Q)

f)

Conocimiento

Vifias (2007). “El conocimiento es un conjunto de informacion almacenada
mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la
introspeccion (a priori)” (p.78).

Estrés

Vinas (2007). “Una persona se levanta muy temprano para ir a la oficina y, al
salir a la calle, debe lidiar con el transito: bocinazos, gritos, coches que avanzan
muy despacio, etc. En el trabajo, ocho horas de nerviosismo y esfuerzo” (p.65).

Inspecciones
Vinas (2007). “Inspeccion es hallar caracteristicas fisicas significativas para
determinar cuéles son normales y distinguirlas de aquellas caracteristicas

anormales” (p.31).

Revisiones

Vifas (2007). “Someter algo a examen 0 a ver con atencion y cuidado” (p.32).

Evaluaciones

Vidias (2007). “Evaluacion se refiere a la accion y a la consecuencia de evaluar”
(p.-33).

Mantenimiento

Vifias (2007). “Mantenimiento al procedimiento mediante el cual un
determinado bien recibe tratamientos a efectos de que el paso del tiempo, el uso
0 el cambio de circunstancias exteriores no lo afecte” (p.34).

Observaciones
Vifias (2007). “Se trata de una actividad realizada por los seres vivos para

detectar y asimilar informacion” (p.34).
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CAPITULO I1l: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

En la literatura cientifica se evidencian muchos fundamentos concretos a tomar en
cuenta en el juicio del instrumento de investigacion, en esta investigacion se ha hecho

uso del cuestionario; el cual evidencia validez y confiabilidad.

Ebel (1977, citado por Fuentes, 1989) establece que validez “...designa la
coherencia con que un conjunto de puntajes de una prueba mide aquello que deben
medir” (p. 103). Por su parte, Corral (2009), manifiesta que “la validez se refiere al
grado en que una prueba proporciona informacion que es apropiada a la decisién que se
toma. La confiabilidad tiene que ver con la exactitud y precision del procedimiento de
medicion. Los coeficientes de confiabilidad proporcionan una indicacion de la
extension, en que una medida es consistente y reproducible”. (p.230).

Teniendo en consideracion lo anterior; entonces, podemos concluir que nuestro
instrumento de investigacion denominado cuestionario para medir la ergonomia laboral
y cuestionario para medir la salud ocupacional tiene viabilidad cientifica; por lo que, a

continuacion, pasamos a detallar.
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3.1.1. Validez del instrumento

a) Validacion juicio de expertos del instrumento de medicion de la ergonomia laboral.

Tabla 5. Validacion juicio de expertos del instrumento de medicién de la ergonomia laboral

N° Apellidos y Nombres DNI Ag:;’a(:gic I_Cae&;[{gl VaIOfacig’)n Cr.itgr_io 0
del experto o cuantitativa juicio
1 Ruiz Huaraz, Carlos B. 06690483 Doctor UAP 20 Vilido
aplicar
2 Romero Ramirez, 15599803 Magiste UAP 20 Valido
Victor Hugo r aplicar
3 Susanibar Ramirez 15647568 Doctor UNJFSC 20 Valido
Edgar Tito aplicar

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se consult6 a tres profesionales que laboran en el area de las
Ciencias Empresariales y Educacién, que cumplieron de jueces o expertos para la
revision de contenido del instrumento medicién de la ergonomia laboral, asi mismo se
observa que todos le dieron una calificacion de 20, logrando un promedio de 20 y
concluyd que el instrumento esta valido para su aplicacion.

b) Validacion juicio de expertos del instrumento de medicién de la salud ocupacional

Tabla 6. Validacién juicio de expertos del instrumento de medicion de la salud ocupacional

R Apellidos y Nombres del DNI Grado Centro Valoracién Criterio o
experto Académico Laboral cuantitativa juicio
1 Ruiz Huaraz, Carlos B. 06690483 Doctor UAP 20 Valido
aplicar
2 Romero Ramirez, Victor 15599803 Magister UAP 20 Valido
Hugo aplicar
3 Susanibar Ramirez Edgar 15647568 Doctor UNJFS 20 Vilido
Tito C aplicar

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se consulté a tres profesionales que laboran en el area de las
Ciencias Empresariales y Educacion, que cumplieron de jueces o expertos para la
revision de contenido del instrumento medicién de la salud ocupacional, asi mismo se
observa que todos le dieron una calificacion de 20, logrando un promedio de 20 y
concluyo que el instrumento esta valido para su aplicacion.

3.1.2. Confiabilidad del instrumento
a) Fiabilidad del instrumento de la prueba piloto de la ergonomia laboral

Tabla 7. Estadisticos de fiabilidad de la ergonomia laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,964 20

N =30
El célculo de fiabilidad se establecié con una prueba piloto de 30 individuos la
misma que el céalculo de coeficiente arroja 0.964 lo que nos indica la misma que se
interpreta como casi perfecta, indicando la fiabilidad del instrumento para su aplicacion.
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b) Estadistica total de elementos de la prueba piloto de la ergonomia laboral

Tabla 8. Estadistica total de elementos de la prueba piloto de la ergonomia laboral

Correlacion toti Alfa de Cronbach si (
Items/Ergonomia laboral de elementc elemento se
corregida suprimido

1. La altura de las oficinas donde trabaja, es la adecuada para

- L - ,884 ,960
realizar un éptimo trabajo
2. Asume que tiene dificultad para alcanzar los instrumentos, para
- : ,879 ,960
realizar su trabajo
3. Considera que area donde labora, su espacio disponible es muy
- - ,918 ,960
corto, el cual le incomoda al momento de trabajar
4. Considera que los equipos tecnolégicos en su trabajo, son
h . g ,838 ,961
apropiados para realizar sus tareas asignadas
5. Asume que el mobiliario de su oficina es lo adecuada para
- e . 716 ,962
realizar su trabajo sin ningln inconveniente
6. Asume que la postura que realiza al sentarse, le ocasiona 803 961
molestias
7. Considera que ha realizado movimientos repetitivos, le demoran 816 961
en terminar sus asignaciones ' '
8. Asume que el trabajo que realiza, el implica mucha fuerza
L d ,659 ,963
ocasionandole molestias
9.  Se le ha proporcionado la informacion sobre el manejo manual
668 ,963
de cargas, en su centro laboral
10. En alguna oportunidad ha tenido dificultades en concentrase por 504 965
trabajar sobretiempo ' '
11. Asume que tuvo que levantar la voz para poder comunicarse
. ,832 ,961
con los demas colaboradores
12. Considera que la cooperacion entre los colaboradores, han
- ,894 ,960
ocasionado que demora en entregar sus documentos
13. Considera que existe empatia entre los trabajadores de la
L ,864 ,961
municipalidad
14. Asume que ha tenido molestia por la presion del tiempo, al
- . ,554 ,964
realizar su labores en su oficina
15. Considera que su centro de labores, puede elegir los periodos de
818 ,961
descanso
16. La iluminacion en su oficina es la apropiada para realizar sus 786 962
labores
17.  Asume que el ruido que percibe en su oficina, no le permite
717 ,962
estar concentrado
18. Considera que la ventilacion en su oficina es lo adecuado para
,622 ,964
poder laborar
19. Asume que la Temperatura de su centro de trabajo, le han
. . 772 ,962
ocasionado molestia
20. Considera que el piso de su oficina, que esta desnivelado, 371 966

produce vibraciones que afectan desempefio

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior de la estadistica total de elementos referida a la ergonomia
laboral se observa una tendencia Media de la escala si se elimina el elemento es
favorable asi mismo Alfa de Cronbach si se elimina el elemento indica que es superior
0.9 o se aproxima a 1, lo que indica una tendencia favorable por lo cual los items de esta
variable son fiables.

c¢) Fiabilidad del instrumento de la prueba piloto de la salud ocupacional

Tabla 9. Estadisticos de fiabilidad de la salud ocupacional
Alfa de Cronbach N de elementos

,994 20

N =30
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El célculo de fiabilidad se establecio con una prueba piloto de 30 individuos la
misma que el calculo de coeficiente arroja 0.994 lo que nos indica la misma que se
interpreta como casi perfecta indicando la fiabilidad del instrumento para su
aplicacion.

d) Estadistica total de elementos de la prueba piloto de la salud ocupacional

Tabla 10. Estadistica total de elementos de la prueba piloto de la salud ocupacional

Correlacion total « Alfa de Cronbach

items/Salud ocupacional elementos corregid si el elemento se
ha suprimido

1. Considera que en su centro laboral realizan charlas preventivas 964 993
a los trabajadores ' '

2. La capacitacion a los trabajadores son esenciales para evitar 859 994
accidentes y enfermedades ' '

3. Considera que el comité de trabajadores, se preocupa por la 964 993
seguridad e integridad de los deméas ' '

4. Asume que la politica de prevencion, es la adecuada para poder 928 993

evitar accidentes

5. Considera que la implementacion de las sefalizacion de
evacuacion y accidentes, estan bien especificado y colocados en ,985 ,993
su respectivos lugares

6. Asume que las normas de seguridad, dentro de la municipalidad

se respeta por parte de los trabajadores ,964 993
7. Considera que el sistema de prevencion, en su centro laboral es
> ,928 ,993
lo adecuado para evitar alguna enfermedad
8. Asume que los trabajadores respetan el reglamento interno, para
’ ,985 ,993
evitar desastres o enfermedades
9. Considera que las politicas de prevencién de accidentes, es
- . L ,985 ,993
adecuada para los trabajos que se realiza en la municipalidad
10. Considera que las politicas de prevencion de enfermedades, es
. . AT ,985 ,993
adecuada para los trabajos que se realiza en la municipalidad
11. Considera que la municipalidad realiza campafas de salud, para
. . ,985 ,993
evitar futuras enfermedades a los trabajadores
12. Asume que la municipalidad elimina los peligros que pueden
_— : ,869 ,994
perjudicar a los trabajadores
13. Considera que dentro de la municipalidad, exista un plan de
; . . - ,916 ,993
contingencia a posibles accidentes
14. Asume que las instalaciones o infraestructura de la
Lo . . : - 874 ,994
municipalidad, le brinde seguridad para evitar accidentes
15. Considera que algunos trabajos en la municipalidad le producen
. : ,964 ,993
estrés a los trabajadores
16. Considera que la municipalidad realiza las inspecciones a los
. . ,985 ,993
trabajos que desarrollan los trabajadores
17. Asume que la municipalidad realiza revisiones a los trabajos
; ,857 ,994
que desarrollan los trabajadores de manera permanente
18. Considera que la municipalidad realiza evaluaciones a los
- - , ,964 ,993
trabajos que desarrollan los trabajadores en sus areas
19. Asume que la municipalidad realiza manteniento a los médulos
- - - ,985 ,993
de las oficinas, para evitar accidente
20. Considera que la municipalidad identifica todas las posibles 850 994

amenazas, que pueden afectar la integridad de los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior de la estadistica total de elementos referida a la salud ocupacional
se observa una tendencia Media de la escala si se elimina el elemento es favorable asi
mismo Alfa de Cronbach si se elimina el elemento indica que es superior 0.9 o se
aproxima a 1, lo que indica una tendencia favorable por lo cual los items de esta
variable son fiables.
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3.1.3. Ficha técnica del instrumento
Tabla 11. Ficha técnica del instrumento de la ergonomia laboral

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ERGONOMIA LABORAL AL PERSONAI
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CALETA DE CARQUIN

Cuestionario para medir la ergonomia laboral al personal de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin

Autor Bach. Chinga Ramos, Lisseth Lizbeth

Determinar la relacioén entre la ergonomia laboral y la salud ocupacional del

Nombre

Proposito personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018
El cuestionario consta de 20 items; dividido en 4 dimensiones, la dimension 1 del 1
Descripcién al 5, la dimension 2 del 6 al 10, dimensién 3 del 11 al 15, y la dimensién 4 del 16 al
20.
D1 Disefio del puesto 1,2,3,4,5
D2 Carga fisica 6,7,8,9,10
D3 Factores 11,12,13,14,15
psicosociales
D4 Condiciones
ambientales 16,17,18,19,20
Validez Juicios expertos (3 jueces)
Confiabilidad Alfa de Conbach
Administracion Grupal

Muestra Unidades de

investigacion

Tiempo de aplicacion 15 minutos por cada persona (incluye las instrucciones)

Correccion y tabulacion ~ Tabulacién manual y correccidn con un software estadistico Excel 2013, SPSS 24
Prueba numéricas o de célculo de variables, estadistica descriptiva por frecuencia,
estadistico descriptivo escala para andlisis de fiabilidad, pruebas no paramétricas

84 trabajadores de la Municipalidad

Aspectos normativos utilizando frecuencias, asi mismo estds son recogidas de la base de datos a partir de
sus escalas y valores en disefio normativo de APA V6 y R.V N° 2342 — 2013 — VIPG
- UAP

Significacion RHO de SPEARMAN aproximado a 1 y mayor que 0,05 y confiabilidad del 95%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Ficha técnica del instrumento de la salud ocupacional

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SALUD OCUPACIONAL AL
PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CALETA DE CARQUIN

Cuestionario para medir la salud ocupacional al personal de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin

Autor Bach. Chinga Ramos, Lisseth Lizbeth

Determinar la relacion entre la ergonomia laboral y la salud ocupacional del

Nombre

Proposito personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018
El cuestionario consta de 20 items; dividido en 4 dimensiones, la dimension 1 del 1

Descripcion al 5, la dimensién 2 del 6 al 10, dimensién 3 del 11 al 15, y la dimensién 4 del 16 al
20.

D1 Cultura preventiva 1,2345

D2 Seguridad 6,7,8,9,10

D3 Gestion 11,12,13,14,15

administrativa

D4 Control de riesgo 16,17,18,19,20

Validez Juicios expertos (3 jueces)

Confiabilidad Alfa de Conbach

Administracion Grupal

Muestra Unidades de

investigacion

Tiempo de aplicacion 15 minutos por cada persona (incluye las instrucciones)

Correccion y tabulacion ~ Tabulacién manual y correccidn con un software estadistico Excel 2013, SPSS 24
Prueba numéricas o de célculo de variables, estadistica descriptiva por frecuencia,
estadistico descriptivo escala para andlisis de fiabilidad, pruebas no paramétricas

84 trabajadores de la Municipalidad

Aspectos normativos utilizando frecuencias, asi mismo estas son recogidas de la base de datos a partir de
sus escalas y valores en disefio normativo de APA V6 y R.V N° 2342 — 2013 — VIPG
- UAP

Significacion RHO de SPEARMAN aproximado a 1 y mayor que 0,05 y confiabilidad del 95%

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. ANALISIS DE TABLAS Y GRAFICOS.

3.2.1. Descripcion de los items ergonomia laboral

A continuacion, se presenta analisis descriptivo de los items referidos a la variable
ergonomia laboral a partir de los resultados encontrados en los datos generales:

Tabla 13. item 1. La altura de las oficinas donde trabaja, es la adecuada para realizar un
Optimo trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado
Valido Nunca 3 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 4 4,8 4,8 8,3
A veces 21 25,0 25,0 333
Casi siempre 27 32,1 32,1 65,5
Siempre 29 345 34,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia a partir de la base de datos item por item.

Porcentaje

0

Ll ]

T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. item 1. La altura de las oficinas donde trabaja, es la adecuada para
realizar un 6ptimo trabajo.
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.

La tabla 13 y figura 2 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 1,
que en la escala de nunca es de 3,6% (3 trabajadores), la escala de casi nunca es de
4.8% (4 trabajadores),la escala de a veces es de 25.0% (21 trabajadores),la escala de
casi siempre es de 32.1% (27 trabajadores), y la escala de siempre es de 34.5% (29
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que la altura de las oficinas
donde trabajan, es la adecuada para realizar un dptimo trabajo.
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Tabla 14. items 2. Tiene dificultad para alcanzar los instrumentos o materiales al momento de
realizar su labor.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 12 14,3 14,3 20,2
A veces 27 32,1 32,1 52,4
Casi siempre 24 28,6 28,6 81,0
Siempre 16 19,0 19,0 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 3. item 2. Tiene dificultad para alcanzar los instrumentos o materiales
al momento de realizar su labor.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.

La tabla 14 y figura 3 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 2,
que en la escala de nunca es de 6,0% (5 trabajadores), la escala de casi nunca es de
14.3% (12 trabajadores), la escala de a veces es de 32.1% (27 trabajadores),la escala de
casi siempre es de 28.6% (24 trabajadores), y la escala de siempre es de 19.0% (16
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que el personal tiene dificultad

para alcanzar los instrumentos o materiales al momento de realizar su labor.
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Tabla 15. item 3. En el area donde labora, el espacio disponible es muy corto y le incomoda al
momento de trabajar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 2 2,4 2,4 2,4
Casi nunca 9 10,7 10,7 13,1
A veces 30 35,7 35,7 48,8
Casi siempre 23 274 274 76,2
Siempre 20 23,8 23,8 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 4. item 3. En el 4rea donde labora, el espacio disponible es muy corto y le
incomoda al momento de trabajar.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.

La tabla 15 y figura 4 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 3,
que en la escala de nunca es de 2,4% (2 trabajadores), la escala de casi nunca es de
10.7% (9 trabajadores),la escala de a veces es de 35.7% (30 trabajadores),la escala de
casi siempre es de 27.4% (23 trabajadores), y la escala de siempre es de 23.8% (20
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que el personal en el area donde

labora, el espacio disponible es muy corto y le incomoda al momento de trabajar.
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Tabla 16. item 4. Los equipos tecnoldgicos en su trabajo, son apropiados para realizar sus
tareas asignadas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 48 4.8 4,8
Casi nunca 11 13,1 13,1 17,9
A veces 35 41,7 41,7 59,5
Casi siempre 20 23,8 23,8 83,3
Siempre 14 16,7 16,7 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 5. Item4. Los equipos tecnoldgicos en su trabajo, son apropiados
para realizar sus tareas asignadas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.

La tabla 16 y figura 5 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 4,
que en la escala de nunca es de 4,8% (4 trabajadores), la escala de casi nunca es de
13.1% (11 trabajadores), la escala de a veces es de 41.7% (35 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 23.8% (20 trabajadores), y la escala de siempre es de 16.7% (14
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces los equipos

tecnoldgicos en el trabajo, son apropiados para realizar sus tareas asignadas.
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Tabla 17. item 5. El mobiliario de su oficina es adecuada para realizar su trabajo sin ningln
inconveniente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 7 8,3 8,3 9,5
A veces 30 35,7 35,7 45,2
Casi siempre 28 33,3 33,3 78,6
Siempre 18 21,4 21,4 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 6. item 5. El mobiliario de su oficina es adecuado para realizar su trabajo
sin ningn inconveniente.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 17 y figura 6 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 5,
que en la escala de nunca es de 1,2% (1 trabajadores), la escala de casi nunca es de
8.3% (7 trabajadores), la escala de a veces es de 35.7% (30 trabajadores),la escala de
casi siempre es de 33.3% (28 trabajadores), y la escala de siempre es de 21.4% (18
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que casi siempre el personal que
utiliza el mobiliario de su oficina es adecuado para realizar su trabajo sin ningun

inconveniente.
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Tabla 18. item 6. La postura que realiza al sentarse, le ocasiona molestias.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 11 13,1 13,1 21,4
A veces 35 41,7 41,7 63,1
Casi siempre 21 25,0 25,0 88,1
Siempre 10 11,9 11,9 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 7. Item 6. La postura que realiza al sentarse, le ocasiona molestias.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.

La tabla 18 y figura 7 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 6,
que en la escala de nunca es de 8,3% (7 trabajadores), la escala de casi nunca es de
13.1% (11 trabajadores), la escala de a veces es de 41.7% (35 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 25.0% (21 trabajadores), y la escala de siempre es de 11.9% (10
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el personal tiene

diferente postura que realiza al sentarse, lo cual ocasiona molestias.
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Tabla 19. item 7. Los movimientos repetitivos, le demoran en terminar sus asignaciones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 12 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 12 14,3 14,3 28,6
A veces 28 333 33,3 61,9
Casi siempre 20 23,8 238 85,7
Siempre 12 14,3 14,3 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 8. ltem 7. Los movimientos repetitivos, le demoran en terminar sus
asignaciones.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.

La tabla 19 y figura 8 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 7,
que en la escala de nunca es de 14,3% (12 trabajadores), la escala de casi nunca es de
14.3% (12 trabajadores), la escala de a veces es de 33.3% (28 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 23.8% (20 trabajadores), y la escala de siempre es de 14.3% (12
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el personal utiliza

movimientos repetitivos, lo cual demoran en terminar sus asignaciones.

57



Tabla 20. item 8. El trabajo le implica realizar mucha fuerza laboral, lo cual le ocasiona
molestias.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 12 14,3 14,3 20,2
A veces 28 33,3 33,3 53,6
Casi siempre 25 29,8 29,8 83,3
Siempre 14 16,7 16,7 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 9. item 8. El trabajo le implica realizar mucha fuerza laboral, lo cual le
ocasiona molestias.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 20 y figura 9 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 8,
que en la escala de nunca es de 6,0% (5 trabajadores), la escala de casi nunca es de
14.3% (12 trabajadores), la escala de a veces es de 33.3% (28 trabajadores),la escala de
casi siempre es de 29.8% (25 trabajadores), y la escala de siempre es de 16.7% (14
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el personal tiene

trabajo que le implica realizar mucha fuerza laboral lo cual le ocasiona molestias.
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Tabla 21. item 9. Se le ha proporcionado la informacion sobre la manipulacion manual de
cargas, en su centro laboral.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 7 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 15 17,9 17,9 26,2
A veces 36 42,9 429 69,0
Casi siempre 21 25,0 25,0 94,0
Siempre 5 6,0 6,0 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 10. item 9. Se le ha proporcionado la informacion sobre la manipulacion
manual de cargas, en su centro laboral.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 21 y figura 10 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 9,
que en la escala de nunca es de 8,3% (7 trabajadores), la escala de casi nunca es de
17.9% (15 trabajadores), la escala de a veces es de 42.9% (36 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 25.0% (21 trabajadores), y la escala de siempre es de 6.0% (5
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces al personal se le ha
proporcionado la informacién sobre la manipulacion manual de cargas, en su centro

laboral.
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Tabla 22. item 10. En alguna oportunidad ha tenido dificultades en concentrase por trabajar
sobretiempo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 8 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 14 16,7 16,7 26,2
A veces 31 36,9 36,9 63,1
Casi siempre 12 14,3 14,3 77,4
Siempre 19 22,6 22,6 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 11.ltem 10. En alguna oportunidad ha tenido dificultades en concentrase
por trabajar sobretiempo.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 22 y figura 11 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
10, que en la escala de nunca es de 9,5% (8 trabajadores), la escala de casi nunca es de
16.7% (14 trabajadores), la escala de a veces es de 36.9% (31 trabajadores),la escala de
casi siempre es de 14.3% (12 trabajadores), y la escala de siempre es de 22.6% (19
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el personal en

alguna oportunidad ha tenido dificultades en concentrarse por trabajar sobretiempo.
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Tabla 23. item 11. Tiene que levantar la voz para poder comunicarse con los demas
trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Nunca 5 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 22 26,2 26,2 32,1
A veces 30 35,7 35,7 67,9
Casi siempre 14 16,7 16,7 84,5
Siempre 13 15,5 15,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 12.Item 11. Tiene que levantar la voz para poder comunicarse con los
demas trabajadores.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 23 y figura 12 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
11, que en la escala de nunca es de 6,0% (5 trabajadores), la escala de casi nunca es de
26.2% (22 trabajadores), la escala de a veces es de 35.7% (30 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 16.7% (14 trabajadores), y la escala de siempre es de 15.5% (13
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el personal tiene que

levantar la voz para poder comunicarse con los demas trabajadores.
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Tabla 24. item 12. La falta de cooperacion entre los trabajadores, han ocasionado que demora
en entregar sus documentos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 6 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 14 16,7 16,7 23,8
A veces 30 35,7 35,7 59,5
Casi siempre 20 23,8 23,8 83,3
Siempre 14 16,7 16,7 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
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Figura 13.Item 12. La falta de cooperacion entre los trabajadores, han
ocasionado que demora en entregar sus documentos.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 24 y figura 13 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
12, que en la escala de nunca es de 7,1% (6 trabajadores), la escala de casi nunca es de
16.7% (14 trabajadores), la escala de a veces es de 35.7% (30 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 23.8% (20 trabajadores), y la escala de siempre es de 16.7% (14
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces la falta de
cooperacion entre los trabajadores, han ocasionado que demore en entregar Ssus

documentos.
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Tabla 25. item 13. Existe empatia entre los trabajadores de la municipalidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 9 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 14 16,7 16,7 274
A veces 31 36,9 36,9 64,3
Casi siempre 20 238 23,8 88,1
Siempre 10 11,9 11,9 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 14.l1tem 13. Existe empatia entre los trabajadores de la municipalidad.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 25 y figura 14 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
13, que en la escala de nunca es de 10,7% (9 trabajadores), la escala de casi nunca es de
16.7% (14 trabajadores), la escala de a veces es de 36.9% (31 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 23.8% (20 trabajadores), y la escala de siempre es de 11.9% (10
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces existe empatia entre

los trabajadores de la Municipalidad.
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Tabla 26. item 14. Ha tenido molestia por la presion del tiempo, al realizar sus labores en su
oficina.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 4 48 4.8 4.8
Casi nunca 7 8,3 8,3 13,1
A veces 36 42,9 42,9 56,0
Casi siempre 28 33,3 33,3 89,3
Siempre 9 10,7 10,7 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 15.1tem 14. Ha tenido molestia por la presion del tiempo, al realizar sus
labores en su oficina.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 26 y figura 15 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
14, que en la escala de nunca es de 4,8% (4 trabajadores), la escala de casi nunca es de
8.3% (7 trabajadores), la escala de a veces es de 42.9% (36 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 33.3% (28 trabajadores), y la escala de siempre es de 10.7% (9
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el personal ha tenido

molestia por la presion del tiempo, al realizar sus labores en su oficina.
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Tabla 27. item 15. En su centro de labores, puede elegir los periodos de descanso.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido acumulado
Viélido Nunca 6 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 28 333 333 40,5
A veces 35 41,7 41,7 82,1
Casi siempre 7 8,3 8,3 90,5
Siempre 8 9,5 9,5 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 16.Item 15. En su centro de labores, puede elegir los periodos de descanso.
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.

La tabla 27 y figura 16 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item

15, que en la escala de nunca es de 7,1% (6 trabajadores), la escala de casi nunca es de

33.3% (28 trabajadores), la escala de a veces es de 41.7% (35 trabajadores), la escala de

casi siempre es de 8.3% (7 trabajadores), y la escala de siempre es de 9.5% (8

trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces en su centro de

labores, puede elegir los periodos de descanso.
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Tabla 28. item 16. La iluminacion en su oficina es la apropiada para realizar sus labores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 9 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 15 17,9 17,9 28,6
A veces 29 34,5 345 63,1
Casi siempre 18 21,4 21,4 84,5
Siempre 13 15,5 15,5 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 17. item 16. La iluminacion en su oficina es la apropiada para realizar
sus labores.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 28 y figura 17 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
16, que en la escala de nunca es de 10,7% (9 trabajadores), la escala de casi nunca es de
17.9% (15 trabajadores), la escala de a veces es de 34.5% (29 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 21.4% (18 trabajadores), y la escala de siempre es de 15.5% (13
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces la iluminacion en su

oficina es la apropiada para realizar sus labores.
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Tabla 29. item 17. El ruido que percibe en su oficina, no le permite estar concentrado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 3 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 17 20,2 20,2 23,8
A veces 34 40,5 40,5 64,3
Casi siempre 18 214 21,4 85,7
Siempre 12 14,3 14,3 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 18.ltem 17. El ruido que percibe en su oficina, no le permite estar
concentrado.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 29 y figura 18 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
17, que en la escala de nunca es de 3,6% (3 trabajadores), la escala de casi nunca es de
20.2% (17 trabajadores), la escala de a veces es de 40.5% (34 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 21.4% (18 trabajadores), y la escala de siempre es de 14.3% (12
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el ruido que percibe

en su oficina, no le permite estar concentrado.
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Tabla 30. item 18. La ventilacion en su oficina es lo adecuado para poder laborar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 6 7,1 7,1 10,7
A veces 27 32,1 32,1 429
Casi siempre 36 42,9 42,9 85,7
Siempre 12 14,3 14,3 100,0
Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 19. item 18. La ventilacion en su oficina es lo adecuado para poder
laborar.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 30 y figura 19 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
18, que en la escala de nunca es de 3,6% (3 trabajadores), la escala de casi nunca es de
7.1% (6 trabajadores), la escala de a veces es de 32.1% (27 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 42.9% (36 trabajadores), y la escala de siempre es de 14.3% (12
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que casi siempre la ventilacion

en su oficina es lo adecuado para poder laborar.
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Tabla 31. item 19. La temperatura de su centro de trabajo, le han ocasionado molestia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 6 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 18 21,4 214 28,6
A veces 37 44,0 44,0 72,6
Casi siempre 13 15,5 155 88,1
Siempre 10 11,9 11,9 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
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Figura 20. Item19. La temperatura de su centro de trabajo, le han ocasionado
molestia.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 31 y figura 20 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
19, que en la escala de nunca es de 7,1% (6 trabajadores), la escala de casi nunca es de
21.4% (18 trabajadores), la escala de a veces es de 44.0% (37 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 15.5% (13 trabajadores), y la escala de siempre es de 11.9% (10
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces la temperatura de su

centro de trabajo, le han ocasionado molestias.
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Tabla 32. item 20. El piso de su oficina, que se encuentra desnivelado, produce vibraciones que
afectan el desempefio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 6 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 15 17,9 17,9 25,0
A veces 26 31,0 31,0 56,0
Casi siempre 20 23,8 23,8 79,8
Siempre 17 20,2 20,2 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 21. item 20. El piso de su oficina, que se encuentra desnivelado, produce
vibraciones que afectan el desempefio.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 32 y figura 21 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
20, que en la escala de nunca es de 7,1% (6 trabajadores), la escala de casi nunca es de
17.9% (15 trabajadores), la escala de a veces es de 31.0% (26 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 23.8% (20 trabajadores), y la escala de siempre es de 20.2% (17
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el piso de su oficina,

gue se encuentra desnivelado, produce vibraciones que afectan el desempefio.
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3.2.2.  Descripcion de los items de salud ocupacional

A continuacion, se presenta analisis descriptico de los items referidos a la variable salud
ocupacional a partir de los resultados encontrados en los datos generales:

Tabla 33. item 1. En su centro laboral realizan charlas preventivas a los trabajadores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 13,1 13,1 13,1
Casi nunca 19 22,6 22,6 35,7
A veces 35 41,7 41,7 77,4
Casi siempre 19 22,6 22,6 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 22. item 1. En su centro laboral realizan charlas preventivas a los
trabajadores.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 33 y figura 22 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 1,
que en la escala de nunca es de 13,1% (11 trabajadores), la escala de casi nunca es de
22.6% (19 trabajadores), la escala de a veces es de 41.7% (35 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 22.6% (19 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran

que a veces en su centro laboral realizan charlas preventivas a los trabajadores.
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Tabla 34. item 2. Las capacitaciones de salud para los trabajadores son esenciales para evitar
accidentes y enfermedades.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 14 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 21 25,0 25,0 41,7
A veces 32 38,1 38,1 79,8
Casi siempre 15 17,9 17,9 97,6
Siempre 2 2,4 2,4 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
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Figura 23. item 2. Las capacitaciones de salud para los trabajadores son
esenciales para evitar accidentes y enfermedades

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
La tabla 34 y figura 23 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 2,
que en la escala de nunca es de 16,7% (14 trabajadores), la escala de casi nunca es de
25.0% (21 trabajadores), la escala de a veces es de 38.1% (32 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 17.9% (15 trabajadores), y la escala de siempre es de 2.4% (2
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces las capacitaciones de

salud para los trabajadores es esencial para evitar accidentes y enfermedades.
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Tabla 35. item 3. El comité de trabajadores, se preocupa por la seguridad e integridad de los
demas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Nunca 9 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 26 31,0 31,0 41,7
A veces 27 32,1 32,1 73,8
Casi siempre 19 22,6 22,6 96,4
Siempre 3 3,6 3,6 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 24. item 3. El comité de trabajadores, se preocupa por la seguridad e
integridad de los demés

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
La tabla 35 y figura 24 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 3,
que en la escala de nunca es de 10,7% (9 trabajadores), la escala de casi nunca es de
31.0% (26 trabajadores), la escala de a veces es de 32.1% (27 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 22.6% (19 trabajadores), y la escala de siempre es de 3.6% (3
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces el comité de

trabajadores se preocupa por la seguridad e integridad de los demas.
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Tabla 36. item 4. La politica de prevencion, es la adecuada para poder evitar accidentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 11,9 11,9 11,9
Casi nunca 23 27,4 27,4 39,3
A veces 38 452 45,2 84,5
Casi siempre 13 15,5 15,5 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 25. item 4. La politica de prevencion, es la adecuada para poder evitar
accidentes.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 36 y figura 25 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 4,
que en la escala de nunca es de 11,9% (10 trabajadores), la escala de casi nunca es de
27.4% (23 trabajadores), la escala de a veces es de 45.2% (38 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 15.5% (13 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran

que a veces la politica de prevencion es la adecuada para poder evitar accidentes.
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Tabla 37. item 5. La implementacion de la sefializacion de evacuacion y accidentes, estan bien
especificado y colocados en sus respectivos lugares.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 7 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 33 39,3 39,3 47,6
A veces 28 33,3 33,3 81,0
Casi siempre 16 19,0 19,0 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 26. item 5. La implementacion de la sefializacion de evacuacion y
accidentes, estan bien especificado y colocados en sus respectivos lugares.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 37 y figura 26 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 5,
que en la escala de nunca es de 8,3% (7 trabajadores), la escala de casi nunca es de
39.3% (33 trabajadores), la escala de a veces es de 33.3% (28 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 19.0% (16 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que casi nunca la implementacion de la sefializacion de evacuacion y accidentes, estan

bien especificados y colocados en sus respectivos lugares.
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Tabla 38. item 6. Las normas de seguridad, dentro de la municipalidad se respeta por parte de
los trabajadores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 9 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 13 15,5 15,5 26,2
A veces 34 40,5 40,5 66,7
Casi siempre 22 26,2 26,2 92,9
Siempre 6 7,1 7,1 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 27. Iitem 6. Las normas de seguridad, dentro de la municipalidad se respeta
por parte de los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 38 y figura 27 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 6,
que en la escala de nunca es de 10,7% (9 trabajadores), la escala de casi nunca es de
15.5% (13 trabajadores), la escala de a veces es de 40.5% (34 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 26.2% (22 trabajadores), y la escala de siempre es de 7.1% (6
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces las normas de

seguridad, dentro de la municipalidad se respeta por parte de los trabajadores.
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Tabla 39. item 7. El sistema de prevencion, en su centro laboral es lo adecuado para evitar
alguna enfermedad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 22 26,2 26,2 51,2
A veces 28 33,3 333 84,5
Casi siempre 13 15,5 15,5 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 28. item 7. El sistema de prevencion, en su centro laboral es lo adecuado
para evitar alguna enfermedad

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
La tabla 39 y figura 28 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 7,
que en la escala de nunca es de 25,0% (21 trabajadores), la escala de casi nunca es de
26.2% (22 trabajadores), la escala de a veces es de 33.3% (28 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 15.5% (13 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que a veces el sistema de prevencion en su centro laboral es lo adecuado para evitar

alguna enfermedad.
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Tabla 40. item 8. Los trabajadores respetan el reglamento interno, para evitar accidentes o
enfermedades.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 19 22,6 22,6 22,6
Casi nunca 20 23,8 238 46,4
A veces 34 40,5 40,5 86,9
Casi siempre 11 13,1 131 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 29. item 8. Los trabajadores respetan el reglamento interno, para evitar
accidentes o enfermedades

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
La tabla 40 y figura 29 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 8,
que en la escala de nunca es de 22.6% (19 trabajadores), la escala de casi nunca es de
23.8% (20 trabajadores), la escala de a veces es de 40.5% (34 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 13.1% (11 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que a veces los trabajadores respetan el reglamento interno para evitar accidentes o

enfermedades.
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Tabla 41. item 9. Las politicas de prevencion de accidentes, es adecuada para los trabajos que
se realiza en la municipalidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 20 238 23,8 23,8
Casi nunca 21 25,0 25,0 48,8
A veces 28 33,3 33,3 82,1
Casi siempre 15 17,9 17,9 100,0

Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 30. item 9. Las politicas de prevencion de accidentes, es adecuada para los
trabajos que se realiza en la municipalidad.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 41 y figura 30 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item 9,
que en la escala de nunca es de 23.8% (20 trabajadores), la escala de casi nunca es de
25.0% (21 trabajadores), la escala de a veces es de 33.3% (28 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 17.9% (15 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que a veces las politicas de prevencién de accidentes son adecuadas para los trabajos
que se realiza en la municipalidad.
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Tabla 42. item 10. Las politicas publicas de prevencion de enfermedades, es adecuada para los
trabajos que se realiza en la municipalidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 21 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 26 31,0 31,0 56,0
A veces 26 31,0 31,0 86,9
Casi siempre 11 13,1 13,1 100,0
Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
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Figura 31. item 10. Las politicas publicas de prevencion de enfermedades, es
adecuada para los trabajos que se realiza en la municipalidad

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
La tabla 42 y figura 31 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
10, que en la escala de nunca es de 25.0% (21 trabajadores), la escala de casi nunca es
de 31.0% (26 trabajadores), la escala de a veces es de 31.0% (26 trabajadores), la escala
de casi siempre es de 13.1% (11 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que a veces y casi nunca las politicas publicas de prevencion de enfermedades, es

adecuada para los trabajos que se realiza en la municipalidad.
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Tabla 43. item 11. La municipalidad realiza campafias de salud, para evitar futuras
enfermedades a los trabajadores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 26 31,0 31,0 31,0
Casi nunca 19 22,6 22,6 53,6
A veces 27 32,1 32,1 85,7
Casi siempre 12 14,3 14,3 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item
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Figura 32. item 11. La municipalidad realiza campafias de salud, para evitar
futuras enfermedades a los trabajadores

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item

La tabla 43 y figura 32 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
11, que en la escala de nunca es de 31.0% (26 trabajadores), la escala de casi nunca es
de 22.6% (19 trabajadores), la escala de a veces es de 32.1% (27 trabajadores), la escala
de casi siempre es de 14.3% (12 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que a veces la municipalidad realiza campafias de salud, para evitar futuras

enfermedades a los trabajadores.
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Tabla 44. item 12. La municipalidad elimina los peligros que pueden perjudicar a los
trabajadores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 26,2 26,2 26,2
Casi nunca 22 26,2 26,2 52,4
A veces 25 29,8 29,8 82,1
Casi siempre 14 16,7 16,7 98,8
Siempre 1 1,2 1,2 100,0
Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 33. item 12. La municipalidad elimina los peligros que pueden perjudicar a
los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 44 y figura 33 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
12, que en la escala de nunca es de 26.2% (22 trabajadores), la escala de casi nunca es
de 26.2% (22 trabajadores), la escala de a veces es de 29.8% (25 trabajadores), la escala
de casi siempre es de 16.7% (14 trabajadores) y la escala de siempre es de 1.2% (1
trabajador); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces la municipalidad
elimina los peligros que pueden perjudicar a los trabajadores.
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Tabla 45. item 13. En la municipalidad, existe un plan de contingencia de posibles accidentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 15 17,9 17,9 17,9
Casi nunca 21 25,0 25,0 429
A veces 26 31,0 31,0 73,8
Casi siempre 22 26,2 26,2 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 34.Item 13. En la municipalidad, existe un plan de contingencia de posibles
accidentes.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 45 y figura 34 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
13, que en la escala de nunca es de 17.9% (15 trabajadores), la escala de casi nunca es
de 25.0% (21 trabajadores), la escala de a veces es de 31.0% (26 trabajadores), la escala
de casi siempre es de 26.2% (22 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran

que a veces en la municipalidad existe un plan de contingencia de posibles accidentes.
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Tabla 46. item 14. Las instalaciones o infraestructura de la municipalidad, le brinde seguridad
para evitar accidentes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 155 155 15,5
Casi nunca 18 214 21,4 36,9
A veces 35 41,7 41,7 78,6
Casi siempre 17 20,2 20,2 98,8
Siempre 1 1,2 1,2 100,0
Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 35. item 14. Las instalaciones o infraestructura de la municipalidad, le
brinde seguridad para evitar accidentes.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 46 y figura 35 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
14, que en la escala de nunca es de 15.5% (13 trabajadores), la escala de casi nunca es
de 21.4% (18 trabajadores), la escala de a veces es de 41.7% (35 trabajadores), la escala
de casi siempre es de 20.2% (17 trabajadores) y la escala de siempre es de 1.2% (1
trabajador); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces las instalaciones o

infraestructura de la municipalidad, brinde seguridad para evitar accidentes.
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Tabla 47. item 15. Algunos trabajos en la municipalidad les producen estrés a los trabajadores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 16 19,0 19,0 19,0
Casi nunca 13 15,5 15,5 345
A veces 34 40,5 40,5 75,0
Casi siempre 20 23,8 23,8 98,8
Siempre 1 1,2 1,2 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 36. item 15. Algunos trabajos en la municipalidad les producen estrés a
los trabajadores

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item

La tabla 47 y figura 36 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
15, que en la escala de nunca es de 19.0% (16 trabajadores), la escala de casi nunca es
de 15.5% (13 trabajadores), la escala de a veces es de 40.5% (34 trabajadores), la escala
de casi siempre es de 23.8% (20 trabajadores) y la escala de siempre es de 1.2% (1
trabajador); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces algunos trabajos en la

municipalidad les producen estres a los trabajadores.
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Tabla 48. item 16. La municipalidad realiza las inspecciones a los trabajos que desarrollan los
trabajadores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 6 7,1 7,1 7,1
Casi nunca 26 31,0 31,0 38,1
A veces 34 40,5 40,5 78,6
Casi siempre 18 21,4 214 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 37. item 16. La municipalidad realiza las inspecciones a los trabajos que
desarrollan los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 48 y figura 37 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
16, que en la escala de nunca es de 7.1% (6 trabajadores), la escala de casi nunca es de
31.0% (26 trabajadores), la escala de a veces es de 40.5% (34 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 21.4% (18 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que a veces la municipalidad realiza inspecciones a los trabajos que desarrollan los

trabajadores.
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Tabla 49. item 17. La municipalidad realiza revisiones a los trabajos que desarrollan los
trabajadores de manera permanente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 28 333 333 36,9
A veces 42 50,0 50,0 86,9
Casi siempre 9 10,7 10,7 97,6
Siempre 2 2,4 2,4 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 38. item 17. La municipalidad realiza revisiones a los trabajos que
desarrollan los trabajadores de manera permanente.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 49 y figura 38 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
17, que en la escala de nunca es de 3.6% (3 trabajadores), la escala de casi nunca es de
33.3% (28 trabajadores), la escala de a veces es de 50.0% (42 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 10.7% (9 trabajadores) y la escala de siempre es de 2.4% (2
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces la municipalidad

realiza revisiones a los trabajos que desarrollan los trabajadores de manera permanente.
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Tabla 50. item 18. La municipalidad realiza evaluaciones a los trabajos que desarrollan los
trabajadores en sus areas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 7 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 25 29,8 29,8 38,1
A veces 34 40,5 40,5 78,6
Casi siempre 18 21,4 214 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 39. item 18. La municipalidad realiza evaluaciones a los trabajos que
desarrollan los trabajadores en sus areas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 50 y figura 39 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
18, que en la escala de nunca es de 8.3% (7 trabajadores), la escala de casi nunca es de
29.8% (25 trabajadores), la escala de a veces es de 40.5% (34 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 21.4% (18 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que a veces la municipalidad realiza evaluaciones a los trabajos que desarrollan los

trabajadores en sus areas.
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Tabla 51. item 19. La municipalidad realiza manteniendo a los mddulos de las oficinas, para
evitar accidente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 48 48 4,8
Casi nunca 15 17,9 17,9 22,6
A veces 30 35,7 35,7 58,3
Casi siempre 30 35,7 35,7 94,0
Siempre 5 6,0 6,0 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 40. item 19. La municipalidad realiza manteniendo a los mddulos de las
oficinas, para evitar accidente.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
La tabla 51 y figura 40 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
19, que en la escala de nunca es de 4.8% (4 trabajadores), la escala de casi nunca es de
17.9% (15 trabajadores), la escala de a veces es de 35.7% (30 trabajadores), la escala de
casi siempre es de 35.7% (30 trabajadores) y la escala de siempre es de 6.0% (5
trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran que a veces la municipalidad

realiza mantenimiento a los modulos de las oficinas, para evitar accidentes.
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Tabla 52. item 20. La municipalidad identifica todas las posibles amenazas, que pueden afectar
la integridad de los trabajadores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 12 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 23 27,4 27,4 41,7
A veces 31 36,9 36,9 78,6
Casi siempre 18 21,4 21,4 100,0
Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.
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Figura 41. item 20. La municipalidad identifica todas las posibles amenazas, que
pueden afectar la integridad de los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos item por item.

La tabla 52 y figura 41 apreciamos los resultados de frecuencia y porcentajes del item
20, que en la escala de nunca es de 14.3% (12 trabajadores), la escala de casi nunca es
de 27.4% (23 trabajadores), la escala de a veces es de 36.9% (31 trabajadores), la escala
de casi siempre es de 21.4% (18 trabajadores); en tal sentido, los resultados demuestran
que a veces la municipalidad identifica todas las posibles amenazas, que pueden afectar

la integridad de los trabajadores.

90



3.2.3. Descripcion de la variable ergonomia laboral y sus dimensiones

A continuacidn, se presenta analisis descriptico de la variable ergonomia laboral y sus

dimensiones a partir de los resultados encontrados en los datos generales:

Variable V1: ergonomia laboral:

Tabla 53. Ergonomia laboral en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Mala 18 214 21,4 21,4
Regular 51 60,7 60,7 82,1
Buena 15 17,9 17,9 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 42. Ergonomia laboral.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 53 y la figura 42, se observa que, con respecto a la ergonomia laboral en
la municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 21.4% (18 encuestados del personal)
expresan que es mala; un 60.7% (51 encuestados del personal) manifiestan que es
regular y un 17,9% (15 encuestados del personal) sustentan que es bueno. Resultados
que demuestran que la ergonomia laboral en la municipalidad distrital Caleta de

Carquin, es regular.
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Dimension 1. Disefio del puesto:

Tabla 54. Disefio del puesto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Mala 15 17,9 17,9 17,9
Regular 40 47,6 47,6 65,5
Buena 29 345 34,5 100,0

Total g4 1000 100,0

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 43. Disefio del puesto.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 54 y la figura 43, se observa que, con respecto al disefio del puesto en la
municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 17.9% (15 encuestados del personal)
expresan que es mala; un 47.6% (40 encuestados del personal) manifiestan que es
regular y un 34.5% (29 encuestados del personal) sustentan que es bueno. Resultados
que demuestran que el disefio del puesto en la municipalidad distrital Caleta de Carquin,

es regular.
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Dimension 2. Carga Fisica:

Tabla 55. Carga Fisica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 14 16,7 16,7 16,7
Regular 41 48,8 48,8 65,5
Bueno 29 345 345 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 44. Carga Fisica.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 55 y la figura 44, se observa que, con respecto a la cultura preventiva en
la municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 16.7 % (22 encuestados del personal)
expresan que es mala; un 48.8 % (48 encuestados del personal) manifiestan que es
regular y un 34.5 % (14 encuestados del personal) sustentan que es bueno. Resultados
gue demuestran que la carga fisica en la municipalidad distrital Caleta de Carquin, se

viene dando de manera regular.
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Dimension 3. Factores psicosociales:

Tabla 56. Factores psicosociales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 21 25,0 25,0 25,0
Regular 48 571 57,1 82,1
Buena 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 45. Factores psicosociales.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 56 y la figura 45, se observa que, con respecto a los factores
psicosociales en la municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 25.0% (21 encuestados
del personal) expresan que es mala; un 57.1% (48 encuestados del personal) manifiestan
que es regular y un 17.9% (15 encuestados del personal) sustentan que es bueno.
Resultados que demuestran que los factores psicosociales en la municipalidad distrital

Caleta de Carquin, es regular.
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Dimensién 4. Condiciones ambientales:

Tabla 57. Condiciones ambientales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 15 17,9 17,9 17,9
Regular 50 59,5 59,5 774
Buena 19 22,6 22,6 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 46. Condiciones ambientales.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 57 y la figura 46, se observa que, con respecto a las condiciones
ambientales en la municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 17.9% (15 encuestados
del personal) expresan que es mala; un 59.5% (50 encuestados del personal) manifiestan
que es regular y un 22.6% (19 encuestados del personal) sustentan que es bueno.
Resultados que demuestran que las condiciones ambientales en la municipalidad
distrital Caleta de Carquin, es regular.
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3.2.4. Descripcion de la variable salud ocupacional y sus dimensiones

Variable 2. Salud ocupacional:
A continuacion, se presenta andlisis descriptico de la variable salud ocupacional y sus

dimensiones a partir de los resultados encontrados en los datos generales:

Tabla 58. Salud ocupacional en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Mala 18 21,4 21,4 214
Regular 52 61,9 61,9 83,3
Buena 14 16,7 16,7 100,0
Total 84 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 47. Salud ocupacional.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 58 y la figura 47, se observa que, con respecto a la salud ocupacional en
la municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 21.4% (18 encuestados del personal)
expresan que es mala; un 61.9% (52 encuestados del personal) manifiestan que es
regular y un 16.7% (14 encuestados del personal) sustentan que es bueno. Resultados
que demuestran que la salud ocupacional en la municipalidad distrital Caleta de

Carquin, es regular.
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Dimension 1. Cultura preventiva:

Tabla 59. Cultura preventiva.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Mala 22 26,2 26,2 26,2
Regular 48 57,1 57,1 83,3
Buena 14 16,7 16,7 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 48. Cultura preventiva.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 59 y la figura 48, se observa que, con respecto a la cultura preventiva en
la municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 26.2% (22 encuestados del personal)
expresan que es mala; un 57.1% (48 encuestados del personal) manifiestan que es
regular y un 16.7% (14 encuestados del personal) sustentan que es bueno. Resultados
qgue demuestran que la cultura preventiva en la municipalidad distrital Caleta de
Carquin, es regular.
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Dimensién 2. Seguridad:

Tabla 60. Seguridad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Mala 25 29,8 29,8 29,8
Regular 46 54,8 54,8 84,5
Buena 13 15,5 15,5 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 49. Seguridad.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 60 y la figura 49, se observa que, con respecto a la seguridad en la
municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 29.8% (25 encuestados del personal)
expresan que es mala; un 54.8% (46 encuestados del personal) manifiestan que es
regular y un 15.5% (13 encuestados del personal) sustentan que es bueno. Resultados
gue demuestran que la seguridad en la municipalidad distrital Caleta de Carquin, es

regular.

98



Dimensién 3. Gestion administrativa:

Tabla 61. Gestion administrativa.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Mala 30 35,7 35,7 35,7
Regular 36 429 429 78,6
Buena 18 214 21,4 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 50. Gestion administrativa.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 61 y la figura 50, se observa que, con respecto a la gestién administrativa
en la municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 35.7% (30 encuestados del personal)
expresan que es mala; un 42.9% (36 encuestados del personal) manifiestan que es
regular y un 21.4% (18 encuestados del personal) sustentan que es bueno. Resultados
gue demuestran que la gestién administrativa en la municipalidad distrital Caleta de
Carquin, es regular.
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Dimension 4. Control de riesgos:

Tabla 62.Control de riesgos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 18 21,4 214 21,4
Regular 46 54,8 54,8 76,2
Mala 20 23,8 23,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.
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Figura 51. Control de riesgos.

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de las variables.

En la tabla N° 62 y la figura 51, se observa que, con respecto al control de riesgos en la
municipalidad distrital Caleta de Carquin, un 21.4% (18 encuestados del personal)
expresan que es mala; un 54.8% (46 encuestados del personal) manifiestan que es
regular y un 23.8% (20 encuestados del personal) sustentan que es bueno. Resultados
que demuestran que el control de riesgos en la municipalidad distrital Caleta de

Carquin, es regular.
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3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
En esta seccion de la investigacion se seguira la secuencia metodoldgica propuesta por

el Dr. Dolores (2018) de las siguientes pruebas de hipotesis:

3.3.1. Prueba de hipétesis general

3.3.1.1. Formulacion de hipotesis

Ho: La ergonomia laboral NO se relaciona significativamente con la salud ocupacional
del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
Ha: La ergonomia laboral se relaciona significativamente con la salud ocupacional del

personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

3.3.1.2. Nivel de significancia

- Se ha considerado un nivel de confianza 95% con un margen de error 5%.
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Figura 52. Gréfico de dispersion de ergonomia laboral y salud ocupacional
en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 52 se aprecia que la dispersion de puntos expresa una correlacion de
tendencia positiva fuerte entre las variables ergonomia laboral y salud ocupacional en la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

101



3.3.1.3. Estadistico de prueba

Tabla 63.Correlaciones rho de Spearman entre ergonomia laboral y salud ocupacional

Ergonomia laboral Salud ocupacional
Rho de Ergonomia laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,603™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84
Salud ocupacional Coeficiente de correlacion ,603™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 63 da a conocer que el coeficiente de Rho de Spearman es de

0,603 y un sig. (bilateral)o un p, de 0.000 analizados en una poblacion (N) de 84.

si py < a (0,05), aceptar H,

si py > a (0,05), aceptar Hy

3.3.1.4. Toma de decision

En la tabla 63 correlaciones de rho de Spearman entre ergonomia laboral y salud
ocupacional se tiene un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.603 que de

acuerdo al baremo de estimacion estadistica de Spearman es una correlaciéon positiva
moderada fuerte; con un sig. (bilateral) / p, = 0.000 que es menor al margen de error
(0.05) y que han sido estudiadas en una poblacion de 84 unidades investigativas, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y, se acepta la hipotesis alterna.
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3.3.2. Prueba de la hipoétesis secundaria 1

3.3.2.1. Formulacion de hipotesis

Ho: El disefio del puesto NO se relaciona significativamente con la salud ocupacional
del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
Ha: El disefio del puesto se relaciona significativamente con la salud ocupacional del

personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

3.3.2.2. Nivel de significancia

- Se ha considerado un nivel de confianza 95% con un margen de error 5%.

237 +] =]

20

Disefio del puesto
o
1

o o o o
o} o]
10 o] o
=]
5
T T T T T T T
20 30 40 =0 &0 7o &0

Salud ocupacional

Figura 53. Grafico de dispersién de disefio del puesto y salud ocupacional en la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 53 se aprecia que la dispersion de puntos expresa una correlacion de
tendencia positiva débil entre el disefio del puesto y salud ocupacional en la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
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3.3.2.3. Estadistico de prueba

Tabla 64.Correlaciones rho de Spearman entre disefio del puesto y salud ocupacional

Disefio del puesto Salud ocupacional
Rho de Disefio del Coeficiente de correlacion 1,000 325"
Spearman puesto Sig. (bilateral) . ,003
N 84 84
Salud Coeficiente de correlacion 325" 1,000
ocupacional  Sig. (bilateral) ,003
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la tabla 64 da a conocer que el coeficiente de Rho de Spearman es de

0,325 y un sig. (bilateral)o un p, de 0.003 analizados en una poblacion (N) de 84.

si py < a (0,05), aceptar H,

si py > a (0,05), aceptar Hy

3.3.2.4. Toma de decision

En la tabla 64 correlaciones de rho de Spearman entre el disefio del puesto y salud
ocupacional se tiene un coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.325 que de
acuerdo al baremo de estimacion estadistica de Spearman es una correlacién positiva
baja; asi mismo, se observa que el sig. (bilateral) / p, = 0.003 que es menor al margen
de error (0.05) y que han sido estudiadas en una poblacion de 84 unidades

investigativas, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y, se acepta la hipétesis alterna.
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3.3.3.  Prueba de la hipdtesis secundaria 2

3.3.3.1. Formulacion de hipdtesis

Ho: La carga fisica NO se relaciona significativamente con la salud ocupacional del
personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
Hi: La carga fisica se relaciona significativamente con la salud ocupacional  del

personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

3.3.3.2. Nivel de significancia

- Se ha considerado un nivel de confianza 95% con un margen de error 5%.

Figura 54
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Figura 54. Gréfico de dispersion de carga fisica y salud ocupacional en la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin, 2018

Fuente: elaboracién propia

En la figura 54 se aprecia que la dispersion de puntos expresa una correlacion de
tendencia positiva moderada media entre la carga fisica y salud ocupacional en la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
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3.3.3.3. Estadistico de prueba

Tabla 65.Correlaciones rho de Spearman entre carga fisica y salud ocupacional

Carga fisica Salud ocupacional
Rho de Carga fisica Coeficiente de correlacién 1,000 560"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84
Salud Coeficiente de correlacion 560" 1,000
ocupacional Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la tabla 65 da a conocer que el coeficiente de Rho de Spearman es de

0,560 y un sig. (bilateral)o un p, de 0.000 analizados en una poblacion (N) de 84.

si py < a (0,05), aceptar H,

si py > o (0,05), aceptar Hg

3.3.3.4. Toma de decision

En la tabla 65 correlaciones de rho de Spearman entre carga fisica y salud ocupacional
se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.560 que de acuerdo al

baremo de estimacion estadistica de Spearman es una correlacion positiva moderada
media; asi mismo, se observa que el sig. (bilateral) / p, = 0.000 que es menor al margen

de error (0.05) y que han sido estudiadas en una poblacion de 84 unidades

investigativas, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y, se acepta la hipétesis alterna.

106



3.3.4. Prueba de la hipdtesis secundaria 3

3.3.4.1. Formulacion de hipotesis

Ho: Los factores psicosociales NO se relacionan significativamente con la salud
ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
Ha: Los factores psicosociales se relacionan significativamente con la salud ocupacional

del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

3.3.4.2. Nivel de significancia

- Se ha considerado un nivel de confianza 95% con un margen de error 5%.
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Figura 55. Gréfico de dispersion de factores psicosociales y salud ocupacional
en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018

Fuente: elaboracién propia
En la figura 55 se aprecia que la dispersion de puntos expresa una correlacion de

tendencia positiva moderada fuerte entre los factores psicosociales y salud ocupacional

en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
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Estadistico de prueba

Tabla 66.Correlaciones rho de Spearman entre factores psicosociales y salud ocupacional

Factores psicosociales  Salud ocupacional

ke

Rho de Factores psicosociales  Coeficiente de correlacion 1,000 ,649
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 84 84
Salud ocupacional Coeficiente de correlacion 649" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 66 da a conocer que el coeficiente de Rho de Spearman es de

0,649 y un sig. (bilateral) o un p, de 0.000 analizados en una poblacion (N) de 84.

si py < a (0,05), aceptar H,

si py > a (0,05), aceptar Hy

3.3.4.3. Toma de decision

En la tabla 66 correlaciones de rho de Spearman entre factores psicosociales y salud
ocupacional se tiene que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.649 que de
acuerdo al baremo de estimacion estadistica de Spearman es una correlacién positiva
moderada fuerte; asi mismo, se observa que el sig. (bilateral) / p, = 0.000 es menor al
margen de error (0.05) y que han sido estudiadas en una poblacién de 84 unidades

investigativas, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y, se acepta la hipétesis alterna.
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3.3.5. Prueba de la hipotesis secundaria 4

3.3.5.1. Formulacion de hipotesis

Ho: Las condiciones ambientales NO se relacionan significativamente con la salud
ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
Ha.: Las condiciones ambientales se relacionan significativamente con la salud

ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.

3.3.5.2. Nivel de significancia

- Se ha considerado un nivel de confianza 95% con un margen de error 5%.

Figura 56
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Figura 56. Grafico de dispersion de condiciones ambientales y salud ocupacional
en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018

Fuente: elaboracién propia
En la figura 56 se aprecia que la dispersion de puntos expresa una correlacion de

tendencia positiva moderada media entre las condiciones ambientales y salud

ocupacional en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018.
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3.3.5.3. Estadistico de prueba

Tabla 67. Correlaciones rho de Spearman entre condiciones ambientales y salud ocupacional

Condiciones ambientales Salud ocupacional
Rho de Spearman Condiciones ambientales Coeficiente de correlacién 548"
Sig. (bilateral) ,000
N 84
Salud ocupacional Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 84

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 67 da a conocer que el coeficiente de Rho de Spearman es de

0,548 y un sig. (bilateral) o un p, de 0.000 analizados en una poblacion (N) de 84.

si py < a (0,05), aceptar H,

si py > o (0,05), aceptar Hg

3.3.5.4. Toma de decision

En la tabla 67 correlaciones de rho de Spearman entre condiciones ambientales y salud
ocupacional se tiene que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.548 que de

acuerdo al baremo de estimacion estadistica de Spearman es una correlacion positiva
moderada media; asi mismo, se observa que el sig. (bilateral) / p, = 0.000 que es menor
al margen de error (0.05) y que han sido estudiadas en una poblacién de 84 unidades

investigativas, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y, se acepta la hipétesis alterna.
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3.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Primera discusion:

Nuestros hallazgos determinan que segln la informacion recogida y procesada en la
tabla 53, donde los resultados demuestran que el nivel de la ergonomia laboral en la
Municipalidad distrital caleta de carquin es regular, de la misma manera en la tabla 58,
los resultados demuestran que el nivel de la salud ocupacional de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin es regular. Seguidamente en la tabla 63 se aprecia que el
coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0.603, y de acuerdo al baremo de
estimacion estadistica de Spearman es una correlacion positiva moderada fuerte; asi
mismo, se observa que el sig. (bilateral) / p, = 0.000 es menor al margen de error (0.05)
y que han sido estudiadas en una poblacion de 84 unidades investigativas, por lo tanto,
se concluye que la ergonomia laboral se relaciona significativamente con la salud
ocupacional del personal de la Municipalidad Distrital Caleta Carquin, 2018. Con
respecto a lo anterior, Salvatierra (2012) en su tesis evaluacion y propuesta de mejoras
ergondmicas y de salud ocupacional para el proceso de fabricacion de un monton de
acero simple sin accesorio. Explica que la ergonomia y la salud ocupacional tienen
alcances en comunes Yy los cuales son: 1) La carga de trabajo en el cual se evalla las
cargas energéticas de la actividad, asi como las posturas de trabajo y los movimientos
realizados. 2) La carga mental, la cual se refiere al estrés y problemas sociales que
pueda tener el operario y 3) La influencia de condiciones ambientales como, la calidad
del aire, las vibraciones, el ruido y la iluminacion que a la larga trae problemas con la
salud. Llegando a concluir que la incorporacion de un programa de ergonomia y salud
ocupacional en una organizacién contribuye en gran magnitud a mejorar las condiciones
laborales del trabajador; por tanto, la ergonomia como la salud ocupacional se centran
en mejorar la interaccion del operario con su entorno, con el fin de evitar peligros y/o
enfermedades laborales, porque estan relacionados. En consecuencia, se determina que

nuestra hipétesis ha corroborado la relacion entre las variables.

Segunda discusion:

Nuestros hallazgos determinan que segun la informacion recogida y procesada en tabla
53, donde los resultados demuestran que la ergonomia laboral en la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin es regular; de la misma manera, en la tabla 54, los resultados
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demuestran que el disefio del puesto en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es
regular. Seguidamente, en la tabla 64 se aprecia que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.325 que de acuerdo al baremo de estimacion estadistica de Spearman
es una correlacion positiva baja; asi mismo, se observa que el sig. (bilateral) / p, =
0.003 que es menor al margen de error (0.05) y que han sido estudiadas en una
poblacion de 84 unidades investigativas, por lo tanto, se concluye que el disefio del
puesto se relaciona significativamente con la salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018. Comentando con lo anterior Castro
(2017), determind que la Variable Salud Ocupacional se relaciona significativamente
con la variable satisfaccion laboral de los colaboradores de la Corporacién Arion S.A.C,
San lIsidro, en el afio 2017, ademas existe una correlacion positiva moderada entre las

variables de estudio. En tal sentido nuestra teoria ha sido aceptada.

Tercera discusion:

Nuestros hallazgos determinan que segun la informacion recogida y procesada en tabla
53, donde los resultados demuestran que la ergonomia laboral en la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin es regular; de la misma manera, en la tabla 55, los resultados
demuestran que la carga fisica en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es
regular. Seguidamente, en la tabla 65 se aprecia, se evidencian que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.560 que de acuerdo al baremo de estimacion estadistica
de Spearman es una correlacién positiva moderada media; asi mismo, se observa que el
sig. (bilateral) / p, = 0.000 que es menor al margen de error (0.05) y que han sido
estudiadas en una poblacion de 84 unidades investigativas, por lo tanto, se concluye que
la carga fisica se relaciona significativamente con la salud ocupacional del personal de
la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018, para corroborar lo anterior, Villena
y Apolinario (2014), concluyé que las principales cargas que debe levantar el personal
de enfermeria estan relacionadas a su trabajo diario, y se caracterizan por ser bastantes
pesadas, por ejemplo el cambio de posiciones del paciente en camillas, actividad que la
ha realizado con mucha frecuencia durante su trabajo en la Sala de UCI; por este
motivo, es necesario que el personal de enfermeria reciba capacitacion para conocer el
correcto manejo de las cargas de trabajo en su trabajo, para evitar que los riesgos
ergondémicos puedan afectar su salud; en tal sentido podemos afirmar que nuestra
hipotesis ha sido revalidada.
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Cuarta discusion:

Nuestros hallazgos determinan que segun la informacion recogida y procesada en tabla
53, donde los resultados demuestran que la ergonomia laboral en la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin es regular; de la misma manera, en la tabla 56, los resultados
demuestran que los factores psicosociales en la Municipalidad Distrital Caleta de
Carquin es regular. Seguidamente, en la tabla 66 se aprecia el coeficiente de correlacion
de Spearman es de 0.649 que de acuerdo al baremo de estimacion estadistica de
Spearman es una correlacion positiva moderada fuerte; asi mismo, se observa que el
sig. (bilateral) / p, = 0.000 que es menor al margen de error (0.05) y que han sido
estudiadas en una poblacion de 84 unidades investigativas, por lo tanto se concluye que,
los factores psicosociales se relacionan significativamente con la salud ocupacional del
personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018, al respecto Aiquipa
(2017), ha determinado que existe relacidn entre la salud ocupacional y calidad de vida
laboral en la empresa; y que existe relacion entre entorno mental (factores psicosociales)
y estabilidad laboral en la empresa, esta contrastacion de resultados con la evidencia del

antecedente implica que, nuestra hipétesis ha sido confirmada.

Quinta discusion:

Nuestros hallazgos determinan que segun la informacion recogida y procesada en tabla
53, donde los resultados demuestran que la ergonomia laboral en la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin es regular; de la misma manera, en la tabla 57, los resultados
demuestran que las condiciones ambientales en la Municipalidad Distrital Caleta de
Carquin es regular. Seguidamente, en la tabla 67 se aprecia que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.548 que de acuerdo al baremo de estimacion estadistica
de Spearman es una correlacion positiva moderada media; asi mismo, se observa que el
sig. (bilateral) / py = 0.000 que es menor al margen de error (0.05) y que han sido
estudiadas en una poblacion de 84 unidades investigativas, por lo tanto, se concluye que
las condiciones ambientales se relacionan significativamente con la salud ocupacional
del personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018, nuestros hallazgos
han sido comparados con Colan y NGfiez (2016), que utilizando la Prueba Chi
Cuadrado de Pearson, la cual evidencié que existe relacion significativa, con un nivel de

confianza del 95%, con 2 grados de libertad; arrojando como resultado que el X?
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calculado (7.963) es mayor que el X? , aceptandose la condicién de la prueba. Por lo
tanto: existe relacion significativa entre los factores de riesgo laboral y la salud
ocupacional de las enfermeras del Servicio de Centro Quirargico del Hospital Carlos
Alcéantara Butterfield. En tan sentido, nuestro dato expresado en nuestra hipotesis ha

sido corroborado y ha sido aceptada.
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3.5. PROPUESTA TEORICA

Teoria de la proposicién ergondmica relacionada con la salud ocupacional en las
organizaciones

En nuestra investigacion realizada a la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, se busco
investigar la relacion entre la ergonomia laboral y la salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, teniendo como credibilidad los resultados
afirmativos de la hipétesis de la investigacion. Por tal motivo el propésito de nuestra teoria
se sustenta en lo dicho. Cabe indicar, que la ergonomia laboral es el principal disefio del
puesto dentro de una Institucion y/o Empresa, ya que el personal trabajara con mayor
motivacion, seguridad y sentird el bienestar dentro de un ambiente laboral adecuado; lo
cual hara, que los resultados del trabajo sean los mejores para la Municipalidad y el

bienestar de la poblacion.

Para Mondelo et All (2010) se define ergonomia:

“como el estudio de la conducta y las actividades de las personas, caracteristicas,
limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando optimizar su eficacia,
seguridad y confort. De acuerdo a estos planteamientos se puede decir que la
ergonomia no es mas que el estudio del trabajo en relacién al entorno fisico en
donde se lleva a cabo (sitio de trabajo) y quienes lo realizan (los trabajadores). Esta
es usada para disefiar o adecuar los puestos de trabajo al trabajador, con el fin de
evitar enfermedades laborales (molestias, dificultades y lesiones), logrando de esta
manera garantizar el maximo rendimiento y calidad en el trabajo, asi como un
entorno agradable donde el trabajador se sienta comodo durante la jornada laboral”

(32)

En tal sentido, nuestra teoria propone que la ergonomia laboral en las
organizaciones debe darse en el &mbito participativo como una estrategia que involucra a
los protagonistas o personal de la organizacion de manera cooperativa y participativa,
uniéndolos en equipos de trabajo para que realicen actividades de forma conjunta y

cooperen en la identificacion de los problemas y la busqueda de medidas saludables que
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permitan mejorar las condiciones laborales y el bienestar de los trabajadores, a fin que la

productividad sea propicia para la organizacién (publica o empresarial).

Asi mismo, debe ejecutarse teniendo en consideracion la estructura organizacional,
sus instalaciones, las funciones de los trabajadores, las practicas, procedimientos, procesos
y recursos tanto humanos como econdémicos con los que cuenta la institucion; asi como,

para cumplir con las normativas legales vigentes.

De esta manera, las organizaciones promoveran mejores orientaciones laborales,
cultura de la ergonomia y prevencion de riesgos, lo cual se estaria generando condiciones
de clima laboral y organizacional en el marco de la mejora continua para resolver los
conflictos relacionados a la productividad y la seguridad de todos los trabajadores y

visitantes a la Institucion.

Cabe indicar, que el disefio del puesto debe ser con mayor eficiencia para reducir la
carga de trabajo que puede presentar el empleador durante sus ocho horas continua de
trabajo; asi mismo, influira mucho los factores psicosociales entre el personal, lo cual hara
que tengan mayor comunicacién, cooperacion y empatia entre ellos con el objetivo de

construir un centro de trabajo armonioso.

Por lo tanto, es importante saber reconocer la cantidad de personal a trabajar y la
cantidad de personal que se necesita para una Municipalidad pequefia y de acuerdo a ello
ver las condiciones en la que van a desempefiar sus funciones y; asi evitar futuros
inconvenientes que pueden presentarse dentro y fuera de la Institucion; en tal sentido es

necesario indicar que:

— La ergonomia en cualquier centro de trabajo, tiene que ser de buena calidad de tal
manera que tenga interaccion y relacién con el individuo a fin de obtener un ajuste
adecuado entre las aptitudes o habilidades del personal y de acuerdo a como lo

requiera el trabajo.

— Los trabajadores tienen derecho a exigir a la Entidad para que aseguren las
condiciones de trabajo en las que van a desempefiar, garantizando un estado de
vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua. Dichas

condiciones deben propender a:
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a.  Que el trabajo se desarrolle en un ambiente adecuado, seguro y saludable.
b. Que la condicion de trabajo sea de mayor iluminacion, ventilacion,
temperatura y de menor ruido para el bienestar del personal y de los

visitantes exteriores, y asi tener mayor resultado del dia a dia laboral.

En relacion a la salud ocupacional en las organizaciones la propuesta que
consideramos, establece una adecuada gestion de seguridad que debe armonizar dos
campos: la parte administrativa y/o de gestion y la parte operacional, que es donde se
ejecutan las actividades laborales del dia a dia de acuerdo a las competencias

profesionales.

En esta Gltima, las organizaciones deben prestar mayor atencion, control e
inversion con el acompafiamiento de gestion por linea o especialidad para garantizar la
seguridad laboral, ya que se propone trabajar en la conducta y clima laboral
organizacional, teniendo en cuenta un presupuesto anual y una partida para seguridad
y salud ocupacional, solo asi se podra realizar una planificacion y gestion de politicas

para una adecuada reduccion de riesgos.

En tal sentido de debe entender que cualquier actividad de seguridad y salud
ocupacional, requiere de inspeccion, ello permitira descubrir los problemas y evaluar
sus riesgos antes que ocurran los accidentes y otras pérdidas. Por tal motivo, las
entidades publicas, asi como las privadas deben llevar a cabo periédicamente
actividades de inspeccion, de deteccion y de correccién, estas ayudan mucho en
demostrar a los trabajadores que su seguridad y su salud son importantes. Esto los
predispone a cumplir con su propia tarea, a comprometerse con el programa de

seguridad y a enorgullecerse de la institucion o empresa donde trabajan.

Por tanto, lo expresado requiere minimamente de un plan de seguridad y una
evaluacion integral de riesgos para poder seleccionar equipos e insumos de proteccion
personal de acuerdo al tipo de trabajo que van a realizar en la organizacion. Sin
embrago, la ejecucion de lo anterior no solo bebe estar enfocada en lo funcional, sino
tambien en la calidad, en el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales y

superando los requerimientos basicos.
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3.6. CONCLUSIONES

Primera conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tesis, se llegd a la conclusion que, la
ergonomia laboral se relaciona significativamente con la salud ocupacional del personal
de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018. Con un coeficiente de Rho de
Spearman que es igual a 0,603 y un sig. (bilateral) o un pv de 0.000 analizados a un
nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, el disefio de un puesto o cargo debe tener
especificaciones fisicas para la realizacion del trabajo y asi poder cumplir con los

trabajos tecnologicos, empresariales, sociales o personales que requiera la Institucion.

Segunda conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tesis, se llego a la conclusion que, el disefio
del puesto se relaciona significativamente con la salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018. Con un coeficiente de Rho de
Spearman que es igual a 0,325 y un sig. (bilateral) o un pv de 0.003 analizados a un
nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se debe dar prioridad al disefio del puesto

estableciendo las condiciones fisicas que desempefia el personal en el ambito laboral.

Tercera conclusién:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tesis, se llego a la conclusién que, la carga
fisica se relaciona significativamente con la salud ocupacional del personal de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018. Con un coeficiente de Rho de
Spearman que es igual a 0,560 y un sig. (bilateral) o un pv de 0.000 analizados a un
nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, todo esfuerzo fisico o psicolégico que hace el

personal en el centro de trabajo se debe realizar de manera controlada y adecuada a fin de evitar

enfermedades futuros.

Cuarta conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tesis, se llega a la conclusion que, los
factores psicosociales se relacionan significativamente con la salud ocupacional del
personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018. Con un coeficiente de

Rho de Spearman que es igual a 0,649 y un sig. (bilateral) o un pv de 0.000 analizados a
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un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, concluimos que la comunicacion, el buen
clima laboral, ayuda mutua y entre otros factores se debe poner en préctica para el buen

desempefio organizacional de la Municipalidad.

Quinta conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tesis, se llega a la conclusion que, las
condiciones ambientales se relacionan significativamente con la salud ocupacional del
personal de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin, 2018. Con un coeficiente de
Rho de Spearman que es igual a 0,548 y un sig. (bilateral) o un pv de 0.000 analizados a
un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, concluimos que la iluminacion, el ruido,
ventilacién y la temperatura son necesarios en un ambiente laboral para el buen

desempefio del personal.
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3.7. RECOMENDACIONES

Primera:

En la investigacion realizada se ha confirmado nuestra hipdtesis general, por tal motivo
se recomienda al actual Alcalde llevar a la practica la investigacion estudiada; toda vez
que existe relacion entre la ergonomia laboral y la salud ocupacional dentro de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin. Beneficiara el bienestar de los empleados
para asi tener buenos resultados que van a favorecer a la entidad y poblacion. Para la
municipalidad, un aspecto esencial a considerar deberia ser las condiciones ergonémicas
y la salud ocupacional en el trabajo, teniendo en cuenta que existe también personal con
alguna discapacidad; en tal sentido, para mejorar la relacion ergonomia y salud laboral
la Municipalidad debe reestructurar su infraestructura y relaciones humanizadas
considerando la distribucion del espacio, la carga fisica (movimientos, posturas, cargas
y fuerzas), disefio de herramientas, mobiliario y equipamiento, el entorno ambiental y la
distribucion de tareas, horarios, turnos, etc. A fin de mejorar el rendimiento del

personal.

Segunda:

La investigacion de nuestra tesis ha confirmado nuestra hipétesis especifica uno, en tal
sentido se recomienda que con respecto al disefio del puesto se ejecute un lugar de
trabajo de acuerdo a las actividades que realiza el personal para poder desenvolverse
normalmente y cumpla con las tareas encomendadas, a fin que las tareas del personal
sean optimas y eficiente en el desarrollo laboral. Para lograrlo es necesario seleccionar y
distribuir los equipos e instrumentos laborales adecuadamente de tal forma que la tarea
que realizan sea eficiente y eficaz evitando riesgos ergonémicos en el personal, lo que

repercutird positivamente en la salud del trabajador y podra tener un desempefio normal.

Tercera:

En la investigacion de nuestra tesis se ha confirmado nuestra hipotesis especifica dos, en
tal sentido se sugiere que se debe implementar apacitaciones relacionadas a la carga
fisica, a fin de que algunas tareas que requieran el personal tenga conocimiento de como
ejecutar la carga fisica dentro del desarrollo de su puesto de trabajo. esta capacitacion
ayudara a reducir la cantidad de personal enfermos. Asimismo el personal debe de

informar a su jefe inmediato la falta de inmobiliario que necesitan y que sean de
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acuerdo al desarrollo de trabajo que van realizar, solo asi se garantizara la posicion
correcta de la persona en su area laboral puesto que estara sentada adecuadamente y

rendira mejor en el trabajo

Cuarta:

La investigacion de nuestra tesis ha confirmado nuestra hipotesis especifica tres, en tal
sentido se puede evidenciar que los factores psicosociales se encuentren presente dentro
de la Municipalidad, por tal razon se recomienda realizar estudios mas minuciosos a los
casos detectados en donde los factores de riesgos psicosocial se presentan
cotidianamente y es un potencial real de incidentes y accidentes laborales. En
consecuencia, la Municipalidad debe realizar la sensibilizacion y concienciacion acerca
de los diversos factores de riesgo psicosocial de forma sistematica, al igual que la
prevencion e intervencién de los mismos, considerado en ello la relacion con la
organizacidn, el ambiente laboral y las actividades que realiza todo el personal; a fin de
mejorar la atencién de los requerimientos del personal para cada tarea o responsabilidad

que realiza diariamente.

Quinta:

La investigacion de nuestra tesis ha confirmado nuestra hipotesis especifica cuatro, en
tal sentido se recomienda que los jefes superiores de la Municipalidad Distrital Caleta
de Carquin prioricen las condiciones laborales en la cual desempefia su personal para
evitar las incomodidades o molestia que estos puedan tener al momento de desarrollar
su actividad diaria. Por tal razon, también agregamos que los espacios laborales en la
Municipalidad deben ser adecuadas, para ello es necesario reestructurarse para mejorar
el desemperio laboral considerando en ello las condiciones térmicas de acuerdo al clima,
el color del local y del material de trabajo, entorno acustico, mobiliario, etc. Asimismo,
la poblacion debe cooperar con la Municipalidad para que el presupuesto alcance y se

realice la reestructuracion de la Entidad.
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3. INSTRUMENTOS DE MEDICION

A.- Presentacion:

UAP

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL HUACHO
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ERGONOMIA LABORAL

Estimado (a) trabajador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que

tiene por finalidad obtener informacién y medir la ergonomia laboral en la

municipalidad distrital Caleta Carquin 2018, cuyas opiniones personales son de

gran importancia para nuestra investigacion.

B.- Datos generales:

L Area de trabajor ... oooveeee et

2.- Sexo: Femenino

lasculino

3.- Tiempo como trabajador:

0 - 5 meses |:|- 12 meses

C.- Indicaciones:

[

|:|3.S

v Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.

v' Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

v" Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que,

segln tu opinién.

v" La escala, cédigo y valoracion de calificacion es la siguiente:

Escala Cdédigo | Valores
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
Algunas veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5

[ ]
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ERGONOMIA LABORAL

NO

ITEMS VALORACION
B 2 3 4 5
ERGONOMIA LABORAL CN|IAV I CS| S

DISENO DEL PUESTO

La altura de las oficinas donde trabaja, es la adecuada para

. realizar un 6ptimo trabajo

2 Tiene dificultad para alcanzar los instrumentos o materiales al
momento de realizar su labor

3 En el &rea donde labora, el espacio disponible es muy corto y le
incomoda al momento de trabajar

4 Los equipos tecnoldgicos en su trabajo, son apropiados para
realizar sus tareas asignadas

5 EIl mobiliario de su oficina es lo adecuada para realizar su trabajo
sin ningn inconveniente

Il | CARGAFISICA

6 | La postura que realiza al sentarse, le ocasiona molestias

7 Los movimientos repetitivos, le demoran en terminar sus
asignaciones

8 El trabajo le implica realizar mucha fuerza laboral, lo cual le
ocasiona molestias

9 Se le ha proporcionado la informacion sobre la manipulacion
manual de cargas, en su centro laboral

10 En al_guna opo_rtunidad ha tenido dificultades en concentrase por
trabajar sobretiempo

111 | FACTORES PSICOSOCIALES

11 Tiene que levantar la voz para poder comunicarse con los demas
trabajadores

12 La cooperacion entre los trabajadores, han ocasionado que
demora en entregar sus documentos

13 | Existe empatia entre los trabajadores de la municipalidad

14 Ha tenido molestia por la presion del tiempo, al realizar su
labores en su oficina

15 | En su centro de labores, puede elegir los periodos de descanso

IV | CONDICIONES AMBIENTALES

16 La iluminacion en su oficina es la apropiada para realizar sus
labores

17 El ruido que percibe en su oficina, no le permite estar
concentrado

18 | La ventilacion en su oficina es lo adecuado para poder laborar

19 La temperatura de su centro de trabajo, le han ocasionado
molestia

20 El piso de su oficina, que esta desnivelado, produce vibraciones

gue afectan desempefio
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' UAP UNIVERSIDAD
\ ALAS PERUANAS
FILIAL HUACHO
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SALUD OCUPACIONAL

A.- Presentacion:
Estimado (a) trabajador, el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad obtener informacién medir la salud ocupacional en la
municipalidad distrital Caleta Carquin 2018. Cuyas opiniones personales son de

gran importancia para nuestra investigacion.

B.- Datos generales:

A Area de trabajo: ........cooueeiie e

5.- Sexo: Femenino Masculino

6.- Tiempo como trabajador:

0 - 5 meses |:|- 12 meses D anos Das |:|

C.- Indicaciones:
v' Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.
v" Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
v" Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que,
segln tu opinién.

v’ La escala, codigo y valoracién de calificacion es la siguiente:

Escala Cdédigo | Valores
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
Algunas veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SALUD OCUPACIONAL

ITEMS VALORACION
N° 2 3 4 5
SALUD OCUPACIONAL cN | AV | cs | s

| | CULTURA PREVENTIVA

1 | Ensu centro laboral realizan charlas preventivas a los trabajadores

2 La capacitacién a los trabajadores son esenciales para evitar
accidentes y enfermedades

3 El comité de trabajadores, se preocupa por la seguridad e integridad
de los demas

4 La politica de prevencion, es la adecuada para poder -evitar
accidentes

5 La implementacion de las sefializacién de evacuacién y accidentes,
estan bien especificado y colocados en su respectivos lugares

Il | SEGURIDAD

6 Las normas de seguridad, dentro de la municipalidad se respeta por
parte de los trabajadores

7 El sistema de prevencidn, en su centro laboral es lo adecuado para
evitar alguna enfermedad

8 Los trabajadores respetan el reglamento interno, para evitar desastres
o0 enfermedades

9 Las politicas de prevencion de accidentes, es adecuada para los
trabajos que se realiza en la municipalidad

10 Las politicas de prevencion de enfermedades, es adecuada para los
trabajos que se realiza en la municipalidad

III GESTION ADMINISTRATIVA

11 La municipalidad realiza campafias de salud, para evitar futuras
enfermedades a los trabajadores

12 La municipalidad elimina los peligros que pueden perjudicar a los
trabajadores

13 En la municipalidad, exista un plan de contingencia a posibles
accidentes

14 Las instalaciones o infraestructura de la municipalidad, le brinde
seguridad para evitar accidentes

15 Algunos trabajos en la municipalidad le producen estrés a los
trabajadores

IV | CONTROL DE RIESGOS

16 La municipalidad realiza las inspecciones a los trabajos que
desarrollan los trabajadores

17 La municipalidad realiza revisiones a los trabajos que desarrollan los
trabajadores de manera permanente

18 La municipalidad realiza evaluaciones a los trabajos que desarrollan
los trabajadores en sus areas

19 La municipalidad realiza manteniendo a los médulos de las oficinas,
para evitar accidente

20 La municipalidad identifica todas las posibles amenazas, que pueden

afectar la integridad de los trabajadores
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GUIA DE ENTREVISTA

/ GUIA DE ENTREVISTA PARA CONOCER ERGONOMIA LABORAL Y SALUD
OCUPACIONAL DEL PERSONAL DE LA MUNICI PALIDAD DISTRITAL CALETA DE
CARQUIN, 2018.
Autora Bach. Lisseth Lizbeth Chinga Ramos
Tutor: Dr. Rémulo Dolores Nolasco Ph.D.

b}

A. PRESENTACION:
Estimado (a) trabajador, la presente entrevista es parte de la investigacién que tiene por
™ finalidad tener informacién en relacién a la ergonomia laboral y salud ocupacional del
personal de la Municipalidad Distrital Caleta De Carquin, 2018. Cuya repuesta del personal
! es de gran importancia. 7

B: DATOS PERSONALES Y LABORALES:

Eres: Hombre @ Mujer O

¢Qué edad tienes? .;Z?t.,....(aﬁos)
Tuhorario es: . B8 A spPr

-

Tu contrato es: e B

¢Cudl es tu puesto de trabajo? :
Secmetanio Gensinl 8) Becuntee Murnme
{

bR ol

+

6. ¢Cudnto tiempo llevas trabajando en este puesto?
—2AROS lorese S

i ¢ 7. Habitualmente, ¢cudntas horas al dia trabajas en este puesto?
L0 Hoans,

C: PREGUNTAS:

1. ¢{Qué entiende por ergonomia laboral?

Capoczoanss Y MHogalzpaosS 9z bus  frumnaral

2. ¢El disefio ergondmico de las oficinas es inadecuado?

TRYoR. At Pltacies gor Lo ramio ES Peguiart,

3. ¢Ha presentado algtn riesgo asociados a los trastornos musculo-esqueléticos por la recarga

o responsabilidad laboral?
e uekins oporfunronoss

4. ¢Cémo evaldas el acondicionamiento de la iluminacién en pues’éos de trabajo?
Sg pooRIA Vecre Que feGy lnr £ pnecesnrio JrRAsp prR. JIPRA Una
rltegor tlu~inactoh DEL Coniro Dz (ngsnes

“

134



5. ¢Qué entiende por salud ocupacional?
feridiopogs /Jsomoo o 0zscLplenadl sMulrprs cep Lrraring

6. ¢Sesiente a gusto con el disefio de la infraestructura donde labora?

» Mo, gaue (n wwpes eslevclona sste em RiesGo g colspso

7. ¢Hay constante permiso del personal al centro de salud, espécfﬁcamente que malestar?
D2 Wwlooes moswilnass | 0e Cangra

8. ¢Cuenta con equipos tecnoldgicos actuales, describalos?

hk

9. ¢Se ha presentado algdn personal que sufra de estrés laboral, podria decirnos que factores
¢

le habrfa ocasionado?

10.£Cémo cuidan la salud ocupacional de su personal, describalo?
=
Betoppropo | Moo [P@uiuttanto poen Sb ArenClok. gmige
cenmos 0z daluva

11.£Qué acciones (internas y externas) han tomado para mejorar la ergonomia laboral?

Ypownsites Be Q&mfzsa& .

MO

13.£Se han Realizado charlas o capacitaciones para mejorar salud ocupacional de su personal,

st o noy que beneficios obtuvieron?

PO

ROJO A. LA RQOSA CHINGA
() RECURSOS HUMANOS
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A. PRESENTACION:

Estimado (a) trabajador, la presente entrevista es parte de la investigacién que tiene por

* finalidad tener informacién en relacién a la ergonomia laboral y salud ocupacional de!

Personal de Ja Municipalidad Distrital Caleta De Carquin, 2018. Cuya repuesta del personal
es de gran importancia. -

B: DATOS PERSONALES Y LABORALES:

1. Eres: Hombre ® Mujer O

2. ¢{Qué edad tienes? Q@.n.(aﬁos)

3. Tu horario es: ... 9800 e o

4. TU CONEIALO €S T
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At d@ 3 o W st
6. (Cudnto tiempo llevas trabajando en este puesto?
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o B G s e W e b
£ st e o
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o fostimr B demboor

v
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< Sed Sebley.
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3. ¢Ha presentado algtin riesgo asociados a los trastornos musculo-esqueléticos por [a recarga

o responsabilidad laboral?

SBipdemn Veor: .

4. £Cémo evallas el acondicionamiento de la iluminacién en puestos de trabajo?

“-, A Aot M/Ar WA e buinision Ao ﬂ"x”—"b%/‘)
o - i I M
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5. ¢Qué entiende por salud ocupacronaP

.ﬂ%uﬂ"*’* B, o LML“’é\*y {ese] 0»—{“"“” &‘Jﬁo’

6. ¢Se siente a gusto con el disefio de la lnf:é\estructura donde labora?

W, ey e pkh el way audyuer y

7. ¢Hay constante permiso def personal al centro de salud, especaﬁcamente qlze malestar?

S e ?QWN\OQA {aja GQJL’V"Lh Py e ey

F

8. ¢Cuenta con equipos tecnoldgicos actuales, describalos?

"

9. éSe ha presentado algin personal que sufra de estrés laboral, podria decirnos que factores.
L]

le habria ocasionado?

oy delon I Colaa

10.¢Cémo cuidan la salud ocupacional de su personal, descrlbalo"

T Brdodn Mwm%g‘;&)ﬂbwfmkﬁ.

11.£Qué acciones (internas externas) han tomado para mejorar la ergonomia laboral?

e B ; Gl f dads

12.¢Cuentan con ayuda de otra entidad (pUblica o privada) para mejorar la ergonomia taboral?

Aoy maraen,

13.¢Se han Realizado charlas o capacitaciones para mejorar salud ocupacional de su personal,

si 0 no y gue beneficios obtuvieron? .
U . '
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5. CONSTANCIA DE RECURSOS HUMANOS

e
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

MUNICIPALIDAD DISTRITAL CALETA DE CARQUIN

Carguin, 28 setiembre 2013.

OFICHIA DE RECUSOS HUMANDOS

i " ra .

v @

] Conste mediante el presente documento, la Oficina de Recursos Humanos
hace constancia gue 84 trabajadores laboran en esta entidad hasta la actualidad, entre
profesicnales, técnicos, auxiliares y practicantes. . N .

$in otro particular, guedo de usted.

Ai_:entam ente,

N

ALTAD OSTRIAL LETA O DIRURY

] v “_.— o ¥ -l
N ORO MELLIAO TARAZONA
EEODOROME RANGS
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6. Iméagenes del exterior e interior de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.

e 2 |

% MUNICIPALIDAD -
ISTRITAL
__ CALETA DE CAROQUIN

s

et il -
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BASES DE DATOS PARA PRUEBA PILOTO

Ergonomia Laboral

7.

tems14 | items15 |items16] items17 {items18 | iterns19 | items20

tems12 | items13

tems11

tems>5 | itemsf | items7 | items8 | items9 | items10

tems3 | itemsd

tems)

items1

IDEM

141



Salud Ocupacional

IDEM {Item? | ltem2 | ltem3 | [temd | ltem5 | ltem® | [tem?7 | ltem8 | ltem9 [Item10fitem1L{item 12 item13{ltem14iltem15{item16{item17|ltem18|ltem19) temd0)

i

)
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ondiciones ambientales

Factores psicosociales

C