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RESUMEN

Este estudio fue de tipo aplicada, nivel correlacional, método observacional e
interrogatorio, disefio no experimental, retrospectivo y transversal, con el objetivo
de determinar la relacion del estrés con el rendimiento académico de los
estudiantes de las clinicas estomatologicas pediatricas de la UAP Ayacucho
2016, utilizando el cuestionario de estrés percibido y los ponderados académicos
de los estudiantes al final de semestre académico 2016 Il. De los 55 estudiantes,
la mayor frecuencia es entre 22 a 24 afos (38.2%) y del género femenino
(66.5%), se encontrd que el 100% de los estudiantes encuestados presentan
estrés académico en diferentes niveles, bajo (78.2%) muy bajo (10,9%) alto y
muy alto (5.5%).y con rendimientos académicos de regular (61.8), bueno
(29.1%), malo (9.1%) y no existiendo rendimiento académico excelente. El nivel
de estrés predominante fue bajo a los 22 a 24 afios de edad (30.9%). El

rendimiento académico por género fue regular en el género femenino (40.0%)

Empleando la prueba de Chi cuadrado, X2 con 0.05 margen de error y 9 gl
obteniendo un X2calculado (p=6.72) y X2critico (p=12.59), concluyendo que no
existe relacion entre el estrés con el rendimiento académico en los estudiantes
de las clinicas estomatoldgicas pediatricas en el siclo académico 2016 — 2B del
ciclo académico 2016 B de la UAP Ayacucho 2016.

Sugerir a los estudiantes en obtener mejores ponderados que reflejen en buenos
y excelentes rendimientos académicos., de igual manera a la coordinacion de
escuela de Estomatologia y docentes mejorar los sistemas de evaluacion que
reflejen en los ponderados académicos a exigencias de la SUNEDU, y estar en
la competitividad en presente mundo globalizado, de la poca demanda laboral y

alta competencia con otras universidades.

Palabras clave: Nivel de estrés y rendimiento académico.



ABSTRACT

This study was applied, correlational level, observational and interrogation
method and non-experimental cross-sectional, retrospective and design, aiming
to determine the relationship of stress with the academic performance of the
students of pediatric stomatologic clinics of the UAP Ayacucho 2016, using the
guestionnaire Perceived stress and weighted academic performance of students
at the end of academic semester 2016 Il. Of the 55 students, the highest
frequency was between 22 and 24 years old (38.2%) and the female gender
(66.5%), it was found that 100% of the student’s surveyed presented academic
stress at different levels, very low (78.2%) With a high academic performance
(61.8), good (29.1%), bad (9.1%) and no excellent academic performance. The
predominant stress level was low at 22 to 24 years of age (30.9%). The academic
performance by gender was regular in the feminine gender (40.0%)

Using the Chi square test, X2 with 0.05 margin of error and 9 gl obtaining an X2
calculated (p = 6.72), and X2critical table (p = 12.59), concluding that there is no
relation between stress and academic performance in students of The pediatric
stomatologic clinics of cycle academic 2016 2B of the UAP Ayacucho 2016.

To suggest to the students in obtaining better weighted that reflect in good and
excellent academic returns., In the same way to the coordination of school of
Stomatology and teachers to improve the systems of evaluation that reflect in the
weighted ones to SUNEDU demands, and to be in Competitiveness in today's

globalized world, low labor demand and high competition with other universities.

Key words: Stress level and academic performance.
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INTRODUCCION

Segun Bonilla y colaboradores. “Consideran que el estrés en los estudiantes de
odontologia puede ser multifactorial, atribuyendo a las situaciones generadoras
de este: Como la competencia entre companeros, responsabilidad por labores
académicas, por sobrecarga de tareas y trabajos de cursos, evaluacion de los
profesores en el area clinica, tiempo para cumplir con las actividades; generando
trastornos en el suefo, cansancio permanente, dolores de cabeza, problemas de

digestion, somnolencia o mayor necesidad de dormir”. (12)

Se abordo la relacidén que genera el estrés en el rendimiento académico en los
estudiantes de la clinica estomatoldgica pediatrica. Esta carrera creo que es la
que mas estrés genera, y ante tal situacion el presente estudio servira de base

para reconocer una importante patologia de riesgo académico.

Esta investigacion ayuda a reconocer las causas y consecuencias; en el ambito
de la salud de los estudiantes de estomatologia y las repercusiones que genera
en Clinica Estomatoldgica Pediatrica de la Universidad Alas Peruanas - Filial
Ayacucho. Para brindar las recomendaciones y medidas preventivas que

ayudaran a minimizar el impacto que el estrés pueda generar.

En los capitulos desarrollados se presenta la metodologia de investigacion, y se
recolecté con los instrumentos utilizados en los estudiantes de la Clinica
Estomatologica Pediatrica de la Universidad Alas Peruanas, Filial Ayacucho
2016, que podrian verse turbado por una patologia que afecta al individuo
estudiado emocional y fisicamente. Originando problemas en la estructura

funcional y afectar en su formacién académica.

14



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

Durante la formacion académica de los estudiantes de estomatologia es
importante mantener en buen estado la salud tanto fisica como

psicoldgica de los mismos.

“Sin embargo, existen situaciones que afectan negativamente este
desarrollo como resultado de las actividades propias de la formacién
universitaria, entre las siguientes se encuentran: horarios
antipedagogicos, sobrecarga de tareas y trabajos, escaso tiempo para
cumplir records, por lo que estdn sometidos a cargas académicas
prolongadas que requieren desarrollar actividades todo el dia. Estos
estudiantes deben asistir a clases tedricas y practicas clinicas que en
conjunto, llevan de 8 a 10 horas al dia, ademas de que la institucién

educativa exige ciertos comportamientos y actividades productivas”. (5)

Produciendo dolores de cabeza, por falta de suefio y alguna veces por
mala alimentacién, con todo ello, no todos los estudiantes se ven
psicoldgica o fisicamente afectados, sin embargo, la respuesta a las
exigencias de su actividad dependera de la disposicion personal para

afrontar las demandas en su formacion profesional, provocando en

15



1.2.

1.3.

muchas ocasiones estrés y ansiedad en el estudiante. “Se sabe que el

estrés es una reaccion de activacion fisiolégica, emocional, cognitiva y

conductual ante estimulos y eventos académicos, en su mayoria esto se

da por una sobrecarga de actividades continuas. A la vez es importante

abordarlo ya que este puede repercutir en su rendimiento académico

profesional”. (20)

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion Espacial.
La investigacion se realiz6 en la Clinicas Estomatologicas
Pediétricas I, Il de la Universidad Alas Peruanas, Filial Ayacucho.

Delimitacién Social.
El estudio tuvo como unidad de analisis a los estudiantes
matriculados en la Clinicas Estomatoldgicas Pediatricas | y Il en

el ciclo académico 2016 - 2B.

Delimitacion Temporal.
El estudio se realiz6 desde el mes de diciembre del afio 2016 a

marzo 2017.

Delimitacion Conceptual.
El presente estudio buscé conocer los niveles de estrés vy el
rendimiento académico en los estudiantes de las Clinicas

Estomatoldgicas Pediatricas | y Il

FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.3.1.

Problema Principal.
¢, Como es la relacion del estrés con el rendimiento académico en

los estudiantes de las Clinicas Estomatologicas Pediatricas en el

16



ciclo académico 2016 - 2B de la Universidad Alas Peruanas - Filial
Ayacucho 20167

1.3.2. Problemas Secundarios.
Ps1 ¢ Cual es el nivel de estrés de los estudiantes segun edad, de
las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas en el ciclo académico
2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas — Filial Ayacucho
20167

Ps2 ¢ Cudl es el nivel de estrés de los estudiantes segun género,
de las Clinicas Estomatoldgicas Pediatricas en el ciclo académico
2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas — Filial Ayacucho
20167

Ps3 ¢ Cuél es el rendimiento académico de los estudiantes, segun
edad de las Clinicas Estomatoldgicas Pediatricas en el ciclo
académico 2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas — Filial
Ayacucho 20167

Ps4 ¢ Cuél es el rendimiento académico de los estudiantes, segun
género de las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas en el ciclo
académico 2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas — Filial
Ayacucho 20167

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Objetivo General.
Determinar la relacion del estrés con el rendimiento académico de
los estudiantes de las Clinicas Estomatoldgicas Pediatricas en el
ciclo académico 2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas —
Filial Ayacucho 2016.

17



1.4.2. Objetivo Especificos.
Os1 Conocer el nivel de estrés de los estudiantes segun edad, de
las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas en el ciclo académico
2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas — Filial Ayacucho
2016.

Os2 Conocer el nivel de estrés de los estudiantes segun género,
de las Clinicas Estomatoldgicas Pediatricas en el ciclo académico
2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas - Filial Ayacucho
2016.

Os3 Conocer el rendimiento académico de los estudiantes, segun
edad de las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas en el ciclo
académico 2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas - Filial
Ayacucho 2016.

Os4 Conocer el rendimiento académico de los estudiantes, segin
género de las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas en el ciclo
académico 2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas - Filial
Ayacucho 2016.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. Hipétesis Principal:
Hi. Existe relacion entre el estrés con el rendimiento académico en
los estudiantes de las Clinicas Estomatologicas Pediatricas en el
ciclo académico 2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas - Filial
Ayacucho 2016.

Ho. No existe relacion entre el estrés con el rendimiento académico
en los estudiantes de las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas en
el ciclo académico 2016 — 2B de la Universidad Alas Peruanas -
Filial Ayacucho 2016.

18



1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. Variable Independiente.

- Nivel del estrés.

1.6.2. Variable Dependiente.

- Rendimiento académico.

1.6.3. Variables Intervinientes.
- Edad.

- Género.

19



1.6.4. Definicion Conceptual Y Operacionalizacion de Variables.

RELACION DEL ESTRES CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS
PEDIATRICAS EN EL CICLO ACADEMICO 2016 — 2B DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANA - FILIAL AYACUCHO 2016.

ESCALA
VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES DE VALORES O
4 CATEGORIAS
MEDICION
Tension y fatiga
. . Aceptacion social
Se dgflne el . est(('as como Energia y - Muy bajo
. cualquier situacion 0 . . . : ;
Nivel de . . diversion Cuestionario de : - Bajo
. pensamiento que haga sentir B e Ordinal
estres. 9 , . Sobrecarga estrés percibido. - Alto
frustracion, furia o ansiedad a un - —
: Satisfaccion por - Muy alto
sujeto. o
realizacion
Miedo y ansiedad
Trabajo
. académico - Malo
. Promedio : 0-10
Es el resultado del aprendizaje L Examen Parcial
. o académico . - Regular
suscitado por una actividad Examen Final 1113
Rendimiento | educativa, obtenidas de sus .
L . . Ordinal - Bueno
académico calificaciones respecto a las Promedio 14 - 17
asignaturas propias de su Promedio académico - Excelente
formacion profesional. NUmero de
ponderado 4 18 -20
créditos
NUmero de cursos
Edad cronolégica de cada g/lze_rzlzr de19-21
Edad. individuo desde su nacimiento | Pregunta directa. DNI Ordinal . 9597
hasta la actualidad.
- Mayor de 27
Género C_ar_acterlstlcas biologicas que Pregunta directa. DNI _Non,1|n_al - Mascul_lno
distinguen al hombre de la mujer dicotbmica. | - Femenino
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1.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

1.7.1. Tipo y nivel de la Investigacion.

1.7.2.

1.7.3.

El estudio fue de tipo Aplicada, de nivel Correlacional, se
considera aplicada por la forma como se plantea la investigacion,
correlacional, porque se relaciond las variables de estrés y

rendimiento académico.

Método y disefio de investigacion.

Esta investigacion es de método Observacional e
interrogatorio, debido que se observd a cada estudiantes y se
realiz6 un interrogatorio de acuerdo a la ficha técnica de
investigacion y el disefio de la investigacion es no experimental,
retrospectivo y transversal: No experimental, porque el
investigador no manipul6 o acondiciond la muestra, Retrospectivo
debido a que se recolectd los datos del ciclo académico 2016 —
2B, Transversal por que los datos se recolecté en un momento
determinado para cada variable y con un solo instrumento para
cada variable, en la misma poblacion, el instrumento para medir
el nivel de estrés fue el cuestionario de estrés percibido y para
medir el rendimiento académico los registros de evaluacion de las
Clinicas Estomatoldgicas Pediatricas | y Il del ciclo académico
2016 — 2B.

Universo, poblacion y muestra.

Universo: El universo fue todos los estudiantes matriculados de la
Clinicas Estomatologicas Adultos y Pediatricas | y Il de la
Universidad Alas Peruanas, Filial Ayacucho, del ciclo académico
2016 — 2B, siendo en total 65 estudiantes.

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por todos los

estudiantes matriculados de la Clinicas Estomatolégicas

21



1.7.4.

Pediatricas | y Il de la Universidad Alas Peruanas, Filial Ayacucho,

del ciclo académico 2016 — 2B, siendo en total 55 estudiantes.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion:

- Estudiantes de la Escuela de Estomatologia de la Universidad
Alas Peruanas, Filial Ayacucho, matriculados en el ciclo
académico 2016 - 2B.

- Estudiantes mayores de edad.

- Estudiantes que estén matriculados en el curso de Clinica
Estomatoldgica Pediatrica | y 1.

- Estudiantes que consientan ser parte del estudio.

Criterios de exclusion:

- Estudiantes que se encuentren en terapia psicolégica o
psiquiatrica.

- Estudiantes que tengan problemas de comunicacion.

- Estudiantes que sean alumnos irregulares o hayan

abandonado la Clinica Estomatoldgica Pediatrica.
Muestra: El presente estudio tom6é como muestra al total de la
poblaciébn que cumpli6 con los criterios de seleccion, 55
estudiantes.
El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple.
Técnica e Instrumento de recoleccién de datos.
Técnicas:
La técnica empleada fue encuesta escrita mediante el cuestionario

del estrés percibido y fichaje para ver los ponderados académicos

de los estudiantes.
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Procedimiento:

1) Se presentd una solicitud al Coordinador de la Escuela
Académica de Estomatologia de la UAP, para la autorizacion
de la recoleccion de los datos de los estudiantes de las Clinicas
Estomatologicas Pediatricas | y Il en el ciclo académico 2016 —
2B.

2) Una vez obtenido la autorizacién, se presenté a los docentes
encargados para su conocimiento y luego se coordiné la fecha
y hora en la que se recolect6 los datos de los estudiantes de
las Clinicas Estomatoldgicas Pediatricas | y Il a través de una
encuesta. previamente firmando el consentimiento informado

por cada uno de los estudiantes participantes.

3) Posteriormente se recogié los registros de evaluaciones para
medir el rendimiento académico a través de los registros de
evaluacion de los estudiantes de las Clinicas Estomatoldgicas

Pediatricas | y Il en el ciclo académico 2016 — 2B.

4) La encuesta se realizé segun el instrumento denominado el
Cuestionario de estrés percibido, afiadiendo algunos datos
como: edad, género. El cuestionario cuenta con enunciados
para marcar segun como se sientan en diversas situaciones
relacionadas con la vida académica que llevan en la carrera de

Estomatologia.

5) EIl cuestionario de estrés percibido consta de 30 items, en
donde en cada pregunta se marcO con un aspa la respuesta
gue mejor describa con qué frecuencia se aplica esta cuestion
a su vida en general durante el Gltimo mes, en donde se debe
responder de forma rapida, sin intentar comprobar las
respuestas. Es un instrumento auto administrado, que se

puntian con una escala tipo Likert de 4 grados (1 = casi hunca,
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4 = casi siempre). EIl cuestionario se pasa una sola vez. Que
hace referencia a la situacion del paciente durante los dos
altimos meses. En estos casos se obtiene un indice que puede
oscilar de 0, que representa un caso de muy bajo nivel de
estrés percibido, a 4, que representa un caso de muy alto nivel
de estrés percibido. Ademas de una puntuacion integral, se
obtiene una calificacion factorial, que consiste de seis
componentes:

Factor 1: Tension y fatiga. Medido por los items 3, 8, 10, 14,15,
16, 26, 27 y 30.

Factor 2: Aceptacion social de conflictos. Medido por los items
5,6,12,17,19, 20y 24.

Factor 3: Energia y diversion. Medido por los items 1, 13, 21,
25y 29.

Factor 4: Sobrecarga. Medido por los items 2, 4, 11y 18.
Factor 5: Satisfaccion por autorrealizacion. Medido por los
items 7,9y 23.

Factor 6: Miedo y ansiedad. Medido por los items 22 y 28. (43)

6) Posteriormente se clasifico las encuestas y fue traspasadas a

una base de datos creada para el analisis estadistico

respectivo.

7) Para obtener el promedio de rendimiento académico: se tomé

en cuenta los registros de evaluaciones de los estudiantes de
las CEP | y Il y el registro de ponderado del ciclo académico

2016 — 2B, mediante estos valores:

Rendimiento académico Valor de calificacion
Malo 0-10
Regular 11 -13
Bueno 14 - 17
Excelente 18 - 20
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1.7.5.

1.7.6.

Para la confiabilidad del instrumento se aplico la prueba de alfa

de Cronbach. Incluido en los resultados.

Plan de Anélisis de Datos.

Para la presentacion de resultados se utilizo tablas simples y de
contingencia, acompafadas de graficos de sectores y barras. Se
tomo distribuciones de frecuencia y su respectivo analisis. Para
la contratacién de las hipétesis se utilizd6 el estadigrafo de
contraste de la prueba de Chi cuadrado en la que se empled la

siguiente formula. (45)

X2=y (fo - fe)2
fe

fo = frecuencia del valor observado.

fe = frecuencia del valor esperado.

Para el procesamiento y andlisis de datos, se empled la
estadistica descriptiva e inferencial en el que se utilizo la
herramienta IBM SPSS (Statistical Product and Service
Solutions), versién 24.0. La estadistica descriptiva para calcular
los porcentajes de los datos obtenidos de las encuestas y para
analizar las respuestas brindadas por parte de los estudiantes de
Estomatologia. Cada uno de estos datos, se reflejan en graficos y
tablas estadisticos y para la contratacién de hipétesis y la prueba

de confiabilidad se empled la estadistica inferencial.

Implicancias éticas.
La participacion en este estudio se respetd las normas
internacionales de bioética, en los que sugiere el respeto por los

principios de la bioética.
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Los participantes decidieron formar parte del estudio de manera
voluntaria mediante la firma del consentimiento informado (ver
anexo), previa explicacion a los encuestados, el objetivo
fundamental de este trabajo de investigacion junto a los beneficios
gue esta informacion recopilada contribuye a la investigacion en el
area epidemioldgica y la institucion universitaria; enfatizando que
los resultados obtenidos solo se utilizaran para este estudio.

Se garantizé que los datos obtenidos en este estudio se manejaron
en la confidencialidad y anonimato de las participantes, la cual fue
opcional y no obligatoria y que no representd riesgo para su
permanencia en la universidad dando cumpliendo a cabalidad
todos los articulos de la resolucion que comprometian esta

investigacion.

Los resultados generales fueron entregados a la Coordinacién de
la Escuela de Estomatologia para el manejo respectivo luego de la
sustentacion y seran publicados en una revista de investigacion

cientifica, si asi lo amerita.

1.8. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACION DE LA
INVESTIGACION.

1.8.1. Justificacion de la Investigacion.
Mediante la presente investigacion se pretendié evaluar el nivel de
estrés y su relacion con el rendimiento académico de los
estudiantes de las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas de la
Universidad Alas Peruanas - Filial Ayacucho, en el ciclo académico
2016 — 2B, lo que es un objetivo para entender la conducta del
estudiante de Estomatologia en los udltimos afios y asi poder
generar estrategias que disminuyan estas condiciones

psicolégicas que podrian influir en su rendimiento académico.
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1.8.2.

El factor de estrés en la formacion profesional de Estomatologia en
los dUltimos ciclos puede estar relacionado al rendimiento
académico, que debe ser preocupacién de la institucién formadora
conocer esta realidad, para poder mejorar la relacion existente
entre estas dos variables y asi mejorar una calidad educativa
superior.

En el presente estudio se evalud los factores estresantes que
inciden en la variacion del rendimiento académico, teniendo como
base diversos estudios realizados en paises desarrollados de
América, Europa y Asia, en los cuales se ha demostrado que existe
gran prevalencia de estos factores en el plano educativo y que es
dificil de erradicar debido a que no se han utilizado estrategias
adecuadas para su control. Que en mi propia vivencia como
estudiante de las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas he podido
percibir ese estado emocional, durante mi practica pre profesional
por ese motivo se realizé el presente trabajo de investigacion.

Importancia de la Investigacion.

La razon por la cual se realizé este trabajo de investigacion, es
porque los estudiantes de Estomatologia estan sometidos a
prolongadas cargas académicas y Clinicas, deben cumplir con los
requisitos que la Escuela de formacion profesional establece, y
estan realizando sus practicas en un ambiente que no ayuda a
disminuir situaciones de estrés. En la parte teérica, se brinda

nuevos conocimientos a partir del estudio.

En la parte clinica, la escuela debe identificar las fuentes de estrés
para estos estudiantes equilibren las demandas de formacion
académica y clinica mediante estrategias con apoyo de un
profesional de Psicologia. De esta manera se generard un
ambiente mas saludable (tanto para los estudiantes, como para los
docentes y pacientes), provocando una reduccion o control de los

niveles de estrés, generando bienestar en los estudiantes y en
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1.8.3.

consecuencia, una mejor calidad de desempefio en sus
actividades sin descuidar su rendimiento académico y a la vez
mejorar la atencién en los pacientes pediatricos que acuden a las
Clinicas Estomatologicas Pediatricas de la Universidad Alas

Peruanas - Filial Ayacucho.

Limitacion de la Investigacion.

La investigacion fue factible de realizar, por ser una poblacion que
asiste en forma regular a la institucion, ademas, los docentes y
estudiantes estuvieron muy satisfechos de este trabajo de

investigacion.

De parte de la investigadora no existié ningun inconveniente para

su ejecucion de dicho proyecto de investigacion.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Antecedentes internacionales:

Barzallo y Moscoso (2015) en Ecuador, realizaron un estudio con el
proposito de determinar la prevalencia de Estrés Académico, sus
Factores de Riesgo y la influencia del Estrés Académico sobre el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Escuela de Medicina de
la Universidad de Cuenca segun el LE.A (Inventario de Estrés
Académico) modificado, desde primero hasta décimo ciclo en el afio
2015. El estudio es descriptivo, cuantitativo y transversal, el mismo se
conform6 con una muestra de 285 alumnos de la Facultad desde primero
hasta décimo ciclo. Obteniendo como resultado: La prevalencia de
estrés académico en los estudiantes de medicina de la Universidad de
Cuenca es del 91.58%, de estos el 46.7% se ubic6 en un nivel moderado
de intensidad, seguido del 36.48% quienes se ubicaron en una intensidad
alta. El total de prevalencia de estrés académico en mujeres es del
95.45% sobrepasando al sexo masculino el cual demostré una
prevalencia de 85.32%. Niveles altos de estrés académico se ven

asociados significativamente con un rendimiento académico bajo.
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Conclusion, la prevalencia de Estrés Académico es alta y su nivel de
intensidad es moderada, su intensidad alta se asocia significativamente a
un rendimiento académico bajo, siendo las mujeres mas susceptibles a

sufrir estrés académico. (1)

Cordova e Irigoyen (2015) en Ecuador, realizaron un estudio con el
propésito de determinar la relacion que existe entre el estrés y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de Medicina de
la PUCE. A partir de un estudio observacional y descriptivo, se
selecciond a 248 estudiantes de entre 17 a 26 afios y que estén cursando
de primero a octavo semestre mediante un muestreo probabilistico. Se
aplicé los cuestionarios Inventario SISCO del estrés académico y la
Escala de Estrés Percibido PSS14 para la recoleccion de datos los
mismos. Se observoé que la poblaciéon estudiada refiere haber presentado
momentos de nerviosismo durante el semestre, asi como también estrés
moderado a severo en estudiantes de entre 20 y 22 afios, en el género
femenino y en los primeros y ultimos niveles de la carrera. La mayoria de
los estudiantes presentan un rendimiento académico muy bueno;
observandose que a niveles medios de estrés mejor rendimiento
académico. Los estresores mas comunes fueron: sobrecarga de tareas,
tipo de trabajo requerido y evaluaciones; los sintomas mas comunes
fueron: fatiga cronica, inquietud y problemas de alimentacién. Del mismo
modo, las medidas de afrontamiento mas comunes fueron: habilidad
asertiva, ejecucion de tareas y confidencias; los mismos que se

encuentran relacionados con los grados de estrés. (2)

Misrachi y col (2015) en Chile, realizaron una investigacién con el
propoésito de evaluar la influencia de distintas fuentes de estrés en el
rendimiento académico de estudiantes de odontologia de la Universidad
de Chile. Se utilizd el cuestionario de estrés en el ambiente dental
(DESQ), que se aplicé al 60% de los estudiantes de cada afio. Se
compararon distintas fuentes de estrés percibidas entre los cursos. La

prueba r de Pearson se utilizo para determinar la influencia de las fuentes
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de estrés en el rendimiento académico. Con una muestra de 302
estudiantes respondi6 el cuestionario. Entre los resultados se identifico
que las principales fuentes de estrés en todos los cursos eran las
calificaciones y los exdmenes, el miedo a fallar en un curso o un afio y
la falta de tiempo para relajarse. Un factor de estrés importante para los
cursos superiores fue la atmosfera negativa creada por los supervisores
clinicos. La carga de trabajo presenté una correlacion negativa con el
rendimiento académico, mientras que la practica preclinica y clinica
mostraron una correlaciéon positiva. Conclusiones. El cuarto afio parece
ser el mas estresante. El contacto temprano con los pacientes y una
mejor planificacion curricular y administracion deben ponerse en practica

para evitar el aumento del estrés de la formacion clinica. (3)

Vega (2014) en Alcala de Henares- Espafia, realizé una investigacion
con el propdsito relacionar la empatia de los estudiantes de
Odontologia de la clinica lztacala de la FES-I con los pacientes con el
grado de estrés y el rendimiento académico. Este estudio es un método
cuantitativo enfocado a medir las variables de estudio a través de la
Escala de Empatia Médica de Jefferson, la Escala de Percepcion del
Estrées y el rendimiento académico considerando los promedios
obtenidos por los estudiantes al finalizarla licenciatura en los 4 afos
reglamentados conforme al plan de estudios vigente. Por otro lado, se
analizaron las observaciones etnogréficas realizadas dentro de las
clinicas odontoldgicas de la FES-I, enfocandose a la relacion entre los
estudiantes, el paciente y el profesor. Los resultados que se obtuvieron
indican que el 88% de los estudiantes se perciben dentro de una
situacion estresante, presentando altos niveles de empatia, las cuales

no tienen relacion con el rendimiento académico. (4)

Poussin (2013) en Ecuador, realiz6 una investigacion con el propésito
de determinar la presencia del estrés académico, factores asociados y
las principales repercusiones del efecto del estrés en el rendimiento

académico en los alumnos de pregrado de la facultad de odontologia de
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la UDLA. Mostrando un resultado que el 90% de los estudiantes
presentan al menos un sintoma con una frecuencia de “siempre” o “muy
frecuente”. El 83.3% tuvieron algun tipo de manifestacion fisica y las
manifestaciones sociales tuvieron la menor frecuencia (36.7%) con
menos del doble de las fisicas y psicologicas. Se clasificaron a todos los
encuestados segun niveles de estrés. El 23.0% tuvo un nivel bajo de
estrés, el 53.3% un nivel medio y el 23.7% un nivel alto. De acuerdo a
esta clasificacion se establecieron las asociaciones entre el nivel de
estrés y factores relacionados de forma directa o indirecta con el estrés
y el rendimiento académico. A pesar de que no predominaban los
sintomas psicoldgicos y sociales, estos se correspondieron con los
niveles mas elevados de estrés. (5)

Ortiz y col (2012) en México, realizaron una investigacion con el
propésito de vincular las fuentes de estrés, el afrontamiento y el
desempefio académico en los estudiantes de medicina. Con una
poblacién de 93 estudiantes en el primer afio y 80 estudiantes de
segundo afio. Se aplic6 el Cuestionario de Fuentes de Estrés y el
Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento en cuatro momentos (al
inicio y al final del primero y segundo afios). Se observé que el nivel de
estrés se mantuvo sin cambios significativos para primero y segundo
afos, tanto en la primera como segunda evaluaciéon (F=2.18, p=0.09). El
afrontamiento predominante en ambos afios de la carrera de medicina
fue la estrategia de “Solucion de problemas” y la menos utilizada fue el
“Distanciamiento”. A pesar de que las calificaciones fueron menores en
los estudiantes cuya estrategia de afrontamiento predominante fue el
“‘pensamiento magico” y los niveles de estrés mas altos. Se concluyd,
gue los niveles de estrés permanecen constantes en los alumnos de
primero y segundo afos de la carrera de medicina, pero las fuentes que
lo generan y el modo de afrontarlas, se modifican conforme transcurre el
ciclo escolar y parecen asociarse al desempefio académico de esta

poblacion.(6)
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Garcia (2011) en Malaga — Espania, realizd una investigacion con el
proposito de conocer el estrés percibido y las estrategias de aprendizaje
cognitivas de dicho alumnado, su rendimiento académico y las
relaciones que pudiera haber entre estas tres variables, es decir entre
estrés percibido y estrategias de aprendizaje; estrés percibido y
rendimiento académico y entre estrategias de aprendizaje y rendimiento
académico en alumnos ndveles de la Facultad de Enfermeria,
Fisioterapia, Podologia y Terapia Ocupacional de la Universidad de
Méalaga. La muestra la han compuesto 209 alumnos.se aplico el
cuestionario en formato de auto informe administrado via on-line. Para
evaluar el estrés percibido se uso el Cuestionario de estrés percibido.
Las dimensiones agrupadas miden un nivel de estrés percibido que
oscila entre 0 y 85 puntos, al aplicar la escala de Likert (1-5) a cada item
del cuestionario, correspondiendo un nivel bajo de estrés a los valores
iguales a 17, un nivel débil a los valores entre 18 y 34 puntos, un nivel
medio a los valores entre 35 y 51 puntos, un nivel intenso a los valores
comprendidos entre 52 y 68 puntos y un valor muy intenso a los valores
comprendidos entre 69 y 85 puntos, obteniendo como resultado un nivel
débil-medio en la percepcion del estrés, siendo los factores que mas han
influido los que se refieren al estrés académico (examenes, acumulacion
de trabajo, fracaso académico...) y el desorden de la Universidad.
(15,07) (7)

Beltrdn y col (2010) en Ecuador, realizaron un estudio con el propadsito
de determinar como afecta el estrés en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios del segundo afio de la carrera de medicina en
el centro universitario Metropolitano CUM USAC. Se realizdé en una
muestra de 50 estudiantes que cursaban por primera vez el segundo afio
de la carrera de medicina. Segun los resultados obtenidos la
investigacion fue que el 60% de los evaluados tuvo un resultado que
oscilo entre los 80-110pts lo que revela un nivel de alto de estrés.
Concluyendo los mas frecuentes encontrados son: trastornos de suefio,

dolores de cabeza o migrafas, problemas digestivos, somnolencia o
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mayor necesidad de dormir, inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilos) sentimientos de depresion y tristeza, ansiedad, angustia o

desesperacion. (8)

Calderay col (2009) en México, realizaron un estudio con el propdésito
de identificar y describir las relaciones que existen entre el estrés y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Psicologia
del Centro Universitario de Los Altos (CUALTOS). La poblacion
estudiada abarc6 al 100 % de la matricula de la carrera, el cual equivalia
a 115 alumnos. Para la recoleccion de datos se utilizé el Inventario de
Estrés Académico (IEA) los resultados obtenidos no muestran relacion
significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento académico de los
estudiantes, pero si manifiestan tendencias interesantes que obligan a
profundizar sobre el tema. Con respecto a la relacion entre las variables
de niveles de estrés y edad de los educandos se reporta un valor de
p=0.77742, el cual no expresa relaciones significativas; sin embargo, si
se observa la tendencia a que los alumnos menores de 22 afios reporten
indices bajos de estrés (33.04%). La relacion encontrada entre el nivel
de estrés y el género de los alumnos no es relevante (p=.02654), pero si
identifica cierta predisposicion a que las mujeres tienen niveles de estrés

bajos y medios, 39.13 y 21.74%, respectivamente.

Antecedentes nacionales:

Herrera (2014) en Trujillo- Peru, realizé una investigacion con el
proposito de determinar de qgué manera estan relacionados el estrés y
el rendimiento académico de los estudiantes del VI ciclo, de la Escuela
Profesional de Estomatologia, Universidad Privada Antenor Orrego,
2014; siendo un estudio no experimental de disefio correlacional, con
una muestra de 85 estudiantes, utilizando el registro de notas y un
cuestionario, asi mismo llegando a la conclusién que la relaciéon entre
el estrés y el rendimiento académico es una correlacion negativa de -

0,323 con un valor de P= 0,003 siendo inversamente proporcional. Asi
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mismo contrastando la hipotesis con un valor de la Chi cuadrado del

1.33; a un nivel de significancia del 5%.(10)

Galdos (2014) en Perq, realiz6 un estudio con el proposito de identificar
la relacion que existe entre el rendimiento, el estrés académico en
estudiantes universitarios. La muestra estd conformada por 103
estudiantes, 83 hombres (80.60%) y 20 mujeres (19.40%). Sus edades
fluctian entre los 17 y 25 afios. Obteniendo como resultado respecto al
rendimiento académico, se consider6 el promedio final obtenido por la
muestra en el periodo de estudios 2013-01. Se observé que la media fue
igual a 14.98 (d.s.= 1.97), por lo cual podria considerarse un nivel de
rendimiento académico regular. Respecto al nivel de estrés académico,
la sub escala Situaciones generadoras de estrés alcanz6 un promedio
de 2.83 con una desviacion estandar (d.s) igual a 6.6. Concluyendo que
los estudiantes que conformaron la muestran de la presente

investigacion, suelen percibir el estrés en niveles bajos. (11)

Bonillay col (2014) en Perq, realizaron un estudio con el propdésito de
determinar el nivel de estrés en los estudiantes de odontologia de la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo del Distrito de
Chiclayo, Se utilizé un instrumento de medicion como el cuestionario de
evaluacion de estrés dental y del medio ambiente (DES30), que consta
de 34 items e incluyen los posibles factores desencadenantes del
mismo. Participaron un total de 198 estudiantes de una escuela de
odontologia y se tuvo como resultado que el 23.2% presenta nivel de
estrés bajo, el 53% nivel de estrés moderado y el 23.7% nivel de estrés
alto. Por lo tanto, el 99.9% de los encuestados presentan estrés

académico. (12)

Evaristo (2014) en Perq, realiz6 un estudio con el propdsito de evaluar
el estrés académico y su repercusion con el desempefio académico de
los estudiantes de odontologia de la U.N.M.S.M. se realizé con una

muestra probabilistica de 186 estudiantes de odontologia que cursaron
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el semestre académico 2014-1, distribuidos de forma estratificada por
afno de estudios: primero(n=37); segundo(n=29); tercero(n=44);
cuarto(n=36) y quinto(n=40) y seleccionados de manera aleatoria simple.
La medicion de la variable estrés académico se realiz6 a traves del
cuestionario Inventario SISCO validado, que evalla: estresores
académicos, manifestaciones del estrés y las estrategias de
afrontamiento y que obtuvo una consistencia interna de 0.768. La
variable desempefio académico se midi6 a través de la nota promedio
del estudiante al término del semestre 2014-1. Para el analisis
estadistico se utilizd pruebas estadisticas bivariadas y multivariadas.
Como resultado se encontr6 que el 100% de los estudiantes
presentaron en algin momento situacion de estrés con una intensidad
promedio de 3.5. El rendimiento académico promedio fue de 13.21
(basado en el sistema vigesimal 0-20). Los estudiantes de afios de
estudio superiores presentaron un mayor rendimiento académico, no
evidencidndose diferencias estadisticamente significativas segun sexo.
En el analisis multivariado se hall6 que la habilidad asertiva es el factor
determinante en el rendimiento académico de los estudiantes de
odontologia (Beta 0.167, p<0.05). (13)

Serdén (2009) en Lima — Peru, realizé una investigacion con el propdsito
de determinar la relacibn que existe entre factores estresantes y
rendimiento académico del estudiante de enfermeria de la U.N.M.S.M,
con una poblacion de 59 estudiantes de enfermeria. Se aplico el
cuestionario para la técnica de la entrevista y el formato de escala de
calificacion para la técnica de andlisis documental (promedios
ponderados anuales) obteniendo como resultado de un total
59(100.0%), 35(59.3%) presentan un rendimiento académico regular
gue oscila entre 12.22-13.80, seguido por un 15(26%) con rendimiento
académico bueno que oscila entre: 13.81-15.07 y por ultimo de 9(15%)
con: 09-12.21 rendimiento académico malo. En tanto en factores
estresantes del 59 (100.0%) de estudiantes de enfermeria presentan

factores estresantes. Asi tenemos que 37(62.7%) del total es
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2.2.

representado por el factor estresante psicoldgico, el siguiente factor

estresante sociocultural representado por 33 (56%) del total y por ultimo

el factor bioldgico conformado por 29 (49.2%). (14)

Antecedentes Regionales.

Después de una amplia revision bibliogréfica fisica y virtual no se

encontré ningun antecedente sobre este tema, considerando como un

trabajo inédito a nivel regional.

BASES TEORICAS.

2.2.1.

2.2.2.

Origen del estrés.

Hans Selye 1936, quien ideo el “Sindrome General de Adaptacion
definié al estrés como una respuesta vegetativa inespecifica a
determinada amenaza, en donde el organismo pasa por tres
etapas o fases. En la primera fase llamada fase de alarma existe
una primera reaccion por parte del organismo frente a un estimulo
gue genera el estrés, haciendo la homeostasis para que regrese
a su estado original; en la segunda fase se da una adaptacién
sostenida y 6ptima permitiendo el desarrollo de una estrategia de
supervivencia. A esta fase se la conoce como fase de resistencia.
Por ultimo, en la fase de agotamiento o cese de la respuesta de
adaptacioén existe un desequilibrio total de la homeostasis la cual
lleva a desarrollar alteraciones psicosomaticas y eventualmente a

la muerte”. (15)

Definicion de estreés.

Se define el estrés como “...cualquier situacion o pensamiento
gue haga sentir frustracion, furia o ansiedad a un sujeto. El estrés
es una sensacion normal que, en bajas dosis, puede ayudarlo a
uno a hacer las cosas, sin embargo, el estrés no afecta a todo

mundo de la misma manera”. (16)
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). “El estrés es
el conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara al organismo
para la accion” (21). Desde el punto de vista bioldgico, en el estrés
existe un recurso que nos mantiene alerta ante las variaciones del
contexto en el que nos desenvolvemos suponiendo un riesgo para
la persona. Esto a su vez, permite que el individuo busque los
medios necesarios para poder afrontarlos y de esa manera

mantener en equilibrio su medio interno.

Particularmente en Estomatologia, los estudiantes se encuentran
sometidos a extensas jornadas laborales, en las cuales deben
realizar actividades todo el dia como asistir a clases teoricas y
realizar practicas clinicas. En las Facultades o Escuelas de
Estomatologia, los estudiantes deben realizar practicas
académicas durante su formacién profesional, lo que implica
atender pacientes, mantener la higiene y estado 6ptimo del
instrumental y reportar las actividades ante sus docentes; todo

esto sin descuidar las actividades de las clases tedricas.

“Debido a esto una gran parte de los estudiantes se ven expuestos
a diferentes factores los cuales dependiendo de la disposicion
personal, la satisfaccion vocacional y de las estrategias de
afrontamiento implementadas, podrian verse turbado por una
patologia que afecta al estudiante tanto emocional y fisicamente”.
(17)

2.2.2.1. Fisiopatologia del estrés.
El Sindrome de Adaptacion General (SAG) descrito por
Hans Selye en respuesta al estrés fue dividido en tres

fases:

a) Reaccion de alarma: “Donde se movilizan las facultades

del organismo amenazado por las circunstancias, el
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b)

2.2.2.2.

cuerpo se altera fisiologicamente por la activacion de una
serie de glandulas, especialmente el hipotdlamo y la
hipofisis”.(15)

Fase de adaptacion o resistencia: “En esta la reaccion
del estrés se dirige al 6érgano mejor adaptado con la
intension de suprimirlo. El individuo continla su
adaptacién de manera progresiva mientras esté presente
la amenaza nociva del estrés, aunque las capacidades de
respuesta se ven disminuidas debido a la fatiga. Durante
esta fase suele ocurrir un equilibrio dinamico u
homeostasis entre el medio ambiente interno y externo
del individuo. Asi el organismo tiene la capacidad para
resistir por un tiempo prolongado, en caso contrario

avanzara a la fase siguiente”.(15)

Fase de agotamiento de dicho 6rgano o funcion: “Las
consecuencias son negativas debido a la disminucién de
la respuesta del organismo ante el estrés prolongado, el
resultado es un estado de deterioro con pérdida
importante de las capacidades fisiolégicas, por lo que
sujeto suele sucumbir ante las demandas por la reduccion
al minimo de sus capacidades de adaptacion e

interrelacion con el medio”.(15)

Clasificacion del estrés.

Existen diferentes formas de clasificar el estrés, una de
ellas es basada en la Ley de Yerkes-Dodson (1908) el
criterio tomado es que cada persona posee un nivel

Optimo de activacion propuesto por Seyle (1974):
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a) Segun sus efectos.

Euestrés (estrés positivo): “Corresponde a una
respuesta de afrontamiento, le permite adaptarse para
poder sobrevivir, orientada al conocimiento y a la mejora
de la realidad. Por lo tanto representa un beneficio para
quien lo experimenta al propiciar un aumento de la
resistencia como de la movilizaciébn de la energia con

rendimientos maximos”. (18)

“La persona con estrés positivo se caracteriza por ser
creativo y motivado, es lo que le mantiene viviendo y
trabajando. El individuo expresa y manifiesta sus talentos
especiales y su imaginacion e iniciativa en forma anica/
original. Se enfrentan y resuelven problemas. Los
estresores positivos pueden ser una alegria, éxito
profesional, el éxito en un examen, satisfaccion
sentimental, la satisfaccion de un trabajo agradable,
reunion de amigos, muestras de simpatia o de
admiracioén, una cita amorosa, ir de paseo entre otros”.
(18)

Distres (estrés negativo): “Generalmente es a lo que se
refiere cuando alguien se dice estar “estresado”, es decir
se caracteriza por una respuesta incontrolable, excesiva
en intensidad o frecuencia, esta trae una elevada carga
emocional de experiencias nocivas, provocando una
disminuciébn de los rendimientos. Este conlleva a
conductas de riesgo, escape de la realidad, insatisfaccion
y deterioro psicosocial, llegando a manifestarse como
enfermedad”.(18)
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b)

2.2.2.3.

Segun el tiempo de duracion y sintomatologia.

Estrés agudo: “Es la forma de estrés mas comun.
Proviene de las demandas y las presiones del pasado
inmediato y se anticipa a las demandas y presiones del
préximo futuro. El estrés agudo es estimulante y excitante

a pequenas dosis, pero demasiado es agotador”.(18)

Estrés crdnico: “Es un estrés creciente que aparece dia
tras dia, afilo tras afio. El estrés cronico destruye el
cuerpo, la mente y la vida. Es el estrés de la pobreza, de
las familias disfuncionales, de estar atrapado en un
matrimonio infeliz 0 en un trabajo no deseado. Es el estrés
de los problemas interminables, econdémicos, politicos.
Aparece cuando la persona no ve una salida a su
situacion. Es el estrés de demandas y presiones muy por
encima de las posibilidades del individuo y durante
interminables periodos de tiempo, sin esperanza, en
donde el individuo renuncia a buscar soluciones. Se
puede presentar en el trabajo cuando las actividades se

realizan bajo condiciones estresantes”. (18)

Efectos sobre la salud.

“Los efectos que el estrés produce sobre la salud pueden
ser de tipo fisico, psicologico y conductual, los cuales no
se manifiestan todos al mismo tiempo y de la misma
manera en todos los individuos ya que esto depende de
cada organismo, estos sintomas se pueden presentar a

corto o largo plazo”. (18)

Reacciones fisicas: “Tension en la cabeza, opresion en
el pecho, sudor en las palmas de las manos, agotamiento,
problemas gastricos, gripes, dolores en la espalda,

disminucién o pérdida de peso, dificultad para conciliar el
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b)

suefio, gestos que expresan la molestia del individuo

entre otros”. (20)

Reacciones psicologicas: “En la parte psicologica el
estrés puede causar efectos tanto en el area cognitiva es
decir que actlua en el area de los pensamientos e ideas y
en el &rea emocional actiua sobre los sentimientos y

emociones”.(21)

“‘En el area cognitiva la persona presenta incapacidad
para tomar decisiones, sensacion de confusion, bloqueo
mental, hipersensibilidad ante las criticas, olvidos
frecuentes, dificultad para mantener la atencion vy
dificultad para permanecer concentrado, falta de

capacidad para llegar a cumplir un objetivo”. (21)

“En el area emocional la persona presenta estados de
tensién con mucha dificultad para mantenerse relajada,
pérdida de la energia fisica o psiquica, cambios en el
estado de animo, pesimismo, baja autoestima, inquietud

y ansiedad”. (21)

Reacciones comportamentales: “En las reacciones
comportamentales se produce problemas de habla como
tartamudeo o hablar de forma rapida y atropellada,
cambio en los habitos como fumar y beber mas de lo
habitual, conflictos a diarios ante las situaciones que se le
presente, dificultad para realizar las tareas que se le
asigna, risa nerviosa, arrancarse el pelo, morderse las
ufias, consumo excesivo de tdxicos o farmacos, realizar
actividad fisica exagerada, desoérdenes de alimentacion,
poco interés sobre su persona y asimismo hacia los

demas, dormir en exceso o sufrir de insomnio”. (22)
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2.2.2.4. Estrés académico en odontologia.
Barraza (2009) formula una definicibn mucho mas
completa, considerando al estrés académico como un
“..proceso adaptativo y psicolégico que puede
presentarse cuando el alumno se encuentra sometido a
demandas valoradas como estresores que producen un
desequilibrio sistémico manifestandose mediante una
serie de sintomas obligando a los estudiantes a optar por
algunas medidas de afrontamiento para restaurar el

equilibrio sistémico”. (23)

Para algunos estudiantes el poder ingresar a una
institucion educativa, mantenerse como alumno regular y
poder egresar de ella suele ser una experiencia
estresante. Se considera que ciertos niveles de estrés son
necesarios para que los alumnos alcancen sus metas
propuestas que eleven su motivacién, pero si se
incrementa el nivel de estrés podrian generar la pérdida
del interés real tanto por la carrera en especial en las
areas médicas, en odontologia mas por los pacientes,
ademas de modificar o eliminar la motivacién inicial que
los llevé a elegirla, por lo que la acreditacién de las
materias y el interés por estudiar se volveria una actividad
mecanica caracterizada por la pérdida de satisfaccién al

igual que del goce.

“Durante el proceso de formacion profesional, el alumno
de odontologia experimenta grados de estrés que pueden
influir directamente en su desempefio escolar, estos
factores de riesgo pueden ser: la situaciébn econémica,
miedo a lo desconocido, miedo de competencia con los
mismos  compafieros, conflictos interpersonales,

problemas de medidas adecuadas en el manejo
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terapéutico del paciente, el ambiente ruidoso e
insuficiente de iluminacién en el lugar de trabajo, falta de
tiempo libre, retrasos y conflictos, carencia de destreza 'y
habilidad en los procedimientos clinicos, y el mismo
estado de angustia de algunos pacientes, entre otros, por
ello , la préactica clinica para el alumno es ardua y genera
tension e implica deterioro fisico y mental por lo que se
considera de alto riesgo para su salud”. (12)

Existen cinco factores relacionadas al estrés
académico en estudiantes de odontologia, entre estas

se encuentran:

Rendimiento académico como posible factor de
estrés: “Existen diversos factores que estan relacionados
pero entre el mas frecuente se encuentra competencia
por las notas y la cantidad de trabajos dejados, presiones
en la carga estudiantil que provoca un miedo al fracaso
debido a la preocupacién por quedarse atras en los

requisitos del curso”. (24)

Relacion que mantiene el estudiante con el docente
como un factor estresante: “Estudios dentales
reportaron los altos niveles de estrés que sufren los
estudiantes debido a la retroalimentacion de los docentes
inconsistentes y las percepciones que tienen a los

ejercicios de preclinica y clinica”.(24)

Pacientes y responsabilidad clinica como factor
potencial de estrés: “Estudiantes con bajo puntaje de
inteligencia emocional perciben mas estrés cuando se
trata de pacientes de clinica. Se encontré que alumnos

entre el tercer y cuarto afio de estudios tienen mayores
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b)

nivel de estrés que los estudiantes de primero o segundo

afio o de estudios”. (24)

Temas de la vida personal: “Estudiantes de odontologia
presentan frustracion por falta de apoyo social por parte
de su facultad o una cantidad insuficiente de tiempo para
el descanso y la relajacion. Asi como responsabilidades
financieras”. (25)

Identidad Profesional: “Estudiantes tanto de medicina
como de odontologia parecen enfrentar desafios durante
su formacién en el desarrollo y mantenimiento de un
sentido de confianza en su capacidad de ser médicos
eficaces. Muy a menudo se ha encontrado que estos
desafios pueden ser afectados por el género y también
porque los estudiantes logran la perfeccion en todos los
aspectos de su comportamiento y de las habilidades

clinicas”. (26)

Sintomas.

‘A una situacion estresante, el organismo responde
incrementando la produccién de ciertas hormonas, como
el cortisol y la adrenalina, éstas dan lugar a
modificaciones en la frecuencia cardiaca, la tension
arterial, el metabolismo y la actividad fisica, todo ello

orienta a un incremento en el rendimiento general”. (27)

“Irritacion general: Discuten por todo incluso por

insignificancias.

Comportamiento regresivo o0 inmaduro: Buscan

imponer su voluntad, lo quieren ahora, no toleran un
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2.2.2.5.

cambio en la rutina y son demasiado sensibles a las

exigencias, expectativas o a todo lo que suene a critica.

Aversion por lo académico: Evitan el trabajo, faltan a
clases y bajan repentinamente el rendimiento. Exceso en
el dormir o insomnio; Cambios importantes en la

costumbre alimenticia; Frecuentemente resfriada.

Disminucion del rendimiento: Se puede observar en el
universitario con estrés una disminucién significativa del
rendimiento en su quehacer cotidiano, como en las
practicas clinicas en comparacion con momentos

anteriores.

Incapacidad para realizar adecuadamente las
practicas en la clinica: El alumno operador a pesar de
su interés por el trabajo comprueba que es incapaz de

realizarlo correctamente.

Actitudes negativas hacia los pacientes. Es facil
encontrar que los alumnos operadores con este sindrome
desarrollan sentimientos negativos hacia los pacientes al
gue trata de forma cinica. Se trata de la expresion de la
dimension despersonalizacion como situacion grave del
desarrollo del problema.

Exceso en el dormir o insomnio”. (27)

Estrés en odontologia segun sus cursos clinicos y
preclinicos.

A diferencia de otras licenciaturas, en Odontologia hay
dos momentos criticos para el estrés psicologico, en la

clinica y por la teoria, los docentes y los examenes, y en
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la clinica por los pacientes, las citas, los técnicos de

laboratorio.

“Existe evidencia que los afios clinicos son mas
estresantes que los afios preclinicos, y que la relacion
docente - alumno resulta ser mas estresante que el propio
tratamiento realizado a sus pacientes. Estudios
efectuados en diversos centros, exploraron los efectos
adversos del estrés sobre los resultados académicos de
los educandos, encontrandose que estudiantes que
tenian niveles elevados de estrés presentaron menos

rendimiento académico”. (12)

Hay que considerar que cuando el estudiante comienza a
dedicarse a las actividades practicas con pacientes, su
tiempo es absorbido por el propio trabajo clinico, estudio,
consulta de casos y laboratorio, provocando
desequilibrios, llegando a interferir en el ambito social,
notandose principalmente el distanciamiento tanto de las

amistades como de la familia.

Causas desencadenantes del estrés en estudiantes
de odontologia.

“En el caso de los estudiantes de odontologia, se reporta
gue la carrera es estresante y que entre los elementos
gue se consideran estresantes estan el tener que
presentar cierto nimero de casos clinicos en un lapso
corto de tiempo y atender pacientes no cooperadores en
su tratamiento odontolégico. Para muchos estudiantes
universitarios el comienzo de las clases, es el inicio del
estrés académico, las causas del estrés universitario se

presentan dentro del entorno estudiantil, estas son
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algunas de las causas que empujan al joven universitario

a padecer de estrés académico o universitario”. (28)

Competitividad grupal y entre compafieros

“Algunos estudiantes de clase se ven amenazados por
sus comparieros, ya sea en intervenciones en la clase y
sus notas. Ver quien termina los casos clinicos de primero
es una competencia sana en la clinica de odontologia o
quien encuentra mas rapido los pacientes, por ello
muchas veces se crean mas problemas y estrés si no se
sabe manejar estos conflictos entre los comparieros de
aula”. (28)

Ante la realizacion de un examen.

“Como cualquier otro tipo de estrés, la ansiedad ante los
examenes puede crear un circulo vicioso que puede
experimentar una persona en una situacion donde
importa mucho el rendimiento o la correcta ejecuciéon de
una tarea o existe una gran presion por hacer las cosas
bien cuanto mas se centra una persona en las cosas
malas que le pueden ocurrir, mas se intensifica el estrés.
Esto hace que la persona se encuentre peor les tiemblan
y les sudan las manos y el corazén les late mas deprisa
de lo habitual mientras esperan a que les repartan el
examen y al estar su mente llena de pensamientos y
miedos estresantes, mas aumentan las probabilidades de

gue le salga mal el examen”. (28)

Sobrecarga académica

“El estudio es una profesion de tiempo completo,
entonces deberias pasar unas 40 horas a la semana
dedicado a ello entre la practica clinica y teoria. Cuando

hay un elevado numero de horas a la semana el

48



estudiante tiende a estar estresado, ansioso y no rinde

adecuadamente”. (29)

“La sobrecarga de tareas, la inadecuada organizacion en
sus actividades educativas, la simultaneidad de trabajos,
el estudio y lectura de documentos bibliograficos extensos

hace que el estudiante se estrese”. (29)

Limitado tiempo para cumplir con actividades
académica.

“A propésito del limitado tiempo Francisco Fernandez
dice: El ritmo de vida acelerado, la sobrecarga de trabajo,
problemas de inseguridad son algunas de las situaciones
gue pueden dar lugar a la aparicion de estrés. Es normal
que en fechas de mucha carga académica algunos
estudiantes se sientan mas cansados que de costumbre,
algunos de ellos mas irritables, otros tienen fuertes
dolores de cabeza o de estdbmago y otros muchas veces
piensan acerca de lo sobrepasado que se encuentran con

sus actividades diarias”. (30)

“Los recreos son los espacios de tiempo en los que, en la
mayoria de los casos, los estudiantes se dedican a dar
paseos, relacionarse con estudiantes de otro curso y en
ocasiones muy excepcionales, algunos practican alguna
actividad deportiva. La ausencia de actividades que les
mantenga entretenidos durante este tiempo suele dar
lugar a peleas, conductas conflictivas y baja socializacion.
Aqui entramos en discrecionalidad y lo que se podria
denominar como la obsesion por cumplir los programas”.
(29)
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2.2.3. Rendimiento académico.

“El rendimiento académico es resultado del esfuerzo y capacidad
del trabajo del estudiante, de horas de estudio, competencias y
entrenamiento para la concentracion en lo que demuestra su nivel
de conocimientos, habilidades y destrezas que el alumno
adquiere durante el proceso enseflanza - aprendizaje; la
evaluacion de éste se realiza a través de la valoracion que el
docente hace del aprendizaje de los educandos matriculados en
un curso, grado, ciclo o nivel educativo, lo que va a estar en
relacion con los objetivos y contenidos de los programas y el
desempeiio de los estudiantes en todo el proceso mencionado”.
(31)

Jiménez (2012) define al rendimiento académico como “El nivel
de conocimiento demostrado en un &rea o materia comparado con
la norma de edad y nivel académico”. “Una de las pautas
utilizadas para aproximarse al rendimiento académico son las
calificaciones; ya que estas son reflejo de las evaluaciones, tareas
y trabajos a los que son sometidos los estudiantes; en los cuales

deben poner en practica los conocimientos adquiridos”. (32)

Kerlinger (1988), mencionado por Reyes (2003), sostiene que la
educacién es un hecho intencionado; “...todo proceso educativo
busca permanentemente mejorar el aprovechamiento del alumno.
En este sentido la variable dependiente clasica en la educacion
es el rendimiento o aprovechamiento del estudiante. Touron
(1984), define al rendimiento académico, como la relacion
existente entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para
obtenerla”. (44)

Kaczynska (1986), sostiene “que el rendimiento académico es el
fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas educativas

manifestadas por el docente y alumno, la importancia del maestro
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se juzga por los conocimientos adquiridos por los alumnos”. En
tanto que Chadwich (1979), Define “el rendimiento académico
como la expresibn de capacidades y de caracteristicas
psicoldgicas del estudiante desarrollado y actualizado a través del
proceso de aprendizaje que posibilita obtener logro académico a
lo largo de un periodo, que se sintetiza en un calificativo

cuantitativo”.

Asumiendo una postura sobre el rendimiento académico en base
a lo sefialado por los autores previamente citados se manifiesta,
que éste es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por
el alumno, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia
a dicho indicador. En tal sentido, el rendimiento académico se
convierte en una tabla imaginaria de medida para el aprendizaje
logrado en el aula que constituye el objetivo central de la

educacion.

2.2.3.1. Importancia del rendimiento académico.
Touron (1984), expresa que “el rendimiento es la
calificaciéon cuantitativa y cualitativa, que si es consistente
y valida seré el reflejo de un determinado aprendizaje o
del logro de unos objetivos preestablecidos. Por lo tanto
el rendimiento académico es importante porque permite
establecer en qué medida los estudiantes han logrado
cumplir con los objetivos educacionales, no solo sobre los
aspectos de tipo cognoscitivos sino en muchos otros
aspectos; puede permitir obtener informacion para

establecer estandares”.(44)

Taba (1996), sefala que los registros de “rendimiento
académico son especialmente Utiles para el diagndéstico
de habilidades y habitos de estudio, no sblo puede ser

analizado como resultado final sino mejor aun como
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

proceso y determinante del nivel. El rendimiento
académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo
del estudiante, el conocer y precisar estas variables
conducira a un andlisis mas minucioso del éxito

académico o fracaso del mismo”.

Caracteristicas del rendimiento académico.

Garcia (2011) después de realizar un analisis
comparativo de diversas definiciones de rendimiento
académico, concluye que hay dos elementos que lo
caracterizan.

‘Es dinamico ya que el rendimiento académico esta
determinado por diversas variables como la personalidad,

actitudes y contextos, que se conjugan entre si”. (7)

“Estatico porque comprende al producto del aprendizaje
generado por el alumno y expresa una conducta de
aprovechamiento, evidenciado en notas; por
consiguiente el rendimiento académico esta ligado a
calificativos, juicios de valoracion, esta relacionado a
propdsitos de caracter ético que incluye expectativas
econdémicas, lo cual hace necesario un tipo de

rendimiento en funcion al modelo social vigente”. (7)

Factores que influyen en el rendimiento académico.
Rodriguez (1980), afirma, diversas investigaciones
demuestran que los factores independientes al
rendimiento del sujeto influyen en los resultados
académicos. Larrosa (1994), precisa, los siguientes

factores que influyen en el rendimiento académico. (33)

52



a) Factores enddgenos o internos.
Los factores enddgenos, hacen referencia a todos
aquellos factores relacionados con la persona
evidenciando sus caracteristicas neurobiologicas y

psicoldgicas.

Enriquez (1998), sostiene que “la variable; personalidad
con sus diferentes rasgos y dimensiones tiene correlacion
con el rendimiento académico, existen un conjunto de
variables de personalidad que modulan y determinan el
estudio y el rendimiento académico, estas variables han
resultado ser de escaso poder de tipo intelectivo como la
extroversion, auto concepto y ansiedad. El autor referido
precisa que la inteligencia como una variable psicolégica
se relaciona de modo moderado con el rendimiento
académico del estudiante; donde las formas de medir y
entender la inteligencia son factores incluyentes y
complementarios. Por un lado, utilizando el promedio del
rendimiento académico del alumno; y por otro lado para
obtener un diagnéstico de las aptitudes en las que se

pueden intervenir para mejorar el nivel académico”. (33)

Crozer (2001), referido por Simonton (1987), explica que
“‘la motivacién como un rasgo de la personalidad predica
y concluye un excepcional rendimiento. “Alcanzar
elevados niveles de motivacion permite dominar
conocimientos dentro de un marco de disciplina,
perseverancia, autonomia y confianza en si mismo, la
motivacion es un rasgo fundamental para el rendimiento”.
(33)

Manassero (1995), sostiene que “el nivel de autoestima

es responsable de muchos éxitos o fracasos académicos,
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b)

por consiguiente si se logra construir en el estudiante la
confianza en si mismo, el estara mas dispuesto a
enfrentar obstaculos, dedicard& mayor esfuerzo para
alcanzar metas educativas, pues un positivo nivel de
autoestima conlleva a la autorrealizacion y satisfaccion
académica que coadyuva al desarrollo personal, social,

profesional de un individuo”. (33)

Cardozo (2000), sefiala que “el autoconcepto requiere
gue el estudiante establezca niveles de confianza y
aprecio por otras personas, con acciones personales
coherentes con los propios intereses y sentimientos. En
cuanto al auto motivacion este elemento permite al
estudiante tener una fuerza interior donde va ser capaz
de superar las limitaciones académicas y vencer todo
obstaculo que impida el buen desarrollo académico.
Respecto al autoconocimiento, éste permite reconocer
habilidades mientras la autoevaluacion ayuda al alumno a
comprender mejor lo que sabe y lo que no; con el

propdsito de mejorar resultados académicos.” (33)

“Todas estas variables no se excluyen entre si; dentro de
los factores personales se hallan otros que se derivan de
las relaciones entre el individuo y su ambiente familiar,
escuela, medio; por un lado estan asociados a las
caracteristicas propias del individuo; por otro se van
constituyendo como fruto de la interaccién de él con los

demas agentes educativos de su entorno”. (33)

Factores exdgenos o externos.
“La influencia externa en el rendimiento académico es
preponderante para el éxito o fracaso del mismo. Las

variables familiares, sociales y econdémicas de los
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estudiantes y sus caracteristicas comunes son factores

gue influyen en el rendimiento académico”. (33)

Fotheringham y Creal (1980), sostienen que “la mayoria
de los estudiantes tienen éxito o fracaso académico,
porque proceden de familias con nivel sociocultural bajo.
Es importante a la hora de hacer cualquier consideracion
sobre el rendimiento académico tener en cuenta el
contexto social, los criterios del éxito educativo estan

incluidos en el éxito social”. (33)

El rendimiento académico se acomoda a las necesidades
de la sociedad donde las variables socioculturales, el
medio social de la familia y nivel cultural de los mismos;
son un soporte sélido para que el alumno se perfile a tener
éxito. (33)

Factores académicos; los aspectos relacionados con la
pedagogia y la didactica inciden en el rendimiento
teniendo en cuenta el plan de estudio adecuado, estilos
de aprendizaje, planificacion docente con contenidos
pertinentes, actividades adecuadas, objetivos bien
definidos, recursos, medios, tiempo debidamente

distribuido y ambiente acogedor. (33)

Asi mismo los factores organizativos o institucionales
requieren de infraestructura que responda al nimero de
estudiantes con espacio favorable, equipos de acuerdo a
la exigencia de la formacion profesional, mobiliario en
buen estado. (33)

Otro factor relevante esta relacionado con el profesor, el

cual debe responder a un perfil, cuyas caracteristicas
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2.2.3.4.

personales, la formacién profesional, sus expectativas
respecto a los alumnos, con una cultura de preparacion
continla juegan un papel importante en el logro

académico. (33)

Esta clasificacion no es, absoluta, ademas de todas las
variables mencionadas, se encuentran factores que no
son exclusivas de uno solo de los bloques establecidos,
sino que surge de la relacion entre el estudiante, la familia,
el medio social y educativo. Para Dominguez (2015), el
docente como factor externo influye directamente en el

resultado académico de los estudiantes. (33)

Definiciéon de rendimiento académico universitario.

“‘Rendimiento académico universitario es un
resultado del aprendizaje, suscitado por la actividad
educativa del profesor, y producido en el alumno,
aunque es claro que no todo aprendizaje es producto de

la accion docente”. (34)

“‘El rendimiento se expresa en una calificacion,
cuantitativa y cualitativa, una nota, que si es
consistente y valida sera el reflejo de un determinado
aprendizaje o del logro de unos objetivos

preestablecidos”.(34)

2.2.3.4.1. Factores que influyen en el rendimiento
académico universitario. (34)
Un grupo de 15 investigadores han
considerado que los factores relacionados con
el fracaso universitario estan agrupados en tres
grandes bloques: factores personales, factores

socio-familiares, factores pedagogicos-
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b)

didacticos. En cada uno de estos bloques

encontramos numerosas variables, ellos son:

Factores personales: Hacen referencia a
todos aquellos factores relacionados con el
individuo que posee un conjunto de
caracteristicas neurobioldgicas y psicologicas.
Asi tenemos a:

Personalidad.

Inteligencia.

Falta de motivacion e interés.

Autoestima.

Transtornos emocionales y afectivos.
Transtornos derivados del desarrollo biologico.

Transtornos derivados del desarrollo cognitivo.

Factores socio — familiares
Factores socio-econdmicos: Nivel socio-
economico de la familia, composicion de la

familia, ingresos familiares.

Factores socio-culturales: nivel cultural de
los padres y hermanos, medio social de la

familia.

Factores educativos: Interés de los padres
con las actividades académicas de sus hijos,
expectativas de los padres hacia sus hijos,
expectativa de los padres hacia Ila
formacion universitaria de sus hijos,
identificacion de los hijos con las imagenes

paternas.
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Factores académico universitario:
Factores pedagodgicos — didacticos:

Plan de estudio inadecuado.

Estilos de ensefianza poco apropiados.
Deficiencias en la planificacion del docente.
Contenidos inadecuados.

Refuerzos negativas.

Desconexién con la practica escasez de
medios y recursos.

Exigencia al estudiante de tareas
inadecuadas.

No utilizar estrategias de diagnostico.
Seguimiento y evaluacion de los alumnos.
Estructuracidon inadecuada de las actividades
académicas.

Ambiente universitario poco ordenado.

Tiempo de aprendizaje inadecuado.

Factores organizativos o institucionales:
Ausencia de equipos en la universidad.
Excesivo numero de alumnos por aula
Inestabilidad del claustro

Tipo de centro y ubicacion.

Factores relacionados con el profesor:
Caracteristicas personales del docente
Formacion inadecuada.

Expectativa de los profesores respecto a los
alumnos.

Falta de interés por la formacion permanente y
la actualizacion. (34)
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2.2.3.4.2.

2.2.3.4.3.

Pautas para mejorar el rendimiento
académico universitario.

El docente puede contribuir a mejorar el
rendimiento académico de los alumnos
mediante las siguientes actividades:

Motivar al joven universitario a realizar
actividades orientadas al logro y a persistir
en ellas.

Fomentar en los alumnos una alta autoestima.
Contribuir en la resolucion de conflictos
personales mediante la orientacion vy
comprensién, de ser necesario recurrir
al apoyo psicoldgico.

Contar con indicadores fiables del rendimiento
académico (notas, informes, revisiones,
autoevaluaciones desde diferentes angulos).
Distribuir los contenidos teniendo en cuenta
las caracteristicas de los estudiantes.
Desarrollar talleres de orientacion y formacion
de habitos de estudio.

Orientar en cuanto a los métodos, planes y

horarios de estudio.(34)

Indicadores del rendimiento académico de

los estudiantes universitarios.

Calificaciones: Son las notas cuantitativas o
cualitativas con los que se valora o mide el
rendimiento académico de los alumnos
universitarios. Evaluar el rendimiento
académico del alumno, es una tarea compleja
gue exige al docente obrar con la maxima

objetividad y precision posible. En el sistema
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b)

educativo peruano, la mayor parte de las
calificaciones se basan en el sistema
vigesimal, es decir del 0 al 20. Sistema en el
cual el puntaje obtenido se traduce en la
categorizacion del logro de aprendizaje, el cual
variar  del aprendizaje  eficiente  al
deficiente.(35)

Son los instrumentos utlizados por el
sistema educativo para homologar los
aprendizajes de los alumnos, este indicador
es el Unico medio legal para acreditar la
superacion de las diferentes areas y niveles

del curriculo universitario.

Promedio ponderado: Se obtiene de
multiplicar la calificacion final de cada curso por
el nimero respectivo de créditos académicos,
el resultado de la suma de los productos
obtenidos se divide entre la suma total de
créditos. (36)

“Se obtiene dividiendo la sumatoria de los
promedios ponderados de los ciclos entre el
nuimero de ciclos cursados. Para obtener el
promedio ponderado del alumno en cada ciclo
se multiplica la nota promedio del curso por el
namero de créditos de éste y se divide la
sumatoria de los productos obtenidos en todos

los cursos entre el total de créditos”. (35)

Evaluacion: “Esta se define como el proceso
de recoleccién, sintesis, analisis e

interpretacion de datos, para la toma de
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decisiones respecto a un objeto o sujeto
estudiado; implica ademas, la sistematizacion
de la construccion del conocimiento a partir de
la realidad, con la finalidad de provocar
cambios positivos en ella; la evaluacion
involucra otros factores que van mas alla 'y que
en cierto modo la definen. Contempla un
registro completo de informacion que los
profesores obtienen en sus clases que les
ayuda a comprender a sus estudiantes, a la
instruccion monitoreada y a establecer una
cultura de clase viable. Incluye ademas, la
variedad de caminos por los que los profesores
obtienen, sintetizan e interpretan la informacion
con base en las evidencias que ellos
recolectan: examenes, observaciones,
entrevistas, preguntas orales, portafolios y

proyectos, entre otros”. (35)

“Asi también, la evaluacién esta relacionada
con la realizacién de valoraciones sobre lo que
los estudiantes saben, dominan o expresan,
asi como con la concepcién del conocimiento
gue profesores y estudiantes tengan: unitario e
individual, compartido y colectivo, abierto y
modificable. Esta percepcién previa sobre el
conocimiento estara claramente relacionada
con los propositos de la evaluacion y el nivel de
participacion que se promueva en los procesos

evaluativos”. (35)

Los instrumentos de evaluacion se utilizan para

conocer el estado y resultado del proceso
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educativo, permitiendo verificar y/o corregir
para conducir al estudiante al logro de los
objetivos propuestos. Por lo tanto, para su
seleccion debe tomarse en consideracion los
objetivos o contenidos que se pretenden
indagar asi como su interrelacion con los
demas componentes del proceso ensefianza

aprendizaje”. (37)

“La evaluacion se convierte asi en una via del
conocimiento y de la realizacion personal
retroalimentandose para buscar un equilibrio
entre lo personal y lo esencial del proceso
cognitivo como tal. Es decir, la evaluacion pasa
a ser, en si misma, un contenido de
aprendizaje, imprescindible para la adquisicién
de determinadas competencias
metacognitivas, consideradas en la ensefianza
universitaria competencias genéricas en todas

las titulaciones”. (38)

2.2.3.5.Relaciéon entre rendimiento académico, estrés

académico

Respecto a la relacion encontrada entre rendimiento y
estrés académico, Bagés, Chacon, De Pablo, Feldman,
Goncalves y Zaragoza (2010), sostienen que un mejor
rendimiento académico se asocia con el reporte de mayor

intensidad del estrés.
“‘Sostienen que las posibles explicaciones de tal

asociaciéon estan vinculadas con que, a medida que los

estudiantes se involucran mas con sus estudios, pueden
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percibir mayor intensidad de las fuentes generadoras de

estrés y, por ende, tener un mejor rendimiento”. (39)

Asimismo, Del Toro, et al. (2011), manifiestan que el
estrés académico se ubica entre los factores que atentan
marcada y negativamente contra el aprendizaje 6ptimo de
los estudiantes, pues, disminuye su rendimiento

académico.

Si bien los autores Bagés, Chacén, De Pablo, Feldman,
Goncalves y Zaragoza (2010), asocian un mejor
rendimiento académico a la presencia de estrés, sugieren
gue el rendimiento podria verse afectado negativamente
al incrementarse la existencia del mismo. Es decir, los
autores hacen referencia a distintos niveles de estrés, los
cuales variaran a partir de su intensidad. Por otro lado,
Del Toro (2011), sugieren que la presencia de estrés
disminuye el rendimiento académico, mas no hacen
referencia a los niveles del mismo. A partir de lo dicho,
podria decirse que los autores mencionados sostienen
que es el estrés el causante de la disminucion del
rendimiento académico, mas no es éste, el causante de

estrés, lo cual es apoyado por los siguientes autores.

Hernandez, Ortiz y Roman (2013), sostienen que ‘el
modelo transaccional del estrés asume que los resultados
académicos pueden estar dentro de las respuestas
generadas por el estrés y no como una causa del estres.
Asimismo, mencionan que dicho hallazgo coincidié con
estudios previos donde se resalta la vulnerabilidad al
estrés como variable predictora del rendimiento

académico”. (6)
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2.2.3.6.

Caldera (2010). “Encontraron evidencia contraria a la
relacion entre estrés y rendimiento, pues, sostienen que
no encontraron evidencias significativas que les permitan
afirmar que el estrés presenta incidencias sobre el
rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo,
refieren que existe una tendencia aunque no significativa,
a encontrar rendimiento académico medio y alto en
alumnos con bajos niveles de estrés. Manifiestan que
dicha informacion sugiere la posibilidad de que altos
niveles de estrés son obstaculos para el rendimiento
académico y que la mejor condicion para obtener buenas
calificaciones es mantener niveles medios de estrés (Ortiz
& Roman, 2013), pues, plantean que un elevado nivel de
estrés altera el sistema de respuestas del individuo a nivel
cognitivo, motor vy fisiolégico. La alteraciéon en estos tres
niveles de respuestas influye de forma negativa en el
rendimiento académico, pues, los alumnos pueden
disminuir sus calificaciones e inclusive pueden no
presentarse a rendir sus evaluaciones. Respecto a lo
dicho por Caldera (2010), cabe resaltar que los niveles de
estrés de la muestra estudiada, en estudiantes de
Psicologia de la Universidad de Los Altos, no son
elevados, lo que manifiesta que para dicha poblacion en
particular la actividad académica no es fuente generadora
de conflictos”.(9)

Estrés y rendimiento académico en odontologia

“Para Garcia (2011) los factores estresante que pueden
influir en el desempeio escolar en los estudiantes de
Odontologia son la situacién econdmica, el miedo a lo
desconocido, el medio de competencia con los mismos
comparieros (aun en situacion de formacion clinica), los

conflictos interpersonales, los problemas de medidas
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adecuadas en el manejo terapéutico del paciente, el
ambiente ruidoso e insuficiente de iluminacion en el lugar
de trabajo, sensacion de impotencia ante el sistema
escolar, la falta de tiempo libre, los retrasos, los conflictos
entre lo que se desea alcanzar y lo que se tiene, la
carencia de destreza y/o habilidad en los procedimientos
clinicos, el estado de angustia de algunos pacientes el
cual puede ser absorbido por el mismo estudiante entre
otros”.(7)

“Se debe tomar en cuenta que no sélo el ambito
académico podria influir en el estado de estrés de los
estudiantes, sino que existen otros factores como el
entorno sanitario el cual aporta varios estimulos
generadores de estrés académico, el contacto con las
enfermedades, el dolor, el sufrimiento, la muerte de los
pacientes, o el hecho de tener que desempefiar un nuevo
rol para el gue aun no se estd completamente preparado
también son considerados como estresores los cuales no

se abordarén en el presente estudio”. (1)

2.3. Definicion de Términos Basicos.
Estrés. “Es cualquier situacion o pensamiento que haga sentir
frustracién, furia o ansiedad a un sujeto. El estrés es una sensacion
normal que, en bajas dosis, puede ayudarlo a uno a hacer las cosas, sin

embargo, el estrés no afecta a todo mundo de la misma manera”. (16)

Niveles de estrés. “Demandas frustrantes e irritantes que acarrea la
interaccion diaria con el medio ambiente. Se trata de sucesos,
problemas, preocupaciones y contrariedades de alta frecuencia, baja
intensidad y alta predictibilidad que pueden alterar el bienestar

emocional y fisico del individuo”. (40)
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Estresor. “Se definen como cualquier suceso, situacion, persona u
objeto, es decir eventos vitales o hechos de la vida diaria, que se percibe
como estimulo o situacion a las que se enfrenta la persona y que provoca
un impacto o impresion en el organismo humano, generando o

desencadenando una respuesta de estrés en la persona afectada”. (38)

Ansiedad. “Es definida como un estado emocional displacentero de
mayor o0 menor intensidad, que se presenta como intranquilidad,
angustia, aprehensién y tension; como respuesta a situaciones o
pensamientos negativos que pueden ser reales o imaginarios;
produciendo en algunas ocasiones sintomatologia como presencia de

hipersudoracion, taquipnea, aumento de la tension muscular”.(38) (39)

Factor desencadenante del estrés. “Para muchos estudiantes
universitarios el comienzo de las clases, es el inicio del estrés, las causas
del estrés universitario se presentan dentro del entorno estudiantil, estas
son algunas de las causas o factores desencadenantes que empujan al

joven universitario a padecer de estrés académico o universitario”. (27)

Rendimiento académico: “Es el consolidado de lo logrado por el
estudiante en el dominio cognitivo, psicomotor y afectivo, y que es
expresado a través del promedio ponderado registrados en el record

académico”. (35)

Rendimiento académico universitario: “Es un resultado del
aprendizaje, suscitado por la actividad educativa del profesor
producido en el alumno, asi como por la actividad autodidacta del
estudiante. Los indicadores adecuados del rendimiento académico son
los promedios de calificacion obtenida por el educando, respecto a las

asignaturas propias de su formacion profesional”. (35)

Calificacion universitaria: “Son los instrumentos utilizados por

el sistema educativo para homologar los aprendizajes de los
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alumnos, este indicador es el unico medio legal para acreditar la
superaciéon de las diferentes areas y niveles del curriculo universitario”.
(35)

Evaluaciéon: “Son instrumentos de evaluacion se utilizan para conocer
el estado y resultado del proceso educativo, permitiendo verificar y/o
corregir para conducir al estudiante al logro de los objetivos propuestos.
Por lo tanto, para su seleccidn debe tomarse en consideracion los
objetivos o contenidos que se pretenden indagar asi como su
interrelacion con los demas componentes del proceso ensefianza

aprendizaje”. (35)

Promedio ponderado: “Se obtiene de multiplicar la calificacion final de
cada curso por el numero respectivo de créditos académicos, el
resultado de la suma de los productos obtenidos se divide entre la suma
total de créditos”. (35)
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PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

CAPITULO Il

Los resultados de esta investigacion, es determinar la relacion del estrés con el

rendimiento académico de los estudiantes de las Clinicas Estomatoldgicas

Pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la Universidad Alas Peruana - Filial

Ayacucho 2016. Previamente se realizé la prueba de confiabilidad del

instrumento de medicion del nivel de estrés empleando la prueba de alfa de

Cronbach, considerando de alta confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

FUENTE: Resultado de la prueba de piloto, andlisis SPSS 24.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach elementos estandarizados

Alfa de Cronbach basada en

N de elementos

0,914 0,967

30

FUENTE: Resultado de la prueba de piloto, andlisis SPSS 24.

Los resultados de acuerdo a los objetivos e hipétesis planteados se representan

mediante cuadros y graficos estadisticos que a continuacion detallamos:
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TABLA N° 1

Frecuencia de distribucion de estudiantes por edad, de las clinicas
estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP

Ayacucho 2016.

Edad Frecuencia| Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
acumulada | acumulado
19 - 21 afios 8 14,5% 8 14,5%
22 - 24 afios 21 38,2% 29 52,7%
25 - 27 afios 13 23,6% 42 76,4%
mayor a 27 afos 13 23,6% 55 100,0%
Total 55 100,0% 100,0%

FUENTE: Analisis de datos de la ficha de investigacion.

GRAFICO N° 1

Frecuencia de distribucién de estudiantes por edad, de las clinicas
estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP

Ayacucho 2016.
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FUENTE: Analisis de datos de la ficha de investigacion.
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En la Tabla N° 1y el Grafico N° 1. Se presentan los resultados de distribucion de

los estudiantes por edad, de las clinicas estomatologicas pediatricas de la UAP

Ayacucho 2016, encontrandose con mayor frecuencia en el grupo etareo 22 a 24 afos

con 21 estudiantes que representa el 38.2%, seguido de 25 a 27 afios y mayores de 27

afos con 13 estudiantes en cada grupo etareo que representa el 23.6% respectivamente

y con menor frecuencia los de 19 a 21 afios con 8 estudiantes que representa el

14.5%, considerando como edad promedio adecuado para los estudiantes que

cursan el VIl y IX ciclo donde cursan las Clinicas Estomatolégicas Pediatricas.
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TABLA N° 2
Frecuencia de distribucion de estudiantes por género, de las clinicas
estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP
Ayacucho 2016

Género Frecuencia | Porcentaje
Masculino 19 34,5%
Femenino 36 65,5%

Total 55 100,0%

FUENTE: Andlisis de datos de la ficha de investigacion.

GRAFICO N° 2
Frecuencia de distribucion de estudiantes por género, de las clinicas
estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP
Ayacucho 2016.

N

= Masculino = Femenino

FUENTE: Analisis de datos de la ficha de investigacion.

En la Tabla N° 2 y el Grafico N° 2. Se presentan los resultados de distribucion de
los estudiantes por género, de las clinicas estomatoldgicas pediatricas de la UAP
Ayacucho 2016, encontrandose con mayor frecuencia el género femenino con 36
estudiantes que representa el 65.5%, seguido del género masculino con 19 estudiantes
que representa el 34.5%.donde refleja el 31% de diferencia porcentual entre ambos
sexos y esto significa que en la Clinicas Estomatolégicas Pediatricas existe mas

estudiantes mujeres que varones.
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TABLA N° 3
Frecuencia de distribucion del nivel de estrés segun edad en estudiantes, de las
clinicas estomatoldgicas pediétricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP
Ayacucho 2016

Nivel de Edad
estrés 19-21 [22-24] 25-27 | mayora27 | Tot@l | porcentaje
afios afios afios afios

Muy bajo 0 3 1 2 6 10.9%
Bajo 6 17 12 8 43 78.2%
Alto 1 1 3 5.5%

Muy alto 1 0 0 2 3 5.5%
Total 8 21 13 13 55 100.0%

FUENTE: Analisis de datos de la ficha de investigacion.

GRAFICO N° 3
Frecuencia de distribucion del nivel de estrés segun edad en estudiantes, de las
clinicas estomatoldgicas pediétricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP
Ayacucho 2016
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FUENTE: Andlisis de datos de la ficha de investigacion.

En la Tabla N° 3y el Grafico N° 3. Se presentan la frecuencia de distribucion del
nivel de estrés segun edad en estudiantes, de las clinicas estomatoldgicas pediatricas,
encontrandose que el nivel de estrés fue bajo en 43 estudiantes representando el
78.2% luego de muy bajo en 6 estudiantes que representa 10.9% y el nivel alto y muy
alto solo 3 estudiantes cada uno que representan solo el 5.5%, de ello el nivel bajo fue
entre 22 a 24 afios de edad en 17 estudiantes seguido de 25 a 27 afios de edad en 12
estudiantes existiendo otros grupos de edad y nivel de estrés con poca frecuencia y
porcentaje. Por lo tanto, el 100% de los encuestados presentan estrés académico
en diferentes niveles.
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TABLA N° 4
Frecuencia de distribucion del nivel de estrés segun género en estudiantes, de
las clinicas estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la
UAP Ayacucho 2016.

Género .
Nivel de estrés [ \iasculino | Eemenino | Total | Porcentaje
Muy bajo 2 4 6 10.9%
Bajo 16 27 43 78.2%
Alto 0 3 3 5.5%
Muy alto 1 2 3 5.5%
Total 19 36 55 100.0%
FUENTE: Andlisis de datos de la ficha de investigacién
GRAFICO N° 4

Frecuencia de distribucion del nivel de estrés segun género en estudiantes, de
las clinicas estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la
UAP Ayacucho 2016
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FUENTE: Analisis de datos de la ficha de investigacion.

Enla Tabla N° 4y el Grafico N° 4. Se presentan la frecuencia de distribucion del
nivel de estrés segun género en estudiantes, de las clinicas estomatologicas
pediatricas, encontrandose que el nivel de estrés fue bajo en el género femenino en 27
estudiantes que representa el 49.1% seguido del nivel de estrés bajo en el género
masculino en 16 estudiantes que representa el 29.1%, seguido el nivel de estrés muy
bajo en el género femenino en 4 estudiantes que representa 7.3% Yy el nivel de estrés
alto en el género femenino solo en 3 estudiantes que representan solo el 5.5%,
existiendo en ambos géneros y diferentes nivel de estrés con poca frecuencia y
porcentaje.
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TABLA N°5
Frecuencia de distribucion del rendimiento académico segun edad en
estudiantes, de las clinicas estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico
2016 2B de la UAP Ayacucho 2016

o Edad
Rendimiento |5 5524 | 25-27 [mayora| Total | Porcentaje
académico ~ - ~ ~
afnos anos afos | 27 afos

Malo 0 1 3 1 5 9.1%
Regular 5 14 8 7 34 61.8%
Bueno 3 6 2 5 16 29.1%

Excelente 0 0 0 0 0 0.0%
Total 8 21 13 13 55 100.0%

FUENTE: Andlisis de datos de la ficha de investigacion.
GRAFICO N° 5

Frecuencia de distribucion del rendimiento académico segun edad en
estudiantes, de las clinicas estomatolégicas pediatricas en el ciclo académico
2016 2B de la UAP Ayacucho 2016
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FUENTE: Analisis de datos de la ficha de investigacion.

En la Tabla N° 5 y el Grafico 5. Se presentan la frecuencia de distribucion del
rendimiento académico segun edad en estudiantes, de las clinicas estomatoldgicas
pediatricas, encontrandose que el rendimiento académico fue regular en 34 estudiantes
representando el 61.8% luego rendimiento académico bueno en 16 estudiantes que
representa 29.1% y por ultimo rendimiento académico malo solo en 5 estudiantes que
representan el 9.1% y no existiendo ningun estudiante con rendimiento académico
excelente, que llama mucho la atencién este resultado. De ello el rendimiento
académico fue regular en 14 estudiantes de 22 a 24 afos, seguido en 8 estudiantes 25
a 27 anos , de 7 estudiantes mayores de 27 afios y el rendimiento académico bueno
en 6 estudiantes de 22 a 24 afos de edad, existiendo otros grupos de edad y

rendimientos académicos con poca frecuencia y porcentaje.
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TABLA N° 6

Frecuencia de distribucion del rendimiento académico segun género en
estudiantes, de las clinicas estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico
2016 2B de la UAP Ayacucho 2016

R;Cna(yénr:ﬁgéo Masculiigmla:r;menino Total | Porcentaje
Malo 3 2 5 9.1%
Regular 12 22 34 61.8%
Bueno 4 12 16 29.1%
Excelente 0 0 0.0%
Total 19 36 55 100.0%

FUENTE: Andlisis de datos de la ficha de investigacion.

GRAFICO N° 6
Frecuencia de distribucion del rendimiento académico segun género en
estudiantes, de las clinicas estomatolégicas pediatricas en el ciclo académico
2016 2B de la UAP Ayacucho 2016
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FUENTE: Andlisis de datos de la ficha de investigacion.

En la Tabla N° 6 y el Grafico 6. Se presentan la frecuencia de distribucion del
rendimiento académico segun género en estudiantes, de las clinicas estomatologicas
pediatricas, encontrandose el rendimiento académico regular en el género femenino
en 22 estudiantes que representa el 40.0% seguido del rendimiento bueno en el
género femenino y regular en el género masculino con 12 estudiantes cada uno que
representa el 21.8% respectivamente, seguido por rendimiento académico bueno en el
género masculino en 4 estudiantes que representa (7,3%) y existiendo en ambos
géneros Yy diferentes nivel de estrés con poca frecuencia y porcentaje.
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TABLA N° 7
Nivel de estrés segun rendimiento académico en estudiantes, de las clinicas
estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP
Ayacucho 2016

. Rendimiento académico Porcentaj
Nivel de
Total | e

estrés
Malo | % |[Regular % Bueno %  |Excelente | o4 acumulad
o

Muy bajo| O |0.0% | 3 5.5% 3 5.5% 0 0.0% | 6 10.9%

Bajo 5 (91%| 28 |[509%| 10 | 18.2% 0 0.0% | 43 | 78.2%

Alto 0 [0.0% 1 1.8% 2 3.6% 0 0.0% | 3 5.5%

Muyalto | O | 0.0% 2 3.6% 1 1.8% 0 0.0% | 3 5.5%

Total 5 (91%| 34 |618% | 16 | 29.1% 0 0.0% | 55 | 100.0%

FUENTE: Analisis de datos de la ficha de investigacion.

GRAFICO N° 7
Nivel de estrés segun rendimiento académico en estudiantes, de las clinicas
estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP
Ayacucho 2016
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FUENTE: Analisis de datos de la ficha de investigacion

Enla Tabla N° 7y el Grafico 7. Se presentan la relacion entre el nivel de estrés
con el rendimiento académico de los estudiantes de las clinicas estomatoldgicas
pediatricas, encontrandose de los 55 estudiantes encuestados, 43 estudiantes
presentaron nivel de estrés bajo que representa el 78.2% de los cuales 28 estudiantes
obtuvieron un rendimiento académico regular (50.9%),10 estudiantes con rendimiento

académico bueno (18.2%) y 5 estudiantes con rendimiento académico malo (9.1%);
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luego 6 estudiantes con nivel de estrés muy bajo en que representa el 10,9%,de los
cuales 3 estudiantes obtuvieron rendimientos académicos regular y bueno (5,5%) y
ninguno rendimiento académico malo. Por dltimo 3 estudiantes presentaron los niveles
de estrés alto y muy alto respectivamente y en cada uno de ellos obtuvieron
rendimientos académicos de regular y bueno poca frecuencia y porcentaje, pero ningn
estudiante presento un rendimiento académico excelente.

Dando a entender que los estudiantes no se estresan demasiado por ello obtienen
generalmente un rendimiento académico regular, muy pocos bueno y ninguno

excelente y esta Ultima genera un resultado preocupante para nuestra universidad.

TABLA N° 8
Contrastacion del nivel de estrés con el rendimiento académico en los
estudiantes de las clinica estomatologias pediatricas en el ciclo académico
2016 2B de la escuela de Estomatologia UAP Ayacucho 2016, empleando la
prueba de Chi cuadrado.

Rendimiento académico
Malo Regular Bueno Excelente gl [X2
Nivel de estrés (Fo-Fe) | X2 |(Fo-Fe) |X2 |(Fo-Fe) [X2 |(Fo-Fe) |X2
Muy bajo 0-055 |0.55|3.3.71 0.14 | 3.1.75 0.89 |0.0-0.0 |0.0 o l672
Bajo 5-3.91 |0-30 | 28-26.58 |0-08 | 10-12.51 |0-50 |0.0-0.0 10.0
Alto 0-0.27 10.27 |1-1.85 0.39 | 0.16 1.47 |0.0-0.0 |0.0
Muy Alto 0-0.27 10.27 |1-1.85 0.39 |.1.35 1.47 |0.0-0.0 |0.0

En la Tabla N° 8. Se presenta la contrastacion del nivel de estrés con el rendimiento
académico en los estudiantes de las clinicas estomatologias pediatricas de la escuela
de Estomatologia UAP Ayacucho 2016, Empleando la prueba de Chi cuadrado,
X2 con 95% de confiabilidad, 5% de nivel de significancia o margen de errory 9
grados de libertad.

Obteniendo un X: calculado (p=6.72), contrastado con el X: critico (p=16.92)
hallado de la tabla, teniendo como resultado de la contrastacion, que el X:
calculado es menor al Xcritico, por ello se anula la Hipotesis alterna (H1) y
aceptando la Hipotesis nula (Ho),

Concluyendo que no existe relacion significativa entre el estrés con el
rendimiento académico en los estudiantes de las clinicas estomatoldgicas

pediatricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP Ayacucho 2016.
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DISCUSIONES

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion podemos discutir con

los resultados de otros similares como se detalla a continuacion.

Barzallo y Moscoso, en Ecuador, encontro al prevalencia de estrés académico
en los estudiantes de medicina de la Universidad de Cuenca es del 91.58%, de
estos el 46.7% se ubic6 en un nivel moderado de intensidad, seguido del 36.48%
quienes se ubicaron en una intensidad alta., la prevalencia de estrés académico
en mujeres es del 95.45% sobrepasando al sexo masculino el cual demostré una
prevalencia de 85.32%.y los niveles altos de estrés académico se ven asociados
significativamente con un rendimiento académico bajo. Discrepando con nuestros
resultados que nosotros realizamos en estudiantes de estomatologia y
encontramos el nivel de estrés bajo (78.2%) con rendimiento académico regular
(50.9%) y coincidiendo que el nivel de estrés es mas en el género femenino
(49.1%).

Cdrdova e Irigoyen, en Ecuador, se observo que la poblacién estudiada refiere
haber presentado momentos de nerviosismo durante el semestre, asi como
también estrés moderado a severo en estudiantes de entre 20 y 22 afios, en el
género femenino y en los primeros y ultimos niveles de la carrera Medicina. La
mayoria de los estudiantes presentan un rendimiento académico muy bueno;
observandose que a niveles medios de estrés mejor rendimiento académico.
Discrepando con nuestros resultados, que nosotros realizamos en estudiantes de
estomatologia y encontramos el nivel de estrés bajo (78.2%) con rendimiento
académico regular (50.9%) y coincidiendo que tenemos en mayor porcentaje
estudiantes entre 22 a 24 afios de edad (38.2%) que el nivel de estrés es mas en
el género femenino (49.1%). Sefalando que los estudiantes de Medicina se
estresan mas que los de Odontologia, pero tienen un rendimiento académico

bueno.

Caldera y colaboradores en México, Los resultados obtenidos no muestran
relacion significativa entre el nivel de estrés y el rendimiento académico de los

estudiantes de Psicologia, pero si manifiestan tendencias interesantes que
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obligan a profundizar sobre el tema. Con respecto a la relacion entre las variables

de niveles de estrés y edad de los educandos se reporta un valor de p=0.77742,

el cual no expresa relaciones significativas; sin embargo, si se observa la

tendencia a que los alumnos menores de 22 afos reporten indices bajos de

estrés (33.04%). La relacion encontrada entre el nivel de estrés y el género de

los alumnos no es relevante (p=.02654), pero si identifica cierta predisposicion a

que las mujeres tienen niveles de estrés bajos y medios, 39.13 y 21.74 %

respectivamente.

Discrepando con nuestros resultados, que nosotros realizamos en estudiantes de
estomatologia y teniendo como resultado que no existe una relacion entre el
estrés y el rendimiento académico de los estudiantes de las clinicas
estomatoldgicas pediatricas y que en el grupo etéreo de 22 a 24 afios de edad
(38.2%) en nivel de estrés es bajo, pero coincidiendo que el género femenino es
el que mas se estresa (49.1%). Sefialando que los estudiantes de Psicologia el

nivel de estrés es bajo al igual que loes estudiantes de Estomatologia.

Misrachi y col. en Chile, entre los resultados se identificé que las principales
fuentes de estrés en todos los cursos eran las calificaciones y los examenes, el
miedo a fallar en un curso y la falta de tiempo para relajarse. Un factor de estrés
importante para los cursos superiores fue la atmésfera negativa creada por los
supervisores clinicos. La carga de trabajo presentd una correlacién negativa con
el rendimiento académico, mientras que la practica preclinica y clinica mostraron
una correlacion positiva, concluyendo que el cuarto afio de odontologia parece
ser el mas estresante, el contacto temprano con los pacientes y una mejor
planificacion curricular y administracion deben ponerse en practica para evitar el
aumento del estrés de la formacion clinica.

Coincidiendo con la muestra que son estudiantes de Odontologia pero solo
consideramos los VIII y IX ciclo y limitadas a la clinicas estomatologicas
pediatricas. Discrepando con nuestros resultados, que nosotros no consideramos
actitudes del docente o supervisor clinico. Teniendo como resultado que no existe
una relacion entre el estrés y el rendimiento académico de los estudiantes de las

clinicas estomatoldgicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B.
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Vega, en Espafia, obtuvieron que el 88% de los estudiantes de Odontologia se
perciben dentro de una situacion estresante, presentando altos niveles de
empatia entre los estudiantes, pacientes y el profesor, las cuales no tienen
relacion con el rendimiento académico. Discrepando con nuestros resultados
porque no se tomo en cuenta en nuestro trabajo el nivel de empatia de estudiante,
paciente y docente. Pero coincidiendo con nuestro resultado que no existe una
relacion entre el estrés y el rendimiento académico de los estudiantes de las
clinicas estomatol6gicas pediatricas en el ciclo académico 2016 2B.

Herrera en Perq, con el propésito de determinar la relacion entre el estrés y el
rendimiento académico en estudiantes de Estomatologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego - Trujillo, llegando a la conclusién de una correlacion
negativa de -0,323 con un valor de p= 0,003 siendo inversamente proporcional.
Asi mismo contrastando la hipétesis con un valor de la Chi cuadrado del (p=1.33);
a un nivel de significancia del 5%. No existe relacion entre el nivel de estrés y el
rendimiento académico. Coincidiendo con nuestro resultado que no existe una
relacion entre el estrés y el rendimiento académico de los estudiantes de las
clinicas estomatoldgicas pediatricas (p= 6.72). Empleando el mismo estadigrafo

de contrastacion con 95 % de confiablidad 5% de nivel de significancia con 9 gl

Bonilla 'y col. en Perd, realizaron un estudio con el propdsito de determinar el
nivel de estrés en los estudiantes de Odontologia de Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo- Chiclayo, Se utilizé un instrumento de medicion como el
cuestionario de evaluacién de estrés dental y del medio ambiente (DES30), que
consta de 34 items e incluyen los posibles factores desencadenantes del mismo.
Participaron un total de 198 estudiantes de una escuela de odontologia y se tuvo
como resultado que el 23.2% presenta nivel de estrés bajo, el 53% nivel de
estrés moderado y el 23.7% nivel de estrés alto. Por lo tanto, el 99.9% de los
encuestados presentan estrés académico. Discrepando con nuestros resultados
porque nosotros empleamos como instrumento El cuestionario de Estrés
Percibido de 30 items y en una muestra de 55 estudiantes limitados a las clinicas
estomatoldgicas pediatricas. Coincidiendo con los resultados encontrandose que

el nivel de estrés fue bajo (78.2%), muy bajo (10.9%) y el nivel alto y muy alto (5.5%)
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Por lo tanto el 100% de los encuestados presentan estrés académico en

diferentes niveles.

Evaristo en Perd, realizé un estudio con el propdsito de evaluar el estrés
académico y su repercusion en el desempefio académico de los estudiantes de
Odontologia de la UNMSM. En una muestra probabilistica de 186 estudiantes
del semestre académico 2014-1 de primero a quinto afio, seleccionada de
manera aleatoria simple, se midi6 la variable de estrés académico a través del
cuestionario Inventario SISCO validado y el desempefio académico a través de
la nota promedio del estudiante al termino del semestre 2014-1 Teniendo como
resultado que el 100% de los estudiantes presentaron en algin momento
situaciéon de estrés con una intensidad promedio de 3.5. El rendimiento
académico promedio fue de 13.21 (basado en el sistema vigesimal 0-20). Los
estudiantes de afios de estudio superiores presentaron un mayor rendimiento
académico, no evidenciandose diferencias estadisticamente significativas segun
sexo. En el analisis multivariado se hallé que la habilidad asertiva es el factor
determinante en el rendimiento académico de los estudiantes de odontologia
(Beta 0.167, p<0.05).

Discrepando con nuestro trabajo de investigacion porque nosotros empleamos
El cuestionario de Estrés Percibido de 30 items y en una muestra de 55
estudiantes limitados a las clinicas estomatoldgicas pediatricas. Coincidiendo
que el 100% de los encuestados presentan estrés académico en diferentes
niveles y concluyendo que en nuestra investigacion no existe una relacion entre
el estrés y el rendimiento académico de los estudiantes de las clinicas
estomatoldgicas pediatricas (p= 6.72). Contrastado con el estadigrafo de Chi

cuadrado.
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CONCLUSIONES

De los 55 estudiantes encuestados en las clinicas estomatolégicas pediatricas
de la Escuela de Estomatologia de la UAP Ayacucho 2016, se encontré con
mayor frecuencia en el grupo etareo 22 a 24 afios (38.2%) y del género femenino
(66.5%), llegando a la siguiente conclusion de acuerdo a los objetivos e hipotesis

formulada.

El nivel de estrés predominante fue bajo a los 22 a 24 afios de edad (30.9%) seguido
de 25 a 27 afos de edad (21.8%) existiendo otros grupos de edad y nivel de estrés con
poca frecuencia y porcentaje, se concluye que no existe relacion estadisticamente

significativa entre el nivel de estrés y edad (p=0.457) / (p>0,05).

El nivel de estrés predominante fue bajo en el género femenino (49.1%) seguido género
masculino (29.1%), el nivel de estrés muy bajo en el género femenino (7.3%), el nivel
de estrés alto en el género femenino (5.5%), existiendo en ambos géneros diferentes
nivel de estrés en poca frecuencia y porcentaje, se concluye que no existe relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y género (p=0.632) /
(p>0,05).

El rendimiento académico predominante fue regular (61.8%) seguido de bueno (29.1%)
y por ultimo malo (1%), de ello del rendimiento académico por edad fue regular a los 22
a 24 afos (25.5%), seguido a los 25 a 27 afios (14.5%) y rendimiento académico bueno
a los 22 a 24 afios (10.9%), se concluye que no existe relacion estadisticamente

significativa entre el rendimiento académico y edad (p=0.466) / (p>0,05).

El rendimiento académico por género fue regular en el género femenino (40.0%)
seguido del rendimiento académico bueno en el género femenino y regular en el género
masculino (21.8%) respectivamente, y el rendimiento académico bueno en el género
masculino (7,3%) y existiendo en ambos géneros, diferentes nivel de estrés con poca
frecuencia y porcentaje, se concluye que no existe relacion estadisticamente

significativa entre el rendimiento académico y género (p=0.352) / (p>0,05).

81



Encontrandose de los 55 estudiantes encuestados, 43 estudiantes presentaron nivel de
estrés bajo (78.2%) de los cuales en 28 estudiantes el rendimiento académico fue
regular (50.9%) seguido de 10 estudiantes con rendimiento académico bueno que
representa el 18.2%, luego con nivel de estrés muy bajo en 6 estudiantes que
representa el 10,9% de los cuales 3 estudiantes obtuvieron rendimientos académicos
regular y bueno que representa 5,5% respectivamente, se concluye que no existe
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y rendimiento
académico (p=0.558) / (p>0,05).

Concluyendo que no existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel
de estrés con el rendimiento académico en los estudiantes de las clinicas
estomatoldgicas pediétricas en el ciclo académico 2016 2B de la UAP Ayacucho
2016. . X2 /o.05/g19 (p=4.891).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros graduandos a realizar un estudio con mas variables y
otros disefios de investigacion, teniendo como base los resultados de esta

investigacion.

Brindar informacion adecuada y socializar los resultados de este trabajo de
investigacion, en diferentes espacios con los estudiantes, docentes y personal
directivo de la escuela de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas Filial

Ayacucho.

Coordinar con el departamento Psicopedagdgico de la Universidad para organizar
talleres grupales de manejo de estrés académico en los estudiantes de los Ultimos

ciclos de Estomatologia para mejorar los rendimientos académicos.

Sugerir a los estudiantes de estomatologia de las clinicas estomatoldgicas pediatricas,
gue se preocupen en obtener mejores promedios académicos en todas las asignaturas
para obtener mejores ponderados y obtener buenos y excelentes rendimientos

académicos.

Sugerir a la coordinacion de la Escuela de Estomatologia sobre resultado muy
preocupante de no tener rendimiento académico excelente y muy poco porcentaje de
bueno, a tener una reunién técnica con los docentes de las clinicas estomatoldgicas
pediatricas para socializar en el sistema de evaluacion y mejorar las calificaciones
académicas en los estudiantes de estomatologia a exigencias de la SUNEDU, por
estar en una etapa de competitividad de profesionales en este mundo globalizado, de

poca demanda laboral y en competencia con otras universidades.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
RELACION DEL ESTRES CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LAS CLINICAS ESTOMATOLOGICAS
PEDIATRICAS EN EL CICLO ACADEMICO 2016 — 2B DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANA - FILIAL AYACUCHO 2016.
Autora: Esther, SANCA VARGAS

Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefo
metodoldgico
Principal: General: Principal: Variable Tipo:
¢,Como es la relacion del estrés | Determinar la relacion del | H1. Existe relacion entre | Independiente. | Aplicada
con el rendimiento académico en | estrés en el rendimiento | el estrés con el | - Nivel de
los estudiantes de las Clinicas | académico de los estudiantes | rendimiento  académico estrés Nivel:
Estomatoldgicas Pediatricas en el | de las Clinicas Estomatologicas | en los estudiantes de las Correlecional
ciclo académico 2016 — 2B de la | Pediatricas en el ciclo | Clinicas Estomatoldgicas
Universidad Alas Peruanas, Filial | académico 2016 — 2B de la | Pediatricas en el ciclo | Variable Método:
Ayacucho 20167 Universidad Alas Peruana - |académico 2016 — 2B de | Dependiente. | Interrogatorio
Filial Ayacucho 2016. la  Universidad Alas |- Rendimiento | Observacional
Peruanas - Filial académico.
Ayacucho 2016. Disefo:
Variable No experimental
Ho. No existe relacion | interviniente Retrospectivo
. . entre el estrés con el| - Edad Transversal
Secundarios: Secundarios: L - .
. . ; . .| rendimiento  académico | - Género
Ps1 ¢ Cual es el nivel de estrés de | Os1 Conocer el nivel de estrés . .
. . : , en los estudiantes de las Universo:
los estudiantes segun edad de las | de los estudiantes segun edad . L :
. L . L Clinicas Estomatoldgicas 65 estudiantes de
Clinicas Estomatoldgicas | de las Clinicas Estomatolégicas o . .
Pediatricas en el ciclo las clinica

Pediatricas en el ciclo académico
2016 — 2B de la Universidad Alas
Peruanas - Filial Ayacucho 20167?

Ps2 ¢ Cual es el nivel de estrés de
los estudiantes, segun género de

Pediatricas en el ciclo
académico 2016 — 2B de la
Universidad Alas Peruanas -
Filial Ayacucho 2016.

académico 2016 — 2B de
la Universidad Alas
Peruanas - Filial
Ayacucho 2016.

estomatoldgicas
adulto y pediatrica
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las Clinicas Estomatologicas
Pediatricas en el ciclo académico
2016 — 2B de la Universidad Alas
Peruanas - Filial Ayacucho 2016?

Ps3 (Cual es el rendimiento
académico de los estudiantes,
segun edad de las Clinicas
Estomatoldgicas Pediatricas en el
ciclo académico 2016 — 2B de la
Universidad Alas Peruanas - Filial
Ayacucho 20167

Ps4 ;Cual es el rendimiento
académico de los estudiantes,
segun género de las Clinicas
Estomatoldgicas Pediatricas en el
ciclo académico 2016 — 2B de la
Universidad Alas Peruanas - Filial
Ayacucho 20167

Os2 Conocer el nivel de estrés
de los estudiantes, segun
género de las Clinicas
Estomatoldgicas Pediatricas en
el ciclo académico 2016 — 2B
de la Universidad Alas
Peruanas - Filial Ayacucho
2016.

Os3 Conocer el rendimiento
académico de los estudiantes,
segun edad de las Clinicas
Estomatoldgicas Pediatricas en
el ciclo académico 2016 — 2B
de la Universidad Alas
Peruanas - Filial Ayacucho
2016.

Os4 Conocer el rendimiento
académico de los estudiantes,
segun género de las Clinicas
Estomatoldgicas Pediatricas en
el ciclo académico 2016 — 2B
de la Universidad Alas
Peruanas - Filial Ayacucho
2016

Poblacién:

55 estudiantes
matriculados en la
CEP 1yl

Muestra:
Estudiantes que
cumplen criterios de
selecciéon.55
estudiantes

Tipo de muestreo:
Probabilistico,
aleatorio simple.

Estadigrafo de
contraste:
Prueba de chi
cuadrado

X=y (fo - fe)2

fe
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ANEXO N°1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O, o e identificado con DNI N°
..................................... he sido informado por la Bachiller Esther, Sanca
Vargas, acerca del estudio que esta realizando, donde se me solicita llenar un

cuestionario sobre Estrés.

La investigadora me ha informado de las ventajas y beneficios del procedimiento,

asi como sobre la posibilidad de retirarme cuando lo vea necesario.

Ademas, se me ha explicado que los resultados obtenidos seran totalmente
confidenciales, y que la ficha de recoleccion de datos guardaré el anonimato de

mi identidad.

Formularé las preguntas que considere oportunas, todas las cuales deben de ser

absueltas con respuestas que considero suficientes y aceptables.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para ser

parte del presente estudio.

DNI:
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ANEXO N° 2

FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

EQAD: ...... anos.
GENERO: M () F ()

CLINICA A LA CUAL PERTENECE
O CEPI
O CEPII

Cuestionario de Estrés Percibido

Instrucciones

Ficha N°

En cada pregunta marque con un aspa la respuesta que mejor describa con qué

frecuencia se aplica esta cuestion a su vida en general durante el Gltimo mes.

Responda rapidamente, sin intentar comprobar las respuestas y teniendo cuidado

en describir lo ocurrido exclusivamente en el tltimo mes.

Casi
nunca

veces

A
menudo

Casi
siempre

Se siente descansado

Siente que se le hacen demasiadas peticiones

Esta irritable o malhumorado

Tiene demasiadas cosas que hacer

Se siente solo o aislado

Se encuentra sometido a situaciones conflictivas

Siente que esté haciendo cosas que realmente le gustan

Se siente cansado

© N0~ W N

Teme que no pueda alcanzar todas sus metas

=
o

. Se siente tranquilo

=
=

. Tiene que tomar demasiadas decisiones

[EnN
N

. Se siente frustrado

=
w

. Se siente lleno de energia

'—\
S

. Se siente tenso

=Y
o

. Sus problemas parecen multiplicarse

[N
(o)

. Siente que tiene prisa

=
~

. Se siente seguro y protegido

=
(o]

. Tiene muchas preocupaciones

[N
(o}

. Esta bajo la presion de otras personas

N
o

. Se siente desanimado

N
=

. Se divierte

N
N

. Tiene miedo al futuro
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23.

Siente que haces cosas por obligacion, no porque quiera
hacerlas

24.

Se siente criticado o juzgado

25.

Se siente alegre

26.

Se siente agotado mentalmente

27.

Tiene problemas para relajarse

28.

Se siente agobiado por la responsabilidad

29.

Tiene tiempo suficiente para usted

30.

Se siente presionado por los plazos de tiempo

PUNTAJE TOTAL
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CRONOGRAMA 'Y PRESUPUESTO

DICIEMBRE 2016

ENERO 2017

FEBRERO 2017

MARZO 2017

Actividad

Revision de

marco tedrico

Revision de

método

S1 |S2 |S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1|S2 |S3 |S4

S1|S2 |S3|S4

Presentacion de
proyecto de tesis

Adquisicion  de

materiales

Recoleccion de

datos

Analisis de

muestras

Analisis
estadistico de los

resultados

de

tablas y gréficos

Preparacién

Discusion y

conclusiones

Preparacion  de
informe final
Preparacion  de
tesis

Sustentacion de

tesis
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SERVICIOS

Asesor estadistico s/400.00
Costos tramitarios s/140.00 s/652

Fotocopias 320 Copia s/0.10 s/32.00

BIENES

Tinta negra p/impresora 2 Unidad s/60.00 s/120.00

Tinta color p/impresora 1 Unidad s/82.00 s/82.00

Hojas Bond A4 2 Millar s/17.00 s/34.00

Material de escritorio s/120.00
TOTAL s/1066

97







CARTA DE DESIGNACION DIRECTOR ASESOR

El Coordinador de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia designa, ala
Docente NORA VELARDE RAMOS, Director Asesor del Proyecto de Tesis, a ado.

con Resolucion N* 24932 — 2017, titulado “RELACION DEL ESTRES CON EL

RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE LA CLINICA PEDIATRICA
DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS — FILIAL AYACUCHO 2016, de la egresada
SANCA VARGAS, ESTHER para su asesoria y ejecucion

Alentamente.

Ayacucho 28 de Abril del 2017
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P de nivel de estrés y edad.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,7852 9 ,457
Razoén de verosimilitud 11,017 9 ,275
Asociacion lineal por lineal ,004 1 ,947

N de casos validos 55

a. 12 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,44.

P de nivel de estrés y género.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,7242 3 ,632
Razén de verosimilitud 2,682 3 443
Asociacion lineal por lineal ,224 1 ,636

N de casos validos 55

a. 6 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,04.

P de rendimiento académico y edad.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,6282 6 ,466
Razoén de verosimilitud 5,732 6 ,454
Asociacion lineal por lineal ,250 1 ,617

N de casos validos 55

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,73.
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P de rendimiento académico y género.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,0862 2 ,352
Razoén de verosimilitud 2,031 2 ,362
Asociacion lineal por lineal 1,811 1 , 178

N de casos validos 55

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,73.

P de nivel de estrés y rendimiento académico.
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,8912 6 ,558
Razén de verosimilitud 5,527 6 478
Asociacion lineal por lineal ,022 1 ,882
N de casos validos 55

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,27.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Orientacién sobre la encuesta del cuestionario del estrés percibido a los
estudiantes de la CEP 1.

Aplicacion de la encuesta mediante el Cuestionario del estrés percibido en
los estudiantes de la CEP I.
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Recoleccién de la encuesta del cuestionario del estrés percibido de los
estudiantes de la CEP 1.

Orientacién sobre la encuesta del cuestionario del estrés percibido a los
estudiantes de la CEP II.
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Aplicacion de la encuesta mediante el Cuestionario del estrés percibido en
los estudiantes de la CEP Il
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Recoleccién de la encuesta del cuestionario del estrés percibido de los
estudiantes de la CEP I
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