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RESUMEN

Se realizo esta investigacion con el objetivo de encontrar la relacion existente entre las TIC’s
(Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) y el nivel de Aprendizaje de los alumnos
del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la

Universidad Alas Peruanas, 2018.

El estudio se llevo acabo en la Filial Jaén- Cajamarca donde 37 estudiantes matriculados en
el curso de Tecnologia del concreto de la carrera profesional de Ingenieria Civil fueron los
participantes, la hipotesis general que se planteo es que existiria una relacion significante
entre las TIC’s (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) y el nivel de Aprendizaje
de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria

Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén, 2018.

El disefio de la presente investigacion es no experimental - transversal y se utilizd como
instrumento el Cuestionario. Los resultados permiten afirmar que existe una relacion
significante entre las TIC’s (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) y el nivel de
Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional
de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén, Con un Valor p = 0.005 <
0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad la existencia de relacion entre las TICs
(Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) .Por lo tanto se concluye que entre las
TIC’s y el nivel de aprendizaje de los estudiantes existe una relacion que se involucra cada

dia en su preparacion académica en la carrera profesional de ingenieria civil.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias, informacion, aprendizaje, estudiantes, tics



ABSTRACT

This research was carried out with the objective of finding the relationship between ICT
(Information and Communication Technologies) and the level of Learning of the students of
the course of Concrete Technology of the Professional School of Civil Engineering of the

Alas Peruanas University, 2018.

The study was carried out at the Jaen-Cajamarca Subsidiary where 37 students enrolled in
the course of Concrete Technology in the Civil Engineering professional career were the
participants, the general hypotheses that arise are the existence of a significant relationship
between ICT ( Information and Communication Technologies) and the level of Learning of
the students of the course of Concrete Technology of the Professional School of Civil

Engineering of the Alas Peruanas University Filial Jaén, 2018.

The design of the present investigation is non-experimental - transversal and the
Questionnaire was detected as an instrument. The results allow us to affirm that there is a
significant relationship between ICT (Information and Communication Technologies) and
the level of Learning of the students of the course of Concrete Technology of the Professional
School of Civil Engineering of the Alas Peruanas University Filial Jaén, with a P value =
0.005 <0.05, we can affirm with a 95% probability the existence of the relationship between
ICT (Information and Communication Technologies). Therefore, conclude that between the
ICT and the level of student learning there is a relationship that is involved every day in their

academic preparation in the civil engineering professional career

KEY WORDS: Technologies, information, learning, students



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) tienen un rol fundamental en el
acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, la ensenanza y el aprendizaje
de calidad, la formacion de docentes, y la gestion, direccion y administracion mas eficientes

del sistema educativo.

Con este proyecto de investigacion buscaremos determinar la influencia de las Tecnologia
de Informacion y Comunicacion (TICs) en el Proceso de Aprendizaje en la asignatura de
Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas

Peruanas Filial Jaén, en el afio 2018.

Ademas, ello tendremos en cuenta que la politica educativa del Estado, es contribuir a
mejorar la calidad educativa con la incorporacion de las TICs. Ello conduce a un cambio de
escenario de aprendizaje; las Instituciones Educativos han dejado de ser la principal fuente

de informacion.

Las TICs en la cotidianidad del aula, es necesaria porque permite brindar al estudiante una
cosmovision de desarrollo de conocimiento a partir de las relaciones con la tecnologia. En el
campo de los cursos tedricos practicas, cumplen un papel importante con aplicaciones

especificas.

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion para proveer a sus alumnos/as con las
herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. Las TICs son la
innovacion educativa del momento y permiten a los docentes y al alumnado cambios
determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
mismos. Las (TICs), estan transformando la educacion notablemente, ha cambiado tanto la

forma de ensefiar como la forma de aprender y por supuesto el rol del docente y el estudiante.

Para Santillan Nieto (2006), la presencia, cada vez mas comun de las TIC en el campo de la
educacion genera grandes debates y nos lleva a tomar una postura al respecto, ya no podemos

pensar que las TIC no son relevantes a la educacion o que todavia no llegan a influir en esta



area. Asimismo, la gran velocidad del desarrollo de las TIC y la novedad que representan

despierta miedos, resistencias, y discusiones entre los que estan a favor y en contra de ellas.

Asi mismo, para Brunner (2000), la introduccion de las TIC en el campo de la educacion
implica romper esquemas de la educacion tales como: a) el conocimiento no es lento, ni
escaso, ni estable, b) el conocimiento estd en permanente expansion y renovacion, c¢) las
tecnologias tradicionales estan dejando de ser las Uinicas disponibles para ensefiar y aprender,
d) la escuela ya no puede actuar como si los aprendizajes que suceden en ella y las
competencias que forma pudieran limitarse a las expectativas de la Revolucion Industrial; e)
la escuela deja de ser el unico canal mediante el cual los alumnos entran en contacto con el
conocimiento y la informacion, f) la palabra del profesor y el texto escrito dejan de ser los

soportes exclusivos de la educacion.

Hasta ahora, la ensefianza tenia como centro al docente, encargado de preparar el material
didactico, recopilarlo, seleccionarlo y exponer los contenidos a los alumnos, los cuales se
limitaban a desempenar un papel pasivo (Palomo Lopez et. al, 2006). Por el contrario, como
lo presentan los autores, las TIC ofrecen una nueva posibilidad a la ensefianza, y como
consecuencia un desafio al sistema educativo: pasar de un unico modelo unidireccional de
formacion, a modelos mas abiertos y flexibles, donde la informacion tiende a ser compartida

en red y “centrada en los alumnos y alumnas”.



CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Internacionalmente, se ha demostrado que el uso de los TIC’s, no solo corresponde al
empleo de equipos tecnoldgicos, o uso de software, sino que también requiere otros
recursos de vital importancia para el desarrollo infraestructura, recursos humanos, etc.;
que segun Diaz, I. (2009) Las competencias TIC y la integracion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion de los docentes de la Universidad Catdlica del Maule,
Santiago de Chile, Chile. Nos describe que “La integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Educacion Superior representa un area de
interés para investigar, toda vez que si bien cada institucion educacional tiende (o debe
tender) a mejorar el aprendizaje de sus alumnos integrando TIC y a su vez, realiza
importantes esfuerzos materiales, econoémicos y humanos, para lograr dicho objetivo, no
obstante, un factor relevante para el logro y del cual no se efectia suficiente evaluacion
es el grado de integracion que los docentes dan a estas nuevas TIC en su quehacer docente,

en este caso de pregrado.”

En el tema desarrollo de TIC, a nivel internacional se evidencia que no solo con
infraestructura logra contribuir de manera mayoritaria dentro del desarrollo y uso TIC’s;
como se nos presenta por parte de Instituto Internacional para la Comunicacion y el
Desarrollo (IICD, 2008). Uruguay. Sin embargo estudios como el desarrollado por el
Instituto Internacional para la Comunicacion y el Desarrollo —IICD- afirman que en los
casos que se han definido politicas TIC nacionales, estas “se centran generalmente en la
infraestructura de las telecomunicaciones y a menudo no logran encarar la dimension del
desarrollo, por ejemplo: la necesidad de construir capacidades TIC o de invertir en las
areas rurales o el uso especifico de las TIC para determinados sectores. Lo que es mas,

las politicas nacionales son decididamente inespecificas para un sector en particular”.

Al hablar de los TIC's Tecnologias de Informacion y Comunicaciones podemos identificar
que han contribuido de manera eficiente para el desarrollo de actividades de ensenanza,
segiin Abril, C. A. & Acosta, E. L., (2015) Aplicacion de las TIC como Herramienta

Didactica para la Ensefianza - Aprendizaje de la Técnica Basica del Balonmano con los



Nifios del Grado Quinto del Colegio Nydia Quintero de Turbay I.E.D., Bogota D.C.,

Colombia;

A nivel nacional, hablar de TIC’s Tecnologias de Informacioén y Comunicaciones, dentro
de la campo de la educacion que contribuya directamente con el aprendizaje demanda de
recursos economicos, siendo este uno de los principales problemas que impiden la
implementacion adecuada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones dentro
de las distintas instituciones educativas a nivel de pregrado, asi define realidad con
respecto a TICs en la educacion por Sandoval, L. (2016), Las tecnologias de informacion
y comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion a maestristas de
Educacion con Mencion en Docencia y Gestion Educativa de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzméan y Valle sede Chorrillos, 2013-2014, Lima, Peru. “La
insercion de las TIC en educacion plantea nuevos escenarios, que requieren una revision
profunda de la educacién en sus diversos aspectos. En efecto, la modalidad de ensefianza,
las metodologias, la forma de acceder y adquirir conocimientos, los recursos utilizados,

entre otros aspectos, son afectados por estas tecnologias”.

Todo recurso tecnoldgico, hoy en dia presenta limitaciones, y las cuales son de vital
importancia en el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
enmarcado dentro del aprendizaje, como son que, en ciertos entornos, el estudiante y el
profesor sepan trabajar con otros métodos diferentes y necesidad de cierta informacion
para poder interaccionar en un entorno telematico, Vasquez. S. C., Las TIC y su relacion
con el aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes del 5to grado de primaria
de la Institucion Educativa N°5168, UGEL 04, Lima, Per,2015. Describe que “Los
materiales didacticos son el nexo entre el docente y el alumno, pues es a través de ellos
que el primero guia el proceso de aprendizaje del segundo. En las figuras del docente y

el alumno y en las relaciones que entre ellos se establecen, se presenta un perfil especifico



para la modalidad. En este proceso de ensefianza-aprendizaje la relacion deja de ser

directa y simultdnea”.

Segin Almeyda. (2009:32), “el impacto de las TIC es transversal, acumulativo, en
funcion del involucramiento del estudiante con las tareas que realiza”. En si misma, las
TIC parece que atraen poderosamente la atencion y la concentracion del estudiante,
porque ellas le muestran lo que puede pensar: hacen tangible sus ideas y sus intereses,
con un minimo de esfuerzo. Sucede como en los videojuegos: cada minuto se incrementa
el vinculo. Son las ventajas (o desventajas) del medio. Por otro lado, lo que aprende en
un tipo de TIC se puede trasladar a otro, porque los principios de la interfaz (la
comunicacion entre artefacto TIC y usuarios) son los mismos. Esta realidad se debe

aprovechar en la educacion y medir su impacto.

Roque, L. F. (2017) en su tesis Las TICS y su relacion con el aprendizaje del area de
comunicacion de los estudiantes del 5to afio de la I.E. “Augusto Salazar Bondy”” periodo
2014 Ninacaca — Pasco, Pasco, Per0. “...se aprecia que los estudiantes en su mayoria
desarrollan el proceso de ensefianza aprendizaje de manera convencional bajo la tutela
directa del docente, transcriben grandes contenidos en los cuadernos, y buscan la
memorizacion como forma de aprendizaje, por otro lado se aprecia deficiencias en el uso
de las TICs utilizando el internet como medio de comunicacion y no como medio para
buscar y procesar la informacion, otras de las deficiencias es que no existe cultura de
compartir la informacion tanto de estudiantes como de docentes asi como solo cuentan
con un escaso tiempo para realizar tareas educativas, del mismo modo se aprecia que solo
se limita a utilizar el ordenador para realizar transcripciones y de alguna manera para 15
elaborar diapositivas; asimismo, se observa una serie de condicionantes negativos en el

proceso del aprendizaje ...”

Los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén, presentan dificultades en aplicar los
temas especificos para el adecuado aprendizaje y desarrollo del curso, es cual se nota una

gran dificultad en el aplicar la parte practica del curso, en base a lo ya impartido en el



desarrollo del caracteristicas de las condiciones de un buen agregado, condiciones de uso
del cemento, por ejemplo o entre otros temas, el mismo que podria contribuir de manera
sustancial es el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC’s, porque de esa
manera el alumno podria reconocer y comparar las condiciones y caracteristicas de estos
agregados contribuyendo con la obtencion de un buen concreto a ser elaborado en obra.
Hoy en dia, el docente solo participa de manera exposicion en la presentacion del tema a
desarrollar en la parte tedrica y esta no llama la atencion ni mucho menos incentiva a
investigar, el caso es contrario cuando se identifica que mientras se le muestre de manera
sencilla, ludica e incentivando la investigacion al alumno, este se interesa por aprender y
conocer diversos temas de los cuales requiere en el desarrollo del curso de Tecnologia
del Concreto. Por experiencia propia al alumno no le llama la atencion la parte tedrica
sin graficos sin esquemas sin mapas sindpticos, que no contribuyan con su aprendizaje,
sin condiciones que resuman lo que se quiere mostrar, y porque no realizarlo de manera

sencilla y hasta ludica, que llame su atencion y esta contribuya en su aprendizaje.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL

Se desarrollaré en la ciudad de Jaén, durante el desarrollo de la asignatura de Tecnologia del

Concreto, en la Escuela Profesional de Ingenieria Civil UAP Filial Jaén.
1.2.2 DELIMITACION SOCIAL

El presente trabajo de investigacion se realizard en los alumnos de la asignatura de
Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil, Universidad Alas

Peruanas, Filial Jaén.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL

El estudio comenz6 en el mes de abril 2018 y culmino en diciembre 2018, por considerar ser

un periodo que permitird establecer los objetivos planteados.



1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL

La presente investigacion estara basada en conceptos y caracteristicas cientificas del apoyo
al aprendizaje segun Coll, dentro de las TIC, los distintos tipos de aprendizajes que se
desarrolla hoy en dia para el desarrollo de sus actividades de aprendizaje, se considerard los
conceptos, clasificacion, caracteristicas cientificas como el marco teorico, sus variables que
no se utilizard y, permitird el adecuado desarrollo de la presente tesis. Las TICs conllevan
transformaciones y reestructuraciones que dan lugar a creaciéon e intercambio del
conocimiento, asi como nuevas formas de adquirir, abordar y organizar el proceso de

formacion.

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

(Cudl es la relacion existente entre las TIC’s (Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones) y el nivel de Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del
Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial

Jaén?

1.3.2 PROBLEMA ESPECIFICOS

e Cudl es la relacion entre la herramienta Curricular y el nivel de Aprendizaje de
los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén?

e ;Cudl es larelacion entre la herramienta de aprendizaje y el nivel de Aprendizaje
de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional
de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén?

e Cudl es larelacion entre la herramienta afectiva y el nivel de Aprendizaje de los
alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de

Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén?



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion existente entre las TICs (Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones) y el Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto, de
la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la UAP Filial Jaén, durante el periodo de abril

a diciembre de 2018.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprobar la relacion entre la herramienta Curricular y el nivel de Aprendizaje
de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén.

e Determinar la relacion entre la herramienta de aprendizaje y el nivel de
Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén.

e Determinar la relacion entre la herramienta afectiva y el nivel de Aprendizaje de
los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de

Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.
1.5.1 JUSTIFICACION

Esta investigacion es beneficioso y necesaria, ya que sera desarrolla en la Escuela Profesional
de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén, con la finalidad de lograr
implementar recursos TIC’s Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, y lograr
reconocer la importancia ademas de la relacion contributiva en el usos de estas tecnologias
vanguardistas, por parte de los estudiantes y servird para diagnosticar de forma apropiada la
situacion problematica, para que las autoridades de la UAP puedan tomar las medidas
necesarias en cuanto a las capacitaciones en infraestructura tecnologica y mas, mediante la

integracion de las TIC, como parte de la mejora de la incorporacion e innovacion que se



necesita para lograr competencias y conocimientos en los procesos de enseflanza y

aprendizaje.

1.5.2 IMPORTANCIA

Es importante este estudio, pues es interesante y pertinente porque nos proporciona una
tecnologia digitalizada en la cual nos permite un desarrollo hacia el area de la educacion y
en la gestion de recursos tecnologicos para lograr facilitar y optimizar en los procesos de
ensefianza universitaria, incluidos en otros ambito de relacion educativo, por lo tanto, realizar
un estudio como éste tendra un impacto en los administrativos, profesores y estudiantes, en

cuanto a un aprendizaje colaborativo, facilitando la cooperacion e interaccion en las TIC’s.

El presente estudio es importante para la comunidad cientifica internacional para hacer una

comparacion de las distintas realidades de nuestras universidades en el Peru y en el mundo.

Al no existir gran nimero de estudios en el Pert sobre la integracion de las TIC en los
estudiantes debido a la falta o poca informacion bibliografica, es necesario basarse en una
planeacion estratégica para que los estudiantes incorporen al uso de las TIC en su formacion

académica.

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es factible ya que se cuenta con los recursos tanto financieros,
econdmicos, humanos, materiales y demas recursos que demanda la realizacion de esta tesis,
la asi realizar la recoleccion de datos, conjuntamente como el conocimiento suficiente para
el desarrollo de la investigacion, apoyado por nuestro asesor. El estudio sera contribuido por
los estudiantes de Ingenieria Civil que cursan la asignatura de Tecnologia del Concreto de la
Universidad Alas Peruanas Filial Jaén, a través de un instrumento que mide el nivel de uso
TIC’s Tecnologia de Informacion y Comunicacion y la contribucion en el aprendizaje de la
asignatura indicada, estas serviran para la recoleccion de los datos necesarios para la presente
investigacion.

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En el presente estudio no presenta limitaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.2.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

o Avila (2012), en su tesis titulada: El uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el Aprendizaje significativo de los estudiantes del Instituto
Pedagdgico “Los Rios™; propuesta de guia didactica para docentes sobre el uso de la
TIC; de grado previo a la obtencion al titulo de Magister, con menciéon en Docencia y
Gerencia de Educacion Superior, de la Universidad de Guayaquil, presenta el objetivo
de diagnosticar el uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos académicos del personal docente; determinar la incidencia de las TIC en los
procesos de aprendizaje significativo de los estudiantes; y elaborar una guia didactica

sobre el uso de TIC para docentes del Instituto Superior Pedagdgico “Los Rios”.

La hipdtesis que se plantea verificar es que mas del 65 % de los docentes del Instituto
Superior Pedagogico “Los Rios” no emplean las TIC en sus procesos de aula. Si se
elabora una guia del uso de TIC para los docentes del Instituto Superior Pedagdgico
“Los Rios” entonces podran incorporar el uso de las mismas en sus procesos
académicos. Y mas del 75% de los docentes expresan interés por un programa de
capacitacion de las TIC a través de una guia didactica que permita fortalecer el
aprendizaje significativo en los estudiantes de Instituto Superior Pedagdgico “Los

Rios”.

Los resultados obtenidos dieron que, con respecto de la aplicacion de los instrumentos
de recopilacion de datos a la totalidad de estudiantes, docentes y autoridades del
Instituto Pedagogico Los Rios y el andlisis estadistico respectivo se pudo determinar
las falencias y fortalezas que permitieron la elaboracion de una guia didactica para el
uso de TIC la misma que se usara para procesos de capacitacion al personal docente de
la institucién y quedar como documento referente para cualquier docente del sistema

de educacion superior.



Hernandez & Muifioz (2012), declara en su tesis titulada: Uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en un proceso formal de ensefianza y
aprendizaje en la educacion basica; para la obtencion de grado académico de Maestria
en Educacion, de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el objetivo interpretar los usos
pedagogicos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), en una
unidad didactica de ensefianza y aprendizaje; realizando el contraste entre los usos
pedagdgicos potenciales con los usos desarrollados de las TIC, identificados en una
unidad didactica de comprension y produccion de noticias; asimismo la hipdtesis que
se fundamenta el presente trabajo es que las TIC transforman en mayor o menor medida
las practicas educativas en el aula y son éstas, en su globalidad, las que en definitiva

acaban teniendo un impacto sobre la ensefianza y el aprendizaje.

Finalmente concluye que:

El anélisis de la practica educativa frente a la integracion de herramientas tecnologicas
permite la construccion de un diagrama de usos pedagogicos de las TIC en el cual se
condensa para este caso en dos categorias: Gestion de la tarea académica, estructurada
con el Desarrollo de la tarea con cuatro usos identificados: establecimiento de
relaciones entre el conocimiento previo y la nueva informacion; apoyo para la
realizacion de la temética; apoyo durante la realizacion de tareas y apoyo logistico. En
la segunda categoria, Gestion de la participacion social se identifican dos dimensiones
de uso, comunicacion con el registro del uso apoyo para la comprension de contenidos;
y en la dimension de valoracion se presenta el uso recepcion de la tarea; en esta
categoria se evidencia la menor frecuencia de usos.

Las practicas educativas que se apoyan en estrategias pedagogicas como los proyectos
de aula, favorecen el andlisis y establecimiento de relaciones entre las fases de la
estrategia y los componentes de una practica, para determinar la participacion de los
diferentes actores en el desarrollo del proyecto y asi integrar las herramientas en las

aulas fomentando el uso pedagogico.



Patifio (2016), en su tesis de grado para obtener el grado académico de Magister en
Docencia de las Ciencias Informaticas, de la Universidad Regional Autonoma de Los
Andes UNIANDES; titulada: Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y los
resultados de aprendizaje en el ITS San Gabriel; tiene como objetivo disefiar una
estrategia metodologica basada en TICs para el mejoramiento de los Resultados de
Aprendizaje en los estudiantes del ITS San Gabriel; asimismo la hipotesis formulada
es que con la aplicacidon de una estrategia metodologica basada en TIC se lograra el

mejoramiento de los resultados de aprendizaje en los estudiantes del ITS San Gabriel.

Las conclusiones que se plantearon fueron:

e Se comprobd que la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje implica no solo el conocimiento de las herramientas y el trasvase de
los contenidos tradicionales a estas nuevas herramientas, sino que precisa un
cambio metodologico especialmente en la calidad de contenidos didacticos,
recursos de aprendizaje del curso y en la evaluacidn, aspectos que no se logran
sin un cambio en la actitud del profesor frente a la ensefianza y a la utilizacion de

TICs.

e  Existen limitaciones con respecto al uso de las TICs en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en aquellos aspectos relacionados con los recursos
disponibles, sin embargo, la utilizacién idonea de estos recursos y guia
permanente del docente promueve el intercambio de experiencias entre todos los
participantes y con terceros que por su nivel académico y experiencia practica

tienen la capacidad de colaborar positivamente en el proceso de aprendizaje.

2.2.2 INVESTIGACIONES NACIONALES
o Barzola (2010), en su tesis titulada: Propuesta de un modelo pedagdgico

semipresencial mediado por las TICs contextualizado para la descentralizacion de la



Escuela Académica profesional de ingenieria agroindustrial sede Juanjui en la UNSM-
T; argumenta en su tesis de grado previo a la obtencion al titulo de Doctor en Gestion
Universitaria, de la Universidad Nacional de San Martin, la cual tiene como objetivo
disefiar un modelo pedagogico de educacion semipresencial para mejorar la gestion del
proceso de ensefianza y aprendizaje, en la Escuela Académica de Ingenieria

Agroindustrial de la UNSM-T sede de Juanjui.

La hipotesis es demostrar que, si la gestion del proceso de ensefianza aprendizaje en
la Escuela Académica Profesional de Ingenieria Agroindustrial sede de Juanjui,
cuenta con un modelo pedagdgico contextualizado de ensefianza aprendizaje
semipresencial para la descentralizacion de esta carrera; entonces el resultado de la

formacion profesional de los estudiantes estara garantizado.

La conclusion de la presente investigacion fue innovar el aprendizaje reproductivo
por el aprendizaje centrado en el estudiante, donde el modelo pedagogico de
educacion mixta con sus componentes: aprendizaje, proceso pedagogico, tutoria y el
soporte tecnoldgico, tiene el sustento tedrico en la corriente filosofica socio cultural
de Vigotsky, lo que implica reforzar la interactividad con las herramientas de

comunicacion que brinda el entorno virtual de aprendizaje.

Gomez (2012), en su tesis titulada: Las herramientas tecnoldgicas de la informacion
y comunicacion (TICs) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria universitaria;
considera en su tesis de grado previo a la obtencion de grado académico de maestro en
Educacion con mencion en Docencia e Investigacion Universitaria, de la Universidad
de San Martin de Porres, proponiendo como objetivo determinar si el uso de las
herramientas tecnoldgicas de la informacién y comunicacion (TICs) aplicadas en el
desarrollo del servicio de tutoria influyen significativamente en el desarrollo
académico, personal y profesional de los estudiantes universitarios de pregrado, ya que
se basan en la teoria del Dialogo y Aprendizaje Didactico Mediado y el interés de

brindar una atencion personalizada y en espacios de reflexion vivencial inmediata



fluida y motivadora para el acompafiamiento permanente; asimismo la hipdtesis que se
fundamenta el presente trabajo es que, las herramientas tecnoldgicas de la informacion
y comunicaciéon (TIC) aplicadas en el desarrollo del servicio de tutoria influyen
positivamente en el desempefio académico, personal y profesional del estudiante de
pregrado de la Escuela Profesional de Toxicologia de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San Macos, en el semestre

académico 2011-11.

Finalmente concluye que:

e La aplicacion de las herramientas en tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), para el desarrollo del servicio de tutoria influye
positivamente en el desempeiio académico, personal y profesional de los
estudiantes universitarios de pregrado, por lo que nos permite precisar que seria
una alternativa de solucion a uno de los principales problemas del servicio de

tutoria que es el tiempo de interaccion estudiante-tutor.

e Ademas, nos permite disefiar una estrategia que combina un servicio de

acompanamiento al estudiante tanto presencial como virtual.

Nakano (2014), en su tesis titulada: Integracion y Gobernanza de las TIC en las
universidades: andlisis situacional de la PUCP; considera en su tesis de grado previo
a conferirsele el grado académico de Magister en Politica y Gestion Universitaria, de
la Pontificia Universidad Catolica del Peru; teniendo como objetivo analizar la
gobernanza de la integracion de las TIC en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert
(PUCP) considerando su evolucion en el tiempo, su reconocimiento formal, la
estructura organizacional de las instancias responsables y el analisis de los factores
criticos propuesto por Al-Mobaideen (2009). Asimismo, proponer las acciones para

fortalecer los aciertos y superar las dificultades.



Finalmente se concluye que:

e Existe evidencia de una ruptura entre el desarrollo y mantenimiento de una
infraestructura adecuada para el uso de las TIC por la academia (estudiantes

y docentes), y el uso poco significativo que hacen de las mismas.

e Existe un desequilibrio entre la direccion y planificacion de la
implementacion de las TIC para el campo administrativo con respecto al

académico.

o Mirez & Tantalea (2013), en su tesis titulada: Influencia del uso de las TICs en
el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto grado de educacion
secundaria de la zona urbana del Distrito de Chota, 2013; describe en su tesis
de grado para obtener el Grado de Doctor en Administracion de la Educacion, de
la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo es determinar el efecto que produce
el uso de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto grado
de educacion secundaria del distrito de Chota a partir del area Ciencia Tecnologia
y Ambiente, dicha investigacion se llevo a cabo en las instituciones educativas
Santa Rafaela Maria secciones A y B, y Abel Carvajal Pérez secciones A y B, es
decir, con cuatro grupos porque el disefio que hemos utilizado ha sido el “disefio
4 grupos de Salomon”; asimismo la hipotesis formulada es que el uso de las TIC
permitira mejorar los aprendizajes de los alumnos del cuarto grado de educacion

secundaria de la IE Santa Rafaela Maria.

La conclusion que se plantea es que se logrdé mejorar los aprendizajes de los
alumnos del cuarto grado de educacion secundaria de la IE Santa Rafaela Maria,
en comparacion de los alumnos de la IE Abel Carvajal Pérez, donde también

hubo avance, pero no como en las secciones donde se aplicé la variable de



trabajo, es decir en las secciones donde se utilizo las TIC para el aprendizaje de
sistemas anatomicos la media aritmética esta en 16 puntos frente a los 12 puntos

de las secciones donde no se aplicaron TIC.

2.3 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.3.1 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
2.3.1.1 Definicion de las TIC

Citando a Bautista , Martinez , & Hiracheta (2014), plantea: “Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC’s) son una especie de union entre tres tecnologias que han
sido inventadas en el siglo XX, la Informatica, las Telecomunicaciones y los Medios
Audiovisuales”. (Pag. 186)

De acuerdo con (Gonzalez, Gisbert, Guillem, Jiménez, Lladd, & Rallo, 1996), sefiala que:
“Las TIC son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion, relacionada
con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion de
forma rapida y en grandes cantidades”.

En la opinion de Cabero (1996), afirma que: “Los rasgos distintivos de estas tecnologias
hacen referencia a la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién, elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos
que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad”. (Pag. 15)

Segun Cabero (1996), indica que las TIC son: “Las que giran en torno a tres medios basicos:
la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Pag. 16)

De esta premisa se deduce que el sistema formativo no puede ser ajeno al uso de las TIC, que
en cierto modo en la actualidad es mas asequible en muchos casos, aunque no en todos los

contextos.



En esta definicion, se concibe a las TIC como tres elementos que interactiian entre si, y que
se unen y complementan, de tal manera de que se crea un sistema eficiente que cumple con

su principal funcion: comunicar.

2.3.1.2 El ambito de desarrollo de las TIC

El d&mbito de desarrollo de las TIC para ayudar al desarrollo humano va desde aspectos tan
practicos como la capacidad de comunicarse via teléfono movil, y ser utilizado para un
sinnamero de utilidades. Otro ambito de desarrollo de las TIC las encontramos a partir del
uso de los recursos disponibles en la red hoy en dia existen atin muchas personas que no estan
conectadas, y esto es una limitaciéon en muchos aspectos, tales como en la educacion, en el

acceso a la informacion, y servicios importantes en el mundo contemporaneo.

Un tercer ambito de desarrollo de las TIC se refiere a la gran utilidad para sociedades que
aun dependen de la agricultura en gran medida, dado que pueden usar imagenes de satélite
para controlar el clima, el estado de las tierras, de los recursos acuiferos, etc.

Un cuarto ambito de desarrollo de las TIC es en la educcion, que permitiria utilizar
herramientas sofisticadas para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como plantea Alarcon Ramirez (2016), declara que: “La sociedad tiene varios ambitos de
desarrollo, uno de los mas importantes es la educacion y debe adecuarse al contexto

sociocultural donde se desenvuelven y evolucionan conjuntamente”. (Pag. 99)

Figura 1: Lineas de trabajo actuales en Tecnologia Educativa
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Es asi que la incorporacion de las TIC en la educacion sirve como un medio de expresion a
través de diferentes canales de comunicacion; ademas de ser un instrumento para conseguir,
procesar y analizar la informacion; sirve también como instrumento de soporte en la gestion

administrativa.

2.3.1.3 Dimensiones de la variable de las TIC

Siendo nuestro tema de investigacion, la “Afectacion en la aplicacion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje, en los

alumnos de pregrado de la Universidad Nacional Federico Villarreal, Facultad de Educacion,



afio 20167, vamos a definir las dimensiones de la variable TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) a utilizar en nuestra investigacion segun la
proposicion de la Matriz de habilidades TIC para el aprendizaje que propone el Ministerio
de Educacion del Gobierno de Chile, en marzo del 2013. Esto significa que estamos
considerando a las TIC bajo el enfoque de su importancia como un factor de habilidades

para el aprendizaje

Segin Alarcon , Alvarez , Hernandez , & Maldonado (2013), define la Matriz de habilidades
TIC para el aprendizaje como: “La capacidad de resolver problemas de informacion,
comunicacién y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente
digital”. (Pag. 17)

Las Dimensiones y Sub dimensiones que componen la matriz de Habilidades TIC para el

aprendizaje son:

) Informacion

La dimension informacion describe las habilidades para buscar, seleccionar, evaluar y
organizar informacion en entornos digitales y transformar o adaptar la informacion en un

nuevo producto, conocimiento o desarrollar ideas nuevas.

Por este motivo, la dimension informacion se compone de dos sub dimensiones: informacion

como fuente e informacion como producto.

- Informacion como fuente: La gran cantidad de informacion disponible como
producto de Internet y proliferacion de bases de datos, hacen que la habilidad
relacionada a encontrar y organizar la informacion de manera efectiva sea
critica. Esto supone que el estudiante primero comprenda y defina claramente
cudl es la necesidad de informacion en base a una pregunta, problema o tarea
a resolver; sepa identificar fuentes de informacion digitales pertinentes y sepa

buscar y seleccionar la informacion digital requerida en funcion de la tarea a



resolver. Una vez que ha encontrado la informacion que busca, debe ser capaz
de evaluar cuan util y relevante es una fuente de informacion digital y sus
contenidos para la pregunta, problema o tarea que busca resolver; y finalmente
sepa guardar y organizar los datos o informacion digital de forma eficiente

para su reutilizacion posterior.

- Informacion como producto: Esta sub-dimension consiste en lo que el
estudiante puede hacer con la informacion en ambientes digitales una vez que
esta ha sido recogida y organizada. Es posible transformar y desarrollar la
informacion digital de diversas maneras para entenderla mejor, comunicarla
mas efectivamente a otros y desarrollar interpretaciones o ideas propias en
base a una pregunta, problema o tarea a resolver. En este contexto, las TIC
ofrecen buenas herramientas para: integrar y resumir la informacion, para
analizar e interpretar informacion, para modelar informacion, para observar
coémo funciona un modelo y las relaciones entre sus elementos, y finalmente
generar nueva informacion o desarrollar ideas propias a través de los procesos
anteriores. Especificamente, esta sub-dimension considera las habilidades de
planificar un producto de informacion; integrar, refinar, y representar

informacion; y generar nuevos productos de informacion.

. Comunicacion efectiva y colaboracion

La comunicacion y la colaboracion juegan un rol importante en la preparacion de estudiantes
para ser no sélo aprendices sino también miembros de una comunidad mas amplia, con voz

y con la capacidad de hacer una contribucion.

Las habilidades incluidas en esta dimension deben entenderse como habilidades sociales,
donde la capacidad para transmitir e intercambiar informacion e ideas con otros, asi como
también de interactuar y contribuir dentro de un grupo o comunidad es fundamental. Esta

dimension se aborda en dos sub dimensiones: comunicacion efectiva y colaboracion.



- Comunicacion efectiva: Esta sub-dimension da cuenta de las habilidades y
conocimientos que se necesitan para compartir o transmitir los resultados o
productos creados por el estudiante. Esta es una etapa critica en el proceso,
que demanda trabajo analitico por si mismo, incluyendo procesar, transformar
y formatear informacioén y reflexionar sobre la forma mas adecuada de
presentar una idea a una audiencia en particular. Especificamente, se entiende
como la habilidad de transmitir informacion a otros, resguardando que los
significados sean comunicados de forma efectiva tomando en cuenta medio y

receptor.

- Colaboracion: Esta sub-dimension describe las habilidades que se necesitan
para trabajar a distancia. Las TIC proveen de muchas herramientas para
apoyar el trabajo colaborativo a distancia entre pares dentro y fuera del
colegio, por ejemplo entregando retroalimentacion constructiva mediante una
reflexion critica al trabajo de otros o a través de la creacion espontanea de
comunidades de aprendizaje. En particular, se define como la habilidad de
negociar acuerdos dentro del respeto mutuo por las ideas del otro y de
desarrollar contenidos con pares a distancia, utilizando distintos medios

digitales.

. Convivencia digital

Las TIC representan un nuevo contexto o ambiente donde los estudiantes se relacionan y
vinculan con otros. Las habilidades incluidas en esta dimension contribuyen a la formacion
ética general de los estudiantes a través de orientaciones relativas a dilemas de convivencia
especificos planteados por las tecnologias digitales en una sociedad de la informacion.
Ademas, entrega indicaciones sobre como aprovechar las oportunidades de coordinacion y
vinculacion que ofrecen las redes sociales o digitales. Definir pautas de guia en este aspecto

es importante tanto para que los estudiantes tengan habilidades similares para aprender y



vincularse con otros en ambiente digital como de resguardarse de situaciones riesgosas en
Internet (seguridad digital), incluyendo no solo el acceso de los estudiantes a contenidos o
servicios digitales inadecuados en Internet u otros medios digitales como teléfonos celulares,
sino también al acceso directo a los estudiantes que pueden tener personas desconocidas a
través de estos medios (Gasser, Maclay, & Palfrey, 2010). Como en las dos dimensiones

anteriores, se han definido aqui dos sub-dimensiones: Etica y Autocuidado y TIC y sociedad.

- Etica y autocuidado: Esta sub-dimension se refiere a la habilidad de evaluar
las TIC de forma responsable en términos de decidir sobre los limites legales,
éticos y culturales de compartir informaciéon y la comprension de las
oportunidades y también los riesgos potenciales (a niveles sociales y técnicos)
que pueden encontrarse en Internet. Aqui también es importante la nocion de
autorregulacion, donde se espera que el estudiante pueda discriminar cudndo

es mejor utilizar una herramienta digital y cuando no.

- TIC y Sociedad: Tiene relacion con la capacidad del estudiante de entender,
analizar y evaluar el impacto de las TIC en contextos sociales, econémicos y
culturales. Comprender que la sociedad estd cambiando como consecuencia
de las tecnologias digitales y que ello tiene implicancias en sus vidas

personales y en la forma como se organiza la sociedad en general.

. Tecnologia

Esta dimension define las habilidades funcionales y conocimientos necesarios para nombrar,
resolver problemas, operar y usar las TIC en cualquier tarea. Es importante considerar que
por la permanente creacion de software, hardware y programas, esta dimension es

particularmente dindmica. Se divide en tres sub-dimensiones:

- Conocimientos TIC: Se refiere a la capacidad de manejar y entender
conceptos TIC utilizados para nombrar las partes y funciones de los
computadores y las redes. Dominar los términos asociados a las TIC y sus



componentes es importante para poder resolver problemas técnicos asociados
a ellas.

- Operar las TIC: Considera la capacidad de usar las TIC de forma segura, de
resolver problemas técnicos basicos y de administrar informacién y archivos.

- Usar las TIC: Se refiere a la habilidad de dominar software, hardware y
programas de uso extendido en la sociedad, particularmente aquellos que
facilitan el aprendizaje individual y con otros.

La matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje, se organiza en: Dimensiones, Sub-
dimensiones, Habilidades, Definicion operacional, Comportamientos observables, Criterios
de progresion.

Las dimensiones y sub-dimensiones de Informacion y Comunicacion corresponden, tal como
su nombre lo indica, a ambitos donde se despliegan actividades relacionadas con la
informacion y comunicacion en ambiente digital. Estas agrupan habilidades necesarias para
desarrollar actividades que estan relacionadas por compartir un mismo objetivo general (e;j.
Usar las TIC para trabajar con la informaciéon como una fuente versus usar las TIC para
trabajar con la informacién para desarrollar un producto). Es importante tener en cuenta que
si bien estas se organizan conceptualmente por objetivo de trabajo y de forma secuencial,
estas actividades se superponen y realizan de manera simultdnea y dindmica. Por ejemplo,
cuando se realiza un trabajo de investigacion se busca informacion al mismo tiempo que se
va elaborando el producto de informacion. Esto significa que en base a la informacion
encontrada se va definiendo el producto y a la inversa, en base a lo que se va creando se
vuelve a consultar otras fuentes. Por otra parte, las dimensiones de Convivencia Digital y
Tecnologia y sus sub-dimensiones dan cuenta de aspectos que son transversales a las dos
primeras dimensiones. Por ejemplo, las actividades relacionadas con el trabajo con
informacién y su comunicacion implican oportunidades de vincularse con otros o también
presentan problemas y dilemas éticos que los estudiantes deben ir resolviendo. De la misma
forma, todas las actividades descritas en la Matriz requieren un dominio funcional de las TIC

y la capacidad de resolver algunos problemas técnicos.



Las Habilidades TIC para el Aprendizaje por su parte sefialan la capacidad que los estudiantes
deben tener para desenvolverse adecuadamente en los ambitos de trabajo con informacién y
comunicaciéon en ambiente digital. Es decir, en su conjunto definen la capacidad del
estudiante de resolver problemas de informacion, comunicacidén y conocimiento, asi como

dilemas éticos en ambiente digital.

2.3.1.4 Indicadores de la variable de las TIC

Segin Semenov (2005), senala los indicadores que deberia utilizarse para la implementacion
de las TIC en la educacion.

En la actualidad, el indicador mas popular para medir el éxito de la implementacion de las
TIC en la educacion es la cantidad de estudiantes por computadora, sin duda porque es el

mas fécil de medir. Un indicador alternativo seria considerar los resultados del aprendizaje.

El problema en este caso es que es mucho mas dificil evaluar los efectos de una “presunta”
situacion, esto es, de una situacion que se basa en una institucion hipotéticamente

reorganizada y equipada como corresponde.

Otra dificultad a la que nos enfrentamos es que esperamos que las TIC sean efectivas
principalmente en areas y aspectos de la educacion que no son centrales o que ni siquiera
existen actualmente en una institucion tradicional, pero que son de vital importancia para la
sociedad moderna.

Tenemos, por lo tanto, una amplia gama de indicadores de integracioén de las TIC, algunos
de los cuales mencionaremos a continuacion, con breves comentarios explicativos sobre la

informacién que debe recopilarse para cada indicador:

. Dinero gastado
Presupuestar todo el dinero que corresponde a programas de TIC individuales dentro de las

instituciones educativas.



. Tecnologia entregada
Optimizar los tipos y caracteristicas del equipamiento de acuerdo a las necesidades y

demandas de la institucion.

. Tecnologia instalada
Planificar, adaptar y controlar los establecimientos, la comunicacion (suministro de energia,

cables a tierra), el mobiliario, la iluminacion, la proteccion y el seguro contra robo.

. Tecnologia a la que tienen acceso los estudiantes y los docentes de una
institucion educativa
Brindar personal para apoyar el aprendizaje adecuado y las actividades de trabajo de

estudiantes y docentes y, posiblemente, también de los miembros de una comunidad escolar

mayor, sobre la base de un sistema de acceso de 12 horas por dia 7 dias a la semana.

. Servicio tecnologico
Contratar servicio técnico y de mantenimiento; actualizacion del equipamiento y del

software.

. Desarrollo profesional
Desarrollar capacidades humanas dentro de las instituciones educativas (formacion de los

docentes en actividad, bibliotecarios y otros para profesionales).

. Tecnologia planificada
Documentar los planes de implementacion de las TIC y exhibir los mismos en las paredes de

la institucion o en Internet.

. Tecnologia en uso
Documentar, en libros de registro o en el servidor de la institucion, el tiempo que dedican los

docentes y los estudiantes al uso de las computadoras y los resultados obtenidos en el trabajo

de clase, las tareas domiciliarias y los proyectos grupales.



. Registro de los resultados educativos
Los estudiantes son competentes en el uso de las TIC, aprenden con mas efectividad las

diversas materias y alcanzan objetivos mas altos como pensadores, investigadores y
creadores independientes. Documentar los resultados educativos en las carpetas de trabajo
de los estudiantes y registrar los resultados de los exdmenes y las evaluaciones

independientes (incluyendo los internacionales).

2.3.2 EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
2.3.2.1 Definicion

Desde el punto de vista de Contreras (1994), entiende el proceso de ensefianza aprendizaje
como: “Simultdneamente un fendmeno que se vive y se crea desde dentro, esto es, procesos
de interaccién e intercambio regidos por determinadas intenciones (...), en principio
destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado desde fuera,
en cuanto que forma parte de la estructura de instituciones sociales entre las cuales
desempeia funciones que se explican no desde las intenciones y actuaciones individuales,
sino desde el papel que juega en la estructura social, sus necesidades e intereses (...) sistema
de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en el que se generan

estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”. (Pag. 23)

Segun Altarejos & Naval (2004), considera que ensefar es mostrar algo mediante signos; en
la educacidon, preferentemente mediante signos lingiiisticos, que como actuacion

comunicativa se vale del lenguaje.

De acuerdo con Castillo & Cabrerizo (2006), sefiala que: “La finalidad de la didactica es el
estudio del Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) y, por tanto, mejorar la educacion de
cada persona, entendiendo por educacioén una actividad consciente que tiene una funcion
social, que se centra en el educando y que le ayuda en el desarrollo de la personalidad”. (Pag.

55)



Es una ciencia de la ensefianza que se asiste de modelos didacticos que van de lo mas
abstracto a lo mas concreto. Entonces, esta comunicacion que se interrelaciona entre
estudiante-docente y viceversa, y los métodos que emplea el docente para favorecerla, se vale

para lograr mejorar la educacion.

Como sefiala Diaz (2013), considera que la didactica va mas alla de los objetivos, contenidos
y métodos de ensefianza. Es una disciplina enriquecida por las discusiones espistemoldticas,
modelos de ensenanza, paradigmas de investigacion, diversidad de sus objetos de estudio,
los enfoque psicoldgicos sobre los aprendizajes, entre otros, con nuevos actores y escenarios,
con mayores compromisos con el estudiante y del estudiante como sujeto con ilimitadas
potencialidades de ser, hacer, aprender a vivir y convivir en la presente sociedad del

conocimiento.

Pensar en mejorar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) sin pensar en la formacion
de la plana docente, ni comprenderlo en la cultura de evaluacion de la calidad educativa es
una practica que se prevé concluird con resultados poco prometedores. Los procesos de
evaluacion de la calidad educativa mas que pretender lograr certificaciones y acreditaciones
por exhibir, a costa de consumir los siempre escasos recursos, tienen como objetivo promover
un cambio de cultura hacia la calidad, haciendo lo que se tiene que hacer no s6lo bien sino

cada vez mejor como proceso continuo.

El docente enfrenta la asuncion de un rol que le exige nuevas competencias, debe aprender a
ser abierto a las innovaciones, creativo y propiciador de una comunicacion que permita lograr
la principal finalidad de la ensefianza: la accion del estudiante para que ¢l mismo aprenda
activamente, con pertinente autonomia y colaboracion. Resulta significativo que el docente
y quienes dirigen las instituciones educativas reflexionen sobre su compromiso social,
teniendo claro el ser humano que se desea formar valiéndose de los recursos necesarios para
defender, recuperar e impulsar valores, y consecuentemente lograr ciudadanos competentes

para vivir en sociedad. Un encaminamiento para el aprendizaje para y a lo largo de la vida.



Segun Cisco (2015), en su estudio detallado sobre como aprenden las personas, explica que,
“En el sentido mas general, la vision contemporanea del aprendizaje es que las personas
construyen nuevos conocimientos y comprension en base a lo que ya saben y creen”. (Pag.

11)

2.3.2.2 Etapas del proceso de la ensefianza aprendizaje

Desde el punto de vista de Carballo Vargas (2015), afirma que: “Aprendizaje y ensefianza
son procesos que van estrechamente unidos; (...) el aprendizaje es un objeto en si mismo y
no necesariamente el resultado de la ensefianza, mientras que la ensefianza tiene como

objetivo el logro del aprendizaje, pero no puede existir independientemente”. (Pag. 49)

El educador es el unico responsable de organizar, estimular y orientar el proceso de

enseflanza — aprendizaje.

Como senala D. Lafourcade (1974) caracteriza el trabajo del educador por medio de las

siguientes actividades:

- Planear y organizar en cooperacion con los alumnos las estrategias docentes
a alcanzar de acuerdo con los objetivos;

- Estimular y mantener la actitud critica y el interés individual y grupal durante
el logro de las metas educativas;

- Proporcionar informacion y aclarar dudas cuando fuere oportuno;

- Orientar para asegurar los mejores esfuerzos al tomar decisiones;

- Evaluar y ayudar a evaluar los resultados obtenidos y generar las decisiones
del caso; y

- Contribuir al desarrollo de personalidades equilibradas, independientes y con

capacidad de integracion.

Si el educador toma en cuenta estas premisas y centra las cuatro fases del proceso ensefianza
aprendizaje en las necesidades psicobiosociales de sus alumnos, estos manifestaran

rapidamente sus inmensas capacidades de autoaprendizaje, las cuatro fases del proceso



enseflanza segun la autora Carballo Vargas (2015) son: planeamiento, conduccion,

evaluacion y relaciones interpersonales, las cuales se dan en forma sistematica, continua e

integrada.

a)

b)

Planeamiento: Tiene como fin plantear el planeamiento didactico,
seleccionar anticipadamente los recursos didacticos que se utilizaran para el
logro de los objetivos; el planeamiento didactico presenta las siguientes
caracteristicas: en primer lugar debe hacerse desde la perspectiva del alumno
concreto; en segundo lugar el proceso de ensefianza aprendizaje no existe en
forma aislada, por lo tanto hay que tener en cuenta que esta ligado a la
sociedad y su cultura, en tercer lugar es necesario conocer las teorias de
aprendizaje por cuanto es un aspecto util para el educador, identificando
condiciones que facilitan el aprendizaje y que pueden controlarse por medio
de procedimientos didacticos. Finalmente se debe planear sobre la base de los
siguientes principios: coherencia, secuencia, elasticidad, realismo didactico,

precision y objetividad.

Conduccion: La conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje es todo un
arte y consiste en la orientacion que el educador da a las actividades y
recursos, que realizan y emplean los alumnos. Los aspectos que se perciben
durante la conduccion podemos seialar que son: la adecuacion, la seleccion
de contenidos, la correccion del lenguaje, presentacion de los contenidos,
fijacion e integracion del aprendizaje, uso adecuado de los recursos,
presentacion del educador, preocupacion por dialogar, preocupacién por
distinguir y estimular, preocupacion por relacionar su asignatura con las

restantes disciplinas, y disciplina.

Evaluacién: La evaluacion es una de las funciones basicas del quehacer
docente, este proceso es sistemdtico, continuo e integral, y estd destinado a
determinar hasta qué punto se lograron los objetivos. La medicién forma parte

de la evaluacion, es el proceso de obtener una representacion cuantitativa del



rendimiento académico de los alumnos. Para obtener informacion adecuada
y lograr una evaluacion eficiente, el educador debe utilizar tres
procedimientos: Tareas a cargo de los alumnos; observaciones y pruebas

diversas.

d) Relaciones interpersonales: En el quehacer docente el educador y los
alumnos son componentes principales y, por lo tanto, las relaciones mutuas
que se dan entre ambas partes constituyen un campo de interacciones sociales
constantes. La forma en que el educador se percibe como persona estd muy
relacionada con la clase de educador que es, de manera que si desea establecer
interacciones afectivas con sus alumnos debera partir de su propio

conocimiento y de la intima aceptacion de si mismo.

La percepcion del educador es visto como un guia, como una persona que permite a los
alumnos logren satisfacer las necesidades de ajustarse con mayor seguridad al medio
ambiente y afronten las experiencias de la vida con afectividad, para lo cual enriquece el
proceso de ensefianza aprendizaje al ajustar a los alumnos las fases de: planeamiento,

conduccion, evaluacion y relaciones interpersonales.

2.3.2.3 Dimensiones de la variable Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Desde el punto de vista de Chero Valdivieso (2015), hemos recogido las dimensiones e
indicadores que en el presente ensayo ha desarrollado el autor.

El presente ensayo describe el escenario actual de la evaluacion de la educacion a distancia
en el Pera. Al mes de mayo del afio 2015, las universidades viven un proceso de adecuacion
a la Nueva Ley Universitaria N° 30220 vigente desde julio del afio 2014, pero que sin
embargo, en los Ultimos afios se observan propuestas orientadas a la evaluacion de los
procesos de la educacion a distancia, y la presente matriz se basa en el Modelo de Calidad
para la Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias en la modalidad a distancia

y estandares para la Carrera de Educacion.



A continuacion, las dimensiones, factores, criterios e indicadores para la acreditacion de
carreras universitarias en la modalidad a distancia y estandares para educacion son las que

presenta la siguiente Matriz.

Tabla 1: Dimensiones, factores, criterios e indicadores para la acreditacion de carreras
universitarias en la modalidad a distancia.

DIMENSION FACTOR  CRITERIO N° DE
INDICADORES
Planificacion 5
estratégica
Organizacion, 9
direccion y control
Proyecto educativo 13
curriculo
Estrategias de
ensenanza 2
aprendizaje
Desarrollo de
Ensefanza actividades de 4
aprendizaje ensenanza
aprendizaje
Evaluacion del 1
aprendizaje y
Formacion acciones de mejora
Profesional Estudiantes y 8
egresados
Investigacion Generacion y
evaluacion de
proyectos de 7
investigacion
Proyectos de Generacion y
extension evaluacion de
universitaria 'y proyectos de 8
proyeccion social extension
universitaria y
proyeccion social
Labor de ensefianza 10
y tutoria
Labor de 5
investigacion

Planificacion,
Organizacion,
direccion y control

Gestion de la
carrera




Docentes

Labor de
proyeccion
universitaria y de
proyeccion social

Infraestructura y

Ambientes y
equipamiento para
la ensefianza
aprendizaje,
investigacion,
extension
universitaria y
proyeccion social,
administracion y
bienestar.

Implementacion de
programas de
bienestar

equipamiento
Servicios de apoyo
para la formacion
profesional
Bienestar
Recursos
financieros

Financiamiento de
la implementacion
de la carrera

Grupos de interés

Vinculacién con los
grupos de interés

Fuente: Recuperado de Los problemas de la evaluacion de la educacion a distancia en
Ameérica Latina y el Caribe. Informe de la Universidad Técnica Particular de Loja — Ecuador.
Articulo cuyo titulo es: “La Evaluacion de la Educacion a Distancia en el Pert”, por Henry
Chero Valdivieso; Docente en UNED en Comunicacion y Educacion en Entornos digitales.

A continuacion, se enumeran, las dimensiones y luego los indicadores de gestion (GI) que
fueron extraidos del cuadro anterior, y que para nuestra investigacion el factor ensefianza
aprendizaje seria nuestra variable y las dimensiones que hemos escogido son los criterios,
que por la importancia que reviste serian a nuestro parecer las siguientes, porque se

encuentran relacionadas directamente con nuestra unidad de analisis, los alumnos de

pregrado:

e Estrategias de ensefanza aprendizaje

e Desarrollo de actividades de ensefianza — aprendizaje

e Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora




. Las Estrategias de Ensefianza Aprendizaje

Segtin Pimienta Prieto (2015), define las estrategias de enseflanza aprendizaje como:

Instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo
de las competencias de los estudiantes.

Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente
utilizar estas estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias
especificas que pretendemos contribuir a desarrollar. Existen estrategias para recabar
conocimientos previos y para organizar o estructurar contenidos. Una adecuada utilizacion

de tales estrategias puede facilitar el recuerdo.

Las estrategias para indagar en los conocimientos previos contribuyen a iniciar las
actividades en secuencia didactica. Son importantes porque constituyen un recurso para la
organizacion grafica de los conocimientos explorados, algo muy util para los estudiantes

cuando tienen que tomar apuntes.

El aprendizaje significativo se favorece con los puentes cognitivos entre lo que el sujeto ya
conoce (“el nivel de desarrollo real” vygotskyano) y lo que necesita conocer para asimilar
significativamente los nuevos conocimientos (‘“zona de desarrollo préximo” que conduce al
nivel de desarrollo potencial). Estos puentes constituyen los organizadores previos, es decir,
conceptos, ideas iniciales y material introductorio, los cuales se presentan como marco de

referencia de los nuevos conceptos y relaciones.

La clave del aprendizaje significativo radica en relacionar el nuevo material con las ideas ya
existentes en la estructura cognitiva del estudiante. Por consiguiente, la eficacia de tal
aprendizaje estd en funcion de su caracter significativo, y no en las técnicas memoristicas.

(Pag. 3)

La Estrategia de Ensefianza Aprendizaje le corresponde el indicador satisfaccion, cuyos items

a obtener informacion por el alumno de pregrado serian la satisfaccion sobre la aplicacion de



estrategias de ensefianza — aprendizaje y la satisfaccion sobre la aplicacion de estrategias de

investigacion.

. El Desarrollo de Actividades de Ensefianza Aprendizaje

En ellas pretendemos manifestar el proceso de aprendizaje de los contenidos globales
propuestos, siendo por lo tanto su finalidad desarrollar los distintos contenidos propuestos

para la consecucion de los objetivos y adquisicion de las competencias basicas.

El Desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje le corresponde como indicadores a
utilizar, el cumplimiento del silabo; las actividades del docente; la dedicacion lectiva y los
articulos cientificos. Los items a obtener informacion por el alumno de pregrado serian, el
grado de cumplimiento del contenido del Syllabus, la puntualidad del docente en actividades

sincronicas, la dedicacion lectiva de los estudiantes y la produccion de articulos cientificos.

e La Evaluacion del Aprendizaje y Acciones de mejora

Desde el punto de vista de Sepulveda Ruiz & Calderén Almendros (2007):

La implantacién de las TIC ha significado un cambio fisico radical, pero no asi su uso
didactico, que se estd llevando a cabo a través de pequeios pasos. Por ello, funciones
tradicionalmente atribuidas a la institucion como la clasificacion del alumnado, tan
arraigadas en la comunidad escolar, dificilmente podrian variar de forma significativa en tan

breve periodo de tiempo. Asi, la evaluacion es el aspecto menos modificado por los docentes.

La evaluacion aparece como una cuestion alejada de los procesos de ensefiar y aprender, y
estrechamente vinculada al control de los docentes sobre los aprendizajes acabados del
alumnado, esto es, los productos. Por ello, si a lo largo del curso se le da una mayor
importancia al uso de ordenadores en clase, por su potencial motivador, su poder persuasivo

y la riqueza de sus recursos. (Pag. 8)



La dimension evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora presenta como indicador el
sistema de evaluacion, cuyo item a responder por parte del alumno de pregrado sera la

satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion del aprendizaje.

2.3.2.4 Indicadores de la variable Proceso de Ensefianza Aprendizaje

El Proceso de Ensefianza y Aprendizaje presente dimensiones desde el punto de vista de los
Criterios definidos por la Matriz desarrollado en el cuadro 2, las dimensiones son las
Estrategias de Ensefianza Aprendizaje; el Desarrollo de Actividades de Ensefianza y la

Evaluacion de Aprendizaje y Acciones de Mejora.

Respecto a la dimension Estrategias de Ensefianza Aprendizaje, se define como instrumentos
que utiliza el docente para contribuir en la implementacion y desarrollo de las competencias
de los estudiantes con la finalidad de lograr el Aprendizaje Significativo que es relacionar el
nuevo material con las ideas ya existentes en la estructura cognitiva del estudiante, cuya
eficacia de dicho aprendizaje esta en funcidn de su cardcter significativo y no en las técnicas
memoristicas. Los tipos de Estrategias de Ensefianza Aprendizaje son las estrategias
permanentes; las estrategias para recabar conocimientos previos y las estrategias para
organizar o estructurar contenidos. El indicador para la dimension Estrategias de Ensefianza
Aprendizaje es la Satisfaccion, cuyos items a obtener informacion por el alumno de pregrado
seran la satisfaccion sobre la aplicacion de estrategias de ensefianza aprendizaje y la

satisfaccion sobre la aplicacion de estrategias de investigacion.

Respecto a la dimension Desarrollo de Actividades de Ensefianza, este se define como el
proceso de aprendizaje de los contenidos globales propuestos. Tiene como finalidad el
desarrollo de los contenidos propuestos para lograr los objetivos y las competencias basicas.
Los indicadores de la dimension Desarrollo de Actividades de Ensefianza son el
cumplimiento del silabo; las actividades del docente; la dedicacion lectiva y los articulos

cientificos; cuyos items para cada indicador respectivamente son el Grado de cumplimiento



del contenido del Syllabus; la puntualidad del docente en Actividades Sincronicas;

dedicacion lectiva; y produccion de articulos cientificos.

Finalmente respecto a la dimension Evaluacion de Aprendizaje y Acciones de Mejora, se
define como el control de los docentes sobre los aprendizajes acabados del alumno
denominado el producto. Tiene como finalidad el producto o también denominado el
aprendizaje del alumno. El indicador de la dimension Evaluacion de Aprendizaje y Acciones
de Mejora es el Sistema de evaluacion cuyo item es la satisfaccion con respecto al sistema

de evaluacion del aprendizaje.

2.3.3 APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

2.3.3.1 La innovacion tecnologica en materia de TIC

La innovacion tecnoldgica en materia de TIC ha permitido la creacién de nuevos entornos
comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas, posibilitando la realizacién de diferentes actividades no
imaginables hasta hace poco tiempo. Asi, en la actualidad a las tradicionales modalidades
de ensefianza presencial y a distancia, se suma la ensefianza en linea, que usa redes
telematicas a las que se encuentran conectados profesorado y alumnado para conducir las

actividades de ensefianza-aprendizaje y ofrece en tiempo real servicios administrativos.

En la practica, esto significa que los docentes deben conocer muy bien a sus alumnos y partir
del conocimiento y las habilidades existentes para aplicar un amplio rango de estilos de
enseflanza. En tanto los docentes vayan sumando técnicas de ensefianza a su repertorio,
estaran en mejor posicion para adoptar diferentes estrategias para garantizar que las

necesidades de aprendizaje de cada alumno puedan ser atendidas.



En tanto los legisladores se ocupen de enfoques de ensenanza que reflejen un entendimiento
13 b : 2 4 : 7
constructivista” sobre como aprenden los alumnos, se pone de manifiesto que la pedagogia

para el siglo XXI constara de cuatro partes principales entrelazadas:

¢ Elalumno en el centro: este enfoque contempla diversos estilos de aprendizaje
y adapta la educacion para reflejar las necesidades de aprendizaje de cada
persona.

e FEl docente se basa en un repertorio de estrategias y habilidades: los buenos
docentes siempre han sabido escuchar e impartir clases, pero ahora esta
habilidad se ha vuelto mas esencial que nunca.

e Trabajo interdisciplinario y basado en proyectos

e Autenticidad: transmitir un aprendizaje auténtico es otra forma de
comprometer a los alumnos apelando a sus pasiones e intereses actuales.

Citando a Altarejos & Naval (2004), la ensefianza en el siglo XXI es un desafio hacia los
distractores (television, internet, celulaes, etc) que van en aumento, asi como las TIC
permiten que el docente tenga mas recursos que le ayuden a innovar y ser creativo para
facilitar el PEA (Proceso de ensefanza aprendizaje). La importancia de los docentes no solo
es la de informar sino la de incidir en la accion del estudiante, promoviendo su accioin como
resultado de dicha ensefianza. La persuacion es muy importante, ya que alguien que es
persuadido no solo entiende el sentido conceptual sin oque lo refiere a si mismo, aprobandolo

o rechazandolo, por ende la ensefianza presenta una accién significativa y formativa.

Como toda tecnologia, las TIC fortaleceran o debilitaran las estrategias de ensefianza segiin
se les empleen, por eso el utilizarlas siguiendo las tendencias generales sin mayores

argumentos especificos para el caso, es desvirtuarlas y desaprovecharlas.

El planificar y evaluar los resultados de su uso en el aprendizaje de los estudiantes, es un

asunto de vital importancia.



En este sentido, el docente, se enfrenta al reto de adquirir nuevas habilidades superando

modelos reticentes al cambio.

2.3.3.2 Las TIC y su relacion con la ensefianza aprendizaje

Con la aparicion de los computadores y de la informatica se inicia en la historia de la
humanidad un desarrollo tecnologico que ha llevado a realizar grandes descubrimientos,
como Internet, que conocemos y disfrutamos hoy en dia. Las teorias en educacion han ido
evolucionando a través de los tiempos. Hoy la educacion enmarcada en una sociedad
globalizada, llamada sociedad del conocimiento, tiene entre otros retos un cambio de fondo
en la forma de adquirir nuevos saberes. Hoy en dia donde la Informacion esta al alcance de
la mano, esta nueva sociedad debera basarse en el aprendizaje, o mas bien en las estrategias
de ensefianza-aprendizaje, empleando las TIC, para transformar el papel de las instituciones
educativas frente a ellas. Las universidades deberan ayudar a los ciudadanos a dominar este
conocimiento y aplicarlo productivamente en todas las 4&reas, para superar el

desconocimiento tecnoldgico obviando un nuevo camino de exclusion social.

Las TIC fueron concebidas para usuarios individuales, pero en la educacion se sabe que el
proceso de aprendizaje es dependiente de la colaboracion de los actores del proceso: maestro-
alumno, alumno-alumno (m-a, a-a). De esta manera se debe comprender qué tipos de
colaboracion favorecen los medios de comunicacion electronicos y de qué manera fortalecen
el aprendizaje; para mejorar, entre otras cosas las practicas de uso de estos medios con fines

educativos.

Frente a la idea de que las tecnologias digitales exigen la emergencia de nuevos sistemas de
evaluacion, es casi unanime entre el profesorado estudiado el pensamiento de no ver la
necesidad de modificar la evaluacion teniendo en cuenta el conjunto de cambios vividos en

la institucion.



2.3.3.3 Teoria del Aprendizaje, Métodos y Modelos de Ensefianza y las TIC

e Teorias del Aprendizaje, Métodos de Enseiianza y las TIC

Citando a Area Moreira (2009), expresa que: “La historia de los ordenadores en la ensefianza
es una historia breve, de poco mas de cuarenta afos, y estd vinculada de forma muy estrecha
a la propia evolucion y avance de la tecnologia informatica por una parte, y al desarrollo de
las teorias del aprendizaje y ensefianza por otra. Desde que a mediados del siglo XX, Skinner
propusiera el concepto de “maquinas de ensefiar”, el desarrollo y preocupacion de la

utilizacion de los ordenadores en la ensefianza ha estado dominado por esta idea”. (Pag. 56)

Los logros y avances a lo largo de varias décadas de investigacion fueron menos exitosos de
lo esperado. Se ensayaron distintas propuestas y proyectos encaminados a construir objetos
fisicos que, sin la intervencion directa de un tutor o profesor, provocase o facilitase el

aprendizaje de un ser humano.
Sin embargo, en la actualidad, con los avances en el campo del multimedia, y sobre todo de
las telecomunicaciones y de Internet, estdn cobrando auge los proyectos y métodos

educativos basados en las tesis socio constructivistas del aprendizaje.

Tabla 2: Teorias del Aprendizaje y métodos de ensefianza con ordenadores

TEORIAS DEL APRENDIZAJE Y METODOS DE ENSENANZA CON
ORDENADORES

Teoria del aprendizaje Métodos de ensefianza Caracteristicas

o Material de ensefianza
Ensefianza asistida por

ordenador (EAO),
CONDUCTISMO multimedia educativo en
CD-ROM, cursos

estructurado.
Aprendizaje por recepcion.
Se aprende como actividad
individual del alumno con

empaquetados on line.
el ordenador.




Metafora del cerebro como

computadora.
Sistemas tutoriales Aplicaciones de los
PROCESAMIENTO o ] ) o o )
, inteligentes, Hipermedia  principios de la inteligencia
INFORMACION

adaptativos. artificial. El ordenador
adapta la formacion al

sujeto.

Material organizado en

torno a problemas y
Proyecto LOGO, o
S _ ) actividades.

videojuegos simulacion, o

CONSTRUCTIVISMO Aprendizaje por
webquest, Circulos o

descubrimiento.

aprendizaje.
Relevancia del trabajo

colaborativo.

Fuente: Area Moreira, M. (2009). Introduccion a la Tecnologia Educativa. Espaiia:
Universidad de La Laguna.

La integracion de las redes de ordenadores en la ensefianza universitaria presencial o
convencional persigue basicamente dos grandes objetivos pedagodgicos: uno, poner a
disposicion del alumnado un conjunto de documentos y materiales para el estudio de la
asignatura, y dos, ofrecer la posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias como herramientas
para la comunicacién entre alumnado y profesor. Es decir, la utilizacién de Internet en la
docencia no debe entenderse como un recurso alternativo o sustitutorio a la ensefianza
presencial, sino mds bien como un complemento que incrementa y completa la accion

docente mas alla del aula.

Existen tres conceptos similares, pero distintos (aula virtual, campus virtual y universidad
virtual). Estos tres conceptos comparten que son aplicaciones del ambito telematico a la

educacion superior, pero se diferencian notablemente en sus objetivos, utilidad y naturaleza.



2.3.3.4 Modelos de Ensefianza y las TIC

. Modelo de enseiianza presencial apoyado con recursos en internet

Tradicionalmente el e-learning se ha vinculado con la educacion a distancia.

Evidentemente, las aulas virtuales de e-learning son poderosas herramientas que han
permitido incrementar la calidad de los procesos formativos a distancia, y los estudios
ofertados por este tipo de instituciones educativas han sido pioneros en el desarrollo del e-

learning.

Sin embargo, como ya apuntamos anteriormente, hoy en dia los recursos educativos
distribuidos a través de la Web —bien abiertos y publicos, bien en espacios cerrados virtuales

también son empleados en diversidad de situaciones presenciales.

De este modo, podemos identificar tres grandes modelos de utilizacion de los recursos de
Internet, en general, y de las aulas virtuales de forma méas especifica en la docencia en funcion
del grado de presencialidad o distancia en la interaccion entre profesor y alumnado. Estos

tres grandes modelos a los que nos referimos son los siguientes:

Este modelo representa el primer nivel o &mbito inicial y basico de uso de las aulas virtuales
por la mayor parte del profesorado que comienza a explorar el uso de Internet en su docencia.
Consiste en plantear el aula virtual como un apéndice o anexo de la actividad docente
tradicional. Es decir, el profesor no cambia ni los espacios de ensefianza que habitualmente
utiliza, ni el tipo de actividad que plantea a sus estudiantes ni las formas que emplea de
comunicacion con los mismos. El aula virtual en este modelo se convierte en un recurso mas
que tiene el profesor a su alcance junto con los que ya dispone: pizarra, laboratorio,

seminario, o cafion de proyeccion multimedia.

Normalmente los usos de estas aulas virtuales son para transmitir informacién: es decir,
colgar los apuntes y otros documentos de estudio de la asignatura, el programa de las mismas,

los horarios de tutorias en el despacho o las calificaciones de los trabajos y exdmenes de los



estudiantes. El aula virtual en este modelo es un hibrido entre la fotocopiadora y el tablon de
anuncios ya que lo que prima es la informacion. Por otra parte, apenas existe comunicacion

entre los estudiantes y entre éstos y el docente.

Asimismo, no es habitual el plantear tareas o actividades para que sean cumplimentadas a

través del aula virtual.

En sintesis, en este modelo de uso de aula virtual lo relevante sigue siendo el proceso de
ensefianza presencial del aula fisica (exposiciones magistrales, debates, practicas de
laboratorio, etc). El profesor sigue haciendo lo de siempre, pero apoyado en un recurso

tecnologico.

. Modelo de ensefianza semipresencial (Blended learning)

Este segundo modelo se caracteriza por la yuxtaposicion o mezcla entre procesos de
enseflanza aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a distancia mediante el uso
del ordenador. Es denominado como blended learning (blearning), ensefianza semipresencial
o docencia mixta. El aula virtual no s6lo es un recurso de apoyo a la ensefianza presencial,
sino también un espacio en el que el docente genera y desarrolla acciones diversas para que
sus alumnos aprendan: formula preguntas, abre debates, plantea trabajos. En este modelo se
produce una innovacion notoria de las formas de trabajo, comunicacion, tutorizacion y

procesos de interaccion entre profesor y alumnos.

La ensefianza semipresencial o blearning requiere que el docente planifique y desarrolle
procesos educativos en los que se superponen tiempo y tareas que acontecen bien en el aula
fisica, bien en el aula virtual sin que necesariamente existan interferencias entre unas y otras.
Asimismo, el profesor debe elaborar materiales y actividades para que el estudiante las
desarrolle autonomamente fuera del contexto clase tradicional. Evidentemente dentro de este
modelo existen variantes o grados en funcidn del peso temporal y de trabajo distribuido ente

situaciones presenciales y virtuales.



° Modelo de Educacion a distancia via internet

El tercer modelo representa la actualizacion de la modalidad clasica de educacion a distancia,
pero desarrollada en entornos exclusivamente virtuales.

Apenas se produce contacto fisico o presencial entre profesor y estudiantes ya que la mayor
parte de las acciones docentes, comunicativas y de evaluacion tienen lugar en el marco del
aula virtual. Este modelo es el que tradicionalmente se conoce como elearning, aunque las

distinciones entre el blearning y el elearning son cada vez mas difusas.

En esta modalidad educativa el material o recursos didacticos multimedia cobran una especial
relevancia ya que el proceso de aprendizaje de los estudiantes estara guiado, en su mayor
parte, por los mismos. Asimismo, la interaccion comunicativa dentro del aula virtual es un
factor clase y sustantivo para el éxito del estudiante. Requiere, para su desarrollo pleno, una
organizacion institucional fuerte y con relevancia que oferte titulaciones on line (asignaturas,
cursos, master, doctorado) a través de campus virtuales gestionados por un equipo de
expertos y administradores. Actualmente existen universidades completamente on line, y
numerosos campus virtuales gestionados por universidades que tradicionalmente han

realizado su docencia de forma presencial.

2.3.3.5 Ventajas e importancia del uso de las TIC en el Proceso de Ensefianza

Aprendizaje

Segun Alarcon (2016), argumenta que:

El uso de las TIC para las dos principales partes involucradas (educador y estudiante) en el
ambito educativo tiene ciertas ventajas como las siguientes:

i. La motivacion, ya que con las TIC existe un nuevo set de herramientas que puede ser
utilizado de forma activa en el aprendizaje diario;

ii. El interés, que incluyen recursos como la animacién, diversos videos, audios, una alta
gama de graficos, textos y ejercicios, que refuerzan el interés del alumno en diversas areas

del conocimiento.



iii. La interaccion entre las TIC y el sistema educativo, estableciéndose una comunicacion
directa con otros actores importantes, utilizando la conectividad existente entre ellos y su
nivel de vinculacion, de tal manera que el aprendizaje se hace, en cierto modo, colectivo (en
cooperacion).

iv. La iniciativa y la creatividad, ya que se estimula, en cierto modo, el desarrollo de la
imaginacion y el aprendizaje teniendo como base su propio actuar. Ademas, esta interaccion
fomenta en cierto grado la comunicacion, ya que se deja de lado la educacion tradicional y
se toma una base mas comunicativa, tornandose mas abierta y menos compleja que en el
pasado.

v. Se produce una alfabetizacion digital y audiovisual, que sirve para usar las TIC de manera
eficiente, ya sea en tiempo de busqueda de informacion como en la calidad de la informacion
buscada.

vi. Mediante la interaccion se eliminan las barreras espacio-temporales que existe entre el
alumno y el profesor, se hace mas flexible la ensefanza, se adapta la forma de uso a cada
coyuntura caracteristica de una sociedad.

vii. Por ultimo, se estimula el aprendizaje en grupo y se alienta el auto aprendizaje, al tiempo

que se adapta a la individualidad de cada miembro de la sociedad. (Pag. 101)

La colaboraciéon en el aprendizaje se ha ido incrementando mucho Ultimamente; en este
sentido, un fendmeno asociado al aprendizaje con el uso de las TIC se centra en la
incorporacion de caracteristicas funcionales de herramientas tales como chat, foros, correos
y blog que promueven el aprendizaje colaborativo. De este modo, las TIC ya no se
contemplan como una herramienta de interés para el aprendizaje individualizado sino

también como un apoyo para el aprendizaje grupal y la creacion conjunta de conocimiento.

Teniendo en cuenta al Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA (2005), sefiala que:

Es del caso destacar que con el uso de las TIC ha aumentado enormemente tanto la capacidad
de manejar y procesar una gran cantidad de datos numéricos y alfabéticos, asi como la de
comunicar los avances cientificos con una rapidez insospechada antes de la existencia de
Internet y mantener comunicacion constante con cientificos e investigadores de todas partes

del mundo. Es también de gran importancia la posibilidad que las nuevas tecnologias brindan



a los investigadores, de acceder a bases de datos, bibliotecas digitales y documentos diversos
con gran facilidad y en muy poco tiempo, la de estar constante y puntualmente informados

de todos los eventos cientificos que se producen en los diversos paises.

En cuanto a la gestion académica, econémica y de personal, etc. esta se ha visto altamente
modificada por las TIC. Por ejemplo, la matricula de los estudiantes puede ser llevada a cabo
por computacién con programas especiales, lo que significa que el estudiante puede hacer
todo el tramite de incorporacién a la universidad desde cualquier computador. Los
presupuestos también se gestionan y llevan a cabo por medio de programas centralizados,
permitiendo localizar cualquier proyecto y agilizar en forma vertiginosa las hojas de calculo
de la distribucion presupuestaria. La comunicacion interna y externa es una de las areas que
se ha visto sometida a mayores cambios, ya que en forma rapida y progresiva los
comunicados escritos en formato papel, estan siendo sustituidos por comunicados en formato

digital. (Pag. 9)

Segun Bartolomé (1997), senala que: “Las nuevas TIC estan promoviendo una nueva vision
del conocimiento y del aprendizaje, afectando a los roles desempenados por las instituciones
y los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la dinamica de creacion y
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diseminacion del conocimiento y a muchas de las prioridades de las actuales inquietudes

curriculares”. (Pag. 73)

El empleo de las TIC en la formacion de la ensefianza superior aporta multiples ventajas en
la mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos tales como el acceso desde areas
remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje o la posibilidad de interactuar con la informacion por parte de los diferentes

agentes que intervienen en dichas actividades.

En resumen, las ventajas mas importantes son:



. Ruptura de las barreras espacio-temporales en las actividades de ensefianza y
aprendizaje

Una de las aportaciones mas significativas de las nuevas TIC a los procesos de formacion es
la eliminacion de las barreras espacio-temporales a las que se ha visto condicionada la
ensefianza presencial y a distancia (Caiiellas, 2006). Desde esta perspectiva, se asume que el
aprendizaje se produce en un espacio fisico no real (ciberespacio), en el cual se tienden a
desarrollar interacciones comunicativas mediaticas. De este modo, las instituciones
universitarias pueden realizar ofertas de cursos y programas de estudio virtuales,
posibilitando la extension de sus estudios a colectivos que por distintos motivos no pueden

acceder a las aulas, cursandolos desde cualquier lugar.

o Procesos formativos abiertos y flexibles

Con la incorporacion de las TIC, las posibilidades educativas no se limitan unicamente a las
ofertadas en un entorno cercano, sino que se pueden elegir cursos y propuestas de formacion
impartidas por centros no necesariamente proximos. Este fendémeno ha conducido a la
denominada “educacion bajo demanda”, que intenta dar respuesta a las necesidades de
formacion concretas de los individuos. Ademas, ha supuesto un incremento de la capacidad
decisional del alumnado sobre su proceso de aprendizaje, al contar con mayores posibilidades
para seleccionar y organizar su curriculo formativo (Salinas, 1998). En definitiva, esta
formacion flexible encarna el principio de la educacion centrada en el estudiante, no basada

en el docente.

o Mejora la comunicacion entre los distintos agentes del proceso ensefianza-
aprendizaje

Las TIC transforman sustancialmente formas y tiempos de interaccion entre docentes y

estudiantes, que puede tener lugar tanto de forma sincronica como asincronica. Este hecho

favorece e incrementa los flujos de informacion y la colaboracion entre ellos mas alla de los

limites fisicos y académicos de la universidad a la que pertenecen. De este modo, por



ejemplo, cualquier alumno puede plantear una duda, enviar un trabajo o realizar una consulta

a su docente desde cualquier lugar y en cualquier momento (Marqués, 2001: 92).

De la misma forma, las TIC mejoran la comunicaciéon entre alumnos, favoreciendo el
aprendizaje cooperativo al facilitar la organizacion de actividades grupales (Cenich y Santos,
2005). Asimismo, cualquier docente puede ponerse en contacto con colegas de otras

universidades y planificar experiencias educativas de colaboracion entre su alumnado.

. Ensefianza mas personalizada

El proceso de ensefanza-aprendizaje por medio de las TIC habilita la posibilidad de
adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de los usuarios, tanto por los
niveles de formacion que puedan tener, como por sus preferencias respecto al canal por el
cual quieren interaccionar, o simplemente por los intereses formativos planificados por el
docente (Salinas, 1997). Este aprendizaje ofrece al estudiante una eleccion real de cuando,
como y donde estudiar, ya que puede introducir diferentes caminos y diferentes materiales,

algunos fuera del espacio formal de formacion.

o Acceso rapido a la informacion

Las nuevas TIC permiten un acceso mas rapido y eficaz de docentes y estudiantes a la
informacion, reduciendo de este modo el grado de obsolescencia de la informacién, y
utilizando de forma mas eficiente las distintas fuentes informativas existentes a través de la

red.

° Posibilidad de interactuar con la informacion

Con la incorporacion de las TIC, el proceso de aprendizaje universitario deja de ser una mera
recepcidn y memorizacion de datos recibidos en la clase, pasando a requerir una permanente

busqueda, andlisis y reelaboracion de informaciones obtenidas en la red.



. Eleva el interés y la motivacion de los estudiantes

La aplicacion de las TIC motiva a los alumnos y capta su atencion, convirtiéndose en uno de
los motores del aprendizaje ya que incita a la actividad y al pensamiento. Al estar mas
motivados, los estudiantes dedican mas tiempo a trabajar y aprenden mas, puesto que estan
permanentemente activos al interactuar con el ordenador y entre ellos mismos a distancia,
toda vez que les exige mantener un alto grado de implicacion en el trabajo. En definitiva, la
versatilidad e interactividad del ordenador, la posibilidad de "dialogar" con ¢l y el gran

volumen de informacion disponible en Internet les atrae y mantiene su atencion.

. Mejora de la eficacia educativa

Al disponer de nuevas herramientas para el proceso de la informaciéon y la comunicacion,
mas recursos educativos interactivos y mas informacion, pueden desarrollarse nuevas

metodologias didacticas de mayor eficacia formativa.

. Permiten que el profesor disponga de mas tiempo para otras tareas

Las TIC como herramienta para la busqueda de informacién y como instrumento docente,
permiten al profesor dedicar mas tiempo a estimular el desarrollo de las facultades cognitivas

superiores de los alumnos.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Tecnologia de informacion y Comunicacion (TIC)

Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (badsicamente en texto,
imagen, sonido).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas
especificamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet supone un salto
cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse

del hombre. (Belloch, s.f., p. 1)



° Herramientas de comunicacion

Se llama herramientas de comunicacion a aquellas que utilizan las tecnologias de la
informacién y comunicacion como medio para desarrollar capacidades de didlogo, de
discusion y debate, de interaccion y comunicacion y, en definitiva, de informacion.

En los entornos de ensefianza-aprendizaje, las herramientas de comunicacion juegan un papel
fundamental que ha variado por completo el panorama de la ensefanza, de forma que se

camina hacia un nuevo paradigma de aprendizaje. Recuperado de (Pinto, s.f., p.1)

o Ciberespacio

Espacio virtual creado por un sistema informatico. Puede formarse a partir de una red simple,
y va desde un correo electronico hasta las fronteras de la realidad virtual. Anénimo (s.f.).
Trabajo 'y  Tecnologia. Recuperado de  https://www.mec.gov.py/cmsmec/wp-

content/uploads/2009/02/trabajo-y-tecnologia-5¢2b0-grado 10.pdf

o Aprendizaje

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso
puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes teorias
vinculadas al hecho de aprender. La psicologia conductista, por ejemplo, describe el
aprendizaje de acuerdo a los cambios que pueden observarse en la conducta de un sujeto.

(Ayala y Gonzales, 2015, p. 23)

. Proceso de Ensefianza Aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcion de facilitador de los procesos
de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de
aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus
compaiieros y el profesor. En este espacio, se pretende que el alumno disfrute el aprendizaje

y se comprometa con un aprendizaje de por vida. (Ayala y Gonzales, 2015, p. 26)



° Escenarios educativos asincronicos

Caracteristicas de no simultaneidad en el tiempo, esto permite mantener comunicacion
constante con personas que estan lejos, sin necesidad de coincidir en los horarios de
encuentro en la red, superando asi las limitaciones temporales de la comunicacion sincronica
(como un chat, que exige que los participantes estén conectados al mismo tiempo) y dilatando
en el tiempo los ciclos de interaccion, lo cual, a su vez, favorece la reflexion y la madurez de
los mensajes.

Asi, por ejemplo: Los foros virtuales denominados listas de discusion, grupos de noticias y

conferencias o seminarios virtuales. (Ayala y Gonzales, 2015, p. 27)

o Métodos pedagogicos

Los métodos pedagodgicos siguen un enfoque cientifico o “estilo educativo” consistente para
lograr la mayor eficiencia posible en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Integra un
conjunto de principios, una descripcion de la praxis y actividades y normalmente el sistema
de evaluacion. La eleccion del método o métodos pedagogicos de ensefianza que se utilizara
depende en gran parte de la informacion o habilidad que se estd ensefiando, y también se
puede ver afectado por el contenido de aprendizaje y el nivel de los estudiantes. (Ayala y

Gonzales, 2015, p. 29)

. Calidad de la ensefianza y aprendizaje

La calidad alude a la sustancia del aprendizaje, a lo que queda en la estructura cognitiva luego
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Un aprendizaje de calidad es aquel que logra captar
lo mas importante de los contenidos y retenerlos en la memoria a largo plazo, pues se integran
en forma significativa con los conocimientos anteriormente adquiridos. (Ayala y Gonzales,

2015, p. 31)

° Disefo curricular

Planeacion de la estructura que tendra el plan de estudios atendiendo a las necesidades del
estudiante para una formacién integral y al desarrollo del campo disciplinar. (Ayala y
Gonzales, 2015, p. 31)



o Didactica
Parte de la pedagogia que estudia las técnicas y métodos de ensenanza. (Ayala y Gonzales,

2015, p. 31)

° Recurso didactico

Un recurso didactico es cualquier material que se ha elaborado con la intencion de facilitar

al docente su funcion y a su vez la del alumno. (Ayala y Gonzales, 2015, p. 32)

. Aula virtual
El aula virtual es un recurso innovador que permite a los docentes y estudiantes acceder a

diversos medios como: paginas web, foros, blogs, repositorios. (Ayala y Gonzales, 2015, p.

32)

o Elearning

Se denomina aprendizaje electronico (e-learning en inglés) al proceso de aprender apoyado

en o mediado por la tecnologia. (Ayala y Gonzales, 2015, p. 32)

Evolucion del uso de las TIC’s Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

El término tecnologia proviene de las palabras griegas tekne que significa técnica y oficio, y
logos que refiere a la ciencia o al conocimiento; luego nos referimos a la tecnologia como al
conocimiento y aplicacion de técnicas. La ciencia busca la verdad a través del método
cientifico y la tecnologia utiliza el conocimiento cientifico y la experiencia personal para
resolver problemas practicos con métodos replicables. A lo largo la historia de la civilizacion,
desde la edad de piedra (en el que el hombre se tecnifica utilizando cuchillos de piedra para
satisfacer su necesidad de alimento) se han dado grandes desarrollos tecnologicos que
generan cambios incrementales con respecto a épocas anteriores. A mediados del siglo xx
aparecen las primeras calculadoras, inventadas para facilitar los procesos que involucran

calculos repetitivos. Esto dio inicio a la era de la tecnologia digital, de profundos efectos



sociales, politicos, econdmicos y mentales, cuya acelerada adopcion representd no solo un
cambio incremental, sino uno disruptivo, donde no hay vuelta atras.

Los avances tecnologicos hoy son mas rapidos y responden cada vez de mejor manera a las
necesidades humanas, puesto que facilitan y simplifican procesos. El nucleo de la
transformacion que estamos experimentando en la revolucion actual esta en las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), lo que caracteriza esta revolucion es la generacion de
nuevas redes de informacioén y mayores fuentes de conocimiento. En vista de todo ello, es
evidente que esta revolucion tecnologica planteard nuevos paradigmas y tendra una fuerte
influencia en los diferentes espacios de la sociedad.

La introduccion de las TIC en la educacion superior es un problema que lleva trabajando
muchas décadas, las expectativas de distintas herramientas como los ordenadores y la
incorporacion de las TIC a los sistemas educativos. En un principio algunos analistas de la
década de los sesenta y de los setenta llegaron a desestimar los ordenadores porque creian
que seguirian el camino de la radio, la television educativa mientras que otros preveian
futuros sistemas de aprendizaje informadticos basados en el almacenaje de informacion.
cuatro ramas independientes entre si surgieron ante la idea de la informdtica educativa desde
sus inicios: - La primera, la ensefianza asistida por ordenador, se fundamenta en las primeras
investigaciones de S.L. Pressey sobre pruebas autocorregibles y maquinas mecanicas de
enseflanza publicadas en la década de los 60. - La segunda, la informatica, y mas
especificamente la programacion como asignatura escolar, espoleada por los defensores del
uso de los ordenadores en las escuelas que hicieron que programacion y alfabetizacion
informatica. - La tercera es el desarrollo cognitivo y las habilidades de resolucion de
problemas desarrollada en trabajos tedricos desde finales de los 60 hasta la década de los 80
que aun influyen en el pensamiento actual sobre TIC en la ensefianza. - La cuarta y mas
reciente es el uso de internet para obtener informacion, y el papel de la informacion en si
misma como fuente para posibilitar el desarrollo cognitivo y para la mejora de las habilidades
de resolucion de problemas. Internet se puede utilizar como un importante medio de acceso
al software educativo y al trabajo en red con otros alumnos y profesores. En la actualidad, la
introduccion de los ordenadores y la tecnologia en las aulas es un hecho de gran alcance en
la institucién de ensefianza universitaria de los paises desarrollados y que cada vez se esta

produciendo con mas fuerza en los paises en vias de desarrollo. Del mismo modo, también



en la administracion educativa se utilizan herramientas de este tipo desde la década de los 80
para facilitar el acceso y la organizacion.

Para una introduccion exitosa de las TIC en el escenario educativo es necesario que se
produzca una verdadera integracion en la actividad cotidiana del aula y no una pura
adquisicion e instalacion de equipamientos para conseguir unos ratos determinados. Esta no
es una tarea sencilla, pero es una responsabilidad de las instituciones educativas para

integrarse dentro de la sociedad del conocimiento en la que nos encontramos.

Inmigrantes y nativos digitales

La Net- generation: Los estudiantes de ahora ya no son los mismos de antes, han cambiado
significativamente en diferentes aspectos, que van desde su apariencia fisica (la forma como
visten, lo que usan) hasta aspectos mas internos (pensamientos u opiniones con respecto a
algo). Los nifios y jovenes de hoy constituyen una generacion que tiene mayor facilidad para
utilizar las nuevas tecnologias. A esta nueva generacion Prenski. La denomina “Nativos
digitales”, pues conocen el lenguaje de las tecnologias desde pequetios (Como utilizarlas, en
qué momentos, etc.).

En contraparte, el resto de personas, las que no han nacido en esta era tecnoldgica, son
“migrantes digitales” que han ido aprendiendo en el camino como usar las cuestiones
tecnologicas en su vida diaria. A diferencia de los migrantes digitales, los nativos digitales
han nacido en una época en la que la sociedad ya estd informatizada e impregnada de estos
nuevos avances, por lo que a los primeros les puede costar un poco mas aprender sobre estos
avances de la ciencia y la tecnologia la “Net-Generation” o Net-Gen o N-Gen, como también
se le conoce a la generacion actual(entre 11 y 31 afios ), esta conformada por jovenes que
aprenden, juegan, socializan, trabajan, interactian, piensan y desarrollan procesos mentales
, de manera muy diferente a las generaciones anteriores. Viven a través de google, Twitter,
Facebook, Youtube, Google, Maps, etc. Los “net gen” valoran la libertad, buscan adecuar las
cosas para apropiarselas, son colaboradores naturales, gustan de conversar, no de escuchar
disertaciones, cuestionan todo, quieren divertirse en el colegio y en el trabajo, la velocidad
es su norma y la innovacion es parte de su vida, son la fuerza laboral en el mercado actual y

seran sin duda los artifices de grandes transformaciones sociales como nunca antes se vio.



La interactividad, caracteristica provista por estas tecnologias, asegura una respuesta
inmediata a los usuarios. Con pulsar una tecla obtenemos la informacion deseada; la interfaz
de una aplicacion informatica nos permite conversar en linea con nuestros conocidos, todo
ocurre en el momento, Algunos autores concuerdan en que la exposicion prolongada a
tecnologias interactivas (video juegos, servicios web, etc.) “Genera transformaciones en el
cerebro que potencian el campo visual y aceleran el procesamiento de informacion visual”.
Estas transformaciones se refieren tanto a nuevas formas de crear estructuras mentales, como
al desarrollo de nuevas areas en el cerebro. Por eso, solo si entendemos a la N-Gen estaremos
en condiciones de entender el futuro. 15 Pero casi diez afios después de que estableciera los
conceptos de nativo e inmigrante digital, Prensky considera la penetracion de la tecnologia
en todos los &mbitos e indica que la distincion entre nativos e inmigrantes digitales llegara a
ser cada vez menos relevante, por lo que sugiere el término “sabiduria digital”, doble
concepto que se refiere primero a la sabiduria que resulta del uso de la tecnologia, donde
nuestra capacidad cognoscitiva llega mas alld de nuestra capacidad natural; y en segundo

lugar, a la sabiduria en el uso prudente de la tecnologia para realzar 30 nuestras capacidades.

Herramientas didacticas basadas en las TIC

Desde una perspectiva constructivista el conocimiento se construye a través de las
interacciones entre estudiante y el mundo social, cuando estas interacciones se producen
mediadas por un ordenador y con la ayuda de internet, principalmente, se crean verdaderas
comunidades virtuales que comparten un proceso comun de aprendizaje a través del medio
telematico. En este contexto el modelo didactico es el aprendizaje colaborativo, que se centra
en la figura del alumno mas que en la del profesor y en la que el conocimiento se va
construyendo facilitado por la cooperacion, interaccion y evaluacion de los miembros de la
comunidad. Sin pretender realizar un andlisis exhaustivo podemos nombrar algunas
herramientas basadas en TIC que se pueden utilizar para fomentar el trabajo colaborativo.
Algunos ejemplos constituyen lo que ya estd denominando la web 2.0, podemos sefialar lo
siguiente. - Plataforma de ensefianza virtual: Una plataforma de ensefianza virtual o LMS
(Learning Management System) se entiende como un software que dispone de diversas

funciones gracias a diversos componentes y herramientas, de tal forma que presenta en un



todo homogéneo un “entorno virtual” o espacio para el desarrollo de actividades formativas
a través de la red. - Blogs: Los blogs o bitacoras son paginas web en las que se recogen
cronologicamente las entradas que va introduciendo el autor o autores de manera que aparece
en primer lugar la mds reciente. A estas entradas los usuarios pueden afiadir los comentarios
que estimen oportunos de manera que el discurso se puede enriquecer sustancialmente al
entablarse verdaderos didlogos entre los lectores y los autores. El blog se puede ilustrar con
fotografias o videos creando lo que se conoce como Fotoblog y videoblog. - Wikis: Una wiki
es un sitio web en el que los usuarios pueden editar todas sus entradas. De esta manera, el
contenido de la pagina se construye con la colaboracion de todos los usuarios. Para ello se
utiliza una notacion sencilla para ciertas caracteristicas de formato y se mantiene un historial
de modificaciones por si se quiere en algin momento volver a un estado anterior de la pagina.
El mayor ejemplo de la potencialidad de esta herramienta es la Wikipedia. - Webquest: Es
una actividad orientada a la investigacion, en la que parte, o toda la informacion con la que
interaccionan los alumnos, proviene de internet, Sin embargo, la busqueda de esa
informacion no significa su comprension, con lo cual el verdadero reto es el de realizar una
comparacion, contraste, extraccion de conclusiones y la realizacién de un producto final con
la informacion recopilada. - Entornos de trabajo colaborativo: Son espacios de trabajo
compartido que permiten compartir documentos a través de distintas plataformas entre
usuarios de un mismo grupo. un ejemplo de esto es el entorno BSCW (Basic Support for
cooperative working). A través de estas herramientas se crean verdaderas comunidades
virtuales de aprendizaje cuyo objetivo ultimo es la obtencion de unas determinadas
capacidades o conocimientos. Podemos decir que en una comunidad Virtual de Aprendizaje:
- Se retnen personas para intercomunicarse mediante ordenadores y redes, interactuando de
una forma continuada y siguiendo unas reglas preestablecidas. - El intercambio de
informacion (formal e informal) y el flujo de informacion dentro de una comunidad virtual
constituye elementos fundamentales. - La existencia de comunidades virtuales entre
profesionales para el intercambio de ideas y experiencias y el desarrollo profesional y
personal de sus miembros tiene su origen en las grandes posibilidades de socializacion y de
intercambio personal que proporcionan las redes. Constituyen un entorno privilegiado de

aprendizaje sobre relaciones profesionales.



Nivel de conocimientos 0 competencias TIC en estudiantes

Para clasificar el nivel de conocimientos o de competencias que tienen los docentes y
estudiantes en TIC, se han intentado hacer varias aproximaciones. Establecen tres niveles de
dominio de competencias TIC por parte de los docentes y estudiantes universitarios.

El primer nivel, que se define como gestionar correctamente los archivos, generar
documentos con un procesador de textos, navegar por internet y utilizar correctamente el
correo electronico. - El segundo nivel, significa editar documentos de cierta complejidad,
crear diapositivas mediante un programa de presentacion y paginas web sencillas. - El tercer
nivel se caracteriza por editar documentos de texto complejos, incluso utilizando macros, y
gestionar hojas de célculo mediante funciones y referencias. Por otro lado, a partir del
documento sobre los estandares de competencias en tecnologia para docentes y estudiantes
publicado por la UNESCO, se promueven fundamentalmente tres enfoques para el desarrollo
de competencias en TIC:

Nociones basicas de TIC: Incrementar la comprension tecnologica de los estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral mediante la integraciéon de competencias en TIC en los planes de
estudios. - Profundizacion del conocimiento: Acrecentar la capacidad de los estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral para utilizar conocimientos con el fin de adicionar valor a la
sociedad y a la economia, aplicando dichos conocimientos para resolver problemas
complejos y reales. - Generacion del conocimiento: Aumentar la capacidad de los
estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar
provecho de éste. Realizo un proyecto en Espafia para unificar criterios sobre los indicadores
para medir las competencias TIC en docentes y estudiantes universitarios, organizandolos en
8 bloques de indicadores generales. Ademas, se elabor6 un modelo de analisis de la
competencia TIC. Asi, para cada una de las areas de competencia se entiende que las
competencias TIC del docente y del estudiante universitario pasan por tres niveles de dominio
que, siendo acumulativos (para conseguir el 2 es necesario tener competencias del nivel de
dominio 1), configuran el ideal de competencias TIC que se considera que un docente o un
estudiante universitario deberia tener. Tales niveles de dominio serian:

- Nivel 1: Competencias relativas a las bases de conocimiento que fundamenta el uso de las

TIC. - Nivel 2: Incluye las competencias precisas para: a. Disefiar. b. Implementar. c. Evaluar



acciones con TIC. - Nivel 3: en el que se incluyen las competencias que son pertinentes para
que el estudiante: a. Analice reflexiva y criticamente la accion realizada con TIC. b.
Contextos colectivos. En un estudio similar al anterior, cuyo objetivo era disefiar y validar
un instrumento de evaluacion para certificar las competencias en TIC del profesorado y del
estudiante universitario, igualmente se estructuraron los indicadores en relacion con los tres
niveles de dominio presentados. Nivel 1, bases de conocimiento que fundamentan la accion
con tic; Nivel 2, disefio, implementacién y evaluacion de la accion con TIC; Nivel 3,
reflexion critica individual y/o colectiva de la accion con TIC. En este estudio se usara la
clasificacion del Nivel de conocimientos y competencias TIC para docentes y estudiantes
universitarios de Prendes y colaboradores, para clasificar el nivel de conocimientos y
competencias en estudiantes universitarios ya que es similar a los criterios propuestos por la

UNESCO22, ha sido usada en otros estudios, es simple y de facil aplicacion.

Usos de las TIC en estudiantes universitarios

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los estudiantes universitarios
ha tomado un lugar importante dentro del ambito educativo, las TIC son un potente
instrumento al servicio del estudiante, cuya presencia se deja ver en los alcances obtenidos
mediante herramientas y ordenadores, tanto en los equipos tecnoldgicos y medios de
comunicacion: computadores, tablet, PC de bolsillo, teléfonos moéviles, pizarra digital
interactiva, discos duros portatiles, dispositivos Blu-Ray, aulas TIC, wi-fi, video proyectores,
videos presentadores, equipos de videoconferencias, web-cam, cdmaras fotograficas
digitales; como en lo relativo a los programas y soluciones para los usuarios: navegadores
web, campos virtuales, entornos digitales de aprendizaje, correo electrénico, foros, chats,
weblogs, wikis, entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Mediante las TIC es posible
acceder a diversas fuentes de informacion y por ende ampliar nuestro bagaje de
conocimientos, los cuales constituyen el mayor componente de cualquier actividad, asi como
la fuerza del cambio e innovacion. Una de las posibilidades que podria ser utilizada en la
esfera educativa seria la implementacion de las TIC en el aula de clases, ya que permitiria el
acceso a diferentes fuentes de informacion de las TIC en el aula de clases. Por ejemplo, en el

caso de la universidad, los conceptos o la informacion recibida generalmente proviene del



docente y no de su fuente original. Con el uso de las TIC, los alumnos pueden tener acceso a
los autores reales y a las versiones originales de informacion con solo navegar por el internet.
Con ello, adoptarian un rol mas activo sobre su propio proceso de aprendizaje, ya que estarian
construyendo, explorando y compartiendo con otros a través de la red. Compartir a través
de la interaccion con otros podria constituir una comunidad de practica, la cual alude al
proceso por el que los aprendices se convierten en participantes activos de su sociedad, a
través de su inclusion en actividades colectivas en donde poco a poco van adquiriendo nuevos

conocimientos, en interaccion y comunicacion con los demas.

Acceso a las TIC en el Peru En el Peru

El Proyecto Educativo Nacional al 2021 (PEN), uno de los objetivos estratégicos plantea el
uso eficaz, creativo y culturalmente pertinente de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en todos los niveles educativos. En Perq, la experiencia de la integracion de
las tecnologias aparece como una respuesta a la problematica de la educacion rural y su bajo
nivel de calidad y cobertura en estos contextos. Nakano en su investigacion observa el uso,
acceso y apreciaciones de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en estudiantes.
Comprobd que Los estudiantes acceden a internet, principalmente, en sus casas (85%) y en
una universidad de lima el 50% y desde una computadora (83%) o desde una laptop, netbook
o notebook (52%). Ademads, utilizan esta tecnologia, en un mayor porcentaje, todos los dias
de la semana (70%) entre tres y cuatro horas al dia. Los mayores de 26 afios acceden a internet
con mayor frecuencia desde sus trabajos que desde sus casas. Asimismo, los mayores de 23
aflos se conectan a internet mas dias a la semana y en una mayor cantidad de horas al dia, y
lo hacen en mayor medida que los demas estudiantes para trabajar y en menor medida para

el ocio.

2.5 OTRAS DEFINICIONES

e Tecnologia: Se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados

de forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno material o



virtual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento

y accion con la finalidad de crear soluciones utiles. (Andnimo, parr. 1)

Informacioén: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos
vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones. (Anénimo,
parr. 1)

Comunicacion: Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales las
personas, ademas de recibir informacién de los demads, necesitamos comunicarnos
para saber mas de ellos, expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos,
coordinar los comportamientos de los grupos en convivencia, etc. (Andénimo, parr. 1)
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC): Cuando unimos estas tres
palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnologicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la
telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias
basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su proceso y canales

de comunicacion. (Andnimo, parr. 1)

CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL

Existiria una relacion significante entre las TIC’s (Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones) y el nivel de Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del

Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial

Jaén.



3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

o Existird una relacion significante entre la herramienta Curricular y el nivel de
Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén?

e Existira una relacion entre la herramienta de aprendizaje y el nivel de Aprendizaje
de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén?

e Existira una la relacion entre la herramienta afectiva y el nivel de Aprendizaje de los
alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria

Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén?

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
3.3.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

e VARIABLE INDEPENDIENTE (X): Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento
y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (basicamente en texto,

imagen, sonido).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas
especificamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet supone un salto
cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse

del hombre. (Belloch, s.f., p. 1)

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): Nivel de aprendizaje

3.4 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Tabla 3: Operacional de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala
Variable . Marco Curricular 1
. Herramienta Intervalo
Independiente(X) Curricul 2 (0 -20%)
TIC’s urietiat “prosrama de Estudio 1 v




(Tecnologias de

2
Informacion y Plan de Estudio 1
Comunicaciones) 2
Mapa de progreso 1
2
Consulta y busqueda 1
de informacion 2
3
Comunicacion 1
2
Creacion 1
Herramientas 2
de Sl Intervalo
o 1mulacion 1 (0 _30%)
aprendizaje 5
Colaborativas 1
2
3
Evaluacion 1
2
3
La oportunidad para 1
responder 2
Herramientas Realimentacion 1 Intervalo
Afectivas 2 (0-10%)
Consideracion hacia 1
las personas. 2
Aprendizaje é
asociativo implicito 3
Aprendizaje por ;
Aprendizaje crecimiento 3 Intervalo
. explicito Aprendizaje 1 (0 -10%)
Var}able constructivo por 2
Dependiente (Y) ajuste 3
Nivel de
Aprendizaje Aprendizaje por re- 1
estructuracion 2
Condicionamiento 1
clasico 2
Aprendizaje .. : Intervalo
Asociativi) Condicionamiento 1 (0 -20%)
operante o b

instrumental




Las representaciones

Intervalo
(0-10%)

Aprendizaje

. ; L
Significativo 0s conceptos

N = (N =N —

Las proposiciones

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque que corresponde es Cuantitativa, Behar (2008) en su libro Metodologia de la
Investigacion, afirma lo siguiente: “Investigacion cuantitativa. Recoge informacion empirica
(de cosas o aspectos que se pueden contar, pesar o medir) y que por su naturaleza siempre

arroja numeros como resultado. (p. 5)

4.1.2 Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion correspondiente es Basica pues segiin Behar (2008) en su libro
Metodologia de la Investigacion, indica “Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y
permanece en €l; la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en
incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningin

aspecto practico.” (p. 19)

O también denominada sustantiva que segiin Esteban (s.f.) en su paper de investigacion
denominado Tipos de Investigacion, presenta que “La investigacion bésica o sustantiva
recibe el nombre de pura porque en efecto esta interesada por un objetivo crematistico, su

motivacion se baso en la curiosidad, el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos”.

(- D

4.1.3 Nivel de Investigacion:
Concierne a la Descriptiva segiin Behar (2008) en su libro Metodologia de la Investigacion,
indica “puede servir de base para investigaciones que requieran un mayor nivel de

profundidad. Su objetivo es describir la estructura de los fenémenos y su dinamica, identificar



2

aspectos relevantes de la realidad. Pueden usar técnicas cuantitativas (test, encuesta...)...

(p-21)

Ademas es Correlacional, pues segin Behar (2008) en su libro Metodologia de Ia

13

Investigacion, indica “... pretende visualizar como se relacionan o vinculan diversos
fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal de estos
estudios es saber como se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de

otra variable relacionada...” (p. 19)

4.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.

4.2.1 Métodos de Investigacion:

Se dividen en:

M¢étodo general: Sera un método Hipotético - deductivo; dado que es una estrategia de
razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a partir de una serie de premisas
o principios de la investigacion. En este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo
general (leyes o principios) a lo particular (fenémenos o hechos concretos). Segiin Sampieri
R. (2014).

Meétodo Especifico: Corresponde al Método Estadistico “... es necesaria la aplicacion
de diferentes procedimientos que permitan revelar las tendencias, regularidades, y las
relaciones en el proceso o fenomeno objeto de estudio, uno de estos procedimientos son los
estadisticos.” Ramos (2008). Métodos y técnicas de investigacion. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-investigacion/

4.2.2 Diseiio de investigacion:

El disefio de la presente investigacion es no experimental - transversal, es no experimental
por cuanto se respeta la situacion de las variables, no se les manipula, se las observa tal y
como se presentan en su contexto natural, previo a su analisis. Kerlinger (1979, p. 116). Lo
mismo, indica Hernandez: quien sefiala que en la investigacion no experimental, no se deben
manipular las variables, es decir al sujeto de investigacion, se le estudia en su ambiente

natural. (2010 p. 118)



Asimismo, es transversal por cuanto se recolectan datos en un mismo instante, en un solo
momento, es como realizar una fotografia del momento, su proposito es describir variables

en un momento dado. Hernandez (2010, p. 120) de acuerdo al siguiente diagrama:

Ox (V.I)

Oy (V.D)
Denotacion:
M = Muestra de investigacion
O = Observacion
X = Variable Independiente: Clima Organizacional

Y = Variable Dependiente: Sindrome de Burnout

r = Relacion de variables.

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1 Poblacion:

Segiun Tamayo (2012) es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado,

donde se desarrollara la investigacion.

En la presente investigacion, la poblacion estara integrada por 37 estudiantes de la asignatura
Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de 1a Universidad Alas

Peruanas Filial Jaén.



4.3.2 Muestra:
Es Censal, pues se tomara todo el universo que corresponde a 37 estudiantes participantes en
la asignatura Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la

Universidad Alas Peruanas Filial Jaén.
4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 Técnicas

La técnica a emplear en la presente investigacion es la Encuesta, asi pues, Behar (2008) en

su libro Metodologia de la Investigacion, presenta que:

La entrevista. ... recogen informacion de una porcion de la poblacién de interés,

dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del estudio.

La informacion es recogida usando procedimientos estandarizados de manera que a cada
individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La intencion

de la encuesta no es describir los individuos particulares... (p. 62)

4.4.2 Instrumentos:

El instrumento que se empleara en el desarrollo del presente trabajo de investigacion
corresponde al Cuestionario, asi Behar (2008) en su libro Metodologia de la Investigacion,
muestra que: “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado
como los aspectos que mida.” (p. 64)

4.4.3 validez y confiabilidad

4.4.3.1 Validez

La validez viene a ser el “grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir”.
Asimismo, este concepto puede tener diversos tipos de evidencia: a) contenido, b) constructo
y ¢) criterio. Vara (2008, p. 355)

El instrumento de la investigacion fue validado por los siguientes expertos:



e Dr. Leoncio Gustavo Eulogio Chumpitasi Venegas, quien da como opiniéon de
aplicabilidad que el instrumento es valido y procede la investigacion, otorga como
promedio de valoracion 90.0%.

e Dr. José Antonio Coronel Delgado, quien da como opiniéon de aplicabilidad que el
instrumento cumple con la validez de aplicabilidad, otorga como promedio de
valoracion 91,60%.

e Dra. Margarita Diaz Diaz, quien da como opinion de aplicabilidad que el instrumento

retne los requisitos de aplicacion, otorga como promedio de valoracion 92.20%.

4.4.3.2 Confiabilidad
Confiabilidad es la condicion que tienen los instrumentos de medicion, de obtener iguales
resultados al aplicarlos una o mas veces a la misma persona o conjunto de estas en diversos

periodos de tiempos. Carrasco D. (2005, p. 339).
Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el método de consistencia interna,

en especifico, el Alfa de Cronbach dado que el cuestionario fue disefiado utilizando preguntas

en escala de tipo Likert.

Tabla 4: Escala de Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Escala Alfa de
Cronbach
Inaceptable 0.0-0.5
Pobre 0.5-0.6
Cuestionable 0.6-0.7
Aceptable 0.7-0.8
Bueno 0.8-0.9
Excelente 09-1.0

Fuente: (George y Mallery, 2003, p. 231)



George y Mallery (2003) proponen una escala de confiabilidad de los instrumentos de
investigacion basada en el coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se dan escalas de

confiabilidad basadas los resultados del Alfa de Cronbach.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

Tabla 5: Alfa Cronbach tecnologias de informacion y comunicacion

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
los elementos tipificados
98,3% 98,3% 27

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Existe alta confiabilidad interna entre los item del instrumento. Elaborado para el recojo de

la informacion de la presente tesis, de la variable 1 es de 98.3% = 0.983 Excelente

Tabla 6: Estadisticos de fiabilidad del instrumento: niveles de aprendizaje

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
los elementos tipificados
93,8% 94,5% 21

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Existe alta confiabilidad interna entre los item del instrumento. Elaborado para el recojo de

la informacion de la presente tesis, de la variable 2 es de  93,8% =0.938 Excelente.



4.4.4 Plan de analisis de datos

Los datos obtenidos a través del instrumento de investigacion serdn sometidos a analisis
estadisticos descriptivos para determinar los niveles de las variables en la poblacion sujeta a
estudio. Asimismo, se aplicarda un analisis de correlacion para determinar los niveles de
asociacion entre el clima organizacional y el sindrome de Burnout.

Se utilizara el programa estadistico informatico SPSS versién 24 para procesar, validar y

contrastar hipotesis.

e [Estadistica Descriptiva: se elaboraran tablas de doble entrada donde se
presentaran los resultados y se establezcan las variables.

e Estadistica analitica: Utilizando la prueba Chi-cuadrado de Pearson (p) ,si p <
0,05 el resultado es significativo, es decir, rechazamos la hipdtesis nula de
independencia y por lo tanto concluimos que ambas variables estudiadas son
dependientes, existe una relacion entre ellas. Esto significa que existe menos de

un 5% de probabilidad de que la hipdtesis nula sea cierta en nuestra poblacion.

Si p > 0,05 el resultado no es significativo, es decir, aceptamos la hipotesis nula de
independencia y por lo tanto concluimos que ambas variables estudiadas son independientes,
no existe una relacion entre ellas. Esto significa que existe mas de un 5% de probabilidad de
que la hipdtesis nula sea cierta en nuestra poblacion y lo consideramos suficiente para
aceptar.

El valor de 0,05 es un valor establecido de acuerdo al nivel de confianza del 95%.
e Tabulacion de la informacion compilada fruto de la investigacion.
e Elaboracion de matrices y graficos donde se presenta la informacion

e Interpretacion de los resultados de la investigacion



4.4.5 Etica de la investigacién

Para el presente trabajo se tomo en cuenta los principios de autonomia y voluntad, respetando
la autorizacion respectiva de la institucion materia de estudio y la autorizacion de los sujetos
de estudio el cual es de caracter anonimo y confidencial.

Asimismo, se dejo en claro que la informacion recabada, asi como los datos obtenidos frutos

de la investigacion, son estrictamente confidenciales.

4.5 Procesamiento y analisis de datos
Se calcularon si la TIC’s Tecnologia de Informacion y Comunicaciones en que
contribuiria en el desarrollo del curso Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional

de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas.

Se procesaron los datos utilizando el programa “Statistic y Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS)” con la finalidad de clasificar, ordenar y tabular los datos
estadisticos; para posterior presentar los resultados en tablas y figuras estadisticas que
serviran para el andlisis e interpretacion de resultados. Adicionalmente se utilizo el
programa de Microsoft Excel con el fin de estructurar de la mejor manera las tablas de
frecuencias; y poder realizar el procesamiento de coeficiente Spearman para determinar

la relacion entre las dos variables en estudio.



CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

5.1.1 APLICACION DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES

5.1.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Tabla 7: Dimension herramienta curricular

HERRAMIENTA
ATRIBUTOS CURRICULAR %

P1,P2,P3,P4,P5,P6

TOTALMENTE DE ACUERDO 24 11%
DE ACUERDO 96 43%
NI DE ACUERDO NI EN 54 24%
DESACUERDO

EN DESACUERDO 36 16%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 12 5%
TOTAL 222 100%

Figura 2: Dimension herramienta curricular
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INTERPRETACION:

En la dimension herramienta curricular, tenemos como indicadores al marco curricular,
programa de estudio, plan de estudio y mapa de progreso con dos items en cada uno de estos
llegando un total de seis preguntas desde la P1 hasta la P6, los encuestados marcaron en 24
ocasiones que estan totalmente de acuerdo, 96 de acuerdo, 54 ni de acuerdo ni en desacuerdo,
36 en desacuerdo y 12 en totalmente en desacuerdo, donde concluimos con que el numero

mayor (96) estan de acuerdo es el mas alto con 43 % (Tablay Grafica N° 1)

Tabla 8: Dimension herramientas de aprendizajes

HERRAMIENTAS FR APRENDIZAJE %
ATRIBUTOS P7,P8,P9,P10,P11,P12,P13,
P14,P15,P16,P17,P18,P19,P20,P21
TOTALMENTE DE ACUERDO 60 11%
DE ACUERDO 240 43%
NI DE ACUERDO NI EN 135 24%

DESACUERDO
EN DESACUERDO 90 16%



TOTALMENTE EN 30 5%
DESACUERDO

TOTAL 555 100%

Figura 3: Dimension herramientas de aprendizajes
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INTERPRETACION:

En la dimension herramientas de aprendizaje , tenemos como indicadores al consulta y
busqueda de informacién con tres items , comunicacion con dos items , creacion con dos
items , simulacion con dos items, colaborativas y evaluacion con tres items respectivamente
llegando un total de once preguntas desde la P7 hasta las P21, los encuestados marcaron en
60 ocasiones que estan totalmente de acuerdo, 240 de acuerdo, 135 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 90 en desacuerdo y 30 en totalmente en desacuerdo, donde concluimos con que

el nimero mayor (240) estan de acuerdo es el mas alto con 43 % (Tablay Grafica N° 2)

Tabla 9: Dimension herramientas afectivas

ATRIBUTOS HERRAMIENTAS AFECTIVAS
P22,P23,P24,P25,P26,P27 %
TOTALMENTE DE 24 11%
ACUERDO
DE ACUERDO 96 43%
NI DE ACUERDO NI EN 54 24%
DESACUERDO

EN DESACUERDO 36 16%



TOTALMENTE EN 12 5%
DESACUERDO
TOTAL 222 100%

Figura 4: Dimension herramienta de afectivas
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INTERPRETACION

En la dimension herramientas afectivas , tenemos como indicadores a la oportunidad para
responder, a la Realimentacion y a la consideracion hacia la persona, con dos items en cada
uno de estos llegando un total de seis preguntas desde la P22 hasta la P27, los encuestados
marcaron en 24 ocasiones que estan totalmente de acuerdo, 96 de acuerdo, 54 ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 36 en desacuerdo y 12 en totalmente en desacuerdo, donde concluimos con
que el nimero mayor (96) estan de acuerdo es el mas alto con 43 % (Tablay Grafica N°
3)

5.1.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE APRENDIZAJE

Tabla 10: Dimension aprendizaje explicito

ATRIBUTOS APRENDIZAJE EXPLICITO %
P28,P29,P30,P31,P32,P33,P34,P35,P36,P37,P38
TOTALMENTE DE ACUERDO 44 11%
DE ACUERDO 176 43%
NI DE ACUERDO NI EN 99 24%

DESACUERDO



EN DESACUERDO 66 16%

TOTALMENTE EN 22 5%
DESACUERDO
TOTAL 407 100%

Figura 5: DIMENSION APRENDIZAJE EXPLICITO
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INTERPRETACION:

En la dimension aprendizaje explicito , tenemos como indicadores aprendizaje asociativo
implicito , aprendizaje de crecimiento, aprendizaje constructivo por ajuste todas estas con
tres items cada una y aprendizaje por reestructuracion con dos items llegando un total de
once preguntas desde la P28 hasta las P38, los encuestados marcaron en 44 ocasiones que
estan totalmente de acuerdo, 176 de acuerdo, 99 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 66 en
desacuerdo y 22 en totalmente en desacuerdo, donde concluimos con que el niimero mayor

(176) estan de acuerdo es el mas alto con 43 % (Tablay Grafica N° 4)

Tabla 11: Dimension aprendizaje asociativo



APRENDIZAJE ASOCIATIVO
ATRIBUTOS P39,P40,P41,P42 %
TOTALMENTE DE 16 11%
ACUERDO
DE ACUERDO 64 43%
NI DE ACUERDO NI EN 36 24%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 24 16%
TOTALMENTE EN 8 5%
DESACUERDO
TOTAL 148 100%

Figura 6: Dimension aprendizaje asociativo
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INTERPRETACION:

En la dimension aprendizaje asociativa, tenemos como indicadores condicionamiento clasico
y condicionamiento operante o instrumental ambos con dos items llegando a un total de
cuatro preguntas desde P38 hasta P42 , los encuestados marcaron en 16 ocasiones que estan
totalmente de acuerdo, 64 de acuerdo, 36 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 24 en desacuerdo

y 8 en totalmente en desacuerdo, donde concluimos con que el nimero mayor (64) estan de

43%

DE ACUERDO NI DE ACUERDO

NI EN DESACUERDO

DESACUERDO

acuerdo es el mas alto con 43 % (Tablay Grafica N°5)

24%
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Tabla 12: Dimension aprendizaje significativo

ATRIBUTOS APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO %
P43,P44,P45P46,P47,P48
TOTALMENTE DE ACUERDO 24 11%
DE ACUERDO 96 43%
NI DE ACUERDO NI EN 54 24%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 36 16%
TOTALMENTE EN 12 5%
DESACUERDO
TOTAL 222 100%

Figura 7: Dimension aprendizaje asociativo
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INTERPRETAR:

En la dimension aprendizaje significativo, tenemos como indicadores a las representaciones,
los conceptos y las proporciones ambos con dos items llegando a un total de seis preguntas
desde P43 hasta P48, los encuestados marcaron en 24 ocasiones que estdn totalmente de
acuerdo, 96 de acuerdo, 54 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 36 en desacuerdo y 12 en

totalmente en desacuerdo, donde concluimos con que el nimero mayor (96) estan de acuerdo
es el mas alto con 43 % (Tablay Grafica N° 6)



5.2 ANALISIS INFERENCIAL.
5.2.1 APLICACION INFERENCIAL DE LAS VARIABLES

5.2.1.1 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.
I. LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis general se contrastara mediante el ANALISIS FACTORIAL que consiste en
utilizar todos los datos para su influencia pertinente mediante la rotacion matricial y por el
cuadro de esfericidad de Barllet y KMO que contiene a la Chi-cuadrada calculada se
contrastard la hipdtesis general y especifica y se determinara la relacion que tienen entre las

variablel: Tecnologia de informacion y comunicacion y la variable 2: Niveles de aprendizaje.



Tabla 13:.Resumen para determinar la relacion entre las variables independiente y dependiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE : TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION VARIABLE DEPENDIENTE: NIVELES DE APRENDIZAJE
HERRAMIENTA HERRAMIEMNTAS APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
ATrIBUTOs  CURRICULAR HERRAMIENTAS FR APRENDIZAJE AFECTIVAS EXPLICITO ASOCIATIVO SIGNIFICATIVO
P1,P2,P3,P4,P5,P6  P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P12,P13, P22,P23,P24,P25,P26,P27  P28,P29,P30,P31,P32,  P39,P40,P41,P42 P43,P44,P45P46,P47,P48
P14,P15,P16,P17, P33,P34,P35,P36,P37,P38
P18,P19,P20,P21
TOTALMENTE
24 60 24 44 16 24
DE ACUERDO
DE ACUERDO
96 240 96 176 64 96
NI EN
54 135 54 99 36 54
DESACUERDO NI
DE ACUERDO
EN
36 90 36 66 24 36
DESACUERDO
TOTALMENTE
12 30 12 22 8 12
EN
DESACUERDO

TOTAL

222 555 222 407 148 222




Tabla 14: Matriz de relaciones entre la variable tecnologia de informacion y comunicacion con niveles de aprendizaje

HERRAMIEN HERRAMIEN HERRAMIEMN APRENDIZA APRENDIZAJ APRENDIZAJ
TA TAS FR TAS JE E E
CURRICULAR APRENDIZAJ AFECTIVAS EXPLICITO ASOCIATIVO  SIGNIFICATI
E VO
VARIABLE HERRAMIENTA
INDEPENDI CURRICULAR 1,000 0,595 1,000 0,629 0,843 0,920
ENTE:
TECNOLOGI HERRAMIENTAS FR
AS DE APRENDIZAJE 0,595 1,000 0,595 0,788 0,699 0,638
INFORMACI
ONY HERRAMIEMNTAS
COMUNICA AFECTIVAS 1,000 0,595 -.,1,000 0,629 0,843 0,920
CION
APRENDIZAJE
EXPLICITO 0,629 0,788 0,629 1,000 0,611 0,650
VARIABLE APRENDIZAJE
DEPENDIE ASOCIATIVO 0,843 0,699 0,843 0,611 1,000 0,858
NTE: APRENDIZAJE
NIVELES DE SIGNIFICATIVO 0,920 0,638 0,920 0,650 0,858
APRENDIZA 1,000
JE

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

NOTA: Se observa en este cuadro que existe buenas relaciones entre las dimensiones de las dos variables en estudio



El Planteo de las Hipodtesis Principal

Ho: ”NO existiria una relacion significante entre las TIC’s (Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones) y el nivel de Aprendizaje de los alumnos del
curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil

de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén.

Hi: “Existiria una relacion significante entre las TIC’s (Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones) y el nivel de Aprendizaje de los alumnos del
curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil
de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén.”

N.S: 0.05

A. El variable estadistico de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla 15: KMO y prueba de Bartlett hip6tesis principal

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,784

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 78,410

Bartlett gl 15
Sig. 0,000

B. La Contrastacion de la Hipotesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 15 grados de libertad es 24,996

Finalmente se observa en el grafico que X? Calculado 78.410, es mayor que la X?*Tabular
24,996 obtenido de la tabla con 15 grados de libertad y 95% de probabilidad. Por lo que,
segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza

el Ho (Hipotesis nula).



C. La conclusion:

Se puede concluir, que Existiria una relacion significante entre las TIC’s (Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones) y el nivel de Aprendizaje de los alumnos del curso de
Tecnologia del Concreto de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad

Alas Peruanas Filial Jaén con un nivel de significancia del 5%.

Il. LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 16: Matriz de relaciones de hip6tesis especificas

HERRAMI APRENDI APRENDI  APRENDI

ENTA ZAJE ZAJE ZAJE
CURRICU  EXPLICIT ASOCIATI  SIGNIFIC
LAR O VO ATIVO
1,000 ,629 ,843 920
HERRAMIENTA CURRICULAR
APRENDIZAJE EXPLICITO ,629 1,000 ,611 ,650
APRENDIZAJE ASOCIATIVO ,843 ,611 1,000 ,858
APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO ,920 ,650 ,858 1,000

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

i.  El Planteo de las Hipotesis Especifica 1

Ho: ” No existiria una relacion significante entre la herramienta Curricular y el
nivel de Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de
la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas

Filial Jaén”

Hi: “Existiria una relacion significante entre la herramienta Curricular y el nivel
de Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial
Jaén.”

N.S: 0.05



A. El variable estadistico de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla 17: KMO y prueba de Bartlett hipotesis especifica 1

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,829
Chi-cuadrado aproximado 558,182
.. gl 6
Prueba de esfericidad de Bartlett
Sig. 0,000

B. La Contrastacion de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 6 grados de libertad es 12,592.

Figura 8: Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Ho 4

Region de
rechazo
o=0.05
Region de
aceptacion

'

x*tab = 12,596 x’cal = 558, 182

Finalmente se observa en la figura que X?Calculado 558,182 es mayor que la X?*Tabular

12,596 obtenido de la tabla con 6 grados de libertad y 95% de probabilidad. Por lo que,



segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza

el Ho (Hipotesis nula).

C. La conclusion:

Se puede concluir, existiria una relacion entre la herramienta curricular y el nivel de

Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela

Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén. a un Nivel de

significancia del 5%

ii.  El Planteo de las Hipotesis Especifica 2

Tabla 18: Matriz de correlaciones de hipotesis especifica 2

HERRAMIEN APRENDIZ APRENDIZ APRENDIZ

TAS FR AJE AJE AJE
APRENDIZAJ EXPLICITO ASOCIATI  SIGNIFICA
E VO TIVO
HERRAMIENTAS FR 1,000 , 788 ,699 ,638
APRENDIZAJE
APRENDIZAJE EXPLICITO ,788 1,000 ,611 ,650
APRENDIZAJE ASOCIATIVO ,699 ,611 1,000 ,858
APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO ,638 ,650 ,858 1,000

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Ho:

"No existiria una relacion entre la herramienta de aprendizaje y el nivel de
Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial

Jaén.”

“Existiria una relacion entre la herramienta de aprendizaje y el nivel de
Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial
Jaén”

N.S: 0.05



A. El variable estadistico de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla 19: KMO y prueba de Bartlett hipotesis especifica 2

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,707
Chi-cuadrado aproximado 450,509

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 6
Sig. 0,000

B. La Contrastacion de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 6 grados de libertad es 12,596

Figura 9: Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Ho 4

» Ho
Region de
rechazo
o=0.035
Region de
aceptacion |
x*tab = 12,596 x%cal =450.509

Finalmente se observa en el grafico que X*Calculado 450,509, es mayor que la X*Tabular

12,596 obtenido de la tabla con 6 grados de libertad y 95% de probabilidad. Por lo que,



segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza

el Ho (Hipotesis nula).

C. La conclusion:

Se puede concluir, existiria una relacion entre la herramienta de aprendizaje y el nivel de

Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela

Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén. a un Nivel de

significancia del 5%.

iii.  El Planteo de las Hipotesis Especifica 3

Tabla 20: Matriz de relaciones hipotesis especifica 3

HERRAMI APRENDI APRENDI APRENDI

EMNTAS ZAJE ZAJE ZAJE

AFECTIV EXPLICIT  ASOCIATI SIGNIFIC

AS O VO ATIVO

HERRAMIEMNTAS AFECTIVAS 1,000 ,629 ,843 920
APRENDIZAJE EXPLICITO ,629 1,000 ,611 ,650
APRENDIZAJE ASOCIATIVO ,843 ,611 1,000 ,858
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO 920 ,650 ,858 1,000

Fuente: Elaboracién propia en SPSS

Ho: ”No existiria una la relacion entre la herramienta afectiva y el nivel de

Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la

Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial

Jaén.”

Hi: “Existiria una la relacion entre la herramienta afectiva y el nivel de

Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la

Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial

Jaén”

N.S: 0.05



A. El variable estadistico de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla 21: KMO y prueba de Bartlett hipotesis especifica 3

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,829
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 558,182
gl 21
Sig. 0,000

I. La Contrastacion de la Hipdtesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 21 grados de libertad es 32,671.

Figura 10: Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho 4

Region de
rechazo
ot=0.05
Region de
aceptacion

|

x*tab = 12,596 x*cal = 558.182

Finalmente se observa en el grafico que X? Calculado 558,182; es mayor que la X? tabular
12,596 obtenido de la tabla con 6 grados de libertad y 95% de probabilidad. Por lo que,
segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza

el Ho (Hipotesis nula).



II. La conclusion:

Se puede concluir, existiria una la relacion entre la herramienta afectiva y el nivel de
Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la Escuela
Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén a un Nivel

de significancia del 5%



CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Segun la investigacion, de manera general para un 43% de los encuestados, el uso de la
Tecnologia de la Informacion y comunicacion (TIC) en el curso de tecnologia del concreto
en UAP es de acuerdo con los items presentados en la encuesta, es corresponde de manera la
relacion posita que existe ente las TICs y el Nivel de Aprendizaje

En los resultados para la variable independiente las dimensiones herramienta curricular,
herramienta de aprendizaje y Herramienta afectiva muestran de igual forma el 43 % de
acuerdo con las existencias de relacion entre las implementaciones de las TICs en sus aulas.
Consecuentemente, para la variable dependiente: Niveles de aprendizaje, en dimensiones de
aprendizaje asociativo, explicito y significativo manifestaron sefalaron que. Se deberia
implementar las TICs en sus aulas para que el aprendizaje sea mas rapido y eficaz en cada
uno de los estudiantes de Tecnologia de concreto en UAP, filial Jaén.

La investigacion reporta que existe una relacion directa y significativa entre las ambas
variables en los estudiantes entre las TICs y los niveles de aprendizaje. En tanto Bastidas
(2010) por medio de entrevistas un alto nivel de motivacion del docente del area de inglés
por tratar de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma haciendo uso de las
TICs y al mismo tiempo un alto nivel de desmotivacion hacia el estudio del inglés Los
resultados del cuestionario aplicado después de la clase fueron bastantes positivos para los
estudiantes quienes manifestaron su interés en seguir estudiando inglés haciendo uso de estas
herramientas tecnoldgicas. En tanto Basurto Y Mendoza (2006) demuestra que en un 60%
los encuestados consideraron que el uso de las herramientas TIC’S y el mejoramiento
consecuente en el proceso ensefianza- aprendizaje parte de una motivacion relacionada a las
herramientas relacionada a las herramientas TIC's. En ambos instrumentos se encontré una
correlacion alta y positiva lo que constatd empiricamente las relaciones entre la ensefianza
del inglés con el uso de las herramientas tecnologicas apropiadas, siendo el idioma inglés un
medio de divulgacion cientifica contempordnea. En consecuencia, los resultados obtenidos
en la presente investigacion, que existe relacion directa significativa entre el el uso de las

TICs y los niveles de aprendizaje.



CONCLUSIONES

II.

I1I.

IV.

Como el Valor p =0.005 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad la
existencia de relacion entre las TICs (Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones) y el Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del
Concreto, de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la UAP Filial Jaén,
durante el periodo de abril a diciembre de 2018. con lo que cumple con la

hipotesis planteada en la investigacion al 95% de confianza.

Se puede concluir, existiria una relacion entre la herramienta curricular y el nivel
de Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de 1a Escuela
Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén. a un
Nivel de significancia del 5%. con lo que cumple con la hipétesis planteada en la

investigacion al 95% de confianza.

Se puede concluir, existiria una relacion entre la herramienta de aprendizaje y el
nivel de Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial
Jaén. a un Nivel de significancia del 5%. con lo que cumple con la hipdtesis

planteada en la investigacion al 95% de confianza.

Se puede concluir, existiria una la relacion entre la herramienta afectiva y el nivel
de Aprendizaje de los alumnos del curso de Tecnologia del Concreto de 1a Escuela
Profesional de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas Filial Jaén a un
Nivel de significancia del 5% con lo que cumple con la hipotesis planteada en la

investigacion al 95% de confianza.



II.

I1I.

IV.

RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion a los resultados y las conclusiones se elaboran las siguientes

recomendaciones:

Es necesario de que las autoridades educativas de la escuela profesional ingenieria civil
de la Universidad Alas Peruanas, tomen en cuenta los resultados de la investigacion en el
sentido de que es necesario se utilice las TICs (Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones) en el curso tecnologia del concreto, ya que permite demasiadas mejoras

para llevar a cabo una educacion universitaria de calidad, significativa y competente.

Se recomienda involucrar capacitaciones, programas o proyectos explicando mas de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs) en el curso tecnologia del

concreto de la carrera profesional de ingenieria civil de la universidad Alas Peruanas.

En el curso tecnologia del concreto de la carrera profesional de ingenieria civil de la
universidad Alas Peruanas contempla de mucho uso de una buena implementacion de
tecnologia avanzada por lo que las gran mayoria de procesos y ensefianzas del docente se
enfocan mucho a la demostracion de trabajos en campo y gabinete posteriormente, por
ello se sugiere , el uso personalizado de un ordenador portatil por parte de cada alumno o
alumna y asi poner en marcha las aulas digitales del siglo XXI, aulas dotadas de
infraestructura tecnologica y de conectividad a internet y para lograr esto se tendria que
Gestionar los equipos tecnologicos necesarios para la habilitacion en la universidad de

mas de un laboratorio para el uso de la Tics como apoyo a la educacion.

En concordancia con los resultados debemos de tener en cuenta que las TIC’s, son
necesarias porque nos ayudan a avanzar en proyectos enmarcados en tema de la educacion
en general, tener una amplia informacion de lo que se quiere aprender o ensefiar, por ende
se recomienda que se integren en estas aulas de aprendizaje con planificacion estratégica

que vinculen contenidos y transversalice para lograr aprendizajes significativos.



Se recomienda que se tenga en cuenta este estudio para que la Universidad Alas Peruanas,
considere algunos aspectos importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
lograr mayor calidad y satisfaccion del estudiante de ingenieria Civil y alcanzar un nivel

optimo y competitivo encaminado a la excelencia.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

ANEXOS

e ;Cual es la relacion
entre la herramienta
Curricular y el nivel
de Aprendizaje de los
alumnos del curso de
Tecnologia del
Concreto de la

e ;Comprobar la
relacion entre la
herramienta

Curricular y el nivel
de Aprendizaje de los
alumnos del curso de
Tecnologia del

e ,Existiria una
relacion significante
entre la herramienta
Curricular y el nivel
de Aprendizaje de los
alumnos del curso de
Tecnologia del

DEPENDIENTE: Nivel
de aprendizaje.
DIMENSIONES :

* Aprendizaje
explicito

PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
(Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existiria una relacion TIPO DE INVESTIGACION:
existente entre las TIC’s | existente entre las TICs | significante entre las Basico
(Tecnologias de | (Tecnologias de | TIC’s (Tecnologias de VARIABLE o
Informacién y | Informacion y | Informacién y INDEPENDIENTE: TIC’s | ENFOQUE: Cuantitativa
Comunicaciones) y el | Comunicaciones) y el | Comunicaciones) y el | (Tecnologias de NIVEL DE LA
nivel de Aprendizaje de | Aprendizaje de los | nivel de Aprendizaje de | Informaciony INVESTIGACION: Descriptiva
los alumnos del curso de | alumnos del curso de | los alumnos del curso de | Comunicaciones) ¢ correlacional, debido que
Tecnologia del Concreto | Tecnologia del | Tecnologia del Concreto DIMENSIONES: medira si es que las variables
de la Escuela Profesional | Concreto, de la Escuela | de la Escuela Profesional . 1y 2 establecen alguna
de Ingenieria Civil de la | Profesional de | de Ingenieria Civil de la . Herrfirmenta relacion o se relaciones
Universidad Alas | Ingenieria Civil de la | Universidad Alas Curr1cu¥ar (Correlacional)
Peruanas Filial Jaén? UAP Filial Jaén, durante | Peruanas Filial Jaén. . Herrarrpepta de

el periodo de abril a aprendizaje. METODO:

Diciembre de 2018. . Heﬂgmlentas ,

afectivas. = Método general:
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Hipotético — deductivo
VARIABLE = Método especifico:

Método estadistico

DISENO DE LA
INVESTIGACION: no

experimental — transversal




Escuela Profesional
de Ingenieria Civil de
la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén?

(Cual es la relacion
entre la herramienta
de aprendizaje y el
nivel de Aprendizaje
de los alumnos del
curso de Tecnologia
del Concreto de la
Escuela Profesional
de Ingenieria Civil de
la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén?
(Cual es la relacion
entre la herramienta
afectiva y el nivel de
Aprendizaje de los
alumnos del curso de
Tecnologia del
Concreto de la
Escuela Profesional
de Ingenieria Civil de
la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén?

Concreto de la
Escuela  Profesional
de Ingenieria Civil de
la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén?

(Determinar la
relacion  entre la
herramienta de

aprendizaje y el nivel
de Aprendizaje de los
alumnos del curso de

Tecnologia del
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de Ingenieria Civil de
la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén?
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Tecnologia del
Concreto de la
Escuela Profesional

de Ingenieria Civil de
la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén.

Concreto de la
Escuela Profesional
de Ingenieria Civil de
la Universidad Alas
Peruanas Filial Jaén?
(Existiria una
relacion entre la
herramienta de
aprendizaje y el nivel
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Tecnologia del
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Aprendizaje
asociativo

Aprendizaje
significativo

/Yl
m R

W

m= Muestra
Y1, Y2 =Variables
R=Relacion.

Y2

POBLACION: 37 estudiantes
MUESTRA: 37 estudiantes

TECNICAS Y
PROCESAMIENTO DE DATOS:

Técnicas: cuestionario de
encuesta.

Procesamiento de datos :
Método descriptivo.
Tablas de graficas.
Método inferencial:
Prueba de Hipdtesis.




ANEXO N° 2: Instrumento(s) de recoleccion de datos organizado en variables, dimensiones

e indicadores.

Variables, dimensiones e indicadores.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala

Variable Independiente(X) TIC’s
(Tecnologias de Informacioén y
Comunicaciones)

Herramienta Curricular

Marco Curricular

Programa de Estudio

Plan de Estudio

Mapa de progreso

Intervalo (0 -20%)

Herramientas de aprendizaje

Consulta y busqueda de informacion

Comunicacion

Creacion

Simulacion

Colaborativas

Evaluacion

Intervalo (0 -30%)

Herramientas Afectivas

La oportunidad para responder

Realimentacion

Consideracion hacia las personas.

Intervalo (0 -10%)

Variable Dependiente (Y)
Nivel de Aprendizaje

Aprendizaje explicito

Aprendizaje asociativo implicito

Aprendizaje por crecimiento

Aprendizaje constructivo por
ajuste

W [= D [o =W [= o] == =R =W o= o] === R o] == [N =] =N~

Intervalo (O -
10%)

Aprendizaje por re- 1
estructuracion
2
Condicionamiento clasico
2
. s Intervalo (O -
Aprendizaje Asociativo 20% (
Condicionamiento operante o 1 °)

instrumental

Aprendizaje Significativo

Las representaciones

Los conceptos

Las proposiciones

N = N[N = [N

ntervalo (0 -10%




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE APRENDIZAJE EMPLEANDO
TIC’S EN EL CURSO DE TECNOLOGIA DEL CONCRETO
Br. Diaz Coronel, César Jesus

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres

(opcional)

Documento Nacional de Identidad (DNI)

INDICACIONES

A continuacion, encontrard un cuestionario de preguntas relacionadas al nivel de aprendizaje
con el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TIC’s, lo cual debera ser

respondido con total veracidad.

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que

mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas.

NO HAY RESPUESTAS BUENAS NI MALAS.

ALTERNATIVA | CONCEPTO
1 NUNCA
2 CASINUNCA
3 A VECES
4 CASI SIEMPRE
5 SIEMPRE

En el cuestionario, marque con una X la alternativa que crea conveniente.



DIMENSION: HERRAMIENTA CURRICULAR

(Durante la implementacion de TICs en el marco curricular
universitaria, especificamente en el desarrollo del curso de

tecnologia del concreto, se ha realizado de manera adecuada?

(En el marco curricular universitaria se ha implementado bien las

TICs en el curso de tecnologia del concreto?

(Durante la implementacién de TICs se presenta un programa de
estudio adecuado para el aprendizaje en el curso tecnologia del

concreto?

(Se debe de tomar mas en consideracion las implementacion de
TICs, para que los programas de estudio del curso tecnologia del

concreto mejore?

(Consideras que con la implementacion de TICs, el plan de estudio
del curso de tecnologia de concreto mejore y se realice de manera

correcta?

(Consideras que debe haber cambios en el plan de estudio del curso

de tecnologia del concreto, usando la implementacion de TICs?

DIMENSION: HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE

(Durante el desarrollo del curso de tecnologia del concreto, existen

medios tecnoldgicos que contribuyan con el aprendizaje del curso?

Teniendo en cuenta implementacion de TIC's, ;Sera mas facil la

busqueda de informacion del curso de tecnologia del concreto?

(Con que frecuencia se usa las TICs para realizar las consultas y

busqueda de informacion en el curso de tecnologia del concreto?

10

Teniendo en cuenta la implementacion de TIC’s. ;Consideras que se
logra una buena comunicacion entre docente y estudiante en el curso

de tecnologia del concreto?




11

(Consideras que con la implementacion de TIC's se proporciona
flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarse en el curso de

tecnologia del concreto?

12

Teniendo en cuenta la implementacion de TIC’s ;consideras que se
logre crear nuevos alcances que ayuden a mejorar el entendimiento

en el curso de tecnologia del concreto?

13

Teniendo la implementacion de la TICs, en el curso de tecnologia
del concreto (se dictan seminarios, se crean circulos de estudio, que

ayuden a mejorar el aprendizaje del curso?

14

Con la implementacion de TICs ;si puede simular de manera
correcta un tema de investigacion en el curso del tecnologia del

concreto?

15

La implementaciéon de TICs le ha ayudado a tener una buena
comunicacion con todas lo integrantes del curso tecnologia del

concreto.

16

Se trabaja en equipo durante el desarrollo de la clase de tecnologia

del concreto con el apoyo del uso de TIC's

17

Con la implementacion de TICs ;se utiliza de manera adecuada la
estrategia de trabajo colaborativa en clase de tecnologia del

concreto?

18

(Utilizando la implementacion de TICs se crea un acceso fluido en
las personas que realizan un trabajo del curso de tecnologia de

concreto?

19

(Haciendo uso de evaluaciones a través de equipos tecnologicos
empleando TICs, consideras que se logra una correcta y adecuada

evaluacion en el desarrollo del curso de tecnologia del concreto?

20

Consideras que durante las evaluaciones realizadas en el curso de
tecnologia del concreto, se deben realizar con el apoyo de tecnologia

empleado en TICs?




(Consideras que los métodos de evaluacion presentadas en el curso

de tecnologia del concreto son necesarios para aprender y aplicar?

DIMENSION: HERRAMIENTAS AFECTIVAS

22

(Con el uso de tecnologia de informacion durante el desarrollo del
curso de tecnologia del concreto, se otorga la oportunidad de

responder a preguntar realizadas durante clase?

23

En el curso de tecnologia del concreto, ;Se dirige para preguntar o

responder utilizando alguna herramienta del TICs?

24

Teniendo como base las TICs, ;se realizan reuniones estructuradas y
metas especificas para ayudar la retroalimentacion en el curso de

tecnologia del concreto?

25

(Teniendo en consideracion la implementacion de las TICs, se
considera que la realimentacién permite promover proceso de

evaluacion adecuados en el curso de tecnologia del concreto?

26

(Usando implementacion de TICs se considera a los estudiantes y

docentes que realizan mejoras en el curso de tecnologia de concreto?

27

En el curso de tecnologia del concreto, /Se toma en consideracion

los valores, deberes y derechos que tiene cada estudiante?

DIMENSION: APRENDIZAJE EXPLICITO

28

(Se puede aprender de manera implicita en clase de tecnologia del

concreto?

29

(Existen practicas, ensayos etc., donde se pueda entender el curso de

tecnologia del concreto de manera implicita?

30

(Los ensayos y demas temas practicos que se realizan en laboratorio,

se aprende de manera implicita?




31

(Algunos estudiantes se integran al curso de tecnologia del concreto

sin tener previos conocimientos sobre el curso?

32

Los estudiantes en el curso de tecnologia del concreto ;Crecen en

conocimiento de la ingenieria civil al concluir el curso?

33

Consideras que el crecimiento del aprendizaje en el curso de
tecnologia del concreto ;Tiene mucho que ver con la ensefianza del

docente?

34

(St hay anomalias en el curso de tecnologia del concreto se hacen

ajustes de conocimientos previos?

35

(Se obvia algunos conocimientos previos en el curso de tecnologia

del concreto?

36

(Se realizan modificaciones especificas a la informacion presentada
en el curso de tecnologia del concreto anadiendo a los esquemas o
estructuras cognitivas informacion que ayude a entender mas el

curso?

37

LA partir de lo aprendido en el curso de tecnologia del concreto, el

estudiante es capaz de construir los conocimientos en teorias?

38

(Se realizan las organizaciones como mapas conceptuales, formar
redes de conceptos y identificacion de estructuras en el curso de

tecnologia del concreto?

DIMENSION: APRENDIZAJE ASOCIATIVO

39

(Los cursos ensefiados anteriormente al curso tecnologia del
concreto sirven o ayudan a entender de manera répida el curso

tecnologia del concreto?

40

El curso tecnologia del concreto. ;Se utiliza o nos ayudan a entender

a los cursos posteriores a este?

41

(Se recompensa por los logros obtenidos en el curso de tecnologia

del concreto?




42

En clase, ;Se castiga a los estudiantes con malos comportamientos

que perjudican el avance del curso tecnologia del concreto?

DIMENSION: APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

43

LEn el curso de tecnologia del concreto, se adquiere el vocabulario
necesario para posteriormente realizar investigaciones sobre el

curso?

44

(El estudiante de tecnologia del concreto, al finalizar el curso, puede
formalizaras conceptos propios sobre interrogantes mostradas en el

curso?

45

La conceptualizacion brindada en el curso de tecnologia del concreto

[permite entender muy bien los temas ofrecidos en dicho curso?

46

(Los conceptos que se muestran en el curso de tecnologia del

concreto son claros y entendibles?

47

(Los estudiantes ya adquieren conceptos preexistentes del curso

tecnologia del concreto antes de inscribirse?

48

(Se presentan conceptos mas especificos al momento de mostrar una

idea o proposiciones en el curso de tecnologia del concreto?




ANEXO 3 .VALIDACION DE EXPERTOS

El Instrumento de la investigacion fue validado por los siguientes expertos.

-Dr. Leoncio Gustavo Eulogio Chumpitasi Venegas, quien da como opinién de

aplicabilidad que el instrumento es valido y procede la investigacion, otorga como

promedio de valoracion 90.0%.

NO

INDICADO
RES

CRITERIOS

Deficient
e

Regula
r

Bueno

bueno

Excelent
e

Inf. de 79

80 a 85

86 -90

91-95

96-100

Claridad vy
Precision

Las preguntas estan redactadas en
forma clara y precisa, sin
ambigiiedades.

85

Coherencia

Las preguntas guardan relacion
con los indicadores, las
dimensiones, las variables e
hipdtesis.

85

Validez

Las  preguntas han  sido
redactadas teniendo en cuenta la
validez de contenido y de criterio.

80

Organizacion

La estructura es adecuada.
Contiene de manera coherente
todos los elementos de un
instrumento de medicion.

95

Confiabilidad

El instrumento es confiable
porque estd de acuerdo a la
capacidad de respuesta de los
sujetos de investigacion.

95

Control de
sesgo

Presenta preguntas distractoras
para controlar la contaminacion
de las respuestas.

90

Consistencia

En su conjunto, el instrumento
responde a los objetivos de la
investigacion.

95

Marco de
referencia

Las  preguntas han  sido
redactadas de acuerdo al marco
de referencia del evaluado:
lenguaje, nivel de instruccion,
cultura.

90

Extension

El nimero de items son
suficientes para lograr el objetivo
de la investigacion.

95

10.

Inocuidad

Las preguntas no constituyen
ningun riesgo para el sujeto
evaluado.

90

PROMEDIO 90%

250

270

380




e Dr. José Antonio Coronel Delgado, quien da como opinién de aplicabilidad que el

instrumento cumple con la validez de aplicabilidad, otorga como promedio de

valoracion 91,60%.

. Buen | Muy | Excelen
Deficiente | Regular
N° LI\E;ICADO CRITERIOS gg_ bueno te
Inf. de 79 | 80 a 85 90 91-95| 96-100
1. |Claridad y Las preguntas estan redagtadas en
Precision forma ) clara y precisa, sin 90
ambigiliedades.
Las preguntas guardan relacion
2. Coherencia | €1 lgs indicador.es, las 36
dimensiones, las variables e
hipétesis.
3 Las  preguntas han  sido
© | Validez redactadas teniendo en cuenta la 86
validez de contenido y de criterio.
La estructura es adecuada.
4. |Organizacié |Contiene de manera coherente
95
n todos los elementos de un
instrumento de medicion.
El instrumento es confiable
5. |Confiabilida |porque estd de acuerdo a la 95
d capacidad de respuesta de los
sujetos de investigacion.
Presenta preguntas distractoras
6. | Control de L,
Sesgo para controlar la contaminacion 90
de las respuestas.
7 En su conjunto, el instrumento
" | Consistencia |responde a los objetivos de la 95
investigacion.
Las  preguntas han  sido
8 | Marco de redactadas de acuerdo al marco
’ . de referencia del evaluado: 94
referencia . . . .
lenguaje, nivel de instruccion,
cultura.
9 El nimero de items son
" | Extension suficientes para lograr el objetivo 95
de la investigacion.
10 Las preguntas no constituyen
" | Inocuidad ningun riesgo para el sujeto 90
evaluado.
0 0 442 474 0

PROMEDIO 91.60%




Dra. Margarita Diaz Diaz, quien da como opinion de aplicabilidad que el instrumento

retne los requisitos de aplicacion, otorga como promedio de valoracion 92.20%.

Deficient | Regula | Buen | Muy
INDICAD e r 0 bueno Excelente
Ne ORES CRITERIOS 26
Inf. de 79 | 80 a 85 90 91-95 [96-100
. Las preguntas estan
1. Ic’l::(rzlicsl?édny redactadas en forma clara y 96
precisa, sin ambigiiedades.
Las preguntas guardan
5 Coherencia relac.ic')n con los indicadpres, 9
las dimensiones, las variables
¢ hipotesis.
Las preguntas han sido
. redactadas teniendo en cuenta
3. Validez la validez de contenido y de 88
criterio.
La estructura es adecuada.
Organizacié | Contiene de manera coherente
4. 95
n todos los elementos de un
instrumento de medicién.
El instrumento es confiable
5 Confiabilida | porque estd de acuerdo a la 87
’ d capacidad de respuesta de los
sujetos de investigacion.
Presenta preguntas
6 Control de | distractoras para controlar la 90
’ sesgo contaminacién de las
respuestas.
Consistenci En su conjunto, el
7. a instrumento responde a los 95
objetivos de la investigacion.
Las preguntas han sido
Marco de redactadas de acue?rdo al
8. referencia | arco de referencia del 94
evaluado: lenguaje, nivel de
instruccion, cultura.
El nimero de items son
9. Extensién | suficientes para lograr el 95
objetivo de la investigacion.
10 Las preguntas no constituyen
) Inocuidad | ningln riesgo para el sujeto 90
evaluado.
0 0| 355 471 96

PROMEDIO: 92.2 %




ANEXO 5. COPIA DE DATA PROCESADA

Estimado(a) estudiante: Te invito a responder el siguiente cuestionario, tus respuestas son confidenciales y andnimas por
objetivo recoger tu importante opinion sobre la tecnologia de la incoacion, por esto es muy importante que las respuestas sean
dadas con honestidad. No existen respuestas correctas y ni incorrecta. Agradezco su participaciéon. Marque con un aspa los
numero del puntaje del cuadro - segin considere: 1. TOTALMENTE DE ACUERDO. 2. DE ACUERDO, 3. NI DE
ACUERDO, NI EN DESACUERDO, 4. EN DESACUERDO, 5. TOTALMENTE EN DESACUERDO.

N° INDICADOR/ CRITERIO/ PREGUNTAS 5 4 3 2 1

DIMENSION: HERRAMIENTA CURRICULAR

(Durante la implementacion de TICs en el marco curricular
universitaria, especificamente en el desarrollo del curso de

! tecnologia del concreto, se ha realizado de manera 4 16 9 6 2
adecuada?
2 (En el marco curricular universitaria se ha implementado 6 13 0 . ;

bien las TICs en el curso de tecnologia del concreto?

(Durante la implementacion de TICs se presenta un
3 programa de estudio adecuado para el aprendizaje en el 6 17 7 5 2
curso tecnologia del concreto?

(Se debe de tomar mas en consideracion las implementacion
4 de TICs, para que los programas de estudio del curso 21 9 5 1 1
tecnologia del concreto mejore?

(Consideras que con la implementacion de TICs, el plan de
5 estudio del curso de tecnologia de concreto mejore y se 7 11 10 7 2
realice de manera correcta?

37
ENCUEST
ADOS

37

37

37

37

37



(Consideras que debe haber cambios en el plan de estudio
del curso de tecnologia del concreto, usando la
implementacion de TICs?

13

11

DIMENSION: HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE

Durante el desarrollo del curso de tecnologia del concreto,
existen medios tecnologicos que contribuyan con el
aprendizaje del curso?

14

10

Teniendo en cuenta implementacién de TIC's, ;Sera mas
facil la busqueda de informacion del curso de tecnologia del
concreto?

17

15

(Con que frecuencia se usa las TICs para realizar las
consultas y busqueda de informaciéon en el curso de
tecnologia del concreto?

13

15

10

Teniendo en cuenta la implementacion de TIC's jconsideras
que se logra una buena comunicacion entre docente y
estudiante en el curso de tecnologia del concreto?

10

24

11

(Consideras que con la implementacion de TIC's se
proporciona flexibilidad de espacio y tiempo para
comunicarse en el curso de tecnologia del concreto?

11

23

12

Teniendo en cuenta la implementacion de TIC's ;consideras
que se logre crear nuevos alcances que ayuden a mejorar el
entendimiento en el curso de tecnologia del concreto?

17

10

10

13

Teniendo la implementacion de la TICs, en el curso de
tecnologia de concreto ;se dictan seminarios, se crean
circulos de estudio, que ayuden a mejorar el aprendizaje del
curso?

21

14

Con la implementaciéon de TICs ;si puede simular de
manera correcta un tema de investigacion en el curso del
tecnologia del concreto?

19

15

la implementacién de TICs le ha ayudado a tener una buena
comunicacion con todas lo integrantes del curso tecnologia
del concreto

13

16

16

Se trabaja en equipo durante el desarrollo de la clase de
tecnologia del concreto con el apoyo del uso de TIC's

18

11

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37



17

Con la implementacion de TICs /jse utiliza de manera
adecuada la estrategia de trabajo colaborativa en clase de
tecnologia del concreto?

17

12

18

Utilizando la implementacion de TICs se crea un acceso
fluido en las personas que realizan un trabajo del curso de
tecnologia de concreto?

16

15

19

Haciendo uso de evaluaciones a través de equipos
tecnolégicos empleando TICs, ;consideras que se logra una
correcta y adecuada evaluacion en el desarrollo del curso de
tecnologia del concreto?

11

14

10

20

(Consideras que durante las evaluaciones realizadas en el
curso de tecnologia del concreto, se deben realizar con el
apoyo de tecnologia empleado en TICs?

16

12

21

(Consideras que los métodos de evaluacion presentadas en
el curso de tecnologia del concreto son necesarios para
aprender y aplicar?

19

11

DIMENSION: HERRAMIENTAS AFECTIVAS

22

Con el uso de tecnologia de informacién durante el
desarrollo del curso de tecnologia del concreto, ;se otorga
la oportunidad de responder a preguntar realizadas durante
clase?

12

18

23

En el curso de tecnologia del concreto,;, Se dirige para
preguntar o responder utilizando alguna herramienta del
TCIs?

19

11

24

Teniendo como base las TCls, ;se realizan reuniones
estructuradas y metas especificas para ayudar la
realimentacién en el curso de tecnologia del concreto?

17

11

25

Teniendo en consideracion la implementacion de las TCls,
(se considera que la realimentaciéon permiten promover
proceso de avaluacion adecuados en el curso de tecnologia
del concreto?

19

11

26

Usando implementacion de TCIs ;se considera a los
estudiantes y docentes que realizan mejoras en el curso de
tecnologia de concreto?

14

15

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37



27

En el curso de tecnologia del concreto, ;Se toma en
consideracion los valores, deberes y derechos que tiene
cada estudiante?

15

10

DIMENSION: APRENDIZAJE EXPLICITO

28

(Se puede aprender de manera implicita en clase de
tecnologia del concreto?

10

16

29

(Existen practicas, ensayos etc, donde se pueda entender el
curso de tecnologia del concreto de manera implicita?

13

15

30

Los ensayos y demas temas practicos que se realizan en
laboratorio, se aprende de manera implicita?

10

16

10

31

(Algunos estudiantes se integran al curso de tecnologia del
concreto sin tener previos conocimientos sobre el curso?

17

32

Lo estudiantes en el curso del tecnologia del concreto
(crecen en conocimiento de la ingeniera civil al concluir el
curso?

11

15

10

33

Consideras que el crecimiento del aprendizaje en el curso de
tecnologia del concreto ;tiene mucho que ver con la
ensefianza del docente?

14

11

34

(Si hay anomalias en el curso de tecnologia del concreto se
hacen ajustes de conocimientos previos?

14

11

35

(Se obvia algunos conocimientos previos en el curso de
tecnologia del concreto?

19

36

(Se realizan modificaciones especificas a la informacion
presentada en el curso de tecnologia del concreto afiadiendo
a los esquemas o estructuras cognitivas informacion que
ayude a entender mas el curso?

21

11

37

(A partir de lo aprendido en el curso de tecnologia del
concreto, el estudiante es capaz de construir los
conocimientos en teorias?

12

10

38

(Se realizan las organizaciones como mapas conceptuales,
formar redes de conceptos y identificacion de estructuras en
el curso de tecnologia del concreto?

21

DIMENSION: APRENDIZAJE ASOCIATIVO

39

(Los cursos ensefiados anteriormente al curso tecnologia del
concreto sirven o ayudan a entender de manera rapida el
curso tecnologia del concreto?

10

18

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37



El curso tecnologia del concreto. ;Se utiliza o nos ayudan a

40 entender a los cursos posteriores a este? 10 17 10
(Se recompensa por los logros obtenidos en el curso de

41 , 12 14 9
tecnologia del concreto?
En clase, ;Se castiga a los estudiantes con malos

42 | comportamientos que perjudican el avance del curso 11 19 6
tecnologia del concreto?

DIMENSION: APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

En el curso de tecnologia del concreto, ;se adquiere el

43 |vocabulario necesario para posteriormente realizar 9 14 10
investigaciones sobre el curso?
el estudiante de tecnologia del concreto, al finalizar el curso,

44 | puede formalizaras conceptos propios sobre interrogantes 11 14 9
mostradas en el curso?
la conceptualizacion brindada en el curso de tecnologia del

45 | concreto ¢, permite entender muy bien los temas ofrecidos 10 19 7
en dicho curso?

46 (Los conceptos que se muestran en el curso de tecnologia 8 15 11
del concreto son claros y entendibles?
(Los estudiantes ya adquieren conceptos preexistentes del

47 ) o 10 15 10
curso tecnologia del concreto antes de inscribirse?
(Se presentan conceptos mas especificos al momento de

48 | mostrar una idea o proposiciones en el curso de tecnologia 11 18 6

del concreto?

37

37

37

37

37

37

37

37

37



ANEXO 5: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

TECNOLOGIAS DE INFORMACIONM Y COMUNICACION

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos

elementos tipificados

98,3% 98,3% 27

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Existe alta confiabilidad interna entre los item del instrumento
Elaborado para el recojo de la informacién de la presente tesis, de la variable 1
es de 98.3%

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: NIVELES DE APRENDIZAJE

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos

elementos tipificados

93,8% 94,5% 21

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

Existe alta confiabilidad interna entre los item del instrumento
Elaborado para el recojo de la informacién de la presente tesis, de la variable 2
esde 93,8%



