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RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo principal fue evaluar la relacion de la auditoria
tributaria voluntaria en el riesgo tributario de las PYMES en la ciudad de Ayacucho, en el
afio 2017. La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, disefio correlacionar y de
tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 10 pequefias y medianas empresas de
la ciudad de Ayacucho. Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron
encuestas. La conclusion a las que se atribuyen: existe una relacion inversa entre
auditoria tributaria voluntaria y el riesgo tributario. La auditoria tributaria voluntaria sirve
como mecanismo para reducir el riesgo tributario que se presentan ante un proceso de
fiscalizacién por parte de la administracion tributaria, pues segun los datos, la mayoria de
los contribuyentes desconoce cuél es la importancia de este tipo de auditoria. Por ello,
consideran necesario la contratacién de una asesoria especializada que les permita
cumplir con el pago correspondiente de tributos, y no seguir incrementando el porcentaje
de recaudacion por multas que tiene la SUNAT cada afio.

Palabras clave. Auditoria tributaria  voluntaria, riesgo tributario, PYMES.



ABSTRACT

In the present investigation the main objective was to evaluate the relationship of the
voluntary tax audit in the tax risk of SMEs in the city of Ayacucho, in the year 2017. The
methodology used had a quantitative approach, correlational design and descriptive type.
The sample consisted of 30 small and medium-sized companies in the city of Ayacucho.
The data collection techniques that were used were surveys. The conclusion to which there
is attributed: there is an inverse relationship between voluntary tax audit and the tax risk.
The voluntary tax audit serves as a mechanism to reduce the tax risk that arises before an
inspection process by the tax administration, since according to the data, most of the
taxpayers do not know what is the importance of this type of audit. Therefore, they
consider it necessary to hire specialized advice that allows them to comply with the
corresponding payment of taxes, and not continue to increase the collection percentage for
fines that SUNAT has each year.
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INTRODUCCION

En la actualidad la incertidumbre que generan las revisiones por parte de la
administraciéon puede ser solucionada con programas de auditoria tributaria voluntaria
porque mediante este tipo de programas la empresa puede adelantarse a los sucesos que
ocasionen reparos tributarios. La auditoria tributaria voluntaria tiene el objetivo de verificar
el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de las empresas, a fin de
subsanar las omisiones o infracciones que se pudieran estar suscitando oportunamente,

antes de cualquier intervencién de la administracion tributaria.

Luego de la verificacion de los aspectos formales y sustanciales referidos a los
comprobantes de pago, los libros de contabilidad y la presentacion de las declaraciones
tributarias periddicas, las operaciones anotadas en los libros contables y lo consignado en
las declaraciones juradas de impuestos; el correcto tratamiento tanto de las ventas e
ingresos asi como de los gastos y egresos y el correcto cumplimiento de las normas
tributarias referidas a la determinacion de los tributos, esto incluye las normas referidas
ajustes, adiciones y devoluciones de los impuestos 0 sus bases imponibles y su crédito

fiscal.

A continuacidn, se presenta la estructura del trabajo de investigacion:

En el capitulo | comprende el planteamiento del problema, formulacion del problema,
objetivos y justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il comprende el marco historico, marco tedrico de la investigacion.

En el capitulo Ill se desarrolla las teorias de las variables e indicadores, formulacién de

las hipétesis y las variables de estudio con sus respectivos indicadores.



En el capitulo IV se desarrolla la metodologia de la investigacion donde se considera el
tipo, nivel, método y disefio; la poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de
investigacion; procesamiento de recoleccién de datos y finalmente las técnicas de
procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo V contienen los resultados, la presentacién de resultados.

En el capitulo VI discusidn, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas
y finalmente los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, las empresas del sector privado enfrentan un gran problema relacionado
al riesgo tributario que se vive continuamente, esto se debe a la complejidad y al
constante cambio de las normas tributarias y legales que existen en el pais, lo cual hace
aun mas complicado la correcta aplicacion. Este problema se debe a las ansias que tiene
el gobierno en “recaudar mas tributos y obtener caja fiscal, crear impuestos anti técnicos,
aumentando la presion tributaria en las empresas”. (Burgos & Gutiérrez, 2013, pag. 2)

De acuerdo a Nufiez (2014, pag. 12):

Los constantes cambios de las normas tributarias y la falta de asesoramiento tributario
especializado, hace que muchas empresas tengan dificultades en determinar sus
impuestos a pagar originando luego de revisiones efectuadas por la administracion
tributaria la aplicacion de sanciones y pagos de tributos con sus respectivos intereses que
originan cargas que no fueron consideradas por la empresa inicialmente.

Por otro lado, también tenemos la incertidumbre que generan las revisiones tributarias
que pueden ser solucionados con programas de auditoria voluntaria porque mediante este
tipo de programas la empresa puede adelantarse a los eventos indeseados que generen
reparos tributarios. Estos programas de auditorias tributarias voluntarias aplicadas a las
empresas les permitira poder tener un control antes y que permiten verificar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales a cargo de los entes
empresariales.

Es por este motivo que:
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Las empresas frecuentemente se ven afectadas luego de un proceso de fiscalizacion
por parte de la Administracién Tributaria, con reparos, presunciones e infracciones
cometidas en un determinado ejercicio econdmico; esta situacion origina el pago de
multas, moras e intereses, que en muchos casos deben acogerse a fraccionamiento por
ser sumas elevadas que afectan la operatividad de la empresa. (Mogolldn, 2015, pag. 4)

Es por ello, que la realizacién de una auditoria tributaria voluntaria es necesaria, ya que
existen organizaciones preocupadas por el constante cambio de las leyes y normas
tributarias que conllevan al desconocimiento, desactualizacion y a la mala aplicacion de
las mismas.

Esta mala aplicacion de las normas tributarias expone a los contribuyentes a un riesgo
latente, ya que ante un procedimiento de verificacion y fiscalizacion detectaran
incumplimientos que dan lugares a sanciones y multas, en consecuencia, los
contribuyentes, entre las opciones para aminorar este riesgo, utilizan como herramienta la
auditoria tributaria voluntaria

Los riesgos tributarios en gran medida se deben a una inadecuada interpretacion de
las normas, también al registrar algunas operaciones comunes en las pequefias y
medianas empresas, el codigo tributario con la extincion de la deuda, la ley del impuesto a
la renta con asistencia técnica y la ley del impuesto general a las ventas con los retiros de
bienes. (Reyes, 2014, pag. 15)

Se propone como solucion la auditoria tributaria voluntaria aplicada a las empresas ya
que permite tener control antes y verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales y formales a cargo de los entes empresariales. Otro de los motivos
por los cuales es necesario este tipo de auditoria es para mantener informados a los
socios sobre la situacion de la empresa mediante el andlisis del balance general, estados
de resultados y otros documentos que sean revisados detalladamente por el auditor.

En la presente investigacion se analizaran las pequefias y medianas empresas del
distrito de Ayacucho, en este tipo de empresas el pago de impuestos no es tan fuerte. A
pesar que la administracion tributaria recauda los impuestos de las grandes y medianas
empresas, es en las medianas empresas donde se encuentran mayores riesgos
tributarios. Al respecto Reyes (2014, pag. 13) agrega que “la mayoria de las pequefias y

medianas empresas a nivel nacional atraviesan por deudas ante la superintendencia,
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muchos se encuentran con fraccionamiento, o refinanciamiento de deuda, a lo cual se
suma los pagos mensuales que toda empresa debe realizar”, es por ello que en estas
empresas resulta importante realizar auditorias tributarias que permitan prevenir acciones

y deudas acumuladas de las empresas ante la superintendencia.

El problema también radica en no contar con un profesional contable preparado para
asesorar y conducir el manejo organizado administrativo, contable y tributario en las
pequefias y medianas empresas. Por ello la auditoria tributaria funciona como una
herramienta importante que le permita realizar un adecuado planeamiento en Ila
realizacion de su trabajo, evidenciar las deficiencias de la empresa de manera que cuando
sea fiscalizada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

no encuentre deficiencias en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se circunscribié Unicamente a empresas de la ciudad de
Ayacucho y especificamente a las pequefias y medianas empresas del sector comercio

Se realiza la mencionada delimitacién dado que en Ayacucho se ubica una gran
cantidad de empresas de diversos rubros y dada las limitaciones en tiempo y de recursos
economicos es preferible centrarse en un tipo de empresa.

El ambito de estudio es la ciudad de Ayacucho, se encuentra ubicada en el extremo
noroccidental del departamento homénimo y al sur de la sierra central del pais, en el area
meridional de los Andes, a 2746 msnm. Sus coordenadas geograficas son: 13°9'37"S
74°13'33"0. La ciudad ocupa el distrito de Ayacucho, también conocido como centro
historico, y errdneamente denominado cercado (haciendo una referencia al casco historico
cercado de ciudades como Lima o Trujillo), asi como el area urbana de los distritos de
Carmen Alto, Andrés Avelino Caceres, San Juan Bautista y Jests Nazareno, dentro de los

valles de los rios Huatatas y Chacco.
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Climatolégicamente, la ciudad de Ayacucho estd ubicada en la region quechua, de
acuerdo a la clasificacién hecha por el gedgrafo peruano Javier Pulgar Vidal; quien dividio
el territorio del Peru en ocho regiones naturales. Esta region se caracteriza por tener
quebradas amplias con fondos planos. El clima es templado y seco, con una temperatura
promedio de 17.5 °C y una humedad relativa promedio de 56%. Puede considerarsele
como valle a mediana altura; en cuanto a la humedad es considerada como zona
semiarida. La temporada de lluvias es entre noviembre y marzo.

Segun el XI Censo de poblacién y VI de Vivienda efectuado por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica el 2007, la ciudad de Ayacucho contaba con una poblacién de
151 019 habitantes.

Su tasa de crecimiento anual era de 2,5%. Segun el reporte Peru: Estimaciones y
Proyecciones de Poblacién Total por Sexo de las Principales Ciudades, 2000-2015,
publicado en marzo del 2012 y efectuado por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica el 2007, la ciudad de Ayacucho cuenta a junio 2014 con una poblacién de 177
420 habitantes y su tasa de crecimiento anual es de 2,2%. La diferencia, con respecto al
2007, fue de un aumento de 15%. En el 2014, Ayacucho ocupa el puesto 16 dentro de las
ciudades peruanas en términos de poblacion. (2007)

A la fecha, se estan ejecutando 35 proyectos entre rehabilitacién y construccion de
carreteras e instituciones educativas.

Por otro lado, aunque no cuenta con grandes proyectos de inversion, la mineria se ha
dinamizado gracias a un mayor numero de concesiones en la regién. En abril, creci6 en un
12% que, junto con el desempefio positivo de la construccion de 2.7% y con un
incremento del 22% de los servicios financieros, explica la expansion del 2.6% de la
actividad econoémica regional. El sector mineria también explica el incremento de las
exportaciones en méas del 200% por la venta de oro y zinc a Suiza y a Brasil, cuya cifra en
abril fue de US$3.5 millones. El 97.3% de la PEA esta ocupada. En el 2008, el 88% de la
fuerza laboral se concentraba en pequefias empresas, 2% en empresas medianas y s6lo
10% en grandes empresas. Sobre educacion, el 53% de la PEA ocupada habia alcanzado
el nivel educativo primario, el 17% no habia terminado la secundaria y el 13% si. El 8.6%
accedio a educacion superior no universitaria; el 8%, a un nivel universitario. Por ultimo, el

PBI per capita asciende a S/.2, 739 segun cifras del 2007. (PeruEconémio.com, 2010)
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1.2.1. Delimitacion social

Se utilizé como unidad de analisis a las pymes de la ciudad de Ayacucho, el cual tuvo

como sujetos informantes (1) jefe del departamento de contabilidad y (1) asistente.

1.2.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion sera en el periodo 2017.

1.2.3. Delimitacion conceptual

La investigacion se enmarco dentro del ambito tributario y aspectos legales utilizando
conceptos de los mismos y considerando las teorias y opiniones de diversos autores
como: Rios (s.f.), Burgos y Gutiérrez (2013), Bazan (2015), Gamarra y Hinostroza (2015),
NuUfiez (2014), Reyes (2014) y Cervantes (2016).

1.3. Problemas de investigacion

1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion de la auditoria tributaria voluntaria y el riesgo tributario de las
PYMES de la ciudad de Ayacucho, en el afio 20177

1.3.2. Problemas especificos
iComo se relaciona la auditoria tributaria voluntaria con el cumplimiento de
obligaciones formales y sustanciales de las PYMES en la ciudad de Ayacucho?

¢, Cudl es la relacion de la auditoria tributaria voluntaria con las infracciones y sanciones
tributarias de las PYMES de la ciudad de Ayacucho?

16



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Evaluar la relacion de la auditoria tributaria voluntaria en el riesgo tributario de las
PYMES en la ciudad de Ayacucho, en el afio 2017.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacion de la auditoria tributaria voluntaria con el cumplimiento de
obligaciones formales y sustanciales de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.
Analizar la relacién de la auditoria tributaria voluntaria con las infracciones y

sanciones tributarias de las PYMES en la ciudad de Ayacucho.

1.5.  Justificaciéon e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion de la investigacion

Como se puede notar, la falta de una auditoria tributaria voluntaria mantiene en riesgo
a las empresas, es por ello que en la presente tesis se plantea medir el impacto de
auditoria tributaria voluntaria y a su vez presentarla como una herramienta que ayude a

reducir los riesgos de estas empresas.
Por otro lado, este tema de la auditoria tributaria voluntaria sera analizado en las

pequefas y medianas ya que es este sector en el cual la SUNAT ha encontrado mayores

riesgos tributarios.

1.5.2. Importancia de la investigacion

La presente investigacion trata sobre la auditoria tributaria voluntaria y su impacto en el

riesgo tributario de las pequefias y medianas empresas de Ayacucho. Se considera
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importante este tema ya que en la actualidad muchas empresas no realizan auditorias
tributarias, por lo cual no saben qué estan haciendo mal o cuél es la situacién de la
empresa.

Esta falta de informacién y desconocimiento acerca de las normas tributarias hace que
se cometan errores que frente a una auditoria tributaria realizada por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria ocasionaria una multa o el cierre de la
empresa dependiendo de la falta cometida por el contribuyente.

Otro punto por el cual también resulta importante realizar auditorias tributarias en una
empresa es para mantener informados a los socios, accionistas, proveedores, entre
muchos otros actores clave que se ven afectados por las decisiones de la empresa. El
mantener la confianza en los socios mediante cuentas claras es mantener negocios
seguros e inversiones de largo plazo, ya que dentro de una empresa cada actor es

importante para el desarrollo de una organizacion.

1.6. Factibilidad de la investigacion

El trabajo de investigacion fue factible, ya que la disponibilidad de recursos financieros
ha podido cubrir con los requerimientos necesarios para su cometido. También la
disposicion de tiempo pone en evidencia el recurso humano disponible para su desarrollo.
El estudio sigue principios académicos y ello se evidenciara en el resultado de la
investigacion, es decir con las conclusiones y recomendaciones que responden a los

objetivos planteados en la formulacién del problema.

1.7. Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones fue la falta de coordinacion con los gerentes que iban a
proporcionar informacion de su respectiva empresa, por ello la muestra del estudio sera no
probabilistica, es decir se trabajé con aquellos empresarios que otorgaron las facilidades
necesarias para obtener la informacion del estudio. Otra limitacion fue que el dia de la
aplicacion de los instrumentos algunas personas faltaron para lo cual se tuvo que regresar

otro dia.
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Los recursos propios fue otra de las limitaciones ya que los gastos en movilidad fueron

mayores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema

Burgos y Gutiérrez (2013) presentaron la tesis “La auditoria tributaria preventiva y su
impacto en el riesgo tributario en la empresa inversiones Padre Eterno EIRL afio 2012, El
objetivo del trabajo fue demostrar que la auditoria tributaria preventiva reduce el riesgo
tributario; lo que implica que la Empresa Inversiones Padre Eterno EIRL, cuyo giro de
negocio es la compra-venta de carbdn de piedra y venta de materiales de construccion,
estara debidamente preparada para cualquier posible contingencia tributaria. Para el
desarrollo de la auditoria tributaria preventiva se analiz la informacién econdmico-
financiera, los libros, registros y las correspondientes declaraciones juradas presentadas
por el contribuyente, realizando ademéas un andlisis de las normas legales que la empresa
estd obligada a cumplir y aplicando una encuesta a los trabajadores del area de
contabilidad para confirmar la veracidad de la informacién presentada y confrontarla con la
realidad. Es asi que los resultados muestran omisiones respecto al IGV y al impuesto a la
renta, por no depositar las detracciones y no utilizar los medios de pago en aquellos
comprobantes que superan el limite de bancarizacion, ademés de haberse identificado
multas e intereses que no fueron adicionados a la renta en el ejercicio, de esta manera se
llega a determinar la nueva Base Imponible del IGV y del impuesto a la renta, sus
respectivos reparos, intereses y multas; determinandose la deuda al 30-10-13.

Bazan (2015) realizd la tesis titulada “La auditoria tributaria y su incidencia en la
gestion administrativa de las Mypes de la region Pasco’. El objetivo general de la tesis fue
determinar si la auditoria tributaria, incide en la gestion administrativa de las Mypes de la

region Pasco, 2014. La investigacion fue de tipo aplicada, por su nivel descriptivo-
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explicativo y el método es descriptivo, estadistico entre otros. La técnica que uso para la
recoleccion de datos sera la encuesta. La poblacion y muestra de la investigacion fue
establecida en 350 y 50 Mypes y profesionales respectivamente. Finalmente, la conclusion
principal es que los datos obtenidos como producto de la investigacidn permitieron
determinar que el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, no incide en
el plan de actividades de las Mypes. El analisis de los datos permitié determinar que el
cumplimiento del reglamento de comprobantes de pago, incide en el control de
operaciones de las Mypes.

Gamarra y Hinostroza (2015) presentaron las tesis titulada “Auditoria tributaria
preventiva como mecanismo para reducir contingencias tributarias en las empresas de
transportes de la provincia de Huancayo”. La investigacion desarrollada es de tipo
aplicada, el nivel de investigacion es el descriptivo, y el disefio es de caracter
correlacional, pues determina la relacion que hay entre las variables de estudio, que
vienen a ser la auditoria tributaria preventiva y la contingencia tributaria. La poblacion y
muestra estuvo representada por diez empresas, donde el personal y los directivos fueron
considerados como fuentes primarias de informacion; asi mismo, se recurrio a fuentes
secundarias como textos especializados, revistas, tesis y fuentes electronicas. La técnica
e instrumento que se utilizd en la investigacion es la encuesta por cuestionario, este
instrumento contiene 29 preguntas debidamente estructuradas. Finalmente el trabajo de
investigacion llegd a la conclusion que la aplicacion de una auditoria tributaria preventiva
influye en la reduccion de contingencias tributarias, y para hacer posible esto es necesario
ver de forma positiva el aporte que una auditoria genera en una empresa; pues mediante
sus recomendaciones basadas en estrategias, se pueden implementar medidas que
contribuyan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias evitando asi incurrir en
infracciones y sanciones tributarias.

Nufiez (2014) realiz6 la tesis sobre “Disefio de un programa de auditoria tributaria
preventiva IGV-Renta para empresas comercializadoras de combustible liquido en la
ciudad de Chiclayo”. La investigacion realizada determind la importancia de disefiar un
programa de auditoria tributaria preventiva para empresas comercializadoras de
combustible liquido. De acuerdo con el problema planteado, la falta de un adecuado

control interno y desconocimiento o interpretacion erronea de las normas ftributarias,
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originan que las operaciones empresariales tengan un alto grado de contingencias
tributarias. Por ello el objetivo principal es disefiar un programa de auditoria preventiva
IGV-IR para la prevencion de contingencias tributarias en las empresas comercializadoras
de combustible liquido; evaluar el control interno; proponer procedimientos para el IGV-IR
tercera categoria para evitar reparos y sanciones administrativas; y determinar las
ventajas del disefio de un programa de auditoria tributaria preventiva en las empresas de
este sector. El presente trabajo de investigacion se encuentra circunscrito dentro del
enfoque cualitativo-cuantitativo, el tipo de disefio es propositivo. La poblacion estuvo
constituida por 176 empresas y la muestra es de 30 empresas que comercializan
combustible liquido del departamento de Lambayeque. Las técnicas utilizadas fueron el
fichaje, ficha de resumen, fichas textuales, fichas bibliogréficas, ficha de sintesis,
observacion, encuesta y entrevista. La principal conclusion fue que el programa de
auditoria tributaria preventiva IGV-Renta permitira detectar anticipadamente contingencias
tributarias que permitan identificar y minimizar el riesgo por incumplimiento tributario en las
obligaciones formales y sustanciales del impuesto general a las ventas e impuesto a la
renta empresarial para empresas comercializadoras de combustible liquido.

Reyes (2014) presentd su tesis titulada “La auditoria tributaria como herramienta de
gestion en pequefias y medianas empresas en la provincia de Huaura®. En la auditoria
tributaria los auditores emiten informes sobre la situacién de la empresa en lo que
respecta a la determinacion de la deuda, la declaracion de impuestos, la correcta
aplicacion de las deducciones y adiciones, la verificacion de las bases imponibles, tasas e
impuestos entre otras, convirtiéndose en una herramienta de gestion. El objetivo principal
de la tesis fue determinar de qué manera la auditoria tributaria incide como herramienta de
gestion en pequefias y medianas empresas en la provincia de Huaura. La metodologia de
la investigacién es aplicada y con un enfoque descriptivo. La muestra estaba constituida
por 15 personas entre empresarios, gerentes y contadores, para la recoleccion de datos
se utilizaron encuestas y andlisis documental. La conclusion principal es que
efectivamente la auditoria tributaria incide como una herramienta de gestion en pequefias
y medianas empresas en la Provincia de Huaura, que permite mejorar la gestion
administrativa, financiera, y tributaria en las empresas. Otra conclusion importante es que

la aplicacién de la auditoria tributaria como accion preventiva, debera aplicarse a las
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pequefas y medianas empresas en la provincia de Huaura, principalmente en la revision
de las obligaciones tributarias, como en la revision de la documentacion fuente que genera
el pago de los tributos.

El articulo realizado por Cervantes (2016) trata sobre un mecanismo de control para
disminuir el riesgo de sanciones e incumplimiento, auditoria tributaria preventiva en las
Universidades del Perd, la investigacion tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de la auditoria tributaria preventiva del pago de impuesto a la renta de
trabajadores dependientes en las universidades del Perd. Asimismo, la modalidad utilizada
en la investigacion es la revision bibliografica-documental, comprende todas las
actividades relacionadas con la busqueda de informacién escrita de revistas, libros,
revistas, boletines informativos de la SUNAT. Por la naturaleza de la investigacion, el
andlisis de los resultados se realizd haciendo las diferentes comparaciones de las
informaciones recolectadas y encuestando a todos los trabajadores dependientes de las
Universidades del PerU. La finalidad de este servicio es ayudar a descubrir las posibles
contingencias y presentar las posibles soluciones, de manera que en caso se produzca
una fiscalizacion se reduzcan significativamente los posibles reparos, especificamente en
las universidades del Peru. La obligacién tributaria, que es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. La principal
conclusion del articulo fue que el programa de auditoria tributaria preventiva del impuesto
a la renta permitird detectar anticipadamente contingencias tributarias que permitan

identificar y minimizar el riesgo por incumplimiento tributario en las obligaciones formales.

2.2. Bases teodricas o cientificas
2.2.1. Auditoria tributaria voluntaria
La definicién de auditoria tributaria permitira entender mejor el tema. Vera (2008)
define la auditoria tributaria como el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir:

La auditoria tributaria es la evaluacién del cumplimiento de las

obligaciones tributarias de aquellos sujetos que realicen, o respecto de los
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cuales, se realicen los hechos imponibles, esto implica evaluar todos los
libros, registrados de contabilidad y otros documentos vinculados a materia
tributaria, asi como la evaluacion estricta de los estados financieros de los
deudores tributarios. (pag. 12)

La auditoria tributaria es un examen realizado por un auditor independiente o un
auditor tributario es decir de la SUNAT con la finalidad de verificar el cumplimiento en
forma correcta de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de todo
contribuyente, asi como también determinar los derechos tributarios a su favor. Es por ello
que al efectuar el examen se deben aplicar las respectivas técnicas y procedimiento de

auditoria.

Es un control critico y sistematico, que usa un conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a verificar el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales de los contribuyentes. Se efectua teniendo en cuenta
las normas tributarias vigentes en el periodo a fiscalizar y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, para establecer una conciliacion entre
los aspectos legales y contables y asi determinar la base imponible y los
tributos que afectan al contribuyente auditado. (Mojica, 2014, pag. 17)

Chavez citado por Aliaga (2015, pag. 11) agrega que la auditoria tributaria es:

Un conjunto de principios y procedimiento destinados a establecer si han
sido aplicados razonablemente las normas contables, si se han interpretado y
aplicado correctamente las leyes tributarias que afectan a la empresa y si
consecuentemente se han confeccionado correctamente las declaraciones de
impuestos.

Segun el sitio web Alianza Corporativa (2012) la auditoria tributaria voluntaria se realiza
como un control ex ante que consiste en la verificacion del adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y formales. El objetivo de la auditoria tributaria
voluntaria es detectar las posibles contingencias tributarias y plantear posibles alternativas
de solucién, de manera que en caso se produzca una fiscalizacién, se reduzcan

significativamente los posibles reparos.
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El conjunto de técnicas y procedimientos que conlleva la aplicacion de una auditoria
tributaria facilita un control critico y sistematico, cuyo objetivo fundamental es la
verificacion del cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los
contribuyentes, asi como de derechos tributarios que pudiesen existir a favor del
contribuyente. (Muy & Torres, 2013)

Para Alvarado y Cruz (2008, pag. 65) la auditoria tributaria “es un proceso sistematico
con el propésito de verificar y comprobar de una manera objetiva el correcto cumplimiento
y determinacion de las obligaciones tributarias”. Es la aplicacion sistematica, ordenada y
metddica de un conjunto de procedimientos y técnicas encaminadas a verificar el fiel
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se trata de un proceso sistematico ejecutado
por el auditor, con el objeto de comprobar el correcto cumplimiento de las obligaciones

tributarias, mediante la aplicacion de un conjunto de técnicas y procedimiento de auditoria.

Otros autores lo sefialan como un proceso analitico desarrollado mediante un examen
planificado sistematicamente, que mediante la utilizacion de procedimiento especificos y el
empleo de recursos, compara estandares preestablecidos con la realidad constatada, con
el fin de emitir una opinion util a los usuarios de la informacion analizada. (Cruz, 2013)

En definitiva, la auditoria tributaria, busca fundamentalmente emitir un criterio sobre la
situacion tributaria de la empresa, asi como verificar si se estan haciendo uso de todos los

beneficios legales posibles.

2.2.1.1. Objetivos de la auditoria tributaria

De acuerdo a Pereda (2008, pag. 12), respecto a los objetivos de la auditoria
tributaria responden basicamente a:
- Verificar el cumplimiento tributario de las obligaciones formales y sustanciales del
sujeto fiscalizado.
- Determinar la veracidad de la informacion consignada en las declaraciones

presentadas por los contribuyentes.
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Verificar que lo declarado corresponda tanto a las operaciones registradas en los
libros contables como a la documentacion sustentatoria y que refleje todas las
transacciones econémicas efectuadas.

Verificar las bases imponibles, créditos, tasas e impuestos calculados estén
correctamente determinados.

Detectar oportunamente a los contribuyentes que no cumplan con sus
obligaciones tributarias.

Verificar que las aplicaciones de las practicas contables hayan sido realizadas de
acuerdo a las normas contables, a fin de establecer diferencias temporales y/o
permanentes al comparar las otras normas tributarias vigentes en el ejercicio

auditado.

Seguidamente Flores (2009, pag. 12) sefala que los objetivos de auditoria tributaria

son:

Determinar la veracidad de la informaciéon consignada en las declaraciones
juradas presentadas.

Verificar que la informacién declarada corresponda a las operaciones anotadas en
los registros contables y a la documentacion sustentatoria; asi como todas las
transacciones econémicas efectuadas.

Verificar que las bases imponibles, créditos, tasas e impuestos estén debidamente
aplicados y sustentados.

Contrastar las practicas contables realizadas con las normas tributarias
correspondientes a fin de detectar diferencias temporales y/o permanentes y
establecer reparos tributarios, de conformidad a las normas contables y tributarias

vigentes.

2.2.1.2. Clases de auditoria tributaria

Segun Burgos y Gutiérrez (2013, pag. 9) la auditoria tributaria se divide en 2

clases las cuales se presentan a continuacion:

Auditoria tributaria fiscal. Esta labor es realizada por el auditor para lograr los

objetivos exclusivos de recaudacion y fiscalizaciéon que tiene la administracion
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tributaria, apoyada en las facultades imperativas otorgadas por el Estado. Se rige
por sus propios procedimientos y normas generales del Codigo Tributario.

Auditoria tributaria independiente. El auditor es contratado por el cliente y sus
informes sirven tanto para el cliente, asi como para la administracién. La auditoria

tributaria independiente aiin no esta aprobada en el Peru.

Por otro lado Reyes (2014, pags. 60-61) realiza otra clasificacién de la auditoria

tributaria:

a.

Por su campo de accion

Fiscal. Cuando la auditoria es realizada por un auditor tributario (Superintendencia
Nacional de aduana y de Administracién Tributaria) con la finalidad de determinar
el cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias formales y sustanciales de
un contribuyente.

Preventiva. Cuando es realizado por personal propio de la empresa o auditor
independiente externo con la finalidad de evitar contingencias tributarias.

Por iniciativa

Voluntaria. Aquella auditoria tributaria que se efectia con la finalidad de
determinar si se ha calculado en forma correcta los impuestos y su pago en forma
oportuna.

Obligatoria. Cuando la auditoria tributara se efectta a requerimiento de la entidad
fiscalizadora (SUNAT).

Por el &mbito funcional

Integral. Cuando se efectua la auditoria tributaria a todas las partidas con
incidencia tributaria que forman parte del Estado de situacion financiera; Estado
de resultados integrales de una empresa con la finalidad de determinar si se ha
cumplido en forma correcta con las obligaciones tributarias, de un determinado
periodo.

Parcial. Cuando solo se efectia a una partida especifica de los Estados
financieros, 0 a un impuesto especifico (IGV, impuesto a la renta, etc.) o si se

examina un area especifica de la empresa (ventas, produccion, etc.)
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2.2.1.3. Alcances de la auditoria tributaria

Vera (2008) presentan los alcances de la auditoria tributaria los cuales estan
dados por la extension de trabajo de auditoria, pudiendo ser:

- Auditoria tributaria integral. El alcance de la auditoria tributaria esta en funcion al
informe de planeamiento y la cantidad de inconsistencias que se revelen, asi
como la cantidad de muestras que se analizaran. Se caracteriza porque el objetivo
es revisar mas de un tributo.

- Auditoria tributaria parcial. El alcance de la auditoria tributaria parcial estara dado
por la cantidad de inconsistencias motivo de la seleccidn, es decir es una auditoria
que tiene riesgo tributario especifico, por lo que la revisién se realizara solo a los

rubros relacionados a la inconsistencia y al alcance de la muestra determinada.

2.2.1.4. Dimensiones de la auditoria tributaria voluntaria

Segun Gamarra e Hinostroza (2015) la auditoria tributaria voluntaria se
dimensiona en estrategias tributarias y control interno.

- Estrategias tributarias. La estrategia “es un conjunto de acciones que se llevan a
cabo para lograr un determinado fin” (Farcy, 2014, pag. 1). En la presente tesis se
definira las estrategias tributarias a partir del planeamiento tributario, conciencia
tributaria y cultura tributaria.

- Planeamiento tributario. Es un proceso proactivo mediante el cual se
desarrollan procedimientos y se dictan acciones, con el fin de alcanzar
metas y objetivos especificos. (Galarraga, 2010, pag. 62)

- Conciencia tributaria. Es la interiorizacion en los individuos de los deberes
tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la
sociedad en la cual ellos estdn insertados. (Ortega & Castillo,
Contingencias tributarias y laborales, 2008)

- Cultura tributaria. Se refiere al nivel de conocimiento que tienen las
empresas privadas acerca del sistema tributario y sus funciones, a falta de

cultura tributaria se produce la evasion tributaria, para ello la estrategia
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para generar cultura tributaria se debe fomentar en el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes, la que debe apoyarse en la vigencia de
un sistema tributario simplificado y en una organizacién interna dinamica,
cuyo objetivo sea disminuir los costos administrativos y de cumplimiento
tanto para los contribuyentes como para la Administracion Tributaria, a
través de mejores facilidades tecnolégicas y de infraestructura, mayor
informacidn, orientacion y educacion. (In Crescendo, 2014)

- Control interno. Ayuda a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar
informacién financiera confiable y asegurar que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando perdida de reputacion y otras consecuencias. También
permite establecer procedimientos correctos de registro, conciliacién y pago de los
impuestos acorde a los requerimientos legales, deteccion de irregularidades en
materia tributaria, requerimientos de asesoria o capacitacion y conocer los
derechos y obligaciones que se tiene como sujeto pasivo para poder aplicarlos a

favor de la empresa. (Mantilla, 2011)

2.2.1.5. Ventajas para realizar una auditoria tributaria voluntaria

En muchos casos la auditoria voluntaria de cuentas anuales resulta muy
beneficioso para las empresas pues permite conocer el estado de la empresa y de esa
manera informar a los stakeholders, por ello a continuacion Abanza Business Solutions

(2012, pags. 3-6) agrega estas ventajas:

- La auditoria voluntaria sirve como mecanismo para informar a los socios o
accionistas minoritarios. Hoy en dia muchas de las empresas que no se auditan
tienen accionistas o0 socios minoritarios que no estan tranquilos con la gestion que
se hace de su patrimonio. Es en estas ocasiones donde la auditoria voluntaria
puede ayudar a que éstos no solo estén tranquilos, sino que participen en futuras

ampliaciones de capital. Por ello, la auditoria voluntaria de cuentas anuales puede
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eliminar roces entre socios mayoritarios y minoritarios haciendo que la gestion de
la empresa sea mucho mas amigable.

- La auditoria voluntaria sirve para obtener financiacion frente a terceros. El
informe de auditoria de las cuentas anuales de la empresa es capaz de
desbloquear negociaciones infructuosas siempre que la empresa sea solvente y
presente una evolucion favorable. Muchas entidades bancarias, no solo solicitan
informes de auditoria, sino que obligan a que éstos sean de firmas de reconocido
prestigio internacional segun los casos. Nunca esta de mas tener un informe de
auditoria voluntaria para solicitar una nueva linea de crédito y negociar mejores
intereses. Ademas, si se pretende obtener financiacion no bancaria también es
aconsejable disponer de un informe de auditoria voluntario del ejercicio corriente.

- La auditoria voluntaria sirve para verificar el funcionamiento de los sistemas
de control interno de la empresa. el auditor de cuentas tiene la obligacion de
verificar los controles de salvaguardar de los activos de la empresa al igual que
los mecanismos de gestion de la misma entre los que se encuentra el control de la
tesoreria, area especialmente delicada. Con la verificacion de estos controles el
auditor y el empresario se satisfacen de que no existan fallos de seguridad que
puedan comprometer la integridad de la empresa y mas concretamente de sus
activos.

- La auditoria voluntaria detecta errores contables significativos. Aparte de
verificar el correcto funcionamiento de los sistemas de control interno de la
empresa el auditor de cuentas verificara en todo momento que los estados
financieros y por tanto la contabilidad sean correctos, tanto en la manera de
valorar los activos y pasivos como en la exactitud aritmética de las operaciones,
detectando asi errores contables y de valoracion que por norma general provocan
una mala liquidacion de impuestos y generan sanciones tributarias.

Nufiez menciona que dentro de las razones para realizar este tipo de auditoria

tenemos (2014, pag. 25):
- La principal razén es para poder anticiparse a los hechos, es decir con los

resultados de una auditoria podemos conocer de antemano la verdadera situacion
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tributaria de una entidad a una fecha dada, teniendo la posibilidad de corregir y
regularizar los errores cometidos durante un ejercicio.

La posibilidad de cuantificar econdmicamente el costo de esos errores y, de ser
posibles, determinar el importe que significaria, el regularizar voluntariamente
dichas omisiones, pues podriamos acogernos a una serie de beneficios en la

reduccion de las sanciones tributarias por la regularizacion voluntaria.

2.2.1.6. Etapas de la auditoria tributaria voluntaria

Las etapas de la auditoria tributaria voluntaria para Nufiez (2014, pags. 25-27) son

tres: planeamiento, ejecucion e informe.

Planeamiento de la auditoria. La fase de planificacién de una auditoria tributaria
voluntaria al igual que cualquier otra auditoria incluye diversos procedimientos, la
mayoria de los cuales estan mas relaciones con una logica conceptual que con
una técnica de auditoria. La esta etapa, el auditor evalua el contexto en el que se
desarrollé el negocio y determina los puntos débiles. Mediante el planeamiento de
auditoria, se establecen las areas criticas de los rubros de los estados financieros,
en las que posiblemente se determine una mayor obligacion tributaria, precisando
la estrategia de la auditoria que permitira y programas la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar, mediante el conocimiento del
giro o actividad que desarrolla el contribuyente y comprensién de los sistemas de
contabilidad y control interno. Es importante indicar que la planificacién variara de
acuerdo a la magnitud del contribuyente.

Ejecucion del trabajo de auditoria. En esta etapa el auditor desarrolla el plan de
auditoria tributaria, es decir lleva a cabo los procedimientos planificados en la fase
anterior y que se encuentran plasmados en el informe de planeamiento de
auditoria tributaria. En esta etapa se busca obtener suficiente satisfaccion de
auditoria sobre la cual puede sustentarse en un informe.

Informe de auditoria. Esta fase denominada también etapa de conclusion, analiza

los resultados del trabajo realizado, con la finalidad de obtener una conclusion
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general acerca de la situacion tributaria de la empresa auditada, la que sera

plasmada en el informe del auditor.

2.2.1.7. Técnicas de auditoria tributaria voluntaria

Las técnicas de auditoria tributaria voluntaria para Flores (2013, pags. 76-77) son:

a. Estudio general. Se trata de la evaluacion que hace el auditor, tomando en cuenta
su criterio profesional respecto a las caracteristicas generales de la empresa, sus
estados financieros, las partes significativas o importantes de ellos que podrian
llevar a determinar un punto critico, es decir, esta técnica permite formarse una
opinion preliminar respecto de la situacion tributaria del contribuyente del contexto
en el cual se desarrolla sus actividades.

b. Analisis. Consiste en descomponer el saldo de una cuenta contable, separando
cada elemento que lo compone, clasificandolo individualmente, y edificar cada
movimiento de la cuenta o partida.

c. Inspeccion. Es el examen fisico de los bienes, hechos o documentos que se
encuentran registrados en contabilidad o presentada en los estados financieros,
que se realiza a fin de comprobar su existencia y autenticidad.

d. Confirmacion. Consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos, operaciones,
saldos, etc. mediante la informacion proporcionada por terceros que pueden ser
clientes, proveedores o0 agentes de retencion, entre otros.

e. Investigaciéon. Conocida también como indagacién, consiste en obtener
informacién de los funcionarios o empleados de las diferentes areas de la
empresa, el resultado permite contar con elementos de juicio adicionales para el
desarrollo del trabajo, se utiliza de la aplicacion de la técnica de investigacion.

f.  Declaracion. Es conocida como manifestacion, consiste en obtener informacion, la
misma que sera detallada en un documento por escrito, se puede obtener de
funcionarios y/o empleados como consecuencia de la aplicacién de la técnica de

investigacion.
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g. Observacion. Es una accidn similar a la inspeccidn, pero se realiza de manera
menos formal, permite el auditor cerciorarse de los hechos verificando la forma
como se realiza las operaciones.

h. Calculo. Es la comprobacion aritmética de todas las operaciones como: intereses,
depreciaciones, amortizaciones, compensacion por tiempo de servicio, etc.

i.  Verificacion. Es el examen de comprobacion que se realiza a fin de determinar la

veracidad de las operaciones contables registradas.

2.2.2. Riesgo tributario

El riesgo tributario es la “posibilidad latente que una empresa, en la aplicacion de
las normas de caracter tributario pueda estar expuesta a sanciones de tipo econémico o
administrativa por la administracion tributaria”. (Burgos & Gutiérrez, 2013, pag. 10)

Esta categoria es conocido como la posibilidad, circunstancia o hecho que puede dejar
a la entidad economica a expensas de una sancion fiscal (Hidalgo, 2017). Representa
entonces un peligro contingente de dafio, causado bien sea al contribuyente o
responsable, como consecuencia de presidn tributaria, incumplimiento de sus obligaciones
impositivas y las consecuencias de sus decisiones econdmicas.

Es claro que puede comprender en todo caso la incertidumbre que se presenta al
momento de la determinacidn, declaracidn y pago de las exacciones fiscales, asi como la
falta de cumplimiento de requerimientos de forma y fondo; llevando consigo un impacto
material a razon de las multas.

Ortega y Castillo (2013) expresa que el riesgo tributario se debe a la falta de consejeria
legal o contable previo, estos traen como consecuencia un incremento en el nivel del
riesgo tributario y lo que se busca es proporcionar la suficiente informacién para por un
lado prevenir riesgos tributarios y de otro lado afrontar satisfactoriamente un proceso de
inspeccion o de fiscalizacion.

Muchos de los contribuyentes optan por la salida mas facil y menos costosa, ya que
contratar un auditor significa caer en un costo adicional, es por ello que realizan diversos
actos juridicos artificiosos o impropios para la consecucion del resultado obtenido, busca

evitar la aplicacion de una norma tributaria para lograr la reduccion de la carga tributaria o
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pretenden gozar de un beneficio tributario que, de no haber realizado los citados actos
juridicos, no se habrian logrado materializar.

Segun Febrer (2016, pag. 31) el riesgo tributario es “la posibilidad de que a un sujeto
pasivo de un tributo le sean exigidos importes adicionales de pago en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, como consecuencia de la no aplicacion o de la aplicacién
inadecuada de una norma tributaria”.

La existencia de riesgo fiscal puede ser consecuencia de practicas economicas y
contables poco recomendables, pero también es debido a la complejidad del sistema
tributario, sus continuas modificaciones, la interpretacion errénea de preceptos, el cambio
de doctrina oficial interpretativa o la utilizacion de planificaciones fiscales agresivas.

El riesgo tributario esta relacionado a un sistema fiscal como el vigente y
por ello resulta necesario para las empresas como contribuyentes el tratar en
primer lugar de detectarlo y, luego, reducirlo. Este objetivo permite una
mejoria en la administracién de la empresa tanto desde el aspecto fiscal,
como desde otros aspectos como el contable o inclusive el econdmico.
(Vargas, 2001, pag. 93)

El riesgo fiscal afecta y puede materializarse en cualquier obligatorio tributario, persona
fisica o sociedad. Andrade, Pérez y Ticona (2016) la gestién del riesgo fiscal, comun o
sobrevenido, es muy importante. Fundamentalmente por las siguientes razones:

- La exigencia de que los estados financieros de una empresa representan la
imagen fiel de la entidad. Si existen riesgos fiscales materiales, los mismos deben
estar cuantificados e incorporados a la informacion contable de la entidad.

- Un riesgo fiscal muy significativo y con alto grado de posibilidad en su
materializacion, puede poner seriamente en peligro la continuidad de una
empresa 0 negocio.

- La cuantia del riesgo fiscal puede derivar en la existencia de responsabilidad
administrativas o penales para el obligado tributario, empresa y sus 6rganos de

administracion por la via de la derivacion de responsabilidad.
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2.2.2.1. Tipos de riesgos de auditoria

Segun Effio (2011, pags. 61-62) durante una auditoria pueden tener omisiones

significativas que influyan en la evaluacién y posteriormente en el informe, por lo que es

necesario conocer los riesgos durante este proceso:

a. Riesgo inherente. Es la susceptibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase

de transacciones contenga errores que pueden ser importantes individualmente o
acumulado con errores de otros saldos o transacciones, antes de considerar a los
controles internos relacionados. Podemos decir que es aquel riesgo que depende
del tipo de negocio y su entorno.

Riesgo de control. Es el riesgo de que un error podria presentarse en el saldo de
una cuenta o clase de transacciones y que sea importante individualmente o
acumulado con errores de otros saldos o transacciones, no puede ser prevenido o
detectado ni corregido en el periodo adecuado por los sistemas de control interno
y contable. Es aquel riesgo de que el sistema de control interno del cliente no
prevenga detecta o corrija dichos errores.

Riesgo de deteccion. Es el riesgo de que el procedimiento sustantivo del auditor
no detecta un error que exista en el saldo de una cuenta o clase de transacciones
que pueda ser importante individualmente o acumulada con errores de otros
saldos o transacciones. Es aquel que se asumen por parte de los auditores, que
un error u omision significativa existente no sea detectado por el propio proceso

de auditoria.

Mejia (2014) menciona que desde el punto de vista empresarial existen innumerables

riesgos, generados tanto por entorno como el desarrollo normal de sus actividades.

Riesgos del entorno. Comprende elementos como el pais donde esta ubicada la
empresa, su naturaleza, la region y ciudad, ademas del sector, la industria y
condiciones econdmicas, politicas, sociales y culturales. En este orden de ideas
se pueden presentar riesgos como:

- Riesgos asociados a la naturaleza

- Riesgos asociados al pais
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- Riesgos generados en la empresa. a nivel de la empresa se pueden presentar un

sinfin de riesgos que pueden afectar los procesos, recursos humanos, fisicos,

tecnoldgicos, financieros y organizacionales, a los clientes y hasta la imagen de la

empresa. en este orden de ideas se pueden presentar riesgos como:

Riesgos de reputacion
Riesgos puro

Riesgo especulativo
Riesgo estratégico
Riesgo operativo
Riesgo de mercado
Riesgo precio de insumos y productos
Riesgo de crédito
Riesgo legal

Riesgo tecnoldgico
Riesgos laborales

Riesgos fisicos

- Riesgo empresarial. El riesgo empresarial podria definirse como un fenémeno

subjetivo-objetivo del proceso de toma de decision entre diferentes alternativas en

situacion de incertidumbre, con la probabilidad de ocasionar efectos negativos de

la empresa, produciendo después de realizarse la accion decidida un resultado

peor de lo previsto.

2.2.2.2. Metodologia para la auditoria tributaria preventiva

Cualquiera que sea el tipo de auditoria segun Gamarra e Hinostroza (2015, pags.

61-71), la secuencia de pasos que implica llevarla a cabo no es Unica y puede variar

segun diferentes circunstancias; sin embargo, es usual que se identifiquen tres etapas

basicas y esenciales para un mejor entendimiento.

- Etapa de planeamiento

- Etapa de ejecucion

- Informe de auditoria
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a.

Etapa de planeamiento y programacién. En esta etapa el auditor evalua el
contexto en el que se desarrolla el negocio y determina los puntos débiles. El
programa de auditoria, es un documento en el cual se plasmara los
procedimientos mas adecuados a fin de alcanzar los objetivos trazados.

Mediante el planeamiento de auditoria, se establecen las areas criticas de los
rubros de los estados financieros, en las que posiblemente se determine una
mayor obligacion tributaria, precisando la estrategia de la auditoria que permitira
determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria a aplicar, mediante el conocimiento del giro o
actividad que desarrolla el contribuyente y comprension de los sistemas de
contabilidad y control interno.

Es importante indicar que la planificacion variara de acuerdo a la magnitud del
contribuyente. Efectuar un buen planeamiento de auditoria, se justifica
principalmente para:

- Administrar de forma eficiente los tiempos en la ejecucién de la
auditoria.
- Tener evidencias de las zonas criticas en donde se necesita mayor
dedicacion de verificacion.
- Determinar la cantidad de personas que se necesitan para efectuar el
trabajo de auditoria.
- Llevar de forma ordenada y estructura el trabaj6 de auditoria.
- Tener un conocimiento certero de la empresa y de sus caracteristicas
propias.
Etapa de ejecucion. En esta etapa el auditor desarrolla el plan de auditoria
tributaria, es decir lleva a cabo los procedimiento planificados en la fase anterior y
que se encuentran plasmados en el informe de planeamiento de auditoria
tributaria, tales como recopilacién de documentos, realizacion de pruebas y
andlisis de evidencias para asegurar su suficiencia, competencia y pertinencia de
modo que se pueda acumular bases suficientes para la formulacion de las

observaciones, conclusiones y recomendaciones efectivas debidamente
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respaldadas, asi como para acreditar haber llevado a cabo el examen de acuerdo
a los requisitos de calidad establecidos.

b.1. Papeles de trabajo. Los papeles de trabajo constituyen las evidencias de
la opinién emitida en el informe de auditoria, es sobre estos documentos que el
auditor basa sus conclusiones acerca del trabajo realizado. A efecto de un mejor
trabajo de auditoria, es imprescindible que los papeles de trabajo deban cumplir
las siguientes caracteristicas:

- Ser claros, completos y concisos.

- Deben suministrar un testimonio del trabajo realizado y las razones
que fundamentan las decisiones adoptadas sobre aspectos
controvertidos.

- No deben contener informacidn excesiva e innecesaria.

Objetivos de los papeles de trabajo

- Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones
obtenidas.

- Ayudar a los auditores a adoptar una estructura ordenada y uniforme
en su tarea.

- Facilitar la supervisién de las tareas efectuadas y proporcionar
evidencia de dichas funciones.

- Documentar la informaciéon que puede ser utilizada en examenes
futuros.

- Registrar la informacion util para la preparacion de declaraciones
juradas tributarias.

b.2. La evidencia en auditoria. Durante la ejecucion de la auditoria tributaria, se
hace necesario obtener informacion de la entidad, de su sistema de informacion y
si ambiente de control, sus politicas contables y tributarias. Todo ello, con la
finalidad de conocer el proceso administrativo y contable que suministra la
informacion base para determinar la preparacién de las declaraciones tributarias,

En la auditoria tributaria el examen de las evaluaciones fiscales descansa en
las caracteristicas de las evidencias obtenidas, estas evidencias dan fe de la

existencia de los hechos y operaciones de caracter tributario y su concurrencia se
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verifica en la entidad tributaria y su concurrencia se verifica en la entidad y en el
periodo 0 momento determinado. La evidencia representa la principal herramienta
que sirve de base al andlisis del trabajo auditoria y donde se sustenta y se
comprueban los hechos obtenidos en el proceso.

b.3. Hallazgos en auditorias tributarias. Los hallazgos son considerados en
auditoria como las diferencias significativas encontradas en el trabajo de auditoria
con relacion a las normas establecidas por la gerencia. Al plasmar el hallazgo el
auditor primeramente indicara el titulo de hallazgo, los atributos, luego indicara la
opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo encontrado, y posteriormente
indicara su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las recomendaciones
pertinentes. Un hallazgo de auditoria es el resultado de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Existen unos atributos de los hallazgos, los cuales estan determinados por lo
siguiente:

- Condicion. Son las circunstancias en las cuales se encuentra
actualmente la empresa, es decir es la situacion encontrada por el
auditor, que refleja el grado de los criterios que se estan cumpliendo.

- Criterio. Son los principios, normas o0 parametros apropiados que se
deben cumplir para tener una situacion ideal dentro de la empresa o
area que se esta evaluando y sirven como medida de evaluacion de la
situacién actual.

- Causa. Son las circunstancias, motivos o razones por las cuales se
produjo desviacion o no se cumplié el criterio dentro del &rea 0 empresa
auditada.

- Efecto. Es la consecuencia, dafio o resultado adverso de la condicién
encontrada dentro de la ejecucién de la auditoria tributaria en una
entidad.

c. Informe de auditoria. Esta fase también denominada etapa de conclusion, analiza
los resultados del trabajo realizado, con la finalidad de obtener una conclusién
general acerca de la situacion tributaria de la empresa auditada, la que sera

plasmada en el informe del auditor.
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2.2.2.3. Dimensiones del riesgo tributario

El riesgo tributario tiene 2 componentes, es decir obligaciones formales y
sustanciales e infracciones y sanciones tributarias.

La obligacidn tributaria “es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo
exigible coactivamente”. (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, 2000)

En el Peru los contribuyentes y responsables que declaran y pagan los tributos deben
cumplir ciertas obligaciones formales y otras sustanciales. Burgos (2013, pags. 18-19)
explica que entre las obligaciones formales se encuentra las de:

- Inscribirse en el RUC u otros registros. Una vez definida su organizacion o en
sociedad, el titular o representante legal de la empresa debe inscribirla en los
registros de la SUNAT. En el caso individual se registra con el nombre del
propietario, y por tener actividad empresarial como persona natural con negocio.
Al momento de su inscripcion en el RUC como contribuyente del Régimen
General del Impuesto a la Renta, le otorgan su nimero de identificacion con 11
digitos al igual que los deméas contribuyentes. Los contribuyentes tienen derecho
también a recibir su clave SOL, que es una contrasefia la cual es otorgada por la
SUNAT. Con esta clave SOL, incluso se realizan las actualizaciones de datos en
RUC por internet. (Gamarra & Hinostroza, 2015, pag. 105)

- Fijar su domicilio fiscal.

- Determinar y declarar cada tributo dentro de ciertas fechas o plazos fijados
legalmente.

- Emitir comprobantes de pago por sus operaciones economicas.

- Sustentar el traslado de bienes con guias de remision.

- Registrar sus operaciones en libros contables.

- Retenery pagar tributos.

- Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros contribuyentes en el

banco que sefialen las normas vigentes.
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Dentro de las obligaciones sustanciales estas las siguientes:

- Pagar oportunamente los tributos como el impuesto a la Renta, Impuesto General
a las Ventas, entre otros. el cumplimiento de las obligaciones formales asegura el
cumplimiento de la obligacion sustancial. Todo parte con la entrega del
comprobante de pago cuando se realiza una transaccion, esta accion da lugar al
registro de la transaccion y del tributo. Al final del mes y /o del afio se debe
realizar la determinacion del tributo a declarar y pagar.

- Pagar oportunamente las retenciones de impuestos efectuadas.

- Pagar oportunamente las percepciones efectuadas.

- Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros contribuyentes en el

banco que sefialen las normas vigentes.
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Cuadro 1. Obligaciones segun el régimen tributario

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS RUS RER GENERAL
Inscripcion en el Inscripcion en el Inscripcion en el
RUC RUC RUC
Mantener y Mantener y Mantener y
actualizados sus datos actualizados  sus actualizados  sus
y entregar la datos y entregar la datos y entregar la
informacion que informacién  que informacion  que
requiera la SUNAT. requiera la SUNAT.  requiera la SUNAT.
Autorizacion  de Autorizacion de Autorizacion de
impresion de impresién de impresion de
comprobantes de comprobantes de comprobantes de
pago. pago. pago.
Entrega de boletas Entrega de Entrega de
de venta o tickets de boletas de venta o boletas de venta o
maquina registradora.  tickets de maquina tickets de maquina
registradora 0 registradora 0
factura. factura.
0 No lleva libros Llevar registros Si sus ingresos
= contables, si tiene de compras y brutos anuales
E trabajadores lleva ventas. En caso de llegan: hasta 150
Q PLAME en caso tener trabajadores UIT.
corresponda. su cargo debe Libro diario de
llevar PLAME. formato
simplificado.
Registro de
ventas e ingresos.
Més de 150 UIT
(mas S/. 607 500
nuevos soles para
el ejercicio 2017)
Contabilidad
completa en todos
los casos.
No presenta Declaracién Declaraciones
declaraciones juradas. mensual (renta- mensuales (renta-
IGV) con caracter IGV) y declaracion
definido. anual del impuesto
alarenta.
- Pago de la cuota Pago mensual Pago a cuenta
< @ mensual segun tabla de renta e IGV con mensual y pago de
@ 3' de categorias. caracter definitivo.  regularizacion  del
»n o impuesto a la renta.

Fuente. Gamarra e Hinostroza (2015, pag. 107)
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Las infracciones tributarias se entienden como “aquellas acciones voluntarias e

intencionadas que estéan tipificadas y sancionadas en las leyes” (Mogollén, 2015, pag. 38).

Para que la conducta de un contribuyente se pueda calificar de infraccion y ser

sancionada debe cumplir lo siguiente:

Que haya unas normas que tipifique y describa esa conducta como sancionable.
Que esté prevista la sancién a aplicar cuando se produzcan los hechos que

determinen esa infraccion.

Tipos de infracciones tributarias

Las infracciones tributarias se originan por el incumplimiento de las obligaciones

siguientes, de acuerdo a Burgos y Gutiérrez (2013, pags. 34-36):

De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion: cada una de las conductas que
configuran este tipo de infracciones estan detalladas en el articulo 173° del Cédigo
tributario.

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago, y/u otros documentos: del
mismo modo, el articulo 174° describe cada accién u omisidén que configuraria la
comision de este tipo de infracciones.

De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos: detalle en
articulo 175° del Codigo Tributario.

De presentar declaraciones y comunicaciones: articulo 176° del Codigo Tributario.
De permitir el control de la administracidn tributaria, informar y comparecer ante la
misma: articulo 177 del Cddigo Tributario.

Otras obligaciones tributarias: articulo 178° del Cddigo Tributario.

Es conveniente citas las infracciones contenidas en el articulo 178° del Cddigo

Tributario, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias:

No incluir en las declaraciones ingresos, remuneraciones, retribuciones, rentas,
patrimonio, actos gravados, tributos retenidos o percibidos, y/o aplicar tasas o
porcentajes o coeficientes distintas a los que les corresponde en la determinacion
de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar cifras o datos falsos u omitir

circunstancias en las declaraciones, que influyan en la determinacion de la
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obligacion tributaria, y/o que generen aumentos indebidos de saldos o pérdidas
tributarias o créditos a favor del deudor tributario y/o que generen la obtencion
indebida de notas de crédito negociable u otros valores similares.

Emplear bienes o productos que gocen de exoneraciones o beneficios en
actividades distintas de las que corresponden.

Elaborar o comercializar clandestinamente bienes gravados mediante Ila
sustraccion a los controles fiscales; la utilizacion indebida de sellos, timbres,
precintos y deméas medios de control; la destruccion o adulteracion de los mismos,
la alteracion de las caracteristicas de los bienes; la ocultacion, cambio de destino
o falsa indicacién de la procedencia de los mismos.

No pagar en la forma o condiciones establecidas por la administracion tributaria o
utilizar un medio de pago distinto de los sefialados en las normas tributarias,
cuando se hubiera eximido de la obligacion de presentar declaracion jurada.

No entregar a la administracion tributaria el monto retenido por embargo en forma
de retencion.

Permitir que un tercero goce de las exoneraciones contenidas en el apéndice de
la Ley N° 28194, sin dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 11 de la citada
ley.

Presentar la declaracion jurada a que hace referencia el articulo 11 de la Ley N°

28194 con informacién no conforme con la realidad.

2.2.2.4. Codigo tributario

Por otro lado, es importante desarrollar el codigo tributario ya que en el

encontraremos el marco legal y los tributos vigentes en el pais. Por ello a continuacion se

presentara brevemente estos puntos que son relevantes para la presente tesis. (Mogollon,
2015, pags. 20-21)

Marco legal

El actual marco texto rige por el D.S. N°133-2013-EF que comprende el Texto Unico

Ordenado del Codigo Tributario que resume a varias normas modificatoria en un solo

documento. (El Peruano, 2013)
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Burgos (2013, pags. 13-17) establece los siguientes tributos vigentes en el pais:

Tributos vigentes en el pais

Impuesto a la renta. Es un tributo que se determina anualmente y considera
como ejercicio gravable aquel que comienza el 1 de enero y finaliza 31 de
diciembre de cada afio. Grava las rentas que provenga de la explicacion de un
capital (bien mueble o inmueble), las que provengan del trabajo realizado en
forma dependiente e independiente, las obtenidas de la aplicacién conjunta de
ambos factores (capital y trabajo), asi como las ganancias de capital.

Impuesto general a las ventas. Es un impuesto que grava el valor agregado en
cada transaccion realizada en las distintas etapas del ciclo econdmico. Grava la
venta de bienes, prestacion de servicios en el pais, primera venta de inmuebles,
contratos de construccion, importacion de bienes.

Impuesto selectivo al consumo. Grava la venta en el pais a nivel de productor y
la importacion de bienes tales como combustibles, vehiculos, cervezas, cigarrillos,
bebidas alcohodlicas, agra gaseosa y mineral, otros articulos de lujo, combustible,
juegos de azar y apuestos.

Régimen Unico Simplificado. Es un régimen tributario promocional dirigido a:
las personas naturales y sucesiones indivisas domiciliadas en el pais, que
exclusivamente obtengan rentas por la realizacién de actividades empresariales.
Las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el pais, que perciban
rentas de cuarta categoria Unicamente por actividades de oficio.

Derechos arancelarios

Tasas de prestacion de servicios publicos. Se consideran los siguientes:

- Tasas por servicios publicos o arbitrarios. Por la prestacion o

mantenimiento de un servicio publico individualizado con el contribuyente.

- Tasas de servicios administrativos o derechos. Se paga por concepto de

tramitacion de procedimientos administrativos.

- Tasa por licencia de funcionamiento. Derecho que se paga para el

otorgamiento de apertura de un establecimiento comercial.
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Tasa por ofras licencias. Pagan aquellos contribuyentes que realicen

actividades sujetas a control municipal.

Los tributos para los gobiernos locales: estan normados por la Ley de

Tributacion Municipal, siendo los siguientes:

Impuesto de alcabala. Es un impuesto que grava las transferencias de
propiedad de bienes inmuebles urbanos o rasticos a titulo oneroso o
gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con
reserva de dominio. Estan obligados al pago del impuesto a alcabala todo
sujeto que tenga calidad del contribuyente, el comprador o adquiriente del
inmueble.

Impuesto predial. Es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de
los predios urbanos y rusticos. Para efecto del impuesto se considera
predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y
a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que
no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
Impuesto al patrimonio vehicular. EI impuesto al patrimonio vehicular, la
periodicidad anual, grava la propiedad de los vehiculos, automdviles,
camionetas, station wagons, camiones, bus y émnibus.

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos. Grava el monto que
se abona por concepto de ingreso a espectaculos publicos no deportivos
en locales y parques cerrados con excepcion de los espectaculos en vivo
de teatro, zarzuela, conciertos de musica, dpera, opereta, ballet, circo y
folclore nacional, calificados como espectaculos publicos culturales por el
Instituto Nacional de Cultura. La obligacién tributaria se origina al
momento del pago del derecho a presenciar el espectaculo.

Impuesto a los juegos. Grava la realizacion de actividades relacionadas
con los juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencién

de premios en juegos de azar.
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Impuesto a las apuestas. Grava los ingresos de las entidades
organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se realice
apuestas.

Arbitrios de limpieza publica, parques, jardines y relleno sanitario.
Contribucién especial de obras publicas

Tasas municipales.

Los tributos que existen para otros fines son:

Contribuciones a la Seguridad Social

Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento Trabajo Industrial
(SENATI)

Contribucién al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion (SENCICO)

Otros tributos. No obstante, la relacion anterior debemos advertir la existencia

de otros tributos que conforman también nuestro sistema tributario, tales como:

El impuesto a las transacciones financieras ITF. Grava las operaciones en
moneda nacional o extranjera por cualquier ingreso o salida de dinero en
las cuentas abiertas en empresas del sistema financiero, y las
operaciones que transmitan pagos de dinero cualquiera que sea el medio
que se utilice, excepto las operaciones exoneradas sefialadas en el
apéndice de la citada ley.

El impuesto temporal a los activos netos. Es un impuesto al patrimonio,
que grava los activos netos como manifestacién de capacidad
contributiva. Puede utilizarse como crédito contra los pagos a cuenta y de
regularizacion del impuesto a la renta.

El impuesto a la venta del arroz pilado. Es el impuesto que deben pagar
todas las personas que realizan la primera venta de arroz pilado en el
pais. También grava la importacion definitiva de arroz pilado y otras
variedades.

El impuesto extraordinario para la promocion y desarrollo turistico

nacional. Grava la entrada al territorio nacional de personas naturales,
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que empleen medio de transporte aéreo de trafico internacional, y su
importe es de 15 ddlares.

Contribucion solidaria para la asistencia previsional entre otros. es una
contribucién cuyos ingresos se destinan al pago y la nivelacion de las
pensiones comprendidas en el régimen previsional del Decreto Ley
20530.

El impuesto al rodaje. Es el impuesto a los vehiculos que utilizan gasolina.
Dicho impuesto es cobrado en la misma forma y oportunidad que el
impuesto fiscal que afecte a las gasolineras.

El impuesto a las embarcaciones de recreo. Grava la propiedad de las
embarcaciones de recreo, obligadas a registrarse en las capitanias de
puerto, entendiéndose como embarcaciones de recreo a aquellas que

tienen propulsion a motor y/o vela, incluidas las motos nauticas.

Segun Huamani (2013, pags. 113-114) menciona que las infracciones y sanciones

tributarias estan sometidas al cddigo tributario y demas normas tributarias las personas

naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y otros entes

colectivos, nacionales o extranjeros, domiciliados en el Perl, estan sometidos al

cumplimiento de las obligaciones establecidas en este codigo y en las leyes y reglamentos

tributarios.

Articulo 7° del Cédigo Tributario establece que el deudor tributario es la persona

obligada al cumplimiento de la prestacién tributaria como contribuyente o responsable.

Articulo 29° del Cédigo Tributario establece los plazos de pago sefiala:

Los tributos de determinacion anual que se devenguen al término del afo
gravable se pagaran dentro de los tres primeros meses del afio siguiente, los
tributos de determinacion mensual, los anticipos y los pagos a cuenta mensuales
se pagaran dentro de los doce primeros dias habiles del mes siguiente, los
tributos que incidan en hechos imponibles de realizacion inmediata se pagaran
dentro de los doce primeros dias habiles del mes siguiente al de nacimiento de la

obligacién tributaria.
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- Los tributos, los anticipos y los pagos a cuenta no contemplados en los incisos
anteriores, las retenciones y las percepciones se pagaran conforme lo
establezcan las disposiciones pertinentes.

- Los tributos que graven la importacion, se pagaran de acuerdo a las normas
especiales; la SUNAT podra establecer cronogramas de pagos para que éstos se
realicen dentro de los seis dias habiles anteriores o seis dias habiles posteriores
al dia de vencimiento del plazo sefialado para el pago, asimismo, se podra
establecer cronogramas de pagos para las retenciones y percepciones a que se
refiere el inciso d) del presente articulo. El plazo para el pago de la deuda
tributaria podra ser prorrogado, con caracter general, por la administracion

tributaria.

La infraccion tributaria, segun el cddigo tributario es toda accion u omision que importe
la violacién de normas tributarias, sin embargo, para que la infraccion pueda configurarse
es necesario que dicho comportamiento se encuentre tipificado como infraccion.

Forma de determinacién de la infraccion. La infraccion sera determinada en forma
objetiva, lo que significa que la administracion tributaria no puede evaluar factores
subjetivos para la realizacién del hecho tipificado como infraccién.

Articulo 87°, numeral 4 del Codigo Tributario, los administrados estan obligados a llevar
los libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos por las leyes, reglamentos o por
Resolucion de Superintendencia de la SUNAT.

Articulo 175° del Cddigo Tributario sefiala que son infracciones relacionadas con la
obligacion de llevar libros y/o registros, o contar con informes u otros documentos, las
siguientes:

- Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros exigidos por las
leyes, reglamentos o por Resolucion de la Superintendencia de la SUNAT u otros
medios de control exigidos por las leyes y reglamentos.

- Llevar libros de contabilidad, u otros libros y/o registros exigidos por las leyes,
reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la SUNAT, el registro

almacenable de informacion basica y otros medios de control exigidos por las
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leyes y reglamentos, sin observar la forma y condiciones establecidas en las
normas correspondientes.

Omitir registrar ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas, remuneraciones 0
actos gravados, o registrarlos por montos inferiores.

Usar comprobantes o documentos falsos, simulados o adulterados, para respaldar
las anotaciones en los libros de contabilidad u otros libros o registros exigidos por
las leyes, reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la SUNAT.

Llevar con atraso mayor al permitido por las normas vigentes, los libros de
contabilidad u otros libros o registros exigidos por las leyes, reglamentos o por
Resolucién de Superintendencia de la SUNAT, que vinculen con la tributacién.

No llevar en castellano o en moneda nacional los libros de contabilidad u otros
libros o registros exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucion de
Superintendencia de la SUNAT, excepto para los contribuyentes autorizados a
llevar contabilidad en moneda extranjera.

No conservar los libros y registros, llevados en sistema manual, mecanizado o
electrénico, documentacion sustentatoria, informes, analisis y antecedentes de las
operaciones o situaciones que constituyan hechos susceptibles de generar
obligaciones tributarias, o que estén relacionadas con éstas, durante el plazo de
prescripcion de los tributos.

No conservar los sistemas o programas electronicos de contabilidad, los soportes
magnéticos, los microarchivos u otros medios de almacenamiento de informacion
utilizados en sus aplicaciones que incluyan datos vinculados con la materia
imponible en el plazo de prescripcion de los tributos.

No comunicar el lugar donde se lleven los libros, registros, sistemas, programas,
soportes portadores de microformas gravadas, soportes magnéticos u otros
medios de almacenamiento de informacion y demas antecedentes electronicos

que sustenten la contabilidad.
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2.3. Definicion de términos basicos

- Acreedor tributario. es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria.

- Administracién tributaria. es un componente basico en la aplicacion de cualquier
sistema fiscal. Asi, dependiendo de la valoracién que realicemos de su actuacion,
podremos constatar en qué medida los objetivos perseguidos inicialmente por el
poder politico explicitados en la legislacién fiscal han sido alcanzados.

- Auditoria. Es una evaluacion independiente por la cual los estados financieros de
una empresa se presentan para su revisién. Se lleva a cabo por una persona
competente, independiente y objetivo, conocidos como los auditores o contadores,
que luego emiten un informe de auditoria basado en los resultados de la misma.

- Auditoria tributaria. Es un control critico y sistematico, que usa un conjunto de
técnicas y procedimiento destinados a verificar el cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes. Se efectla teniendo
en cuenta las normas tributarias vigentes en el periodo a fiscalizar y los principios
de contabilidad generalmente aceptados, para establecer conciliacion entre los
aspectos legales y contables y asi determinar la base imponible y los tributos que
afectan al contribuyente auditado.

- Contribuyente. es toda persona fisica o juridica que realiza una actividad
economica o laboral que genera el pago de un impuesto y que asume una serie
de deberes formales de acuerdo al Cddigo Tributario y a las normas y
resoluciones de la autoridad tributaria. Asimismo, son contribuyentes aquellas
personas con bienes inmobiliarios gravados por la ley.

- Deudor tributario. es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion
tributaria como contribuyente o responsable. Pueden ser designados los sujetos
que, por razén de su actividad, funcién o posicion contractual estén en posibilidad
de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor tributario.

- Obligacion tributaria. es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor vy el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
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Régimen tributario. Conjunto de normas que regulan el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales, vinculadas directamente el pago de tributos, y de las
obligaciones formales, relacionadas con tramites documentos o instrumentos que
facilitan el pago de tributos.

Riesgo. Es la contingencia o posibilidad de que suceda un dafio, desgracia o
contratiempo, las que pueden ser objeto de tomar ciertas previsiones para
disminuir su efecto negativo.

Skateholders. Son todos los actores interesados directa o indirectamente de una

empresa. por ello, brindan su apoyo, y son responsables de la organizacion.
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CAPITULO lil: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis general

La auditoria tributaria voluntaria se relaciona inversamente con el riesgo tributario
de las PYMES de la ciudad de Ayacucho, en el afio 2017.

3.2. Hipétesis especificas

La auditoria tributaria voluntaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones

formales y sustanciales de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.

La auditoria tributaria voluntaria se relaciona con la reduccién de infracciones y

sanciones tributarias de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.

3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables
3.3.1. Definicién conceptual
Variable X: Auditoria tributaria voluntaria
Examen objetivo y sistemético orientado a evaluar la situacion tributaria de una

empresa y verificar el cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales del

contribuyente. (Rios, s.f., pag. 8)
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Dimensiones:
- Estrategas tributarias
- Control interno

Variable Y: Riesgo tributario

Posibilidad latente de que una empresa pueda estar expuesta a sanciones de tipo

econdmico o administrativa por la administracién. (Burgos & Gutiérrez, 2013, pag. 10)

Dimensiones:

- Obligaciones formales y sustanciales

- Infracciones y sanciones tributarias

3.3.2. Definicién operacional de las variables

Auditoria tributaria voluntaria

Son factores que ayuden a evaluar la situacién tributaria y verificar el

cumplimiento de obligaciones.

Riesgo tributario

Son los factores que determinan que una empresa pueda estar expuesta a

sanciones.
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3.4. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores
Examen  objetivo vy . Son factores que ayuden Planeamiento tributario
. I : Estrategias L . .
sistematico  orientado a . ) a evaluar la situacion Conciencia tributaria
A . tributarias , : . . .
Auditoria evaluar la situacién tr!putarla trlbuta.na. y verificar el Cultura tributaria
tributaria de una empresa y verificar el cumplimiento de Desemperio y rentabilidad
. cumplimiento de obligaciones obligaciones. Informacion financiera
voluntaria . . .
formales y sustanciales del Control interno Pago de impuestos
contribuyente. (Rios, s.f., pag.
8)
Posibilidad latente de que Son los factores que Inscribirse RUC
una empresa pueda estar determinan  que  una Fijar su domicilio fiscal
expuesta a sanciones de tipo empresa  pueda  estar Declarar cada tributo
econdmico o administrativa Obligaciones | expuesta a sanciones. Emitir comprobantes de pago
por la administracion. (Burgos formales y Sustentar el traslado de bienes
Riesdo & Gutiérrez, 2013, pag. 10) sustanciales Registrar sus operaciones en libros
. g contables
tributario

Infracciones y
sanciones
tributarias

Retener y pagar tributos
Depositar los montos de detracciones

Pagar oportunamente los tributos
Pagar oportunamente las retenciones
Pagar las percepciones efectuadas
Depositar los montos de detracciones
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva. Porque se describen los datos y caracteristicas de la

poblacion o fendomeno en estudio.

4.1.2. Nivel de investigacion

Correlacional. Porque tiene como finalidad establecer el grado de relacion o

asociacion no causal existente entre dos 0 mas variables.

4.2. Métodos y disefio de investigacion

4.2.1. Métodos de investigacion

Inductivo: Es el método de obtencién de conocimientos que conduce de lo
particular a lo general, de los hechos a las causas y al descubrimiento de las leyes. Es
decir, de los casos particulares sobre aplicacion de auditoria tributaria voluntaria y su
impacto en el riesgo tributario de las pequefias y medianas empresas de Ayacucho, y con
el apoyo en las teorias relacionadas con el tema a investigar, se logré confirmar la

hipétesis planteada en el presente trabajo.
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4.2.2. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion aplicado al presente trabajo es de tipo:

No Experimental: Porque se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos.

Investigacion transaccional o transversal: El presente trabajo es una investigacion
transversal porque recolecta datos de un solo momento, en un tiempo Unico. Su propésito
es determinar la influencia de la auditoria tributaria voluntaria en el riesgo tributario de las

PYMES en Ayacucho.

4.3. Poblaciéon y muestra de la investigacion

4.3.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por todas las pequefias y medianas empresas de la

ciudad de Ayacucho.

4.3.2. Muestra

La muestra esta conformada por 10 pequefias y medianas empresas de la ciudad

de Ayacucho.

Muestreo
Se realiz6 un muestreo no probabilistico, los sujetos en una muestra no
probabilistica generalmente son seleccionados en funcioén de su accesibilidad o a criterio

personal e intencional del investigador. En este caso tiene mucho que ver la disponibilidad

que tengan para participar en el estudio pues fue necesario que nos confien informacion
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de la propia empresa. Se trabajaron los datos de manera agregada, no existié dificultades

respecto al manejo de informacion confidencial o que pudiese comprometerlos.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Encuesta: Se realizd un conjunto de preguntas cuyo propdsito fue obtener

informacién de fuentes primarias acerca del objeto de estudio.

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para recoger la informacion necesaria, se aplico el siguiente instrumento:

Cuestionario. Es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener
informacion con algun objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y formatos de

cuestionarios, de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.

4.4.3. Procesamiento de analisis de datos.

Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento se realizd mediante la organizacidn de los datos a través de la
tabulacion, que consiste en determinar los diferentes grupos en que pueden estar
clasificadas las respuestas de la encuesta, resumiendo asi los datos en tablas
estadisticas. Se utilizaron hojas de calculo de Excel que sirvieron para tener concentrada y
ordenada la informacion de las encuestas. Ademas, se utilizd las herramientas
estadisticas de distribucion de frecuencias y representaciones gréficas, que permitieron

mostrar un resumen de los datos obtenidos.
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Analisis de datos

El analisis de datos es la parte central y sustancial de la investigacion, donde se
organizo e interpreto la informacion en base al disefio de la investigacion y posteriormente
se obtienen los resultados. Asi mismo, se aplico el andlisis cuantitativo, ya que se

describieron los datos o valores obtenidos por cada pregunta realizada.

Se aplicé:

- Prueba de Pearson

4.4.4. Etica en la investigacion

En el trabajo de investigacion se ha respetado a las referencias bibliogréficas de
trabajos de investigacion, libros, revistas, paginas web, de acuerdo a las normas éticas

fundamentales, siguiendo el formato del APA sexta edicion.

Asimismo, se pidi¢ autorizacion a las empresas pymes de la ciudad de Ayacucho para
recoger informacion, ademas de permitirnos aplicar el cuestionario a los responsables de

las entidades.
Finalmente, para los fines de la investigacién se ha seguido con las normas

establecidas con el Codigo de Etica del Contador Publico y los promovidos por la

Universidad Alas Peruanas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis descriptivo
Resultados de la variable X: Auditoria tributaria voluntaria

Dimension estrategias tributarias

Cuadro 2. Conoce la importancia de una auditoria tributaria

PORCENTAJE
Definitivamente si 70%
Probablemente 20%
Indeciso 10%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

No contesto ' %
Definitivamente no ’ %

Probablemente no ' %o

m Series1
Indeciso 0%

Probablemente 20%

Definitivamente si 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 2. Conoce la importancia de la auditoria tributaria
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacién. Para la mayoria de los encuestados, con un 70% sefald que
definitivamente si conocen la importancia de la auditoria tributaria y solo un 10% no esta

Seguro en conocer su importancia.
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Cuadro 3. Considera necesaria la contratacion de una asesoria tributaria
especializada para su empresa

PORCENTAJE

Definitivamente

si 70%
Probablemente 20%
Indeciso 10%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

No contesto %

%

Definitivamente no

Probablemente no

= wm  wm

1 Series1

o
Indeciso '10%

Probablemente 0%

Definitivamente si / / / / / / o

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%

Figura 3. Considera necesaria la contratacion de una asesoria tributaria
especializada para su empresa
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. El 70% de los encuestados menciona que definitivamente si considera
necesario la contratacion de una auditoria tributaria, el 20% lo considera probablemente
necesario y solo el 10% duda en que es necesaria la contratacion de una auditoria

tributaria especializada para su empresa.
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Cuadro 4. Conoce las normas tributarias aplicables para su empresa

PORCENTAJE

Definitivamente

si 40%
Probablemente 0%
Indeciso 10%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 40%
No contesto 10%

Fuente. Elaboracién propia

No contesto 10%

Definitivamente no %
Probablemente no ‘]%

— S

Probablemente ':'%

m Series1

Definitivamente si %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4. Conoce las normas tributarias aplicables para su empresa
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. El 40 % de encuestados sefal6 estar completamente seguro que si
conocen las normas tributarias, pero en la misma proporcion, el 40% indica que
definitivamente no tiene conocimiento de las normas tributarias aplicables para su
empresa y solo un 10% sefialo que no estar seguro de condcelo. Resulta preocupante que
casi el 50% de empresarios no conozcan las normas tributarias aplicables para su

empresa.
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Cuadro 5. Si la norma le da la posibilidad de pagar menos tributos. ¢ Usted la

utilizaria?
PORCENTAJE

Definitivamente si 60%
Probablemente 30%
Indeciso 10%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

No contesto '0 %
Definitivamente no '0 %
Probablemente no '0%

m Series1

Indaciso 10%

Probablemente 30%

0%

Definitivamente si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 5. Si la norma le da la posibilidad de pagar menos tributos. ; Usted la
utilizaria?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacién. Mas del 50% de los encuestados sefiald que definitivamente si

utilizarian la norma si esta le da la posibilidad de pagar menos tributos.
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Cuadro 6. Considera necesaria la elaboracién de un programa tributario anual
dentro de su empresa

PORCENTAJE

Definitivamente

si 20%
Probablemente 70%
Indeciso 10%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracion propia

No contesto %

Definiivamente no %

Probablemente no %
E H Series1

Indeciso 10%
Probablemente 0%

Definiivamente si %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 6. Considera necesaria la elaboracion de un programa tributario anual
dentro de su empresa
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. EI 90% de encuestados (70% probablemente + 20 definitivamente si),
esta de acuerdo en que considera necesaria la elaboracion de un programa tributario

anual dentro de su empresa y solo el 10% esta indeciso de ello.
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Cuadro 7. Considera necesaria la planificacion tributaria para su empresa

PORCENTAJE

Definitivamente

si 60%
Probablemente 40%
Indeciso 0%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracion propia

No contesto 'C%
Definitivamente no 'C%

Probablemente no 'C %

Series1
Indeciso 'C %
Probablemente | | ‘ | l4 0%
Definitivamente si / / / / / IE 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7. Considera necesaria la planificacion tributaria para su empresa
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. EI 60% de encuestados considera definitivamente necesaria la
planificacidén tributaria para su empresa y un 40% sefiala que probablemente sea
necesario, es decir el total de encuestados (100%), esté de acuerdo en que es necesario
la planificacion tributaria.
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Cuadro 8. Se realiza actualizaciones tributarias permanentes dirigidas al personal
de la empresa

PORCENTAJE

Definitivamente

si 10%
Probablemente 30%
Indeciso 20%
Probablemente

no 30%
Definitivamente

no 10%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracion propia

No contesto 'U%’

Definitivamente no 10%

Probablemente no 0%
E m Series
Indeciso 0%

Probablemente 0%

Definitivamente si 10%

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%

Figura 8. Se realiza actualizaciones tributarias permanentes dirigidas al personal
de la empresa
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. Solo el 10% de encuestados sefialan que definitivamente realiza

actualizaciones tributarias permanentes, mientras un 30% menciona que probablemente lo

hace, en la misma proporcion (30%) sefiala que probablemente no lo hace y un 10%

confirma que definitivamente no realiza actualizaciones tributarias permanentes dirigidas

al personal de la empresa.
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Cuadro 9. Considera necesaria la suscripcion a informativos legales y tributarios
por parte de la empresa

PORCENTAJE

Definitivamente si 50%
Probablemente 40%
Indeciso 0%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 10%

Fuente. Elaboracién propia

No contesto

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente

Definitivamente si

fis

fis

40%

0% 10% 20%

30%

50%

50%

M Series1

Figura 9. Considera necesaria la suscripcion a informativos legales y tributarios
por parte de la empresa
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacién. La mitad de encuestados menciond que considera definitivamente
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encuestados considera necesario la suscripcion a informativos legales y tributarios.

necesario la suscripcion a informativos legales y tributarios por parte de la empresa, y el

40% sefiald que probablemente sea necesario su suscripcion, es decir casi el 100% de los




Dimensién control interno

Cuadro 10. La empresa conoce, interpreta y aplica de manera correcta las normas

tributarias
PORCENTAJE
Definitivamente si 30%
Probablemente 60%
Indeciso 10%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

10,

60% -

50% -

40%

30% m Seriest
20% A
1
N .
050 P P P
(-] T T T T T T
Definiivamente  Probablemente Indeciso Probablemente  Definiivamente  No contesto
si no no

Figura 10. La empresa conoce, interpreta y aplica de manera correcta las normas
tributarias
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. El 30% asegurd que definitivamente la empresa conoce, interpreta y
aplica de manera correcta las normas tributarias, y mas del 50% de encuestados sefiald
que probablemente la empresa conoce, interpreta y aplica correctamente las normas

tributarias. S6lo un 10% se muestra indeciso respecto a ello.
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Cuadro 11. Considera que la auditoria tributaria es relevante para detallar los
aspectos relacionados con el control interno

PORCENTAJE

Definitivamente

si 50%
Probablemente 30%
Indeciso 10%
Probablemente

no 10%
Definitivamente

ho 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracion propia

50%

45%

40%

35% -

30%

25% 1 Seriest

20% -

15% -

10% -

NN N N N N N

5%

" I l =D~

Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente Definivamente ~ No contesto
si no no

Figura 11. Considera que la auditoria tributaria es relevante para detallar los
aspectos relacionados con el control interno
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacidn. EI 50% de los encuestados mencionan que es definitivamente relevante
la auditoria tributaria para detallar los aspectos relacionados con el control interno, solo el
10% sefala que probablemente no es relevante la auditoria tributaria respecto al control

interno.
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Cuadro 12. Considera que cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos

PORCENTAJE

Definitivamente

si 50%
Probablemente 50%
Indeciso 0%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% 1 = Series1

20%

15%

10%

5%

Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente  No contesto
si ne no

0%

Figura 12. Considera que cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. EI 50% de los encuestados sefala que definitivamente tiene un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos, y el otro 50% de los
encuestados menciona que probablemente cuente con un personal idoneo para realizar

eso0s registros.
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Cuadro 13. Existe evaluacion y control de los desembolsos efectuados por
conceptos de tributos en la empresa

PORCENTAJE

Definitivamente si 40%
Probablemente 30%
Indeciso 20%
Probablemente no 0%
Definitivamente

no 10%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

40% -

35% -

30% -

25% -

20% - = Series1
15%
-
10%
59% -
P Ppore=—

0%

Definiivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definiivamente  No contesto
si no no

Figura 13. Existe evaluacion y control de los desembolsos efectuados por
conceptos de tributos en la empresa
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. Casi el 50% de los encuestados menciona que definitivamente existe
evaluacion y control de los desembolsos efectuados por conceptos de tributos en su
empresa, el 30% sefialé que probablemente lo realizan, mientras sélo un 10% menciond
que definitivamente no realiza la evaluacion y control de los desembolsos efectuados por

conceptos de tributos en la empresa.
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Cuadro 14. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la

empresa
PORCENTAJE
Definitivamente si 40%
Probablemente 60%
Indeciso 0%
Probablemente
no 0%
Definitivamente
no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboraciéon propia

60% -

50% -

40%

30% M Series1

20% ~

10% -

P P P P
Definiivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definiivamente  No contesto
si no no

0%

Figura 14. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la
empresa

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. El 60% de los encuestados sefialan que probablemente si revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacién por parte de la administracién tributaria en la empresa, y el 40% restante

estan complemente seguros que si lo realizan.
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Cuadro 15. Existe control en el orden (correlativo y cronolégico) de la emision de
los comprobantes de pago y las guias de remisién de su empresa

PORCENTAJE

Definitivamente si 50%
Probablemente 40%
Indeciso 0%
Probablemente no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 10%

Fuente. Elaboracién propia

50% -

45% -

40% -

35% -

30% A

25% 1 m Seriest
20% -
15% A
1

10% -

50/° E

0o P P P

(-] T T T T T T
Definifivamente  Probablemente Indeciso Probablemente  Definiivamente  No contesto
si no no

Figura 15. Existe control en el orden (correlativo y cronolégico) de la emision de
los comprobantes de pago y las guias de remision de su empresa
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacién. La mitad de los encuestados menciona que definitivamente si realizan el
control en el orden (correlativo y cronolégico) de la emisidn de los comprobantes de pago
y las guias de remision de su empresa y el 40% menciona en ocasiones lo realiza; es
decir el 90% de los encuestados tiene un control en el orden de la emision de

comprobantes de pago y de las guias de remision.
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Cuadro 16. Conoce la importancia de la utilizacion de medios de pago

PORCENTAJE

Definitivamente

si 60%
Probablemente 10%
Indeciso 30%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracion propia

60% -

50% -

40% -

30% m Series1

20% -

10% -

Ay Ay 2 s

Definiivamente  Probablemente Indeciso Probablemente  Definivamente  No contesto
si ne ne

0%

Figura 16. Conoce la importancia de la utilizacion de medios de pago
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. La mayoria de los encuestados (60%), afirma que definitivamente
conoce la importancia de la utilizacion de los medios de pago, y un 10% sefiala que posee
ciertos conocimientos sobre la importancia de la utilizacion de los medios de pago,

mientras un considerable 30% del total de encuestados esta indeciso respecto a ello.
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Cuadro 17. Se realiza la revision de los documentos de adquisiciones, gastos y
servicios a nombre de la empresa con sus respectivos vouchers

PORCENTAJE

Definitivamente

si 60%
Probablemente 30%
Indeciso 10%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

80% 1 :

50% /

40% /

0% / : Serigs1
20% /

10% / ﬂ

o . . . P . P . P

Deﬂniﬁ\;ziamente Probablemente Indeciso Probat{:lgmente Deﬂniﬁ::mente No contesto

Figura 17. Se realiza la revision de los documentos de adquisiciones, gastos y
servicios a nombre de la empresa con sus respectivos vouchers
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. Mas del 50% de encuestados sefialan que definitivamente realizan la
revision de los documentos de adquisiciones, gastos y servicios a nombre de la empresa y
la fehaciencia con sus respectivos vouchers, y el 30% afirma que probablemente lo

realizan.
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Resultados de la variable Y: Riesgo tributario

Dimensidn obligaciones formales y sustanciales

Cuadro 18. Se emite comprobantes de pago por todos los servicios

PORCENTAJE
Definitivamente si 70%
Probablemente 0%
Indeciso 0%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%
No contesto 30%

Fuente. Elaboraciéon propia

70% -+

60% -

50% -

40% -

300 m Series1

30% -

20% -

10% -

e L e x>

Definiivamente  Probablemente Indeciso Probablemente  Definitivamente No contesto
si no ne

0%

Figura 18. Se emite comprobantes de pago por todos los servicios
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. La mayoria de los encuestados (70%) afirmaron que definitivamente
emiten comprobantes de pago por todos los servicios, y hubo un 30% que no contestaron

a esta pregunta.
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Cuadro 19. Existe un orden y control en el pago de tributos por los servicios que
presta su empresa

PORCENTAJE
Definitivamente si 70%
Probablemente 20%
Indeciso 10%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracion propia

70%

60% -

50% -

40% -

B Series1

30% -

20%
20% -
10°
10% -

0%

Definiivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente  No contesto
si no no

Figura 19. Existe un orden y control en el pago de tributos por los servicios que
presta su empresa
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. La mayoria de encuestados (70%) asegura que definitivamente llevan
un orden y control en el pago de tributos por los servicios que presta su empresa, seguido
de un 20% que menciona que probablemente exista un orden y control en el pago de

tributos, mientras que sélo 10% se encuentra indeciso respecto a ello.
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Cuadro 20. Conoce usted los libros y registros contables que esta obligado a
llevar de acuerdo a la ley del impuesto a la renta y del IGV

PORCENTAJE

Definitivamente si 70%
Probablemente 10%
Indeciso 0%
Probablemente

no 20%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

709
70% 7

60% -

50% ~

40% -

Series1

30% -

20
20% -

(19)
10% -
iy i irc—

0%

Definiivamente ~ Probablemente Indeciso Probablemente  Definitivamente No contesto
si no no

Figura 20. Conoce usted los libros y registros contables que esta obligado a
llevar de acuerdo a la ley del impuesto a la renta y del IGV
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. La mayoria de los encuestados (70%) indicé que definitivamente
conocen los libros y registros contables que estan obligados a llevar de acuerdo a la ley
del impuesto a la renta y del IGV, por el contrario, el 20% afirmé que probablemente no lo

conocen.

78



Cuadro 21. Usted considera que realiza de manera adecuada las declaraciones
juradas tal como se establece en las normas respectivas

PORCENTAJE

Definitivamente

si 40%
Probablemente 30%
Indeciso 10%
Probablemente

no 10%
Definitivamente

no 0%
No contesto 10%

Fuente. Elaboracion propia

40%
40% -

35% -

30% -

25% -

20% m Seriest

15% -

08
(1Y) 1Y) U
10% -
5%
Jer/

0%

Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente ~ No contesto
si no no

Figura 21. Usted considera que realiza de manera adecuada las declaraciones
juradas tal como se establece en las normas respectivas
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion. EI 40% de los encuestados sefialé que definitivamente considera que

realizan de manera adecuada las declaraciones juradas tal como se establece en las
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normas, seguido de un 30% de los encuestados que no menciona que a veces realiza de

manera adecuada las declaraciones.

Cuadro 22. Se realizan conciliaciones de libros y registros contables respecto al

IGV y al impuesto a la renta

PORCENTAJE

Definitivamente si 60%
Probablemente 30%
Indeciso 0%
Probablemente

no 10%
Definitivamente

no 0%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

0%

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10%

U

Definiivamente  Probablemente Indeciso Probablemente Definiivamente ~ No contesto
si no no

m Series1

Figura 22. Se realizan conciliaciones de libros y registros contables respecto al

IGV y al impuesto a la renta
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. Mas del 50% de los encuestados sefialan que definitivamente si realizan

conciliaciones de libros y registros contables respecto al IGV y a la renta, seguido del 30%
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quienes mencionan que probablemente realizaran conciliaciones de libros y registros

contables y so6lo un 10% afirma que probablemente no lo realizan.

Cuadro 23. Estan los registros contables debidamente documentados

PORCENTAJE

Definitivamente si 70%
Probablemente 20%
Indeciso 0%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 0%
No contesto 10%

Fuente. Elaboracién propia

70% 7

60% -

50% -

40% -

m Series1
30% -

209
20%

10!
10%

e L o

Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definiivamente  No contesto
si no no

0%

Figura 23. Estan los registros contables debidamente documentados
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. La mayoria de encuestados (70%) aseguran que definitivamente si
tienen sus registros contables debidamente documentados, mientras el 20% sefiald que

probablemente estan sus registros contables debidamente documentados.
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Cuadro 24. Conoce usted, ;en qué consiste la obligacion de tolerar cuando existe
un proceso de fiscalizacion?

PORCENTAJE
Definitivamente si 30%
Probablemente 20%
Indeciso 20%
Probablemente no 10%
Definitivamente no 20%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracion propia

30% -

25% -

20% -

15% + 1 Series1

10%

5% -

e

Definiivamente ~ Probablemente Indeciso Probablemente  Definitivamente No contesto
si no no

0%

Figura 24. Conoce usted, ¢ en qué consiste la obligacion de tolerar cuando existe
un proceso de fiscalizacion?
Fuente. Elaboraci6n propia

Interpretacion. Solo el 30% de los encuestados afirmo que definitivamente conoce en

que consiste la obligacion de tolerar cuando existe un proceso de fiscalizacion, asimismo

el 20% sefiala que probablemente lo conozcan y en la misma proporcion el 20% sefiala

que definitivamente no lo conoce.
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Cuadro 25. Ha sido la empresa sujeta a algtin proceso de fiscalizacion por parte
de la administracion tributaria

PORCENTAJE

Definitivamente

si 30%
Probablemente 10%
Indeciso 20%
Probablemente

no 10%
Definitivamente

no 30%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

30% -

25% -

20% -

15% + m Seriest

-
107 TUY
10%
5%
i

0%

Definivamente  Probablemente Indeciso Probablemente  Definiivamente No contesto
si ne no

Figura 25. Ha sido la empresa sujeta a algun proceso de fiscalizacion por parte de
la administracion tributaria
Fuente. Elaboraci6n propia

Interpretacion. ElI 40% de los encuestados (30% definitvamente si + 10%
probablemente), sefialan que su empresa ha sido sujeto a algun proceso de fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria, por el contrario, el 30% de los encuestados afirmé

que definitivamente no han sido sujetos a algun proceso de fiscalizacion.
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Cuadro 26. Estan relacionadas las adquisiciones por concepto de costos y/o

gastos con actividades

que realiza la empresa

PORCENTAJE

Definitivamente si 60%
Probablemente 10%
Indeciso 20%
Probablemente no 0%
Definitivamente

no 10%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

0%

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10%

L
/ 20%
/ 4TO°/'—E | ‘|u“‘i
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Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente  Definitvamente  No contesto
si no no

Series?

Figura 26. Estan relacionadas las adquisiciones por concepto de costos y/o

gastos con actividades

que realiza la empresa

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacién. Mas del 50% de los encuestados afirman que definitivamente las

adquisiciones por concepto de costos y/o gastos estan relacionadas a las actividades que

realiza su empresa, por el contrario, solo un 10% indican definitivamente que no estan

relacionadas con la actividad que realiza su empresa, mientras que un 20% se encuentra

indeciso respecto a ello.
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Dimensién infracciones y sanciones tributarias

Cuadro 27. Conoce ¢cuales son los tipos de infracciones y sanciones que
establece el codigo tributario para los contribuyentes del sector?

PORCENTAJE
Definitivamente si 10%
Probablemente 10%
Indeciso 10%
Probablemente no 20%
Definitivamente no 50%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

509
50% -
45%
40%
35% -
30% -
25% 1 H Series1
20% -

15%

1 ) 1
10%
5% -
P

0%

Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitvamente  No contesto
si no no

Figura 27. Conoce ¢ Cuales son los tipos de infracciones y sanciones que
establece el codigo tributario para los contribuyentes del sector transporte?
Fuente. Elaboracion propia

Interpretacién. El 70% de los encuestados (20% probablemente no + 50%
definitivamente no) afirman que no conocen los tipos de infracciones y sanciones que
establece el cddigo tributario para los contribuyentes del sector transporte, y sélo el 20%
(10% definitivamente si + 10% probablemente) mencionan conocer los tipos de

infracciones y sanciones del codigo tributario.
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Cuadro 28. Se analizan todas las contingencias tributarias derivadas de las
posibles interpretaciones de la norma

PORCENTAJE

Definitivamente si 20%
Probablemente 10%
Indeciso 30%
Probablemente no 10%
Definitivamente

no 30%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

30% -

25% -

20% -

15% 1 = Series1

10% -

5%

A

Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definiivamente  No contesto
si ne no

0%

Figura 28. Se analizan todas las contingencias tributarias derivadas de las
posibles interpretaciones de la norma
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacién. El 30% de los encuestados sefialan que definitivamente no analizan
todas las contingencias tributarias de las posibles interpretaciones de la norma y el 20%
de los encuestados aseguran que definitivamente si analizan todas las contingencias

tributarias, mientras que un considerable 30% se siente indeciso respecto a ello.
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Cuadro 29. Cuando incurre en una o mas infracciones, ¢ Verifica que el calculo de
multas e intereses por mora o retraso sea el correcto?

PORCENTAJE

Definitivamente si 30%
Probablemente 30%
Indeciso 20%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 20%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

30% -

25% 1

20% -

15% - B Series1

10% -

5% -

AOL AOL

0%
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Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente  No contesto
si no no

Figura 29. Cuando incurre en una o mas infracciones, ¢ Verifica que el calculo de
multas e intereses por mora o retraso sea el correcto?
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. Mas del 50% de encuestados (30% definitivamente si + probablemente
30%) mencionan que si verifican que el célculo de multas e intereses por mora o retraso
sea correcto cuando incurre en una o0 mas infracciones, mientras que un 20% sefiala que
definitivamente no realiza la verificacion del calculo de multas e intereses por mora o

retraso.
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Cuadro 30. La empresa cuenta a la fecha con deudas tributarias originadas por
una informacion

PORCENTAJE

Definitivamente si 30%
Probablemente 10%
Indeciso 10%
Probablemente

no 0%
Definitivamente

no 50%
No contesto 0%

Fuente. Elaboracién propia

0% -

45% -

40% -

35%

30% A

25% 1 u Series1

20% -

15% - N
o 108

10% -

5% N N

0%

0 T T T T T
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definiivamente  No contesto
si no no

Figura 30. La empresa cuenta a la fecha con deudas tributarias originadas por
una informacién
Fuente. Elaboracién propia

Interpretacion. EI 50% de los encuestados sefialan que definitivamente no cuentan con
deudas tributarias originadas por una informacion, mientras que el 30% afirman que
definitivamente tienen deudas tributarias originadas por una informacién, asimismo el 10%

menciona que probablemente tengan deudas tributarias.
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5.2. Analisis inferencial
Prueba de hipétesis general
Primer paso: Formulacién de hipotesis
- Hipétesis alternativa (H,): La auditoria tributaria voluntaria se relaciona
inversamente con el riesgo tributario de las PYMES de la ciudad de Ayacucho, en
el afio 2017.
- Hipotesis nula (Hy): La auditoria tributaria voluntaria no se relaciona
inversamente con el riesgo tributario de las PYMES de la ciudad de Ayacucho, en
el afio 2017.
Segundo paso: seleccion del nivel de significancia
Se establece un nivel de significancia, que es la probabilidad de cometer un error de
rechazar la hipdtesis nula cuando esta es correcta; para efectos practicos de la presente
investigacion ésta probabilidad sera de a=5%, por ser de mayor uso en las ciencias
sociales.

Tercer paso: estadistico de la prueba

Se empleara la prueba de Pearson dado que los datos son paramétricos, en donde se

medira el grado de relacion de las dos variables planteadas.

Se presenta la siguiente formula correspondiente al coeficiente de Pearson:

MYl XiYi — iz Xi * X1 Vi
\/[nZ?ﬂxiz - (Z?:lxi)z][ ?=1Yi2 - (Z?:ﬂ’i)z]

T =
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En donde:

r. Coeficiente de correlacion

N: Numero de pares ordenados
X: Variable (X)

Y: Variable (Y)

Utilizaremos la siguiente tabla de comparacion para establecer el nivel de correlacion

entre las variables analizadas:

-1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = correlacion negativa media

-0.10 = correlacion negativa débil

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 = correlacion positiva débil

+0.50 =Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 =Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Cuarto paso: Regla de decision

Si el valor p > 0.05, se acepta la hipétesis nula. En caso contrario, si el valor de p <=

0.05, se rechaza la nula, aceptando la hipotesis alternativa.
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Quinto paso: Tomar una decision

Correlaciones

VARO0000 VARO0000
5 6
Correlacion de Pearson 1 -,502
VARO0000 ) )
Sig. (bilateral) ,040
5
N 10 10
Correlacién de Pearson -,502 1
VARO0000 ] ]
5 Sig. (bilateral) ,040
N 10 10

En primer lugar, se analiza los resultados del p valor (significancia) para este caso se
observa que es 0.04. Dado que es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. Ademas, observamos el grado de correlacion (-.502) lo cual de
acuerdo a la tabla presentada en el paso 3 nos indica una correlaciéon negativa media. Es

decir, existe una relacion inversa entre la auditoria tributaria voluntaria y el riesgo tributario

de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Primer paso: Formulacion de hipétesis

- Hipotesis alternativa (H,): La auditoria tributaria voluntaria se relaciona con el

cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales de las PYMES de la ciudad

de Ayacucho.

- Hipétesis nula (H,): La auditoria tributaria voluntaria no se relaciona con el

cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales de las PYMES de la ciudad

de Ayacucho.
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Segundo paso: seleccion del nivel de significancia

Se establece un nivel de significancia, que es la probabilidad de cometer un error de
rechazar la hipétesis nula cuando esta es correcta; para efectos practicos de la presente
investigacion ésta probabilidad serd de a=5%, por ser de mayor uso en las ciencias
sociales.

Tercer paso: estadistico de la prueba

Se empleara la prueba de Pearson dado que los datos son paramétricos, en donde se

medira el grado de relacion de las dos variables planteadas.

Se presenta la siguiente formula correspondiente al coeficiente de Pearson:

MY XY — D X x Xy
JInEE x? — Gl ) ER, v2 — ., v)?]

r =

En donde:

r: Coeficiente de correlacion

N: NUmero de pares ordenados
X: Variable (X)

Y: Variable (Y)

Utilizaremos la siguiente tabla de comparacion para establecer el nivel de correlacion

entre las variables analizadas:

-1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = correlacion negativa media
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-0.10 = correlacion negativa débil

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 = correlacion positiva débil

+0.50 =Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 =Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Cuarto paso: Regla de decision

Si el valor p > 0.05, se acepta la hipotesis nula. En caso contrario, si el valor de p <=

0.05, se rechaza la nula, aceptando la hipotesis alternativa.

Quinto paso: Tomar una decisién

Correlaciones

VARO000 VARO000
05 03
Correlacion de
1 725"
VAR000 Pearson
05 Sig. (bilateral) ,018
N 10 10
Correlacion de
, 725" 1
VAR0O0O Pearson
03 Sig. (bilateral) ,018
N 10 10

*, La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El p valor (significancia) es 0.018. Dado que es menor a 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa. En cuanto a la correlacion se observa que el valor
es 0.725 lo cual nos indica una correlacion positiva media, aunque muy cercana a una

correlacion positiva considerable. Es decir, existe una relacion directa positiva entre la
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auditoria tributaria voluntaria y el cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales de
las PYMES de la ciudad de Ayacucho.

Prueba de hipotesis especifica 2

Primer paso: Formulacién de hipétesis

- Hipotesis alternativa (H,): La auditoria tributaria voluntaria se relaciona con la
reduccion de infracciones y sanciones tributarias de las PYMES de la ciudad de
Ayacucho.

- Hipétesis nula (Hg): La auditoria tributaria voluntaria no se relaciona con la
reduccion de infracciones y sanciones tributarias de las PYMES de la ciudad de
Ayacucho.

Segundo paso: seleccion del nivel de significancia

Se establece un nivel de significancia, que es la probabilidad de cometer un error de

rechazar la hipdtesis nula cuando esta es correcta; para efectos practicos de la presente
investigacion ésta probabilidad serd de a=5%, por ser de mayor uso en las ciencias
sociales.

Tercer paso: estadistico de la prueba

Se empleara la prueba de Pearson dado que los datos son paramétricos, en donde se

medira el grado de relacion de las dos variables planteadas.

Se presenta la siguiente formula correspondiente al coeficiente de Pearson:

MY X Vi — Xieq X * Nizq Vi
VX x2 — O, x)?2e, vE — Gy

r =
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En donde:

r: Coeficiente de correlacion

N: NUmero de pares ordenados
X: Variable (X)

Y: Variable (Y)

Utilizaremos la siguiente tabla de comparacion para establecer el nivel de correlacion

entre las variables analizadas:

-1.00 = Correlacion negativa perfecta

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacion negativa considerable.

-0.50 = correlacion negativa media

-0.10 = correlacion negativa débil

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 = correlacion positiva débil

+0.50 =Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 =Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta.

Fuente. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Cuarto paso: Regla de decision

Si el valor p > 0.05, se acepta la hipotesis nula. En caso contrario, si el valor de p <=

0.05, se rechaza la nula, aceptando la hipotesis alternativa.
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Quinto paso: Tomar una decisién

Correlaciones

VARO00 VARO000
05 04
Correlacion de
1 -,415
VAR0O00Q Pearson
05 Sig. (bilateral) ,042
N 10 10
Correlacion de
-,415 1
VAR0O0OQ Pearson
04 Sig. (bilateral) ,042
N 10 10

El p valor es 0.042, al ser menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. El valor de la correlacién de Pearson es -0.415 esto indica una
correlacion negativa media. Es decir, la auditoria tributaria voluntaria se relaciona
inversamente con el nimero de infracciones y sanciones tributarias de las PYMES de la

ciudad de Ayacucho.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion permite contrastar los resultados obtenidos en la presente

investigacion con los obtenidos por otros investigadores.

En general se plantea la necesidad que las empresas realicen auditorias tributarias
voluntarias con la finalidad de reducir el riesgo tributario. Ello queda demostrado con el
procesamiento de datos y aplicando el estadistico de correlacional de Pearson se obtuvo
que el p valor es 0.040 siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, la auditoria tributaria voluntaria tiene relacion

inversa con el riesgo tributario de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.

Al respecto se puede citar a Burgos y Gutiérrez (2013) quienes respaldan los
resultados obtenidos en la presente investigacion, ya que mencionan que en su trabajo se
hallaron omisiones respecto al IGV y al impuesto a la renta, por no depositar las
detracciones y no utilizar los medios de pago en aquellos comprobantes que superan el
limite de bancarizacion, ademas de haberse identificado multas e intereses que no fueron
adicionados a la renta en el ejercicio, de esta manera se llega a determinar la nueva Base
Imponible del IGV y del impuesto a la renta, sus respectivos reparos, intereses y multas;

determinandose la deuda al 30-10-13.

Respecto a la dimension de obligaciones formales y sustanciales, se obtuvo el p valor
de 0.018, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es
decir, la auditoria tributaria voluntaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones

formales y sustanciales de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.
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Bazan (2015) en su tesis llegd a la conclusion que las obligaciones formales y
sustanciales, no inciden en el plan de actividades de las Mypes. El andlisis de los datos
permitid determinar que el cumplimiento del reglamento de comprobantes de pago, incide

en el control de operaciones de las Mypes.

Por otro lado tenemos a Cervantes (2016) quien llegd a la conclusién de que el
programa de auditoria tributaria preventiva del impuesto a la renta permitird detectar
anticipadamente contingencias tributarias que permitan identificar y minimizar el riesgo por

incumplimiento tributario en las obligaciones formales.

Asi mismo, segun los resultados de Nufez (2014) se puede mencionar que el
programa de auditoria tributaria preventiva IGV-Renta permitird detectar anticipadamente
contingencias tributarias que permitan identificar y minimizar el riesgo por incumplimiento
tributario en las obligaciones formales y sustanciales del impuesto general a las ventas e

impuesto a la renta empresarial para empresas comercializadoras de combustible liquido.

Finalmente, los resultados obtenidos también se apoyan en Reyes (2014) quien
menciona que la auditoria tributaria incide como una herramienta de gestion en pequefias
y medianas empresas en la provincia de Huaura, que permite mejorar la gestion
administrativa, financiera, y tributaria en las empresas. Otra conclusion importante es que
la aplicacién de la auditoria tributaria como accién preventiva, debera aplicarse a las
pequefas y medianas empresas en la provincia de Huaura, principalmente en la revision
de las obligaciones tributarias, como en la revision de la documentacién fuente que genera

el pago de los tributos.

Respecto a la dimension de infracciones y sanciones tributarias se hallé un p valor de
0.042, con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de trabajo. Es decir,
la auditoria tributaria voluntaria se relaciona con la reduccion de infracciones y sanciones
tributarias de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.
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Por ello, se citard a Gamarra y Hinostroza (2015) quienes mencionan que la aplicacion
de una auditoria tributaria preventiva influye en la reduccion de contingencias tributarias, y
para hacer posible esto es necesario ver de forma positiva el aporte que una auditoria
genera en una empresa; pues mediante sus recomendaciones basadas en estrategias, se
pueden implementar medidas que contribuyan con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias evitando asi incurrir en infracciones y sanciones tributarias.
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1.

CONCLUSIONES

Existe una relacion inversa entre la auditoria tributaria voluntaria y el riesgo
tributario en las PYMES de la ciudad de Ayacucho (correlacion de Pearson -
0.502). La auditoria tributaria sirve como mecanismo para reducir el riesgo
tributario que se presenta ante un proceso de fiscalizacién por parte de la
administracion tributaria. Por ello se considera necesaria la contratacion de una
asesoria especializada que permita cumplir con el pago correspondiente de
tributos, y no seguir incrementando el porcentaje de recaudacion por multas que
tiene la SUNAT cada afio.

La auditoria tributaria tiene una relacién directa con el cumplimiento de
obligaciones formales y sustanciales. Las PYMES de la ciudad de Ayacucho por
las actividades econdmicas que realizan deben cumplir con las obligaciones
formales y sustanciales que corresponden a los contribuyentes, por ello tienen
que llevar sus libros y registros contables de acuerdo a las normas, presentar sus
declaraciones mensuales y anuales, determinando los ftributos que les
corresponden (IGV, RENTA, ESSALUD) y pagando los mismos.

La auditoria tributaria voluntaria tiene una relacion inversa con el nimero de
infracciones y sanciones tributarias de las PYMES de la ciudad de Ayacucho. Es
decir, una auditoria tributaria permite reducir las infracciones y sanciones. Se
determin6 que las PYMES no cuentan con el control interno adecuado respecto a
la parte tributaria, pues en la mayoria de casos no se realiza el control previo a las
operaciones, tales como la evaluacion y control de los desembolsos, la utilizacién
de medios de pago en las adquisiciones o0 la debida documentacion que debe

sustentar lo registrado en sus libros, y consecuentemente, en caso sea sujeto de
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fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, incurren en infracciones y

sanciones.
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1.

RECOMENDACIONES

Es necesario que las PYMES de la ciudad de Ayacucho realicen la auditoria
tributaria voluntaria al menos una vez al afio, pues esta accion permitira contar
con una informacién real y coherente en la parte tributaria. Asimismo, se sugiere
realizar la contratacion de una asesoria especializada, y el personal capacitado
para el registro de sus operaciones, ya que en conjunto podrén elaborar una
planificacidn tributaria que va permitir reducir futuros riesgos tributarios ante una
fiscalizacion de la SUNAT.

Las PYMES de la ciudad de Ayacucho deben implementar y aplicar estrategias
tributarias, tales como la elaboracién de un cronograma tributario, programas de
actualizaciones tributarias para su personal y suscripciones de informativos
legales y tributarios que le permitan el cumplimiento 6ptimo de las obligaciones

formales y sustanciales ante la administracién tributaria.

Finalmente se sugiere que el gobierno central realice cambios a la actual
legislacion tributaria, respecto a las sanciones que son genéricas, con el prop6sito
de que la legislacion tributaria permita a las PYMES cumplir con sus obligaciones
acorde a su realidad econdmica. Una legislacion tributaria que fortalezca el
principio de capacidad contributiva e igualdad en materia contributiva, permitira el

desarrollo 6ptimo de la PYMES.
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Articulo cientifico

‘Auditoria tributaria voluntaria y su impacto en el riesgo tributario en las
pymes de Ayacucho, en el afio 2017”

Presentado por:

PORRAS TABOADA VANESSA PILAR

Introduccion

En la actualidad la incertidumbre que generan las revisiones por parte de la administracion
puede ser solucionada con programas de auditoria tributaria voluntaria porque mediante
este tipo de programas la empresa puede adelantarse a los sucesos que ocasionen
reparos tributarios. La auditoria tributaria voluntaria tiene el objetivo de verificar el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de las empresas, a fin de
subsanar las omisiones o infracciones que se pudieran estar suscitando oportunamente,
antes de cualquier intervencion de la administracion tributaria.

Luego de la verificacion de los aspectos formales y sustanciales referidos a los
comprobantes de pago, los libros de contabilidad y la presentacion de las declaraciones
tributarias periddicas, las operaciones anotadas en los libros contables y lo consignado en
las declaraciones juradas de impuestos; el correcto tratamiento tanto de las ventas e
ingresos asi como de los gastos y egresos y el correcto cumplimiento de las normas
tributarias referidas a la determinacion de los tributos, esto incluye las normas referidas
ajustes, adiciones y devoluciones de los impuestos o0 sus bases imponibles y su crédito
fiscal.

A continuacién, se presenta la estructura del trabajo de investigacion:

En el capitulo | comprende el planteamiento del problema, formulacion del problema,
objetivos y justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il comprende el marco historico, marco teérico de la investigacion.

En el capitulo Il se desarrolla las teorias de las variables e indicadores, formulacion de las
hipotesis y las variables de estudio con sus respectivos indicadores.

En el capitulo IV se desarrolla la metodologia de la investigacion donde se considera el
tipo, nivel, método y disefio; la poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de
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investigacion; procesamiento de recoleccién de datos y finaimente las técnicas de
procesamiento y analisis de datos.
En el capitulo V contienen los resultados, la presentacion de resultados.

En el capitulo VI discusidn, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y
finalmente los anexos.

108



Materiales y métodos

Se utilizo cuestionario con preguntas cerradas y se encuestd a 10 pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Ayacucho.

Discusion de resultados

La discusion permite contrastar los resultados obtenidos en la presente
investigacion con los obtenidos por otros investigadores.

En general se plantea la necesidad que las empresas realicen auditorias tributarias
voluntarias con la finalidad de reducir el riesgo tributario. Ello queda demostrado con el
procesamiento de datos y aplicando el estadistico de correlacional de Pearson se obtuvo
que el p valor es 0.040 siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipdtesis alternativa. Es decir, la auditoria tributaria voluntaria tiene relacién
inversa con el riesgo tributario de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.

Al respecto se puede citar a Burgos y Gutiérrez (2013) quienes respaldan los resultados
obtenidos en la presente investigacion, ya que mencionan que en su trabajo se hallaron
omisiones respecto al IGV y al impuesto a la renta, por no depositar las detracciones y no
utilizar los medios de pago en aquellos comprobantes que superan el limite de
bancarizacion, ademas de haberse identificado multas e intereses que no fueron
adicionados a la renta en el gjercicio, de esta manera se llega a determinar la nueva Base
Imponible del IGV y del impuesto a la renta, sus respectivos reparos, intereses y multas;
determinandose la deuda al 30-10-13.

Respecto a la dimension de obligaciones formales y sustanciales, se obtuvo el p valor de
0.018, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir,
la auditoria tributaria voluntaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones formales
y sustanciales de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.

Bazan (2015) en su tesis llegd a la conclusiéon que las obligaciones formales y
sustanciales, no inciden en el plan de actividades de las Mypes. El andlisis de los datos
permitio determinar que el cumplimiento del reglamento de comprobantes de pago, incide
en el control de operaciones de las Mypes.

Por otro lado tenemos a Cervantes (2016) quien llegé a la conclusion de que el programa
de auditoria tributaria preventiva del impuesto a la renta permitira detectar
anticipadamente contingencias tributarias que permitan identificar y minimizar el riesgo por
incumplimiento tributario en las obligaciones formales.

Asi mismo, segun los resultados de Nufiez (2014) se puede mencionar que el programa
de auditoria tributaria preventiva IGV-Renta permitird detectar anticipadamente
contingencias tributarias que permitan identificar y minimizar el riesgo por incumplimiento
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tributario en las obligaciones formales y sustanciales del impuesto general a las ventas e
impuesto a la renta empresarial para empresas comercializadoras de combustible liquido.

Finalmente, los resultados obtenidos también se apoyan en Reyes (2014) quien menciona
que la auditoria tributaria incide como una herramienta de gestidén en pequefias y
medianas empresas en la provincia de Huaura, que permite mejorar la gestion
administrativa, financiera, y tributaria en las empresas. Otra conclusién importante es que
la aplicacién de la auditoria tributaria como accién preventiva, debera aplicarse a las
pequefas y medianas empresas en la provincia de Huaura, principalmente en la revision
de las obligaciones tributarias, como en la revision de la documentacién fuente que genera
el pago de los tributos.

Respecto a la dimensién de infracciones y sanciones tributarias se hallé un p valor de
0.042, con el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de trabajo. Es decir,
la auditoria tributaria voluntaria se relaciona con la reduccion de infracciones y sanciones
tributarias de las PYMES de la ciudad de Ayacucho.

Por ello, se citara a Gamarra y Hinostroza (2015) quienes mencionan que la aplicacion de
una auditoria tributaria preventiva influye en la reduccién de contingencias tributarias, y
para hacer posible esto es necesario ver de forma positiva el aporte que una auditoria
genera en una empresa; pues mediante sus recomendaciones basadas en estrategias, se
pueden implementar medidas que contribuyan con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias evitando asi incurrir en infracciones y sanciones tributarias.
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ANEXOS

Matriz de consistencia
Auditoria tributaria voluntaria y su impacto en el riesgo tributario en las PYMES de Ayacucho, en el aio 2017

Técnicas
Problema general Objetivo general Hipétesis general IVarlab Indicadores e < . Metc_>do fj,e b
es recoleccion investigacion
de datos
¢ Cudl es la relacién de la Evaluar la relacién de la La auditoria tributaria Planificacion Enfoque: Cuantitativo
auditoria tributaria voluntaria | auditoria tributaria voluntaria | voluntaria se relaciona tributaria Temporalidad:
y el riesgo tributario de las | en el riesgo tributario de las | inversamente con el riesgo Cultura Transversal, se analiza
PYMES de la ciudad de | PYMES en la ciudad de | tributario de las PYMES de tributaria en un tiempo determinado
Ayacucho, en el afio 20177 Ayacucho, en el afio 2017. la ciudad de Ayacucho, en Medios  de 2017.
el afio 2017. Variab | pago Nivel: Descriptivo.
le Control previo Fuentes
P - e - S - (X) Obligaciones N Disefio de la
roblemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Audi primarias: . L
udito | formales y Revision investigacion
;Como se relaciona la Identificar la relacion de la La auditoria tributaria ria sustanciales. biblioarafica La investigacion es no
auditoria tributaria voluntaria | auditoria tributaria voluntaria | voluntaria influye en el | tributaria 9 experimental y
con el cumplimiento de | con el cumplimiento de | cumplimiento de | voluntaria Tipos de correlacional.
obligaciones  formales vy | obligaciones formales vy | obligaciones formales y infracciones y Fuentes =
sustanciales de las PYMES | sustanciales de las PYMES | sustanciales de las PYMES Variab | sanciones secundarias: Poblacién y muestra
en la ciudad de Ayacucho? de la ciudad de Ayacucho. de la ciudad de Ayacucho. le tributarias. Encu estals Poblacion: La
(Y) poblacion esta
;Cual es la relacién de la Analizar la relacion de la La auditoria tributaria Riesgo conformada por todas las
auditoria tributaria voluntaria | auditoria tributaria voluntaria | voluntaria influye en la | tributario pequefias y medianas

con las infracciones y
sanciones fributarias de las
PYMES de la ciudad de
Ayacucho?

con las infracciones y
sanciones ftributarias de las
PYMES en la ciudad de
Ayacucho.

reduccion de infracciones y
sanciones tributarias de las
PYMES de la ciudad de
Ayacucho.

empresas dedicadas al
sector comercio de la
ciudad de Ayacucho.

Muestra; 10
empresas
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Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

En la actualidad, uno de los principales factores que permiten el subsistir de las

organizaciones es que éstas sean competitivas. En el presente trabajo de investigacion

aplicamos un cuestionario para obtener informacion sobre el conocimiento y aplicacion

correcta de las normas tributarias, con la colaboracion y participacion del personal que

constituye la organizacién, dicho cuestionario contiene cinco posibles respuestas, segun:

Definitivamente si (5), Probablemente (4), Indeciso (3), Probablemente no (2),

definitivamente no (1)

Conteste marcando una “X” en la casilla correspondiente, segun la respuesta que

considere que represente su percepcion.

ELEMENTOS NOTAS
] Valores
ITEM A EVALUAR asignados
L[
ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

1 ¢Conoce usted la importancia de una auditoria tributaria?

2 ¢Considera usted necesaria la contratacién de una asesoria
tributaria especializada para su empresa?

43 ¢Conoce usted las normas tributarias aplicables para su
empresa?

4 Sila norma le da la posibilidad de pagar menos tributos.
¢ Usted la utilizaria?

4 ¢Usted considera necesaria la elaboracion de un programa
tributario anual dentro de su empresa?

€ ¢Considera usted necesaria la planificacion tributaria para su
empresa?

¢,Se realiza actualizaciones tributarias permanentes dirigidas
al personal de la empresa?

§  ¢Considera necesaria la suscripcién a informativos legales y
tributarios por parte de la empresa?
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CONTROL INTERNO

¢La empresa conoce, interpreta y aplica de manera correcta
las normas tributarias?

¢ Considera usted que la auditoria tributaria es relevante para
detallar los aspectos relacionados con el control interno?

;Considera usted que cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

¢ Existe evaluacion y control de los desembolsos efectuados
por conceptos de tributos en la empresa?

i Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la administracion tributaria en la empresa?

¢ Existe control en el orden (correlativo y cronoldgico) de la
emisién de los comprobantes de pago y las guias de remision de
su empresa?

¢, Conoce usted la importancia de la utilizaciéon de medios de
pago?

¢ Se realiza la revisién de los documentos de adquisiciones,
gastos y servicios a nombre de la empresa y la fehaciencia con
sus respectivos vouchers?

OBLIGACIONES FORMALES Y SUSTANCIALES

¢,.Se emite comprobantes de pago por todos los servicios?

¢ Existe un orden y control en el pago de tributos por los
servicios que presta su empresa?

¢ Conoce usted los libros y registros contables que esta
obligado a llevar de acuerdo a la ley del impuesto a la renta y del
IGV?

AN

¢Usted considera que realiza de manera adecuada las
declaraciones juradas tal como se establece en las normas
respectivas?

AN

¢, Se realizan conciliaciones de libros y registros contables
respecto al IGV y al impuesto a la renta?

| N}

¢ Estan los registros contables debidamente documentados?

[ =Y

Conoce usted, ¢En qué consiste la obligacion de tolerar
cuando existe un proceso de fiscalizacion?

AN

¢Ha sido la empresa sujeta a algun proceso de fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria?

AN

¢ Estan relacionadas las adquisiciones por concepto de costos
y/o gastos con actividades que realiza la empresa?

INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS

N

Conoce usted, ;Cuéles son los tipos de infracciones y
sanciones que establece el cddigo tributario para los
contribuyentes del sector transporte?
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¢,Se analizan todas las contingencias tributarias derivadas de
las posibles interpretaciones de la norma?

Cuando usted incurre en una 0 mas infracciones, ¢ Verifica
que el calculo de multas e intereses por mora o retraso sea el
correcto?

iLa empresa cuenta a la fecha con deudas tributarias
originadas por una informacién?
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