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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la Gestion del
talento Humano y el desarrollo del turismo sostenible en la Region Lima, en el afio 2016. El
estudio corresponde al enfoque de investigacion cuantitativa, aplicada, de disefio no

experimental descriptivo correlacional, transversal.

Para la recoleccion de datos se tomd una muestra de 134 personas entre funcionarios,
colaboradores y agente involucrados a la actividad turistica de la Region Lima. Para medir
ambas variables y obtener informacion se aplicd dos instrumentos de medicién, dicho
instrumento fue validado y estandarizado lo cual nos permitié medir describir y explicar las

variables: gestion de talento Humano y desarrollo del turismo sostenible.

En los resultados obtenidos se demuestra que existe una relacién entre las variables Gestion
Talento Humano y desarrollo del turismo sostenible , para lo cual se utilizd la prueba de
correlacion de Rho Spearman para la asociacion de variables con escala ordinal, por ser la
significancia asintética bilateral (Sig.=0.035), est4d por debajo del nivel de error méaximo
permisible (0=0.05), entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho: La
Gestion del talento Humano y el Desarrollo de turismo sostenible son Independientes) y por lo
tanto a un 95% de confianza podemos afirmar que, existe relacion significativa entre La Gestion

del talento de humano y el Desarrollo del turismo sostenible.

Palabras claves: Gestion de talento humano, y desarrollo del turismo sostenible
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between Human Talent
Management and the development of sustainable tourism in the Lima Region, in 2016. The
study corresponds to the quantitative, applied, non-experimental, descriptive, correlational,

cross-sectional research approach.

For the collection of data a sample of 134 people was taken among officials, collaborators and
agents involved in the tourist activity of the Lima Region. To measure both variables and obtain
information, two measurement instruments were applied, this instrument was validated and
standardized, which allowed us to measure and describe the variables: Human talent

management and sustainable tourism development.

The results obtained show that there is a relationship between the variables Human Talent
Management and development of sustainable tourism, for which the Rho Spearman correlation
test was used for the association of variables with ordinal scale, as the bilateral asymptotic
significance ( Sig = 0.035), is below the maximum permissible error level (o = 0.05), then there
is sufficient evidence to reject the null hypothesis (Ho: Human Talent Management and
Sustainable Tourism Development are Independent) and so At 95% confidence, we can affirm
that there is a significant relationship between Human Talent Management and Sustainable

Tourism Development.

Keywords: Human talent management, and sustainable tourism development
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INTRODUCCION

La investigacion surge a partir del diagnéstico de un problema que aqueja a los agentes
participantes en el desarrollo del turismo de manera directa e indirecta, ello permite realizar un
prondstico empirico, para el control fue necesario medir la correlacion de la gestion del talento
humano y el desarrollo del turismo sostenible. Aplicando una encuesta con sus respectivos
cuestionarios dirigidos a los colaboradores y la poblacion directa e indirectamente beneficiaria.
Estos instrumentos se encuentran validados a través del juicio de expertos y esté disponible para

todo investigador.

Siguiendo los lineamientos metodologicos pertinentes y guiandonos del esquema plasmado
por la Escuela de Postgrado, la tesis se divide en seis capitulos importantes como son:
planteamiento del problema, marco teérico conceptual, Hipotesis y variables, metodologia de la

investigacion, resultados y discusion de Resultados.

Capitulo I: Planteamiento del problema, en el cual planteamos la problematica de nuestra
investigacion en el cual se describen brevemente el diagnostico, el prondstico y el control, dentro
de este capitulo también desarrollamos la Justificacion, relevancia y la contribucién de manera
teodrica, practica, metodoldgica y social, también  se formulé los objetivos generales y

especificas, las cuales nos permitié encaminar el desarrollo de nuestra investigacion.

Capitulo 1I: Marco tedrico Conceptual, En este capitulo describimos los antecedentes
nacionales e internacionales, dentro de ello , se describen las bases tedricas relacionado a las

variables gestion del talento Humano y desarrollo del turismo sostenible.

Capitulo I11: Hipdtesis y variables, en toda investigacion es importante formular las hipétesis
y nuestra investigacion no es ajena a ella es por ello que se formul6 las hipétesis y variables
,describimos la hipotesis general y las hipotesis especificas, luego realizamos una identificacion

de nuestras variables en este caso nuestra investigacion tiene 2 variables Gestion del talento
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Humano y desarrollo del turismo sostenible, luego definimos las variables en su forma

conceptual y operacional.

Capitulo IV: Metodologia de la investigacion, en este capitulo encontramos la metodologia de
la investigacion, dentro de ello consideramos el tipo y nivel de investigacion, métodos y disefio
también se considera la poblacion y muestra de estudio concluyendo con las técnicas e

instrumento de recoleccion de datos.
Capitulo V: Resultados se analiza los resultados obtenidos mediante un analisis descriptivo,
andlisis interferencial y la discusién de resultados que nos permite hacer un contraste con las

tedricas y antecedentes que tienen una similitud con nuestro estudio.

Finalizando con la descripcion de los capitulos se considera las conclusiones,

recomendaciones y fuentes de informacién, también se adjunta los anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad la gestién del talento Humano, cumple uno de los roles mas importantes en la
gestion de destinos turisticos y como no atrevernos a decir que es el pilar para el desarrollo del
turismo sostenible en nuestra region Lima, debido a que los colaboradores no solo deben cumplir
sus funciones, sino estratégicas entendidas como un talento, en donde los funcionarios se centren
en incentivar a las personas a generar valor agregado del cual se pueda beneficiar la institucion

y la poblacion.

Las entidades publicas involucradas en el desarrollo del turismo tienen un gran desafio en las
decisiones a nivel de sus colaboradores, como lo refiere Pardo (2007) el “plan estratégico de la
organizacion es fundamental ya que incluye, el desarrollo de los colaboradores con el fin que
dentro del proceso de certificacion sean catalogados
como competentes, Para tal fin, se adopta el sistema de gestién por  competencias en la
administracion de talento humano, para “vincular y mantener colaboradores que cumplan con

las competencias que la organizacion requiere para el logro de su direccionamiento estratégico”.
(p.16)

Es preciso mencionar que el tema de gestion de talento humano es tematica actual, donde cada
organizacion va adoptando ciertos criterios para su implementacion, para efectos de nuestro
estudio nos centraremos en aquellos relacionados al &mbito turistico. Al revisar las bibliografias
en el ambito internacional especificamente el pais de Espafia, refiere Guisado y Rodriguez

(2003) “el sector turistico en Espafia constituye una actividad estratégica de gran relevancia, no



ocurre lo mismo en el caso gallego la situacién actual del sector en Galicia es susceptible de
mejorar si se define una adecuada estrategia colectiva. Para que un destino sea competitivo debe
aprovecharse, en primer lugar, de la existencia de una serie de recursos basicos que se
constituyen en el ncleo del modelo turistico del destino, destacando el papel fundamental de la
Administracion en su correcta gestion”.(p.21).El turismo inmerso en el rubro de servicios su
aliado estratégico es el capital humano quienes seran los que a través de sus conocimientos,
valores y actitudes transformen los indices de dicha actividad, teniendo en cuenta un desarrollo
tripartito del turismo en el ambito econdmico, socio cultural y ambiental; si solo se desarrolla
uno de ellos no se estaria cumpliendo la esencia de un desarrollo del turismo sostenible, tal como
lo considera la Organizacion Mundial de Turismo que dichas dimensiones no se deben separa.
Segun Peiro (citado en Lillo, Ramdn, Sevilla ,2006) afirma “que hablar de turismo es hablar de
servicios y, por tanto, no es extrafia la referencia a las personas, al factor humano, a los recursos
humanos o, desde un punto de vista mas descriptivo y acertado en cuanto al valor intrinseco que
representa para las empresas y para los gobiernos, al capital humano”. (p.17). En el dmbito
nacional tenemos al Ministerio de Comercio exterior y turismo (MINCETUR) donde elabora
politicas publicas en son del desarrollo del turismo sostenible y realiza un trabajo coordinado
con la Direccién regional de Turismo (DIRCETUR), pero los esfuerzos realizados por las
instituciones muchas veces no son reflejados en beneficio de la poblacion, méas adn si los cargos
de las instituciones son conducidos politicamente, cuya limitante es un adecuado presupuesto

para las areas.

En la gerencia de desarrollo econdmico se evidencia un limitado aprovechamiento de las
potencialidades del talento de sus colaboradores, debido a ciertas deficiencias en el proceso de
la administracion de personal, ha generado un escaso desarrollo del turismo sostenible y baja
productividad de sus talentos; por lo que, se requiere la identificacion de los problemas, que
permita el planeamiento de politicas y estrategias para su desarrollo integral, teniendo en cuenta
su capital humano para ello se requiere una adecuada seleccion de personal, capacitacién
permanente y una evaluacién de desempefio constante que permita que dicha institucion se

integre al exterior generando beneficios a todos que se encuentre involucrados en el &mbito



turistico. De continuar con el problema seguiremos postergando el desarrollo del turismo

sostenible en la Regiodn.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacion Espacial
La presente investigacion se desarrolla en Gobierno Regional de Lima, ubicada en la ciudad de

Huacho.

1.2.2 Delimitacion Social
La poblacion y muestra para la presente investigacion son los colaboradores de la Gerencia de
desarrollo econémico, conformado por 12 funcionarios y 400 agentes involucrados en la

actividad turistica, haciendo un total de 412 quienes representan nuestra poblacion de estudio.

1.2.3 Delimitacion Temporal

El Periodo de levantamiento de datos, de la presente investigacion es de enero a diciembre 2016

1.2.4 Delimitacién Conceptual

Para el desarrollo de este estudio hemos tratado de adquirir la literatura pertinente para las dos
variables, ademas de las dimensiones, y consolidar en lo posible la precision de cada parte de
los temas a desarrollar.

Segln Chiavenato, (2009). Refiere que “talento humano conduce necesariamente al de capital
humano, el patrimonio invaluable que una organizacion puede reunir para alcanzar la
competitividad y el éxito”. (p.52).

OMT (2004) define de desarrollo sostenible del turismo “como un proceso multidimensional
que afecta al sistema econémico, ecologico y social pasa a ser una variable a tener en cuenta en

las decisiones de politica econémica”. (p.70)

El desarrollo sostenible del turismo es progreso econdémico, social y ambiental que satisface

las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer el de las generaciones futuras.



1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema Principal

¢ Qué relacion existe entre la Gestion del Talento Humano y el desarrollo del turismo sostenible
en la Region Lima 20167

1.3.2 Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre la Seleccion de personal y el desarrollo del turismo sostenible en la
Region Lima, 20167

¢ Qué relacidn existe entre la Capacitacion de personal y el desarrollo del turismo sostenible en
la Region Lima, 20167

¢ Qué relacion existe entre las estrategias de motivacion y el desarrollo del turismo sostenible en
la Region Lima, 20167

¢Qué relacién existe entre la evaluacion de desempefio y el desarrollo del turismo sostenible en
la Region Lima, 20167

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la Gestion del Talento Humano y el desarrollo del
turismo sostenible en la Region Lima, 2016



1.4.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre la seleccion de personal y el desarrollo del turismo

sostenible en la Regién Lima, 2016.

Identificar la relacion que existe entre la capacitacion de personal y el desarrollo del turismo

sostenible en la Regién Lima, 2016.

Identificar la relacion que existe entre las estrategias de motivacion y el desarrollo del turismo

sostenible en la Region Lima, 2016.

Identificar la relacion que existe entre la evaluacion de desempefio y el desarrollo del turismo

sostenible en la Regién Lima, 2016.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 Justificacion
El saber liderar el capital humano de la institucion, debiéndose valorar el conocimiento de las
personas, sin el cual no seria posible afrontar los cambios constantes en este mundo globalizado.

Justificacion tedrica

El estudio se justifica tedricamente porque tiene el prop6sito de buscar y aportar distintos
conceptos basicos, cuyos resultados una vez implementada nos brindara soluciones a la gestion

del talento humano y el desarrollo del turismo sostenible.
Justificacion metodoldgica

La investigacion posee una justificacion metodoldgica debido a que se implementaran
instrumentos de recoleccidn de datos, y estos seran procesados a fin de comprobar las hipotesis

formuladas, hecho que significa la implementacion del método cientifico para la investigacion.



Justificacion practica

La aplicacion practica de la presente investigacion se realizara porque proporcionara
informacion sobre la relacion de la gestion de talento humano y el desarrollo del turismo
sostenible, también aportara para realizar algunos cambios necesarios en la gestion de la

Direccion de comercio exterior y Turismo.
Relevancia Social

La investigacion de la gestion del talento humano y el desarrollo del turismo sostenible en la
Region Lima,2016, tiene una relevancia social porque permitira dar mayor énfasis en el
desarrollo de la actividad turistica teniendo como aliado estratégico a sus colaboradores para
que elaboren politicas, planes estratégicos y cumplan su mision y vision para el cual fueron
creadas, recordemos que el turismo es una actividad generadora de ingresos y multisectorial

donde todos de manera directa o indirecta somos beneficiarios de esta noble actividad.

1.5.2 Importancia

El proposito de plantear y desarrollar la presente investigacion es para fomentar el desarrollo
del turismo sostenible y por ende mejorar el desarrollo econdmico, cultural y ambiental de la
region Lima, donde los pobladores y turistas seran beneficiados de manera directa e
indirectamente de dicha actividad, asimismo la Gerencia de Desarrollo Economico, teniendo en
cuenta el talento humano que labora en dicha area, porque es el pilar fundamental para la
administracion de la institucion, para ello se debe dotar de conocimientos, estar en constante
actualizacién y a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos para afrontar las diversas
problematicas en el trabajo, por ende se debe realizar una buena seleccién de personal,
capacitacion y realizar estrategias de motivacion y estar en constante evaluacion de su

desempefio para obtener resultados positivos.

Esta investigacion es importante porque servira para posteriores estudios y fortalecer su marco

tedrico en las investigaciones que se realiza.



1.6 Factibilidad de la investigacion

La factibilidad de nuestra investigacion, nos permitira orientar la toma de decisiones de las
autoridades del gobierno Regional dando una mirada a la gestion del talento Humano vy el
desarrollo del turismo sostenible, para de esa manera poder generar empleos directos e
indirectos en el rubro turistico y contar con colaboradores eficientes y asi posicionar los

atractivos turisticos de la Region Lima.

1.7 Limitaciones del estudio

Toda actividad humana tiene sus limitaciones, la investigacion por ser una actividad de tipo
intelectual no es ajena a esta realidad. En este sentido, para la elaboracién del presente trabajo

se encuentran las siguientes limitaciones:

1) En relacion al material bibliografico, en nuestro medio existe limitada informacion y

bibliografia reciente para sustentar el aspecto teérico de nuestro estudio.

2) En el orden temporal, se estudi6 gestion del talento Humano y turismo sostenible en un solo
momento, seria ideal para la obtencion de mejores resultados que el tiempo de la investigacion

sea lo mas prolongado posible.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Alarcon (2015), La Gestion del talento humano y su relacion con el desempefio laboral de las
personas con discapacidad en las instituciones publicas de la provincia del Carchi, de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Teniendo como objetivo general: “Analizar la
relacién entre la Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral de las personas con
discapacidad en las instituciones ptblicas de la provincia del Carchi”. “Aplico investigacion un
modelo cuali-cuantitativa, de tipo exploratoria, descriptiva, se utiliz6 una muestra de 353
personas, al cual se aplico el instrumento del cuestionario. Obteniendo como resultado: Cuando
se realiza una seleccion adecuada basada por competencias laborales, nos garantiza que el
empleado tenga las habilidades y conocimientos que el puesto requiera, esto es de gran ayuda
al momento de ejercer sus funciones y/o actividades del puesto de trabajo. La capacitacion que
se proporcione es un argumento convincente para mejorar los conocimientos que poseen las
personas, por lo que el desempefio laboral de las mismas sera afectado de una manera positiva.
Obteniendo como conclusion: “las entidades aplican inadecuadas técnicas de seleccion de
personal por competencias (43.3 %), no utilizan técnicas que permitan seleccionar en base a
conocimientos, habilidades y actitudes; lo cual le impide disponer del personal idéneo que le

garantice a la institucion un alto desempefio”

Arias, (2014). La gestion del talento humano por competencias en el grupo Aero delicias, 2014
.En su trabajo de especializacion en alta Gerencia, en la Universidad militar Nueva Granada -
Facultad de ciencias econdmicas-Bogota. Cuyas conclusiones de la presente investigacion es

implementar la estrategia de gestién del talento humano basado en competencias, buscando
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potencializar el talento humano en pro de los objetivos organizacionales y, visualizar a estos
como socios estratégicos, quienes desarrollaran las estrategias de la empresa por medio de sus
talentos, mas que con acciones administrativas. Gracias a esto, se busca compromiso,
empoderamiento e identidad corporativa en las personas, cambiando la tendencia antigua de la
connotacion de personal por funciones, convirtiéndolo en uno de los pilares fundamentales de
la empresa, como lo es el talento humano por competencias.

Al implementar esta estrategia de gestion del talento humano basado en competencias, se
busca generar a su vez un valor agregado para la organizacién. Ya que como se mencionaba el
capital humano, se debe considerar como una de las variables diferenciadoras de mas alto
impacto en un entorno altamente competitivo, por lo que el modelo estratégico de gestion que
se seleccione para dinamizar los procesos del potencial humano, sus habilidades y
caracteristicas, se constituye en la diferencia significativa que asegurara el éxito organizacional,
convirtiendo a las personas en recursos humanos estratégicos, acordes con los objetivos y planes
de la empresa.. Las implicaciones del modelo y las caracteristicas del talento humano
competente para la organizacion, deben interiorizarse a la cultura, politicas y estandares de la
empresa .

Cevallos, (2013). Gestion del Talento humano y su Incidencia en el desempefio laboral,
Direccion Provincial Agropecuaria de Santa Elena, afio 2013. Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena-Facultad de ciencias administrativas. En su Tesis para obtener la licenciatura en
Administracion Pablica, tiene como objetivo determinar la incidencia de la gestién del talento
humano en el desempefio laboral, mediante un estudio que involucre a directivos, personal
administrativo y operativo orientado al disefio de un modelo de gestion para fortalecimiento del
desempefio laboral. Entre sus objetivos especificos se busca determinar los lineamientos en el
proceso de admision mediante los juicios de autores y expertos con la finalidad que faciliten la
informacion y permita cumplir el objeto del estudio, determinar la importancia de las funciones
y responsabilidades de los servidores publicos segun la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP), identificar las estrategias de motivacion para que los servidores publicos se
comprometan en el cumplimiento de los objetivos de la institucion, determinar las técnicas
necesarias para la aplicacion de la evaluacion de desempefio laboral para determinar los

ascensos o capacitaciones especificas y determinar un modelo de gestion de la unidad de talento



humano para fortalecer el desempefio laboral. El estudio expresa a la investigacion de campo
con las personas involucradas de manera directa con la Direccion Provincial Agropecuaria de
Santa Elena, ademas de los instrumentos relevantes para el desarrollo, de igual manera la
investigacion documental con la finalidad de extraer la informacion correspondiente a la
organizacion del talento humano, los aspectos del desempefio laboral, entre otros. El disefio
facilité examinar varias alternativas en el transcurso del trabajo de investigacion para establecer
el tiempo, el lugar y las herramientas indispensables para que de tal manera se obtengan
excelentes resultados mediante la participacion de los servidores publicos. EI modelo de gestién
para la unidad de talento humano es una herramienta que contiene procesos administrativos
establecidos en los subsistemas de gestién del talento humano de acuerdo a lo establecido en la
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP).

Martifiez (2013), en su tesis doctoral titulada “Tendencias y perspectivas de la Gestion
Humana desde el desempefio organizacional, en relacion con las politicas y estrategias
utilizadas en empresas descentralizadas en la Region Suroeste de Replblica Dominicana:
Caso DGII, Banreservas e Infotep. El objetivo general del estudio fue diagnosticar sobre la
implementaciéon de las tendencias y perspectivas de la gestion del talento humano. Los
resultados y conclusiones surgen segun el analisis de las variables con el Chi cuadrado de
Pearson del Software Estadistico InfoStar, mostrando resultados de forma general con
diferencias poco significativas en la capacidad de innovacion y en cuanto a la filosofia
empresarial, lo que se evidencio en referencia al desarrollo del diagndstico de: fortalezas,
debilidades y amenazas presentados en matrices con su respectivo estudio, tomando en
consideracién la fiabilidad arrojada en la prueba estadistica y andlisis de las componentes

principales.

Orizaga (2011), “Gestion del talento humano en la universidad publica”, sustentada en la
Universidad de Arizona. El objetivo general se formuld del modo siguiente: Determinar la
correlacion entre la gestion del talento humano y sus factores determinantes. Las conclusiones
a que arriba la investigadora. Necesariamente se debe definir parametros para el ingreso y
permanencia del personal docente seleccionado bajo los criterios que se sefialen en el modelo

gue se proponga, buscara que se realicen conforme a los méritos que el docente demuestre y en
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cumplimiento a la funcién administrativa que toda organizacion debe realizar. La calidad
educativa depende de multiples factores, la asociacion entre las variables modelo educativo y
proceso de reclutamiento (y modelo y formacion y actualizacion) del personal académico, se
debe asumir como deseable para contribuir a la calidad educativa en las universidades, ya que
el docente tiene gran injerencia en la formacion de la mentalidad de los estudiantes quienes
posteriormente con sus ideas, han de sostener al pais y al mundo y la investigacion es de tipo

descriptiva correlacional

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Casas (2010) Influencia de la Gestion Turistica Municipal en el Desarrollo local Sostenible del
Distrito de Ilabaya 2007- 2010, Tesis realizado para obtener la licenciatura en la Universidad
Nacional de Jorge Basadre Gromhann —Tacna. La presente tesis tuvo por objetivo evaluar el
nivel de influencia de la Gestion Turistica Municipal en el Desarrollo Local Sostenible del
distrito de Ilabaya durante el periodo 2007 - 2010. En cuanto a la metodologia se optd por
investigacion relacional, de naturaleza descriptiva, debido a que esta basado en especificar
propiedades, caracteristicas y medir rasgos importantes de las variables de estudio: Desarrollo
sostenible y la Gestion Turistica Municipal. Asi mismo se adoptd el disefio (no experimental)
descriptivo relacional, transaccional; puesto que no se manipula la variable independiente; y se
percibe medir la correlacién directa existente entre dos 0 mas conceptos o variables, en un
periodo determinado (2007-2010).La poblacion y muestra de estudio estuvieron constituidas
por pobladores del Distrito de llabaya y funcionarios de la Municipalidad haciendo una
poblacién total de 2015, con una muestra de 323.Para llevar a cabo los objetivos propuestos en
el presente trabajo, se utilizd como instrumento, el cuestionario y como técnica a la encuesta; la
cual se aplico a los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de llabaya; en el
mes de setiembre del afio 2011, que se validaron a traves del coeficiente de Alfa Cronbach y de
la opinidn de expertos (02 docentes de la especialidad de administracion y 01 docente experto
en metodologia de la investigacion). El coeficiente de Alfa de Cronbach que se alcanzo fue de:

0,78 La informacion se procesé electronicamente, utilizando para ello el programa Microsoft
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Excel version Vista; y el software SPSS (version 15) para presentar los items mediante gréficas

y, al mismo tiempo estimar las frecuencias absolutas y relativas de cada reactivo.

La tesista concluye mencionando que la Gestidn Turistica Municipal del distrito de Ilabaya
es deficiente; puesto que existen evidencias que las autoridades no han previsto dentro de su
accionar un adecuado Plan Municipal Turistico; promocién turistica; y capacitacion sobre el
mismo. Se observa ademas ausencia de planes y programas adecuados sobre Ordenamiento
territorial y el Presupuesto para el potenciamiento del turismo en la comuna es escaso y no
contribuye al fomento del mismo. El Desarrollo Sostenible del distrito de llabaya es bajo; puesto
no se han potenciado el Desarrollo Ambiental; Desarrollo Socio-cultural y los programas y
actividades son escasos y no contribuyen al Desarrollo Econémico del distrito de Ilabaya. Por
lo que los pobladores de la comunidad se encuentran insatisfechos con la gestion por el bajo

desarrollo del distrito; que no les permite mejorar su calidad de vida.

Cieza & Sanchez (2016), en su trabajo de investigacion titulado Modelo de turismo sostenible
que contribuya al desarrollo econémico local: una propuesta para la provincia de Ferrefafe-
Lambayeque-Per( 2016-2021, tiene como objetivo elaborar un modelo de turismo sostenible
que contribuya a mejorar la actividad turistica en la provincia de Ferrefiafe, durante el periodo
2016-2021. El enfoque de la investigacion es mixto, con un disefio transformativo secuencial
(DITRAS), la técnica de recoleccion de datos utilizada fue el analisis documental, de talleres
participativos, de la encuesta, y de la entrevista. la muestra fue 285 pobladores. La investigacion
concluye que el modelo de turismo sostenible si podria mejorar la actividad turistica, y que la
validacion del modelo confirma que contribuira al desarrollo econémico local de la provincia
de Ferrefiafe, generando empresas, empleos e ingreso lo cual contribuiran a mejorar social,
econdémico y ambientalmente la provincia de Ferrefiafe. Chulla (2011), en su trabajo de
investigacion titulado Contribucion de la conciencia turistica para el desarrollo sostenible del
turismo en la Comunidad Nativa Infierno — Madre de Dios, tuvo por finalidad determinar la
importancia del turismo como una actividad econémica, teniendo en cuenta las actitudes de las
personas y como influyen en el desarrollo del turismo. El enfoque de la investigacion es
cualitativo y abarca un tipo de investigacion descriptivo, de disefio no experimental,

transaccional descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 600 habitantes de la comunidad
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nativa de Infierno y 650 por los turistas que visitan mensualmente el Albergue Posada
Amazonas. La muestra 39 quedd conformada por 100 pobladores y 103 turistas. Las técnicas de
recoleccion de datos fueron la encuesta y el analisis documentado, y los instrumentos el
formulario de encuestas y la ficha de andlisis e interpretacion de datos y diagramas y para el
procesamiento de datos se utilizaron hojas de calculos (Excel 2007). Se concluye que la
conciencia turistica contribuye en el desarrollo del turismo sostenible del albergue Posada
Amazonas y la Comunidad Nativa Infierno, sentando las bases fundamentales para el desarrollo

responsable y sostenible del lugar .

Cruz (2006) “Ordenamiento territorial instrumento de desarrollo sostenible del turismo. Caso:
Cuenca del rio negro Olleros-Huaraz ”, Tesis para optar el grado académico de Magister en
Geografia en la Universidad Mayor de San Marcos. “En esta perspectiva, considerar el
Ordenamiento Territorial como instrumento para fines especificos como la planificacion del
Turismo Sostenible es fundamental, sobre todo en el area andina como la cuenca del rio Negro,
en donde las condiciones ambientales, socioecondmico-culturales de la poblacion se vienen
deteriorando en estos Ultimos tiempos de manera alarmante por una serie de factores
propiamente geogréficas como el cambio climéatico Las variables de la presente tesis son:
Variable Independiente, Ordenamiento Territorial que Involucra conocimiento tedrico de la
Ciencia Geogréfica, geologia y otras disciplinas ligadas al medio natural y social.. Como
Variable Dependiente, Desarrollo del turismo sostenible, que se mide operacionalmente a través
de sus indicadores de infraestructura, afluencia de turistas, organizaciones empresariales
existentes, inversiones, organizaciones sociales, etc., asimismo, se medira el impacto ambiental,
social y econdémico que se debe aperturar la zona en el circuito turistico de Callejon de Huaylas,
generando actividades ligadas al turismo para lograr el mejoramiento de calidad de vida y el
mejor uso del territorio de la cuenca. El objetivo principal de la investigacion es diagnosticar y
fomentar la integracion del espacio turistico de la Cuenca del Rio Negro al circuito turistico del
Callejon de Huaylas, en la modalidad de turismo recreativo, caminata, alta montafia, andinismo,
deportivo, termal, canotaje, pesca, paseo a caballo, ciclismo, entre otros. La metodologia de
investigacion empleada para lograr la demostracion y contrastacion de la hipotesis mediante la

operacionalizacion de las variables corresponde a una metodologia descriptivo-explicativa, se
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emplearon las técnicas: Analisis estadistico, Fotointerpretacion, Trabajo de Campo. La
investigacion concluye que el Ordenamiento Territorial es el instrumento que nos permite el

conocimiento geografico del territorio, la misma que nos sirve para la demarcacion territorial”.

Inca, (2015). Gestion del talento humano y su relacion con el desempefio laboral en la
municipalidad provincial Andahuaylas, tesis para optar la Licenciatura en Administracion de
empresa, respaldada por la Universidad Nacional José Maria Arguedas. “El objetivo principal,
es determinar la relacion existente entre la Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas. Las dimensiones que se emplearon para la
investigacion son la seleccion de personal que tiene el objetivo de contratar a los mas idoneos
para el puesto de trabajo; asi como la capacitacion de personal, cada individuo necesita una
actualizacién y adaptacion a los cambios tecnolégicos, ademas para la calidad de trabajo se debe
adecuar los ambientes, para mejorar su desenvolvimiento profesional aplicando el trabajo en
equipo para responder de manera eficaz a las necesidades del usuario. El presente trabajo de
investigacion se realizo; en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas en el &rea de recursos
humanos, con el enfoque cuantitativo, disefio transeccional — correlacional. Para la obtencion
de la informacion se aplicé una encuesta de opinion a 104, trabajadores administrativos entre
hombres y mujeres, los cuales vienen laborando en la municipalidad; entre los meses de octubre
y noviembre del afio 2015. En relacion al instrumento de recoleccion de datos; se aplicé un
cuestionario para cada variable. El cuestionario de Gestion del Talento Humano estuvo
compuesto por 12 items, con una amplitud de escala de Likert y el Desempefio Laboral,
haciendo un total de 06 items. La validez y la confiabilidad del instrumento fueron realizadas;
segun el coeficiente de Alfa de Cronbach y los resultados obtenidos fueron de 0,894, para el
cuestionario de Gestién del Talento Humano y el Desempefio Laboral por tanto son fiables y
consistentes.

Se aplico el coeficiente de relacién de Spearman, en el que se observa un valor de 0,819 lo
que significa que existe una correlacion positiva alta, y con respecto al valor de “sig.” se obtuvo
un resultado de 0.000, que es menor a 0.05 (nivel de significancia), por ende, existe relacion
significativa entre la Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral en la Municipalidad

Provincial de Andahuaylas”.
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Mampis (2014), en su trabajo de investigacion titulado Gestién Municipal y el desarrollo
sostenible del turismo en el distrito de Santa Maria-Huaura, 2014, tiene como objetivo
determinar la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo sostenible del turismo en el
distrito de Santa Maria-Huaura, 2014. El estudio corresponde al enfoque de investigacion
cuantitativa, bésico, de disefio no experimental descriptivo correlacional, transversal. La
muestra fue de 410 personas entre funcionarios de la municipalidad de Santa Maria y la
poblacién. Para medir ambas variables se aplico dos instrumentos de medicion, los mismos que
fueron validados y estandarizados. En los resultados, se demuestra que existe una relacién entre
las variables Gestion municipal y desarrollo sostenible del turismo, utilizando la prueba de
correlacion de Rho Spearman para la asociacion de variables con escala ordinal, por ser la
significancia asintética bilateral (sig.=0.010), estd por debajo del nivel de error maximo
permisible (0=0.05), entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipdtesis nula (Ho: La
Gestion Municipal y el Desarrollo Sostenible de turismo son Independientes) y por tanto a un
95% de confianza podemos afirmar que, existe relacion significativa entre la Gestion Municipal

y el Desarrollo Sostenible de Turismo.

Pinedo,(2015). Gestion del talento humano en el desempefio y la autoestima del docente en el
distrito del Callao de la Region Callao, 2015, para optar el grado de Doctorado en Educacion,
respaldada por la . Universidad César Vallejo. “El objetivo de la presente investigacion es el de
demostrar como influye la gestion del talento humano en el desempefio y la autoestima del
docente de cuatro colegios en el distrito del Callao 2015.

En la presente investigacion se ha tomado en cuenta el Marco tedrico de diferentes autores
internacionales y nacionales. Se ha tomado como variables en la investigacion a la Gestion del
talento humano, Desempefio docente y autoestima docente y sus dimensiones. El tipo de estudio
gue se ha empleado en esta investigacion ha sido de tipo basico — sustantivo. De enfoque
cuantitativo y su disefio es no experimental en su cualidad correlacional causal. Se utilizé como
técnica el muestreo no probabilistico -intencional; Se utilizé el muestreo censal es decir toda la

poblacion es la muestra. Utilizandose para ello la encuesta como instrumentos de investigacion
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y los cuestionarios Los resultados han sido ordenadas mediante listas de tablas y figuras en las
cuales se ha vaciado el consolidado porcentual de item evaluado que esta en funcién a las
dimensiones e indicadores del trabajo de investigacion. De estos resultados se han obtenidos las
conclusiones respectivas y se han compartido algunas sugerencias para los docentes en cuanto

a la gestion del talento humano y su autoestima profesional”.

2.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1 Gestion del Talento Humano

Se imagina una organizacion sin sus colaboradores, no tendria sentido ni horizonte, es bien
cierto las organizaciones que dinamizan la economia, pero cuyo elemento primordial es su
capital humano. Es por ello la importancia de estudiar este proceso para incentivar al desarrollo

del turismo sostenible en la Region Lima.

El capital humano, tan imprescindible en las instituciones para poder lograr con su mision y
vision.

La necesidad de gestionar este recurso tan valioso ha hecho que, en las
empresas, se dedique un area a su gestion y direccion, la denominada gestion de
talento humano, quién, a través de diversas practicas, trata de adquirir, retener
y/o desarrollar dichos recursos. Desde esta perspectiva, surge el enfoque de
direccién estratégica de gestion humana como una disciplina encargada de
estudiar todo lo relativo al talento humano, su gestién y su contribucion al valor

de la empresa y a su competitividad sostenible . Segun (Prieto, 2014.p.21)

Continuando con las conceptualizaciones también se describe al autor referente a talento

Humano.

El Talento Humano se le considera la clave del éxito de una empresa y, su
gestion hace parte de la esencia de la gerencia empresarial. Con una asertiva

gestion del talento humano, una organizacion eficiente ayuda a crear una mejor
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calidad de la vida de trabajo, dentro de la cual sus empleados estén motivados a
realizar sus funciones, a disminuir los costos de ausentismo y la fluctuacién de la
fuerza de trabajo (Prieto,2014. p.32).

La Gestion del Talento Humano es un &rea interdisciplinaria integrada por varios factores que
hacen importante dicha area, el cual se ha convertido en muchas organizaciones en un proceso
de apoyo gerencial muy importante para el manejo de las relaciones laborales, el fortalecimiento

de la cultura organizacional y la promocién de un buen clima laboral.

Se comparte la definicion de Chiavenato(2009) cuando menciona que las “ personas
constituyen el activo mas importante de las organizaciones”(p.30), sin la integracion de estos
dos elementos seria imposible ser empresa , aunque uno de los escépticos mencionaria que
estamos en una era mecanizada o robotizada y que esta reemplazando a las personas , es bien

cierto pero en brindar la calidad de servicio es incomparable

2.2.1.1 Objetivos de la Gestion del Talento Humano

Segln Prieto (2013) menciona que los “objetivos de la Gestion del Talento Humano son
diversos y para que esto se alcancen es necesario que los gerentes traten a las personas como
promotoras de la eficacia organizacional” (p.92). También Chiavenato (2009), refiere que “el
objetivo general de la gestion del talento humano es la correcta integracion de la estrategia, la
estructura, los sistemas de trabajo y las personas, con la finalidad de lograr de las personas el
despliegue de todas sus habilidades y capacidades y lograr la eficiencia y la competitividad

organizacional” (p.64)

Mientras entendamos la esencia del ser humano y se convierta nuestro en aliado estratégico en
nuestra institucion, asi podremos contar con colaboradores eficientes donde todas sus

capacidades y habilidades lo puedan desarrollar en la institucién donde laboran.
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2.2.1.2 Procesos de la Gestion del Talento Humano

Los seis procesos basicos de la Administracion de Recursos humanos Segun Chiavenato (2009,

parr.68-75) son:

» Procesos para integrar personas: Son los procesos para incluir a nuevas

personas en la empresa. Se pueden llamar procesos para proveer o abastecer

personas. Incluyen el reclutamiento y la seleccion de personal .

Procesos para organizar a las personas: Son los procesos para disefiar las
actividades que las personas realizaran en la empresa, para orientar y
acompariar su desempefio. Incluyen el disefio organizacional y de puestos, el
analisis y la descripcion de los mismos, la colocacion de las personas y la

evaluacion del desempefio .

Procesos para recompensar a las personas: Son los procesos para
incentivar a las personas y para satisfacer sus necesidades individuales mas
elevadas. Incluyen recompensas, remuneracion y prestaciones y servicios

sociales .

Procesos para desarrollar a las personas: Son los procesos para capacitar
e incrementar el desarrollo profesional y personal. Implican la formacién y el
desarrollo del conocimiento y de las competencias, el aprendizaje, los
programas de cambios y el desarrollo de carreras, y los programas de

comunicacion y conformidad .

Procesos para retener a las personas: Son los procesos para crear las
condiciones ambientales y psicologicas satisfactorias para las actividades de
las personas. Incluyen la administracion de la cultura organizacional, el
clima, la disciplina, la higiene, la seguridad y la calidad de vida y las

relaciones sindicales.

Procesos para auditar a las personas: Son los procesos para dar

seguimiento y controlar las actividades de las personas y para verificar los
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resultados. Incluyen bancos de datos y sistemas de informacion

administrativa .

Estos procesos tienen estrecha relacion entre si, de manera que independiente mente o de una
manera aislada no podria cumplirse los objetivos que requiere la empresa, para fines de nuestra
investigacion tomaremos cuatro procesos que son factibles de desarrollarse en la gestion

publica.

2.2.1.2.1 Seleccién de personal
La seleccidn de recursos humanos es un proceso mediante el cual una organizacion elige, entre
una lista de candidatos la persona que satisface mejor los requisitos para ocupar un cargo

disponible, considerando las mejores y actuales condiciones de mercado.

Segun Chiavenato (2009) refiere que “la seleccion de personal funciona como un filtro que
solo permite ingresar a la organizacion a algunas personas, aquellas que cuentan con las

caracteristicas deseadas” (p.137).

La seleccion busca, de entre los diversos candidatos, a quienes sean mas
adecuados para los puestos que existen en la organizacion o para las
competencias que necesita, y el proceso de seleccion, por tanto, pretende
mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio humano, asi como la eficacia
de la organizacion. En el fondo, lo que esta en juego es el capital intelectual que
la organizacion debe preservar o enriquecer. Si no existieran las diferencias
individuales y si todas las personas fueran iguales y reunieran las mismas
condiciones individuales para aprender y trabajar, entonces la seleccion de
personas seria innecesaria. Sin embargo, las variantes humanas son enormes .
Chiavenato (2009, p. 62)

Cada persona es Unica con diferentes habilidades, actitudes y formas de aprender, es por ello
gue se realiza una seleccion para elegir la persona idonea, y de acuerdo a las exigencias del

puesto de trabajo.

19



2.2.1.2.2 Capacitacion de Personal
Las personas tenemos una increible capacidad para aprender y para desarrollarse, como se
menciona en el lenguaje coloquial todos nacemos con un don hay que descubrirlo para ser

siempre el mejor.

Segun Chiavenato (2009) refiere que “La capacitacion tiene mucho que ver con el
conocimiento, en la actual era del conocimiento, éste es el recurso mas importante, si cabe decir
que el conocimiento es fundamental, entonces la productividad del conocimiento es la llave del
desarrollo” (p.371)

La capacitacion es un proceso la empresa invierte en sus colaboradores con la finalidad que
adquieran actuales conocimientos y ensefiarles nuevas habilidades que necesitan para mejorar
el desarrollo de las actividades en la organizacion y elevar el nivel de desempefio, en relacién a

los constantes cambios que existen en el mundo laboral.

2.2.1.2.3 Estrategias de Motivacion
Como toda institucion o empresa tenemos que mantener motivados a nuestros colaboradores,
teniendo en cuenta sus necesidades, actitudes y la parte emotiva para que el personal se sienta

seguro de desarrollar los objetivos plasmados en nuestra mision y vision de la organizacion.

Segun Chiavenato (2008) “Los procesos para recompensar a las personas constituyen los
elementos fundamentales para incentivar y motivar a los trabajadores de la organizacion,
siempre que los objetivos organizacionales sean alcanzados y los objetivos individuales sean
satisfechos”. (p.278)

Segun Chiavenato (2009) refiere dos enfoques

En el enfoque tradicional predomina el modelo de homo economicus, es decir,
el supuesto de que a las personas s6lo las motivan los incentivos salariales,
econdémicos y materiales. La remuneracion obedece a normas rigidas e
inmutables, se administra con procesos estandarizados de evaluacion de los
puestos, a partir de una politica generalizada que se aplica a todos los
trabajadores, indistintamente y sin tomar en cuenta las diferencias individuales

en su desempefio. En el enfoque moderno predomina el modelo del hombre
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complejo, es decir, el supuesto de que las personas se sienten motivadas por una
enorme variedad de incentivos, como el salario, los objetivos y las metas que
deben alcanzar, la satisfaccion en el puesto y en la organizacion, las necesidades

de realizacion personal, etc . (p.279)

En tiempos modernos donde la administracion de personal es forma horizontal, brindar unas
palabras de aliento a nuestros colaboradores bastaria para que se sientan motivados; y decirle
que es el mi mejor aliado, la empresa te necesita, sigue adelante, la empresa confia en ti, etc., le

estarias motivando en seguir laborando con todo su impetu.

2.2.1.2.4 Evaluacion de desempefio

Segun Chiavenato (2009) refiere que “la evaluacion del desempefio es una valoracion,
sistematica, de la actuacion de cada persona en funcion de las actividades que desempefia, las
metas y los resultados que debe alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de
desarrollo.” (p.272).

. En el fondo, es un medio para resolver problemas de desempefio y para mejorar la calidad del
trabajo y la calidad de vida en las organizaciones. Podriamos decir que una constante evaluacion
de desempefio nos permitiria evaluar los posibles errores que hayas cometido y poder servir

mejor.

La evaluacion del desempefio es una valoracién sistematica del desempefio de
cada persona, en funcion de las tareas que desempefia, las metas y los resultados
que alcanza y su potencial para el desarrollo. La evaluacion puede ser hecha por
la propia persona (autoevaluacion), por el gerente, por la persona y el gerente,
por el equipo de trabajo, por los asociados en su derredor (360°), por la cima, por
el area de recursos humanos o por la comision de evaluacion . (Chiavenato,
2011, p.98)

2.2.2 Desarrollo del Turismo Sostenible

Antes de proceder con la definicion de turismo sostenible, hemos recopilado informacion de

Desarrollo sostenible EI concepto de desarrollo sostenible podriamos mencionar que es un
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proceso multidimensional que involucra al sistema econémico, ambiental y social y es un tema
para agendar como una politica de estado. Segun la OMT (2004) refiere que “El desarrollo
sostenible del turismo es progreso econdémico, social y ambiental que satisface las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer el de las generaciones futuras” (p.89)

Segln la Comisiéon de las comunidades europeas (1994) “Transformar el concepto de
desarrollo sostenible en algo mas tangible y concreto. Es necesario aumentar los datos
estadisticos en este campo para ayudar a las autoridades competentes a concebir politicas

adecuadas y a aplicarlas” (p.20)

Ki-moon, (2009) Secretario General de las naciones unidas (citado en las Naciones Unidas)
menciona “Cuando se aborda de manera a impulsar el crecimiento econdémico Yy a atenuar la
pobreza sostenible, el turismo puede ayudar” (p.55). Podemos entender el turismo ha
demostrado ser para los paises en vias de desarrollo la forma de incrementar su participacion en

la economia

Segun Brundtland (citado en Gémez (s.f), p.91) refiere que “Estd en manos de la humanidad
asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del

presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”.

Rubio, B y AKizu, E (2005), Desarrollo sostenible y globalizacién cuando el futuro influye

sobre el presente, Este articulo considera:

Desarrollo sostenible se unen definitivamente los tres aspectos que caracterizan
al desarrollo local sostenible: la proteccion al medio ambiente, el crecimiento
economico y el aspecto social. Es decir, el desarrollo deja de ser sindbnimo de
desarrollo econémico para pasar a una concepcién mas integral y compleja, que
comprende aspectos tanto ecoldgicos, concernientes a la preservacion del medio
ambiente, como humanos, por ejemplo, aspectos politicos, prosperidad

econdmica, salud, educacion (pl196).
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Continuando con las definiciones también es necesario citar a Tejeda, (2009) quién sostiene
“Que el desarrollo local sostenible es un proceso integral de transformaciones sociales,
econdmicas y ambientales, que permite la participacion de la poblacion en la identificacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de sus propias decisiones, a partir de las
estrategias trazadas para garantizar su desarrollo, elevar el nivel y la calidad de vida, asi como

enriquecer la formacion de valores de toda la poblacion” (p.21).

Yunis (1999), Jefe del Departamento de Desarrollo Sostenible del Turismo de la oMT

(citado en la organizacién Mundial de Turismo), menciona:

Que los destinos examinaran atentamente sus cuestiones ambientales y
socioecondmicas especificas a través de indicadores: Tradicionalmente, la
evaluacion del éxito del turismo se ha centrado en su dimension econémica. Sin
embargo, las infraestructuras e instalaciones turisticas, asi como las actividades
realizadas por los turistas, tienen efectos positivos y negativos mucho mas
variados en los destinos y sociedades receptoras, incluidos efectos ambientales y
socioculturales. Unas caracteristicas ambientales y culturales debidamente
preservadas forman parte de una experiencia turistica de calidad, y son
fundamentales hoy en dia para el éxito del sector turistico . (p.92)

Comprender desarrollo sostenible del turismo después de haber citado los autores y
autoridades nos permite entender y comprender que es una tarea planificada de manera
concertada los gobiernos publicos la poblacién y los empresarios que integramos un
determinado lugar para asi ser conscientes de un desarrollo del turismo sostenible, en esta
investigacion lo que deseamos en relacionar la gestion de talento humano con el desarrollo del
turismo sostenible al cual definimos que tiene tres ejes primordiales sostenibilidad econdmica,
la sostenibilidad social y la sostenibilidad ambiental, asi entender que deseamos tener un mejor
lugar donde habitar en armonia con nuestra naturaleza y mejorar la calidad de vida de la

poblacién y que los turistas cumpla sus expectativas al lugar visitado generando la economia.
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2.2.2.1 Sostenibilidad econémica

La sostenibilidad econdmica en el ambito turistico debe ser equilibrado donde el beneficio sea
para todos, incluyendo a los pobladores o la comunidad donde se encuentra el destino turistico,
y asi mejorar su calidad de vida, en este sentido se desea que se ha prolongado en el tiempo
donde las generaciones futuras también puedan disfrutar de los beneficios.

Segun CEPAL (s.f) refiere que:

El concepto de desarrollo sostenible econémico va mas alld de un simple
crecimiento econodmico, el nivel de desarrollo de un pais no se mide por su nivel
de produccion ni por su nivel de renta sino que, junto a estas magnitudes que
reflejan exclusivamente el crecimiento econdmico, se consideran otras
cuestiones de tipo social y redistributivo, como la esperanza de vida al nacer, el
indice de alfabetizacion, el grado de desigualdad en el reparto de la renta, la

marginacion social, etc (p.64)

En este sentido el desarrollo sostenible econdmico es mas dificil de conseguir, pero no
imposible atn tenemos la esperanza de todos nos involucremos en un desarrollo integral, segin
lo refiere Gomez (sf) que “Los modelos de crecimiento econdomico imperantes a nivel mundial,
conducen inevitablemente al agotamiento paulatino de los recursos naturales del planeta, a la
degradacion ambiental y al aumento de la pobreza, reforzando la idea de falta de solidaridad

intergeneracional” (p.91)

El Banco Mundial en su ultimo informe sobre desarrollo “afirma que el crecimiento
econdmico no basta por si solo para alcanzar todos los objetivos del milenio refiriéndose a los

objetivos propuestos por Naciones Unidas para el presente milenio”

2.2.2.2 Sostenibilidad Socio Cultural

La sostenibilidad sociocultural, integrada por el conjunto de relaciones socioecondémicas, las
instituciones locales y el sistema de valores de la sociedad, son factores que constituyen el

fundamento de orden sociocultural del proceso de desarrollo de un territorio; en la cual se
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destaca la importancia de las iniciativas de los agentes locales para formular politicas, orientadas
a crear el entorno adecuado para impulsar el incremento la sostenibilidad socio cultural.

El realizar la actividad turistica no solo consiste en viajar sino en aprender del viaje, si damos
una mirada a nuestra regién constituido en zonas costeras, pero también esta la parte alto andina
con innumerables costumbres, creencias y una gastronomia, compartir desde tomarse una sopa
verde al lado del aroma de naturaleza es una experiencia unica. Segun Jafar, J (sf) refiere que;

Los viajes deberian tener un objetivo predeteminado,el cual podria variar desde
el simple deseo individualista de observar la naturaleza y la vida natural,hasta
programas especialmente disefiados para llegar a conocer a la poblacion
anfitriona, su cultura,religion, historia y demas y el lema “viajar para aprender-
aprender a viajar”, a fin ampliar los beneficios turisticos y mejor la interaccion

del “anfitrion” y el huésped. (p.46)

2.2.2.3 Sostenibilidad Ambiental

El uso 6ptimo de los recursos ambientales es un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales
y la diversidad biolégica. Con el pasar de los afios hemos sido testigo de un crecimiento
territorial sin una adecuada planificacion una clara evidencia nuestra “campifia” en Santa Maria,
que ha crecido sin respetar la esencia de la naturaleza con el afan de generar negocios o
proyectos de inversion, las municipales no cuentan con plan de ordenamiento territorial mas aun
ni con los certificados paramétricos urbanisticos y edificatorios. Por ello mencionamos que el
trabajo debe ser interdisciplinario y en 3 sectores tanto regional, provincial y distrital con un
solo objetivo que conservar y preservar nuestro medio ambiente.

Segin Goémez (sf) refiere que “Los gobiernos debian realizar un papel méas dindmico como
difusores de informacion sobre los recursos naturales y la calidad ambiental, y promover una

contabilidad anual de dichos recursos como un activo mas a escala social” (p.92).
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

> Capacitacion: “Es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que
van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad”.
(Chiavenato,2009,p.112)

> Capacidad competitiva: “Es la capacidad que tiene una empresa 0 pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores”. (Porter,1999, p.120)

> Clima organizacional: “Llamado también clima laboral, ambiente laboral o ambiente
organizacional, es un asunto de importancia para aquellas organizaciones competitivas que
buscan lograr una mayor productividad y mejora en el servicio ofrecido, por medio de
estrategias internas”. (Chiavenato,2004, p.62).

> Desempefio laboral: “Es la ejecucién de las funciones por parte de los empleados de
una organizacion de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas
previamente establecidos”. (Chiavenato,2004, p.112)

> Desarrollo Sostenible del Turismo (OMT 2004): “Las directrices para el desarrollo
sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son aplicables a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos™. (p.96)

> Gestion: “La gestion generalmente esta asociada a las acciones y decisiones de los
ejecutivos superiores en una organizacion. En este caso, es preferible entender que la gestion de
una manera mas genérica y asimilarla a la respuesta que normalmente da un funcionario de una
organizacion, a los requerimientos que le demanda esa organizacién, en atencion a sus aptitudes,
conocimientos, experiencia, compromiso, esfuerzo y motivacion” Arriaga (2002, p.50).

> Gestion del talento humano: “Es un proceso que se aplica al crecimiento y la
conservacion del esfuerzo y las expectativas de los miembros de dicha organizacion en beneficio
absoluto del individuo y de la propia empresa”. (Chiavenato,2009, p.88)

> Principios sostenibles: (OMT 2004): “Los principios de sostenibilidad se refieren a
los aspectos ambiental, economico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de
establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad

a largo plazo” (p.89)
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> Retencidn de personal: “Es el proceso que implica mantener las competencias laborales
de los empleados manteniéndolos motivados, emocionalmente activos e incentivados”.
(Chiavenato,2009, p.90)

> Sostenibilidad Ambiental: “Uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos esenciales
y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biologica”. (Naciones unidas,2018
,p.168)

> Sostenibilidad Econdmica: “Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo
plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre
los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza”.
(CEPAL (s.f) p.190)

> Sostenibilidad sociocultural: “Respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales arquitectonicos y vivos y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural”. (CEPAL(s.f),p.68)
> Turismo: “Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2010), el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de
0cio, por negocios o por otros motivos™. (parr.98-112)

> Turismo sostenible: Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2004, parr 98-
112).El turismo sostenible es: "aquél que pretende satisfacer las necesidades de los turistas asi
como de los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro™.

> Talento humano: “Consiste en la planeacion, desarrollo y organizacion como también
el control eficaz y efectivo de las técnicas que permitan promover e incentivar el buen
desempefio del capital humano y a la vez que les permita alcanzar sus objetivos”.
.(Chiavenato,2009,p.115)
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CAPITULO II1: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis General
Existiria una relacion significativa entre la Gestion del talento humano y el desarrollo del

turismo sostenible en la Regién Lima 2016.

3.2 Hipdtesis Especificas
Existiria una relacion significativa entre la seleccién del personal y el desarrollo del turismo

sostenible en la Region Lima 2016.

Existiria una relacion significativa entre la capacitacion de personal y el desarrollo del turismo

sostenible en la Region Lima 2016.

Existiria una relacion significativa entre las estrategias de motivacion y el desarrollo del turismo

sostenible en la Region Lima 2016.

Existiria una relacion significativa entre las estrategias de motivacion y el desarrollo del turismo

sostenible en la Region Lima 2016.

3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicion Conceptual
Gestion del Talento Humano

Segun Chiavenato (2009) “La gestion del talento humano es un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de

aspectos como la cultura de cada organizacién, la estructura organizacional adoptada, las
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caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los

procesos internos y otra infinidad de variables importantes” (pag.5)

Desarrollo Sostenible del Turismo
OMT (2004) define de desarrollo sostenible del turismo “como un proceso multidimensional
que afecta al sistema econémico, ecoldgico y social pasa a ser una variable a tener en cuenta en

las decisiones de politica econémica”. (p.70)

3.3.2 Definicion Operacional

Segun Hernandez, et al (2014), refiere que la “definicién operacional es un conjunto de
procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable”. (p.120). En cuanto a
la definicion operacional de la variable Gestion de Talento humano se ha dimensionado en
cuatro dimensiones, a cada uno de ellos con sus respectivos indicadores y se ha elaborado 18
items, hemos utilizado la técnica de la encuesta para recopilar la informacion fiable, luego se ha
procesado mediante el SPSS21, finalmente se interpreta los resultados.

Para la variable desarrollo del turismo sostenible se ha dimensionado en tres dimensiones,
con sus respectivos indicadores y se ha elaborado 18 items, hemos utilizado la técnica de la
encuesta para recopilar la informacion fiable, luego se ha procesado mediante el SPSS21,

finalmente se interpreta los resultados.
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3.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 Cuadro de Operacionalizacion de Gestion de Talento Humano

V1: Gestién del talento Humano

V1.2Capacitacion
de Personal

V1.2.1 Comunicacion

organizacional

V/1.2.2 Innovacion.

V1.3 Estrategias

de motivacion

V1.3.1Reconocimiento

V1.3.2

beneficios

Salarios

V1.4 Evaluacion

de desempefio

V1.4.1Productividad

V.1.4.2 Objetivos

cumplidos

Variable Dimensiones Indicadores instrumento
V1.1.1 Exigencias del
V1.1Seleccion de | &rea
personal
V1. Gestion V1.1.2  Perfil  del
del talento postulante Cuestionario
Humano

Cuadro 1. V1: Gestion del talento Humano
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Cuadro de Operacionalizacion de Desarrollo del turismo sostenible

V/2: Desarrollo del Turismo Sostenible

V2. Desarrollo
del turismo

sostenible

V2.2
Sostenibilidad
Socio cultural

V2.2.1 Participacion
activa del agente
V2.2.2 Identidad

cultural.

X2.3
Sostenibilidad
Ambiental

X1.3.1 Conservacion
y preservacion de los
recursos turisticos.
X1.3.2
Ordenamiento

territorial turistico.

Variable Dimensiones Indicadores instrumento
V2.1.1 Retribucion
V2.1Sostenibilid | econémica
ad econdmica V2.1.2 Generacion
de empleos

Cuestionario

Cuadro 2. V2: Desarrollo del Turismo Sostenible
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1 Tipo de Investigacion

Segun la orientacion de la investigacion es aplicada, porque se busca dar solucion al problema

de investigacion.

Segun Carrasco,(2017)), menciona que la investigacion aplicada ““ se realiza con el objeto
inmediato de modificar, producir cambios cualitativos en la estructura social, es decir, manipular
la realidad social para dar tratamiento metodoldgico a un determinado sector o hecho,

comprendido dentro de su ambito real.” (p.49).

4.1.2 Nivel de Investigacion

Conforme a los propdsitos de la investigacion, se centra en el nivel descriptivo correlacional,

porque se estudio la relacion las dos variables:

M R

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Define que” los estudios correlacionales es saber
como se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras
variables vinculadas”(p.140). Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un
grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o las variables

relacionadas.
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4.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION.

4.2.1 Métodos de Investigacion

En principio, la investigacion sigue los pasos del método cientifico, inicialmente se utilizo el
método de observacidn con la finalidad de comprender en detalle la naturaleza investigada, el

conjunto de datos, hechos y fendmenos cuantitativos.

Segin Carrasco (2017) refiere que el método cientifico “constituye un sistema de
procedimientos, técnicas, instrumentos, acciones estratégicas y técticas para resolver el
problema de investigacidn, asi como para probar la hipotesis™ (p.269) En el presente estudio se
utiliz6 el método hipotético deductivo por formar parte del enfoque cuantitativo., en este sentido

se partira de premisas generales para luego analizar las premisas particulares.

4.2.2 Disefio de la Investigacion

Segtin Carrasco (2017) define al disefio de investigacion como “el conjunto de estrategias
procedimentales y metodoldgicas definidas y elaboradas previamente para desarrollar el proceso

de investigacion” (p.58)

Teniendo como referencia las definiciones mencionaremos que el disefio de la investigacion
es transversal, porque los datos que se tiene que recoger se haran en un solo momento, Es como

tomar una fotografia de algo que sucede.
Hernandez, et al. (2014) define los disefios de investigacion transaccional o transversal

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
4.3.1 Poblacion
La poblacién de estudio estard conformada por los agentes involucrados a la actividad
turistica (colaboradores de la Gerencia de Desarrollo Econémico, asociacion de artesanos,

restaurantes, agencias de viajes y afines)

Tabla 1. Poblacion del estudio

Total
Agentes involucrados a la
i e 412
actividad turistica
Total 412
Fuente: Dircetur Regién Lima

4.3.2 Muestra
> Estimacion de la muestra:

De acuerdo al estudio corresponde al método de muestreo probabilistico, cuyo procedimiento

es atractivo por su simpleza, la poblacion de nuestro estudio conformada 412 personas.

N= Z? (NxPxQ)

E2 (N-1)+Z?xPxQ
Donde:
N=Tamario de la muestra
Z?* Nivel de confianza 1.96

EZ Error seleccionado

P= Probabilidad de que el evento ocurra
Q= Probabilidad de que el evento no ocurra

Reemplazando los valores se obtiene:

N=Z? (NxPxQ)
E2 (N-1)+Z2xPxQ
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N=1.96 2 (412x0.5x0.5)
0,05(412-1)+1.96 2 x 0.5x 0.5

N=199

Desarrollaremos la muestra ajustada y estratificada y se obtiene la siguiente informacion.
n=_n°

1+(n°/N)
Donde:

n=muestra

n°=muestra inicial
N=Poblacion
Reemplazando se obtiene:
n= n°
1+(n°/N)
N=134
Para determinar la muestra estratificada de quienes representan nuestro estudio se trabajara

teniendo en cuenta el porcentaje de representacion de cada uno de ellos, donde se obtiene que
los gerentes y directores representa un 2.91% teniendo como resultado 4, en cuanto a los agentes
involucrados representa un 97.09 % teniendo como resultado 130.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 Técnicas

La técnica utilizada en la investigacion es la encuesta, técnica realizada por muestreo, es decir
parcial. El disefio de encuestas es exclusivo de las ciencias sociales y parte de la premisa de que
si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas, lo mejor es preguntarselo
directamente a ellas.

Esta técnica permitié medir las dos variables de investigacion.
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4.4.2 Instrumentos

El instrumento utilizado es el Cuestionario, Segin Hernandez, et al. (2014) el cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir. (p.310)

Tabla 2. Ficha técnica del cuestionario para medir el desarrollo del turismo sostenible en la

Regidn Lima, 2016

Objetivo de la

Investigacion

Determinar la relacion de Gestion de talento
humano y el desarrollo del turismo sostenible en
la Region Lima,2016

Titulo de la ficha

Cuestionario para medir la Gestién del Talento

Humano en la Region Lima,2016

Proposito de la
ficha

Recabar una informacion certera y confiable

para nuestra investigacion

Descripcion El cuestionario consta de 18 interrogantes, que
estd dividido en 4 dimensiones a las cuales
pertenece las siguientes interrogantes D1=1 al-
4;D2=5 al 9;D3=10al 12;D3= 13 al 18

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Poblacién de 134 Personas involucradas en el

estudio estudio(directores y agentes involucrados en
turismo)

Tiempo de 10 minutos

duracion

Procesamiento de SSPS21

la informacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3.Ficha técnica del cuestionario para medir la Gestion del talento humano en la Regidn

Lima, 2016

Objetivo de la

Investigacion

Determinar la relacion de Gestion de talento
humano y el desarrollo del turismo sostenible

en la Region Lima,2016

Titulo de la ficha

Cuestionario para medir la Gestion del

Talento Humano en la Region Lima,2016

Proposito de la
ficha

Recabar una informacion certera y confiable

para nuestra investigacion

Descripcion El cuestionario consta de 15 interrogantes,
que esta dividido en 4 dimensiones a las
cuales pertenece las siguientes interrogantes
D1=1al 6;D2=7 al 12;D3=13 al 15

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Poblacién de 134 Personas involucradas en el

estudio estudio(directores y agentes involucrados en
turismo)

Tiempo de 10 minutos

duracion

Procesamiento de SSPS21

la informacion

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.3 Validez y confiabilidad

4.4.3.1 Validez
Los cuestionarios de la encuesta que midieron la gestion del talento Humano y el desarrollo

del turismo sostenible fueron sometidos a criterio de un grupo de profesionales cuyo grado son

magisteres y doctores que laboran en diversas universidades y en la Universidad Alas Peruanas-

Filial Huacho.

Tabla 4.Validez del instrumento

Validador Resultado
Mg. Rodriguez Cadillo Ana Juliani Aplicable
Mg. Gironzini Pechiarovich,David Aldo Aplicable
Mg. José Roberto Gonzales Matzunaga Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de la validez del instrumento

4.4.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados (Hernandez et al, 2010, p.147)
Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizd la prueba estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach, con muestra piloto de 50 personas

Tabla 5.Niveles de Confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01a0,49 Baja confiabilidad
De0,5 a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,75a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09 al Alta confiabilidad

Fuente. Herrera (1998)
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Tabla 6 . Confiabilidad de instrumento: Gestién de talento Humano

Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N°de elementos
0.7872 12

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de la validez del instrumento

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizo la prueba estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 12 para la variable gestion de talento Humano
cuyo resultado representa al 0.7872, ello significa que la validez de nuestro instrumento es

fuertemente confiable, teniendo en cuenta los niveles de confiabilidad.

Tabla 7 .Confiabilidad de instrumento: Desarrollo del turismo sostenible

Estadisticos de confiabilidad
Alfa de Cronbach N°de elementos
0.7639 50
Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de la validez del instrumento

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utiliz6 la prueba estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 50 para la variable Desarrollo del turismo
sostenible cuyo resultado representa al 0.7639, ello significa que la validez de nuestro

instrumento es fuertemente confiable, teniendo en cuenta los niveles de confiabilidad.

4.4.4 Plan de anélisis de datos.

Se procedera a encuestar a la muestra conformada por 134 conformado por los autoridades
del Gobierno Regional, de la Gerencia de Desarrollo Econémico y los agentes involucrados en
la actividad turistica( agencias viajes, operadores turisticos, etc), en una sesion de 10 minutos
aproximadamente, se les aplico el instrumento de estudio a cada uno de los que conforman
nuestra muestra de estudio, con el objetivo de recolectar la informacion acerca de las variables
y dimensiones de la investigacidn Para obtener el analisis de datos de las variables se utiliz6 los

instrumentos de la investigacion.
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Posteriormente, se procedié a la calificacion y tabulacion de los datos a través del programa
estadistico SPSS version 21 en espariol para obtener los resultados pertinentes al estudio, los
cuales seran mostrados mediante tablas y figuras, con la correspondiente interpretacion de

acuerdo a los objetivos e hipotesis planteados en la presente investigacion.

4.4.5 Etica en la investigacion

La presente ha sido desarrollada teniendo en cuentas las teorias y los antecedentes de la
investigacion para los cuales se ha citado correspondiente a cada uno de los autores que se hace

mencién en dicho estudio. Teniendo como referencia dichas investigaciones hemos realizado

nuestro aporte en la presente investigacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Analisis descriptivo

Tabla 8. ¢ Las plazas vacantes se realizan de acuerdo a las exigencias del area?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 13.3 13.3 13.3
Casinunca 4 13.3 13.3 26.7
Vilidos A vz_ecgs 12 40.0 40.0 66.7
Casi siempre 6 20.0 20.0 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 1. ;Las plazas vacantes se realizan de acuerdo a las exigencias del area?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se
obtuvo que el 40% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “a
veces” que las plazas vacantes se realiza de acuerdo a las exigencias del area., en este sentido
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podemos mencionar que las plazas estan siendo asumidas por profesionales de acuerdo al

criterio de la autoridad en turno

Tabla 9.¢El personal seleccionado cumple el perfil requerido en el &rea?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 20.0 20.0 20.0
Casinunca |2 6.7 6.7 26.7
Vilidos A veces 10 33.3 33.3 60.0
Casi siempre |7 23.3 23.3 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 2. . El personal seleccionado cumple el perfil requerido en el area?

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 33% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “a veces” que el

personal seleccionado cumple el perfil requerido en el area, es una clara evidencia que los

colaboradores que se encuentran en el area no cumplen el perfil adecuado para desempefiar el

cargo.
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Tabla 10. ¢Son designados democréaticamente los equipos de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 13.3 13.3 13.3
Casinunca |4 13.3 13.3 26.7
. A veces 10 33.3 33.3 60.0
Vélidos -
Casi siempre |11 36.7 36.7 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Porcentaje

T T
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. ¢ Son designados democraticamente los equipos de trabajo?
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 37% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Casi siempre”
son designados democraticamente los equipos de trabajo. En este sentido los trabajos son

distribuidos equitativamente.
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Tabla 11. ¢ Los funcionarios cumplen su gestion teniendo en cuenta las necesidades

del &rea de trabajo?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 13.3 13.3 13.3
Casinunca |2 6.7 6.7 20.0
Validos AV(-EC(-ES 10 33.3 33.3 53.3
Casi siempre | 12 40.0 40.0 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces

Munca Casinunca

Figura 4. ¢Los funcionarios cumplen su gestion teniendo en cuenta las
necesidades del area de trabajo?.
Fuente: Elaboracion propia

Casi siempre Siempre

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 40% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Casi siempre”
.En consecuencia podemos decir que los funcionarios cumplen su gestion teniendo en cuenta la
necesidad del area del trabajo.
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Tabla 12.;El clima laboral es idéneo en su area de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casinunca |2 6.7 6.7 13.3
. A veces 4 13.3 13.3 26.7
Vélidos -
Casi siempre | 17 56.7 56.7 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. ¢El clima laboral es idéneo en su érea de trabajo?
Fuente: Elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 57% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “casi siempre” €l
clima laboral es idoneo en su area de trabajo. En este sentido el clima laboral es favorable para

el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 13. Entre los colaboradores del &rea de trabajo existe una comunicacion efectiva

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casinunca |6 20.0 20.0 20.0
A veces 10 33.3 33.3 53.3
Vélidos Casi siempre |9 30.0 30.0 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. (Entre los colaboradores del area de trabajo existe una comunicacion
efectiva?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 33% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “A veces” entre
los colaboradores del area de trabajo existe una comunicacion efectiva. Los funcionarios
deberian afianzar la comunicacién, ya que es imprescindible para cumplir con sus objetivos
plasmados.
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Tabla 14.Con queé frecuencia es capacitado en el area de trabajo.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 16.7 16.7 16.7
Casinunca |5 16.7 16.7 33.3
Vélidos A veces 10 33.3 33.3 66.7
Casi siempre | 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 7. ;Con qué frecuencia es capacitado en el area de trabajo?.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 33% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Casi siempre”
con qué frecuencia es capacitado en el area de trabajo. La capacitacion permitira en afianzar sus

conocimientos en pro de sus labores.
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Tabla 15. ¢ Las capacitaciones son relevantes para mejorar su area de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 13.3 13.3 13.3
Casinunca |4 13.3 13.3 26.7
Vélidos A veces 13 43.3 43.3 70.0
Casi siempre |9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 8. ¢ Las capacitaciones son relevantes para mejorar su area de trabajo?

Munca

Fuente: Elaboracion propia

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 47% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “A veces ” las

capacitaciones son relevantes para mejorar su area de trabajo. Se tendria que orientar las

capacitaciones para un mejor beneficio
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Tabla 16.¢Los funcionarios admiten sus ideas innovadoras en su area de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 13.3 13.3 13.3
Casinunca |5 16.7 16.7 30.0
Vélidos A veces 11 36.7 36.7 66.7
Casi siempre | 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion prpia

Porcentaje

Casi nunca A veces

MNunca

Casi siempre

Figura 9. ¢ Los funcionarios admiten sus ideas innovadoras en su area de trabajo?
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 37% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “A veces” 10S
funcionarios admiten sus ideas innovadoras en su area de trabajo. Los funcionarios de turno

deben de admitir las ideas innovadoras de sus colaboradores y realizar planes a largo plazo.
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Tabla 17. ¢ Los funcionarios y sus compafieros reconocen su labor realizada?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 13.3 13.3 13.3
Casinunca |4 13.3 13.3 26.7
Validos Av¢_ac¢_es 12 40.0 40.0 66.7
Casi siempre 30.0 30.0 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. ¢ Los funcionarios y sus comparieros reconocen su labor realizada?

Porcentaje

Munca

Fuente: Elaboracién propia

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 40% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “A veces” los

funcionarios y sus comparieros reconocen su labor realizada. En este sentido es un resultado

muy positivo ello permitira a seguir avanzando con el desempefio de sus funciones.
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Tabla 18. ¢Las autoridades le brindan algun reconocimiento o incentivo por haber
cumplido el objetivo en el area?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13.3 13.3 13.3
Casinunca |5 16.7 16.7 30.0
Validos AV(-EC(-ES 10 33.3 33.3 63.3
Casi siempre | 10 33.3 33.3 96.7
Siempre 1 3.3 3.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 11. ¢ Las autoridades le brindan algin reconocimiento o incentivo por haber

cumplido el objetivo en el area?.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 33% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Casi siempre”

las autoridades le brindan algin reconocimiento o incentivo por haber cumplido el objetivo en

el area. Pero un porcentaje de igual similitud menciona a veces se les otorga un incentivo

indicando que solo a los allegados son los que reciben dicho incentivo.
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Tabla 19. ¢El salario percibido es acorde a sus perspectivas?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casinunca |5 16.7 16.7 23.3
. A veces 10 33.3 33.3 56.7
Vélidos -
Casi siempre |11 36.7 36.7 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

A veces

MNunca Casinunca Casi siempre Siempre

Figura 12. ;El salario percibido es acorde a sus perspectivas?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 37% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron
“casi siempre” el salario percibido es acorde a sus perspectivas, en este sentido los colabores se

encuentran satisfechos con la remuneracion percibida.
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Tabla 20. ¢Los funcionarios conducen de manera activa los procesos de planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion en los colaboradores?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 13.3 13.3 13.3
Casinunca |5 16.7 16.7 30.0
Vélidos A veces 11 36.7 36.7 66.7
Casi siempre | 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

T T
Casi nunca A veces Casi siempre

Munca

Figura 13. ¢ Los funcionarios conducen de manera activa los procesos de planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion en los colaboradores?
Fuente: Elaboracidn propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 37% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “A veces” 10S
funcionarios conducen de manera activa los procesos de planificacion, organizacion, ejecucion

y evaluacion en los colaboradores.
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Tabla 21. ;Relne todas las facilidades para cumplir sus objetivos plasmados en su area

de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casinunca |2 6.7 6.7 13.3
. A veces 11 36.7 36.7 50.0
Vélidos -
Casi siempre |11 36.7 36.7 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Figura 14. smados en su area de

trabajo?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 37% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron * casi siempre ”
retine todas las facilidades para cumplir sus objetivos plasmados en su area de trabajo. Dicho
resultado permite que el colaborador tiene todas las herramientas para poder desarrollar la
actividad turistica.
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Tabla 22. ;Con qué frecuencia se evallUa a los colaboradores del area en cuanto a la

productividad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 20.0 20.0 20.0
Casinunca |4 13.3 13.3 33.3
Vélidos A veces 14 46.7 46.7 80.0
Casi siempre | 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Figura 15. ¢ Con qué frecuencia se evalla a los colaboradores del area en cuanto a la
productividad?
Fuente: Elaboracidn propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 47% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “A veces” con que
frecuencia se evalua a los colaboradores del area en cuanto a la productividad. Se deberia tener
en cuenta el resultado ya que la evaluacion nos permitiria mejorar los indicadores sobre la

productividad.
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Tabla 23. ¢Con la finalidad de cumplir con los objetivos plasmados la evaluacion a los
colaboradores es permanente?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casinunca |6 20.0 20.0 20.0
A veces 12 40.0 40.0 60.0
Validos Casi siempre |7 23.3 23.3 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi siempre

Casi nunca A veces Siempre

Figura 16. ¢(Con la finalidad de cumplir con los objetivos plasmados la evaluacion
a los colaboradores es permanente?
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 40% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “A veces” con la
finalidad de cumplir con los objetivos plasmados la evaluacion a los colaboradores es
permanente. En este sentido las evaluaciones deben ser periddicas y no solo para cumplir el

objetivo y que permita realmente identificar ciertas falencias que tiene el area.
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Tabla 24. ;Los funcionarios controlan el uso optimo del tiempo, del material de la

institucion para garantizar el buen manejo de los recursos logisticos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casinunca |3 10.0 10.0 16.7
Validos Av¢_ac¢_es 13 43.3 43.3 60.0
Casi siempre | 10 33.3 33.3 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 17. ¢Los funcionarios controlan el uso éptimo del tiempo, del material de

la institucion para garantizar el buen manejo de los recursos logisticos?

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 43% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “A veces” los

funcionarios controlan el uso 6ptimo del tiempo, del material de la institucion para garantizar el

buen manejo de los recursos logisticos.
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Tabla 25. ¢ Los resultados de la supervision y/o monitoreo que han sido evaluados se le

comunica al jefe inmediato para implementar acciones de mejoras?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca |12 40.0 40.0 40.0
. A veces 4 13.3 13.3 53.3
Vélidos -
Casi siempre | 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces

Casi nunca

Zasi siempre

Figura 18. ¢ Los resultados de la supervision y/o monitoreo que han sido evaluados se
le comunica al jefe inmediato para implementar acciones de mejoras?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 47% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “casi siempre”
los resultados de la supervision y/o monitoreo que han sido evaluados se le comunica al jefe

inmediato para implementar acciones de mejoras.
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Tabla 26. ¢ Los ingresos obtenidos en la Regidn Lima son distribuidos de manera equitativa

y justa?.
Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Totalmente en
3 6.0 6.0 6.0
desacuerdo
En desacuerdo 8 16.0 16.0 22.0
Ni de acuerdo ni
Vélidos 15 30.0 30.0 52.0
desacuerdo
De acuerdo 15 30.0 30.0 82.0
Totalmente de acuerdo |9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En cdesacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente ce
desacuerdo ni desacuerds acuerdo

Figura 19. ¢Los ingresos obtenidos en la Regién Lima son distribuidos de
manera equitativa y justa?.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 30% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “De acuerdo” 10s
ingresos obtenidos en la region Lima son distribuidos de manera equitativa y justa
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Tabla 27. ;Los proyectos turisticos parten de incitativas colectivas y estan enmarcados a
mejorar el bienestar social y la calidad de vida de la poblacion?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo |13 26.0 26.5 26.5
En desacuerdo 6 12.0 12.2 38.8
Ni de acuerdo ni
Vélidos  desacuerdo 18 36.0 36.7 753
De acuerdo 10 20.0 20.4 95.9
Totalmente de acuerdo 2 4.0 4.1 100.0
Total 49 98.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 2.0
Total 50 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 20. ¢ Los proyectos turisticos parten de incitativas colectivas y estan
enmarcados a mejorar el bienestar social y la calidad de vida de la poblacion?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 37% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Ni de acuerdo
ni desacuerdo” los proyectos turisticos parten de incitativas colectivas y estdn enmarcados a

mejorar el bienestar social.
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Tabla 28. ¢El desarrollo de la actividad turistica en la Region Lima genera ingresos
econdmicos y beneficia a la poblacion?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en
5 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
En desacuerdo 5 10.0 10.0 20.0
. NI d q .
Valido Ni e acuerdo ni 17 34.0 34.0 540
S desacuerdo
De acuerdo 17 34.0 34.0 88.0
Totalmente de acuerdo |6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 21. ¢El desarrollo de la actividad turistica en la Regién Lima genera
ingresos econdmicos y beneficia a la poblacion?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 34% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ De acuerdo ” el
desarrollo de la actividad turistica en la region Lima genera ingresos econdmicos y beneficia a

la poblacion.
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Tabla 29. ¢ La generacion de puestos de trabajo de la actividad turistica es digna y mejora el
bienestar de la poblacion?.

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Zfi:l?f%f 13 26.0 26.0 26.0
En desacuerdo 4 8.0 8.0 34.0
ali Ni de acuerdo ni
(\j’:s" et 16 32.0 32.0 66.0
De acuerdo 16 32.0 32.0 98.0
Totalmente de acuerdo 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 22. ; La generacion de puestos de trabajo de la actividad turistica es digna
y mejora el bienestar de la poblacién?.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 32% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo
ni desacuerdo ” la generacion de puestos de trabajo de la actividad turistica es digna y mejora

el bienestar de la poblacion.
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Tabla 30. ¢(Los puestos de trabajo generados por la actividad turistica benefician a la

comunidad?.
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 7 14.0 14.0 14.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.0 8.0 22.0
Vilidos T de acuerdo ni},, 42,0 42.0 64.0
desacuerdo
De acuerdo 14 28.0 28.0 92.0
Totalmente de acuerdo |4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Totalmerte en En desacuerdo Mide acusrdo De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo

ni desacuerdo

acuerdo

Figura 23. ¢ Los puestos de trabajo generados por la actividad turistica benefician

a lacomunidad? .

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 42% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Ni de acuerdo

ni desacuerdo” los puesto de trabajo generados por la actividad turistica benefician a la

comunidad.
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Tabla 31. ¢La inversion turistica pablica y/o privada esta basados en el potencial econémico, social y
ambiental de la Regién Lima y generan impacto social?.

Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo |6 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 9 18.0 18.0 30.0
Ni de acuerdo ni
Validos desacuerdo 16 32.0 32.0 62.0
De acuerdo 15 30.0 30.0 92.0
Totalmente de acuerdo 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni desacuerco acuerdo

I:mnrn 24. ;La inversion turistica pllhllr‘n v/o prl\v/ad“ esta basados en el

Ui uvQQ

uri
potenC|aI econdmico, social y ambiental de Ia Regidn Lima y generan impacto
social?.

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 32% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo
ni desacuerdo ” la inversion turistica publica y/o privada esta basados en el potencial economico,

social y ambiental de la region.
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Tabla 32. ¢Participa activamente en la capacitacion, talleres y encuentros de lideres para
contribuir en el desarrollo de su Region?.

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente 13 26.0 26.0 26.0
desacuerdo
En desacuerdo 5 10.0 10.0 36.0
Validos Ni de acuerdo ni 18 36.0 36.0 790
desacuerdo
De acuerdo 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 25. ¢ Participa activamente en la capacitacion, talleres y encuentros de lideres
para contribuir en el desarrollo de su Region?.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 36% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo
ni desacuerdo ” participa activamente en la capacitacion, talleres y encuentro de lideres para

contribuir en el desarrollo.
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Tabla 33. ¢ Se implementa programas de educacion y capacitacion en el desarrollo del turismo

local sostenible?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente 12 24.0 24.0 24.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.0 8.0 32.0
Validos Ni de acuerdo ni 20 40.0 40.0 790
desacuerdo
De acuerdo 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40

30

20

Porcentaje

De acuerdo

T
Ni de acuerdo ni
desacuerdo

T T
Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo
Figura 25. ¢ Se implementa programas de educacion y capacitacion en el
desarrollo del turismo local sostenible?.

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 40% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo
ni desacuerdo ” se implementa programas de educacion y capacitacion en el desarrollo del

turismo local sostenible.
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Tabla 34. ;Realiza actividades involucradas al &mbito turistico y que beneficien a la poblacion?

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a véalido acumulado
Totalmente 17 34.0 34.0 34.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8.0 8.0 42.0
Vados Ni de acuerdo ni 18 36.0 36.0 28.0
desacuerdo
De acuerdo 11 22.0 22.0 100.0
Totalli 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Totalmente en En cesacuerdo i e acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 26. ¢ Realiza actividades involucradas al &mbito turistico y que beneficien a
la poblacion?.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 36% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Ni de acuerdo
ni desacuerdo” realiza actividades involucradas al dmbito turistico y que beneficien a la
poblacion.
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Tabla 35. ¢Conoce Yy difunde las costumbres culturales de sus de sus distrito?

Frecuenci | Porcentaj |Porcentaje |Porcentaje
a e valido acumulado
Totalmente o 18.0 18.0 18.0
desacuerdo
En desacuerdo 5 10.0 10.0 28.0
valido |\ de acuerdo nif, 48.0 48.0 76.0
‘ desacuerdo
De acuerdo 10 20.0 20.0 96.0
Totalmente de 5 40 40 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 27. ;Conoce y difunde las costumbres culturales de sus de sus distrito?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo  De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

acuerdo

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 48% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo

ni desacuerdo ” conoce y difunde las costumbres culturales de sus distritos.
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Tabla 36. ;Cuéndo un turista visita su Region le orienta e informa sobre las bondades de su
distrito?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo | 9 18.0 18.0 18.0
En desacuerdo 8 16.0 16.0 34.0
Ni de acuerdo ni
Validos desacuerdo 19 38.0 38.0 72.0
De acuerdo 11 22.0 22.0 94.0
Totalmente de acuerdo 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién proipia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNide acuerdo Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 28. ;Cuéndo un turista visita su Region le orienta e informa sobre las
bondades de su distrito?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 38% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Ni de acuerdo
ni desacuerdo” cuando un turista visita su region le orienta e informa sobre las bondades de su
distrito. En ese sentido diriamos que la poblacion de estudio no tiene el interés en el desarrollo

del turismo.
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Tabla 37. ;Fomenta la Region Lima capacitaciones, programas de conciencia turistica,
identidad cultural a la poblacién?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
gsstzlrl:':rrgg o 18.0 18.0 18.0
En desacuerdo 6 12.0 12.0 30.0
Validos |\ de acuerdo nif g 38.0 38.0 68.0
desacuerdo
De acuerdo 15 30.0 30.0 98.0
Totalmente de acuerdo |1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién “propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo

ni desacuerdo

acuerdo

Figura 29. ;Fomenta la Regién Lima capacitaciones, programas de conciencia
turistica, identidad cultural a la poblacion?.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 38% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Ni de acuerdo

ni desacuerdo” fomenta la regién Lima capacitaciones, programas de conciencia turistica,

identidad cultural a la poblacién.
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Tabla 38. ;La Region Lima fomenta la educacion ambiental en la poblacion para conservar y

proteger nuestro patrimonio?.

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
gsstzlrl:':r'gg 14 28.0 28.0 28.0
En desacuerdo 5 10.0 10.0 38.0
validos ¢ acuerdo nij,, 40.0 400 78.0
desacuerdo
De acuerdo 10 20.0 20.0 98.0
Totalmente de acuerdo |1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuenre: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo ni desacuerco acuerdo

Figura 30. ;La Region Lima fomenta la educacién ambiental en la poblacion
para conservar y proteger nuestro patrimonio?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 40% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Ni de acuerdo
ni desacuerdo” la region Lima fomenta la educacion ambiental en la poblacion para conservar
y proteger nuestro patrimonio.
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Tabla 39. ¢ La Region Lima desarrolla un plan de conservacion y la preservacion del patrimonio
cultural y natural?.

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
g;)st:::Tee:jts e 16.0 16.0 16.0
En desacuerdo 3 6.0 6.0 22.0
Validos | de acuerdo nif, 50.0 50.0 72.0
desacuerdo
De acuerdo 9 18.0 18.0 90.0
Totalmente de acuerdo |5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

a0

40

30

Porcentaje

20

desacuerdo

Figura 31.

ni desacuerdo

T T T
Totaimente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo  Totalmente de

acuerdo

preservacion del patrimonio cultural y natural?.
Fuente: Elaboracion propia

¢La Region Lima desarrolla un plan de conservacion y la

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 50% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo

ni desacuerdo ” la region Lima desarrolla un plan de conservacion y la preservacion del

patrimonio cultural y natural.
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Tabla 40. ¢ Participa activamente en los programas, talleres, capacitaciones para el cuidado y
preservacion de la arquitectura, disefio y paisaje en la Region Lima?.

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
R N P PR
En desacuerdo 8 16.0 16.0 34.0
Validos | de acuerdo nif,q 38.0 38.0 72.0
desacuerdo
De acuerdo 12 24.0 24.0 96.0
Totalmente de acuerdo |2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Porcentaje

desacuerdo

ni desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo Deacuerdo  Totalmente de

acuerdo

Figura 32. ;Participa activamente en los programas, talleres, capacitaciones
para el cuidado y preservacién de la arquitectura, disefio y paisaje en la Region
Lima?.
Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo

que el 38% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo

ni desacuerdo ” participa activamente en los programas, talleres, capacitaciones para el cuidado

y preservacion.
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Tabla 41. ;Existe en la Region un &rea encargada de la planeacion y normar el crecimiento
urbano de manera ordenada?

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
g:;:l:;gts e 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 4 8.0 8.0 20.0
Validos | de acuerdo nif, 50.0 50.0 70.0
desacuerdo
De acuerdo 10 20.0 20.0 90.0
Totalmente de acuerdo |5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuer

Figura 33. ¢ Existe en la Regidn un area encargada de la planeacién y normar el
crecimiento urbano de manera ordenada?
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 50% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “Ni de acuerdo
ni desacuerdo” existe en la region un area encargada de la planeacion y normar el crecimiento
urbano de manera ordenada. Es por ello que se ve un crecimiento urbano sin un ordenamiento
territorial adecuado, por el desinterés de las autoridades.
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Tabla 42. ;La Region cuenta con el reglamento sobre el ordenamiento turistico para proteger
el impacto negativo en el distrito?.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
g:::lr:eergts 12 24.0 24.0 24.0
En desacuerdo 10 20.0 20.0 44.0
Validos | de acuerdo nif,, 34.0 34.0 78.0
desacuerdo
De acuerdo 8 16.0 16.0 94.0
Totalmente de acuerdo |3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdoe  Totalmerte de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 34. ¢La Region cuenta con el reglamento sobre el ordenamiento
turistico para proteger el impacto negativo en el distrito?.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 34% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo
ni desacuerdo ” la region cuenta con el reglamento sobre el ordenamiento turistico para proteger

el impacto negativo.
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Tabla 43. ;La Region realiza estratégicas del desarrollo territorial que permite mantener una
armonia con la naturaleza?.

Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
g:st:lrl:‘:rgts o 18.0 18.0 18.0
En desacuerdo 4 8.0 8.0 26.0
Validos Ni de acuerdo ni 29 44.0 44.0 20.0
desacuerdo
De acuerdo 13 26.0 26.0 96.0
Totalmente de acuerdo |2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 35. ¢ La Region realiza estratégicas del desarrollo territorial que
permite mantener una armonia con la naturaleza?.
Fuente: Elaboracidn propia

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de estudio, se obtuvo
que el 44% de los agentes involucrados en la actividad turistica respondieron “ Ni de acuerdo
ni desacuerdo ” la region Lima realiza estrategias del desarrollo territorial que permite mantener

una armonia con la naturaleza.
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5.2 Andlisis inferencial.

Analizaremos las hipotesis planteadas en nuestra investigacion.

Hipétesis general

H1: Existiria relacion entre la Gestion del talento humano y el desarrollo del turismo sostenible

en la Region Lima 2016.

HO: No existiria relacion entre la Gestion del talento humano y el desarrollo del turismo

sostenible en la Region Lima 2016.
Nivel de confianza: 95% (0=0.05)

Regla de decision:

Si p < «; se rechaza la hipotesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman

Tabla 42. Correlaciones entre gestion de talento humano y desarrollo del turismo

sostenible
GESTION |DESARRO
DE LLO DEL
TALENTO | TURISMO
HUMANO [SOSTEN!I
BLE
Coeficiente de -
s ., 1.000 .609
'?EEIE-II\(I)T% E correlacion
HUMANO Sig. (bilateral) . .035
Rho de 12 12
Spearman Coeficiente de «
BEiARR'I?LIJ_IRZI(;MO correlacion 609 1.000
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) .035 .
12 50

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia



La Gestion de talento Humano esta estadisticamente asociado al Desarrollo del turismo
sostenible, segun la Prueba Rho de Spearman para la asociacion de variables con escala ordinal,
por ser la Significancia asintotica bilateral (Sig.=0.035), esta por debajo del nivel de error
maximo permisible (¢=0.05) y con un coeficiente de correlacion de 0.609 que representa una
moderada confiabilidad, entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipdtesis alterna.

Hipdtesis especificas 1

H1=EXxistiria relacion entre la seleccion del personal y el desarrollo del turismo sostenible en
la Region Lima 2016.

HO= No existiria relacion entre la seleccion del personal y el desarrollo del turismo sostenible
en la Region Lima 2016.

Nivel de confianza: 95% (0=0.05)

Regla de decision:
Si p < a; se rechaza la hipo6tesis nula.
Si p > a; se acepta la hip6tesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman

Tabla 43. Correlaciones entre seleccion de personal y desarrollo del turismo sostenible

SELECCION |DESARROLL
DE (0] DEL
PERSONAL [ TURISMO
SOSTENIBLE
: Coeficiente de correlacion | 1.000 413
SELECCION o
PERSONAL Sig. (bilateral) .042
Rho de N 12 12
Spearman DESARROLLO DEL Coeficiente de correlacion | .413 1.000
TURISMO Sig. (bilateral) 182
SOSTENIBLE N 12 50

Fuente: Elaboracién propia
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La Seleccion de personal estadisticamente asociado al

segun la Prueba Rho de Spearman para la asociacion de variables con escala ordinal, por ser la
Significancia asintética bilateral (Sig.=0.042), estd por debajo del nivel de error méximo
permisible (a=0.05) y con un coeficiente de correlacion de 0.413 que representa una baja

confiabilidad, entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipdtesis alterna.

Hipotesis especificas 2

H2= Existe relacion entre la capacitacion de personal y el desarrollo del turismo sostenible en

la Region Lima 2016.

HO= No existe relacion entre la capacitacion de personal y el desarrollo del turismo sostenible

en la Region Lima 2016.
Nivel de confianza: 95% (0=0.05)

Regla de decision:
Si p < «; se rechaza la hipotesis nula.
Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman

Tabla 44. Correlaciones entre capacitacion de personal y desarrollo del turismo sostenible

Desarrollo del turismo sostenible,

CAPACITACI | DESARROLLO
ON DE | DEL TURISMO
PERSONAL SOSTENIBLE
B Coeficiente de correlacion 1.000 .383
CAPACITACION DE
PERSONAL Sig. (bilateral) .018
Rho de N 12 12
Spearman DESARROLLO DEL Coeficiente de correlacion .383 1.000
TURISMO Sig. (bilateral) 218
SOSTENIBLE N 12 50

Fuente: Elaboracién propia
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La capacitacion de personal estadisticamente asociado al Desarrollo del turismo  sostenible,
segun la Prueba Rho de Spearman para la asociacion de variables con escala ordinal, por ser la
Significancia asintotica bilateral (Sig.=0.028), estd por debajo del nivel de error maximo
permisible (a=0.05) y con un coeficiente de correlacion de 0.383 que representa una baja
confiabilidad, entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna.

Hipotesis especificas 3

H3=EXxiste relacion entre la estrategias de motivacion y el desarrollo del turismo sostenible en
la Region Lima 2016.

HO= No existe relacion entre la estrategias de motivacién y el desarrollo del turismo sostenible
en la Region Lima 2016.

Nivel de confianza: 95% (0=0.05)
Regla de decision:
Si p < a; se rechaza la hipo6tesis nula.
Si p > a; se acepta la hip6tesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman
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Tabla 45. Correlaciones entre estrategias de motivacion y desarrollo del turismo sostenible

ESTRATEGIAS | DESARROLL
DE O DEL
MOTIVACION | TURISMO
SOSTENIBLE
ot 100
ESTRATEGIAS DE 7 °°
MOTIVACION Sig. (bilateral) .033
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de 617
DESARROLLO DEL correlacion - 1.000
TURISMO o
SOSTENIBLE Sig. (bilateral) |.033
N 12 50

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias de motivacion esta estadisticamente asociado al

Desarrollo del turismo

sostenible, segun la Prueba Rho de Spearman para la asociacion de variables con escala ordinal,

por ser la Significancia asintética bilateral (Sig.=0.033), esta por debajo del nivel de error
maximo permisible (0¢=0.05) y con un coeficiente de correlacion de 0.617 que representa una

moderada confiabilidad, entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis alterna.

Hipotesis especificas 4

H4=Existe relacidn entre la evaluacion de desempefio y el desarrollo del turismo sostenible en

la Region Lima 2016.

HO= No existe relacion entre la evaluacion de desempefio y el desarrollo del turismo sostenible

en la Region Lima 2016.
Nivel de confianza: 95% (0=0.05)

Regla de decision:
Si p < «; se rechaza la hipotesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.
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Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman

Tabla 46. Correlaciones entre evaluacion de desempefio y desarrollo del turismo sostenible

EVALUACION |DESARROLLO
DE DEL TURISMO
DESEMPENO SOSTENIBLE
Coef|C|e.n’te de 1.000 247
EVALUACION DE correlacion
DESEMPERNO Sig. (bilateral) .045
N 12 12
Rho de Spearman Coefic ]
oeficiente e
DESARROLLO DEL y 447 1.000
correlacion
TURISMO
Sig. (bilateral) 145
SOSTENIBLE
N 12 50

Fuente: Elaboracion propia
La evaluacion de desempefio esta estadisticamente asociado al

Desarrollo del turismo
sostenible, segun la Prueba Rho de Spearman para la asociacion de variables con escala ordinal,
por ser la Significancia asintética bilateral (Sig.=0.045), esta por debajo del nivel de error
maximo permisible (¢=0.05) y con un coeficiente de correlacion de 0.447 que representa una
baja confiabilidad, entonces hay evidencia suficiente para rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipétesis alterna.

5.3 Discusioén de Resultados

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se pudo determinar qué la Gestion de
talento humano tiene relacion con el desarrollo del turismo sostenible, segun la Prueba Rho de
Spearman tiene una significancia asintética bilateral (Sig.=0.035), esta por debajo del nivel de
error maximo permisible (a=0.05), y con un coeficiente de correlacion de 0.609 que representa
una moderada confiabilidad, en este sentido podriamos afirmar que una adecuada gestion de
talento humano tendremos como resultado el desarrollo del turismo sostenible teniendo en

cuenta los 3 ejes transversales la sostenibilidad econdmica, sociocultural y ambiental
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Estos resultados coinciden con la investigacion de Arias, (2014). La gestion del talento
humano por competencias en el grupo, cuyo objetivo es implementar la estrategia de gestion
del talento humano basado en competencias, buscando potencializar el talento humano en pro
de los objetivos organizacionales y, visualizar a estos como socios estratégicos, quienes
desarrollaran las estrategias de la empresa por medio de sus talentos, mas que con acciones
administrativas. También tiene una coincidencia con Mampis (2014) donde concluye que la
Gestion Municipal y el Desarrollo Sostenible de turismo son Independientes y por tanto a un
95% de confianza afirma que, existe relacion significativa entre la Gestion Municipal y el

Desarrollo Sostenible de Turismo.

En cuanto la Seleccion de personal segun los resultados obtenidos refleja que se encuentra
estadisticamente asociado al Desarrollo del turismo sostenible, segun la Prueba Rho de
Spearman con una Significancia asintdtica bilateral (Sig.=0.042), esta por debajo del nivel de
error maximo permisible (a=0.05), entonces hay evidencia suficiente para concluir que si se
existe una seleccion adecuada del personal, con los perfiles adecuados para laborar en las areas
nos conducird aun desarrollo del turismo sostenible integrado el aspecto econémico, ambiental
y sociocultural , dicho resultado coincide con la tesis Inca, (2015). Gestidn del talento humano
y su relacion con el desempefio laboral en la municipalidad provincial Andahuaylas, que tiene
como objetivo de contratar a los mas idéneos para el puesto de trabajo; asi como la capacitacion
de personal, cada individuo necesita una actualizacion y adaptacién a los cambios tecnoldgicos,
ademas para la calidad de trabajo se debe adecuar los ambientes, para mejorar su
desenvolvimiento profesional aplicando el trabajo en equipo para responder de manera eficaz a
las necesidades del usuario.

Prosiguiendo con la discusion de resultados en cuanto a la segunda dimension podemos
afirmar que a un 95% de confianza podemos afirmar que existe una relacion significativa entre
la capacitacion de personal y el Desarrollo del turismo sostenible en la region Lima,2016 , para
lo cual se utilizo la prueba de correlacion de Rho Spearman, obteniendo una significancia
asintdtica bilateral (Sig.=0.028), esta por debajo del nivel de error maximo permisible
(0=0.05).En este sentido podemos decir que la capacitacion de personal es imprescindible en

una institucién para afianzar los conocimientos en las areas, en este sentido refiere Chiavenato
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(2009) que “La capacitacion tiene mucho que ver con el conocimiento, en la actual era del
conocimiento, éste es el recurso mas importante. Si cabe decir que el conocimiento es

fundamental, entonces la productividad del conocimiento es la llave del desarrollo” (p.371).

De los resultados obtenidos en la presente investigacion a un 95% de confianza podemos
afirmar que las estrategias de motivacion esta estadisticamente asociado al Desarrollo del
turismo sostenible, segln la Prueba Rho de Spearman con una Significancia asintotica bilateral
(Sig.=0.033), y que esta por debajo del nivel de error maximo permisible (0=0.05), Podemos
concluir que en el area de trabajo tiene de haber estrategias de motivacion que conlleve a un
clima laboral adecuado siendo asi tendremos los resultados positivos en el desarrollo del
turismo sostenible, las bibliografias refieren que un personal debe ser motivado para realizar
un buen desempefio como lo refiere Chiavenato (2008) “Los procesos para recompensar a las
personas constituyen los elementos fundamentales para incentivar y motivar a los trabajadores
de la organizacion, siempre que los objetivos organizacionales sean alcanzados y los objetivos

individuales sean satisfechos”. (p.278)

Finalizando con la discusion de resultados se concluye que la evaluacion de desempefio esta
estadisticamente asociado al Desarrollo del turismo sostenible, segin la Prueba Rho de
Spearman con una significancia asintética bilateral (Sig.=0.045), y esta por debajo del nivel de
error maximo permisible (0=0.05), es necesario realizar una evaluacion de desempefio para si
poder medir las capacidades de nuestros colaboradores y medir la productividad recordemos
en el mundo laborar de hoy dia se necesita profesionales competitivos y productivos para asi
lograr nuestros objetivos plasmados en nuestra institucién. Este resultado podemos corroborar
con Chiavenato (2009) que refiere que “la evaluacion del desempefio es una valoracion,
sistematica, de la actuacion de cada persona en funcién de las actividades que desempefia, las
metas y los resultados que debe alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de
desarrollo.” (p.272).

Al realizar el contraste de resultados con otras investigaciones y teorias obtenemos

similitudes con nuestra investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion

Se concluye que a un 95% de confiabilidad existe relacion significativa entre la gestion de
talento Humano y el desarrollo del turismo sostenible porque la significancia asintética bilateral
(Sig.=0.035), y esta por debajo del nivel de error maximo permisible (a=0.05). Segun estos
resultados se determina si la Region Lima realiza una gestion de talento humano adecuado el
desarrollo del turismo sostenible tendrd& como resultados la sostenibilidad econdmica,

ambiental y sociocultural.

Segunda conclusion

Segun los resultados a un 95% de confiabilidad indica que existe una relacién positiva entre la
seleccion de personal y el desarrollo del turismo sostenible, porque la significancia asintética
bilateral (Sig.=0.042), y esta por debajo del nivel de error maximo permisible (0=0.05) .En este
sentido el area de recursos humanos de la Regidn Lima tendria que realizar un filtro que solo

permita el ingreso al personal que cumpla las exigencias del area, sin favorecer a sus allegados.
Tercera conclusion

Segln los resultados obtenidos se concluye que existe relacion significativa entre la
capacitacion de personal y el desarrollo del turismo sostenible porque la significancia asintética
bilateral (Sig.=0.018), y esta por debajo del nivel de error maximo permisible (0=0.05).Este
resultado nos indica que la capacitacion es relevante ya que nos permite tener colaboradores

preparados y especializados en el area de trabajo que se consigne.

Cuarta Conclusion

Aun 95% de confiabilidad, indica que existe una relacion positiva entre las estrategias de
motivacién y el desarrollo de turismo sostenible porque la significancia asintotica bilateral
(Sig.=0.033),y esta por debajo del nivel de error maximo permisible (0=0.05). Nos indica que

si utilizamos estrategias de motivacion para el personal tendremos colaboradores eficientes.
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Quinta conclusion

Se concluye que existe una relacion positiva entre la evaluacion de desempefio y el desarrollo
de turismo sostenible del turismo, porque la significancia asintotica bilateral (Sig.=0.045), y
estad por debajo del nivel de error maximo permisible (0=0.05).En este sentido las areas tendrian
que evaluar constantemente el desempefio y la productividad, teniendo como resultado un

desarrollo integral del turismo sostenible.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion 1:

Se recomienda que los funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Econémico y la Direccion de
Comercio exterior y turismo deben establecer anticipadamente los objetivos, politicas,
estrategias, programas y presupuestos , para asi contribuir al desarrollo del turismo sostenible
con una eficiente seleccion de personal, capacitacion a los mismos, estrategias de motivacion
y una constante evaluacion de desempefio a los colaboradores, con una participacion activa y

coordinada de los agentes involucrados en la actividad turistica.

Recomendacion 2

La gestion publica tiene que mejorar sus procesos de seleccion de personal , para poder captar
al personal idéneo ,capacitado y que cumpla los requisitos y las exigencias de dichas areas
convocadas , si continuamos con “ciertos privilegios” a nuestras allegados y que no tengan el

perfil seguiremos postergando el desarrollo del turismo sostenible.

Recomendacién 3

Se recomienda contar con un plan anual de capacitaciones y que los temas impartidos
fortalezcan el area en que el personal se encuentre laborando , para asi tener la capacidad de
poder implementar estrategias y resolver los desafios que se encuentra hoy en dia para

desarrollar el turismo sostenible.

Recomendacion 4
Se recomienda a los funcionarios utilizar estrategias de motivacion para con sus trabajadores,
no siempre un incentivo puede ser monetario, en este sentido brindarles palabras de aliento o

expresarle la confianza va a permitir que existe un clima laboral adecuado.
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Recomendacion 5

Se recomienda que se realice periodicamente la evaluacion de desempefio, para medir la
productividad del personal en el area que se desempefia, dicha evaluacion debe ser de manera
individual y colectiva, esto nos permitird analizar si estamos cumpliendo nuestros objetivos

plasmados o tomar medidas correctivas si fuera lo contrario.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia.

UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS

Gestion del Talento Humano y el Desarrollo del Turismo Sostenible en la Regién Lima, afio 2016

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema Principal

¢Qué relacion existe
entre la Gestion del
talento humano y el
desarrollo del turismo
sostenible en la Region

Lima 2016?
Problemas
Especificos

a) ¢Qué relacion
existe entre la
seleccion del
personal 'y el
desarrollo del

turismo sostenible
en la Region Lima
2016?

b) ¢Qué relacion
existe entre la
capacitacion de
personal y el

desarrollo del turismo

Objetivo General
Determinar la relacion que
existe entre la Gestion del
talento humano y el
desarrollo del turismo
sostenible en la Region
Lima 2016.

Objetivos Especificos

a) Determinar la relacién
gue existe entre la
seleccion del personal y el
desarrollo del turismo
sostenible en la Region
Lima 2016.

b) Establecer la relacion
gue existe entre la
capacitacion de personal y
el desarrollo del turismo
sostenible en la Regidn
Lima 2016.

c) Establecer relacion que
existe entre la estrategias
de motivacion vy el
desarrollo del turismo

Hipotesis General
Existiria relacion entre
la Gestion del talento
humano y el desarrollo
del turismo sostenible
en la Regién Lima
2016.

Hipotesis Especifica
a) Existiria relacion
entre la seleccion del
personal vy el
desarrollo del turismo
sostenible en la Region
Lima 2016.

b) Existiria relacién
entre la capacitacion
de personal y el
desarrollo del turismo
sostenible en la Region
Lima 2016.

Variable (1) “Gestion
del talento humano”
Dimension Seleccién de
personal

Indicadores:

- Exigencias del area

- Perfil de los
candidatos
Dimensién Capacitacion
de personal
Indicadores:

-Comunicacion
organizacional
- Innovaciones en el area

Dimension
de motivacion
Indicadores:
- Reconocimiento

- Sueldos beneficiosos
Dimensiéon evaluacién
de desempefio
Indicadores:

- Productividad

- Objetivos cumplidos

estrategias

Tipo de la
investigacion

Aplicada

Nivel de Investigacion:

- Correlacional

descriptivo

Disefio:

- No experimental
Hipotético,
deductivo. No

procura cambiar los
escenarios, y de corte
transversal. Solo se
observo los hechos.
Técnicas
Encuesta, observacion.
Instrumentos
onario
Poblacién
412 (agentes
involucrados en la
actividad turistica)
Muestra
134 poblacion muestra
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sostenible en la Region

Lima 20167

c) ¢Qué relacion
existe entre la
estrategias de
motivacion y el
desarrollo del

turismo sostenible
en la Region Lima
2016?

d) Qué relacion
existe entre la

evaluacién de
desempefio y el
desarrollo del

turismo sostenible
en la Region Lima
2016?

sostenible en la Region
Lima 2016.

d) Establecer la relacion
gue existe entre la
evaluacion de desempefio
y el desarrollo del turismo
sostenible en la Region
Lima 2016.

c) Existiria relacion
entre la estrategias de
motivacion y el
desarrollo del turismo
sostenible en la Region
Lima 2016.

d) Existiria relacion
entre la estrategias de
motivacion y el
desarrollo del turismo
sostenible en la Region
Lima 2016.

Variable (2)

“Turismo sostenible”
Dimension
sostenibilidad
economica
Indicadores:
-Redistribucién
equitativa.

-Generacién de empleos
Dimension
sostenibilidad socio
cultural

Indicadores:

-Participacién activa del
agente

-ldentidad cultural
Dimension
sostenibilidad ambiental
Indicadores:
-Conservacion y
preservacion de los
recursos turisticos.

-Ordenamiento
territorial turistico
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2.

indicadores.

,@}%w UNIVERSIDAD
44 ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Instrumento(s) de recoleccion de datos organizado en variables, dimensiones e

Mediante la presente se formula una serie de preguntas elaboradas con la finalidad de recabar

informacién fiable relacionado a la gestion del talento Humano para ello solicitamos responder todas

las interrogantes con mucha sinceridad y absoluta libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere, marque con un aspa

(X)
Cuadro de valores
Abreviatura Respuesta Valor
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi Nunca 2
N Nunca 1
N° | SELECCION DE PERSONAL S |CS |AV |CN
1 ¢Las plazas vacantes se realizan de acuerdo a las exigencias del
area?
2 ¢ El personal seleccionado cumple el perfil requerido en el area?
3 ¢Son designados democréaticamente los equipos de trabajo?
4 ¢Los funcionarios cumplen su gestion teniendo en cuenta las
necesidades del &rea de trabajo?
CAPACITACION DE PERSONAL
5 ¢El clima laboral es idoneo en su &rea de trabajo?
6 ¢Entre los colaboradores del &rea de trabajo existe una

comunicacion efectiva?
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7 ¢Con que frecuencia es capacitado en el area de trabajo?

8 ¢Las capacitaciones son relevantes para mejorar su area de

trabajo?

9 ¢Los funcionarios admiten sus ideas innovadoras en su area de

trabajo?

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION

10 | ¢Los funcionarios y sus compafieros reconocen su labor

realizada?

11 | ¢Las autoridades le brindan algun reconocimiento o incentivo

por haber cumplido el objetivo en el area?

12 | ¢El salario percibido es acorde a sus perspectivas?

EVALUACION DE DESEMPENO

13 | ¢Los funcionarios conducen de manera activa los procesos de
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion en los

colaboradores?

14 | ¢(Relne todas las facilidades para cumplir sus objetivos

plasmados en su area de trabajo?

15 | ¢Con que frecuencia se evalUa a los colaboradores del area en

cuanto a la productividad?

16 | ¢Con la finalidad de cumplir con los objetivos plasmados la

evaluacion a los colaboradores es permanente?

17 | ¢Los funcionarios controlan el uso Optimo del tiempo, del
material de la institucion para garantizar el buen manejo de los

recursos logisticos?

18 | ¢Los resultados de la supervision y/o monitoreo que han sido
evaluados se le comunica al jefe inmediato para implementar

acciones de mejoras?

GRACIAS POR SU TIEMPO Y APORTE A NUESTRA INVESTIGACION...!!!



/@% UNIVERSIDAD
V. w ALAS PERUANAS
CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE

Mediante la presente se formula una serie de preguntas elaboradas con la finalidad de recabar
informacion fiable relacionado al desarrollo del turismo sostenible para ello solicitamos responder todas
las interrogantes con mucha sinceridad y absoluta libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere, marque con un aspa

X)

Cuadro de valores

Abreviatura Respuesta Valor

TDA Totalmente de acuerdo 5

DA De acuerdo 4

NAND Ni de acuerdo ni de desacuerdo 3

ED En desacuerdo 2

TED Totalmente en desacuerdo 1

N° | SOSTENIBILIDAD ECONOMICA TAD | DA NAN | ED TED

D

1 | ¢Los ingresos obtenidos en la Region Lima son

distribuidos de manera equitativa y justa?

2 | ¢(Los proyectos turisticos parten de incitativas
colectivas y estan enmarcados a mejorar el
bienestar social y la calidad de vida de la

poblacion?

3 (El desarrollo de la actividad turistica en la
Region Lima genera ingresos econdémicos y

beneficia a la poblacion?
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¢La generacion de puestos de trabajo de la
actividad turistica es dignas y mejora el bienestar

de la poblacion?

¢Los puestos de trabajo generados por la

actividad turistica benefician a la comunidad?

¢La inversion turistica publica y/o privada esta
basados en el potencial econémico, social y
ambiental de la Region Lima y generan impacto

social?

SOSTENIBILIDAD SOCIOCULTURAL

¢Participa activamente en la capacitacion, talleres
y encuentros de lideres para contribuir en el

desarrollo de su Region?

¢Se implementa programas de educacion y
capacitacion en el desarrollo del turismo local

sostenible?

¢Realiza actividades involucradas al ambito

turistico y que beneficien a la poblacion?

10

¢Conoce y difunde las costumbres culturales de

sus de sus distrito?

11

¢Cuando un turista visita su Region le orienta e

informa sobre las bondades de su distrito?

12

¢(Fomenta la Regién Lima capacitaciones,
programas de conciencia turistica, identidad

cultural a la poblacion?

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

13

¢La Region Lima fomenta la educacion ambiental
en la poblacion para conservar y proteger nuestro

patrimonio?

14

¢La Region Lima desarrolla un plan de
conservacion y la preservacion del patrimonio

cultural y natural?
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15

¢ Participa activamente en los programas, talleres,
capacitaciones para el cuidado y preservacién de
la arquitectura, disefio y paisaje en la Regién

Lima?

16

¢Existe en la Region una érea encargada de la
planeacion y normar el crecimiento urbano de

manera ordenada?

17

¢La Region cuenta con el reglamento sobre el
ordenamiento turistico para proteger el impacto

negativo en el distrito?

18

¢La Regién realiza estratégicas del desarrollo
territorial que permite mantener una armonia con

la naturaleza?

TOTAL
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3. Validacion de expertos

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I, DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: LROORIGRER e, AA Souae)

1.2 Grado académico: ..... T

1.3 Cargo e institucién donde labora: .. DD{EASTE

1.4 Titulo de la Investigacion: ...CC.€. STi.ae........
..A\./.....,C.t._,.......:.‘\)&.humﬂl..tnﬁ......’D.é.(.......ruﬁl'.l.mﬂ...

1.5 Autor del instrumento: ...bJ.A.CY S ANGETRA
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: .ANDaimssTRACLG.M.. Y. DI REsciaw... . De.,
1.7 Nombre del instrumento: ... D.ESARANLLN....DEL...

NAGISTER

i W VA v SO T o
LLBaAsaEn s,

a.Qes. .

2 G

EfResas

e ARETSTD L SdASTaming o

. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% g‘_‘gc"‘; 81-100%
- Estda formulado con  lenguaje T
CLARIDAD apropiado. 9o
Estda expresado en conductas
OEETIVIDAD observables. E
Adecuado al alcance de ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia. - Q<
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. > o
Comprende los aspectos de cantidad y |
SUFICENCIA calidad. q o 1‘
INTENCIONALIDAD Adect_:ado para valorar aspectos del |
estudio. ) |
Basados en aspectos Teoricos- |
____0015|5TENC|A Cientificos y del tema de estudio. O 1
Entre los indices, indicadores, |
COHERENCIA dimensiones y variables. S |
La estrategia responde al proposito del |
METCDOLOGIA cotudio i _Bo
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. yo ]
SUB TOTAL ~Hee 94ss
TOTAL is%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): L. ¥4../)0..=...
VALORACION CUALITATIVA : \J.(3 4200 ... L. AL

[F=d

OPINION DE APLICABILIDAD: ... 2 At B kB b

Lugar y fecha: ffvacuws oz o521

O

Fiemfia y Posfirma del experto

DNI: . AMADIZT 5.

P T T T L LT L L L

. Aow ). Rodriguer, Calill
C.L T 0048
DNI. 43173523
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UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del experto: . XQR .EVET. CAMLLO ANA | SOUIAKIS
1.2 Grado academico: ........... JURG LS TIE R ot st
1.3 Cargo e institucion donde labora: O EATR . OB SE S e
1.4 Titulo de la Investigacién: .....GcS.Ir.'Q.!\.'......’D.é.‘.....’.?:.—.&S..;:"..N.T.G'.....H.&J..‘ﬂﬂmq ...... e
B DESQ R R  FRL TR2RES SR RIS TN A et
15 Autor del instrumento: .. 8. ARCY. ... L. L. AR LS. 2adioe T
1.6 Maestrial Doctoradol Mencion: .. ANORALLSTRASL G, Y. DLRESS LM DE. SYPRES
1.7 Nombre del instrumento: .....[5 €.51i.0.v..... D.&.. Salanlo.. .. I:'!\.)\"l/-‘“s.!
. Muy |
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
HDICABORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 41.60% | BU°00 | gt.t00% |
Esta formulado con  lenguaje ) ]
1. CLARDAD apropiado. €%:)
- Esta expresado en  conductas
2. OBJETIVIDAD observables. 7o
Adecuade al alcance de ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia. 45
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 1 ¢s
| Comprende los aspectos de cantidad y -
5. SUFICIENCIA calidad. ) |
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD estudio, bo
, Basados en aspectos Teoricos-
7 - ‘_3‘_?_”_5-5“"""‘ Cientificos y del tema de estudio. ] 9c |
. Entre los indices, indicadores,
8. COHE ENCIA dimensiones y variables. yO
9. METODOLOGIA La es;ralegia respande al proposito del a0
estudio.
- Genera nuevas pautas en la .
10.  CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. 1s |
SUB TOTAL 530 (¥O
TOTAL Fsb
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 750ﬁ0:f5
VALOI:\‘ACION CUALITATIVA & s A i O D B B ettt e ettt e ee e e
OPINION DE APLICABILIDAD: ... A2 (2 G B0 e

Lugar y fecha: .Huasbe..ez.es-201g

Pﬁ Posfirma del experto

DNE: ..M3133323

Wy, Aoa . Sprgues Cudl
C.L T 0048
DNi- 43173523
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@ﬁé‘w UNIVERSIDAD
4! ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del experto: ... 28R QNZING P cHinRquic Dowg
1.2 Grado académico: ... A GCT S LGB e ey ot eee s e e seneen
1.3 Cargo e institucion donde labora: ... \)RINERSIDAD... A LAS | YeROBNASG
1.4 Titulo de la Investigacion: ..GESTiam.... D E'T-QLEN;{-BHU"T“NG}(
E L AESARRANA.... DEL.. TR ASYA..... . Q0sTENIBCE .
15 Autor delinstrumento: . NANEY..... D LiCiA. Yiameis. Rnges -
16 .. DIRECIRN S Erar@Esas
1.7 Nombre del instrumento: .....(5.€5Tr8m. . D& IA ! Leviag K L3RI
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 41.60% | BUM | gy.1007,
Esta formulado con  lenguaje
1.  CLARIDAD apropiado. q O
Esta expresadc en  conductas
2. OBJETVIDAD observables. ? 5
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. ? 'S
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. qo
Comprende los aspectos de cantidad y |
5. SUFICIENCIA calidad g0 i
Adecuado para valorar aspectos del |
6. INTENCIONALIDAD estudio. 95 |
Basados en aspectos Tedricos- |
1‘ iOﬂSI?‘Iﬁ'EElC[AM | Cientificos y del tema de estudio. 1 qo _:
Entre los indices, indicadores, |
8., COHERENCIA dimensiones y variables. qs—
9. METODOLOGIA La espralegia responde al proposito del
T TR estudio. o _ 90
Genera nuevas pautas en la
10, CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. ¥5
SUB TOTAL is¢ | #zo0
TOTAL Fis
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): HI¥S./10. = f3:5
VALORACION CUALITATIVA: ..\ BLEOD P LB
OPINION DE APLICABILIDAD: .../ 2. C 8 G B e

Lugar y fecha: ./7vache , 02-05- Polgy
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UNIVERSIDAD

/@}?%w ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES O
1.1 Apellidos y nombres del experto: . GIRANZING NIEcHIARD VieH  DAVID
1.2 Grado académico: ... LA G STG“* ettt gage et en et et eesemeessten
1.3 Cargo e institucion donde labora: . UN‘“GQ\StOﬂD LNCas  PeRosnas
1.4 Titulo de la Investigacién: ...G.& stide s D Talesty Homang y
ELDESARRILLD el Tloaisyia. Sasteniste
1.5 Autor del instrumento: . NANSY. ... Al . ™
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: &Qﬂsl\),csTQAct Hm. XD
1.7 Nombre del instrumento: ... D.ESAARQLLD ') = (
pwle -
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INOICARORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 41.60% | B'eM | g1.100%
. aoan Esta formulado con lenguaje o
1. CLARIDAD apropiado. qs
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. %6
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia. $o
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. $0
Comprende los aspectos de cantidad y
SUFICIENCIA calidad 9s
Adecuado para valorar aspectos del |
6. INTENCIONALIDAD estudio. ?5 |
Basados en aspectos Tebricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. o | 9o
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. 9o
9 METODOLOGI A La es_tralegia responde al proposito del qo
| estudio
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la g0
investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL i 240 | g4HI
TOTAL [ 580

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ./ 6.2 o= 13:¢2
VALORACION CUALITATIVA : 3308 ... ARLIGMR
OPINION DE APLICABILIDAD: ... A RAZC R BCE ..o

Lugar y fecha: .4).4‘99.4!.0;,91“ “2olg
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l
11
1.2
1.3
14

UNIVERSIDAD

S
i w ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Acellidos y nombres del experto; ... Q'\%de.s...m \w ...... é,a...t.s.gs.é....?}9.“.@!’.42..
Grado académico: Moézs 2 SO
Cargo e institucion donde labora: ...\ 0‘6’ Hod.
Titulo de la Investigacién: ... Seskign ... .

Sacselo.. del . Xusisme Spa:]%mh‘.g...
1.5 Autor del instrumento: ....\N.ONY | Niza Hampis = Reogue
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: AMMGM .................. Db recelsh de ‘empresag
1.7 Nombre del instrumento: . 9:?.51%‘..‘.3..‘39....Qal..’m.usme...ﬁgskmble ..........................
" Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
MUCADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0:20% | 2140% | 4160% | SUSPC | gt 100,
o g Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD i go
Estd expresado en conductas
2. OBJE(IVIDAD vl ricy g0 |
Adecuado al alcance de ciencia y |
3. ACTUALIDAD e g
4. ORGANIZACION Existe una organizacion lgica. ] £ O L
; Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad. 9o |
- Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD ashidle, Yo
5 Basados en aspectos Teoricos-
1. 'GONRIRTENCIA Cientificos y del tema de estudio. [ 95 |
. Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. §o
La estrategia responde al proposito del
o WETCOOLOGA | 2t NS
= Genera nuevas pautas en Ia
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. go
SUB TOTAL 4fo | 60
TOTAL 5

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ./ 68 /70..=.. [ 6:%

VALORAC! )N CUALITATIVA M A(\‘d IO < N AR

JOSE ROBERTS ."{s ~~~~~~~~~
\f

INGENIERD OE S'STEPMAV(;‘SR g
Req. CIp No 102956

Re2 S, 2009

103



UNIVERSIDAD

@i%m ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
——a = VALIDALION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GENERALES 4 \
1.1 A ellidos y nombres del experto: . QOnN2ale
12 G ado académico: .. {.a0tsyex. T
1.3 C rgo e institucion donde labora: ... Lnvorsidad B \“S
1.4 Ti ulo de la Investigacion: ...Gasx?&'.f.\. ........
...... sessolle de\ . Xudsmeo. .
15 Actor delinstrumento: ... Naney | AG
16 Mrestrial Doctoradol Mencién: .. A dwninisaecdn v e Empresas.
1.7 Ncmbre del instrumento: .. G2 sdioh....A0..... kg.\.e.o.ln ........ tomane .
y Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
WOIC ADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 41-60% orero | st-100%
[ Esta formulado con  lenguaje N [
1. CLARAD apropiado. i _.
Esta expresado en conductas |
2 0Bk MDAD observables. s |
Adecuado al alcance de ciencia y |
3. ACTU \LIDAD tecnologia. fo i
4. _ORGA\IZACION Existe una organizacion logica. N 9o |
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFIC ENCIA e qs 1!
< Adecuado para valorar aspectos del
6. INTEN IONALIDAD estudio. o
Basados en aspectos Teoricos-
‘7:()15 ?TENC]A Cientificos y del tema de estudio. U AN | S _g_s____
Entre los indices, indicadores,
8. COHEENCIA dimensiones y variables. 9°
La estrategia responde al propésito del
[ 8 METOIOLOGA. | oo | | _|ao |
5 Genera nuevas pautas en Ja
10. CONViINENCIA investigacion y construccion de teorias. ____8° 1
SUB TOTAL 320 | §35
TOTAL

VALORACI )N CUANTITATIVA (Total x 0.20) : .4.7.{. /0. = [F+/.
VALORACI IN CUALITATIVA : .. Jati.de. . Aplicar. ‘
OPINIOND 2 APLICABILIDAD: ... A\@\isals .. . e e

H0SE ROBERTO GONZALES WATZUNAGA
ﬁs{mmnooe SISTEMAS
Reg. CIP N° 102958
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4. Tabla de la prueba de validacion (Prueba binominal o V de Aiken)

VARIABLE 1: GESTION DE TALENTO HUMANO

Fiabilidad Interna Alfa de Cronbach

ALGORITMO : Fiabilidad Interna de Cronbach K= 18
K-1= 17
Entrevistadc_ Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 X Total
x1 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 2 46
X2 2 3 1 4 1 2 1 1 1 1 1 4 1 4 1 5 3 4 40
x3 3 5 4 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 2 68
x4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 4 57
x5 3 5 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 58
X6 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 64
X7 1 4 4 3 2 5 4 4 4 4 4 2 4 4 1 4 4 2 60
x8 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 58
x9 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 4 2 53
x10 4 1 4 3 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 3 2 3 4 64
x11 3 3 1 4 5 3 1 1 1 1 1 4 1 3 1 5 3 4 45
x12 1 3 2 5 4 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 4 2 47
VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VARP( ) VAR ()
Varianza: Vi 1.3056 1.2222 1.1389 1.0556 1.2222 1.0556 1.1389 1.1389 1.1389 1.1389 1.1389 1.1875 1.1389 1.0556 1.0833 1.0556 1.0208 1.0000 71.0000
Zvi= 18.215
(K/K-1) = 1.0588235
(1-XVi/Vt) =0.7434
78.72%
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VARIABLE 2: DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE
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(K/K-1) = 1.05882
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’ 76.39%

Fiabilidad Interna Alfa de
Cronbach

|
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6. Declaratoria de autenticidad del informe de tesis.

DECLARACION JURADA

Yo Nancy Alicia Mampis Roque con codigo 2014106955, egresada de la maestria de
Administracion y Direccion de Empresas, vengo desarrollando la tesis titulada: GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y EL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA
REGION LIMA, EN EL ANO 2016. Para optar el grado académico de maestro en

Administracion y Direccion de empresas.

La tesis ha sido revisado y evaluado por el asesor, la tesis desarrollado es original no es
plagio de otra tesis y se presenta a la oficina de posgrado de la Universidad para su revision por

los miembros del jurado.

Nancy Alicia Mampis Roque
41109886
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éxitos

ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Huaraz, 27 de marzo de 2018

DR. NELSON CHUI MEJIA RO . == = OO

Gobernador Regional de la RegionLima |
93 7YX
Exp N e Dot 8

5 Hura:,{,;\_-_;i-im..,,___ J..nf'_‘}"
. . searle los-exitos en
Tengo a bien dirigirme a usted, para desearle

e n su gestién que con la experiencia y la vocacion de servir al

De mi consideracion

pueblo que lo caracteriza viene trabajando, mediante la presente se solicita
su autorizacion para realizar una encuesta con fines académicos, mi persona
viene desarrollando una tesis titulada Gestién del Talento Humano vy el
desarrollo del turismo sostenible en la Region Lima provincias 2016, dicha
investigacién es necesario para optar la Maestria en Administracién y
Direccion de Empresas en la Universidad Alas Peruanas — Filial Huacho.

Agradeciendo de antemano su apoyo en bien de la
investigacion.

Atentamente;

Nancy Alicia
Mampis
Roque

41109886

111



