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RESUMEN

La presente tesis buscé mejorar, el proceso de gestion minimizando el tiempo de ventas
en la empresa, incrementando la satisfaccién del cliente; asimismo, el proceso de
produccion, teniendo un control del stock de los productos y materia prima de la empresa
Tejas y Chocotejas Don Juan.

Para la ejecucion se necesité del Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos PMBOK, apoyado de la metodologia RUP Proceso Unificado Racional, para
la implementacion de la herramienta en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelo
UML, para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

Se realiz6 un analisis a todas las areas de la empresa, en la que se encontrd que se
tienen obstaculos en los procesos de ventas y produccién. En los procesos de ventas,
cuando se tiene una venta a gran escala dentro o fuera de la sucursal ubicada en Ica,
el consumidor se comunica con el administrador para realizar el contrato del pedido, en
caso contrario el consumidor se comunica con la encargada del area de ventas, para
hacer el pedido. En los procesos de produccién, el area de almacén se encarga de
informar al encargado del rea de ventas si hay stock de los productos que se solicitan

y al administrador si hay stock de los productos y materia prima.

En la basqueda de implementar una herramienta que apoye en los procesos en dénde
ese encontré problemas en la empresa, me topé con la herramienta ERP Odoo, la cual
me parecié la mas indicada, porque la plataforma ayuda a minimizar los tiempos de
venta ocasionando que el cuello de botella disminuya, se puede tener un control del
stock de los productos y materia prima de los productos, ademas, esta plataforma

permite integrar otros médulos de la empresa.

Cuando la plataforma se incorporé en la empresa, se obtuvo que, el tiempo promedio
de tramitacion de solicitudes de ventas, se redujo en un cuatro por ciento y que el costo
de herramienta entre los costos con herramientas al mes de noviembre se redujo en un

cero porciento.

Palabras Claves: Herramienta ERP Odoo, Metodologia RUP, Tejas y Chocotejas Don

Juan



INTRODUCCION

Los sistemas de gestion e informacidn juegan un papel importante para la empresa,
ellos afectan directamente a como deciden los directivos de la misma, como planean, y
en muchos casos, qué y como produce la empresa. Los que administran la empresa
deben involucrarse tanto en la definicion como en la operacion de los sistemas de
informacion. En la presente investigacion, se encontraron los siguientes indicadores
para medir el rendimiento de la tesis: satisfaccion del cliente, tiempo de ventas,

rendimiento herramienta, entre otros.

El desarrollo del siguiente proyecto se compone de siete capitulos. En el primer capitulo
trata de un estudio sobre el analisis de la organizacion explicando la problemética que
existe entre los procesos estudiados. En el segundo capitulo se presenta las bases del
Marco teorico del negocio y el andlisis de gestion del proyecto. En el tercer capitulo se
desarrolla desde la iniciacion y planificacion del proyecto, se presentan los conceptos
gue se deben tener en consideracién para la realizacion del disefio y, ademas, se
analizan diferentes criterios para la eleccion de los elementos que conforman el sistema
entre los diferentes formatos y parametros relacionados. En el cuarto capitulo se
desarrolla la ejecucién, seguimiento y control del proyecto desarrollando los diversos
formatos como cronogramas, cuadro de costos actualizado, solicitud cambio entre otros.
En el quinto capitulo se llevé acabo del cierre del proyecto con la aceptacion de los
formatos por parte del Sponsor dando como aprobado el proyecto. En el sexto capitulo
se evaluaron los resultados esperados con la ejecucién del proyecto con el fin de medir
y concluir la medicién completa del proyecto. En el Gltimo capitulo se desarrolla las
recomendaciones y conclusiones por parte del equipo del proyecto. Para concluir, se
muestran pruebas realizadas la simulacion de la herramienta ERP empleada en la

presente investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucion

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la institucién
Tejas y Chocotejas Don Juan

Rubro o Giro de Negocio
Comercializacion de Dulces

Breve Historia
Tejas y Chocotejas Don Juan, comenz6 aproximadamente en el afio 1988

como una empresa familiar, se empez6 con pocos recursos. Elaborando
los dulces de tejas de pecana, limén, de guinddn; hasta el afio 1996 se
obtuvo enorme demanda, los duefios creen que es porque en esos
tiempos no habia mucho terrorismo en Ica y los turistas no viajaban a
otros lugares del Peru. Para poder obtener ganancias ellos entregaban
sus productos a unos amigos de confianza para que los vendan en la
plaza de armas, la organizacibn no contaba con un local propio o

alquilado porque no habia como solventar ese gasto.
GRAFICO N° 1
UBICACION GEOGRAFICA DE TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN

OAO TRAVEL ARD
Tout Operadores

Google. Google Maps. En: https://www.google.com.pe/maps/@-14.063993.,-
75.7291043,19z?hl=es Ica, 2015, 1pp.

A partir del afio 1997 las ventas empezaron a disminuir. En el afio 1998
la inundacion afecta al lugar de produccion que esta ubicado en La

Tinguifia. Cuando Winter se enter0, auxilio a la empresa dandole crédito


https://www.google.com.pe/maps/@-14.063993,-75.7291043,19z?hl=es
https://www.google.com.pe/maps/@-14.063993,-75.7291043,19z?hl=es

en chocolate para que ellos sigan trabajando; gracias a la ayuda de
Winter y los demés proveedores empezaron a realizar nuevos productos:
Como la pasa borracha que son pasas amaceradas en licor y bafiadas
en nevados de chocolate, crearon las chocotejas a mediados de los afios
1989, entre otros.

Delicia Don Juan empezé a crecer, en la actualidad tienen un local
alquilado en la calle Lima #178.

1.1.4 Organigrama actual
La empresa ho cuenta con un organigrama. Debido a eso se le propuso

un organigrama.

GRAFICO N° 2
ORGANIGRAMA PROPUESTO
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PUBLICIDAD

1.1.5. Descripcion de las areas funcionales

La empresa Don Juan es una empresa Artesanal.

A. Area de Produccion:

En produccién se encargan de realizar los diversos productos de la
empresa, como: las chocotejas, tejas, dulces de limén, entre otros.
Dentro estan las ollas industriales y las cocinas donde se elaboran los

productos, los trabajadores del &rea se encargan de realizar el



inventario de cuantos productos se realizaron en el mes, la lista de

recursos del area de produccion.

Area de Almacén:

La empresa tiene un almacén especial, donde se guardan los
productos por categorias.

La pecana est& dividida entre las pecanas peladas y las pecanas que
tienen cascara; estas tienen un almacén de congelamiento, esto se
realiza mas cuando empieza el verano, en los meses de diciembre,
junio, julio y agosto se compran un afio antes de la preparacion del
producto. Hay otro almacén donde se guarda la leche, el chocolate,
las pasas, los guindones; este almacén esta protegido con base de

madera.

Area de Ventas:

Cuando la produccion esta en almacén se transporta al local que esta
ubicado en el centro de Ica, para ser vendido por los trabajadores
capacitados.

Cuando las ventas son a gran escala el vendedor consulta a almacén
cuanto hay de stock seguidamente habla con el administrador para

comunicarle de la venta que se va a realizar.

Los vendedores estan capacitados para dar a conocer al comprador
sobre el producto que esta consumiendo, antes de realizar la venta si
el comprador no conoce sobre el producto entonces se le da a

degustar y se le explica el cdmo ha sido elaborado.

En la actualidad no cuentan con pago por tarjeta, todo es efectivo. La
persona encargada de realizar las ventas no cuenta con un sistema
para ver las ventas que se realizan todo es manual.

Cuando se realizan los pedidos hay dos formas de entregarlo, él
consumidor envia el efectivo por una cuenta para el envié y pago del
producto o él consumidor realiza el envié de efectivo para pagar el

producto, se realiza el envid y ellos cancelan cuando llega el producto.

Area de Administracion:

Esta area estd ubicada en el mismo local de ventas, ellos ven las

compras de materia prima y ventas que son llevadas a otro lugar a
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gran escala y pedidos que realizan desde Pisco y Lima para
comercializarlo y consumo, que la empresa tenga todos los registros

sanitarios.

E. Area de Gerencia:

El Gerente de la empresa estda en constante contacto con el

administrador, él también ve el area de la produccion y ventas.

GRAFICO N° 3

AREAS FUNCIONALES
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ADMINISTRACION
PRODUCCION ALMACEN VENTAS

(JACINTO ROQUE
HERNANDEZ)

1.1.6. Descripcién general del proceso de negocio
La empresa en el area de produccion se encarga de seleccionar los
insumos si estan aptos o no para comenzar la produccion, para obtener

una buena calidad.

En caso de que el insumo no esta en buenas condiciones, para la
elaboracion del producto, entonces el encargado de almacén comunica,
para que se contacte con los proveedores para hacer cambio del insumo
en mal estado y si el proveedor no admite el error cometido con su

producto se procede a cambiar de proveedor.

El area de almacén se encarga de almacenar los insumos para luego

darselos al encargado del area de produccién y de distribuir los productos



1.2.

terminados al &rea de ventas, y a los diversos lugares donde se tiene un

cliente que vende los productos como en Pisco y Lima.

Cuando se realiza una venta enorme o fuera (de la sucursal de Ica),
entonces el consumidor se comunicaré con el administrador, para realizar
el contrato, el consumidor debe hacer el depésito al administrador para
gue esté haga el envio o entrega del producto. Si la venta es realizada en
el local entonces la encargada del Area de Ventas se hace cargo.

El Area de Almacén se encarga de informar al encargado del Area de
Ventas si hay stock para realizar las ventas y al Area de Produccion para

gue empiecen la elaboracién de los productos.

El Administrador avisara al Area de Ventas que se ha hecho un pedido
este verd su stock si es que falta avisara al Area de Almacén que

necesitan mas productos.

El encargado del Area de Almacén avisara al administrador que ya esta
listo el pedido, el Administrador hara el envio y el consumidor recibira su
producto, si el consumidor envio el efectivo para el transporte se le pagara
a la empresa subcontratada, de lo contrario el consumidor lo pagara al
llegary el otro proceso es en el consumidor llega al local, si es por primera
vez que llega el vendedor le da de degustar los diversos productos que
tiene en el local, y se le explica el cdmo ha sido elaborada. Si el cliente
desea llevarse algun producto se acercara a caja a cotizar, luego se le

dara el producto.

El Area de Finanzas que lleva la contabilidad de toda la empresa, para
ellos la empresa hace uso del outsoursing (subcontratacién) al sefior

Brayan Martinez Conzacion la cual lleva la contabilidad de la empresa.

Fines de la organizacion

1.2.1.

Vision

Ser una industria alimentaria de categoria mundial, exportando los
productos tradicionales de Tejas y Chocotejas Don Juan, innovando
permanentemente en el desarrollo y venta de los productos. Estando

sélidos en el aspecto financiero.



1.2.2. Mision
Mantener la calidad del producto, para ser reconocidos en la ciudad.

1.2.3.

1.2.4.

Realizar estrategias de marketing en los diversos productos, para poder

tener mejor acogida de los clientes. Crear nuevos productos haciendo

gue se conviertan en una tradicion Iquefa.

Valores

A.

La responsabilidad que se tiene con los consumidores ya que ellos
escogen el producto por el sabor y trabajadores de la empresa Don
Juan, si ellos cumplen con su trabajo en el tiempo que se les
determina entonces habré las ventas y mas ganancias.

La honestidad que se tiene al hacer conocer al consumidor sobre el
producto que esta consumiendo y como ha sido elaborado, dandole
un precio moderado.

El respeto que se tiene tanto con los trabajadores y consumidores.

Objetivos Estratégicos

Atraer al usuario a la pagina www.deliciasdonjuan.com a través de

diversas estrategias.

Fidelizar al usuario, ofreciéndole una informacion personalizada y con

valor para el comprador.

Interactuar directamente con nuestros targets mediante las redes

sociales.

1.2.5. Unidades estratégicas de negocio

A. Area De Administracion

El Area de Administracion se dedica a comprar los insumos para la
elaboracion de los productos de la empresa. Revisa cada semana que
el personal de produccibn esté realizando la produccion
correctamente.

El Administrador capacita al personal de produccién para tener una

buena elaboracion de los productos y no perder la calidad.



B. Area De Produccion

Esta area se encarga de la elaboracion de los diversos productos de
Tejas y Chocotejas Don Juan, también se encarga de la seleccion de
los insumos, si el insumo no pasa la supervision se le comunica al
encargado del Area de Almacén para que este proceda a realizar el
cambio del insumo, con los proveedores.

GRAFICO N° 4
UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS

ADMINISTRACION COMPRAS

PRODUCCION ALMACEN VENTAS

C. Almacén

Esta area se encargada de guardar los insumos antes de la
elaboracion de los productos, pero antes €l encargado de produccién
tiene que comunicar al jefe de almacén si el producto a pasado
supervision o no, si nho ha pasado el encargado del area de almacén
debe contactarse con el proveedor del insumo y hacerle el reclamo
conveniente para que le haga el cambio de producto, si €l proveedor
se niega se cambia de proveedor. En almacén también se guardan
los productos terminados de la empresa para luego transportarlos al

area de ventas.

D. Ventas




Cuando el personal del area de almacén entrega los productos, al
encargado del area, se le entrega un documento, donde esta qué
productos se le han entregado para realizar la venta.

1.3. Andlisis Externo

1.3.1. Analisis del entorno general
La empresa “Tejas y Chocotejas Don Juan” esta ubicado en la ciudad de

Ica, por ello el andlisis del entorno se realizara en dicha ciudad.

A. Factores econdmicos
El comportamiento mensual del Indice de Precios al Consumidor

seria un beneficio para Tejas y Chocotejas Don Juan ya que ésta
en la ciudad Ica tiene una variacibn de 0.54% a los afios

anteriores.!

GRAFICO N° 5
VARIACION PORCENTUAL MENSUAL DEL iNDICE DE
PRECIOS AL CONSUMIDOR NACIONAL Y PRINCIPALES
CIUDADES

VARIACION % MENSUAL DEL IPC NACIONAL Y PRINCIPALES CIUDADES
JULIO 2014
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Fuente: Francisco Callupe Casafio y Sergio Carrasco Mamani. Sintesis
Econdmica De Ica Enero 2013. En:

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Huancayo/2013/sintesis-ica-

01-2013.pdf Huancayo, 2013, 59pp.

! Fuente: INEI (Instituto Nacional De Estadistica e Informatica) En:
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/precios_juliol4.pdf Perud, 2014, 36pp.



http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Huancayo/2013/sintesis-ica-01-2013.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Huancayo/2013/sintesis-ica-01-2013.pdf
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/precios_julio14.pdf

En el GRAFICO N° 9 podemos ver que la inflacion por grandes
grupos de consumo de Alimentos y Bebidas es de 0.77% esto
también beneficiaria a la empresa ya que al haber demasiado
consumo dentro también consumiran los productos de Tejas y

Chocotejas Don Juan.

GRAFICON° 6
CIUDAD DE ICA: INFLACION POR GRANDES
GRUPOS DE CONSUMO ENERO 2013

CIUDAD DE ICA: INFLACION POR GRANDES GRUPOS DE CONSUMO
ENERO 2013
Ponderacién Variacién Porcentual
1 Mensual Acumulada 2/ Anualizada 3/
indice Genaeral 1000 0,47 0,47 4.44
1. Alimentos y Bebidas 424 077 0,77 3,1
2. Vestido y Calzado 59 056 0,56 3,76
3. Alguiler de Vivienda, Combustibles y Electricidad 73 038 0,36 4,01
4. Muebles, Enseres y Mant. Viv. 58 1,87 1,87 6,93
5. Cuidado de la Salud y Servicios Médicos 31 023 0,23 3,87
6. Transportes y Comunicaciones 16,5 -038 -0.38 10,12
7. Esparc, Divers, Serv. Cult. y Ens. 121 005 =0.05 283
8. Otros Blenes y Servicios 7.0 038 0,38 212

Fuente: Francisco Callupe Casafio y Sergio Carrasco Mamani. Sintesis
Econémica De Ica Enero 2013. En:
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Huancayo/2013/sintesis-ica-01-
2013.pdf Huancayo, 2013, 59pp.

GRAFICON®°7

INCIDENCIA DE LA PROBREZA TOTAL POR DEPARTAMENTO

PERU 2013: Incidencia de la Pobreza Total por Departamento
(Porcentaje respecto del total de poblacion)
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Encuesta Nacional de Hogares - Enaho 2013. En:

http://www.app.minsa.gob.pe/bsc/detalle indbsc.asp?lcind=78&lcobj=15&Ic
per=12&Icfreq=8/9/2014 Peru, 2013, 1.



http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Huancayo/2013/sintesis-ica-01-2013.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Sucursales/Huancayo/2013/sintesis-ica-01-2013.pdf
http://www.app.minsa.gob.pe/bsc/detalle_indbsc.asp?lcind=78&lcobj=15&lcper=12&lcfreg=8/9/2014
http://www.app.minsa.gob.pe/bsc/detalle_indbsc.asp?lcind=78&lcobj=15&lcper=12&lcfreg=8/9/2014
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En esté grafico vemos que la ciudad de Ica esté en el dltimo puesto
de pobreza con un 4.7% eso quiere decir que Ica esta creciendo
econémicamente y hay muchas oportunidades para las ventas de los
productos. Con estos dos cuadros hemos visto que Ica esta creciendo
en el ambito econémico con un 0.54% y esta reduciendo la pobreza
en un 4.7% vemos que este crecimiento beneficiara a Tejas y
Chocotejas Don Juan ya que la poblacion podra comprar los

productos, al tener mas economia.
CUADRO N° 1

CRECIMIENTO DE PBI EN LOS DEPARTAMENTOS DEL PERU

DEPARTAMENTO PBI (PRODUCTO BRUTO INTERNO)
CUSCO 8.4%
ICA 7.6%
APURIMAC 57%
AYACUCHO 57%

Las regiones con mayor crecimiento en el producto bruto interno
fueron Cusco (8.4%), Ica (7.6%), Apurimac (5.7%) y Ayacucho
(5.7%).2

2 Gestion. Perucamaras: El PBI per capita de las regiones crecié 5.1% en promedio entre el
2001 y 2012. En: http://gestion.pe/economia/perucamaras-pbi-per-capita-regiones-crecio-51-
promedio-entre-2001-y-2012-2064160 2013, 1pp.



http://gestion.pe/economia/perucamaras-pbi-per-capita-regiones-crecio-51-promedio-entre-2001-y-2012-2064160
http://gestion.pe/economia/perucamaras-pbi-per-capita-regiones-crecio-51-promedio-entre-2001-y-2012-2064160

B. Factores tecnoldgicos

GRAFICO N °8
SERVICIO DE TECNOLOGIA MOVIL

11

DEPARTAMENTO | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | z008m |
TOTAL 2306943 2930343 4092558 5583356 68772154 15417247 18233529
AMAZONAS 687 2097 5458 10512 22007 54 398 76 011
ANCASH 43 536 52 967 76108 112382 199554 404793 502093
APURIMAC 1636 3535 7725 14322 29496 71529 95 317
AREQUIPA 118124 154912 196317 305259 504953  G06511 1048568
AYACUCHO 6 348 9671 20 187 31840 73031 188707 251758
CAJAMARCA 22 454 37639 58 773 79416 154775 337 84D 426803
CUSCO 41547 53088 77497 119301 218708 436982 534383
HUANCAVELICA 267 774 2078 4444 11648 28 236 38 407
HUANUCO 7234 10608 21750 365454 BET7E2 140488 188041
icA 26 647 50774 84054 143165 246007 456064 539 161
JUNIN 40278 49 820 73668 116822 222278 461785 579680
LALIBERTAD 152314 146558 189036 254580 436301 865880 1025661
LAMBAYEQUE 22 570 82238 115724 171712 303933 627118 759834
LIMA y CALLAD 1649970 2039430 2795351 3507193 5203276 S23B006 9443335
LORETO 16911 19965 32 028 46 684 B1025 158652 194 866
MADRE DE DIOS 1250 1444 3242 8 656 23074 50 689 63 898
MOQUEGLIA 7613 13027 24 332 42 060 73378 122256 141931
PASCO 2647 2628 6350 11968 31518 79508 101517
PIURA 61 636 82502 123170 184517 315724 629082 767801
PUNO 27 319 37 699 58 295 95854 203210 486482 620699
SAN MARTIN 4778 6762 14 382 26 862 62588 157182 223250
TACNA 37 714 50833 61674 91882 145284 250885 288201
TUMBES 6572 9932 22001 39 287 B7645 118385 140873
UCAYALI 6 894 11439 23 M6 39 184 73888 145787 180332
Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica).
GRAFICO N °9
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
DEPARTAMENTO| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
TOTAL 1617582 1570956 1656624 1839165 2049822 2250922 2400604 2673352 2736785
AMAZOMNAS 3677 3548 3713 4 537 5 686 6 381 6 300 7170 T 169
ANCASH 38811 36718 38884 44294 49980 56097 59743 65331 65742
APURIMAC 4478 4484 4815 5577 6229 6713 6920 7437 7403
AREQUIPA 75420 75085 80 492 B8 641 a7 831 106 961 115746 126 381 127 550
AYACUCHO 9450 9286 9830 11035 12582 14156 16114 18135 18406
CAJAMARCA 15554 15452 16877 20946 25164 30477 31226 33772 33827
CUSCO 35040 33448 35041 39235 41322 45288 48263 52123 52535
HUANCAVELICA 1786 1653 1827 2204 2791 3342 3903 4048 3911
HUANUCO. 10433 Q775 4N4R0 11313 12427 14008 15014 16884 17549
ICA 36413 33827 36414 40338 44475 49384 52022 57480 57504
JUNIN 38 207 36 563 38 004 44 248 50 231 56 382 &1 630 69 725 70 632
LA LIBERTAD 78364 76495 81919 91164 105665 120926 131108 151438 154783
LAMBAYEQUE 46127 44175 49785 56132 64971 73808 78756  BO828 91500
LIMAY CALLAD 1074758 1051458 1095438 1207 770 1335345 1442461 1525184 1686924 1734 880
LORETO 21457 20338 22640 25457 27306 32561 37408 47141 51580
MADREDEDIOS 2316 2318 2446 2504 2868 3240 3485 4148 4633
MOQUEGUA 8478 7890  BO082 9061 9855 10970 12025 13371 1312
PASCO 3120 2889 2939 3857 4418 5051 5265 6364 6331
PIURA 43118 40758 47570 54238 65652 76778 67063 102586 104912
PUNO 18411 16612 16 858 19 876 21724 23 468 24 781 25925 25 388
SAN MARTIN 12408 13136 14360 16266 18815 22501 23846 27347 28431
TACNA 19551 17505 17715 18655 19964 21878 23545 23935 23643
TUMBES T118 6 367 7 146 T4a78 9203 10 302 10 555 12 854 12 283
UCAYALI 12088 11094 12340 13835 15217 17698 19802 23014 22971

Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica).

La ciudad de Ica desde el afio 2002 hasta el afio 2008 ha crecido

en el servicio de telefonia mdvil, en la actualidad vemos que la

mayoria de personas cuentan con un celular, muchas empresas

utilizan ese medio para comunicarse, tanto con sus clientes como
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con sus trabajadores, no tan solo se cuenta con ese servicio sino

que también con telefonia fija.?

GRAFICO N °10

INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO CENTRAL

DEL SEMESTRE 2014
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Fuente: SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria).

En este afio se ha realizado una estadistica a los ingresos
tributarios del gobierno central del semestre 2014.

C. Factores sociales

Los factores sociales que afectan a la empresa Tejas y Chocotejas

Don Juan son los Delitos que existen en el departamento de Ica, por

ello veremos los delitos registrados en el periodo 2004 al 2013.

CUADRO N° 2

DELITOS REGISTRADOS EN ICA DEL 2004 A 2013

ANO VALOR VARIACION %
ANUAL
2006 3132 -27.97
2007 2548 -18.65
2008 3239 27.12
2009 3895 20.25
2010 4716 21.08
2011 5426 15.06
2012 6366 33.99
2013 6521 2.43

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

3 Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica). Compendio Estadistico

Departamental. En:

http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0839/libro.pdf Ica,

2008 2009, 238pp.


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0839/libro.pdf
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Al realizar la estadistica a los delitos registrados se ha disminuido en
el afio 2013 con un 2.43% anual.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica realiz6 la encuesta
de tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios de edad,

porcentual.

En el afio 2001 la tasa de analfabetismo creci6 hasta 6.8% es una
diferencia grande de los otros afios. Vemos que en el afio 2013 se ha

reducido en gran escala el analfabetismo.

CUADRO N° 3
TASA DE ANALFABETISMO DE LA POBLACION DE 15 Y MAS
ANOS DE EDAD

ANO ICA
2001 6.8
2002 4.3
2003 4.9
2004 4.0
2005 5.1
2006 5.4
2007 4.8
2008 4.2
2009 4.4
2010 4.9
2011 4.0
2012 3.1
2013 3.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional

de Hogares

D. Factores demogréficos
Uno de los factores demogréficos de Tejas y Chocotejas Don Juan es

el crecimiento anual de la poblacion en la ciudad de Ica. Por eso en

el siguiente cuadro se realizara el porcentaje anual de la tasa de
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crecimiento promedio de la poblacién. El departamento de Ica se
encuentra ubicado en la costa sur central del litoral peruano,
abarcando una superficie de 21 328 km2, equivalente al 1,7 por ciento
del territorio nacional. Limita por el norte con Lima, por el este con
Huancavelica y Ayacucho, con Arequipa por el sur y al oeste con el
océano Pacifico. Politicamente se encuentra dividido en 5 provincias
y 43 distritos, siendo su capital la ciudad de Ica que se encuentra a
406 m.s.n.m. y a 303 km de Lima.*

CUADRO N° 4

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL DE LA POBLACION

(PORCENTAJE)

ANO Ica

1996 1.67%
1997 1.62%
1998 1.57%
1999 1.53%
2000 1.50%
2001 1.48%
2002 1.45%
2003 1.42%
2004 1.37%
2005 1.32%
2006 1.26%
2007 1.21%
2008 1.17%
2009 1.14%
2010 1.12%
2011 1.09%
2012 1.07%
2013 1.04%
2014 1.02%
2015 1.00%
2016 0.98%

4 Fuente: Direccion General Parlamentaria. Carpeta Georeferencial Ica. En:
http://www4.congreso.gob.pe/dgp/Gestion_Informacion_Estadistica/georeferencial/2014/1trimes
tre/11.ICA.pdf Lima, 2014, 18.



http://www4.congreso.gob.pe/dgp/Gestion_Informacion_Estadistica/georeferencial/2014/1trimestre/11.ICA.pdf
http://www4.congreso.gob.pe/dgp/Gestion_Informacion_Estadistica/georeferencial/2014/1trimestre/11.ICA.pdf
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2017 0.97%
2018 0.95%
2019 0.92%
2020 0.90%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Perd: Estimaciones

y Proyecciones de Poblacion.

Podemos ver que Ica en el presente afio tiene 779,372 de poblacion

y en el afio 2013 tiene una estimacion 771,507 la cual es una

variacion de 7.865.

CUADRON ° 11
POBLACION ESTIMADA POR GRUPOS EDADES SEGUN

DEPARTAMENTO DEL PERU

DEPARTAMENTO TOTAL

PERU 30,814,175
AMAZONAS 421,122
ANCASH 1,142,408
APURIMAC 456,652
AREQUIPA 1,273,180
A¥ACUCHO 681,149
CAIAMARCA 1,525,064
CALLAD 946,455
cusco 1,308,806
HUANCAVELICA 491,278
HUANUCO 254

ICA ??B.ijll
JUNIN 1,341,064
LALIBERTAD 1,836,960
LAMBAYEQUE 1,250,349
LIMA 9,682,011
LORETO 1,028,968
MADRE DE DIOS 134,105
MOQUEGUA 178,612
PASCO 301,988
PIURA 1,828,496
PUND 1,402,496
SAN MARTIN 828,520
TACHA 337,583
TUMBES 234,638
UCAYALI 480 664

Fuente: MINSA (Ministerio de Salud). Poblacion estimada por edades

simples

y

grupos  de

edad, segun

departamento.

En:

http://www.minsa.gob.pe/estadisticas/estadisticas/poblacion/POBLACIONM

arcos.asp Peru, 2014, 1.


http://www.minsa.gob.pe/estadisticas/estadisticas/poblacion/POBLACIONMarcos.asp
http://www.minsa.gob.pe/estadisticas/estadisticas/poblacion/POBLACIONMarcos.asp
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1.3.2. Andlisis del entorno competitivo

La empresa Tejas y Chocotejas Don Juan realizé un analisis del entorno
competitivo, se ubica en el centro de la ciudad de Ica, que es lugar
turistico, en la Calle Lima #178 es un lugar estratégico porque es
transitable.

Las empresas tienden a tener competencias, del mismo rubro o hasta
competencias de otras industrias. La principal competencia de Tejas y
Chocotejas Don Juan es “CHOCOLATES HELENA S.A.C” con el RUC:
20325065266 que esta ubicado en la Av. Nicolas de River el Viejo #227,

se especializan en los bombones de chocolates.

En afios anteriores el Gerente y Administrador fueron trabajadores de la
empresa competencia, y luego se decidieron formar su propia
chocolateria, por motivos personales. Haciendo que la empresa Tejas y
Chocotejas Don Juan, realicen bombones de chocolates y otros dulces

afines a este.

Otra competencia de la empresa es “ROSALIA TEJAS & CHOCOTEJAS”
esta localizada en Jr. Ayacucho #309 es conocida a nivel mundial porque
el Papa Juan Pablo lo probd, en consecuencia llegd a los noticieros
mundiales, por ello las chocotejas y tejas de la empresa se hicieron

conocidas.

Una de las grandes competencias de la empresa son los trabajadores de
comercio ambulatorio porque en la actualidad es facil realizar las

chocotejas, tejas y dulce de limén; y ellos lo preparan a gran cantidad.
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CUADRO N° 5
CUADRO COMPARATIVO DE LAS EMPRESAS

Tejas y Chocolates Rosalia Comercio

Chocotejas Helena Tejas & Ambulator

Don Juan Chocoteja  io

S

Razén Social Empresa Empresa Sociedad = Comercio

Individual de Individual de Andnima Ambulatori

Responsabilid = Responsabilid Cerrada o]

ad Limitada ad Limitada
Ubicacion Calle Lima Av. Nicolas de | Jr. En

#178 River el Viejo = Ayacucho | diversos

#227 #309 lugares de
la ciudad
de Ica.

Precios Regular Regular Regular Bajo
Calidad Alta Alta Alta Regular
Popular Regular Alta Alta Bajo
Especialidad @ Bombones Bombones Dulces Dulces
es Iquefios Iquefios
Trabajadores 10 20 18 1clu

trabajadores trabajadores trabajador

es

1.3.3. Anadlisis de la posicién competitiva — Factores claves de éxito

Para Tejas y Chocotejas Don Juan es fundamental la calidad de sus
productos, que los clientes se sientan a gusto al consumirlo, los precios
los varian de acuerdo a la economia de la ciudad.

Los factores claves de éxito son:

A. Calidad:
La calidad es fundamental para la organizacién, para obtenerlo ellos
realizan un estudio de la materia prima, su mision es tener un sabor
irresistible que no sea comparable. La presentacion del producto es
de color blanco y letras de algun color que identifique el producto. El
personal debe estar capacitado tanto para la elaboracion del producto

y Su venta.

B. Precio:
Los precios que tiene Tejas y Chocotejas Don Juan son precios
elevados en cuanto a las personas que venden en el comercio
ambulatorio pero un precio regular en cuanto a sus competidores,
ellos tienen diferentes precios en cuanto a las chocotejas y tejas, para

la economia de la poblacion.
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C. Publicidad
La publicidad que la empresa realiza es apoyar a eventos tales como
realizar la Chocotejas mas grande del mundo, entre otros. Apoyar

proyectos de diferentes &mbitos.

1.4. Analisis Interno
1.4.1. Recursosy capacidades

A. Recursos tangibles

Los recursos tanguibles, son los recursos que la empresa tiene, la
empresa cuenta con un local de produccién y de almacén en La Tinguifia.
En el area de almacén cuenta con la materia prima y los productos

terminados.

En el area de produccion esta la materia prima con la que se va a elaborar
los productos, tienen una maquinaria industrial, ollas industriales.

En el area de ventas estan los vinos, piscos, artesania, chocotejas y tejas;
también estan las boletas y facturas de ventas; las sillas y mesas para el

consumo de los productos.

CUADRO N° 6
RECURSOS TANGIBLES

RECURSO AREA
4 MESAS VENTAS
12 SILLAS VENTAS
MATERIA PRIMA ALMACEN
PRODUCTOS TERMINADOS ALMACEN
MATERIA PRIMA PARA ,
> PRODUCCION
PRODUCCION
MAQUINARIA INDUSTRIAL, ,
PRODUCCION
OLLAS
ARTESANIA VENTAS
LICORES VENTAS

B. Recursos intangibles
La empresa brinda la facilidad de conocer sobre sus productos a

los consumidores, al adquirir el producto; El cliente que desee
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saber sobre cémo es la produccion, tendrd que solicitarselo al
encargado de ventas.

Aquella persona que desee informacion sobre el funcionamiento
de la empresa puede solicitarselo al gerente o al administrador, y
ellos se los daran respectivamente, pero antes tiene que ser

sustentado el para qué lo necesita.

C. Capacidades organizativas

En el area de produccién se trabaja 2 a 3 dias por semana, hay 6
personas encargadas de la elaboracion de los productos, entre
ellas dos jefes Roberto Roque Reyes y Rosa Roque Hernandez,

también son los encargados del area de almacén.

En el area de almacén se utiliza el método de primeras entradas,

primeras salidas.

Los pedidos de los insumos lo realizan la sefiorita Pilar Roque
Hernandez, el administrador le comunica los insumos que faltan

para que realice el pedido.

En el area de ventas hay 2 personas encargadas Pilar Roque

Hernandez y Carmen Roque Hernandez.

La empresa Tejas y Chocotejas Don Juan, es una empresa
familiar es por eso que todos los trabajadores y jefes son
hermanos.

Tejas y Chocotejas Don Juan es una empresa Artesanal y

tradicional.

D. Andlisis de recursos y capacidades

1. Recursos Humanos
o Jefe de produccion.
e Jefe de almacén.

e Administrador.
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e Encargado de Ventas.
e Gerente.
2. Recursos Financieros
e Se realiza préstamos bancarios para las producciones
grandes.
¢ Dinero en efectivo.
e Aporte de los accionistas

e Prestamos de proveedores.

3. Recursos Materiales
e Terreno de produccion y almacén en la Tinguifia.
e Ollas industriales.
e Maquina industrial.
e Materias primas, productos terminados, productos en
proceso.
4. Recursos Técnicos y Tecnolégicos

e Capacitacion de personal.

1.4.2. Andlisis de la cadena de valor

La herramienta de analisis que permite ver hacia adentro de la empresa,
en busqueda de una fuente de ventaja en cada una de las actividades

gue se realizan.®

5> Fuente: Lic. Yovan Torres Alvarado, Sistemas de Informacién, http://goo.gl/ILy14M 9pp.



http://goo.gl/lLy14M
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GRAFICO N° 12
ACTIVIDADES DE SOPORTE

*Tejas y Chocotejas Don Juan, tiene un
terreno en La Tinguifia de 100 metros,
Infraestructura ollas industriales para la elaboracién de

manjarblanco, tienen celulares movistar
de la empresa para comunicarse con los
consumidores.

Gestion de +Los trabajodores del area de ventas,
dan a conocer a los consumidores la

Recursos preparacion de los productos, para ello

Humanos los de produccidn los capacitan.

*En la empresa Tejas y Chocotejas Don

Desarrollo de Juan, se comunican a través de

- llamadas telefénicas. Al realizar el

TGCHOlOQIa calculo de las ventas se utiliza una
calculadora.

*Se realizan las compras de materia
Com pras prima, de productos como: bebidas,
artesanias, entre otros.

GRAFICO N° 13
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica Interna

*» Materias Primas
* Voletas y Facturas
* Productos de la empresa

Operaciones

* Preparacion de los diversos productos de la empresa como: chocotejas, tejas, dulce
de limén, bombones, entre otros.

Logistica Externa

« Las ventas por pedido, son pagadas por el banco BCP.

» La empresa realiza los pedidos de los productos externos, a través de pedidos y se realiza el
deposito a la cuenta del proveedor.

Marketing y Ventas

* La publicidad que se realiza es ser patrocinadores de diversos eventos, disefiar sus
empaques de los productos.

Servicios Post Ventas
* Solucionar las quejas de los consumidores.




1.5. Analisis Estratégico
1.5.1. Andlisis FODA

A. Fortalezas

1.

o gk e

Reconocimiento de la calidad del producto.
Produccion de dulces tradicionales.
Posicionamiento en el mercado.
Reconocimiento de las autoridades locales.
Diversidad de los productos.

Ubicacion turistica estratégica.

B. Oportunidades

1. Existencia de nuevas tecnologias de TI.

2. Aumento de demanda.

3. Patrocinio en diversos proyectos y eventos.

4. Facilitacion de materias primas por WINTER.
C. Debilidades

1. Laelaboracién de productos es artesanal.

2. Limitacion de Personal.

3. Desconocimiento de Marketing Digital.

4. Contar con pocos proveedores.

D. Amenazas

akrwpdE

Empresas del mismo rubro.

Inestabilidad de los precios de la materia prima.
Perdida de proveedores.

Empresas con mejor marketing.

Usurpacion del producto.

22
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1.5.2. Matriz FODA
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CUADRO N° 7
MATRIZ FODA

FO

DO

La empresa debe mantenerse en
el mercado, para que pueda
exportar sus productos al
extranjero. (A6 — O1)

Al contar con un sabor y precio
que se adecue al consumidor,
entonces se obtendra mas

ventas. (F6 — O4)

La empresa, tendra la misma
calidad si se usan maquinas
industriales para la elaboracién
de productos. (02 — D1)

Capacitar personal en las areas
de produccién y ventas para
prevenir el aumento de

demandas. (04 — D3)

FA

DA

La empresa manteniendo su
calidad y originalidad, puede
ganar la competencia en el
mercado. (F1 — Al)

La empresa debe tener
interaccion con los clientes, hacer
publicidad a sus productos. (D4 —
A4)

Cuando los proveedores
incrementan los precios de la
materia prima entonces la
empresa tendra que aumentar el

precio de los productos. (F6 — A2)

Descripcion de problemética
Se realizé un estudio a los procesos de la empresa, y se encontrd el problema

de que se tiene la informacién desorganizada en las diversas areas que tiene la

empresa.

Cuando alguno de los jefes requiere de informacion o algun reporte no lo obtiene
en el momento que se ha solicitado, esto dificulta a los jefes porque no podran

tomar decisiones en un momento adecuado.

Area De Administracion

El administrador de la empresa, al tomar una decisién no obtiene los reportes
solicitados en las diversas areas, en la fecha indicada, por motivos que los jefes
y el personal de las areas no tienen ordenada la informacion, buscan la

informacion solo para el momento indicado, por se piensa en futuras ocasiones.
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Eso ocasiona que el administrador no esté al tanto de lo que esté sucediendo en

la empresa.
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Area De Produccion

En el area de produccion los documentos son elaborados manualmente y
guardados en archivadores, pero no estan ordenados por fechas, tampoco por
nombres. Eso ocasiona que cuando algun jefe de alguna area desea informacién
sobre cuantos productos se elaboraron los anteriores meses, porgue no pasaron
supervision los insumaos, para realizar el reclamo a los proveedores; no puedan

dar la informacion en tiempo real.

Area De Almacén

Cuando los jefes de las demds areas requieren informacion de los anteriores
meses o afio del &rea de almacén no se puede rendir informacién, ya que no hay

existencia de ella en el area, sino en el area de ventas.

Area De Ventas

El documento entregado por el area de almacén sera archivado junto a los de

ventas de todos los productos primarios y secundarios de la empresa.
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Cuando se realizan las ventas todo es anotado en un comando, boleta o factura,
si el cliente solicita diversos productos se agregan y para calcular el importe a
pagar se resuelve con una calculadora, esto ocasiona que las ventas sean

elaboradas en mas tiempo y se origine cuello de botellas.
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Problemaética

Después de Haber realizado un andlisis a los procesos de la empresa
Tejas y Chocotejas Don Juan, se encontro las siguientes problematicas:
A. Carencia de informacion de parte de los clientes.

B. Demora al realizar la comanda, boleta o factura.

C. Escases de reportes de las ventas realizadas.

A. Objetivo General

Aplicar la herramienta ERP Odoo para obtener la informacion
necesaria y fidelizar a los clientes, asimismo tener un control de la

produccion y el inventario.

B. Objetivos especificos

Implementar una herramienta ERP para tener mas contactos,
dar a conocer los productos y realizar ventas.

Realizar el analisis de la organizacidbn para asi poder
implementar los médulos que son necesarios.

La herramienta debe generar reportes diarios, para la toma de
decisiones en cuanto al marketing, reportes mensuales y
anuales para ver el rendimiento obtenido.

Demostrar a los trabajadores las nuevas tendencias de la
herramienta ERP, y los beneficios que se obtendran.
Implantar la herramienta ERP para ayudar a mejorar el

procesos de gestion de ventas.

Resultados esperados

Los resultados esperados deben ser concretos y medibles cualitativa vy

cuantitativamente. Para ello la mejor opcién es tener una relacién entre los

resultados esperados y los PKIs 0 mas conocidos como indicadores.
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A. Entregables de Gestion

Los entregables de Gestion, son las métricas de la guia PMBOK, el

indicador clave de desempefio puede formar parte del sistema, entre

ellos pueden ser:

a)

b)

Mejorar al 90% las habilidades que permiten a las personas

realizar las tareas de manera mas eficaz.

Se estimulara al personal para que puedan realizar sus tareas de
manera eficaz y eficiente, algunas maneras de estimulacién son: dar

recompensa por entregar sus tareas eficientemente.

Mejorar al 90% el nivel de la competencia que ayuden al equipo

mejorar.

El personal debe trabajar en conjunto, para que el proyecto sea
terminado acorde al tiempo estimado, también deben compartir la
informacion que se tiene, para asi tener un alcance de madurez en el

desarrollo de equipo y proyecto.

B. Entregables de Ingenieria

Los entregables de ingenieria, son los entregables de la metodologia

Odoo erp, la cual consta de KPIs fundamentales:

a)

Obtener el 90% del valor de vida del cliente.

Una buena manera de aumentar el valor de vida de sus clientes es
teniendo la cantidad de veces que el cliente compra por mes o por
afo, también se puede informar a los clientes existentes en la base
de datos, sobre nuevos productos u ofertas que tiene la empresa.

Se puede calcular el “valor del vida” de sus clientes mediante la

utilizacién de los siguientes calculos:

VPC x Namero PVCCA x TRPACT

VPC = Venta promedio por cliente.
PVCCA = N° promedio de veces que un cliente compra por afio.
TRPACT = tiempo de retencién promedio en meses o afios para que

un cliente tipico.



b)

c)

d)
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Capacitar al 100% de los usuarios.
Capacitar a los usuarios de las areas de produccién y ventas que son
los que usaran la herramienta Odoo.

Numero de Usuarios capacitados

100
Numero Total de usuarios x

NUumero de Usuarios capacitados: Son todos los usuarios que han
asistido a la capacitacion.
NUumero total de usuarios: Son todos los usuarios que usaran la

herramienta Odoo.

Obtener el 99% de ejecucidn de tareas
Obtener el 99% de ejecucion en todas las tareas del desarrollo para

gue asi el proyecto sea Gptimo.

Numero de tareas ejecutadas

100
Numero Total de Tareas x

Numero de tareas ejecutadas: Son todas aquellas tareas que han
tenido un 100% en la ejecucion.
Numero Total de Tareas: Es el numero total de tareas para el

desarrollo.

Obtener el 90% de retorno de inversion
Calcular el ROI de los esfuerzo es clave para ayudar a evaluar el

desempefio mensual y anual.

Egreso — Ingreso

Egreso: La inversion del desarrollo.

Ingreso: El retorno del desarrollo.

Obtener el 90% de leads a cliente
Es importante saber cuantos Leads fueron capaces de cerrar su
equipo de ventas, para ello se tiene que calcular tanto los leads

calificados de ventas como leads aceptados por ventas.
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Obtener el 90% Leads Calificados de Ventas:
Son aquellos leads considerados como “Listos para comprar”
en funcién de una puntuacion son los conocidos como Lead

Scoring.

LCV= Leads Calificados de Ventas.
LAE= Leads por actividades especificas.
GPA= Gatilladas por acciones.

Obtener el 90% Leads Aceptados por Ventas:
Son aquellos leads que su equipo de ventas considera como
oportunidades y han sido contactados directamente o a través

de la herramienta Odoo.

Nuamero de oportunidades

100
Numero total de oportunidadesx

Numero total de oportunidades: Todos los clientes que
fueron contactados por la herramienta Odoo o directamente.
Numero de oportunidades: Aquellos clientes que se

consideran como oportunidad.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL
PROYECTO



31

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco tedrico del negocio

La empresa Tejas y Chocotejas Don Juan S.A, se dedica al proceso de

produccion y venta de diversos dulces iquefios.

2.1.1. El Proceso Productivo

2.1.2.

El proceso productivo es la transformacioén de factores productivos en
bienes o servicios, en la actualidad la transformaciéon que se realiza es

mediante el uso de una tecnologia.

Elementos de los procesos productivos:

A. Los factores Productivos

Los factores Productivos son los elementos que dispone la empresa

para poder realizar las actividades de la produccion.
En la empresa Don Juan los factores de produccion son:

1. Maquinaria industrial.

2. Insumos para la produccién.

3. Local, ubicado en La Tinguifia, para el area de produccién y de
almacén.

4. Actividad Humana, es el personal encargado de realizar la

produccion.

B. La Tecnologia

La tecnologia es la herramienta que el personal utiliza para la

elaboracion de los bienes o servicios.

En la actualidad, la empresa Don Juan, cuenta con dos ollas

industriales para la elaboracion de manjar blanco.

C. Los bienes o servicios

Los bienes o servicios, son aquellos que produce la empresa estos

pueden ser utilizados o reutilizados para otros fines.
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La empresa Don Juan, produce distintos dulces iquefios, dentro de

ellos tenemos:

1. Chocotejas de diversos sabores.
2. Tejas de diversos sabores.

3. Pasas Borrachas.

4. Dulce de Limén.

Sin embargo, la empresa vende otros bienes:

1. Artesania Iquefa.
2. Licores como piscos y vinos.
3. Golosinas (Chizitos, Piqueos, entre otros).

GRAFICO N ° 17
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2.1.3. ¢(Qué es producciéon?
La produccion es la transformacion de la materia prima durante diversas

actividades, que son ofrecidas al cliente como un bien o servicio.

La produccion es el estudio de las técnicas de gestion empleadas para
conseguir la mayor diferencia entre el valor agregado y el costo
incorporado consecuencia de la transformacion de recursos en productos

finales.®

5 Fuente: Lopez, Carlos. Conceptos basicos de produccion. En:
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%2011/pnbasica.htm 1.



http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/no%2011/pnbasica.htm
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La llamada funcion de produccion recoge la relacion entre la cantidad de
factores utilizados y el volumen de produccion obtenido, dada una
tecnologia:

Q=f(L,K,Rn,T)
Q = Cantidad del bien o servicio producida
L = El trabajo
K= Capital
Rn= Recursos naturales
T= La tecnologia incorporada’

2.1.4. Proceso de produccién
Todo proceso de produccion es un sistema de acciones dinamicamente
interrelacionadas orientado a la transformacién de ciertos elementos
“entrados”, denominados factores, en ciertos elementos “salidos”,
denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su valor,

concepto éste referido a la “capacidad para satisfacer necesidades”.®
GRAFICO N 18
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Fuente: Enrique Nicolas Cartier. ¢ Cdmo ensefiar a determinar
costos? Un problema no resuelto. x ed. (a partir de la segunda),
Argentina, Ed., 18.

2.1.5. Industria alimentaria
La industria alimentaria es la que esta encargada de todos los procesos

que estan relacionados con la cadena alimentaria.

"Fuente: E-ducativa. La funcion de produccion. En: http://e-
ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1036/html/3_la_funcin_de produc
cin.html 1pp.

8 Fuente: Enrigue Nicolas Cartier. ¢ Como ensefiar a determinar costos?

Un problema no resuelto. x ed. (a partir de la segunda), Argentina, Ed., 18.



http://e-ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1036/html/3_la_funcin_de_produccin.html
http://e-ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1036/html/3_la_funcin_de_produccin.html
http://e-ducativa.catedu.es/44700165/aula/archivos/repositorio/1000/1036/html/3_la_funcin_de_produccin.html
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Tipos de alimentos
Los inorgénicos, que son los que no aportan energia, como por ejemplo
el agua, los minerales y los oligoelementos.

Los orgéanicos, que son los principios inmediatos, como por ejemplo los
hidratos de carbono, grasas, proteinas y vitaminas.

GRAFICON ° 19
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Fuente: Juntandalucia. Salud y habitos. En:
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~29701428/salud/alitipo.htm

Definicién de Bombon de chocolates

Los bombones son productos con una pequefa porcidn de chocolate con
un relleno, hay variedades de rellenos, como por ejemplo, fruta seca,
licores, entre otros dulces. En la actualidad es muy consumido este

producto, por su sabor, por su textura hasta incluso el aroma.

Instrumentos de produccion

A. Ollas industriales

Las ollas industriales son recipientes que generalmente estan
fabricados gracias al empleo de algun tipo de metal como acero
inoxidable, y su funcién principal es ayudar en la coccién de

alimentos.

Las ollas se pueden encontrar en las cocinas de todo el mundo dado

que gracias a su profundidad interior permiten cocinar un gran


http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~29701428/salud/alitipo.htm
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volumen de alimentos, cuestion que no podria hacerse en cacerolas

dado su menor profundidad.

La diferencia entre las ollas industriales y las que se utilizan en el
hogar es que las primeras son aun mas grandes y generalmente
tienen ciertos mecanismos mas complejos para facilitar ain mas la

tarea para la cual fueron disefiadas en primer lugar.®

B. Materia Prima

La Materia prima son recursos que el sector secundario transforma
en productos elaborados dispuestos para el consumo o
semielaborados que otras actividades de eses sector acabaran de

transformar para que sean aptas para el mismo.*°

C. Frutas secas

Son frutos secos aquellos que no tienen una textura blanda cuando

estan maduros. Clasificamos los frutos secos de dos maneras:
1. Indehiscentes

Tienen una apariencia como de madera y al presionar sobre ellos
no estan blandos. Los indehiscentes son Aquenio, Nucula,

Caripside, Samara, Nuez.

2. Dehiscente

Son aquellos frutos que se abren al madurar y dejan escapar las
semillas. Tenemos los foliculos, Legumbre, Silicua, Capsula,

Pixidio.'*

°® Fuente: Industriales. Ollas Industriales. En: http://www.industriales.ws/herramientas/ollas-
industriales.html 1pp.

10 Fuente: catedu. Las actividades Industriales. En:
http://www.catedu.es/geografos/images/Documentos/secundario/matPrim_energia/Materias_pri
mas_y energial.pdf Espafia.

11 Fuente: Botanical-Online. Los frutos Secos. En http://www.botanical-
online.com/frutossecos.htm 1999-2015, 1pp.



http://www.industriales.ws/herramientas/ollas-industriales.html
http://www.industriales.ws/herramientas/ollas-industriales.html
http://www.catedu.es/geografos/images/Documentos/secundario/matPrim_energia/Materias_primas_y_energia1.pdf
http://www.catedu.es/geografos/images/Documentos/secundario/matPrim_energia/Materias_primas_y_energia1.pdf
http://www.botanical-online.com/frutossecos.htm
http://www.botanical-online.com/frutossecos.htm
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D. Chocolate

Es el producto obtenido por la mezcla homogénea y en cantidades
variables de pasta de cacao y azucar. Aunque existen muchisimos
tipos de chocolates, con multitud de ingredientes afiadidos, los mas
importantes se pueden resumir en cuatro tipos diferentes, que son la
base de todos los demas: Chocolate negro, Chocolate con leche,
Chocolate blanco, Chocolate de cobertura.

2.1.9. Destinos de los productos

Eventos

Un evento es un acontecimiento previamente organizado que puede

ocurrir como también no, los eventos se dividen en varias categorias:

1. Sociales
Es una reunién donde se relnen las personas, para celebrar sus

alegrias, para compartir sus tristezas.

2. Comerciales
Los eventos comerciales son la consecuencia de los eventos

sociales.

3. Culturales
El objetivo de los eventos culturales es la publicidad de las obras

artisticas, literarias, entre otros.

4. Deportivos
Es un evento donde se pone a participar las destrezas fisicas de
los participantes en los diferentes deportes como: futbol, véley,

entre otros.

Establecimiento comercial

Es un espacio fisico, donde se ofrecen los diversos productos o

servicios de una empresa o organizaciéon. En este lugar solo se ve la

2Fyente: Dr. Francisco José Garcia Palmer. La cultura del chocolate. En:
http://goo.qgl/3eNgRn 59pp.



http://goo.gl/3eNgRn
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realizacion de ventas no de otras areas como la de produccion,

logistica.
C. Cliente

Es cuando una persona adquiere un producto de una empresa. Hay
dos tipos de clientes el cliente activo y el cliente pasivo.

El cliente activo es aquel que compra un producto regularmente vy el
cliente pasivo es aquel que compra no muy seguido.

D. Producto

Es un objeto en la cual satisface la necesidad de un consumidor, para

ello es ofrecido en un mercado determinado.
Hay dos tipos de productos:

1. Producto fisico: Es aquel objeto que el consumidor puede recibir

al comprarlo.

2. Producto No Material: Este producto se denomina servicio.

2.2.  Marco tedrico del proyecto

2.2.1. Gestion del proyecto

A. Definicion de Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de
los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final

definidos.!?

Un proyecto requiere establecer una estructura organizativa
especifica para el proyecto, formada por personas de diferente partes
de una organizacién o de varias, que no trabajan habitualmente

juntos.**

13 Fuente: Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) — Fifth Edition — Spanish 2013

4 Fuente: Gestion de proyectos informaticos: métodos, herramientas y casos, J. Ramén
Rodriguez, J. Garcia Mingues, |. Lamarca Orozco, Barcelona, Abril 2007
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B. Factores para el proyecto
1. Guia PMBOK

Es un estandar conocido a nivel mundial, es un documento formal

gue describe normas, métodos, procesos y practicas.

2. Direccion del Proyecto

Es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas que se necesitan para cumplir los requerimientos del
proyecto. Hay cinco grupos de procesos estos son:

= Inicio

= Planificaciéon

= Ejecucion

= Monitoreo y Control

= Cierre

3. Proyectos y planificacién estratégica
Los proyectos son medios para alcanzar los objetivos de las
organizaciones. Los resultados deben tener diversas

consideraciones que tiene la empresa.

C. Relacién entre Direcciéon de Proyectos, Gestion de las

Operaciones y Estrategias Organizacional

1. Gestién de operaciones
Es la que esta encargada de la supervision, la direccion y el
control de las diversas operaciones que tiene la empresa.
Los cambios en las operaciones de negocio pueden dar lugar a
un proyecto especifico, en particular cuando se producen cambios
sustanciales en las mismas como consecuencia de la entrega de

un nuevo producto o servicio.®®

2. Interesados del Proyecto
Los interesados del proyecto o mas conocidos como los
Stakeholders, incluyen a los miembros del equipo del proyecto,
pueden ser tantos internos como externos; también pueden ser

las identidades que estan interesados en apoyar el proyecto.

BFuente: Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) — Fifth Edition — Spanish 2013
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Se realiza un cuadro de stakeholders para saber quiénes estan
interesados en el proyecto y cuéles son sus roles que tienen para
desarrollarlo.

2.2.2. Ingenieria del Proyecto

A.

Definiciéon : ERP

Las suites de software ERP estan disefiadas para recolectar y organizar
datos de varios niveles de una organizacion, y conectar las actividades de
negocios entre todos los departamentos. Un enfoque estructurado de ERP
puede ayudar a una empresa estandarizar y automatizar sus procesos de
negocio y mejorar la eficiencia de las operaciones. Ademas de ahorrar
tiempo y dinero, un enfoque integrado para gestionar los procesos de
negocio asegura que todos estén trabajando con los mismos datos y
observando los mismos indicadores clave de rendimiento (KPI).

Las organizaciones tienden a darse cuenta de que necesitan el software
ERP cuando comienzan a superar sus sistemas empresariales,
especialmente cuando los sistemas de negocio estan compuestos de
aplicaciones dispares recopiladas con el tiempo. A medida que la brecha se
amplia entre lo que el software de negocios es capaz de hacer y lo que los
procesos de negocio necesitan, los puntos de dolor empiezan a surgir y esto
a menudo conduce a una busqueda de software ERP capaz de integrar
flujos de trabajo. No existe un modelo Unico para el software ERP, y las

empresas tienen una variedad de opciones de implementacion.

Metodologia para Implantar un ERP

La implantacién de un ERP significa implicitamente la contratacion de un
proveedor de este software. Es importante no errar en esta eleccion, ya que
el correcto funcionamiento del sistema dependera del buen trabajo que
realice el proveedor antes, durante y después de la implantacién, ya que
estas contrataciones suelen ser de larga durada.

2.2.3. Soporte del Proyecto

Gestion de calidad del proyecto

A. Calidad
El Gerente del proyecto y todos los miembros del equipo tiene que
identificar que estandares de calidad se utilizaran en el proyecto, en este
caso se puede a la organizacion y otros interesados en el proyecto para

gue puedan aportar con una buena definicion de calidad.
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B. Caracteristicas de la calidad
Las caracteristicas de calidad estadn relacionadas con los atributos,
medidas y métodos de un producto o servicio, algunas caracteristicas
de calidad pueden ser:
C. Funcionalidad
Es el grado, por el cual un equipo o herramienta ejecuta su funcion
prevista.
D. Ejecucién
Es la forma en que un producto o servicio se ejecuta o utiliza segun su
uso previsto.
a) Confiabilidad
Es la capacidad de un servicio o producto para funcionar como se
tiene previsto bajo condiciones normales sin fallas.
b) Importancia
Es la caracteristica de como un producto o servicio alcanza las
necesidades reales de los beneficiarios, debe ser pertinente,
aplicable, y apropiado para su uso previsto o aplicacion.
¢) Puntualidad
Es cuando el producto o servicio es entregado a tiempo para resolver
los problemas cuando se necesita y no después.

Diagramas de actividades

Estos diagramas son las actividades que suceden dentro de los casos de

uso.
Diagramas de entidad relacion

En este diagrama se pone los atributos y una pequefia descripcién que

no se ha puesto en el diagrama de caso de uso.
Grafos relacionales
Se elabora la relacién que tienen las tablas de la base de datos.

Salidas

1. Las solicitudes de cambio.

2. Actualizaciones del plan de gestion del proyecto.
3. Documento actualiza proyecto.

4. Activos de los procesos de organizaciéon actualizaciones.
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E. Gestion de configuracién
La gestion de configuracion se compromete en asegurar la calidad de
nuestro producto, se esta utilizando la metodologia SDLC tiene un
enfoque sisteméatico en la que el analista toma en relacion con el analisis
y disefio de sistemas de informacion
Objetivos de la gestion de configuracion:
e Establecer una nomenclatura para las diferentes ramas.
e Permitir que los desarrolladores y disefiadores trabajen en equipo.

e Conseguir con los Sprint un incremento funcional entregable.



CAPITULO Il

INICIO Y
PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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CAPITULO lil: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestion Del Proyecto
En la gestion del proyecto se aplica los conocimientos, herramientas y
técnicas del guia de PMBOK para cumplir con los requisitos del proyecto.

3.1.1. Iniciaciéon

El acta de constitucion esta conformada por aquellos procesos y
plantillas utilizados para definir un nuevo proyecto o una nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar

el proyecto o fase.

A. Acta de Constitucion del proyecto
En esta plantillas esté la informacién de todo el proyecto como
esta constituido, justifica y describe el proyecto, tiene los
objetivos de alcance, los costos, el cronograma de hitos del

proyecto, entre otros campos.

Las horas asignhadas para el proyecto son 176 horas, dentro
del horario se toca la identificacién del problema con 20 horas,
oportunidades y objetivo con 30 horas; Analisis de la
informacion con 50 horas; Desarrollo y documentacion de
software con 30 horas; Prueba y mantenimiento del software
con 30 horas; Prueba y mantenimiento del software con 25
horas; Implantacién y evaluacion del sistema con 25 horas;
Disefios de articulos, para las redes sociales y web con 11
horas; Interactuar con los compradores con 5 horas;

Redaccion 10 articulos por semana con 5 horas.

Después de haber elaborador el horario segun las actividades
se asignaron roles como disefiador, programador, analista
cada uno con su respectivo costo. Dentro de los costos se han
visto los costos del proyecto, como en el caso de Odoo erp,
hosting, dominio, consumo de electricidad, consumo de

internet.

El acta de constitucion se encuentra en el el anexo N° 1

Formato de Acta de Constitucion.
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1. Objetivo del Acta de Constitucion

El objetivo del acta de constitucion es informar sobre las reuniones
que se han tenido con el administrador, lo que se ha acordado en
estas, justificar el proyecto, cual es el area que mejorara con la
herramienta a implantar y la metodologia que se aplicara. Al presentar
el documento de acta de constitucion, se quiere que el administrador
acepte el proyecto, los objetivos que se tiene con la empresa son:

a) Atraer al usuario a traves de diversas estrategias.

El Marketing tradicional busca al cliente para ofrecer el
producto o servicio es lo que se aplicado durando varios afios
en la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan, siendo sponsor
en distintos eventos, participando en diversos concursos,
entre otros, en cambio Odoo erp hace lo contrario, atrae al
cliente para que él busque los productos o servicios que la

empresa ofrece.

GRAFICO N° 20
MODULOS DE ERP
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b) La empresa forme una imagen real y realizar una

conversaciéon con los posibles compradores.
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El cliente si no conversa con un trabajador de la empresa
¢, Como sabra de la existencia de un producto o servicio? Por
lo tanto en la herramienta que se implantard habra un
trabajador de la empresa que se esté comunicando con los

usuarios para que se sientan en confianza.

Fidelizar al usuario, ofreciéndole una informacién

personalizada y con valor para el comprador.

Con la herramienta web, los usuarios podran fidelizarse con la
empresa, el usuario al ingresar a la pagina se vera cuanto
tiempo visualiza determinados productos, entonces para la
proxima vez que visite la pagina se daran anuncios, ofertas,

para que él, se sienta parte de la empresa.

Realizar un plan de publicacion de contenido.

Se realizara un plan sobre las publicaciones que se deben
realizar mensualmente con la herramienta Erp en las diversas

redes sociales y luego realizar su respectivo analisis.

Realizar una analitica web obteniendo informacién valiosa
que nos ayudard a dilucidar la rentabilidad de los

productos.

La analitica web se realizard mediante la herramienta erp. El
analisis que se realiza se encarga del posicionamiento que se

tiene en el mundo virtual.

Proyectar una imagen de marca seria y fiable en el

mercado.

Para proyectar una imagen de marca seria y fiable se debe
mantener un trabajo limpio y ordenado, atencién inmediata a
los clientes, respondiendo los comentarios o consultas que se

realicen de una forma cortés.
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Los objetivos de acta de constitucibn se encuentran en el
FORMATO N° 1 ACTA DE CONSTITUCION.

Descripcion del Acta de Constitucion

En la actualidad las empresas realizan diversas estrategias de

marketing para obtener grandes ventas diarias.

Por ello propongo a la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan
implementar la herramienta ERP Odoo, para obtener medidas de las

ventas que se realizan.

Planificacion

La planificacion esta conformada por aquellos procesos y
plantillas utilizados para establecer el alcance total del esfuerzo,

definir y refinar los objetivos.

A. Integracion — Plan de gestién del proyecto

Con la herramienta ERP Odoo se veran cambios
constantemente, incrementando las ventas de la empresa
Tejas y Chocotejas Don Juan. Atrayendo al consumidor,
realizando una conversacion personalidad con cada uno de
los compradores para que se sientan cOmodos, en
consecuencia, nos busquen y nos recomienden. Por ultimo,
haciendo que los compradores se fidelicen con la empresa,

estratégicamente.

B. Alcance — Plan de gestion del alcance

1. Alcances del Producto

Con la herramienta se quiere mejorar los procesos de
gestion de ventas y utilizar informacién para la empresa,
como consecuencia se realice un andlisis para ensefar al
cliente productos e informacién que posiblemente desee

fidelizar.
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2. Alcances del Proyecto

Incluye todo el trabajo que se requiere en el proyecto, los
entregables, el EDT, diccionario de EDT, matriz de
trazabilidad de requerimientos. Todo se realiza mediante
la metodologia y la guia PMBOK para poder llegar a los
objetivos del proyecto y los requerimientos que se

establecieron en las reuniones con el administrador.

Entregables

Los entregables que se han definido para el proyecto de
aplicacién de metodologia Odoo erp apoyado en la herramienta
ERP Odoo para la gestion del proceso de ventas de la empresa

Tejas y Chocotejas Don Juan S.A:

e Acta de constitucion del proyecto

e Presentacion de lanzamiento del proyecto
¢ Identificacion de los interesados

¢ Plan de gestion del proyecto

¢ Organigrama del proyecto

¢ Plan de adquisiciones

o Definicion del alcance y del producto

¢ Requerimientos

e Estructura de desglose de trabajo

¢ Organigrama del proyecto

o Definicion del alcance y del producto

¢ Requerimientos

e Estructura de desglose de trabajo

¢ Diccionario de la estructura de desglose
¢ Organigrama del proyecto

¢ Entregables del proyecto

e Definicion de las actividades

¢ Hitos del proyecto

¢ Cuadro de responsabilidades de tareas
¢ Cronograma de actividades

e Linea base

e |dentificacion de los recursos
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e Ejecucion

e Capacitacion del equipo interno

e Solicitud de cambio

e Lecciones aprendidas

e Plan de gestion para costos

e Cuadro de costos

e Presupuestos

e Organizacion

e Matriz de asignacion de responsabilidades

¢ Identificacion de estandares y métricas

e Plan de gestion del personal

e Directorio de stakeholders

¢ Plan de comunicaciones

e Lista de riesgos

¢ Planificacion de calidad

¢ |dentificacion, estimacion y priorizacion

e Documento de andlisis de riesgos del proyecto

¢ Infraestructura, equipos, materiales y accesorios

¢ Informe de estado externo

e Acta de reunion de cierre

¢ Disefio de formatos de aseguramiento de la calidad

e Checklist etapa de definicion del proyecto

e Checklist etapa de andlisis del proyecto de sistema de
informacion

e Checklist etapa de disefio del proyecto de sistemas de
informacion

e Acta de reunién de equipo interno

e Acta de aprobacién de entregables

¢ Constancia de recepcién de entregables

e Certificado de conformidad
EDT

Se hizo la insercién de la metodologia RUP y la guia PMBOK

mediante la estructura de descomposicién del trabajo.

La estructura de desglose de trabajo estd en el FORMATO N° 7
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT/WBS.
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EDT

1.0 ATRAER

1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1.1.2 PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO
1.2.3 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

1.2.1 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

1.2.2 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

1.2.3 PLAN DE ADQUISICIONES

2.0 CONVERSION

2.1.1 DEFINICION DEL ALCANCE Y DEL PRODUCTO
2.1.2 REQUERIMIENTOS

2.1.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
2.1.3 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE
2.1.4 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

2.1.5 ENTREGABLES DEL PROYECTO

2.1.6 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

2.1.7 HITOS DEL PROYECTO

2.1.8 CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREAS
2.1.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2.1.1.1 LINEA BASE

2.1.1.2 IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS

2.2.1 EJECUCION

2.2.2 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

2.3.1 SOLICITUD DE CAMBIO

2.4.1 LECCIONES APRENDIDAS

3.0 AUTOMATIZAR

3.1.1 PLAN DE GESTION PARA COSTOS

3.1.2 CUADRO DE COSTOS

3.1.3 PRESUPUESTOS

3.1.4 ORGANIZACION

3.1.5 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
3.1.6 IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

4.0 FIDELIZAR

4.1.1 PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

4.1.2 DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

4.1.3 PLAN DE COMUNICACIONES

4.1.4 LISTA DE RIESGOS

4.1.5 PLANIFICACION DE CALIDAD

4.1.6 IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION

4.1.7 DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL
PROYECTO

4.1.8 INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y
ACCESORIOS

4.2.1 INFORME DE ESTADO EXTERNO

4.3.1 ACTA DE REUNION DE CIERRE

5.0 SINCRONIZAR
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5.1.1 DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

5.1.1.1 CHECKLIST ETAPA DE DEFINICION DEL PROYECTO
5.1.1.2 CHECKLIST ETAPA DE ANALISIS DEL PROYECTO DE
SISTEMA DE INFORMACION

5.1.1.3 CHECKLIST ETAPA DE DISENO DEL PROYECTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

5.2.1 ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

5.2.2 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

5.3.1 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES

5.4.1 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

c. Diccionario de la EDT

e Atraccion de trafico
El objetivo del paquete atraccién de trafico es hacer conocer

el proyecto al administrador de la empresa.

CUADRO N° 8
RESPONSABLES DEL PAQUETE ATRACCION DE
TRAFICO

Responsable: Project Manager

Participa: Analista, Desarrollador y
Disefiador

Da informacion: Patrocinador

e Conversion

El objetivo del paquete conversion, es identificar el alcance

del producto, determinar los requerimientos de la empresa.

CUADRO N°9
RESPONSABLES DEL PAQUETE CONVERSION

Responsable: Project Manager, Analista

Participa: Project Manager, Analista

Disefiador, Desarrollador

Revisa: Patrocinador
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Automatizar
El objetivo del paquete automatizar es presentar el plan de

los costos del proyecto, asignar las responsabilidades de los
miembros del equipo.

CUADRO N° 10
RESPONSABLES DEL PAQUETE AUTOMATIZAR

Responsable: Project Manager

Participa: Analista

Apoya: Patrocinador

Revisa: Patrocinador

Aprueba: Patrocinador
Fidelizar

El objetivo del paquete fidelizar, es presentar la gestién de
personal, determinar los stakeholders y tener el directorio de

cada uno de ellos, ver la lista de riesgos del proyecto.

CUADRO N° 11
RESPONSABLES DEL PAQUETE FIDELIZAR

Responsable: Analista
Participa: Desarrollador, Disefiador
Revisa: Project Manager
Aprueba: Patrocinador, Project
Manager
Sincronizar

El objetivo del paquete sincronizar, se realizan las actas de
reunion de equipo, las constancias de recepcion de

entregables.
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CUADRO N° 12
RESPONSABLES DEL PAQUETE CONVERSION

Responsable: Project Manager
Participa: Desarrollador, Disefiador
Apoya: Patrocinador

Revisa: Patrocinador

La estructura de descomposicion del trabajo esta en el FORMATO
N° 8 DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE

TRABAJO.

C. Tiempo - Plan de gestién del Tiempo
1. Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto, son las actividades que se realizan,
donde esta especificado los dias, el dia que comienza y cuando

termina la actividad, segun el EDT/WBS realizado.

GRAFICO N° 21

CRONOGRAMA
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del Proyecto
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1.1.2 Presentacidn de
lanzamiento del proyecto

6 |2 1.2.3 Identificacion de los
interesados

El cronograma del proyecto desglosado se encuentra en Formato N°
14 — CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ATRAER.
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3. Hitos del Proyecto

Los hitos del proyecto son 20 donde estan las actividades del

proyecto.

Entrevista con el gerente

La primera entrevista con el gerente y administrador el 21
de agosto del 2014 en la que describi6, los procesos de las
areas de la empresa, se pregunté si tienen conocimiento de
la existencia de algun problema de la empresa, en la que
ellos respondieron que no habia problemas en la empresa,

en ninguna de sus areas.

La segunda reunién fue el 25 de agosto del 2014 con el
administrador solicitando permiso para entrevistar al
personal de la empresa, la cual fue aceptada. También se
realizd las preguntas sobre: breve historia de la empresa,
rubro, organigrama actual la cual no sé tiene por lo tanto se
propone un organigrama segun las &reas que se
especificaron en la primera reunion, vision, mision, el FODA,
matriz FODA y los valores de la empresa que tampoco se
tienen y se procedié a proponerlos. Hablamos si se habia
realizado un Analisis Interno y externo a la empresa lo cual
no lo han hecho hasta el dia de la reunion. La reunion dur6 3

horas.

Aceptacion del proyecto

La tercera reunion fue el 17 de septiembre del 2014 donde
se propuso la solucion del problema encontrado en el area
de ventas, se explicé la funcionalidad de la herramienta en

términos accesibles para que el administrador comprenda.

Andlisis externo e interno de la organizacion
Primero se realiz6 el analisis externo de la empresa. El factor
econdmico que se toma en cuenta es el indice de precios al

consumidor en la ciudad de Ica es de 0,54% también se
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coloco la inflacién por grandes grupos de consumo la
informacion fue extraida del Banco Central de la Reserva del
Peru en Enero del 2013; en el aspecto econémico también
se considerd la incidencia de la pobreza total extraida del
Ministerio de Salud, y por ultimo se consideré el crecimiento
de producto bruto interno en la ciudad de Ica es de 7,6%

En los factores tecnolégicos se considerd el servicio de
tecnologia movil y tecnologia fija, puesto que la empresa se
comunica a través de los servicios de movistar y claro con
sus trabajadores e clientes; la informacion se adquiere del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

En los factores sociales son los delitos que suceden dia a dia
en la ciudad de Ica que esta ubicada la empresa Tejas y
Chocotejas Don Juan. Se ha incluido en el factor la tasa de
analfabetismo de la poblacion entre 15 a mas afios de edad
ha sido extraido del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica.

El analisis externo e interno se realiz6 de acuerdo a la

empresa que esté ubicada en la ciudad de Ica.

Andlisis estratégico

El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas de la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan, fue
desarrollado el 27 de agosto del 2014 y propuesto el 15 de
agosto del 2014. Se encontraron 8 Fortalezas, 4

Oportunidades, 5 Debilidades, 4 Amenazas.

Por altimo se realizé la matriz FODA dénde se especifico la
FO, DO, FA, DA. La amenaza 6 y oportunidad 1 con la
fortaleza 6 y oportunidad 4 estan dentro de FO, oportunidad
2 y debilidad con oportunidad 4 y debilidad 3 estan dentro del
DO, la fortaleza 1 y la amenaza 1 con fortaleza 6 y amenaza
2 estan dentro del FA, la debilidad 4 y la amenaza 4 estan
dentro DA. La matriz FODA se realiz6 el 28 de agosto del
2014.
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Analizar el problema

Para analizar el problema, se realiz6 una reunién con
administrador el 21 de agosto del 2014 donde relato los
procesos de cada una de las areas, luego se realizé un
dibujograma para ver la relacion que tienen los procesos,
después de realizar el analisis, se encontr6 una deficiencia
en las ventas en la siguiente reunion del 15 de septiembre se

consulto si se tenia el &rea de marketing.

El administrador manifesté que la publicidad que se realiza
es siendo sponsor en diversos eventos y participando en
proyectos de la municipalidad como hacer la chocoteja mas

grande.

Resultados esperados

Los resultados esperados que tienen para la investigacion
son: Calcular el rendimiento de la implantacion de la
herramienta, calculando el rendimiento de la implantacion de
la herramienta ERP Odoo mediante el indicador de costos,
también se calcula el tiempo de ventas realizadas mediante
la herramienta midiendo la suma de tiempo de solicitud de
las ventas entre el total de ventas solicitadas, también
podemos ver que al implantar la herramienta los costos de
ventas ha bajado.

Los resultados esperados que se obtienen en la

investigacion son medibles.

Herramientas a utilizar

Después de haber buscado diversas herramientas que estan
con la metodologia erp se encontrd6 el HubSpot esta
herramienta fue creada antes de la metodologia, se tiene un
costo de aproximadamente 200 ddélares mensuales, los

cuales es un costo elevado para una pyme.
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GRAFICO N° 22
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La eleccién de las herramientas del proyecto dur6 3 dias 27,

28 y 29 de abril incluyendo las consultas y la informacion.

Metodologia a utilizar.

Buscar la metodologia correcta para el proyecto fue
complicado, porque al principio se estaba viendo
metodologia Scrum, después haciendo las investigaciones
correctas se determind que la metodologia rup cumple con

los objetivos del proyectos y de la empresa.

Andlisis Requisitos
Los requerimientos se determinaron en el transcurso del
analisis de la problematica, en la segunda reunién con el

administrador.

Realizar el presupuesto

El presupuesto para la realizacién del proyecto es de S/ 17
116,36 soles en donde la fase de Atraer es de S/ 1 546,67
soles, la fase de conversion es de S/ 7 207,51 soles, la fase

de automatizar es de S/ 1 241,21 soles, la fase de fidelizar
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es de S/ 3 739,72 soles y la fase de sincronizar es de S/ 3
381,25 soles.

e Aprobar el presupuesto.

e Calidad del proyecto.

e Tiempo del proyecto.

e Aceptacion de la instalaciéon del aplicativo.
e Arquitectura del aplicativo.

e Disefio del Aplicativo.

e Desarrollo y documentacién del aplicativo.
e Pruebas y Mantenimientos del aplicativo.
e Implementacion del aplicativo.

e Capacitacion de los trabajadores.

D. Costo — Plan de gestion del costo
En el plan de gestion del costo, se realizan cuadros de los
puntos a trabajar como los entregables.

Los costos que se tienen al realizar el proyecto son:

1. Cuadro de Costos

El cuadro de costos, es donde se determina los costos en un
cuadro, donde estan los ingresos que son la documentacion y
el andlisis, luego esté el software que incluye el erp internet,
dominio y hosting, después el hardware que es una
computadora, electricidad y por ultimo el personal, un
disefiador, un patrocinador, un desarrollador, un analista y un
Project manager en total es 17.11636 desde el mes de mayo
del 2015 hasta diciembre 2015. Se demord dos dias para

realizar los costos del proyecto.

F. Recursos Humanos — Plan de gestion de los recursos
1. Organigrama del proyecto

El organigrama del proyecto estd constituido por los

miembros del equipo de proyecto, el patrocinador que es
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el administrador de la empresa Jacinto Roque Hernandez,
Desarrolladora, Disefiadora y Analista es Vania Parvina

Loayza.

2. Roles y responsabilidades

El Project Manager se encarga de asignar los Roles y
responsabilidad del proyecto de cada uno de los
miembros, asigna a los responsables de las actividades y
tareas que tiene que realizar, los que participan del
proyecto aportan en las actividades y tareas, revisan y

aprueban, el entregables.

G. Comunicaciones — Plan de gestion de comunicaciones
1. Directorio de Stakeholders

En el directorio de stakeholders, esta los datos personales de cada uno
de los interesados en el proyecto, para comunicarnos con ellos y avisar
sobre las reuniones que se tendran durante el proyecto y después del
proyecto. En caso se tenga alguna duda los miembros del equipo se
comunicaran con los Stakeholders por eso es necesario tener el

directorio de los Stakeholders actualizado.

F. Adquisiciones — Plan de Gestion de Adquisiciones
El Plan de Gestiobn de Adquisiciones, se muestra al gerente lo que
adquiere con el proyecto y se sustenta el porqué de la adquisicion del

software, hardware que entrega el equipo al administrador.

G. Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de los Interesados

1. Interesados del proyecto
Los interesados del proyecto, apoyan el proyecto desde diferentes
campos, dentro de los stakeholders esta el equipo que conforma el
proyecto el gerente de operaciones gue es el administrador Jacinto,

Roque Hernandez, los trabajadores que usaran la plataforma web, el



59

Jefe del Proyecto es aquella persona que estard gestionando el
proyecto, verificando que el equipo cumpla sus actividades y tareas.

El Analista del proyecto es aquella persona que realiza el andlisis del
problema, el andlisis externo y interno de la empresa, y aporta ideas
de soluciones para el problema de la empresa, el programador se
guia de los disefios de caso de usos, actividades entre otros para
empezar a desarrollar el sitio web, el disefiador se encarga de realizar
los disefios de caso de usos, actividades, dibujogramas, de hacer el
diagrama de Ishikawa junto con el analista, entre otros diagramas. El

programador también se encarga de la base de datos.

2. Equipos de Trabajo del Proyecto
El equipo de trabajo del proyecto consta de cuatro personas, el
analista, el disefiador, el desarrollador y el jefe de operaciones. Ellos
comparten la informaciéon que tienen, se apoyan en las tareas
asignadas por el jefe, se tiene comunicacion para que el proyecto

tenga los resultados esperados y los objetivos.

3. Reuniones del Proyecto
En las reuniones que tiene la analista del proyecto con el
administrador se informa los avances del proyecto, con

documentacién para fundamentar.

3.2. Ingenieria del proyecto

GRAFICO N° 23
LOGIN DE ODOO
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s  Facturacién Catilogo Informes Configuracion © ™ % @rTejasDonJuan

Productos R4 Puede ser vendido ] Q

IMPORTAR 175/75 € )

Chocotejas de Pecana (Grande-Caja) Chiquidulces [12 unidades Chiquidulces Chocotejas (12 unidades] Chocotejas de Castafia (Grande) 12
[12 unidades.] Precio: S/ 17,00 Precio: S/ 17,00 unidades |
Precio: 5/ 34,00 Precio: 5/ 31,00

Chocotejas de Coco (Grande-Caja) [12
unidades ]
Precio: /3400

Chocotejas de Coco (Grande) [12
unidades |
Precio; S/ 31,00

Chocotejas de Castafia (Mediana-
Caja) 12 unidades ]
Precio: S/ 30,00

Chocotejas de Guindon (Grande) [12
unidades ]
Precio: $/ 31,00

Chocotejas de Coco (Mediana-Caja)
[12 unidades |

Precio: S/ 30,00 Precio: S/ 3400 Precio: S/ 30,00

Chocotejas de Higo (Mediana-Caja) [12
unidades |
Precio: 5/ 30,00

Chocotejas de Guindon (Grande-Caja)
12 unidades.]

Precio: S/ 34,00 Precio: §/ 31,00 Precio: 5/ 3400

Chocotejas de Castafia (Grande-Caja)
[12 unidades |
Precio: 5/ 34,00
Chocotejas de Guindon (Grande-Caja) Chocotejas de Guindon (Mediana-
- 2 unigaces) - e 12 uncaces]

Chocotejas de Naranja (Grande) [12
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Precio: S/ 31,00

Chocotejas de Limon (Mediana-Caja)
(12 unidades ]
Precio: S/ 30,00

Chocotejas de Limon (Grande-Caja) [12
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Frecio: S/ 3400

Chocotejas de Limén (Grande) [12
unidades |
Precio: S/ 31,00

Chocotejas de Higo (Grande) [12 Chocotejas de Higo (Grande-Caja) [12
unidades ] - unidades |
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3.3. Soporte del Proyecto

Se utilizara diversas herramientas de recoleccion de datos, las cuales seran
usadas para poder obtener como se lleva a cabo el proceso de recaudacion de
impuestos, cuanto tiempo tardan con el sistema actual y que fallas presenta,

también la herramienta con la cual se presentara los datos recolectados.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1. Gestion del proyecto
Para gestionar el proyecto se consideré varios aspectos, al principio se realizo el
andlisis a los procesos de la empresa la cual la analista Vania Parvina Loayza
encontré deficiencia en las ventas, en las reuniones que se realizaron entre la
analista del proyecto y el administrador de la empresa se dieron a conocer, que
la sé quiere tener un sistema en la empresa para que lo maneje uno de los
trabajadores, por lo tanto se opt6 por un sistema ERP con la metodologia Scrum
y las buenas practicas de la guia PMBOK, pero se observaba que la solucion
gue se habia escogido no cumplia con los requerimientos de la empresa. Asi
gue después de haber realizado un andlisis minucioso, obtenido varias hipétesis,
realizado consultas a diversos especialistas en el tema, la solucién que se escoja
debe incrementar las ventas, el aplicativo este en la web 2.0 y se tenga un

marketing considerable para poder fidelizar a los clientes con la empresa.

4.1.1. Ejecucién
En la ejecucion del proyecto, la analista Vania Parvina Loayza, realizé el

analisis externo, interno, estratégico y el problema de la empresa, con la
Jefa Vania Parvina Loayza, se establecieron los objetivos y los resultados
que se esperan del proyecto, se entrega al administrador Jacinto Roque
Hernandez, la acta de constitucion para que apruebe el proyecto y seguir
con la ejecucion del proyecto la cual es aceptada, el desarrollo del
aplicativo la realiza el desarrollador Vania Parvina Loayza, con los
disefios que elabora el disefiador Vania Parvina Loayza que la elabora
segun lo que el analista explica y supervisa. Se establece un cronograma
de actividades para cada uno de los miembros del equipo de trabajo y los
stakeholders, se establece fechas para las reuniones gue se tienen para

ver los avances del proyecto.

A. Cronograma actualizado
El cronograma se avanza segun las actividades, entregables que se
realizan en el proyecto para que asi el administrador conozca de las
tareas de los miembros del equipo. El 28 de junio del 2015 se
actualizé el cronograma que es realizado con herramienta Microsoft
Project 2010, el cronograma estd en el FORMATO N° 14
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ATRAER.
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B. Cuadro de Costos actualizado
El cuadro de costos se actualiza cada cambio que se realiza en el
proyecto, se colado ocho meses comenzando en mayo y termina en
el mes de diciembre del 2015 encontramos que los costos cambian
de acuerdo al mes, por el tipo de proyecto, los costos se encuentran
en el FORMATO N° 18 CUADRO DE COSTOS.

C. WBS Actualizado

La estructura de desglose de trabajo se ha cambiado varias veces
porque al principio se tenian las fases de la metodologia Scrum y
luego pasé a la metodologia rup la ultima actualizacion fue el 29 de
mayo del 2015 haciendo uso de la metodologia del proyecto y de las
buenas practicas del PMBOK. El WBS actualizado se encuentra en
FORMATO N° 7 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
EDT/WBS.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado
Los requerimientos del proyecto cambiaron por la metodologia,

herramientas a utilizar para el desarrollo del proyecto.

4.1.2. Seguimiento y Control
A. Solicitud de Cambio

En la tercera reunion se solicité el cambio de solucién explicando los
motivos y el area que sera afectada con la herramienta a implantar en
el proyecto, la analista del proyecto Vania Parvina Loayza inform¢ al

administrador sobre los cambios realizados.

C. Informes de Estado
Se elaboran informes para entregar al administrador sobre los avances
del proyecto, en cada reunion que se tiene, el primer informe es la acta
de constitucion del proyecto que se encuentra en FORMATO N° 1
ACTA DE CONSTITUCION.

Ingenieria del proyecto
La metodologia fue cambiada dos veces, la primera metodologia escogida fue

Scrum el 10 de agosto del 2014 por la analista Vania Parvina Loayza, puesto
gue la metodologia se adaptaba a los requerimientos del proyecto, el 6 de abril

se procedio a cambiar la metodologia y el proyecto.
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1. GESTION DEL CIERRE DEL PROYECTO

5.1.1. Acta de aprobacién de entregables

51.2.

El proyecto ejecuta tiene los siguientes entregables:

Acta de constitucion del proyecto, Presentacion de lanzamiento del
proyecto, Identificacién de los interesados, Plan de gestion del proyecto,
Organigrama del proyecto, Plan de adquisiciones, Definicién del alcance
y del producto, Requerimientos, Estructura de desglose de trabajo,
Organigrama del proyecto, Definicion del alcance y del producto,
Requerimientos, Estructura de desglose de trabajo, Diccionario de la
estructura de desglose, Organigrama del proyecto, Entregables del
proyecto, Definicion de las actividades, Hitos del proyecto, Cuadro de
responsabilidades de tareas, Cronograma de actividades, Linea base,
Identificacion de los recursos, Ejecucion, Capacitacién del equipo interno,
Solicitud de cambio, Lecciones aprendidas, Plan de gestion para costos,
Cuadro de costos, Presupuestos, Organizacién, Matriz de asignacion de
responsabilidades, Identificacion de estandares y métricas, Plan de
gestion del personal, Directorio de stakeholders, Plan de
comunicaciones, Lista de riesgos, Planificacién de calidad, Identificacion,
estimacion y priorizacién, Documento de andlisis de riesgos del proyecto,
Infraestructura, equipos, materiales y accesorios, Informe de estado
externo, Acta de reunién de cierre, Disefio de formatos de aseguramiento
de la calidad, Checklist etapa de definicion del proyecto, Checklist etapa
de analisis del proyecto de sistema de informacion, Checklist etapa de
disefio del proyecto de sistemas de informacion, Acta de reunién de
equipo interno, Acta de aprobacion de entregables, Constancia de

recepcion de entregables, Certificado de conformidad.

Fueron entregados al administrador Jacinto Roque Hernandez por la Jefa
del proyecto Vania Parvina Loayza, en las reuniones que se tuvieron
algunas fueron aceptadas y otras modificadas porque el gerente Juan

Roque Hernandez y el administrador otorgaban otra informacion a la Jefa.
Lecciones aprendidas

Ejecutando el proyecto se tiene algunas lecciones aprendidas.

Las métricas de los entregables de gestién son del guia del PMBOK, son

los indicadores claves para poder desarrollar parte del sistema. Se han
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obtenido conceptos nuevos adquiridos por la internet, mediante el
conocimiento del administrador y gerente que otorgaron el vocablo. Una
nueva metodologia para la elaboracion del proyecto de la empresa Tejas
y Chocotejas Don Juan, herramientas para elaborar este proyecto
especifico. La informacion adquirida por los medios, se establece en la
documentacion del proyecto, para posteriormente poder utilizarla como
plan de contingencia.

5.1.3. Acta de cierre del proyecto
En el acta de cierre del proyecto se conocen los resultados que se

estimaron y son aceptados por el administrador Jacinto Roque
Hernandez y el Gerente Juan Roque Hernandez, la jefa Vania Parvina
Loayza entrega la documentacion del proyecto y el acceso a las
herramientas que se utilizan, se realiza una entrevista con los

stakeholders para ver la documentacion.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Finalizando el proyecto se tiene en cuenta las cuatro fases de la metodologia rup
que son: Iniciacion, elaboracion, construccion, transicion. En la que al
administrador se le entrega el acceso total de la herramienta erp Odoo al sefior:
Javier Retamozo que dirige la parte informatica en la actualidad en la empresa

Tejas y Chocotejas Don Juan.
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A. Planilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado
En la planilla de seguimiento a la gestion de la configuracion actualizado se

encuentran los activos del proyecto, entonces se puede decir que es el

seguimiento a los activos del proyecto, materiales, personal, entre otros.

Documentacion del proyecto

Documentacién que consta de 7
capitulos.

Formatos del proyecto

En la documentacibn se hace

entrega de 47 formatos del proyecto.

Acceso ala plataformay
herramienta

Entrega de acceso al sefior Javier
Retamozo de la plataforma
tejasdonjuan.com y de la
herramienta geterp.com puesto que

el realizara las campanfas.

Base de Datos

Entrega de acceso de la Base de

Datos.

Hosting y Dominio

Entrega de acceso al hosting

adquirido para realizar el proyecto.

Capacitacion al personal

Capacitacion del personal que
realizara las campafias mediante la

plataforma.

Disefios de las campafas

generadas

Mientras se ejecute el proyecto se

disefiaran las campanfas.
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B. Planilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
actualizado

Mejorar al 90% las habilidades que permiten a las personas realizar las

tareas de manera mas eficaz.

Mejorar al 90% el nivel de la competencia que ayuden al equipo a funcionar

mejor juntos.

C. Planilla de Seguimiento a las métricas y evaluacién del
desempefio actualizado

VPC x Numero PVCCA x TRPACT

VPC = Venta promedio por cliente.
Obtener el 90% del valor de )
) ) PVCCA = N° promedio de veces que un
vida del cliente _ .
cliente compra por afio.

TRPACT = tiempo de retencion
promedio en meses 0 afios para que un

cliente tipico.

Numero de Usuarios capacitados
x100

Numero Total de usuarios

Numero de Usuarios capacitados:

i 0
Capacitar al 100% de los Son todos los usuarios que han asistido

usuarios o
a la capacitacion.

Numero total de usuarios: Son todos
los usuarios que usaran la herramienta

Odoo.




Obtener el 99% de ejecucion
de tareas

Obtener el 90% de retorno de

inversion

Obtener el 90% de leads a

cliente
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Numero de tareas ejecutadas 100

Nuamero Total de Tareas

NUumero de tareas ejecutadas: Son
todas aquellas tareas que han tenido
un 100% en la ejecucion.

Numero Total de Tareas: Es el
namero total de tareas para el
desarrollo.

Egreso — Ingreso

Egreso: La inversion del desarrollo.

Ingreso: El retorno del desarrollo.

Obtener el 90% Leads Calificados de

Ventas

LCV= Leads Calificados de Ventas.
LAE= Leads por actividades
especificas.

GPA= Gatilladas por acciones.

Obtener el 90% Leads Aceptados

por Ventas

Numero de oportunidades
x100

Numero total de oportunidades

Numero total de oportunidades:
Todos los clientes que fueron
contactados por la herramienta Odoo o
directamente.

Numero de oportunidades: Aquellos
clientes que se consideran como

oportunidad
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto

Se declaran los indicadores cualitativos y cuantitativos que se ha dado una solucién al
problema de la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan.

6.1.1 RESULTADOS DE GESTION

Objetivo Proyecto-01

Mejorar la satisfaccion del cliente

Resultado Proyecto-01

Mejorando la satisfaccion del cliente a través de encuestas.

Indicador Proyecto-01

Porcentaje de quejas respondidas respecto del nimero de quejas del cliente.

Interpretacion Proyecto-01
La pagina web tiene un formulario dénde el cliente puede realizar sus quejas referente
a los productos o al servicio y sera atendido por el administrador Jacinto Roque

Hernandez mediante la plataforma y si es necesario mediante teléfono.

Formula Proyecto-01

(Total de quejas atendidas / total de quejas del cliente) * 100

CUADRO N° 13

PROYECTO-01

Mes Quejas Quejas del Porcentaje de

atendidas cliente IVEIETS

3 6 50%
2 2 100%
3 3 100%
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GRAFICO N° 28
PROYECTO-01
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Instrumento Proyecto-01

Formulario

Objetivo Proyecto-02
Calcular tiempo de ventas.

Resultado Proyecto-02

Calculando el tiempo de ventas a través de un formulario de solicitudes.

Indicador Proyecto-02

Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de ventas.

Interpretacién Proyecto-02
El tiempo de las ventas realizadas mediante la herramienta se miden mediante la suma
de tiempo de solicitud de las ventas entre el total de ventas solicitadas con esta métrica

podemos notar si el tiempo es dptimo.

Formula Proyecto-02

(> - Tiempo de Solicitud / Total de solicitudes tramitadas)
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CUADRO N° 14
PROYECTO-02

Tiempo de Tiempo  Solicitudes Tramitacion de

solicitud Tramitadas Ventas

2.4 hrs 20 12%
e

0.29 hrs 7 4%

GRAFICO N° 29
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Instrumento Proyecto-02

Formulario

Objetivo Proyecto-03

Calcular el rendimiento de la implantacion de la herramienta.

Resultado Proyecto-03

Calculando el rendimiento de la herramienta.

Indicador Proyecto-03

Costos sin herramienta entre los costos con herramienta.
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Interpretacion Proyecto-03

Se calcula el rendimiento de la implantacion de la herramienta ERP Odoo mediante el
indicador de costos.

Antes de realizar el proyecto la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan no tenia
herramienta para el marketing digital y desconocian de la metodologia Odoo erp y los
costos de marketing convencional eran altos, por lo tanto ahora que se implanto la
herramienta Open ERP con la plataforma web los costos han bajado.

Formula Proyecto-03
((Costo sin herramienta-Costo con herramienta))

CUADRO N° 15

PROYECTO-03

Mes Costo sin Costo con Rendimiento

herramienta herramienta

1000 156.8 843.2
0 0.0 0
1000 156.8 843.2
0 0.0 0

GRAFICO N° 30
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

7.1.1 Nimero de visitas respecto al numero de visitas propuesto
Mediante el indicador de nimero de visitas respecto al numero de visitas

propuestas se ha medido entre el mes de agosto y el mes de octubre que son
los meses en que se implanto la herramienta ERP Odoo donde se difundieron
cuatro campafias, en el mes de agosto dos llamadas Ica Peru y Deliciosos
productos de Ica, en el mes de octubre Bizcocho de chocolate blanco, Tejas 'y
Chocotejas Don Juan.

Obteniendo como resultados en la campafia Ica Pert que se realizé el 24 de
agosto del 2015 con 29 visitas y fueron propuestas 50 visitas por la campafa.
También se realiz6 la campafia de Deliciosos productos de Ica el 26 de agosto
donde se obtuvo 36 visitas y se propusieron 50 visitas de lo cual fue un 72%.
En el mes de octubre se realizaron dos campafias la primera de Bizcocho de
chocolate blanco que se realizé el 4 de octubre del presente afio donde se
obtuvo 24 visitas de 50 que se propuso y se obtuvo 48%, Tejas y Chocotejas
Don Juan se realiz6 el 5 de octubre donde obtuvo 29 visitas de 50 visitas

propuestas.

GRAFICO Ne 31
PROYECTO-01
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7.1.2 Porcentaje de llamadas a la accién
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Mediante el indicador de porcentaje de llamadas a la accion se medira las
campafias a realizar posteriormente como el chiqui dulce que se realizara el 8
de diciembre y Don Juan y productos medianos que se realizara el 22 de
diciembre mediante la herramienta ERP Odoo, dénde se medira entre la
divisién de llamadas de accion ejecutas y llamadas de accién sugeridas que
en este caso es la Chiqui dulces 20 CTA sugeridas y para Don Juan y
productos medianos 30 CTA sugeridas.

7.1.3 Porcentaje de quejas respondidas respecto del numero de quejas del
cliente
Mediante el indicador porcentaje de quejas respondidas respecto del nimero
de quejas del cliente se obtuvieron los resultados siguientes:
En el mes de agosto no se obtuvieron quejas por lo tanto el porcentaje de
quejas en 0%.
En el mes de setiembre se tuvieron 6 quejas del cliente y se atendieron 3
guejas obteniendo como resultado un 50%.
En el mes de octubre se tuvieron 2 quejas de clientes siendo atendidas 2,
teniendo como resultado un 100%
En el mes de noviembre se tuvieron 3 quejas de clientes siendo atendidas 3,

teniendo como resultado un 100%

GRAFICO N° 32
PROYECTO-01
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7.1.4 Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de ventas
Mediante el indicador Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de
ventas podemos ver los resultados de tramitacion de ventas:
En el mes de agosto se tiene 1.33 hrs de tiempo de solicitud de 15 solicitudes
tramitadas obteniendo como resultado de tramitacion de ventas un 9%.
En el mes de septiembre se tiene 2.4 hrs de tiempo de solicitud de 20
solicitudes tramitadas obteniendo como resultado de tramitacion de ventas un
12%.
En el mes de octubre se tiene 0.3 hrs de tiempo de solicitud de 7 solicitudes
tramitadas obteniendo como resultado de tramitacion de ventas un 4%.
En el mes de noviembre se tiene 0.29 hrs de tiempo de solicitud de 7
solicitudes tramitadas obteniendo como resultado de tramitacion de ventas un
4%.

GRAFICO N° 33

PROYECTO-01
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7.1.5 Costos sin herramienta entre los costos con herramienta
Mediante el indicador de costos sin herramienta entre los costos con
herramienta podemos ver los siguientes resultados:
En el mes de agosto el costo sin herramienta es de S/.1000.00 y costo con
herramienta de S/.156.80 siento $49.00 con un ahorro de S/.843.20
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En el mes de septiembre el costo sin herramienta es de S/.0.00 y costo con
herramienta de S/.0.00 siento $0.00 con un ahorro de S/.0.00

En el mes de octubre el costo sin herramienta es de S/.1000.00 y costo con
herramienta de S/.156.80 siento $49.00 con un ahorro de S/.843.20

En el mes de noviembre el costo sin herramienta es de S/.0.00 y costo con
herramienta de S/.0.00 siento $0.00 con un ahorro de S/.0.00

GRAFICO N° 34
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7.2 RECOMENDACIONES

7.2.1 Niumero de visitas respecto al numero de visitas propuesto
Para aumentar el nimero de visitas propuesto se deben utilizar palabras
claves que brinda la herramienta ERP Odoo y saber escoger la que tiene mas
valor. Se debe tener en cuenta las campafas anteriores que se han realizado

y cuantas visitas se han obtenido, para asi realizar campafias similares.

7.2.2 Porcentaje de llamadas a la accidn
Para aumentar el porcentaje de llamada de accién se tiene que llamar la
atencion de ellos como descargar libros, secretos de Tejas y Chocotejas Don

Juan, recetas de algunos productos, invitar a conocer a alguien, entre otros.
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7.2.3 Porcentaje de quejas respondidas respecto del niumero de quejas del
cliente
Las quejas que se realizan mediante el formulario de satisfaccion del cliente
en la plataforma deben ser atendidas lo mas pronto posible comunicandose

con el cliente por correo o por via telefénica.

7.2.4 Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de ventas
Las tramitaciones de ventas cada dia debe ser menos los minutos de atencién

asi se mejora la atencion y se genera mas ventas.

7.2.5 Costos sin herramienta entre los costos con herramienta
Los costos con herramienta son menos puesto que es virtual y se obtiene
mejores resultados, es medible y alcanzable sin la herramienta ERP Odoo la
empresa Tejas y Chocotejas Don Juan contaba con manejo manual de

archivos y ventas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

DEFINICION
Expresion inclusiva que describe la suma de conocimientos de
la profesién de direccién de proyectos.
Los fundamentos incluyen tanto material publicado como no
publicado.
Es un completo sistema de gestion empresarial (ERP) de
cbédigo abierto y sin coste de licencias que cubre las
necesidades de las areas de: Contabilidad y Finanzas, Ventas,
RRHH
La empresa en el area de produccibn se encarga de
seleccionar los insumos si estan aptos o0 no para comenzar la
produccion, para obtener una buena calidad.
El control sobre la fuerza de ventas es factor fundamental para
llegar al éxito comercial. Para generar ventas crecientes y
ganar participacion en el mercado se debe contar con una
fuerza de ventas que garantice ventas crecientes, adecuadas,
confiables y que provean un alto grado de satisfaccién al
cliente
La persona o el grupo que ofrece recursos financieros,
monetarios o en especie, para el proyecto.
Un documento emitido por el iniciador o patrocinador del
proyecto que autoriza formalmente la existencia de un

proyecto, y le confiere al director de proyectos la autoridad
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para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades

del proyecto.
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ANEXO N° 1
DIAGRAMA ISHIKAWA

Promeocion

Pocas Ofertas Ofertas Costosas Ventas Bajas

Pocas oportunidades Mo se realiza publicidad e ofertas k‘

ara ser Sponsor -
P P No hay remuneraciones

Poca solvencia econdmica Poca Participacién del Personal

Poca participacién

en eventos
No se crean estrategias
Escases de posicidn de Marca Neo cuentan con redes sociales
Producto Poco conocimiento Método
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ANEXO N° 2
DIAGRAMA AS-IS DE LA EMPRESA TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN

CLIENTE

VENDEDOR

SI

¢DESEADEGUSTAR?

:CONOCER MAS DELPRODUCTO?

¢COMPRAR OTRO PRODUCTO?

sl

CAJERO




ANEXO N° 3

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
UNIDAD DE GERENCIA
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ANEXO N° 4

ACTORES DE NEGOCIO

JEFE DE ALMACEN

\

JEFE DE ALMACEN

Se encarga de entregar la materia prima
para que la supervisen si no pasa
supervision tendra que hablar con el
proveedor y cambiar el producto y tener
todos los productos terminados en el
almacén en buen estado.

Cuando el administrador le solicite el
stock de los productos o de la materia
prima se lo dan en los siguientes dos o

tres dias.

PERSONAL DE PRODUCCION

\

PERSONAL DE PRODUCCION

Se encargan de realizar la supervision de
la materia prima y de preparar los

productos para la venta.

ENCARGADA DE VENTAS

5

ENCARGADA DE VENTAS

Se encarga de las ventas de la empresa,
cuando el administrador le solicita las
ventas del mes, esta lo realiza
manualmente mediante una hoja y una

calculadora.

ADMINISTRADOR

ADMIMISTRADOR.

Solicita inventarios de materia prima al
jefe de produccién, a la encargada de
ventas le pide reportes de ventas para ver
los resultados y con ello tomar decisiones
sobre las estrategias que debe utilizar
para que aumenten.

Realiza la compra de la materia prima.
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GERENTE

GEREMTE

Tiene la mayoria de las funcionalidades
que un administrador, pero el gerente le
puede pedir reportes de cdmo esta la
empresa en todos sus ambitos al

administrador.

CONTADOR EXTERNO

CONTADOR EXTERNO

Realiza los inventarios, flujos de caja de
la empresa, y se las entrega al

administrador.

JEFE DE PRODUCCION

\

JEFE DE PRODUCCION

Se encarga de que el personal de
produccibn  este  cumpliendo  sus
actividades, que se realice la supervision
de la materia prima, y si no pasa
supervision se lo comunique al jefe de

almaceén.




ANEXO N° 5

CASOS DE USO DEL NEGOCIO

=
\ COMUNICAR ESTADD DE MATERIA FRIMA

SOLICITAR CAMBIO DE PRDDUCTDR ENTREGAR MATERLA FRIMA

\ \ JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE ALMACEN

COMUNICA
SUFERVISAR

SOLICITAR PRODUCTOS EN STOCK
CREAR ESTRATEGIAS
SOUCITAR INVENTARIO

REALIZAR VENTAS POR FEDIDO

-
-

ADMINISTRADOR
REFORTES SOBRE LA EMPRESA )
ENTREGAR LA INFORMACION \
ENTREGAR DE REFORTES
CONTADOR
: SOLICITAR INFORMACION DE LA EMPRESA EXTERNO
REALIZAR LAS COMPRAS

|45 VENTAS SE HICIERCHN EM EL MES

\ REALIZAR LOS CALCULOS MANUJALMENTE GERENTE

ENCARGADA DE VENTAS

S

PERSOMAL DE FRODUCCION
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ANEXO N° 6

CASOS DE USO DE VENTAS Y MARKETING

% ASULTAR PRODUCTO

CLIENTE

ENTREGAR DINERO

REGISTRAR VENTAS

f \ DEGUSTAR PRODUCTO

VENDEDOR
VENDER A GRAN ESCALA

ENTREGAR PRODUCTO

COMUNICAR LAVE;VTA\

ADMNSTRADOF:\
& COMUNICAR CAMPAFA

SOLICITAR CAMPAFRIA

RECIBIR Y SELLAR

|
A

CAJERO

CONSULTAR STOCK

EVALUAR CAMPAFRA,

ENCARGADO DE ALMACEN

GERENTE




ANEXO N° 7

CASOS DE USO DE VENTAS
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CASO DE USO

ﬁ
CONSULTAR PRODUCTO

CONSULTAR PRODUCTO

REQUISITOS ASOCIADOS

CLIENTE - VENDEDOR

ACTOR INICIADOR

CLIENTE

DESCRIPCION

El cliente, al ingresar a la empresa
consulta el producto que desea adquirir

al vendedor.

PRECONDICION

Cliente ingresa al local.

POSCONDICION

El Vendedor debe atender al cliente.

CURSO NORMAL

1. Elcliente ingresa.
2. Consulta sobre el producto.

3. Consulta el costo del producto.

CURSO ALTERNATIVO

Si el cliente no ingresa al local no

consulta el producto.

CASO DE USO

— &

ENTREEGAR PRODUCTO

ENTREGAR PRODUCTO

REQUISITOS ASOCIADOS

VENDEDOR — CLIENTE

ACTOR INICIADOR

VENDEDOR

DESCRIPCION

El vendedor, cuando el cliente realiza la
consulta sobre el producto que desea,
realiza varios procesos y al finalizar

entrega el producto.
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PRECONDICION

El cliente consulta el producto.

POSCONDICION

El vendedor entrega los productos.

CURSO NORMAL

1. El cliente consulta sobre el
producto.

2. Elcliente debe tener
conocimiento del producto.

3. Consulta cuantos productos
desea llevar.

4. El producto debe estar en stock.

CURSO ALTERNATIVO

Si el vendedor no entrega producto, no

se realiza la venta.

CASO DE USO

N

RECIBIR. Y SELLAR.
i

RECIBIR Y SELLAR

REQUISITOS ASOCIADOS

CLIENTE — CAJERO

ACTOR INICIADOR

CAJERO

DESCRIPCION

El cajero entrega boleta o factura sellada

después de recibir el dinero del cliente.

PRECONDICION

Cliente entrega Dinero, boleta o factura.

Cajero recibe Dinero, sella la boleta o

POSCONDICION
factura.
1. Cliente se dirige a caja.
2. Cliente entrega Dinero
CURSO NORMAL 3. Cliente entrega Boleta o Factura.
4. Cajero recibe dinero.
5. Cajero sella la boleta o factura.
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CURSO ALTERNATIVO

ENTREGAR DINERO

El cliente no entregue el dinero o la
boleta o factura.

REQUISITOS ASOCIADOS

CAJERO - CLIENTE

ACTOR INICIADOR

CLIENTE

El cliente entrega dinero al cajero para

DESCRIPCION que pueda ser sellado y luego el
vendedor entregue el producto.
3 Vendedor entrega boleta o factura con
PRECONDICION
los productos a llevar.
3 El cajero sella la boleta o factura y recibe
POSCONDICION

los productos.

CURSO NORMAL

1. Cliente recibe boleta o factura.
2. Cliente entrega dinero.

3. Cajero recibe dinero

CURSO ALTERNATIVO

REGISTRAR VENTAS

El cliente no tenga el dinero suficiente
para pagar los productos que desea

consumir.

REQUISITOS ASOCIADOS

CAJERO

ACTOR INICIADOR

CAJERO
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DESCRIPCION

El cajero registra las ventas en el local,
que se realizan diariamente, en un

cuaderno.

PRECONDICION

Visualizar la boleta o factura.

POSCONDICION

Reportes al administrador.

CURSO NORMAL

1. Visualizar las boletas o facturas
de los clientes.
2. Registrar en el cuaderno cada

venta.

CURSO ALTERNATIVO

Si no se realiza las ventas no se registra,
en caso que el cajero se olvide de
registrar las ventas diarias, no existiran
reportes que el administrador o contador

necesiten.

CASO DE USO

CONSULTAR STOCK
|

CONSULTAR STOCK

REQUISITOS ASOCIADOS

VENDEDOR — ENCARGADO DE
ALMACEN

ACTOR INICIADOR

VENDEDOR

DESCRIPCION

El vendedor consulta el stock de los

productos solicitados por el cliente.

PRECONDICION

El cliente debe solicitar un producto y

comprar a gran escala.

POSCONDICION

El encargado de almacén responde la

consulta realizada por el vendedor.

CURSO NORMAL

1. Cliente consulta producto

2. Vendedor consulta cuantos
productos comprara.
Cliente responde.

4. Vendedor, si es a gran escala
consulta al encargado de
almacén si hay stock del

producto.
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5. Vendedor realiza la venta.

CURSO ALTERNATIVO No tiene curso alternativo.
CASO DE USO
DEGUSTAR PRODUCTO
DEGUSTAR PRODUCTO

REQUISITOS ASOCIADOS

VENDEDOR

ACTOR INICIADOR

VENDEDOR

DESCRIPCION

El vendedor, preguntara al cliente si
conoce el producto o no, si no lo conoce

dara a degustar el producto, consultado.

PRECONDICION

El cliente no debe conocer el producto.

POSCONDICION

El vendedor realiza degustacion.

CURSO NORMAL

1. Cliente consulta producto.

2. Vendedor pregunta si conoce el
producto.
Cliente responde con negacién.
Vendedor realiza degustacion del
producto.

5. Cliente compra producto.

CURSO ALTERNATIVO

No tiene curso alternativo.

CASO DE USO

e

.
COMUNICAR LAVENTA

COMUNICAR LA VENTA

REQUISITOS ASOCIADOS

ADMINISTRADOR — VENDEDOR

ACTOR INICIADOR

ADMINISTRADOR
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DESCRIPCION

El administrador comunica al vendedor
que se realizara venta a gran escala,

dando los datos necesarios del cliente.

PRECONDICION

Recibir llamada o comunicarse con el

cliente.

POSCONDICION

Venta a gran escala.

CURSO NORMAL

1. El cliente se comunica con el
administrador.
2. El administrador comunica al

vendedor sobre la venta.

CURSO ALTERNATIVO

No hay curso alternativo

CASO DE USO

VEMDER A GRAN ESCALA

VENDER A GRAN ESCALA

REQUISITOS ASOCIADOS

ADMINISTRADOR

ACTOR INICIADOR

ADMINISTRADOR

DESCRIPCION

El administrador realiza las ventas a

gran escala.

PRECONDICION

El cliente debe solicitar compras a gran

escala.

POSCONDICION

Comunicar la venta al vendedor.

CURSO NORMAL

1. Elcliente se comunica con el
administrador.

2. El administrador pregunta
cuantas docenas desea adquirir.
El cliente responde.
El administrador realiza sus
calculos.

5. El administrador dice el total a

pagar.
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6. Elcliente acepta la compra.
7. El administrador comunica al

vendedor sobre la venta.

CURSO ALTERNATIVO

En caso de que el administrador no
pueda atender al cliente el vendedor

realiza la venta.

CASO DE USO

P

EVALUAR CAMPARNA

EVALUAR CAMPANA

REQUISITOS ASOCIADOS

ADMINISTRADOR

ACTOR INICIADOR

ADMINISTRADOR

DESCRIPCION

Cuando alguna entidad privada o publica

desea que Tejas y Chocotejas Don Juan

sea patrocinador de algun evento, se
comunican con el administrador. Y este
evalla la campafia a realizar en el
evento, para asi comunicarselo al

gerente.

PRECONDICION

Solicitud para ser patrocinador.

POSCONDICION

Responder la solicitud de las entidades.

CURSO NORMAL

1. Encargado de las entidades,
deben comunicarse con el
administrador.

2. El administrador comunica que
deben acercarse al local para
hablar en persona.

3. El encargado, entrega solicitud
para el patrocinio.

4. El administrador, evalia

campafia.

CURSO ALTERNATIVO

No hay curso alternativo.
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CASO DE USO

SOLICITAR CAMPARA

SOLICITAR CAMPANA

REQUISITOS ASOCIADOS

ADMINISTRADOR — GERENTE

ACTOR INICIADOR

ADMINISTRADOR

DESCRIPCION

El administrador después de haber
evaluado la campafia solicitada por el
encargado de la entidad, solicita al

gerente que sea aprobada.

PRECONDICION

Evalla la campania, solicitada.

POSCONDICION

Responde al encargado de la entidad.

CURSO NORMAL

1. El administrador evalta la
campanfa.

2. El administrador solicita al
gerente para que se ejecute la
campafia.

3. El gerente responde la solicitud

de la campairia.

CURSO ALTERNATIVO

El administrador haiga denegado la

campafa, solicitada.

CASO DE USO

COMUNICAR CAMPAFIA

COMUNICAR CAMPANA

REQUISITOS ASOCIADOS

GERENTE — ADMINISTRADOR

ACTOR INICIADOR

GERENTE
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DESCRIPCION

El gerente responde la solicitud que el

administrador le envia.

PRECONDICION

Enviar Solicitud

POSCONDICION

Ejecutar la campafia.

CURSO NORMAL

1. El administrador solicite la

campana.

2. El gerente responda la campafa.

CURSO ALTERNATIVO

El gerente no esta de acuerdo con la

campana.
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ANEXO N° 8

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA ERP ODOO EN EL PROCESO DE VENTAS

ONLINE

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

REQFO01

Ingresar datos, de los usuarios para que
se registren en el sistema y después
logre iniciar sesién e realizar un recorrido
en el sistema, posteriormente comprando

los productos de la empresa.

REQF02

Iniciar sesidn, para que el usuario pueda
acceder al aplicativo y posteriormente
comprar los productos, comentar sobre

ellos, consultar sobre los productos.

REQF03

Cerrar sesion, después de haber hecho

el trayecto en el aplicativo.

REQFO04

Comprar productos, de la empresa de

forma online en el aplicativo web.

REQFO05

Cancelar compra, en caso que el
usuario no desee adquirir el producto,
cancela la compra justificando los
motivos. En consecuencia el aplicativo

ocultard la compra.

REQF06

Consultar, sobre los productos que tiene
la empresa, como se elaboraron los

productos.

REQFO07

Comentar sobre el producto, al
visualizar el producto se puede comentar
sobre el, desde la cuenta creada en el

aplicativo o desde la red social asociada.

REQFO08

Consultar reportes, el administrador y
gerente solicita reportes en el aplicativo
web, estos son diarios, mensuales y
anuales. Pueden visualizar el analisis
GRAFICO del aplicativo.




ANEXO N° 9
CASOS DE USO DE LA HERRAMIENTA EN EL PROCESO

-

% /:'gresa' Datos

N Iniciar Sesidn
Gerente
Cormar Sanidn /A‘FHH:-HTW x _é_.,--""’_'-’-f
~ -
Q Consultar Repones
Comprar Productos
Cancelar Compra

Q Administrador

Consultar

Comentar sobre el Prodectos
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ANEXO N° 10
CASOS DE USO DE LA PLATAFORMA WEB EN EL PROCESO DE VENTAS DEL LOCAL

Iniciar Sesidn

Cerrar Sesidn Form_Usuario /Agregar UsuarN

0d|ﬁcarUsuarlos o
Administrador

IngresarVentas
Form_Administrador

Guardar Ventas / \

© Cerrar Sesidn G Inicia Sesidn G

Cancelar Ventas

Iniciar Sesion A

/O
0

\

Usuario

Eliminar Usuarios

Eliminar Ventas

-

Consultar Reportes

Cerrar Sesiom A
Gerente




ANEXO N° 11

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE LAS AREAS DE LA EMPRESA TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN

: CLIENTE

. VENDEDCR

: CAJERD

: ENCARGADC DE ALMACEN

- ADMINISTRADCR

: GERENTE
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|
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PRODUCTO

DESGUTAR EL
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CONSULTA
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—
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PRODUCTO
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Sl

o

RECIBE DINERO Y SELLA
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ANEXO N° 12

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE VENTAS
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FORMATO N° 1

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

100

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ODOO PARA LA GESTION DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

Empresa u Organizacion ejecutora:

Tejas y Chocotejas Don Juan

Fecha actual:

20 de abril del 2015

Cliente:

Area de Ventas

Patrocinador:

Jacinto Roque Hernandez

Gerente del Proyecto:

Vania Alejandra, Parvina Loayza

Justificacién y Descripcion del Proyecto:

En la actualidad las empresas realizan diversas estrategias de marketing para obtener

grandes ventas diarias.

Por ello se propone ala empresa Tejas y Chocotejas Don Juan implementar la herramienta
ERP Odoo, para obtener medidas de las ventas que se realizan y mejorar el proceso de

ventas. Esta herramienta servira como apoyo para que se pueda realizar la metodologia

RUP.

OBJETIVOS

Objetivos de alcance:

1. La empresa se forme una imagen real y realizar una conversacién con los posibles

compradores.

2. Fidelizar al usuario, ofreciéndole una informacién personalizada y con valor para el

comprador.

Realizar un plan de publicacién de contenido.

Mejorar el proceso de ventas en la empresa.

Proyectar una imagen de marca seria y fiable en el mercado.

Tiempo: Realizar campafias online.

Costo:

Se invertiran 16 horas semanales para el capacitacion, 155 horas para realizar el proyecto.

Identificacion del problema, oportunidades

y objetivo

20 Hrs.




101

Andlisis de la informacién 30 Hrs.
Desarrollo y documentacion de software 50 Hrs.
Prueba y mantenimiento del software 30 Hrs.
Implantacion y evaluacion del sistema 25 Hrs.
Disefios de reportes de ventas 11 Hrs.
Interactuar con los compradores S Hrs.
Publicacion 10 reportes por semana S Hrs.
Disefiador 1000.00
Programador 1000.00
Personal: Analista 1500.00
Odoo ERP 1000.00
TOTAL 4500.00
Hosting y
o 150.00
s Dominio:
Servidor en la
300.00
nube:
Consumo de
o 120.00
Electricidad:
Consumo de
89.00
Internet:
CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO
HiTo 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

L . 14 de agosto del 2014
Iniciacion del analisis

) o 16 de agosto del 2014
Presentaciéon de Acta de Constitucion

- i . 14 de agosto del 2014
Analisis de la informacién

25 de abril del 2015
Diserfio del Sistema

Desarrollo y Documentacion de Software 28 de abril del 2015




102

Prueba y Mantenimiento de Software

5 de mayo del 2015

Implantacion y evaluacion del Sistema

11 de mayo del 2015

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES

QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL

ROL QUE DESEMPENA

Administrador de Tejas y Chocotejas Don

Juan

(Jacinto Roque Hernandez)

Es el encargado de ver la administracion en
la empresa, también la persona que esta

interesada en el proyecto.

Analista de Sistema

(Vania Alejandra Parvina)

Es la persona que hace un estudio minucioso
los

y
necesidades que tiene la empresa, para

sobre los procesos de la empresa,

reguerimientos, oportunidades

darle una solucién.

Gerente del Proyecto

(Juan Roque Hernandez)

Es la persona encargada de que el proyecto
sea un éxito o un fracaso. Se encarga de

Dirigir el proyecto.

Programador

(Vania Parvina Loayza)

Ellos realizaran la programacioén del sistema
web segun lo que ha disefiado el analista de

sistemas.

Disefiador

(Vania Parvina Loayza)

Se encargaran del disefio del sistema, de
que el disefio sea amigable para que el
usuario pueda sentirse a gusto con la

plataforma que se utiliza.

Base de Datos

(Vania Parvina Loayza)

Es la persona capacitada en lo que es
gestores de Base de Datos como MySQL

para tener la informacion de la empresa.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

1. Cambio en la cultura de la organizacion, ya que ellos realizan todo manualmente.

2. Falta de informacion para realizar el andlisis debido.

3. Los trabajadores se nieguen a la nueva cultura establecida.
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PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

Cambios en la organizacién tanto como en el personal de las diversas areas como en

el los jefes, al adquirir el sistema.

La empresa tendra una tecnologia de informacion.

Estrategias en Marketing.

Ser una de las pymes que utiliza la metodologia rup, en la que los compradores lo
buscan y no ellos buscan a los compradores.

STAKEHOLDERS

Patrocinador: Jacinto Roque Hernandez

Equipo de proyecto Parvina Loayza, Vania Alejandra

. Juan, Roque Hernandez
Gerentes de operaciones

La encargada de | Maria Roque

ventas. Cordero
Usuarios / clientes

Los consumidores.

Tiempo de obtencion

Entregables de de la informacién.

ingenieria Tiempo de las tomas

de decisiones.

Cantidad de reclamos.

Entregables del proyecto:
Entregables de

NUmero de personas
soporte

capacitadas.

Entregables de Indicador de alcance.

gestion

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del Producto:

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

REQFO1 Ingresar datos, de los usuarios para que se
registren en el sistemay después logre iniciar

sesion e realizar un recorrido en el sistema,
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posteriormente comprando los productos de

la empresa.

REQF02

Comprar productos, de la empresa de forma

online en el aplicativo web.

REQFO03

Cancelar compra, en caso que el usuario no
desee adquirir el producto, cancela la compra
justificando los motivos. En consecuencia el

aplicativo ocultara la compra.

REQF04

Consultar, sobre los productos que tiene la

empresa, como se elaboraron los productos.

REQFO05

Comentar sobre el producto, al visualizar el
producto se puede comentar sobre el, desde
la cuenta creada en el aplicativo o desde la

red social asociada.

REQFO06

Consultar reportes, el administrador y
gerente solicita reportes en el aplicativo web,
estos son diarios, mensuales y anuales.
Pueden visualizar el analisis grafico del

aplicativo.

Requerimiento del Proyecto

1. Solicitar 3 meses para la implementacion de la herramienta erp Odoo.

2. Permiso para encuestar a los trabajadores de las diferentes areas de la empresa.

3. Desarrollar el proyecto 16 horas semanales.
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PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO (KICKOFF)

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO

Si

CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA

ESTABLECIDA

Si

DEFINICION DEL PROYECTO

(¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)

Si

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL
PROYECTO, SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A

GENERAR)

Si

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO PATROCINADOR,
COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS, PROJECT
MANAGER, EQUIPO DE GESTION DE
PROYECTOS, CLIENTE, OTROS

STAKEHOLDERS)

NO

Aun falta especificar a
quienes se les dara el

puesto.

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER

Si

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO,
PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL
PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS,
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA

ORGANIZACION)

Si

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO

(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO)

Si

PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO

PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO

NO

Aln falta por conocer las

restricciones del proyecto.

LINEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2DO NIVEL)

NO

AUn no he realizado.

LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE
HITOS, TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE

CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

Si

LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO
TOTAL, POR FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO,
POR TIPO DE RECURSO, RESERVA DE

CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

NO

Se necesita terminar el
andlisis y lo que necesita la
empresa para la

implantacion del sistema.
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OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR

RELEVANTE DE CALIDAD !

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO AUn no se ha realizado un
NO organigrama del proyecto.

MATRIZ RAM RESUMIDA NO AUn no se ha realizado.

MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO si

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y i

RESPUESTAS PLANIFICADAS !

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO si

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS

Si
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IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

RoL GENERAL STAKEHOLDERS
PATROCINADOR Tejas y Chocotejas Don Juan S.A
Parvina
Jefe del proyecto Loayza, Vania
Alejandra
Parvina
EQUIPO DE PROYECTO (Project Analista del proyecto Loayza, Vania
Management Team, Project Manager, Alejandra
Other Project Team Members) Parvina
Digitador Loayza, Vania
Alejandra
Parvina
Base de Datos Loayza, Vania
Alejandra
GERENTES DE OPERACIONES Jacinto, Roque Hernandez
La encargada de | Maria Roque
USUARIOS / CLIENTES ventas. Cordero
Los consumidores.
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PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS:

PROCESO NIVEL DE INPUTS MoDo DE OuTPUTS HERRAMIEN
IMPLANTACION TRABAJO TAS Y
TECNICAS
Acta de
Desarrollar constitucion
o El contrato.
el Acta de Al iniciar el ) Elaborando | del
L El enunciado )
Constitucio proyecto. el trabajo. | Proyecto.
del proyecto.
n del
Proyecto.
Enunciado
Desarrollar ) del Alcance
Mientras se
el ) Acta de del .
: realiza la o Elaborando Juicio
anunciado N constitucion ] Proyecto. .
documentacion el trabajo. Propio.
del Alcance del Proyecto.
del proyecto
del
Proyecto.
Plan de
Desarrollar Mientras se Gestion del .
) Elaborando Juicio
el Plan de realiza la ) Proyecto .
. y el trabajo. Propio.
Gestion del documentacion.
Proyecto.
Acta de
Constitucion
del Proyecto.
e i Plan de
Planificacié Enunciado del | Elaborando » o
] Gestidn del Juicio
n del Alcance del mientras se .
] Alcance del Propio.
Alcance. Proyecto. trabaja.
Proyecto.
Plan de
Gestién del
Proyecto.
Plan de
Gestidn del Realizando Juicio
Crear EDT. EDT .
Alcance del el EDT. Propio.
Proyecto
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Enunciado del

Alcance del
Desarrollo Elaborando
Proyecto. Juicio
del mientras se
Plan de Propio.
Cronograma ., trabaja.
: Gestion del )
Proyecto.
Reunion
Preparacion con el
del administrad Calculos de
Presupuest or del los costos.
o de negocio.
Costos.
Planificar el Reuniones
- Plan de la Plan de de
Planificar Factores » L
: . respuesta Gestion de | planificacio
los riesgos. Ambientales ] )
del riesgo. Riesgos. ny de
analisis.
Informacion Reuniones
Supervisar sobre el con el .
Durante la o o Metodologi
y Controlar N rendimiento administrad | Recomen-
: elaboracion del ) . a Kanban
el Trabajo del trabajo. or del daciones.
proyecto. ] (Trello).
del negocio.
Proyecto.
Desde que Informes sobre Informes Herramient
Informar del | comienza el el rendimiento del as de
rendimiento | proyecto. del trabajo. rendimiento | informacion

ENFOQUE DE TRABAJO:

Al realizarse este proyecto se tiene claro los objetivos del proyecto, las responsabilidades de

cada uno de los que estan involucrados.

Detalle para realizar el trabajo del proyecto:

e Alinicio el gerente me comunico que tenian deficiencia en las ventas.

e Se establecen los documentos de gestién del proyecto para que se puedan respaldar

los acuerdos tomados por el equipo.

e Se establecen responsabilidades, reglas del proyecto.

o Al finalizar el proyecto se entregard los informes y detalles de cada una de las

actividades que se realizaron.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS:
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Con la herramienta ERP Odoo se veran cambios constantemente, incrementando las ventas
de la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan. Atrayendo al consumidor, realizando una
conversacion personalidad con cada uno de los compradores para que se sientan comodos,
en consecuencia nos busquen y nos recomienden ante sus amistades, a través de las redes
sociales. Por ultimo haciendo que los compradores se fidelicen con la empresa,

estratégicamente.

LiNEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS:

LiNEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
ADJUNTO ADJUNTO
DOCUMENTO TipO DE PLAN ;
(sI/NO) (sl/No)

PLAN DE GESTION DE ALCANCE Si
LINEA BASE DEL ALCANCE Si PLAN DE GESTION DE REQUISITOS Si
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE Si
PLAN DE GESTION DE COSTOS Si
LINEA BASE DEL TIEMPO NO PLAN DE GESTION DE CALIDAD Si
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS Si
PLAN DE RECURSOS HUMANOS Si

PLAN DE GESTION DE
NO

COMUNICACIONES
LiNEA BASE DEL COSTO Si

PLAN DE GESTION DE RIESGOS Si

PLAN DE GESTION DE
NO

ADQUISICIONES
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DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

El alcance del Proyecto y del producto, incluye todo el trabajo requerido, los entregables a
través de la metodologia rup y la guia PMBOK para completar con éxito el objetivo principal.

PROCESO PARA ELABORACION DE EDT:

Para elaborar el EDT del proyecto, realice la union de los 10 procesos del guia, los
fundamentos de gestion de proyectos (PMBOK) y las 4 fases rup, de la metodologia Odoo
ERP. La empresa debe aprobar el proyecto con la metodologia y el guia para que se pueda
mantener la estructura de descomposicion del trabajo (EDT). Al aceptar los entregables del
proyecto se procede a realizar el proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DiccloNARIO WBS:

Las 10 areas de conocimiento con las 4 fases son unidas para tener nuestros entregables del
proyecto. Lo primero que se realizé es las fases del RUP:

1. |Inicio

2. Elaboracién
3. Desarrollo
4, Transicion

Y luego las 10 &rea de conocimiento:

1. Integracion
Alcance

3. Tiempo
4. Costes
5. Calidad
6. Recursos Humanos
7. Comunicaciones
8. Riesgos
9. Adquisiciones
10. Interesados

Estas tienen 47 procesos que son los entregables, por lo tanto se tiene que comparar y ver
que entregables se tiene que tener en cada técnica de la metodologia con las areas de
conocimiento.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:
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Los entregables que tiene el EDT son:

1.1.3 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1.1.4 PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO
1.2.3 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

1.2.1 PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

1.2.2 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

1.2.3 PLAN DE ADQUISICIONES

2.1.1 DEFINICION DEL ALCANCE Y DEL PRODUCTO

2.1.2 REQUERIMIENTOS

2.1.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

1.2.2 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

1.2.3 PLAN DE ADQUISICIONES

2.1.1 DEFINICION DEL ALCANCE Y DEL PRODUCTO

2.1.2 REQUERIMIENTOS

2.1.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

2.1.3 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE
2.1.4 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

2.1.5 ENTREGABLES DEL PROYECTO

2.1.6 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

2.1.7 HITOS DEL PROYECTO

2.1.8 CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREAS

2.1.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2.1.1.1 LINEA BASE

2.1.1.2 IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS

2.2.1 EJECUCION

2.2.2 CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

2.3.1 SOLICITUD DE CAMBIO

2.4.1 LECCIONES APRENDIDAS

3.1.1 PLAN DE GESTION PARA COSTOS

3.1.2 CUADRO DE COSTOS

3.1.3 PRESUPUESTOS

3.1.4 ORGANIZACION

3.1.5 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
3.1.6 IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

4.1.1 PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

4.1.2 DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

4.1.3 PLAN DE COMUNICACIONES

4.1.4 LISTA DE RIESGOS

4.1.5 PLANIFICACION DE CALIDAD

4.1.6 IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION

4.1.7 DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO
4.1.8 INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS
4.2.1 INFORME DE ESTADO EXTERNO

4.3.1 ACTA DE REUNION DE CIERRE

5.1.1 DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
5.1.1.1 CHECKLIST ETAPA DE DEFINICION DEL PROYECTO
5.1.1.2 CHECKLIST ETAPA DE ANALISIS DEL PROYECTO DE SISTEMA DE
INFORMACION

5.1.1.3 CHECKLIST ETAPA DE DISENO DEL PROYECTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

5.2.1 ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

5.2.2 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

5.3.1 CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES
5.4.1 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
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FORMATO N° 6

REQUERIMIENTOS

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

En la actualidad la pyme TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN realiza bombones en la ciudad
de Ica.
Seguidamente esta dulceria, se generan diversos tipos de problemas en el area de ventas,

dentro de ellos se tienen las colas que son originadas por la deficiente atencidn al cliente.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:

La empresa tiene como objetivos:
e Otorgar productos de calidad al cliente.
e |dentificar a los trabajadores.
e Otorgar las herramientas necesarias para que los trabajadores puedan trabajar con
mas facilidad.
Los objetivos del proyecto:
1. La empresa se forme una imagen real y realizar una conversacion con el posibles
compradores.
2. Fidelizar al usuario, ofreciéndole una informacién personalizada y con valor para el
comprador.
Realizar un plan de publicacion de contenido.

Interactuar directamente con nuestros target mediante las redes sociales.

5. Proyectar unaimagen de marca seria y fiable en el mercado.

REQUISITOS FUNCIONALES:

PRIORIDAD OTORGADA REQuisITOS

POR EL STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION

Ingresar datos, de los usuarios para que se registren
en el sistema y después logre iniciar sesion e realizar
ALTO REQF-01 ] ) ]
un recorrido en el sistema, posteriormente comprando

los productos de la empresa.
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Iniciar sesion, para que el usuario pueda acceder al

ALTO REQF-02 aplicativo y posteriormente comprar los productos,
comentar sobre ellos, consultar sobre los productos.
Cerrar sesion, después de haber hecho el trayecto
ALTO REQF-03 o
en el aplicativo.
Comprar productos, de la empresa de forma online
REGULAR REQF-04 o
en el aplicativo web.
REGULAR Cancelar compra, en caso que el usuario no desee
adquirir el producto, cancela la compra justificando los
REQF-05 ) ) — .
motivos. En consecuencia el aplicativo ocultara la
compra.
BAJO Consultar, sobre los productos que tiene la empresa,
REQF-06
como se elaboraron los productos.
REGULAR Comentar sobre el producto, al visualizar el
REQF-07 producto se puede comentar sobre el, desde la cuenta
creada en el aplicativo o desde la red social asociada.
ALTO Consultar reportes, el administrador y gerente
solicita reportes en el aplicativo web, estos son
REQF-08 o ) )
diarios, mensuales y anuales. Pueden visualizar el
analisis grafico del aplicativo.
CRITERIOS DE ACEPTACION:
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
TECNICOS Capacitar a los usuarios para un buen uso del aplicativo.
De CALIDAD Satisfacer al cliente con el producto que sera entregado.

ADMINISTRATIVOS

Aceptacién de los entregables del proyecto que esta a cargo el

Gerente de Operaciones.

REGLAS DEL NEGOCIO:

Comunicacion entre los integrantes del equipo.

Cumplir con las responsabilidades asignadas.

Tomar decisiones que motiven el avance del proyecto.

El proyecto debe estar basado a la metodologia rup

El proyecto debe tener como guia el PMBOK Guide.
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT/WBS

IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA ODOO PARA LA

GESTION DE PRODUCCIONY
VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y
CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
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1.0 Atraer

2.0 Conversion 3.0 Automatizar 4.0 Fidelizar

5.0 Sincronizar



FORMATO N° 8

DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
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CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT):

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
ATRACCION DE TRAFICO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO:

El objetivo del paquete atraccion de trafico es hacer

conocer el proyecto al administrador de la empresa.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO:

Esta forma de publicidad se articula a través de diversos
recursos y soportes online: por ejemplo, blogs, podcasts,
videos, e-books, boletines, whitepapers, técnicas de
optimizacion para motores de busqueda, redes sociales,

marketing, estrategias de marketing de contenidos.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES:

Responsable: Project Manager

Participa: Analista, Desarrollador y Disefiador
Da Patrocinador
informacion:

FECHAS PROGRAMADAS:

Inicio: 26/05/15

Fin: 19/06/15

Hitos importantes: Se debe realizar el andlisis a toda la
empresa.

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT):

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
CONVERSION

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO:

El objetivo del paquete conversién, es identificar el
alcance del producto, determinar los requerimientos de la

empresa.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

Este aspecto engloba procesos y técnicas que se utilizan
para convertir el trafico web obtenido en una base de
datos, indispensable para que cualquier acciéon de Odoo

ERP llegue a buen puerto.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES:

Responsable: Project Manager, Analista

Participa: Project Manager, Analista
Disefiador, Desarrollador
Revisa: Patrocinador

FECHAS PROGRAMADAS:

Inicio: 22/06/15

Fin: 18/08/15
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Hitos importantes: Se pueden utilizar diferentes métodos
para realizar esta fase.

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT):

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
AUTOMATIZAR

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO:

El objetivo del paquete automatizar es presentar el plan
de los costos del proyecto, asignar las responsabilidades

de los miembros del equipo.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO:

Tras haber obtenido la base de datos, es el momento de
poner en marcha dos técnicas destinadas a trabajar con

esta informacion: el lead Scoring y el lead Nurturing.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES:

Responsable: Project Manager
Participa: Analista

Apoya: Patrocinador
Revisa: Patrocinador
Aprueba: Patrocinador

FECHAS PROGRAMADAS:

Inicio: 19/08/15

Fin: 10/09/15

Hitos importantes: Se pueden utilizar diferentes métodos

para realizar esta fase.

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT):

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
FIDELIZAR

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO:

El objetivo del paquete fidelizar, es presentar la gestion de
personal, determinar los stakeholders y tener el directorio

de cada uno de ellos, ver la lista de riesgos del proyecto.

DESCRIPCION DEL PAQUETE
DE TRABAJO:

En cualquier caso, el Odoo ERP no solo se orienta a

conseguir clientes finales. También se centra en otros

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES:

aspectos.

Responsable: Analista

Participa: Desarrollador, Disefiador
Revisa: Project Manager

Aprueba: Patrocinador, Project Manager

FECHAS PROGRAMADAS:

Inicio:11/09/15

Fin: 06/11/15

Hitos importantes: Se pueden utilizar diferentes métodos

para realizar esta fase.




118

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO (PDT):

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT):
SINCRONIZAR

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO:

El objetivo del paquete sincronizar, se realizan las actas
de reunion de equipo, las constancias de recepcion de

entregables.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO:

El principal reto del Odoo ERP no estriba en las cosas que
hay que hacer, sino en cémo hay que hacerlas. Para
entender mejor esta afirmacion, podriamos compararlo
con una fabrica que, en este caso, se alimenta con
contenidos de calidad y de la que, en vez de productos

fisicos, deben salir clientes.

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES:

Responsable: Project Manager
Participa: Desarrollador, Disefiador
Apoya: Patrocinador

Revisa: Patrocinador

FECHAS PROGRAMADAS:

Inicio: 10/11/15

Fin: 28/12/15

Hitos importantes: Se pueden utilizar diferentes métodos

para realizar esta fase.
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Project

Manager

Patrocinador Desarrollador Disefiador Andlista




FORMATO N° 10

ENTREGABLES DEL PROYECTO

120

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE ) )
Vania Parvina Loayza NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Jacinto Roque Hernandez
Alto.
SUPERVISA A Juan Roque Hernandez

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

e Los patrocinadores no quieran dar informacion.
e Los trabajadores no colaboren en dar la informacion.
e Los Trabajadores no quieran aceptar la implantacion de un nuevo aplicativo.

e Cambiar la cultura de la organizacion.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

e Las empresas de la competencia quieran tener el mismo aplicativo.

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Jacinto, Roque Tejas y Chocotejas .
Administrador 08-08-2014
Hernandez Don Juan
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DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES:

o Definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable que estén
establecidos.
e Para realizar este proceso utilizaremos el formato de estimacion y secuenciamiento

de actividades.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES:

e Definiremos la red del proyecto.
e Graficaremos la red de los proyectos de las actividades, para poder realizar este

proceso utilizaremos el formato de Red del Proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:

e Se realizard la estimacién de los recursos necesarios como el personal, materiales y
maquinas.

e Recurso Personal: trabajo, duracion, base de estimacién y forma de célculo.

e Materiales: cantidad, supuestos y forma de calculo.

e Maquinas: cantidad, supuestos y forma de calculo.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES:

Los procesos tendrdn un tiempo determinado, si el recurso es de tipo personal entonces
estimaremos la duracion y el calculo del trabajo que tomara realiza la actividad, a diferencia si

el recurso es material va a definirse la cantidad que se utilizara para realizar la actividad.
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FORMATO N° 12

HITOS DEL PROYECTO

ID NOMBRE DESCRIPCION
H1 Entrevistacon el || 5 entrevista con el gerente se realiza para
gerente. presentar e informar sobre el andlisis que se
realizara en la empresa y las consecuencias.

Ho Aceptacion del

proyecto El gerente de la empresa, acepta el proyecto
propuesto en la acta de constitucién.
Analisis externo y
H3 interno de la Este hito implica ver los factores politicos,
organizacion tecnoldgicos, econdmicos, analisis de la
cadena, recursos y capacidades.

H4 Andlisis estratégico Se realiza a través del analisis FODA y la
matriz FODA, donde estan las fuerzas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

H5 Analizar el problema | pescribir los problemas, sefialar la causa del
problema, y ver los objetivos.

H6 Resultado esperados Los resultados esperados son aquellos
resultados que se quiere obtener al terminar
el proyecto.

Las herramientas a utilizar para la elaboracion
Herramientas a .
H7 del proyecto es:

utilizar

1. Una computadora, para poder
elaborar la plataforma.
2. Herramiento ERP Odoo
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H8

Metodologia a utilizar

La metodologia utilizada en el proyecto es

RUP que cuenta con 4 fases.

H9

Analisis Requisitos

El Analisis de Requisitos, son los
requerimientos para la elaboracion del

proyecto, aplicativo, metodologia.

H10

Realizar el

presupuesto

El presupuesto es elaborado con herramienta

y método para costos.

H11

Aprobar el

presupuesto

Al presentar el proyecto al gerente con el
presupuesto, mostrar las herramientas que se
utilizaran, cuanto sera el retorno de lo
invertido y en qué tiempo, el gerente aprueba

el proyecto.

H12

Calidad del proyecto

Las métricas utilizadas para ver la calidad del
proyecto son de la metodologia RUP, que se
le brinda a la empresa Tejas y Chocotejas

Don Juan del desarrollo del proyecto.

H13

Tiempo del proyecto

El tiempo del proyecto es el tiempo que
demora el andlisis, documentacion,
implantaciéon, pruebas, mantenimiento vy
capacitaciones de las herramientas que se

utilizaran.

H14
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Aceptacion de la
instalacion del
aplicativo.

El gerente de la empresa, acepta que el
equipo del proyecto realice las instalaciones
del aplicativo.

Arquitectura del

H15 . _—
aplicativo La arquitectura del aplicativo, es la
plataforma que se utiliza como RUP Y Odoo
El disefio del aplicativo son los diagramas de
H16 Disefio del Aplicativo caso de uso de la empresa, caso de uso del
aplicativo, diagramas de clases, diagramas de
actividades, diagramas de entidad relacion,
grafos relacionales y colaboracién de datos.
Desarrollo y Después de haber realizado el analisis, la
H17 documentacién del arquitectura del aplicativo y el disefio del
aplicativo. aplicativo, se procede al desarrollo y la
documentacioén del aplicativo, que se va a
implementard en la empresa.
Pruebasy Las pruebas y mantenimientos del aplicativo
H18 Mantenimientos del | se realizan antes de implementar, para
aplicativo prevenir errores.
Después de haber realizado las pruebas y el
L6 Implementacién del | mantenimiento correspondiente al aplicativo
aplicativo se implementa el aplicativo en la empresa
Tejas y Chocotejas Don Juan.
Se realiza las capacitaciones de los usuarios
que utilizaran el aplicativo implementado,
o Capacitacion de los | después de la implementacion, para que

trabajadores

tengan conocimiento sobre las
funcionalidades de cada uno de los mdédulos,

y puedan utilizar.
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FORMATO N° 13
CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREAS

R - R R
P - - -
R : : :
R - - - R = RESPONSABLE
P = PARTICIPA
R - - - V = REVISA
R . . . A = APRUEBA
INCLUIR ESTOS DATOS EN LA
P R R - TABLA SUPERIOR
R _ _ R
R - - -




lun 25/05/15

FORMATO N° 14

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Jjue 30/07/15

1

——

o A%

HHH

Modo

de

#

NHH

0

o

o0

= lNomble de tarea

- |Duracion

= «APLICACION DE LA
HERRAMIENTA ODOO ERPPARA EL
PROCESO DE VENTAS DE LA
EMPRESA DELICIAS DON JUAN S.A

- Comienzo Fin

v 25may'iS  |01jun’ls 108 jun'15
L

115 jun'15
ftixiviofmisfsieixiviol]

MisIs|Lix]vi

= 1.1 Iniciacion
1.1.1 Acta de Constitucién S dias
del Proyecto
1.1.2 Presentacién de 3 dias
lanzamiento del proyecto
1.2.3 Identificacién de los 3 dias
interesados
= 1.2 Planificacion
1.2.1Plan de gestién del 3 dias
proyecto
1.2.2 Organigrama del 2dias
proyecto
1.2.3Plande 3 dias
Adquisiciones
* 2.0 Conversion
* 3.0 Automatizar
* 3.2 Ejecucion

mar 26/05/15 lun 01/06/15
mar 02/06/15 jue 04/06/15 4

vie 05/06/15 mar09/06/15 5

mié 10/06/15 vie 12/06/15
lun 15/06/15 mar 16/06/15 8

mié 17/06/15 vie 19/06/15 9
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2 % + 1.0 Atraer
1 |£ | - 2.0 Conversion |
12 |# = 2.1 Planificacién
13 |2 2.1.1 Definicidn del 4 dias lun 22/06/15  jue 25/06/15

alcance y del producto
1 |2 2.1.2 Requerimientos 3 dias vie 26/06/15 mar 30/06/15 13
5 |2 2.1.2 Estructura de 2 dias mié 01/07/15 jue 02/07/15 14

desglose de trabajo
16 (2 2.1.3 Diccionario de la 1dia vie 03/07/15 vie 03/07/15 15

Estructura de Desglose
17 (2 2.1.4 Organigrama del 1dia lun 06/07/15 lun 06/07/15 16

proyecto
18 |2 2.1.5 Entregables del 2 dias mar 07/07/15 mié 08/07/15 17

proyecto
13 |2 2.1.6 Definicidn de las 3 dias jue 09/07/15 lun13/07/15 18

actividades
20 2 2.1.7 Hitos del proyecto 3 dias mar 14/07/15 jue 16/07/15 19
21 |2 2.1.8 Cuadro de 2 dias vie 17/07/15  lun 20/07/15 20

responsabilidades de

tareas
n 2 2.1.9 Cronograma de 2 dias mar 21/07/15 mié 22/07/15 21

actividades
23 |5 2.1.1.1Linea Base 3 dias jue 23/07/15 22
22 |2 2.1.1.2 Identificacion de 3 dias mié 29/07/15 23

los recursos
25 % = 2.2 Ejecucion
2% |2 2.2.1 Ejecucion 5 dias lun 03/08/15
27 |2 2.2.2 Capacitacion del 2 dias lun 10/08/15 24 [
equipo interno
28 % = 2.3 Seguimiento y control q
23 |2 2.3.1 5olicitud de cambio 3 dias mié 12/08/15 25 [—
30 | = 2.4 Cierre
w

31 (B 2.4.1 Lecciones aprendida: 2 dias lun 17/08/15 26 —
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32 |=5 = 3.0 Automatizar

33 = 3.1 Planificacion

32 |] 3.1.1 Plan de gestidn para 3 dias mié 19/08/15 vie 21/08/15
costos

35 |S 3.1.2 Cuadro de costos 3 dias lun 24/08/15 mié 26/08/15 27

3 | 3.1.3 Presupuestos 2 dias live 27/08/15~ |vie 28/08/15 28

37 |2 3.1.4 Organizacidn 2 dias lun 31/08/15 mar01/09/15 29

38 |2 3.1.5 Matriz de asignacién 3 dias mié 02/09/15 vie 04/0%/15 30
de responsabilidades

39 |S 3.1.6 Identificacién de 4 dias lun 07/09/15  jue 10/09/15 31 [ —
estdndares y métricas

40 |£ = 3.2 Ejecucion |

a1 | - 4.0 Fidelizar

42 = 4.1 Planificacién

a3 |2 4.1.1Plan de gestion 4 dias vie 11/09/15  mié 16/09/15
del personal

a4 |2 4.1.2 Directorio de 3 dias jue17/09/15 lun 21/09/15 32
Stakeholders

s |2 4.1.3 Plan de 3 dias mar 22/09/15 jue 24/09/15 33
comunicaciones

a5 |2 4.1.4Llistaderiesgos  Sdias jue 24/09/15 mié 30/09/15 34

7 |2 4.1.5 Planificacion de 4 dias jue 01/10/15 mar06/10/15 35
Calidad

az |2 4.1.6 Identificacion, 6 dias mié 07/10/15 mié 14/10/15 36 [—
estimaciony
priorizacidn

a9 |2 4.1.7 Documento de 7 dias jue 15/10/15  vie 23/10/15 37 [
Analisis de riesgos del
proyecto

51 |4 = 4.2 Seguimiento y Control

52 |2 4.2.1Informe de estado 3 dias vie 30/10/15 mar03/11/15 39

externo
53 % ='4.3 Cierre
54 |2 4.3.1 Acta de reunion de 3 dias mié 04/11/15 vie 06/11/15
cierre
55 |2 5.0 Sincronizar 1dia lun 09/11/15  lun 09/11/15
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, Hoy 08 jun'15 22 jun'ls 06 jul '15 20 jul '15 03 ago '15 17 ago '15 31 ago '15 14 sep '15 28 sep '1°

Comienzo

mar 26/05/15
Modo Nombre de tarea - Duracion » Comienzo - |Fin - Predecesoras 23 nov '15 |3u now '15 |u? dic '15 |14 dic '15 |21 dic '15 |2g
de LixJv]o[m[sr]s|c]xv]o[m[ui[s[L][x][v]D]
56 ﬁ = 5.1 Planificacion _——
57 % = 5.1.1 Disenio de Formatos ——
de aseguramiento de la
58 S 5.1.1.1 Checklist etapa 4 dias mar 10/11/15 vie 13/11/15
de definicidn del
59 S 5.1.1.2 Checklist etapa 5 dias lun 16/11/15 vie 20/11/15 42
de anélisis del
proyecto de sistema de :
60 |2 5.1.1.4 Checklist etapa 6 dias lun 23/11/15  lun 30/11/15 43 [
de disefio del proyecto :
de sistemas de :
61 |53 -/ 5.2 Ejecucion
62 | 5.2.1 Actadereunionde 4dias mar 01/12/15 vie 04/12/15 | —
equipo interno :
63 |2 5.2.2 Acta de aprobacion 6 dias lun07/12f15  lun 14/12/15 44 [ S——
de entregables :
CERE = 5.3 Seguimiento y Control ——
65 S 5.3.1 Constancia de 5 dias mar 15/12/15 lun 21/12/15 [ — :
recepcion de entregables
66 |3 = 5.4 Cierre ]
67 |2 5.4.1 Certificado de 5 dias mar 22/12/15 lun 28/12/15 [—
conformidad :
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LINEA DE BASE
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NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE PRODUCCION Y

T&COdoo
VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y
CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
LiNEA BASE DE CALIDAD
FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DESCRIPCION

ENTREGABLES

DE GESTION

MEJORAR AL 90% LAS HABILIDADES
QUE PERMITEN A LAS PERSONAS
REALIZAR LAS TAREAS DE MANERA
MAS EFICAZ.

SE estimulara al personal para que
puedan realizar sus tareas de manera
eficaz, como dar recompensa por
entregar la tarea antes de tiempo, dar

mensajes de estimulacion.

MEJORAR AL 90% EL NIVEL DE LA
COMPETENCIA QUE AYUDEN AL
EQUIPO A FUNCIONAR MEJOR
JUNTOS.

El personal debe trabajar en conjunto,
compartir la informacion que se tiene,

para asi poder ser competentes.

ENTREGABLES DE INGENIERIA

COSTO POR LEAD

Para el calculo del Costo por Lead en el
Odoo ERP, los costos relevantes son:

* Recurso Humano (creativo y técnico).
* Tecnologia y software.

» Gastos generales.

VALOR DEL CLIENTE

Se puede calcular el “valor de vida” de
sus clientes mediante la utilizacion de
los siguientes calculos:

VPC x N° PVCCA x TRPACT

VPC = Venta promedio por cliente.




PVCCA = N° promedio de veces que un
cliente compra por afio.
TRPACT =

promedio en meses o afios para que un

tiempo de retencion

cliente tipico.

RETORNO DE INVERSION

Calcular el ROl de los esfuerzos de
Odoo ERP es clave para ayudar a
evaluar el desempefio de sus

campafas de forma mensual y anual.

CONVERSION DE TRAFICO A LEADS

Hay que analizar y comprender el trafico
que llega al sitio web y sobre todo saber
si el tréfico estd viniendo de forma
organica o por los medios de
comunicacion directos, sociales o por

referidos.

CONVERSION DE LEADS A CLIENTE

Se tendra que calcular tanto los Leads
Calificados de Ventas como Leads
Aceptados por Ventas.

* Leads Calificados de Ventas

* Leads Aceptados por Ventas:

CONVERSION DE LANDING PAGES

Una buena forma de saber si las
Landing Page estan convirtiendo visitas
en Leads es ver cuantas personas
estan visitando cada Landing Page y
estan

cuantos completando el

formulario.

BUSQUEDAS

Algunas métricas grandes para ayudar

a identificar donde el tréfico de
basqueda organica proviene incluyen:

* Numero de conversiones de Leads
con la asistencia de la bulsqueda
organica.

* Numero de conversiones de clientes
atendidos por busqueda orgénica.

» Porcentaje de trafico asociado a

palabras claves.
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FORMATO N° 16

IDENTIFICACION DE RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ODOO
PARA LA GESTION DE PRODUCCION Y VENTAS DE
LA EMPRESA TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

Tipo de Recurso: Personal
- Trabajo . Nombre
ENTREGABLES Actividad Duracion :
(Hr - : de Cantidad
(Dias)
Hom) Recurso
1.0 ATRAER
Justificar y describir el proyecto,
realizar los objetivos de alcance,
1.1.1 ACTA DE )
, Costos, Tiempo, cronograma de i .
CONSTITUCION DEL ) o 30 Hrs. 5 Dias 6 Hojas
hitos del proyecto, principales
PROYECTO
amenazas del proyecto,
principales oportunidades del
proyecto, StakeHolders
1.1.2 PRESENTACION DE
LANZAMIENTO DEL Es la relacion de lo que se ha 18 Hrs. 3 Dias 2 Hojas
PROYECTO realizado.
1.2.3 IDENTIFICACION DE ]
18 Hrs. 3 Dias 1 Hoja
LOS INTERESADOS Rol general de los stakeholders.
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1.2.1 PLAN DE GESTION
DEL PROYECTO

Procesos de Gestion de
proyectos, enfoque de trabajo,
plan de gestion de cambios, linea

base y planes subsidiarios.

18 Hrs.

3 Dias

3 hojas

1.2.2 ORGANIGRAMA DEL
PROYECTO

Todos los involucrados con el

proyecto.

12 Hrs.

2 dias

1 Hoja

1.2.3 PLAN DE
ADQUISICIONES

Adquisiciones del proyecto,
procedimientos estandar a
seguir, formatos estandar a
utilizar, coordinacién con otros
aspectos de la gestion del
proyecto, coordinacién con la
gestién de proyectos de los
proveedores, restricciones y
supuestos, riesgos y respuestas,
métricas.

18 Hrs.

3 Dias

2.0 CONVERSION1

2.1.1 DEFINICION DEL
ALCANCE Y DEL
PRODUCTO

Proceso de Definicién de
alcance, Proceso para
elaboracion de EDT, Procesos
para elaboracion del diccionario
WBS, Proceso para verificacion

de alcance.

24 Hrs.

4 dias

2 Hojas
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Necesidad del negocio u
oportunidad a aprovechar,
objetivos del negocio y del
proyecto, requisitos funcionales,
criterios de aceptacion, reglas del i _
2.1.2 REQUERIMIENTOS ) 18 Hrs. 3 Dias 2 Hojas
negocio.
2.1.2 ESTRUCTURA DE ]
El EDT o WBS es donde estan 12 Hrs. 2 dias 9 Hojas
DESGLOSE DE TRABAJO
los entregables del proyecto.
2.1.3 DICCIONARIO DE LA
ESTRUCTURA DE Es la descripcién de los 6 Hrs. 1 dia 5 Hojas
DESGLOSE entregables del proyecto.
2.1.4 ORGANIGRAMA DEL ) ]
Incluye los miembros del 6 Hrs. 1 dia 1 Hoja
PROYECTO
proyecto.
Designacién del Project Manager
del proyecto, principales
2.1.5 ENTREGABLES DEL )
amenazas del proyecto, 12 Hrs. 2 dias 1 Hoja
PROYECTO o ]
principales oportunidades del
proyecto, patrocinador que
autoriza el proyecto.
2.1.6 DEFINICION DE LAS | Proceso de definicion de i .
o 18 Hrs. 3 dias 1 Hoja
ACTIVIDADES actividades, proceso de
secuenciamiento de actividades,
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proceso de estimacion de
recursos de las actividades,
proceso de estimacion de

duracioén de las actividades.

2.1.7 HITOS DEL

Los hitos del proyecto y la 18 Hrs. 3 dias 4 Hojas
PROYECTO o
descripcién de cada una de ellas.
2.1.8 CUADRO DE Los responsables de cada una i )
12 Hrs. 2 dias 1 Hoja
RESPONSABILIDADES de las tareas y entregables.
DE TAREAS
2.1.9 CRONOGRAMA DE o ]
Cronogramas de las actividades 12 Hrs. 2 dias 6 Hojas
ACTIVIDADES
gue son los entregables.
2.1.1.1 LINEA BASE Los entregables con su 18 Hrs. 3 dias 3 Hojas
descripcion.
2.1.1.2 IDENTIFICACION | Entregables, Actividad, tipo de i )
18 Hrs. 3 dias 9 Hojas
DE LOS RECURSOS recursos: Personal.
2.2.1 EJECUCION 30 Hrs. 5 dias
2.2.2 CAPACITACION DEL
12 Hrs. 2 dias
EQUIPO INTERNO
2.3.1 SOLICITUD DE
18 Hrs. 3 dias
CAMBIO
2.4.1 LECCIONES
12 Hrs. 2 dias

APRENDIDAS




3.0 AUTOMATIZAR

Tipos de Estimacion del
. proyecto, procesos de gestién de
3.1.1 PLAN DE GESTION ) . )
costos, Sistema de control de 18 Hrs. 3 dias 3 Hojas
PARA COSTOS ) o
Tiempos, descripcion, sistema de
control de tiempos.
3.1.2 CUADRO DE Nombre del recurso, unidades, i )
) o 18 Hrs. 3 dias 3 Hojas
COSTOS cantidad, costo unitario, costo
total.
3.1.3 PRESUPUESTOS Proyecto, fase entregable y 12 Hrs. 2 dias
monto de cada uno del EDT.
. Los datos de la empresa como:
3.1.4 ORGANIZACION o o 12 Hrs. 2 dias
Visién, Misién, éreas de la
empresa, ubicacion.
3.1.5 MATRIZ DE
ASIGNACION DE Responsables de los 18 Hrs. 3 dias
RESPONSABILIDADES entregables.
3.1.6 IDENTIFICACION DE
ESTANDARES Y Dimensién global del proyecto, 24 Hrs. 4 dias
METRICAS cuadro de métricas.
4.0 FIDELIZAR
4.1.1 PLAN DE GESTION ) o i
El rol, tipo de adquisicion, fuente | 24 Hrs. 4 dias
DEL PERSONAL o )
de adquisicion, modalidad de
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adquisicion, local de trabajo
asignado, fecha de inicio de
reclutamiento, fecha requerida de
disponibilidad de personal, costo
de reclutamiento, apoyo de area
de RRHH.

4.1.2 DIRECTORIO DE
STAKEHOLDERS

Los datos personales de cada
uno de los interesados en el

proyecto.

18 Hrs.

4.1.3 PLAN DE
COMUNICACIONES

Comunicaciones del proyecto,
procedimiento para tratar
polémicas, procedimiento para
actualizar el plan de gestién de
comunicaciones, guias para
eventos de comunicacion, guias
para documentacion del proyecto,
guia para el control de versiones,
glosario de terminologia del

proyecto.

18 Hrs.

3 dias

4.1.4 LISTA DE RIESGOS

Metodologia de gestion de
riesgos, roles y responsabilidades
de gestion de riesgos,
presupuesto de gestion de

riesgos, periodicidad de la gestion

30 Hrs.

5 dias
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de riesgos, formatos de la gestion

de riesgos.

4.1.5 PLANIFICACION DE

Politica de calidad del proyecto,
linea base de calidad del
proyecto, plan de mejora de

procesos, matriz de actividades

) . 20 Hrs. 4 dias
CALIDAD de calidad, roles para la gestion
de la calidad, organizacion para la
calidad del proyecto, documento
normativos para la calidad,
procesos de gestién de la calidad.
4.1.6 IDENTIFICACION, )
3 Probabilidad, valor numérico,
ESTIMACION Y ) ) . 36 Hrs. 6 dias
, impacto, valor numérico, tipo de
PRIORIZACION ] - )
riesgo, probabilidad por impacto.
4.1.7 DOCUMENTO DE ) )
i Riesgos actuales potenciales, i
ANALISIS DE RIESGOS ) ] 42 Hrs. 7 dias
riesgos actuales  sucedidos,
DEL PROYECTO )
nuevos riesgos detectados.
4.1.8
INFRAESTRUCTURA, Todo lo que tendrd la empresa a i
) 24 Hrs. 4 dias
EQUIPOS, MATERIALES Y | la hora de implementar el
ACCESORIOS aplicativo.
18 Hrs. 3 dias
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4.2.1 INFORME DE
ESTADO
EXTERNO

4.3.1 ACTADE
REUNION DE
CIERRE

18 Hrs.

5.0 SINCRONIZAR

5.1.1 DISENO DE
FORMATOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

5.1.1.1 CHECKLIST
ETAPA DE DEFINICION
DEL PROYECTO

24 Hrs.

4 dias

5.1.1.2 CHECKLIST

ETAPA DE ANALISIS DEL

PROYECTO DE SISTEMA
DE INFORMACION

30 Hrs.

5 dias

5.1.1.3 CHECKLIST

ETAPA DE DISENO DEL
PROYECTO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

36 Hrs.

6 dias
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5.2.1 ACTA DE REUNION
DE EQUIPO INTERNO

Asistentes del proyecto,
documentacién, agenda,

conclusiones, notas especiales.

24 Hrs.

4 dias

5.2.2 ACTA DE
APROBACION DE
ENTREGABLES

36 hrs.

5.3.1 CONSTANCIA DE
RECEPCION DE
ENTREGABLES

30 hrs.

5 dias

5.4.1 CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD

18 Hrs.

3 dias
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FORMATO N° 17

PLAN DE GESTION PARA COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

TiPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

TiPO DE ESTIMACION

MoDO DE FORMULACION

NIVEL DE PRECISION

ENTREGABLES DE GESTION

MEJORAR AL 90% LAS
HABILIDADES QUE
PERMITEN A LAS

PERSONAS REALIZAR LAS
TAREAS DE MANERA MAS

90%

EFICAZ.

MEJORAR AL 90% EL
NIVEL DE LA
COMPETENCIA QUE
AYUDEN AL EQUIPO A
FUNCIONAR MEJOR
JUNTOS.

90%

ENTREGABLES DE INGENIERIA

COSTO POR LEAD

* Recurso Humano (creativo y técnico).
* Tecnologia y software.
» Gastos generales.

VALOR DEL CLIENTE

VPC x N° PVCCA x TRPACT

CONVERSION DE LEADS A
CLIENTE

« Leads Calificados de Ventas

* Leads Aceptados por Ventas:
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BUSQUEDAS * NUmero de conversiones de Leads
con la asistencia de la busqueda
organica.

* Numero de conversiones de clientes
atendidos por busqueda organica.

* Porcentaje de trafico asociado a
palabras claves.

Preparacion del | Se realiza los costos del proyecto en base al tipo de estimacion
presupuesto de Costos por presupuesto y definitiva.

El responsable del Team realiza un reporte semanal informando los entregables realizados y

el porcentaje. La duracion del proyecto puede tener una variacion de 10%.

Los costos del proyecto puede tener una variacion de 10% segun lo elaborado.

El Project manager es el responsable de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas, se
aprobaran autométicamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan

impedir la normal ejecucion del proyecto.




FORMATO N° 18

CUADRO DE COSTOS

PROYECTO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
DOCUMENTACION S/. 200,00
ANALISIS /. 40,00| S/. 40,00 | S/. 40,00 | S/. 40,00 | S/. 10,00 /. 10,00 | S/. 10,00 /. 10,00
SOFTWARE

S/.

HOST S/. 690,00 | S/. 690,00 | S/. 690,00 | 690%,00 S/. 1.100,00 | S/.1.100,00 | S/.1.100,00 | S/. 900,00
ERP ODO S/. 154,67 | S/. 154,67 | S/. 154,67 | S/. 154,67 | S/. 154,67 | S/. 154,67 | S/. 154,67 | S/. 154,67
INTERNET S/. 68,00 | S/. 68,00| S/. 68,00 | S/ 68,00
DOMINIO Y

HOSTING /. 37,75 /. 37,75 S/. 37,75 /. 37,75
HARDWARE

COMPUTADORA S/. 1.000,00
ELECTRICIDAD 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12, 00 12,00 12,00

MANAGER

S/.

350,00

S/.

350,00

S/.

350,00 | S/.

350,00

PERSONAL

DISENADOR S/. 200,00 | S/. 200,00 | S/. 200,00 | S/. 200,00
PATROCINADOR

DIGITADOR S/. 250,00 | S/. 250,00 | S/. 250,00 | S/. 250,00
ANALISTA S/. 300,00 | S/. 300,00 | S/. 300,00 | S/. 300,00| S/. 300,00 | S/. 300,00| S/. 300,00 | S/. 300,00
PROJECT
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PRESUPUESTO

1.1 Iniciacién

1.1.1 Acta de Constitucién del
Proyecto

1.1.2 Presentacion de S/. 773,335
lanzamiento del proyecto
1.2.3 Identificacion de los
interesados

1.2 Planificacion
1.2.1 Plan de gestion del
proyecto S/. 773,335
1.2.2 Organigrama del
proyecto

1.2.3 Plan de Adquisiciones

Total Fase S/. 1.546,67

2.1 Planificacion

2.1.1 Definicion del alcance y
del producto

2.1.2 Requerimientos

2.1.2 Estructura de desglose
de trabajo

2.1.3 Diccionario de la
Estructura de Desglose

2.1.4 Organigrama del

S/. 4.029,09
proyecto

2.1.5 Entregables del
proyecto

2.1.6 Definicién de las
actividades

2.1.7 Hitos del proyecto
2.1.8 Cuadro de
responsabilidades de tareas
2.1.9 Cronograma de
actividades
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2.1.1.1 Linea Base
2.1.1.2 Identificacién de los

recursos

2.2 Ejecucion

2.2.1 Ejecucioén

2.2.2 Capacitacion del equipo
interno

S/. 2.482,42

2.3 Seguimiento y control
2.3.1 Solicitud de cambio

S/. 386,67

2.4 Cierre

2.4.1 Lecciones aprendidas

S/. 309,33

Total Fase

S/. 7.207,51

3.1 Planificacion

3.1.1 Plan de gestion para
costos

3.1.2 Cuadro de costos

3.1.3 Presupuestos

3.1.4 Organizacion

3.1.5 Matriz de asignacion de
responsabilidades

3.1.6 Identificacion de

estandares y métricas

S/.1.241,21

Total Fase

S/.1.241,21

4.1 Planificacion

4.1.1 Plan de gestion del
personal

4.1.2 Directorio de
Stakeholders

4.1.3 Plan de comunicaciones
4.1.4 Lista de riesgos

4.1.5 Planificacion de Calidad
4.1.6 Identificacion,
estimacion y priorizacion
4.1.7 Documento de Andlisis
de riesgos del proyecto

S/.1.882,43
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4.1.8 Infraestructura, equipos,

materiales y accesorios

4.2 Seguimiento y Control
4.2.1 Informe de estado

externo

S/. 1.160,81

4.3 Cierre
4.3.1 Acta de reunién de

cierre

S/. 696,48

TOTAL FASE

S/.3.739,72

5.0
SINCRONIZAR

5.1 Planificacion

5.1.1 Disefio de Formatos de
aseguramiento de la calidad.
5.1.1.1 Checklist etapa de
definicion del proyecto.
5.1.1.2 Checklist etapa de
andlisis del proyecto de
sistema de informacion.
5.1.1.4 Checklist etapa de
disefio del proyecto de

sistemas de informacion.

S/. 827,47

5.2 Ejecucidn

5.2.1 Acta de reunion de
equipo interno

5.2.2 Acta de aprobacion de

entregables

S/. 696,48

5.3 Seguimiento y Control
5.3.1 Constancia de

recepcién de entregables

S/.1.160,81

5.4 Cierre
5.4.1 Certificado de

conformidad

S/. 696,48

Total Fase

S/. 3.381,25

TOTAL FASES

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

S/.17.116,36

S/. 17.116,36
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FORMATO N° 20

ORGANIZACION

Tejas y Chocotejas Don Juan

Comercializacién de Dulces

Calle Lima #178

Area de Produccion
Area de almacén

Area de ventas

Area de administracion

AR N NN

Area de Gerencia

Ser una agroindustria de categoria mundial,
exportando los productos tradicionales de
Tejas y Chocotejas Don Juan, innovando
permanentemente en el desarrollo y venta de
los productos. Estando sélidos en el aspecto

financiero.

Mantener la calidad del producto, para ser
reconocidos en la ciudad. Realizar estrategias
de marketing en los diversos productos, para
poder tener mejor acogida de los clientes.
Crear nuevos productos haciendo que se

conviertan en una tradicion iquena.
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
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IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE

. T&CODOO
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
FIRCUSET PATROCINADOR | DESARROLLADOR | DISENADOR | ANALISTA
MANAGER

1.0 Atraer
1.1 Iniciacién
1.1.1 Acta de
Constitucion del R P ) i P
Proyecto
1.1.2 Presentacion

- R P - - -
de lanzamiento del
proyecto
1.2.3 ldentificacién R P P P P
de los interesados
1.2 Planificacion R P )
1.2.1 Plan de R P P P P
gestién del proyecto
1.2.2 Organigrama P P - - R
del proyecto
1.2.3 Plan de P - - - R
Adquisiciones
2.0 Conversion
2.1 Planificacion
2.1.1 Definicion del

R - - - P

alcance y del
producto
2.1.2 P R - - P
Requerimientos
2.1.2 Estructura _de p p p = R
desglose de trabajo
2.1.3 Diccionario de
la Estructura de P P P P R
Desglose
2.1.4 Organigrama P P P P R
del proyecto
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2.1.5 Entregables
del proyecto

2.1.6 Definicion de
las actividades

2.1.7 Hitos del
proyecto

2.1.8 Cuadro de
responsabilidades
de tareas

2.1.9 Cronograma
de actividades

2.1.1.1 Linea Base

2.1.1.2
Identificacion de los
recursos

2.2 Ejecucion

2.2.1 Ejecucion

2.2.2 Capacitacion
del equipo interno

2.3 Seguimiento y
control

2.3.1 Solicitud de
cambio

2.4 Cierre

24.1 Lecciones
aprendidas

3.0 Automatizar

3.1 Planificacién

3.1.1 Plan de
gestién para costos

3.1.2 Cuadro de
costos

3.1.3 Presupuestos

3.1.4 Organizacion

3.1.5 Matriz de
asignacion de
responsabilidades

3.1.6 Identificacion
de estdndares vy
meétricas

4.0 Fidelizar

4.1 Planificacion

411 Plan de
gestion del personal
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4.1.2 Directorio de
Stakeholders

4.1.3 Plan de
comunicaciones

41.4 Lista de
riesgos

4.1.5 Planificacion

de Calidad

4.1.6 Identificacion,
estimacion y
priorizacion

4.1.7 Documento de
Analisis de riesgos
del proyecto

4.1.8

Infraestructura,
equipos, materiales
y accesorios

4.2 Seguimiento y
Control

4.2.1 Informe de
estado externo

4.3 Cierre

431 Acta de
reunion de cierre

5.0 Sincronizar

5.1 Planificacién

5.1.1 Disefio de
Formatos de
aseguramiento de la
calidad

5111 Checklist
etapa de definicion
del proyecto

5.1.1.2 Checklist
etapa de analisis del
proyecto de sistema
de informacion

5.1.1.4 Checklist
etapa de disefio del

proyecto de
sistemas de
informacién

5.2 Ejecucion
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5.2.1 Acta de
reunion de equipo
interno

5.2.2 Acta de
aprobacion de
entregables

5.3 Seguimiento y
Control

5.3.1 Constancia de
recepcion de
entregables

5.4 Cierre

5.4.1 Certificado de
conformidad

R = RESPONSABLE
P = PARTICIPA

V = REVISA

A = APRUEBA




FORMATO N° 22

PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ODOO

PARA LA GESTION DE PRODUCCION Y VENTAS DE T&CODOO
LA EMPRESA TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
Project Asignacion Fuente a Criterio 26/05/2015 19/06/15 2000.00
Manager criterio propio. Propio.
Patrocinador
. Asignacion Fuente a Criterio 19/08/15 10/09/15 1500.00
Digitador oo . .
criterio propio. Propio.
- Asignacion Fuente a Criterio 11/09/15 09/11/15 1000.00
Disefiador oo . .
criterio propio. Propio.
. Asignacion Fuente a Criterio 22/12/15 28/12/15 1800.00
Analista oo . .
criterio propio. Propio.
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DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

Eg:sE LOCALI ROL EN EL INFORMACIO REQUI(E)R;MIENT FASE DE ”\IiI-I;)E/R APOYO/
HCHERE PUEST T PROYECTO MBS PRIMORDIALE MAIOR EXTER NELTTIRAL
o ZACION CONTACTO S INTERES NO OPOSITOR
Roque Tejasy
Hernande | Chocote Entregar la
z, Jacinto | jas Don Ica: Patrocinador 956660210 Conocer la wﬁonpamon | N
Juan — Peru empresa. requerida para
Administ el aplicativo.
rador
Parvina CRAC Ef“ggﬁ;?
Loayza, Sefior lca — Analista, Presentar el docrl)Jmentaéié
Vania de , digitador, 950054871 proyecto al E N
; Peru S 2 7 ny
Alejandra | Luren— disefiadora administrador. g
Practica capacitacion
nte TI del personal.
Roque Chocote Ica — Gerente de ) Aceptar el P to)éias sus | N
Hernande | jas Don Peru operaciones proyecto.
7 Juan — fases, costos 'y
Gerente entregables.
Accesibilidad Capacitada
Maria Encarga Ica — . i para poder para manejar
Roque da de Peru Usuario manejar el el aplicativo I N
Cordero Ventas aplicativo. correctamente.
Consumid | Tejasy lca — Maneje el
ores Chocote Peri Cliente - - aplicativo E N
jas Don correctamente.

Juan
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PLAN DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

Los resultados esperados deben ser concretos y medibles cualitativa y cuantitativamente. Para
ello la mejor opcion es tener una relacion entre los resultados esperados y los PKIs 0 mas
conocidos como indicadores.

A. Entregables de Gestion

Los entregables de Gestion, son las métricas del guia PMBOK, el indicador clave de desempefio

puede formar parte del sistema, entre ellas pueden ser:

a) Mejorar al 90% las habilidades que permiten a las personas realizar las tareas de manera mas
eficaz.

b) Mejorar al 90% el nivel de la competencia que ayuden al equipo a funcionar mejor juntos.

B. Entregables de Ingenieria

a) Costo por lead

b) Valor del cliente

¢) Retorno de Inversién

d) Conversién de Trafico a Leads
e) Conversién de leads a cliente
f) Conversién de Landing Pages
g) Busquedas

h) Alcance de los medios sociales

Para poder actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones se tendra que tener en cuenta:
1.- Los cambios que se realicen deben ser aprobados antes de que procedan a la ejecucion.
2.- Existen personal que no colabora en el proyecto.

3.- Incumplimiento de alguna tarea.

4.- El cambio afecta de manera irracional la cultura de la empresa.

5.- Los Stakeholders no colaboran en las tareas de las actividades, para terminar los entregables.
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Guia para Reuniones:

1.- Los involucrados con el proyecto deben estar atentos a la agenda.

2.- El Project Manager debe enviar un mensaje para comunicar la reunion.
3.- La puntualidad al comenzar la reunién y al finalizar.

4.- Realizar un temario sobre los puntos a tratar en las reuniones.

5.- Realizar una lista de los que asistieron a la reunion.

La guia del control de versiones es para tener una lista de los documentos de Gestién del proyecto
gue estan sujetos al control de versiones, donde se realiza un cuadro en la que estan los siguientes
campos:
e (Cddigo de Version
Hecha por
Revisada por
Aprobada por
Fecha
Motivo
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LISTA DE RIESGOS

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
LA GESTION DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

ODOO PARA

T&CODOO

156

PROCESO

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

Metodologia Plan de
gestion de riesgos

Define los enfoques, las herramientas y
las fuentes de datos que se utilizaran para
llevar a cabo la gestién de riesgos en e
proyecto.

Guia del PMBOK

Roles y
Responsabilidades

Define el lider, el apoyo y a los miembros
del equipo de gestibn de riesgos para
cada tipo de actividad del plan de gestion
de riesgos, y explica sus
responsabilidades.

Guia del PMBOK

Presupuesto

Es la reserva de contingencia del
cronograma y reserva de gestion.

Guia del PMBOK

Categorias de riesgo

Proporcionan un medio para agrupar las
causas potenciales de riesgo.

Guia del PMBOK

Definiciones de la
probabilidad e
impacto de los riesgos

La calidad y la credibilidad del andlisis de
riesgos requieren que se definan distintos
niveles de probabilidad e impacto de los
riesgos, especificos para el contexto del
proyecto.

Guia del PMBOK

Matriz de probabilidad
e impacto

Una matriz de probabilidad e impacto es
una cuadricula para vincular la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
con su impacto sobre los objetivos del
proyecto en caso de que ocurra dicho
riesgo.

Guia del PMBOK

Seguimiento

El seguimiento documenta como se
registraran las actividades de gestion de
riesgos para beneficio del proyecto en
curso y cémo se auditaran los procesos de
gestion de Guia del PMBOK riesgos.

Guia del PMBOK
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PROCESO

ROLES

PERSONAS

Metodologia Plan de gestion de
riesgos

Analista

Vania Alejandra Parvina Loayza

Roles y Responsabilidades

Project Manager

Vania Alejandra Parvina Loayza

Presupuesto Analista Vania Alejandra Parvina Loayza
Categorias de riesgo Analista Vania Alejandra Parvina Loayza
Definiciones de la probabilidad e | Analista Vania Alejandra Parvina Loayza

impacto de los riesgos

Matriz de probabilidad e impacto

Project Manager

Vania Alejandra Parvina Loayza

Seguimiento

Analista

Vania Alejandra Parvina Loayza

PROCESO

ENTREGABLE DEL WBS

PERIODICIDAD DE EJECUCION

Metodologia Plan de gestion de
riesgos

1.0 Atraer

1 vez por mes

Roles y Responsabilidades

1.0 Conversién

1 vez por mes

Presupuesto

3.0 Automatizar

1 vez en el proyecto

Categorias de riesgo

4.0 Fidelizar

2 veces por mes

Definiciones de la probabilidad e
impacto de los riesgos

2.0 Conversion

2 veces por mes

Matriz de probabilidad e impacto

4.0 Fidelizar

1 vez en el proyecto

Seguimiento 5.0 Sincronizar 2 veces por semana
PROCESO EN QUE RESPONSABLE DE FRECUENCIA O
FORMATO CONTENIDO
SE GENERA GENERARLO PERIODICIDAD
4.1.4 Lista de | Metodologia de | 4.1 Planificaciéon Analista 24 Hrs.
riesgos gestion de
riesgos, roles y
responsabilidade
s de gestién de
riesgos,
presupuesto de
gestion de
riesgos,

gestion

periodicidad de la

riesgos, formatos

de
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de la gestion de
riesgos.

4.1.7 Documento
de Analisis de
riesgos del
proyecto

Riesgos actuales
potenciales,
riesgos actuales
sucedidos,
nuevos  riesgos
detectados.

4.1 Planificacién

Analista

42 Hrs.
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IDENTIFIACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE

. T&CODOO
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
Muy
Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05 Muy Alto Mayor a 0.50
Relativamente
Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado Menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo Menor a 0.05
Alcance
La metodologia no|1.1.1 Acta de
R0OO1 sea adecuada para | Constitucion del 0.1 Tiempo Muy Improbable
el proyecto Proyecto
Costo 0.05
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Calidad
ToTAL
PROBABILIDAD 0.15
X IMPACTO
Alcance
Tiempo
Rechazo a la]|2.3.1 Solicitud de Costo 0.20
R002 L . . 0.5 i Probable
solicitud de cambios | cambio Calidad
ToTAL
PROBABILIDAD 0.15
X IMPACTO
Alcance
gestibn para
o costos Costo 0.10 .
R003 geojrtlofo'rrr‘:(':t’ggos "9 312 3.1.2 cuadro 03 _ Re';‘rtc')"bz”;leeme
de costos Calidad
3.1.3 3.1.3 oL
Presupuestos PROBABILIDAD 0.40
X IMPACTO
5.1.1.1 Checklist etapa Alcance
de definicion del Tiempo
proyecto
Incumplimiento  en 5.2.1 Acta de reunion Costo 0.10 Relativamente
R004 las reglas del de equipo interno 0.3 i Probable
proyecto quip Calidad
aprobacion de PROBABILIDAD | 0.40

entregables

X IMPACTO
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Alcance
Muy Probable
Tiempo
convos, e
RO05 quipos, . 0.7 _
tengan la capacidad Calidad
suficiente
4.1.8 Infraestructura, ToTAL
equipos, materiales y PROBABILIDAD 1.20
accesorios X IMPACTO
Alcance
Tiempo
qu interesados, se Costo 010 .
retiren en la Relativamente
R0O06 . ., 0.3 i
gjecucion del| 1 2 3 |dentificacion de Calidad Probable
proyecto los interesados
TOTAL
4.1.2 Directorio de PROBABILIDAD 0.40
Stakeholders X IMPACTO
Alcance
Tiempo
El proyecto no|2.1.1 Definicion del Costo 0.05
R0O07 0.1 Muy Improbable
alcance el producto | alcance y del producto Calidad
ToTAL
PROBABILIDAD
X IMPACTO 0.60
Inexistencia de Alcance
RO0S todos los|2.1.5 Entregables del 01 Tiempo Muy Improbable
entregables del | proyecto
proyecto Costo 0.05
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5.3.1 Constancia de
recepcion de
entregables

Calidad

ToTAL
PROBABILIDAD
X IMPACTO

0.60

R0O09

Requerimientos
incompletos

2.1.2 Requerimientos

4.1.6 Identificacion,
estimacion y
priorizacion

0.3

Alcance

Tiempo

Costo

0.10

Calidad

ToTAL
PROBABILIDAD
X IMPACTO

0.40

Relativamente
Probable

RO10

Ejecucion
incompleta

2.2.1 Ejecucién

0.1

Alcance

Tiempo

Costo

0.05

Calidad

ToTAL
PROBABILIDAD
X IMPACTO

0.60

Muy Improbable

RO11

Responsables
incorrectos

3.15 Matriz de
asignacion de
responsabilidades

0.3

Alcance

Tiempo

Costo

0.10

Calidad

ToTAL
PROBABILIDAD
X IMPACTO

0.40

Relativamente
Probable
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R0O12

Métricas
incompletas o
alcancen
objetivos
proyecto

no
los
del

3.1.6 Identificacién de
estandares y métricas

0.1

Alcance

Tiempo

Costo

0.05

Calidad

ToTAL
PROBABILIDAD
X IMPACTO

0.15

Muy Improbable

RO13

Riesgos imprevistos

4.1.4 Lista de riesgos

4.1.7 Documento de
Analisis de riesgos del
proyecto

0.3

Alcance

Tiempo

Costo

0.10

Calidad

ToTAL
PROBABILIDAD
X IMPACTO

0.40

Relativamente
Probable
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FORMATO N° 27

DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE

. T&CODOO
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

RIESGO - 001 Actividades del proyecto Incompletas

RIESGO - 002 Deficiencia en los resultados esperados

RIESGO - 003 Costos defectuosos

RIESGO - 004 Informacioén Inaccesible

RIESGO - 005 Infraccion ala fecha de entrega

RIESGO - 006 Inasistencia a las reuniones establecidas

RIESGO - 007 Herramientas inexactas

RIESGO - 008 Estrategias indumentarias

Los riesgos que se establecen en el documento son de acuerdo al proyecto de aplicacion de
la metodologia rup apoyado en la herramienta ERP Odoo para la gestion del proceso de ventas
de la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan S.A

1. Actividades del proyecto Incompletas
Las actividades establecidas en el cronograma, para el equipo de trabajo del proyecto
no se ejecutan con eficiencia, tampoco cumplan el horario establecido por el jefe del
proyecto.

2. Deficiencia en lo resultados esperados
El analista, no establezca correctamente los indicadores de gestion, indicadores de
ingenieria e indicadores de soporte. La falta también se ocasiona si el equipo del
proyecto no tiene una comunicacion favorable.

3. Costos defectuosos
Cuando se entrega el acta de constitucion al patrocinador se establecieron los costos
donde se establece el hardware, software, personal, plan de contingencia. En el
desarrollo del proyecto se descubren nuevos costos y el plan de contingencia que es
el 10% del costo real, no cubre.

4. Informacioén Inaccesible
La informacion de la empresa sea inaccesible para los miembros del proyecto.




5. Infraccion alafecha de entrega
El jefe, no cumpla con la fecha establecida de la entrega del producto.

6. Inasistencia alas reuniones establecidas
Los Stakeholders, miembros del proyecto, jefe de operaciones no asistan en las
reuniones que se establecen.

7. Herramientas inexactas
Las herramientas que se utilizan para el desarrollo de la aplicacion no cumplan con
los resultados que se esperan del proyecto.

8. Estrategias indumentarias
Las estrategias que se establecen no tengan consistencia para lograr los objetivos del
proyecto.

Los riesgos que se establecen en el documento son de acuerdo al proyecto de aplicacion de
la metodologia rup apoyado en la herramienta ERP Odoo para la gestion del proceso de ventas
de la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan S.A
Los riesgos son:
1. Actividades del proyecto Incompletas
No se cumple con los resultados que se esperan con el proyecto.

2. Deficienciaen lo resultados esperados
El proyecto sera inconsistente, se entregard herramienta que no solucione el problema
de la empresa.

3. Costos defectuosos
La empresa rechace el proyecto, por incumplimiento con el acta de constitucion.

4. Informacion Inaccesible
Ocasiona que los miembros del equipo, estén confundido en cuanto al funcionamiento
de la empresa, cOMo es sus procesos.

5. Infraccién ala fecha de entrega
El jefe de operaciones se encuentre fastidiado por la demora de la entrega del
proyecto.

6. Inasistencia alas reuniones establecidas
Los Stakeholders, miembros del proyecto, jefe de operaciones no estén informados
sobre lo que sucede con el proyecto, no obtendran los documentos que se entregan
en las reuniones, el equipo de trabajo no adquiere los datos que necesita.

7. Herramientas inexactas
No se cumplan con los requerimientos de la empresa, los resultados esperados del
proyecto. El jefe de operaciones estard insatisfecho con el proyecto.

8. Estrategias indumentarias
Resultados esperados incompletos.
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EVALUACION

APROBADO

APROBADO

APROBADO

EVALUACION

EVALUACION
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FORMATO N° 28

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS

ACCESOS:

ERP Odoo
https://tejas-don-juanl.odoo.com/

Accesos a la plataforma

HOSTING Y DOMINIO

Dominio principial https://tejas-don-juan1.odoo.com/
Sitio web principal https://tejas-don-juanl.odoo.com/
Servidores de correo IMAP, POP3y | mail.tejasdonjuan.com
SMTP
Servidor FTP ftp.tejasdonjuan.odoo.com/
Panel de control CPanel https://tejas-don-juanl.odoo.com/cpanel

Correo web https://tejas-don-juanl.odoo.com/webmail



ftp://ftp.tejasdonjuan.odoo.com/
https://tejas-don-juan1.odoo.com/cpanel
https://tejas-don-juan1.odoo.com/webmail

FORMATO N° 29

PLAN DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA GESTION DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

ADQUISICIONES DEL PROYECTO:

El proyecto tiene como adquisicion lo siguiente:
e Hosting y Dominio
Proporcionados por Odoo ERP

e Base de Datos
Datos de los clientes, lista de correos de los clientes y trabajadores.

e Herramienta ERP Odoo
Los permisos necesarios para que el administrador pueda visualizar el porcentaje de
la estadistica, redaccién de las campafias a ejecutar.

e Disefios graficos
Mediante la ejecucion del proyecto se realizaran campafias, en las que se elabora
los disefios, para las redes sociales.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:
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Para poder conseguir las adquisiciones se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Aplicativo web
Sera alojado con la ERP Odoo.

e Hosting y Dominio
El Hosting y Dominio, para poder obtener se debe tener una url en este caso sera
tejasdonjuan.odoo.com se adquiere los servicios de IcaServer con un costo de
S/.187.00 mensuales.

e Base de Datos
En la Base de Datos se tendran los datos de todos los clientes, registro de las ventas
realizadas,

e Herramienta Odoo ERP Erp
La herramienta ERP Odoo ayudara al aplicativo desarrollado en plataforma para
alcanzar el objetivo del proyecto.

e Computadora
Se adquiere una computadora para el local de ventas, para hacer uso del aplicativo
web.

e Capacitacion para el usuario
A los usuarios se capacitara para que puedan manejar el aplicativo.

o Disefos graficos
Disefios para que el aplicativo sea mas atractivo, las publicaciones sean mas vistosas
en las redes sociales como en el aplicativo.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

Los formatos a seguir son:

1.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto
1.2.3 Identificacién de los interesados

1.2.3 Plan de Adquisiciones

2.1.2 Requerimientos

2.1.5 Entregables del proyecto

2.1.9 Cronograma de actividades

2.3.1 Solicitud de cambio

3.1.6 Identificacién de estandares y métricas



http://www.tejasdonjuan.com/

FORMATO N° 30
PLANIFICACION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ODOO

PARA LA GESTION DE PRODUCCION Y VENTAS DE T&CODOO
LA EMPRESA TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

PoLiTicA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Cada uno de los integrantes del proyecto, estan comprometidos con la empresa y el proyecto al
realizar las tareas, entregar los entregables y el producto. Pondran sus conocimientos y
compartiran lo que saben con el equipo, buscaran informacién en diversos lugares como:
internet, bibliotecas virtuales, entre otros.

ATR D, A DJAYD. D, AYRIDJAYD,

PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDADES DE CONTROL
1. Buscar palabras claves para que el cliente encuentre la
pagina tejasdonjuan.com.

1.0 Atraer ) . )
2. Crear estrategias para las campafias a realizar.

3. Disefios de las campafias que impacten al cliente.

1. Convertir un desconocido en datos para la base de datos.

2.0 Conversion . L . e
2. Utilizar técnicas para convertir el trafico web en una base

de datos.

1. Entender que contactos estan mas cerca de formalizar una
compra (lead scoring).

3.0 Automatizar 2. Med_lr cémo evqu0|_ona la postura de los competidores
potenciales (lead scoring).

3. Hacer conocer a los clientes los posibles beneficios por
obtener el producto (lead saturing).

4.0 Fidelizar . . L -
1. Ofrecer a los clientes informacion que pueda resultar util.

\ PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

ENFOOUE DE Realizar un andlisis de las necesidades de la empresa y del cliente para asi
Q poder entregar un producto acorde a lo que se solicita y asi asegurar el
ASEGURAMIENTO

roducto.
DE LA CALIDAD P

El enfoque de control de la calidad del proyecto se basa en prevenir los

ElReRE b problemas antes de que surjan, para esto desde el inicio del proyecto se
GOkl iz s hard un control de los procesos que se realizan de la documentacién y
Gl producto.
E El enfoque de mejora de procesos, sera la mejora continua de los procesos
NFOQUE DE de las campafas a realizar, haciendo uso de la metodologia rup
MEJORA DE

PROCESOS
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FORMATO N° 31

IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA GESTION DE PRODUCCION
Y VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y

T&CODOO

CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Inicio: 26 de mayo del 2015

Fin: 22 de diciembre del 2015

Total: 7 meses 28 dias

Calendario: 7 meses 28 dias

Dias (tiles: 160 dias uliles




METRICAS

FORMULAS

Realizar analisis
de las
campanfas, en
un 70%

Analisis=C.R * (VW +T) * V.R.S

C.R = Campafiia Realizadas

V.W = Visitas por web

V.R.S = Visitas por redes sociales

T =Tiempo

Realizar al 80%
las fases de la
metodologia

rup

IM=(A+C+AU+F+8S)*100%

I.M = Rup

A = Atraer

C = Conversidn

AU = Automatizar

F = Fidelizar

S = Sincronizar

Incremento de

V=(V.P-V.A) * 100

V =Ventas

50% en las
V.P =Venta Propuesta
ventas.
V.A = Venta Actual
V.PI=P*C
Generar el 50% V.P.l = Venta por internet
de ventas por P = Producto
internet.
C = Campaiia
RI=(S+H.D+C)-R.T
S = ERP Odoo
Retornando la H.D = Hosting y Dominio
inversion en el C = Campafia
proyecto del
90%
R.T = Retorno Total
Crecimiento
mensual en un
60% en el

trafico.

C.T.0 = ()*100%
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FORMATO N° 32

DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA GESTION DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

Los disefios de formatos de calidad son:
e Plan de gestién del proyecto.
¢ Entregables del proyecto.
e Definicion de las actividades.
e Organizacion.
¢ Plan de riesgos.
e Documento de analisis de riesgos del proyecto.
¢ Infraestructura, equipos, materiales y accesorios.
e Plan de calidad.
¢ |dentificacién de estandares y métricas.

¢ Project Manager
e Patrocinador

e Desarrollador

e Disefador

e Analista

Aprobado.

Los requisitos para el aseguramiento de calidad son:

e Saber los factores de la empresa.
e Los activos de la empresa.

¢ El alcance del proyecto.

e El plan de gestion del proyecto.

e Linea base.
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FORMATO N° 33

EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA GESTION DE PRODUCCION
Y VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y
CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

Fecha comienzo Fecha de finalizacidon
planificada planificada

Fases del proyecto

Acta de Constitucion del proyecto
26-05-2015 01-06-2015

Presentacion de lanzamiento del proyecto
02-06-2015 04-06-2015

Identificacion de los interesados
05-06-2015 09-06-2015

Plan de gestidn del proyecto
10-06-2015 12-06-2015

Organigrama del proyecto
15-06-2015 16-06-2015

Plan de Adquisiciones
17-06-2015 19-06-2015

Definicion del alcance del producto
22-06-2015 25-06-2015

Requerimientos
26-06-2015 30-06-2015

Estructura de desglose de trabajo
01-07-2015 02-07-2015

Organigrama del proyecto
03-07-2015 03-07-2015

Entregables del proyecto
06-07-2015 06-07-2015

Definicion de las actividades
07-07-2015 08-07-2015

Hitos del proyecto
09-07-2015 13-07-2015

Cuadro de responsabilidades de tareas
14-07-2015 16-07-2015

Cronograma de actividades
17-07-2015 20-07-2015

Linea Base
21-07-2015 22-07-2015

Identificacion de los recursos
23-07-2015 27-07-2015

Ejecucion
29-07-2015 31-07-2015

Capacitacion del equipo interno
03-08-2015 07-08-2015

Solicitud de cambio
10-08-2015 11-08-2015




Lecciones aprendidas
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12-08-2015 14-08-2015

Plan de gestion para costos
17-08-2015 18-08-2015

Cuadro de costos
19-08-2015 21-08-2015

Presupuestos
24-08-2015 26-08-2015

Organizacion
27-08-2015 28-08-2015

Matriz de asignacion de responsabilidades
31-08-2015 01-09-2015

Identificacion de estandares y métricas
02-09-2015 04-09-2015

Plan de gestion del personal
07-09-2015 10-09-2015

Directorio de Stakeholders
11-09-2015 16-09-2015

Plan de comunicaciones
17-09-2015 21-09-2015

Lista de riesgos
22-09-2015 24-09-3015

Planificacion de calidad
24-09-2015 30-09-2015

Identificacion, estimacion y priorizacion
01-10-2015 06-10-2015

Documento de analisis de riesgos del proyecto
07-10-2015 14-10-2015

Infraestructura, equipos, materiales y accesorios
15-10-2015 23-10-2015

Informe de estado externo
26-10-2015 29-10-2015

Acta de reunion de cierre
30-10-2015 20-10-2015

Sincronizar
04-11-2015 06-11-2015

Checklist etapa de definicion del proyecto
10-11-2015 13-11-2015

Checklist etapa de analisis del proyecto de sistema del

proyecto
16-11-2015 20-11-2015

Acta de reunién de equipo interno
23-11-2015 30-11-2015

Acta de aprobacién de entregables
01-12-2015 04-12-2015

Constancia de recepcién de entregables
07-12-2015 12-12-2015

Certificado de conformidad
15-12-2015 21-12-2015




FORMATO N° 34

CAPACION DEL EQUIPO INTERNO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

176

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE PRODUCCION

T&CODOO

Y VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y

CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
PLAN D APA ACION PERSONA
SESION TEMA DURACION APROXIMADA
1 Integracion del proyecto 3 horas.
2 Alcance del proyecto 4 horas.
3 Gestion de la Calidad 4 horas.
4 Comunicaciones 2 horas.
5 Riesgos del proyecto y herramientas 5 horas.
6 Adquisiciones 3 horas.
7 Metodologia Odoo ERP 5 horas.
8 Herramientas Erp 6 horas, 3 horas c/u.




FORMATO N° 35

ACTA DE REUNION DE EQUIPO INTERNO

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ODOO PARA LA GESTION
DE PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y
CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

01/12/2015

\Vania Alejandra, Parvina Loayza

Ica

\Vania Alejandra, Parvina Loayza

mismo.

Aplicar la metodologia RUP para incrementar el nimero de ventas para asi
obtener la informacién necesaria y se convierta en registro importante para la
empresa, para crear una estrategia que haga que los consumidores se fidelicen
e incrementar las ventas mediante la herramienta ERP Odoo a través del

ASISTENTES

PERSONA

CARGO/AREA EMPRESA

Jacinto Roque Hernandez

Administrador Tejas y Chocotejas

Don Juan

Juan, Roque Hernandez Gerente Tejas y Chocotejas
Don Juan

Javier Retamozo Informatico Tejas y Chocotejas

Don Juan

Vania Alejandra, Parvina Loayza

QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE

DOCUMENTACION

RESPONSABLE

Las personas que asistiran a las reuniones
deben leer la mision, visién y metas de la
empresa.

Jacinto, Roque Hernandez.

Acta de constitucion del proyecto que se esta
realizando a la empresa Tejas y Chocotejas
Don Juan.

Vania, Parvina Loayza.

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION

RESPONSABLE

Ideas sobre campafias que se realizaran en el
mes.

Jacinto, Roque Hernandez.
Javier, Retamozo.

Resultados de las campafias

Vania, Parvina Loayza
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NOMBRE DEL PROYECTO

FORMATO N° 36

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE PRODUCCION
Y VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y
CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO
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Identificador del

Descripcion del

Fecha

compromiso

Fecha de

verificacion del

Fecha de real

Responsable de

Observaciones

Entregable Entregable de entrega entregable entrega aceptacion

111 Acta de Vania Alejandra, El administrador sugiere que el
Constitucion del Parvina Loayza. dominio de la pagina sea
proyecto 01-06-2015 02-06-2015 02-06-2015 tejasdonjuan.com

1.1.2 Presentacion y Vania Alejandra, No hay Observaciones.
lanzamiento del 04-06-2015 05-06-2015 05-06-2015 Parvina Loayza.
proyecto

1.2.3 Identificacion de Vania Alejandra, El administrador presenta al
los interesados 12-06-2015 15-06-2015 15-06-2015 Parvina Loayza. informatico.

1.2.1 Plan de gestién del 12-06-2015 17-06-2015 17-06-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
proyecto Parvina Loayza.

1.2.2 Organigrama del 16-06-2015 17-06-2015 17-06-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
proyecto Parvina Loayza.

1.2.3 Plan de 19-06-2015 22.06-2015 22.06-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
Adquisiciones Parvina Loayza.

21.1 Definicion del Vania Alejandra, No hay Observaciones.
alcance del 25-06-2015 26-06-2015 26-06-2015 Parvina Loayza.

producto
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212 Requerimientos Vania Alejandra, El administrador quiere ver los
Parvina Loayza. avances del proyecto en cada
30-06-2015 01-07-2015 01-07-2015 reunion.
2.13 Estructura de Vania Alejandra, No hay Observaciones.
desglose de 02-07-2015 03-07-2015 03-07-2015 Parvina Loayza.
trabajo
2.1.4 Organigrama del 06-07-2015 07-07-2015 07-07-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
proyecto Parvina Loayza.
2.1.5 Entregables del 08-07-2015 09-07-2015 09-07-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
proyecto Parvina Loayza.
2.1.6 Definicion de las 13-07-2015 14-07-2015 14-07-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
actividades Parvina Loayza.
2.1.7 Hitos del proyecto 16-07-2015 17-07-2015 17-07-2015 Vania Alejandra, Estan los entregables que se
Parvina Loayza. brinda al administrador.
2.1.8 Cuadro de Vania Alejandra, No hay Observaciones.
responsabilidades 20-07-2015 21-07-2015 21-07-2015 Parvina Loayza.
de tareas
2.1.9 Cronograma de 22.07-2015 23.07-2015 23.07-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
actividades Parvina Loayza.
21.1.1 Linea Base 27-07-2015 29-07-2015 29-07-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
Parvina Loayza.
2.1.1.2 Identificaciéon de 31-07-2015 03-08-2015 03-08-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
los recursos Parvina Loayza.
221 Ejecucion 07-08-2015 10-08-2015 10-08-2015 Vania Alejandra, Los stakeholders también
Parvina Loayza. intervienen en la ejecucion.
2.2.2 Capacitacion del 11-08-2015 12-08-2015 12-08-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
equipo interno Parvina Loayza.
2.3.1 Solicitud de 14-08-2015 17-08-2015 17-08-2015 Vania Alejandra, Los cambios se registran
cambio Parvina Loayza. individualmente.
2.4.1 Lecciones 18-08-2015 19-08-2015 19-08-2015 Vania Aleja.ndra, No hay Observaciones.

aprendidas

Parvina Loayza.
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3.11 Plan de gestion Vania Alejandra, En los costos intervienen, las

para costos 21-08-2015 24-08-2015 24-08-2015 Parvina Loayza. herramientas, los entregables, la
documentacién, el personal que
trabaja en el proyecto.

3.1.2 Cuadro de costos 26-08-2015 27-08-2015 27-08-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.

Parvina Loayza.
3.1.3 Presupuestos Vania Alejandra, En el presupuesto intervienen, las
28-08-2015 31-08-2015 31-08-2015 Parvina Loayza. herramientas, los entregables, la
documentacién, el personal que
trabaja en el proyecto.
3.14 Organizacién 01-09-2015 02-09-2015 02-09-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
Parvina Loayza.

3.1.5 Matriz de Vania Alejandra, Las responsabilidades se le
asignacion de 04-09-2015 07-09-2015 07-09-2015 Parvina Loayza. asignan a los stakeholders, los
responsabilidades interesados del proyecto.

3.1.6 Identificacion de Vania Alejandra, Las métricas asignadas estan
estandares y 10-09-2015 11-09-2015 11-09-2015 Parvina Loayza. acorde con la herramienta
meétricas implantada en el provecto.

41.1 Plan de gestion del 6-09-20 09-20 09-20 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
personal 16-09-2015 17-09-2015 17-09-2015 Parvina Loayza.

4.1.2 Directorio de Vania Alejandra, No hay Observaciones.
Stakeholders 21-09-2015 22-09-2015 22-09-2015 Parvina Loayza.

4.1.3 Plan de 24-09-2015 25-00-2015 25-09-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
comunicaciones e e e Parvina Loayza.

4.1.4 Lista de riesgos 30-09-2015 01-10-2015 01-10-2015 Vania Alejandra, La lista de riesgos es de la

Parvina Loayza. herramienta y del proyecto.

415 Planificacion de 06-10-2015 07-10-2015 07-10-2015 Vania Alejandra, No hay Observaciones.
calidad Parvina Loayza.

4.1.6 Identificacion, Vania Alejandra, No hay Observaciones.

14-10-2015 15-10-2015 15-10-2015

estimacion y
priorizacion

Parvina Loayza.
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4.1.7 Documento de Vania Alejandra,
andlisis de riesgos 23-10-2015 26-10-2015 Parvina Loayza.
del proyecto

4.1.8 Infraestructura, Vania Alejandra,
equipos, Parvina Loayza.
accesorios

421 Informe de estado 03-11-2015 04-11-2015 Vania Alejandra,
externo Parvina Loayza.

4.3.1 Acta de reunion de 06-11-2015 09-11-2015 Vania Alejandra,
cierre Parvina Loayza.

5.0 Sincronizar 09-11-2015 10-11-2015 Vania Alejandra,

Parvina Loayza.

5111 Checklist etapa de Vania Alejandra,
definicion del 13-11-2015 16-11-2015 Parvina Loayza.
proyecto

5.1.1.4 Checklist etapa de Vania Alejandra,
andlisis del Parvina Loayza.
proyecto de 20-11-2015 23-11-2015
sistema del
proyecto

5.2.1 Acta de reunion de 04-12-2015 07-12-2015 Vania Alejandra,
equipo interno Parvina Loayza.

5.2.2 Acta de aprobacion 14-12-2015 15-12-2015 Vania Alejandra,
de entregables Parvina Loayza.

5.3.1 Constancia de Vania Alejandra,
recepcion de 21-12-2015 22-12-2015 Parvina Loayza.
entregables

54.1 Certificado de 28-12-2015 29.12-2015 Vania Alejandra,

conformidad

Parvina Loayza.
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FORMATO N° 37

INFORME DE ESTADO EXTERNO

‘ NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

SPONSOR
DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto a cargo de la empresa ejecutora ha sido aceptado y
aprobado por la Empresa siendo culminada exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.0 Gestion del Proyecto.
1.1 Iniciacion.
1.2 Plan de Proyecto.
1.3 Reunion de Coordinacion semanal
1.4 Cierre del Proyecto.
2.0 Contratos.
2.1 Contrato con la Empresa
2.2 Contrato local de proyecto.
3.0 Instalacién
3.1 Materiales.
3.2 Ejecucién.
4.0 Capacitacion.
4.0 Pruebas de Funcionamiento.
4.1 Pruebas de Comunicaciones
5.0 Informes.
5.1 Informes semana 1.
5.2 Informes semana 2.
5.3 Informes semana 3.
5.4 Informes semana 4.
5.5 Informes semana 5.
5.6 Informes semana 6.
5.7 Informes semana 7.
5.8 Informes semana 8.
5.9 Informe final de cierre.
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SOLICITUD DE CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
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IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
ODOO PARA LA GESTION DE PRODUCCION

T&CODOO
Y VENTAS DE LA EMPRESA TEJAS Y
CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
Datos de la solicitud de cambio
Nro control de solicitud de cambio SC0001
Solicitante del cambio Vania Parvina Loayza
Area del solicitante
Lugar Ica
Patrocinador del proyecto Jacinto, Roque Hernandez
Gerente del proyecto Vania Parvina Loayza

Categoria de cambio
Marcar todas las que apliquen:

[ Alcance I¥ Cronograma Iv Costos ¥ Calidad | Recursos

[ Procedimientos I¥ Documentacion [ Otro

Causa/ origen del cambio

[ Solicitud de cliente [ Reparacion de defecto | Accion correctiva
[ Accion preventiva | Actualizacién / Modificacion de documento
v Otros

Descripcion de la propuesta de cambio

Cambiar la metodologia del proyecto. La metodologia Scrum por la metodologia RUP, la
metodologia Scrum esta basada para el desarrollo en equipo del proyecto y la metodologia RUP

Impacto del cambio en la linea base

Alcance:
El alcance del proyecto cambia, por la metodologia.

Cronograma:
El cronograma cambiard porque consta de cinco pilares y tiene que estar ligado a la metodologia
y el guia PMBOK.

Costo:
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El costo cambia, puesto que las herramientas a utilizar son otras, ERP Odoo

Calidad:
La calidad del proyecto es mejor, porque se utiliza una metodologia que atrae al cliente,
mediante las campafias que se realizan, se puede fidelizar al cliente si la empresa lo requiere.

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)

La documentacién cambia, del capitulo Il para adelante, los formatos que se entregan también, la

acta de constitucion se renueva.
Se considera un informatico para capacitarlo para que realice las campafias mediante la
herramienta ERP Odoo.

Riesgos

En la actualidad no existe riesgos por cambiar la metodologia del proyecto, solo en caso no sea
aceptada por el administrador o gerente.

Aprobacion
| Aprobado.
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
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IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA

GESTION DE

. T&CODOO
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
ENTREGABLE RECEPCION COMENTARIO

Acta de Constitucion del proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Presentacién de lanzamiento del
proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Identificacién de los interesados

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Plan de gestién del proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Organigrama del proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Plan de Adquisiciones

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Definicién del alcance del
producto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Requerimientos

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Estructura de desglose de trabajo

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Organigrama del proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Entregables del proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Definicion de las actividades

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Hitos del proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Cuadro de responsabilidades de
tareas

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Cronograma de actividades

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Linea Base

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Identificacion de los recursos

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Ejecucién

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Capacitacion del equipo interno

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Solicitud de cambio

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Lecciones aprendidas

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Plan de gestion para costos

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Cuadro de costos

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Presupuestos

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Organizacion

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Matriz de asignacion de
responsabilidades

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Identificacion de estandares y
métricas

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Plan de gestién del personal

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Directorio de Stakeholders

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Plan de comunicaciones

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Lista de riesgos

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Planificacién de calidad

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.
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Identificacion, estimacion y
priorizacion

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Documento de analisis de
riesgos del proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Infraestructura, equipos,
materiales y accesorios

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Informe de estado externo

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Acta de reunion de cierre

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Sincronizar

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Checklist etapa de definicion del
proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Checklist etapa de analisis del
proyecto de sistema del proyecto

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Acta de reunion de equipo
interno

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Acta de aprobacion de
entregables

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Constancia de recepcion de
entregables

El entregable se ha entregado.

No hay comentario.

Certificado de conformidad

El entregable se ha entregado.

El gerente aun no ha firmado.
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FORMATO N° 40

CIERRE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA  GESTION DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

1. ¢ SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

EL ADMINISTRADOR ESTA
1. OBTENER APROBACION DOCUMENTADA DE Si DE ACUERDO CON LOS
ACEPTACION FINAL. LOS RESULTADOS DEL PROYECTO. RESULTADOS DEL
PROYECTO.
DOCUMENTACION DE
ENTREGABLES TERMINADOS Y NO LA DOCUMENTACION DE
2. SATISFACER TERMINADOS. LOS ENTREGABLES HAN
TODOS LOS ) S SIDO TERMINADOS Y
REQUERIMIENTOS ACEPTACION DOCUMENTADA DE ENTREGADOS AL
CONTRACTUALES. QUE LOS  TERMINOS  DEL GERENTE Y AL
CONTRATO HAN SIDO ADMINISTRADOR.
SATISFECHOS.
3. TRASLADAR
TODOS LOS ACEPTACION DOCUMENTADA POR NO
ENTREGABLES A PARTE DE OPERACIONES.
OPERACIONES.

2. ¢, SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

1. EJECUTAR LOS

PROCEDIMIENTOS

CRONOGRAMAS DE
ORGANIZACIONALES . .

LIBERACION DE RECURSOS, Si
PARA LIBERAR LOS

EJECUTADOS.
RECURSOS DEL

PROYECTO.
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RESULTADOS DE LA
RETROALIMENTACION DE LA
PERFOMANCE DEL EQUIPO DE NO
PROYECTO, ARCHIVADOS EN
LOS FILES PERSONALES.

2. PROPORCIONAR
RETROALIMENTACION DE
PERFOMANCE A LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO.

3. PROPORCIONAR

. EVALUACIONES DE EL GERENTE Y EL
RETROALIMENTACION A
. PERFOMANCE REVISADAS CON ADMINISTRADOR APOYAN Y

LA ORGANIZACION i .

LOS GERENTES FUNCIONALES Sl DAN LA INFORMACION
RELATIVA A LA

Y ARCHIVADAS NECESARIA PARA EL
PERFORMANCE DE LOS

APROPIADAMENTE. PROYECTO.

MIEMBROS DEL EQUIPO.

3. ¢ SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO?

1. ENTREVISTAR A RETROALIMENTACION DE LOS
LOS STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS, NO
DEL PROYECTO. DOCUMENTADA.

2. ANALIZAR LOS
. ‘ LOS RESULTADOS SON
RESULTADOS DE LA ANALISIS DOCUMENTADO. Sl
DOCUMENTADOS.

RETROALIMENTACION

4. ¢ SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

RECONOCIMIENTO FIRMADO DE
LA ENTREGA DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL
PROYECTO. Sl

1. EJECUTAR LAS
ACTIVIDADES DE
CIERRE PARA EL

PROYECTO. DOCUMENTACION DE LAS
ACTIVIDADES DE CIERRE.

2. INFORMAR A

GERENCIA SOBRE .

DOCUMENTACION DE LOS
TODOS LOS Sli
PROBLEMAS IMPORTANTES.

PROBLEMAS

IMPORTANTES.

3. CERRAR TODAS RETROALIMENTACION

LAS ACTIVIDADES DOCUMENTADA DEL

FINANCIERAS DEPARTAMENTO FINANCIERO Si
ASOCIADAS CON EL SOBRE EL CIERRE DEL

PROYECTO. PROYECTO.
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4. NOTIFICAR
FORMALMENTE A LOS

DOCUMENTO QUE COMUNICA EL
CIERRE DEL PROYECTO,

STAKEHOLDERS DEL Si

ALMACENADO EN EL FILE DEL
CIERRE DEL

PROYECTO.
PROYECTO.

Los CONTRATOS SON

5. CERRAR TODOS

CONTRATOS CERRADOS . CERRADOS CON EL
LOS CONTRATOS DEL Si

APROPIADAMENTE. GERENTE Y EL
PROYECTO.

ADMINISTRADOR

6. DOCUMENTAR Y
PUBLICAR EL DOCUMENTACION DE NO
APRENDIZAJE DEL LECCIONES APRENDIDAS.
PROYECTO.

DOCUMENTACION DEL

PROYECTO, ARCHIVADA.
7. ACTUALIZAR LOS MEDIANTE SE AVANZABA EL
ACTIVOS DE LOS CAMBIOS/ACTUALIZACIONES DE SI, PROYECTO SE

PROCESOS DE LA
ORGANIZACION.

LOS ACTIVOS DE LOS
PROCESOS DE LA
ORGANIZACION,
DOCUMENTADOS.

ACTUALIZABA LOS ACTIVOS
DEL PROYECTO.
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FORMATO N° 40

LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA GESTION DE
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

Descripcion de la Leccion Aprendida /

Nro. De Referencia Fecha Titulo . ., .
Situacion Recomendaciones

Metodologia del | Buscar libros y e-books para
proyecto aprender mas sobre la
metodologia.

LC-01 20-05-2015 Metodologia RUP

Sistema de ERP integrado | Utilizar el sistema de planificacion
LC-02 04-08-2015 ERP Odoo de codigo abierto de recursos empresariales en el
area de Ventas.




NOMBRE DEL PROYECTO

FORMATO N° 40

ACTA DE REUNION DE CIERRE

SIGLAS DEL PROYECTO
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IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA

GESTION DE

PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

T&CODOO

Datos

Empresa / Organizacion

Tejas y Chocotejas Don Juan

Proyecto

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ODOO PARA LA
GESTION DE PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A

Fecha de preparacion

Cliente

Jacinto, Roque Hernandez

Patrocinador principal

Jacinto, Roque Hernandez

Gerente de Proyecto

Vania, Parvina Loayza

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento / Division
Jacinto, Roque Hernandez Administrador Administracién
Juan, Roque Hernandez Gerente Gerencia

Aceptacion de los productos o entregables
A continuacion se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Entregable Aceptacion | Observaciones
(Sl o NO)
Acta de Constitucién del proyecto El administrador sugiere que el
si dominio de la pagina sea
tejasdonjuan.com
Presentacion de lanzamiento del ) No hay Observaciones.
proyecto Si
Identificacion de los interesados ) El administrador presenta al
S informatico.
Plan de gestion del proyecto Si No hay Observaciones.
Organigrama del proyecto si No hay Observaciones.
Plan de Adquisiciones si No hay Observaciones.
Definicién del alcance del producto S No hay Observaciones.
Requerimientos El administrador quiere ver los
S avances del proyecto en cada
reunion.




Estructura de desglose de trabajo

No hay Observaciones.

Si
Organigrama del proyecto Si No hay Observaciones.
Entregables del proyecto Si No hay Observaciones.
Definicién de las actividades si No hay Observaciones.
Hitos del proyecto ) Estan los entregables que se brinda al
Sl administrador.
Cuadro de responsabilidades de tareas si No hay Observaciones.
Cronograma de actividades si No hay Observaciones.
Linea Base si No hay Observaciones.
Identificacion de los recursos si No hay Observaciones.
Ejecucion ) Los stakeholders también intervienen
Sl en la ejecucion.
Capacitacion del equipo interno si No hay Observaciones.
Solicitud de cambio ) Los cambios se registran
Si individualmente.
Lecciones aprendidas si No hay Observaciones.
Plan de gestién para costos En los costos intervienen, las
) herramientas, los entregables, la
Sl documentacion, el personal que
trabaja en el proyecto.
Cuadro de costos Si No hay Observaciones.
Presupuestos En el presupuesto intervienen, las
) herramientas, los entregables, la
Sl documentacion, el personal que
trabaja en el proyecto.
Organizacion si No hay Observaciones.
Matriz de asignacion de Las responsabilidades se le asignan a
responsabilidades Si los stakeholders, los interesados del
proyecto.
Identificacion de estandares y métricas Las métricas asignadas estén acorde
si con la herramienta implantada en el
proyecto.
Plan de gestién del personal si No hay Observaciones.
Directorio de Stakeholders si No hay Observaciones.
Plan de comunicaciones si No hay Observaciones.
Lista de riesgos i La lista de riesgos es de la
Sl

herramienta y del proyecto.
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Planificacién de calidad

No hay Observaciones.

Si
Identificacion, estimacion y priorizacion Si No hay Observaciones.
Documento de analisis de riesgos del ) No hay Observaciones.
proyecto S
Infraestructura, equipos, materiales y i No hay Observaciones.
accesorios Sl
Informe de estado externo Si No hay Observaciones.
Acta de reunion de cierre Si No hay Observaciones.
Sincronizar Si No hay Observaciones.
Checklist etapa de definicion del ) No hay Observaciones.
proyecto S
Checklist etapa de analisis del proyecto . No hay Observaciones.
de sistema del proyecto Sl
Acta de reunién de equipo interno Si No hay Observaciones.
Acta de aprobacion de entregables Si No hay Observaciones.
Constancia de recepcién de entregables Si No hay Observaciones.

Certificado de conformidad

Si

No hay Observaciones.

193



194

FORMATO N° 41

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Tejas ¥ Choccotejagy

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

El administrador Jacinto, Roque Hernandez certifica que el producto entregado por Vania Parvina Loayza
es conforme, se cuenta con las siguientes caracteristicas:

Dominio: tejasdonjuan.odoo.com

Capacitacion del personal: 12 Horas
11-08-2015 al 12-08-2015

Entrega el acceso completo de la herramienta ERP Odoo y el gestor de contenido donde se ha elaborado
la web.

Fecha de certificacion: 30 de diciembre del 2015
Fecha de vencimiento: 30 de diciembre del 2017

Direccién: Calle Lima #171
Departamento: Ica - Peru

Jacinto, Roque Hernandez Juan, Roque Hernandez




Objetivo General

MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO (KPI)

Objetivos

FORMATO N° 42

Resultados

Indicadores

Formula
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Instrumentos

IMPLEMENTACION
DE LA
HERRAMIENTA
ODOO PARA LA
GESTION DE
PRODUCCION Y
VENTAS DE LA
EMPRESA TEJAS
Y CHOCOTEJAS
DON JUAN S.A

Especificos
Demostrar
resultados éptimos
de las campanfas
generadas.

Mejorar las visitas en
la web implantada.

Mejorar la
satisfaccion del
cliente

Calcular tiempo de
ventas.

Demostrando
resultados con las
campanfas realizadas
mediante ERP Odo

Implantando la

herramienta ERP
Odoo, mejora las
visitas en la web.

Mejorando la
satisfaccion del
cliente a través de
encuestas.
Calculando el tiempo
de ventas a través

Numero de Visitas
respecto al nimero
de visitas propuesto.
Porcentaje de tasa
de conversion.

Promedio del Tiempo
de permanencia en
la campana.

Porcentaje de
llamadas a la accién

NuUmero de visitas a
landing page.

Porcentaje de quejas
respondidas respecto
del nimero de
quejas del cliente.
Tiempo promedio de
tramitacion de
solicitudes de ventas.

(> - Visitas / niumero
de visitas
propuesto) * 100
Tasa de conversion
= (venta/
visitantes) * 100
(Total de
permanencias
ejecutadas / Total
de permanencias
asignadas) * 100
(Total de llamadas a
la accién ejecutadas
/ total de llamadas a
la accién sugeridas)
*100

(> - Visitas a
landings page / total
de nimero de
visitas propuestas) *
100

(Total de quejas
atendidas / total de
quejas del cliente) *
100

(> - Tiempo de
Solicitud / Total de

Herramienta ERP
Odoo

Herramienta ERP
Odoo

Formulario

Formulario



Calcular el
rendimiento de la
implantacién de la
herramienta.

de un formulario de
solicitudes.

Calculando el
rendimiento de la
herramienta.

Costos sin
herramienta entre los
costos con
herramienta.

solicitudes
tramitadas)

((Costo sin
herramienta-Costo
con herramienta))
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Cuadro de costos
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DIAGRAMA DE PROCESO TOTAL (ASIS)
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Parlamentar
publicidad

Vendedor Crear Reporte Ventas )

-

Analizar re porte
Venta

/7 Disminuir Ventas

Preparar Campania
NO

Adminstrador ——— = ‘
(Jac into) Preparar Campaia ‘

> Contratar Medios
Publicitarios

\“———— Difundir Campaiia —0p

> DifundirCampaila —

por TV

\ b
< > Generar Ventas
1
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FORMATO N° 44
DIAGRAMA DE PROCESO TOTAL (TOBE)
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FORMATO N° 45

GESTION DE CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

ODOO PARA LA GESTION DE

, T&CODOO
PRODUCCION Y VENTAS DE LA EMPRESA
TEJAS Y CHOCOTEJAS DON JUAN S.A
\ PRODUCTOS
TAREA PRODUCTO PARTICIPANTES
Definir el Plan de Gestion de | Plan de  gestion  de Patrocinador
Configuracion. configuracion. Jefe de Proyecto
Definir las herramientas para | Herramientas de gestion de Jefe de Proyecto
el plan de gestion de | configuracion. Desarrollador
configuracion.

\ DEFINIR EL PLAN DE GESTION DE CONFIGURACION

En la definicion del Plan De Gestién De Configuracién, se tiene la herramienta ERP Odoo que
tiene como dominio tejasdonjuan.com donde se tiene que identificar qué es lo que se tiene
gue controlar, clasificar y que relaciones tienen entre ellos.

Las herramientas seran visualizadas desde la computadora de la empresa Tejas y Chocotejas
Don Juan, donde se brindard todo el acceso que sea necesario a Javier Retamozo. Se
entregara la documentacion al gerente y al administrador para conocer sobre el producto,
adquirido.

DEFINIR LAS HERRAMIENTAS PARA EL PLAN DE GESTION DE CONFIGURACION

Cuando se define las herramientas para el plan de gestion de configuracion se requiere del
jefe de proyecto y al desarrollador, puesto que el desarrollador es quién utilizara las
herramientas y el jefe de proyecto el quién realizara el plan de gestiéon de configuracion.
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FORMATO N° 46

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ODOO

PARA LA GESTION DE PRODUCCION Y VENTAS
DE LA EMPRESA TEJAS Y CHOCOTEJAS DON
JUAN S.A

T&CODOO

El producto cumple con los requerimientos establecidos en funcion de las
necesidades del cliente y de la empresa Tejas y Chocotejas Don Juan, con el producto
entregado no sé tendran clientes insatisfechos, porque se analizado correctamente
las necesidades de estos, el producto esta en constante cambio que favorece a la
empresa, esta actualizado.

El producto sigue los principios de la ISO 9001
¢ Enfoque en el cliente
e Liderazgo
e Participacion del personal
¢ Enfoque Basado en procesos
¢ Enfoque del sistema para la gestion
e Mejora continua
¢ Enfoque basado en hechos para tomar decisiones.
¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
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FORMATO N° 47

METRICAS Y EVALUACION DE DESEMPERNO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ODOO

PARA LA GESTION DE PRODUCCION Y VENTAS

DE LA EMPRESA TEJAS Y CHOCOTEJAS DON T&CODOO
JUAN S.A
ENTREGABLES DE GESTION
Métricas Formula Evaluacién de
Desempefio

MEJORAR AL 90% LAS
HABILIDADES QUE
PERMITEN A LAS
PERSONAS REALIZAR LAS
TAREAS DE MANERA MAS

Las habilidades de

las personas se han

desempefiado en un
80%.

EFICAZ.

MEJORAR AL 90% EL El nivel de
NIVEL DE LA competencia del
COMPETENCIA QUE equipo se ha
AYUDEN AL EQUIPO A desempefiado en un
FUNCIONAR MEJOR 85%
JUNTOS.

ENTREGABLES DE INGENIERIA

* Recurso Humano (creativo y técnico). | El costo por lead se

* Tecnologia y software. ha desempefiado en
COSTO POR LEAD
» Gastos generales. un 50%

El valor del cliente se
VPC x N° PVCCA x TRPACT ha desempefiado en
un 85%

VALOR DEL CLIENTE

El retorno de inversion
RETORNO DE INVERSION se ha desempefiado
en un 90%
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CONVERSION DE TRAFICO

A LEADS

La conversion de
trafico se ha
desempefiado en un
68%

CONVERSION DE LEADS A

CLIENTE

* Leads Calificados de Ventas

* Leads Aceptados por Ventas:

La conversion de
leads a clientes se ha
desempefiado en un

65%

CONVERSION DE
LANDING PAGES

La Conversion de
Landing Pages de ha
desempefiado en un

67%

BUSQUEDAS

* Numero de conversiones de Leads
con la asistencia de la busqueda
organica.

* Numero de conversiones de clientes
atendidos por busqueda organica.

* Porcentaje de trafico asociado a

palabras claves.

Las busquedas
organicas se ha
desempefiado en un
95%




