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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general disefiar el sistema de costo
basado en actividades en la empresa Creaciones y Confecciones ‘D° PUNTO Y PLANA
E.ILR.L.” de la provincia de Piura, afio 2015.

Esta investigacién se justifica dado que la empresa no cuenta con un sistema de costos lo
que no le permite obtener informacion exacta de sus costos y resultados econémicos,
siendo por lo tanto imprescindible aplicar este disefio de sistema de costo basado en
actividades a fin de medir la eficiencia de los procesos y hacer mejoras continuas en los
costos de procesos de fabricacion, ademas contar con informacién oportuna de costos
reales y del costo de las actividades como es el disefio, corte, fusionado, confeccion y
acabado de la confeccion de prendas de vestir, ademas permitird conocer el margen de
rentabilidad y propiciar la toma de decisiones oportunas por parte de la gerencia.

El trabajo de investigacion se enmarca dentro de una investigacion descriptiva utilizando un
disefio transversal no experimental.

Se utilizd como muestra 07 trabajadores del area de produccion y 03 del personal
administrativo lo que significa una muestra probabilistica. Se aplicd encuesta con 12
preguntas aplicado al personal del area de produccion y la entrevista conteniendo 20
preguntas que se aplico al personal administrativo. El resultado que se obtuvo fue: el 86%
manifiestan no tener conocimiento de un sistema de costos, el 71% considera de que no se
lleva un control adecuado de los recursos, el 71% manifiesta que no identifica los procesos
de produccion lo que contrasta con la entrevista que actualmente en la empresa no se
cuenta un organigrama, con flujogramas del procesos productivo y un Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF). Ademas consideran de vital importancia la propuesta
de implementacion del disefio de un sistema de costos basado en actividades en la
empresa.

Finalmente las conclusiones apuntan en conocer las caracteristicas de los procesos de
fabricacion para un efectivo control de los materiales y recursos lo que hara posible
optimizar todos y cada uno de los elementos del proceso productivo y primordialmente

contar con informacion actualizada y con beneficios econémicos esperados.

Palabras Claves: Costo Basado en actividades, Proceso productivo, Actividades y Costo.
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ABSTRACT

The present research work has as general objective to design the system of cost
based on activities in the company Creaciones y Confecciones "D° PUNTO Y PLANA
E.I.R.L." of the province of Piura, year 2015.

This research is justified given that the company does not have a cost system which
does not allow it to obtain accurate information of its costs and economic results, therefore
itis essential to apply this cost-based system design based on activities in order to measure
the Efficiency of the processes and to make continuous improvements in the costs of
manufacturing processes, besides having timely information of real costs and of the cost of
the activities as the design, cut, fused, confeccion and finished of the preparation of
garments, In addition it will allow to know the margin of profitability and to favor the making
of timely decisions on the part of the management.

The research work is part of a descriptive research using a non-experimental cross-
sectional design.

It was used as sample 07 workers of the production area and 03 of the administrative
personnel which means a probabilistic sample. A questionnaire was applied with 12
questions applied to production area staff and the interview containing 20 questions that was
applied to administrative staff. The result was: 86% stated that they did not have knowledge
of a cost system, 71% considered that adequate control of resources was not being carried
out, 71% stated that they did not identify the production processes, which contrasted With
the interview that currently in the company does not have a flow chart, with flow charts of the
production processes and a Manual of Organizations and Functions (MOF). In addition, they
consider as vital the proposed implementation of the design of a system of costs based on

activities in the company.

Finally, the conclusions point to knowing the characteristics of the manufacturing
processes for an effective control of the materials and resources, which will make it possible
to optimize each and every one of the elements of the production process and, above all, to

have up-to-date information and expected economic benefits.

Key Words: Cost Based on activities, Production process, Activities and Cost.
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INTRODUCCION

La presente tesis denominada: “Disefio de un sistema de costos basados en actividades en
la empresa Creaciones y Confecciones ‘D" PUNTO Y PLANA E.I.R.L", de la provincia de
Piura, afio 2015", tiene como objetivo general disefiar el sistema de costos basado en
actividades y para ello la recopilacion de Informacion se obtuvo de los operarios de la

empresa que interviene en el proceso productivo y del personal administrativo.

El costeo basado en actividades es un sistema que en lugar de asignar los costos indirectos
a los productos en funcion a unidades de volumen o unidades de obra los asigna en funcién
a los generadores de costos de cada actividad, esto permite medir la eficiencia de los
procesos Yy hacer mejoras continuas en los mismos. el sistema de costos basados en
actividades (ABC) cumple con el requisito de trazabilidad, la valoracién de los productos de
la produccion conjunta, la determinacién del costo unitario y los costos de los procesos de
fabricacion teniendo incidencia en la determinacion del costo de produccién de la empresa

textil de prendas de vestir.

Cuyos instrumentos se aplicaron: Encuesta, Guia de Observacion, Entrevistas y Ficha de

recoleccion de Datos etc.

La fuentes bibliograficas que se utilizaron para llevar a cabo fueron libros, revistas, Trabajos
de investigacion, paginas web. Informacion que fue contrastada con el tema de

Investigacion y en cuanto a la problematica de los costos.

Este trabajo ha sido elaborado siguiendo los pasos de proceso de investigacion de tesis y

presenta los siguientes capitulos:

CAPITULO I: En este capitulo se abordan aspectos importantes tales como, el
planeamiento del problema, formulacion del problema, los objetivos y la justificacion.

CAPITULO II: se aborda del marco tedrico cuyo contenido esta orientado a justificar y
fundamentar tedricamente el problema de investigacion y de sus respectivas variables, se

abordan dentro de este capitulo: antecedentes de la Investigacion tanto internacionales,



nacionales y regionales, y aspectos teoricos relacionados al sistema de costos basado en

actividades,

CAPITULO lil: se abarca el marco metodolégico que comprende importantes aspectos de
la investigacion, el presente trabajo de investigacion se enmarca dentro una investigacion

descriptiva utilizando un disefio transversal no experimental.

CAPITULO IV: se ofrece la Presentacidn, Analisis e Interpretacion de los resultados,

discusion de resultados y la propuesta del trabajo de investigacion.

En la parte final de la tesis se presentan las conclusiones, recomendaciones, anexos y

articulo cientifico.

Finalmente esta investigacion les permitira a otras personas tener un aporte a sus
futuras investigaciones, no como solucion al problema sino como inicio de alternativas que
buscan un beneficio de la profesidn y que las recomendaciones planteadas sirvan para que

en nuevas investigaciones se perfeccionen cada vez mas.



1.1.

CAPITULO I: PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Moron & Serra (2010), El sector textil peruano cuenta con una larga tradicion
en haber sido reconocido por la calidad de sus fibras naturales. El contar con
algoddn de fibras extra largas ha constituido una ventaja que se ha utilizado para
penetrar mercados exigentes y conocedores. Sin embargo, no es sino la continua
actualizacién tecnoldgica que permite a las empresas peruanas seguir siendo
competitivas generando un gran dinamismo y desarrollo.

En la actualidad existe una tendencia creciente en sus niveles productivos
apoyada en las confecciones de prendas de vestir, dada la calidad de las prendas
peruanas, son demandadas por el segmento alto del mercado, se sustenta en la
alta calidad de los insumos utilizados, como la fibra de alpaca y el algodon Pima.
La produccién textil y de confecciones ha evolucionado en técnica y en disefios
convirtiéndose en uno de los productos mejor cotizados en sus respectivas
categorias a nivel internacional.

Burga Montafiez (2012), Las empresas Peruanas, gracias a la apertura de
nuevos mercados, han podido crecer y alcanzar las economias de escala
necesarias para ofrecer precios competitivos. Sin embargo, dada la creciente
competencia proveniente de paises asiaticos en donde el costo de la mano de obra
es muy bajo, un crecimiento sostenido requiere de una continua inversién en
tecnologias, busqueda de nuevos mercados y desarrollo de nuevos productos.

El sector textil y confecciones en el Peru son considerados uno de los motores del
desarrollo y uno de los mayores generadores de empleo.

Carrion Nin (2002), Tener un sistema de costos deficiente en las empresas
representa una gran debilidad. En un contexto competitivo como el de hoy es
necesario que las empresas sean capaces de cuantificar sus costos con aceptable

exactitud y utilizar los recursos con racionalidad, por ello es de suma importancia



solucionar el problema no so6lo de esta empresa en particular sino de la gran
mayoria de empresas peruanas que mantienen el paradigma de utilizar sus
sistemas contables con fines meramente externos. En la medida que las empresas
operen eficientemente, brindaran una mejor satisfaccion a la sociedad a través de
los bienes o servicios que ofrecen y la posibilidad de expandir mercados, captar
divisas y generar empleo.

Carrion Nin (2002), sefiala que el costeo basado en actividades es un sistema
que en lugar de asignar los costos indirectos a los productos en funcién a unidades
de volumen o unidades de obra (horas hombre, horas maquina) las cuales no miden
con racionalidad los niveles de actividad que son los que generan los costos, ni el
grado de complejidad en producir los productos, los asigna en funcion a los
generadores de costos de cada actividad. Esto permite medir la eficiencia de los
procesos y hacer mejoras continuas en los mismos.

En conclusién como lo sefiala los autores anteriormente las empresas de
confecciones son las que mayor generan empleo y dinamizan la economia en el
pais es por tal motivo que la empresa Creaciones y Confecciones de Punto y Plana
EIRL, teniendo como actividad principal la confeccion de prendas de vestir en el
mercado piurano. Desconoce el uso de la importancia de la contabilidad de costos
en los procesos de fabricacion que permite medir los resultados para un uso
eficiente en la toma de decisiones gerenciales empresariales de cada uno de los
procesos productivos, siendo su principal problema empresarial la preocupacion del
pago de sus obligaciones financieras y el cumplimiento del pago de sus
obligaciones tributarias.

Actualmente la empresa materia del presente trabajo de investigacién uno
de sus principales problemas es que no cuenta con un sistema de costos que le
permite medir la razonabilidad de los costos unitarios de cada uno de los productos
fabricados, no permitiendo una eficiente medicion del desempefio en las
actividades, ni el cumplimiento de los objetivo establecidos de la empresa, por tal
motivo la determinacidn de los costos dentro de la empresa se realizan de manera
tradicional y empirica desconociendo cual es el verdadero costo de los productos y

de cada uno de los procesos de fabricacion no teniendo una informacion veridica



exacta que me permita ofrecer algunos ajustes de precio, bonificaciones o
descuentos especiales a los clientes.

Asimismo, como se ha mencionado anteriormente la empresa no posee
ningun medio para cuantificar, medir, analizar y comparar los elementos del costo
(materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacidn) incurridos en cada
uno de los procesos productivos por tal motivo dado la problematica analizada se
infiere un disefio de sistema de costos basados en actividades como herramienta
clave para el mejorar y aumentar la competitividad empresarial de esta manera
brindar una buena informacién oportuna a la alta gerencia en la empresa que le
permite definir un ante precio que le viene dado, le conviene o no participar en el
mercado, ademas los productos que se confeccionan generan actividades y las
actividades consumen costos. Lo cual le permitird al gerente tomar decisiones en
los que respecta a una estrategia de costos y que optimizaria la gestion empresarial.

Para el presente trabajo de investigacion se eligio a la empresa textil Creaciones
y Confecciones D" Punto y Plana EIRL, cuya actividad principal es dedicarse a la
confeccién de prendas de vestir y entre sus productos que fabrica tiene camisas,
polos, busolas, casacas para toda estacién. Su domicilio fiscal y funcionamiento es
en Mza. K 2 Lote. 31 Urb. Micaela Bastidas 4ta etapa (Enace: Por ex paradero del
rayo) Piura - Piura - 26 de Octubre y cuenta con un personal de 10 Colaboradores.
De las visitas que hemos efectuado a esta empresa textil se ha observado que no
cuenta con un sistema de costos y su contabilidad es llevada como una empresa

comercial, estas deficiencias se notan en que:

= No se conoce la razonabilidad del costo unitario de cada producto fabricado.

= Los costos se calculan aproximadamente por promedios de manera tradicional
0 empirica.

= No se conoce el grado de avance de los productos en proceso y las
especificaciones técnicas,

= Falta de diferenciacion entre lo que es costo y gasto.

= No se conoce el nivel de desperdicios y mermas de los materiales que se utilizar

en el proceso productivo.



= No es posible efectuar un control a los materiales ya que no se posee ningln

medio para cuantificar las entradas, salidas y consumos de materiales.

= Desconocimiento de los gastos de fabrica que se incurre en la produccion.

= No es posible elaborar informacion de costos precisos para que la gerencia tome

decisiones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.21.

1.2.2.

PROBLEMA PRINCIPAL

i Como se desarrollaria el disefio del sistema de costos basado en
actividades para la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana

EIRL de la provincia de Piura, del afio 20157

PROBLEMAS SECUNDARIOS

a) ¢Cual es la situacion actual de la empresa Creaciones y Confecciones
D" Punto y Plana EIRL?

b) ¢Como se realizaria la comparacion del sistema de costeo tradicional y
el Sistema de costos basado en actividades?

c) ¢Coémo se desarrollaria el disefio del sistema de costos basado en
actividades para ayudar a mejorar los procesos de produccion de

prendas de vestir?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el sistema de costos basado en actividades en la empresa
Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana EIRL en la provincia de
Piura, del afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocer las caracteristicas de los procesos de fabricacion de la
empresa Creaciones y Confecciones D" Punto y Plana EIRL.
b) Comparar la informacién del sistema de costos tradicional y el costo

basado en actividades para mejorar la toma de decisiones en la



1.4.

empresa textil Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana EIRL de
la provincia de Piura.
c) Disefio de un sistema de costos basados en actividades en la empresa

Creaciones y Confecciones D" Punto y Plana EIRL.

JUSTIFICACION

En este complejo mundo de la globalizacidn las empresas necesitan de
profesionales dispuestos a afrontar los retos y en ese sentido nosotros debemos
aportar soluciones positivas para construir un mundo mas justo y solidario.

El presente trabajo materia de investigacion denominado “Disefio de un
sistema de costos basado en actividades en la empresa textil Creaciones y
Confecciones D" Punto y Plana E.LR.L”, Se justifica en virtud dado la gran
importancia del rubro de empresas de confeccion textil que existen en el Perd,
catalogadas como las generadoras de mayor empleo; sin embargo, las pequefias o
medianas empresas dedicadas a la confeccion de prendas de vestir del sector textil
como la de este trabajo, no disponen de sistemas de costos que brinde una
informacién oportuna para la toma de decisiones. La casi totalidad de las mismas
llevan una contabilidad de costos informativa, cuyo principal fin es cumplir con las
normas tributarias vigentes, no esta adaptada a la complejidad de la actividad de la
confeccién de prendas de vestir de los procesos de fabricacion, y por lo tanto no
llevan un sistema de costos que sea una herramienta gerencial, de control y que
sirva para la toma de decisiones.

Es importante resaltar que a través de esta investigacién podemos conocer
la utilidad del sistema de costos basado en actividades para la toma de decisiones
eficiente del empresario y gerente de la empresa textil Creaciones y Confecciones
D" Punto y Plana EIRL de la provincia de Piura, ya que al conocer el costo de cada
uno los procesos de fabricaciéon de la confeccion, se pueden establecer las
relaciones entre el precio y el costo, obteniéndose el margen de utilidad. Con el
ABC se obtiene el costo de las actividades que intervienen en el proceso de
fabricacion de prendas de vestir y el costo de las actividades de apoyo, los costos
unitarios, para establecer las relaciones que permitan al empresario tomar las

decisiones, en cuanto, a precios de venta al por mayor y al detalle, ofrecer precios



especiales a clientes recurrentes, precios de introduccion en nuevos segmentos de
mercado, ofrecer descuentos, rebajas, bonificaciones y otras ofertas.

El disefio del sistema de costos basado en actividades permite medir la
eficiencia de los procesos y hacer mejoras continuas en los mismos costos de los
procesos de fabricacion en la empresa textil Creaciones y Confecciones D” Punto
y Plana EIRL de la provincia de Piura, lo que significaria para esta empresa contar
con informacién oportuna de costos precisos de la confeccion de prendas de vestir
y del costo de cada una de las actividades que al ser comparado con los precios
de venta, permitira conocer la rentabilidad del producto y las utilidades del negocio
con la finalidad de tomar decisiones, tales como: innovacion del servicio, ofrecer
rebajas, descuentos, promociones o para incrementar los precios, entre otras
decisiones que permitan optimizar el uso de los recursos y asegurar la
permanencia de la empresa textil Creaciones y Confecciones de Punto y Plana

EIRL de la provincia de Piura.

La investigacion sobre la actividad de esta empresa es importante porque
permite a los estudiantes de la escuela de contabilidad, contar con una fuente
adecuada de informacién, referente al disefio del sistema de costos basado en
actividades, aplicado a la empresa textil Creaciones y Confecciones D* Punto y
Plana EIRL de la provincia de Piura.

Al realizar esta investigacion se obtendria conocimiento acerca de la
aplicacién del sistema de costos basado en actividades en la empresa Creaciones
y Confecciones D* Punto y Plana E.IL.R.L. ya que se llevaria a la practica los
conocimientos adquiridos durante nuestra carrera de Pregrado. Este trabajo de

investigacion constituird un antecedente para futuros estudios relacionados con el
tema que ademas servira como guia metodoldgica o herramienta para los
empresarios, profesionales e interesados en el disefio del sistema de costos ABC;
puntualmente en lo que respeta a calcular el verdadero costo de los procesos de
fabricacion de la elaboracion de sus productos manufacturados o prestacion de

Servicios.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

El objetivo del sistema de costos basados en actividades es asegurar que se
determinen los costos exactos de los productos (bienes y/o servicios). Con esta
herramienta se podra realizar la eficiente distribucién de los costos indirectos de
fabricacion en cada uno de las actividades que se dan en los procesos de
produccion ya que estas actividades consumen costos y procesos que son
necesarios para el logro de los retos y objetivos planeados ademas este sistema
permitira maximizar las utilidades en la empresa 'y tomar decisiones correctas sobre

la produccién.

2.1.1.INTERNACIONALES

Avila Torres & Marquez Guambafia (2013) en su tesis “Propuesta de disefio
de un sistema de costos ABC y analisis de aplicabilidad en la empresa elaborados
de Madera Amorosa y Alkaster CIA. LTDA. Ubicado en la ciudad de Cuenca, Afio
2013 cuyo objetivo general es demostrar la aplicacion de la propuesta del disefio
de un sistema de costos ABC y su andlisis de aplicabilidad en la empresa,
empleando un tipo de investigacion de naturaleza descriptiva no experimental y que
se tuvieron como instrumentos de recoleccion de datos las encuestas, observacion
y dio como resultado la aplicacién de la propuesta que son favorables para la
empresas costeras los costos precisos en tiempo oportuno y permite una buena
toma decisiones en la alta gerencia.

Por los cuales los autores concluyen:
- Enlaaplicacion del costeo basado en actividades son favorables notoriamente
para la empresa, ademas de costear de manera mas real los costos indirectos

a cada uno de las obras y para una mejora toma de decisiones.



Vargas Babilonia & Yances Castro (2009) en su tesis “Disefio de un sistema
de costos ABC para la empresa REMAPLAST LTDA. Afio 2009 el trabajo de
investigacion desarrollado en la ciudad de Cartagena — Colombia es de naturaleza
descriptiva no experimental las técnicas de recoleccion de datos utilizados son las
encuestas, entrevistas y observacion para lograr el objetivo general de disefiar un
sistema de costos ABC para el manejo eficiente de los costos en la empresa
REMAPLAST y durante su investigacion dio como resultado la importancia de los
costos en la gerencia que debe liderar el proceso de crear la cultura de organizacion
para el funcionamiento del sistema , y se logro la optimizacion de los procesos, los
tiempos y los costos.

Los autores concluyen en su trabajo de investigacion:

- Alaplicar la metodologia de costos ABC en actividades permite medir la ventaja
competitiva en cada uno de los procesos.

- Facilita la medicion del valor del negocio, se pueden detectar areas de
oportunidad en diferentes procesos y se puede determinar los precios y control
de costos.

- Planeacion de utilidades y asi ayuda a tomar decisiones con respecto al precio.

Salguero Cardenas (2011), en su tesis “Disefio de un Sistemas de Costos
Estandar para la empresa Confecciones MACAR LTDA. Afo 2011” trabajo de
investigacion descriptivo donde se utilizara técnicas de recoleccion de datos como
encuestas, observacion etc. Con la finalidad de lograr el objetivo general de disefiar
un sistema de costos estandar para Confecciones Macar Ltda., y con el propésito
de proveer a la empresa una herramienta suficiente para la toma de decisiones, la
determinacion de precios de venta y la gestion administrativa de la misma y que dio
como resultado que al conocer los costos del producto o servicio, los inventarios en
productos en proceso o terminados, se entregan y presentan estados financieros
oportunos y fidedignos para fijar los precios de venta, para planear y tomar
decisiones, para controlar (materiales, servicios, tiempo de ocio...) y para elaborar

los presupuestos del departamento de produccion.
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La autora concluye en su trabajo de investigacion:

- El disefio e implementacion de un sistema de costos estandar por érdenes de
produccion presentando las diversas teorias adecuadas al caso propuesto, toda
vez que en el ejercicio de aplicacion se pongan en practica cada uno de los
pasos descritos en el sistema, desde la compra de materiales, su
transformacion hasta los productos terminados, cierre de variaciones y
preparacion del estado de costos de produccion y ventas.

- Al controlar los costos, se van a generar productos con mayor calidad y
economia en la produccién, convirtiéndose en parte de la planeacion

estratégica para ser competitivos.

2.1.2. NACIONALES

Aguilar Lujan & Carrion Robles (2013) en su tesis “Aplicacion de un Sistema
de Costos por Ordenes para Optimizar el uso de los recursos en la empresa Fabrica
de Suefios S.A.C. Truijillo 2013”, es un trabajo de investigacion de naturaleza
descriptiva la aplicacion de técnica de recoleccion de datos como entrevistas,
cuestionarios etc. Cuyo objetivo general demostrar que con la aplicacion de un
sistema de costos por ordenes se optimiza el uso de los recursos en la empresa
Fabrica de Suefios SAC. Dio como resultado importante para la empresa que con
la aplicacién de un sistema de costo por érdenes permite informar y demostrar la
obtencion de resultados 6ptimos para la empresa en cuanto a los costos unitarios
por cada orden de produccion, ademas es importante elaborar un diagrama de flujo
en el cual se vea reflejado los procesos de produccion.

Por los cuales los autores en su trabajo de investigacion concluyen:

- “Si se aplica un sistema de costos por ordenes en la empresa Fabrica de
Suefios se optimiza el uso de los recursos (materiales humanos y financieros”.

- De tal manera que. Al seguir aplicando este sistema de costos por érdenes,

contribuya significativamente en la gestion de la empresa.

Alza Garcia (2010) en su tesis: “Disefio de un sistema de costos ABC

aplicado a la empresa industrial EGAPOST S.A.”. Es una empresa industrial que se
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dedica a la confeccién de casacas del tipo minero, geolégico, etc. Se logro
desarrollar el trabajo de investigacion de naturaleza descriptiva no experimental en

la cual se llega a las siguientes conclusiones:

- Se logré determinar que con la aplicacion del sistema de costos ABC, se
obtiene informacion objetiva de cada uno de los productos y que permite
obtener costumbres para la evaluacion del desemperio.

- Se han determinado las actividades necesarias para la produccién de casacas
en los diferentes productos y se ha detectado que la casaca geologa su corte
es mayor que la casaca minero por la mayor cantidad de actividades necesarias
para la produccion.

- Con la informacion real de las actividades de los procesos que se determind

que la casaca minero es la mas rentable, es el producto mas rentable.

Benites Lazaro (2011), en su tesis denominada “Implementacién de un
Sistema de Costeo ABC para la creacién de una Ventaja Competitiva en la empresa
F & F KIDS S.A.C.” el tipo de investigacién es aplicada y el disefio de la
investigacion es descriptivo de corte Transversal, la metodologia de recoleccion de
datos se basd en andlisis documental , andlisis de actividades y asignacion de
costos y como instrumento de recoleccion fueron los libros contables y sus estados
financieros, Cuyo objetivo principal es demostrar que la ventaja competitiva que se
obtiene al implementar un sistema de costeo ABC en la empresa F & F Kids S.A.C,
y el autor llega a las siguientes conclusiones:

- La reduccion del costo del calzado y que los resultados obtenidos de la
propuesta son muy importantes, ya que con esta informacion se pueden tomar
decisiones sobre bases mas confiables, considerando que la empresa de
Trujillo estad pensando en la expansién; por lo tanto, la confiabilidad de la
informacién es muy importante.

- Se pudo analizar que la implementacion, sirve para distribuir de manera efectiva
los costos incurridos en mano de obra como también los gastos indirectos, de

ésta manera se podra conocer el costo de las actividades criticas dentro del
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proceso productivo (cortado y armado), actividades en la cuales se debera
poner atencién y control especial.

Carrién Nin (2002), en su tesis denominada “costo Estandar-ABC para la
industria de plasticos-linea de tuberias y accesorios de PVC, Afio 2002”, en su
trabajo de investigacion sefiala dos objetivos fundamentales, el primero es
establecer un sistema de costeo estandar, para poder ejercer el control en el uso
de recursos, haciendo uso de las variaciones y desviaciones. El segundo objetivo
es lograr una gerencia estratégica de costos es decir establecer la planificacion de
las actividades y procesos, orientada a determinar fortalezas y oportunidades en el
mercado de cada una de las lineas de productos
Cuyo resultado una vez realizado el analisis nos conduce a la necesidad urgente de
cambiar el sistema de costos que empleaban a cambiar por el sistema de costos
ABC, por la gran distorsion evidenciada en el analisis anterior. Esta distorsion les
conducira a tomar decisiones incorrectas bajo la aplicacion del costeo tradicional.
El autor llego a la conclusion:

- El costo estandar-ABC le permitié superar las falencias del costeo histérico en
los siguientes aspectos: eludir el problema de la fluctuacion en el costo de los
insumos estimados, costo estandar, la utilizacion eficiente de los recursos,
conocer anticipadamente los costos para la determinacion de cotizaciones
especiales, etc.

Beltran Ramirez (2014) en su Tesis: "Disefio de un sistema de costos para
una empresa Agroindustrial de Colorantes Naturales — Achiote de la provincia de
Lima, Afio 2013" es un trabajo de naturaleza descriptiva porque describe los
procesos de produccion. Cuyo objetivo principal es precisar la incidencia de un
sistema de costos por 6rdenes de produccion en la determinacion del costo de
produccién y dio como resultado que al presentar el caso de una empresa
agroindustrial dedicada a la produccién de colorante natural bixina, exponiendo
como el sistema de costos por orden de produccion cumple con el requisito de
trazabilidad, la valoracion de los productos de la producciéon conjunta y la
determinacion del costo unitario.

El autor concluye que:

13



- El sistema por costo por 6rdenes tiene incidencia en la determinacion del costo
de produccion de una empresa agroindustrial de colorantes naturales en base

al achiote.

2.1.3. REGIONALES

Escéarate Jiménez (2012) en su tesis titulada : "Propuesta de un sistema de
costos ABC para optimizar la gestion de la empresa de transporte de personal
"Servicios General San Miguel S.A." del distrito y provincia de Piura - Peru. del afio
2012", trabajo de investigacion cuyo objetivo general es proponer un sistema de
costos ABC que le permita a la empresa de transportes de personal “Servicios
Generales San Miguel”, optimizar la gestién. Empleando un tipo de investigacion
aplicada préactica de nivel descriptivo — correlacional, utilizandose instrumentos
como encuestas,entrevistas y guia de observacion.

El autor llegé a las siguientes conclusiones :

- La percepcion del clima laboral y eficiencia de los choferes no se ve afectada
unicamente por el estilo de liderazgo del gerente, esto debido a que la relacion
del empleado con el empleador resulto 50% deficiente y 50% eficiente.

- El sistema de costos actual no beneficia equitativamente el desempefio y
expectativas de los choferes, el 50% de choferes ha presentado problemas en
disposicion de recursos y temas de costos.

- La satisfaccién de los choferes por el sistema Servicios Generales San Miguel
S.A. tiene correspondencia con la relacidn de los choferes con el empleador y
su desarrollo laboral.

Flores Gonzales (2008) en su tesis titulada : “Propuesta de un sistema de
costos para la pequefia empresa Industrial, dedicada a la elaboracién de estanteria
metalica”. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un
sistema de costos para una pequefia empresa industrial dedicada a la elaboracion
de estanteria metalica.

Segun el estudio realizado por el investigador en la empresa industrial
dedicada a la elaboracion de estanteria metélica en el departamento de Piura. Se

llego a la conclusion:
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- Que la empresa carece de un sistema de costos por 6rdenes de produccion
organizada, lo cual no permite un trabajo eficiente dentro de sus objetivos
trazados.

- Se identifico que la empresa no cuenta con formatos ni registros contables, lo
que conlleva a distorsionar los costos de produccion.

- Ademés el plan de cuentas, no ha sido adecuado respecto a la cuentas de la

clase 9 contabilidad de costos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Pérez de Ledn (1994) El surgimiento de la contabilidad de costos se ubica una
época antes de la revolucion industrial. Esta, por la informacién que manejaba, tendia
a ser muy sencilla, puesto que los procesos productivos de la época no eran tan
complejos. Estos consistian en un empresario que adquiria la materia prima; luego ésta
pasaba a un taller de artesanos, los cuales constituian la mano de obra a destajo; y
después, estos mismos ultimos eran los que vendian los productos en el mercado. De
manera que a la contabilidad de costos sélo le concernia estar pendiente del costo de
los materiales directos. Este sistema de costos fue utilizado por algunas industrias
europeas entre los afios 1485 y 1509. En las ultimas tres décadas del siglo XIX a
Inglaterra fue el pais que se ocupd mayoritariamente de teorizar sobre los costos. Asi

fue como:

Carlos Babbge (1828) publicé un libro en el que resalta la necesidad de que las
fabricas establezcan un departamento de contabilidad que se encargue del control del

cumplimiento de los horarios de trabajo.

El autor Metcalfe (1915) publicd su primer libro que denomino costos de
manufactura. El mayor desarrollo de la contabilidad de costos tuvo lugar entre 1890 y
1915 en este lapso de tiempo se disefid la estructura basica de la contabilidad de
costos y se integraron los registros de los costos a las cuentas generales en paises

como Inglaterra y Estados Unidos, se aportaron conceptos tales como:
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- Establecimientos de procedimientos de distribucion de los costos indirectos de
fabricacion adaptacion de los informes y registros para los usuarios internos y
externos, valuacion de los inventarios y estimacion de costos de materiales y
mano de obra. Hasta ahora la contabilidad de costos ejercia control sobre los
costos de produccion y registraba su informacion con base en datos histéricos,
pero al integrarse la contabilidad general y la contabilidad de costos entre 1900

y 1910, este llega a depender de la primera.

Pérez de Ledn (1994), manifiesta que la contabilidad se comenzaba a entender como
una herramienta de planeacion lo cual, demandada la necesidad de crear formas para
anticiparse a los simples hechos economicos histéricos, fruto de esto el surgimiento de
los costos predeterminados entre 1920 y 1930 cuando el norteamericano Federico
Taylor empezé a experimentar los costos estandar en la empresa de acero Bethlehem
Steel Co. Hay evidencias que permiten afirmar que los costos predeterminados fueron
empleados en 1928 por la empresa americana Westinghouse antes de difundirse por
las grandes empresas de la union americana. Estos costos permitian disponer de datos
antes de iniciar la produccion luego viene la depresion de los afios 30 época durante
la cual los paises industrializados tuvieron que realizar considerables esfuerzos para

proteger su capital.

2.2.1.1. Empresa Comercial y la empresa de Transformacion
Segun Garcia Colin (2008), Sostiene que es importante mencionar las
diferencias que existen entre las actividades de la empresa comercial
y la empresa de transformacion, ya que este libro se enfoca a esta
ultima:
La empresa comercial tiene como principal funcion econdmica actuar
como intermediario; es decir, compra articulos elaborados para

después revenderlos, basicamente en las mismas condiciones.
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ILUSTRACION 1.-Comparacién de las funciones de una empresa comercial y una

empresa de transformacion

EMPRESA COMERCIAL

Factura del
proveedor

Erogaciones Gastos Gastos Gastos de
de compra de venta de admadn. financ.

l_l_i | } }

S I I,

Almacén Cosro toral
Funcidn Compra Funcién de venta y administracion
EMPRESA DE TRANSFORMACION
Factura del Erogaciones Mano Cargos Gastos Gastos Gastos de
proveedor de compra de obra indirectos de venta de admon. financ.

— J%g 1 1

Almacénde  _____ Almacen e Costo total
marerias primas productos terminados
Funcién Compra Funcién Produccion Funcién de venta y administracion
“Fuente: Ortega Pérez Ledn, Contabilidad de costos, UTEH, 1970, pp. 13y 14.

2.2.2. TEORIA DE LOS COSTOS ABC

Kaplan & Cooper (2000), Sostiene que los sistemas de costos Basados
en actividades (ABC) no han supuesto nada mas, que la vuelta a los origenes
de la contabilidad de costos. Esta aseveraciéon se fundamenta en que la
contabilidad de costos nacié cientificamente, pareja a la revolucion Industrial
y como consecuencia de que la produccién empezd a desarrollarse dentro

de un mismo recinto y bajo la supervision directa del empresario.

La necesidad del empresario de conocer el desempefio en las distintas tareas
que realizaba para fabricar los productos, hizo que, en sus comienzos, la
contabilidad de costos estuviese dirigida principalmente a conocer las

actividades que se desarrollaban en la organizacion.

La complejidad cada vez mayor de los procesos productivos y la falta de
medios técnicos e informaticos fueron los factores que provocaron que la

contabilidad de costos se preocupase cada vez menos de las actividades
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como nucleo del calculo de costos y mas de las diferentes partes de la
organizacion al frente de los cuales fueron apareciendo responsables de la
gestiéon. JustificAndose asi el auge tradicional de los costos por

Departamentos.

2.2.3. SISTEMA DE COSTOS ABC

Kaplan & Cooper (2000) El Sistema de Costos ABC (Siglas en inglés de
“Activity Based Costing” o “costo basado en actividades “) se desarroll6 como
capacidad practica para resolver un problema que se le presenta a la mayoria
de las empresas actuales. Se basa en la agrupacidn en centros de costos que
conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la actividad

productiva de la empresa.

Carrion Nin (2002) manifiesta que el tema de investigacién del disefio del
sistema de costos ABC surge ante una necesidad de la empresa de mejorar
su sistema actual de costos historicos, el cual no constituye una herramienta
para el control y planeacion de los cotos dando lugar a la toma de decisiones
intuitiva y poco razonable, este disefio conto con el apoyo del titular gerente y
los colaboradores de la empresa. Para eso se eligid el sistema de costos
basado en actividades, un sistema que en un lugar de asignar costos indirectos
a los productos en funcién a unidades de volumen o unidades de obra (hora-
hombre, horas maquina) las cuales No miden con racionalidad los niveles de
actividad que son los que generan los cotos, ni el grado de complejidad en
producir los productos, los asigna en funcion a los generadores de costos de
cada actividad. Esto permite medir la eficiencia de los procesos y hacer
mejoras continuas en los mismos.

Chambergo Guillermo (2016) el sistema de costos en Actividades (ABC)
parte de la diferencia entre costos directos y costos indirectos, relacionando
los Ultimos con las actividades que se realizan en la empresa. Las actividades
se plantean de tal forma que los cotos indirectos aparecen como directos a las
actividades, desde donde se les traslada a los productos (objetos de costos),

segun la cantidad de actividades consumidas por cada objeto de costos. De
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esta manera, el costo final esta conformado por los costos directos y por los
costos asociados a ciertas actividades, consideradas como las que afiaden

valor a los productos.

2.2.4. LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Cashin & Polimeni (1998) Manifiesta que la contabilidad de costos “Se
ocupa de la clasificacion, acumulacién, control y asignacion de costos; Con los
costos se proporcionan informes que sirven de base para medir la utilidad,
evaluar el inventario; también se puede ejercer un control administrativo de las
operaciones y actividades; ademas proporciona informacién a la
administracién para fundamentar la planeacién y la toma de decisiones.

Garcia Colin (2008) La contabilidad de costos es un sistema de informacion
empleado para determinar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar,
interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccion, venta,
administracion y financiamiento.

Cashin & Polimen (1980) en su Libro contabilidad de costos manifiesta que
la contabilidad de costos le proporciona a la gerencia informacién sobre costos
de productos, inventarios operaciones o funciones y permite comparar las
cifras reales con las predeterminadas. La variedad de datos que ofrece, ayuda
a tomar muchas de las decisiones diarias a la vez que presenta la informacién
esencial para las decisiones a mas largo plazo.

Chambergo Guillermo (2016) manifiesta que la contabilidad de costos se
ocupa directamente del control de los inventarios , el activo fijo y los fondos
aplicados en la actividades en el area de produccién. Tiene tambien como
funciones el control del costo, la distribucion de los costos indirectos de
fabricacion. Permite hacer el registro contable por medio de algunas cuentas
especificas. La determinacién de los productos terminados, asi como
determinar sus costos por lotes y procesos de fabricacion de los bienes.

Pérez de Lebn (1994) sefala la contabilidad de costos es un sistema de
conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre

la base de la teoria de la partida doble, que tienen por objeto la determinacién
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de los costos unitarios de produccion y el control de las operaciones fabriles
efectuadas.

Segun la revista el Contador Publico sefiala que los costos son un gasto,
erogacion o desembolso en dinero o especie, acciones de capital o servicios,
hecho a cambio de recibir un activo. El efecto tributario del término costo (o

gasto) es el de disminuir los ingresos para obtener la renta.

2.241.  Objetivos de la Contabilidad de Costos
Kaplan (1988), comenta en un articulo clasico sobre costos que los disefiadores
de costos deben considerar tres objetivos diferentes en un sistema de costos:
= Valoracion de inventario para estados financieros y tributarios, asignando
costos periddicos de produccion entre productos vendidos y productos en
existencia.
= Control de operaciones, proporcionando informacion sobre resultados a los
gerentes de produccion y departamentos respecto a recursos consumidos
(mano de obra, materiales, energia, gastos generales) durante un periodo
de operacion.
= Medicion de los costos de cada producto.
Segun Garcia Colin (2008) manifiesta como objetivo de la contabilidad de
costos lo siguiente :
= Determinar costos unitarios para establecer estrategias que se conviertan
en ventajas competitivas sostenibles, y para efectos de evaluar los
inventarios de produccion en proceso y de articulos terminados.
= Generar informacién que permita a los diferentes niveles de direccion una
mejor planeacidn, evaluacion y control de sus operaciones.
= Contribuir a mejorar los resultados operativos y financieros de la empresa,
propiciando el ingreso a procesos de mejora continua.
2.24.2. Diferencia entre costo y gasto
a) Costo
Giraldo Jara (2007), Representa el precio de adquisicién de articulos,
propiedades o servicios que todavia no se han aplicado a la realizacion. Ejemplo:

mercaderias materias primas y servicios (agencias de viajes).

20



Garcia Colin (2008), “Es el valor monetario de los recursos que se entregan
0 prometen entregar, a cambio de bienes o servicios que se adquieren.”

Pérez de Ledn (1994), “Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas,
consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un
periodo determinado, relacionadas con las funciones de produccion,
distribucion, administracion y financiamiento.”

b) Gasto

Garcia Colin (2008), Los gastos son recursos no recuperables, estos
estan relacionados con la actividad de administrar y vender el bien o el servicio.
Los gastos tienen la capacidad de disminuir las utilidades ya que afectan
directamente al estado de resultados.

Cashin & Polimen (1980), “Comprende todos los costos expirados que
pueden deducirse de los ingresos. En un sentido més limitado, la palabra gasto
se refiere a gastos de operacion, de ventas o administrativos, a intereses y a
impuestos.”

Tabla 1.-Diferencia entre Costo y Gasto

Descripcion Costos Gastos

Inventario de materias primas,

productos en proceso y productos | Se reflejan en el estado de

Caracteristica _ .
terminados que se reflejen en el | resultados.
balance general.

Relaciona Produccion Operacional

Materia prima, mano de obra, costos | Gastos  administrativos,

indirectos de fabricacion. Ventas y Financieros.

Los costos totales el producto se | Se trasladan al balance en
traslada al estado de resultados, a | el momento que incurren

medida que se vende. los gastos

Fuente: Universidad Autonoma de México. Facultad de Ingenieria
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2.2.5. EL COSTO

Segun Flores (2000), costo es la medida y la valoracion del consumo
realizado o previsto en la aplicacion racional de los factores, para la obtencion
de un producto, un trabajo o un servicio, entendiéndose por medida cuando
necesitamos conocer la utilizacion productiva de los factores en sus

correspondientes unidades fisicas.

Horngren (1996), costo significa gasto o inversion que puede ser medido
en términos monetarios o fisicos, la suma de esfuerzos o recursos que se han
invertido para transformar las materias primas en bienes economicos Uutiles al
hombre se llama costo de produccion.

Segun: Zeballos (2013) en su pag. 221 manifiesta que el Costo es un
conjunto de erogaciones o desembolsos con el fin de obtener un producto o
servicio. Asi también se dice que es un conjunto de pagos, obligaciones
contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones
atribuidas a un periodo determinado, relacionados con las funciones de
produccion, distribucién, administracion y financiamiento.

Segun, Garcia Colin (2008) considera costo como el valor monetario de los
recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o
servicios que se adquieren. En el momento de la adquisicion, se incurre en el
costo, lo cual puede originar beneficios presentes o futuros.

Segun, Altahona Quijano (2009) menciona en su libro Contabilidad de Costos
que los costos son la herramienta béasica para la asignacién de los recursos a
la produccién de un bien o la prestaciéon de un servicio. La misma autora
menciona que el costo es inventariable al bien o al servicio que se ofrece, por
lo tanto los costos estan en capacidad de generar un beneficio futuro. Al
momento en que se vende el bien o el servicio se recupera la inversion
realizada en ellos.
2.2.5.1. ELEMENTOS DEL COSTO

Para Flores (2003), los recursos para la produccién es todo lo que se

destina en una empresa para la produccion de bienes y servicios, se
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consideran como elementos del costo de producciéon. Como son los
materiales; que son imprescindibles consumir durante el proceso de
elaboracion de un producto. La mano de obra; que es el esfuerzo fisico
o mental utilizado en el proceso productivo y los costos indirectos que

son necesarios para completar la produccion requerida.

2.2.51.1. MATERIA PRIMA
Polimeni & otros (1999) “Son aquellos recursos principales que
son transformados en un proceso de produccion, con la utilizacion

de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién *,

Segun, Garcia Colin (2008) Los materiales, son las materias
primas y los suministros empleados en la produccion se solicitan
mediante el departamento de compras. Estos materiales se guardan
en la bodega de materiales, bajo el control de un empleado y se
entregan en el momento de presentar una solicitud aprobada de
manera apropiada. Existe un documento fuente para el consumo de
materiales y cualquier entrega o salida debe ser respaldada por este
documento con la finalidad de llevar un control adecuado de los

consumos, previa autorizacion del jefe de produccion.

Garcia Colin (2008) Los materiales directos constituyen el primer
elemento de los costos de produccién, estos son los materiales que
realmente entran en el producto que sé esta fabricando.

El mismo autor afirma que los materiales directos son todos aquellos
materiales sujetos a transformacion, que se pueden cuantificar
plenamente con los productos terminados.

Segun Flores Soria (2003) para un adecuado control y manejo de

los materiales es necesario que se realice el siguiente proceso:
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1)

Emision de un requerimiento de materiales, es una solicitud
escrita para informar al departamento de compras acerca de

una necesidad de materiales o suministros.

Emision de una orden de compra, es una solicitud escrita a un
proveedor, por determinados articulos a un precio convenido,
especificandose los términos de pago y de entrega. El original
se envia al proveedor y las copias usualmente van al
departamento de contabilidad para ser registrados en cuentas

por pagar y otra copia para el departamento de compras.

Informe de Recepcion, cuando se hace la recepcion de los
articulos o material solicitado se desempaca, cuenta y revisan
para tener la seguridad de que no estén dafiados y cumplan con
las especificaciones de la orden de compra y de la lista de
empagque. Luego se emite la conformidad del material recibido
firmando la guia de remisién. Una copia de esta guia se utiliza
para el ingreso de los bienes al almacén y para la orden de

compra para el pago correspondiente al proveedor.

Salida de los materiales para la produccién, la persona
encargada del almacén es responsable del adecuado
almacenamiento, proteccion y salida de todos los materiales
bajo su custodia. La salida debe ser autorizada por medio de la
requisicion de materiales, que debera estar autorizada por el
jefe de produccidén o supervisor. El costo que figura en el
formato de requisicion de materiales es la cantidad que se carga

a produccion por los materiales utilizados.
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2.251.2. La Mano De Obra Directa

Flores Soria (2003), lo conceptualiza a la mano de obra como el

esfuerzo fisico o mental que se emplea en la elaboraciéon de un
producto, siendo el costo que se paga por emplear los recursos
humanos en la produccion y puede facilmente asociarse al producto que
se fabrica. Se considera un costo primo y a la vez un costo de
conversion. El principal costo de la mano de obra son los jornales que
se pagan a los trabajadores de produccién. Los jornales son los pagos
que se hacen sobre una base de horas, dias o piezas trabajadas.
Para el control de la mano de obra se utilizan tarjetas de control de
tiempo, la misma que registra la hora de entrada y salida del personal
en los centros de produccidn e indican el numero de horas trabajadas.
Debe considerarse ademés los costos relacionados con vacaciones,
compensacion de tiempo de servicios, contribuciones sociales,
gratificaciones y bonificaciones que por mandato de la ley tienen
derecho los trabajadores.

Segun, Torres O. G. (2013) Es el costo de trabajo manual ejecutado
por los obreros, cuando se trata de elaboracién de productos. O cuando
se trata de secciones o0 servicios prestados, el costo de la mano de obra
prestado a una seccidn o un servicio.

Garcia Colin ( 2008) Es el esfuerzo humano que interviene en el

proceso de transformacidn de materias primas en productos terminados

2.2.51.3. Los Costos Indirectos De Fabricacion
Flores Soria (2003) Estos costos hacen referencia al grupo de costos
utilizados para acumular los costos indirectos de manufactura. Los
siguientes son ejemplos de costos indirectos de fabricacion:
1- Mano de obra indirecta y materiales indirectos.
2- Luz y energia para la fabrica
3- Arrendamiento del edificio de fabrica
4- Depreciacion del edificio y de equipo de fabrica

5- Mantenimiento del edificio y del equipo de fabrica
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6- Impuestos a la propiedad sobre el edificio de fabrica

Si la empresa es de cierta magnitud y sobre todo cuando el
proceso de fabricacidén requiere de varias operaciones distintas es
aconsejable registrar y acumular los costos de fabricacién por
departamentos. De este modo la empresa puede no solamente costear
cada orden de produccion con mayor precision sino que también, puede
hacer responsables a los distintos departamentos de los costos en que
incurran, lo que a su vez permite controlar los costos.

Segun, Solano Batres (2009) define a los costos indirectos de
fabricacion como “todos aquellos gastos ajenos a la transformacién de
la materia prima en el proceso productivo, estos gastos los podemos
dividir en fijos y variables.

Asi mismo, Garcia Colin (2008) menciona que son un conjunto de

costos fabriles que intervienen en la transformacién de los productos y
que no se identifican o cuantifican plenamente con la elaboracién de
partidas especificas de productos, procesos productivos o centros de
costo determinados.
Los costos de fabricacién son todos los costos que necesita incurrir un
centro para el logro de sus fines, costos que, salvo excepciones deben
ser absorbidos por la totalidad de la produccion del centro operativo con
miras a una imputacion final a aquellas, que no es posible efectuar sino
mediante ciertos dispositivos contables, que seran descritos mas
adelante.

Flores Soria( 2008) Los elementos béasicos del costo son aquellos
mediante los cuales se obtiene una produccion especifica y teniéndolos
como base, pueden determinase los costos unitarios de produccion o de
distribucion en nuestro caso estudiaremos con mayor énfasis los de
produccion. Un sistema de costos disefiado y planeado adecuadamente
proporciona informacion que es utilizada por diferentes funcionarios con
el fin de controlar las ventas, la administracion y de controlar la

produccion.
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2.25.2.  Clasificacion de los costos

Segun, Garcia Colin (2008) menciona que los costos se pueden clasificar

en:

= Segun la funcion incurrido.
a) Costos de produccion (costos).
Son los que se generan en el proceso de transformar las materias
primas en productos elaborados. Son tres elementos los que
integran el costo de produccién: materia prima directa, mano de
obra directa y cargos indirectos.
b) Costos de venta (gastos).
Son los que se incurren en el area que se encarga de comercializar
los productos terminados. Por ejemplo: sueldos y prestaciones de
los empleados del departamento de ventas, comisiones a

vendedores, publicidad, etcétera.

c) Costos de administracion (gastos).
Son los que se originan en el area administrativa; o sea, los
relacionados con la direccion y manejo de las operaciones
generales de la empresa. Por ejemplo: sueldos y prestaciones del
director general, del personal de tesoreria, de contabilidad,
etcétera.
d) Costos financieros (gastos).
Son los que se originan por la obtencidn de recursos ajenos que la
empresa necesita para su desenvolvimiento.

= Segun su identificacion.
a) Costos directos
Son aquellos costos que se pueden identificar o cuantificar
plenamente con los productos terminados o areas especificas.
b) Costos indirectos
Son aquellos costos que no se pueden identificar o cuantificar

plenamente con los productos terminados o areas especificas.
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= Segun el periodo en que se llevan al estado de resultados.

a) Costos del producto o costos inventariables (costos)

Son aquellos costos que estan relacionados con la funcion de
produccion. Estos costos se incorporan a los inventarios de:
materias primas, produccion en proceso Y articulos terminados y se
reflejan como activo circulante dentro del balance general. Los
costos del producto se llevan al estado de resultados, cuando y a
medida que los productos elaborados se venden, afectando el
costo de los articulos vendidos.

b) Costos del periodo o costos no inventariables (gastos)
Son aquellos costos que se identifican con intervalos de tiempo y
no con los productos elaborados. Se relacionan con las funciones
de venta y administracion: se llevan al estado de resultados en el

periodo en el cual se incurren.

= Comportamiento respecto al volumen de producciéon o venta de

articulos terminados.

a) Costos fijos

Son aquellos costos que permanecen constantes en su magnitud
dentro de un periodo determinado, independientemente de los
cambios registrados en el volumen de operaciones realizadas.

b) Costos variables

Son aquellos costos cuya magnitud cambia en razén directa al
volumen de las operaciones realizadas.

c) Costos semifijos, semi variables o mixtos

Son aquellos costos que tienen elementos tanto fijos como

variables.

= SegUln el momento en que se determinan los costos.

a) Costos histéricos
Son aquellos costos que se determinan con posterioridad a la

conclusion del periodo de costos.

28



b) Costos predeterminados
Son aquellos costos que se determinan con anterioridad al periodo

de costos o durante el transcurso del mismo.

2.2.6. SISTEMA DE CONTROL DE MATERIALES

Giraldo Jara (2007) Existen diversos sistemas de control, tales como:
= Sistema de tarjeta
= Sistema de hojas continuas

= Sistema mecanizado

2.26.1.  VALUACION DE INVENTARIOS
Ruiz de Palacios Villaverde (2012) Define que Son los
procedimientos utilizados para valorar tanto las salidas de almacén
como las existencias que quedan al final del periodo cuando tenemos

diferentes entradas a distintos precios.

2.26.2. METODOS DE VALORACION DE EXISTENCIAS
Salazar Guzman (2013) Los métodos o criterios mas destacados
para valoracion de existencias pueden agruparse en: los basados en
costes historicos y los de agotamiento de stocks.
1. Basados en costes historicos
2. Agotamiento de stocks
Giraldo Jara (2007) El criterio es el orden de entrada y salida en

la empresa, diferenciando entre:

a) Primera en entrar primera en salir (PEPS)
b) Salen al precio de la entrada mas alta.

c) NIFO (coste de reposicion o valor de reposicion)

2.2.7. LOS SISTEMAS DE COSTOS

La contabilidad de costos tiene por finalidad el control de todas las operaciones
productivas concentradas a través de un estado especial denominado estado de

fabricacion o estado de produccion, que nos muestra el aspecto dinamico de la
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elaboracion referida a un periodo determinado. Por otra parte la contabilidad de
costos por su propia funcion es analitica, ya que tiene como objetivo clasificar
diferentes erogaciones en la produccion para después reacomodarlas en tal forma
que sea posible llegar al conocimiento del costo de la unidad producida, existiendo
siempre una similitud entre dicha unidad y la de venta.

Chambergo Guillermo (2016), sostiene que un sistema de costos es el conjunto
de procedimientos analiticos de costeo que aplican las diferentes empresas e
nstituciones para la determinacion de los costos de produccion , de comercializacion
o de servicios que produces, vende o presta a los usuarios con fines de creacion de
valor.

Horngren, C. (1996), sostiene que un sistema de costos es “el conjunto de
procedimientos, métodos y técnicas necesarias para determinar lo que cuesta
adquirir, explotar, producir y distribuir un articulo o servicio dentro de un organismo
publico o privado”.

Flores Soria (2003), un sistema de contabilidad de costos es definido como el
conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la
base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos que tiene por objeto
la determinacién de los costos unitarios de produccion y el control de las
operaciones fabriles efectuadas. Afiade que sistema, es el conjunto de
procedimientos y técnicas; procedimiento es el conjunto de métodos; método, es el

conjunto de reglas; regla es el conjunto de indices, que hay que seguir.

2.2.71. El sistema de costos por 6rdenes de produccion
Segun Flores Soria (2008) se emplea principalmente en las industrias
que realizan trabajos especiales, o que fabrican productos sobre pedido
(no necesaria ni exclusivamente), y también en aquellos en las cuales
es posible separar los costos del material directo y de la labor directa en
cada orden de fabricacion.
2.2.7.2. El sistema de costos por procesos
Segun Flores Soria (2003) , Sostiene: las empresas que utilizan el
sistema de fabricacion por procesos, se elabora productos relativamente

estandarizados para tenerlos en existencia. Corresponde a técnicas de
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produccion masiva. La division del trabajo y la mecanizacion expandieron
el uso de procesos continuos y por departamentos, y perfilé el sistema
de costos por procesos. Las desventajas de los costos por procesos son:

- Determinar una unidad para cada proceso, lo que no
necesariamente es igual para todo los procesos.

- Determinar la produccion equivalente, lo que es igual a las
unidades terminadas mas las unidades en procesos multiplicadas
por su grado de avance.

- Existe el problema de las unidades perdidas.

- Hay que tomar inventarios periddicos (diarios mensuales, etc.) en

todos los procesos de inventarios iniciales y finales.

2.2.7.3. El sistema de costos estimados

Segun Flores Soria (2008) los costos estimados son la técnica més
rudimentaria de los costos predeterminados, ya que su célculo se basa en
la experiencia habida, en el conocimiento mas o menos amplio del costo
que se desea predeterminar. Los costos estimados parten del calculo
empirico de los costos de la produccion, cifras que mas tarde seran
corregidas con los resultados reales de la produccion. Las ventajas de los
costos estimados son:

a) Reduccion notable de los gastos de administracion.

b) Cuando las estimaciones son bien hechas, considerando
diferentes factores, la fijacidn de politicas de precios de venta
es bastante correcta.

c) Lanecesidad de practicar inventarios fisicos de los materiales
ayuda a que no se produzcan pérdidas por robos continuados
de las existencias.

Se considera como desventaja el hecho de que las estimaciones por cada
elemento del costo no son las mas correctas posibles, como es el caso de
los costos estimados y muy probablemente en el caso de las estimaciones

de los gastos generales de manufactura.
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2.2.74.

El sistema de costo estandar

Segun Flores Soria (2008) indica lo que debe costar algo con base en

la eficiencia de trabajo normal de una entidad, por lo tanto, al comparar

el costo estandar con el historico, las desviaciones indican deficiencias

0 superaciones definidas y analizadas. Las ventajas de los costos

estandar son las siguientes:

a)

Pueden ser un instrumento importante para la evaluacion de
la gestion, cuando las normas son realistas, factibles y estan
debidamente administradas, pueden estimular a los individuos
a trabajar de manera més efectiva.

Las variaciones de las normas conducen a la gerencia a
implantar programas de reduccion de costos concentrado la
atencion en las areas que estan fuera de control.

Son Utiles a la gerencia para el desarrollo de sus planes. El
mismo proceso de establecer las normas requiere una
planificacién cuidadosa en areas como la estructura de la
organizacion, asignacion de responsabilidades y las politicas
relacionadas con la evaluacion de la actuacion.

Son dtiles en la toma de decisiones, particularmente si las
normas de costos de los productos se agregan de acuerdo con
los elementos de costos fijos y variables, y si los precios de los
materiales y las tasas de mano de obra se basan en las
tendencias esperadas de los costos durante el afio siguiente.
Pueden dar como resultado una reduccidn en el trabajo de
oficina.

Segun Flores Soria (2008), Se consideran como

desventajas el grado de rigidez o flexibilidad de los estandares no

puede calcularse de manera especifica. Con frecuencia, las normas

tienden a adquirir rigidez aun en periodos relativamente cortos.

Mientras que las condiciones de fabricacion cambian constantemente,

las revisiones de las normas pueden ocurrir a intervalos pocos
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frecuentes. Estas revisiones crean problemas especiales relacionados
con el inventario.

Cuando las normas se revisan frecuentemente, su efectividad
para evaluar la actuacion se debilita. Por otra parte, si no se revisan
las normas cuando se producen cambios de fabricacion importantes,
se obtiene una medicion o evaluacion inapropiada o poco realista. Otra
limitacidn es la inflacion, que obliga a cambiar constantemente estos
estandares. Durante los ultimos afios, algunos soci6logos han
realizado estudios que arrojan dudas sobre el valor de los estandares

como base para la evaluacion de la actuacion.

2.2.8. LOS COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES

Morillo Moreno (2015) sostiene que son muchas las empresas que
requieren conocer el costo de cada uno de sus productos vendidos para tomar
innumerables decisiones, sin embargo solo conocen una aproximacion del mismo
dado que posee un sistema de costeo deficiente o inexistente. Dicha preocupacién
nos estimula a recopilar ciertos lineamientos basicos para el disefio e
implementacion de un sistema adecuado a las caracteristicas y necesidades de

cada empresa.

Kaplan & Cooper (2000) sostienen que el sistema de costos basados en
actividades, se ha generado para dar solucidn a un problema que tiene lugar en la
mayoria de las organizaciones que utilizan el sistema tradicional de costeo, como
es la incapacidad de reportar los costos de productos individuales a un nivel
razonable de exactitud y la incapacidad de proporcionar retroinformacion util para
la administracién de la empresa a los efectos del control de las operaciones.

La idea fundamental de las cuales parte la metodologia en cuestién es que los
productos no consumen costes sino actividades y que las actividades son las que
realmente consumen recursos. Los costes son la expresion cuantificada de los
recursos consumidos por las actividades.

De ello se deriva en primer lugar que la gestion de los costes se debera centrar,
principalmente en las actividades que los originan, llevando a que la gestion 6ptima
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de las mismas genere la reduccién de los costes. En segundo lugar debe
establecerse una relacién causalefecto entre las actividades y los productos o
servicios. A mayor consumo de actividades corresponde la imputacion de mayores
costes y viceversa. Por ultimo, tenemos que la mayor objetividad en la asignacion
de los costes, resulta de conocer los recursos consumidos en cada actividad, Por
lo tanto la imputacién al producto o servicio sera en funcion de las actividades que
haya producido o consumido

Apaza Meza (2006), define al costo Basado en Actividades como una
herramienta practica que permite a las empresas contar con informacion de costos
precisa para la toma de decisiones. Desde un punto de vista técnico, se define como
un conjunto de procedimientos destinados a cuantificar los costos de las actividades
que se desarrollan en una empresa; esa informacion permite a la direccion una
gestion mas eficiente y racional y una mayor exactitud para determinar y asignar los
costos de los productos y servicios que ofrece.

Kaplan y Cooper (2000), afirman que los sistemas de costos tradicionales
presentan importantes limitaciones para el control de gestion, en una orientacién
operativa a corto plazo, como consecuencia de que:

a) No ofrecen informacién puntual, lo que puede generar una adecuada toma

de decisiones correctoras de las deficiencias detectadas.

b) Tratan los datos con un nivel excesivo de agregacion pudiendo originarse
errores en la asignacion de desviaciones a los lotes que las han originado.

c) Los informes operativos se centran mas en la agregacion de resultados
finales que en el origen de la obtencidn de tales resultados.

d) Se basan en una estructura organizativa de la empresa muy jerarquizada,
donde prima el analisis de responsabilidades, frente a una optimizacién de
la empresa.

Este nuevo método de costeo desarrollado por los profesores Kaplan y Cooper
(2000), basicamente, trata de solucionar de una manera bastante satisfactoria el
problema de la asignacion de los gastos indirectos de fabricacion a los productos.

En los costos basados en actividades intervienen:
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2.2.8.1. Recurso
Elemento econémico que es aplicado o utilizado para realizar
actividades. Se encuentran béasicamente en el sistema contable

(sueldos y salarios, depreciaciones, etc.)

2.28.2. Actividad
Conjunto de tareas relacionadas y que tengan un sentido econdémico
relevante para el negocio. Por ejemplo preparar plan anual, facturar,

vender, atender, clientes.

El centro de interés del nuevo sistema de costos es el conocimiento
de las actividades, cuya medicion y valoracion en términos de recursos
consumidos y la posterior asignacion a los productos constituye la
esencia del sistema de costos ABC. En este sentido, el costo del
producto estara dado por la suma de los costos de todas las actividades
necesarias para producir el bien o servicio, sin poner atencion en la

funcion que lo localiza.

Segun Castello, citado por Joaquin Oliver: Una actividad es un
conjunto de actuaciones o de tareas que tienen como objetivo la
aplicacion, al menos a corlo plazo, de un afiadido de valor a un objeto,

o0 de permitir afiadir este valor.

Grafico 1.- Principios del Sistema de costos ABC

PRINCIPIOS EN

LOS QUE SE BASA
EL ABC

LAS ACTIVIDADES LOS PRODUCTOS
CONSUMEN CONSUMEN
RECURSOS ACTIVIDADES

Fuente: “Libro de Contabilidad de Costos” Lujan Alburqueque (2009)
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2.2.8.3.

Inductor o Cost Drivers

Es un factor o criterio para asignar costos. Los inductores se

pueden clasificar en: Inductores de Recursos, Inductores de actividades

e inductores de costo. Inductor de Recursos.- son los criterios o0 bases

usadas para transferir costos de los recursos a las actividades.

Inductor de Actividad.- es una medida de frecuencia e intensidad de

las demandas colocadas en actividades por objetos de costos.

2.2.8.4.

Objeto de Costos:

Es la razén para realizar una actividad. Incluye productos/ servicios,

clientes, proyectos, etc.

2.2.8.5.

Procesos

Secuencia légica de tareas relacionadas que utilizan recursos

organizacionales para proporcionar un producto o servicio a clientes

internos y externos.

El Sistema de Costeo Basado en Actividades de un proceso

productivo es una forma de presentacion de costos que permite:

La medicién con exactitud de los costos del producto o servicio.

El manejo razonable del precio producto.

El andlisis de los recursos del negocio.

La reduccion de sobrecostos.

Propuestas de mejoramiento contindo.

Proveer herramientas para la eliminacion de actividades y
desperdicios en labores.

La informacién de rentabilidad por zonas de clientes o estrato, para

la toma de decisiones estratégicas de mercadeo.

Kaplan & Cooper (2000) El esquema de funcionamiento del sistema de costos

basados en actividades consiste en la asignacion de las diferentes clases de costos

alas actividades y posteriormente de estas a los productos, a través de los llamados

inductores o generadores de costos. Se intenta reducir al minimo los costos

indirectos, haciendo que los costos sean directos a las actividades, o interpretando
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a estas como las causantes de los mismos. El costo de los productos se obtendra

como agregacion del costo de los materiales y de las actividades intervinientes en

la produccion. Este método analiza las actividades porque: No son los productos

sino las actividades las que causan los costos. Son los productos los que consumen

las actividades. Asi es justamente como se enlazan los costos con los productos

por medio de las actividades, las cuales son causa de los primeros y son

consumidos por los segundos.

Para Kaplan y Cooper (2000), la diferencia entre los sistemas convencionales y

los basados en actividades estriba esencialmente en las siguientes dos practicas:

Se procura que las agrupaciones de costos que se establezcan
tengan que ver con las actividades efectuadas para conseguir
completar el proceso del negocio.

En un sistema de costos convencional, los cotos indirectos se
distribuyen en base a los criterios de volumen de produccion (Mano
de obra, y horas- maquinas). En un sistema de costos basado en la
actividad, se trata de que la base de reparto sean los factores de
variabilidad de los costos de los que se trate (Cost Driver o Inductores

de Costos)

Kaplan y Cooper (2000) Entre las ventajas que presenta el sistema ABC

destacan las siguientes:

Es aplicable a todo tipo de organizaciones.

Suministra una mayor claridad en los procesos.

Ofrece una mayor visibilidad de los costos.

Se preocupa por la relacion de causalidad entre factores actividad y
productos.

Posibilita la eliminacion de actividades que no generan valor afiadido.
Permite analizar actividades potenciales y calcular su impacto en caso
de llevarlas a cabo.

Ofrece una mayor capacidad de observacion del impacto de costos en
el nuevo producto.

Identifica, valua e implementa las nuevas actividades.

37



= Esuna herramienta valida para la fijacién de los costos estratégicos
= Proporciona una mejor comprension de la informacién para la
direccion estratégica.

= Suministra una mejor informacién segmentada.

Kaplan y Cooper (2000), La potencialidad estratégica del ABC radica en que es
capaz de observar todas y cada una de las actividades que la empresa realiza
para fabricar y/o ejecutar sus diferentes productos o actividades, eliminando
aquellas que no generan valor afiadido empresarial. Ademas es capaz, no solo de
analizar las actividades actuales, sino de constituir un centro de analisis de
actividades potenciales, que en el futuro pueden coexistir con las actuales o
sustituirlas.

En primer lugar tenemos costos de productos mas exactos, lo cual lleva a poder

tomar mejores decisiones estratégicas concernientes con:

1.-  Determinacion del precio del producto.

2.- Combinacién de productos.

3.- Determinar la conveniencia de comprar o producir.
4.- Inversiones en investigacion y desarrollo.

En segundo lugar la mayor visibilidad de las actividades realizadas permite que

una empresa pueda concentrarse en la mejora de las actividades (de alto coste,

y por otro lado detectar y eliminar las actividades no generadoras de valor

agregado.

Podernos resumir las ventajas y beneficios de la aplicacion del ABC en los
siguientes puntos:
1.- Permite la investigacion sobre las causas que originan las actividades y
a su vez los costes.
2.- No plantea dificultades de implantacion en cualquier tipo de
organizacion.
3.- Es compatible con el método de Costes Totales, o Full Costing, ya que

de hecho se fundamenta en el calculo del coste total.
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4.- Permite su adaptacion tanto a los costes historicos corno a los costes
estandar.

5.- Facilita la eliminacion (le aquellas actividades que no generan valor.

6.- Permite el calculo “a priori de actividades que se deseen incorporar, asi
como el impacto que las mismas producirian de llevarse a término.

7.- Facilita la torna de decisiones estratégicas ya que pone de manifiesto el
nivel real de competitividad de la empresa, asi como las posibilidades
ole éxito o fracaso frente a la competencia.

2.28.6.  Pasos para el diseio de un buen sistema de costos ABC.
Segun Lujan Alburqueque (2009),Sostiene los Pasos para el diseiio de
un buen sistema ABC.

a) I|dentificar las actividades.

b) Identificar los Conceptos de costos de las actividades.

c¢) Determinar los generadores de costo o cost drivers.

d) Asignar los costos a las actividades.

e) Asignar los costos de las actividades a los materiales y al producto.

f)  Asignacion de los costos directos a los productos.

2.28.7. Implementacion de un sistema de costos basado en

actividades

Lujan Alburqueque (2009) Para implementar un sistema de costos basados
en actividades, lo que se debe efectuar es, la distribucién de los costos
indirectos ole cada actividad por separado a cada tipo de productos, con base
en el consumo relativo que cada uno de los productos haya hecho de cada
actividad especifica, a continuacion se describe una forma de implementacion

de un sistema de costos basados en actividades.

Se debe tener en cuenta el siguiente procedimiento:
2.2.8.7.1. Identificacion de las Actividades: La gestion por actividades

implica estructurar todos los procesos que componen la cadena
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de valor de la empresa. Las actividades se encadenan en

conjuntos que forman los procesos

2.2.8.7.2. Eleccion de los Inductores de Costos: El sistema de costos

basados en actividades se distingue por asociar los costos a las
actividades y por buscar un causante de estos costos en los

inductores de costos o cost driver.

2.2.8.7.3. Agrupacion de Actividades: Dado que las actividades suelen

tener generalmente una relacién directa y explicita con los
productos, con este método se logra transformar la mayoria de
los costos indirectos respecto a los productos en costos directo

respectos a las actividades.

2.2.8.7.4. Calculo del costo del producto: Esta es la fase fundamental

del ABC y en ella se obtiene una vision del costo de los
productos que permite conocer el modo en que los costos se

han ido generando a través de las actividades.

Kaplan y Cooper (2000), identifica tres factores independientes pero

simultaneos como las razones principales que justifican la necesidad y la

practica del costo basado en actividades:

1.

El proceso de estructura de costos ha cambiado notablemente, a
principios de siglo, la mano de obra directa representaba
aproximadamente el 50% de los costos totales del producto, mientras
que los materiales representaban un 35% y los gastos generales el
15%. Ahora, los gastos generales normalmente hacienden a cerca del
60% del costo del producto, con los materiales en el orden del 30% y
la mano de obra directa en tan s6lo un 10%. Obviamente, el empleo
de las horas de mano de obra directa como base de asignacion tenia
sentido hace 90 afios, pero no tiene validez dentro de la estructura de
costos actual.

El nivel de competencia que confrontan la mayoria de las firmas ha
aumentado notoriamente. El entorno competitivo mundial y

rapidamente cambiante no es un cliché, es tina realidad perturbadora
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2.2.8.8.

para muchas firmas. Conocer los costos reales de los productos es
esencial para sobrevivir en esta nueva situacion competitiva.

El costo de la medicion ha bajado a medida que mejora la tecnologia
de procesamiento de la informacién. Incluso hace veinte afios, el costo
de acumular, procesar y analizar los datos necesarios para ejecutar un
sistema de ABC habria sido prohibido. Hoy, sin embargo, estos
sistemas de medicion de actividades no sélo son financieramente
accesibles, sino que una gran parte de los datos ya existen en alguna
forma dentro de la organizacion. Por lo tanto, ABC puede resultar
sumamente valioso para una organizacion, porque proporciona
informacion sobre el alcance, costo y consumo de las actividades

operativas.

El Objetivo del Costeo Basado en Actividades

Kaplan & Cooper (2000) el objetivo es identificar todas las actividades de

una organizacion, para lo cual enfoca su atencion en las razones que provocan

que los recursos se consuman en las diferentes actividades y en utilizar una

identificacion exacta de los costos para facilitar las decisiones administrativas.

Todos los costos son identificables en algun nivel, ya sea en una unidad de

producto (materia prima, mano de obra), una tirada (costos de arranque,

inspeccidn) o bien a nivel de fabrica (en mano de obra durante la operacién de

una refineria).

Buscando conseguir los siguientes objetivos.

» Determinar el precio de sus productos.

 Evaluar en rentabilidad a largo plazo de los mismos.

Evaluar la eficiencia de trabajo.
Administrar los costos de las actividades que no agregan un valor.

En muchos casos se chocan con la necesidad de mayores recursos para obtener

La informacién requerida por este sistema. En la actualidad esta moda en la

empresas manufactureras, el concepto de manufactureras sincronica. O sea la
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implementacion de un sistema de compra y produccion sincronizada justo a

tiempo.

2.2.8.9. Caracteristicas del Sistema Basados en Actividades

La pagina web Gerencie.com (2015) sostiene las siguientes caracteristicas:

=  Esuna herramienta clave para el aumento de la competitividad.

=  Brinda informacién a la empresa que le permite definir si ante un precio que
le viene dado, le conviene o no participar en este mercado.

= Elsistema de costos ABC se basa en el principio de que la actividad es la
generadora de costos y que los productos consumen actividades.

» Los productos generan actividades y las actividades consumen costos.

= Adicionalmente se deben entender que, nos referimos a las actividades,
cuando hablamos de aquellas tareas que generan costos y que son
necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes internos y

externos.
2.2.8.10. Diferencia entre el sistema de costos tradicional y el sistema

de costos ABC.

Gerencie.com (2015) Destacaremos cinco diferencias principales entre el

sistema de costos tradicional y el sistema de costos ABC.

e Elsistema de costos utiliza medidas tradicionales como el volumen, la
mano de obra, como elemento para asignar costos a los productos.
Mientras que el sistema de costos ABC utiliza la jerarquia de las
actividades como base para realizar la asignacion, utiliza generadores
de costos que estan o no relacionados con la produccion.

e Elsistema de costos tradicionales se basa en las unidades producidas
para calcular la asignacion de gastos. En cambio, el sistema de costos
ABC, utiliza diferentes bases en funcion de las actividades
relacionadas con los costos indirectos.

e Elsistema de costos tradicionales solo utiliza los costos del producto.
Por su parte, el sistema de costos ABC, se concentra en las
actividades que originan esos recursos.

e En el sistema de costos tradicionales, la asignacion de gastos
indirectos se lleva a cabo en dos etapas: primero se asigna a los

42



departamentos involucrados y luego a los productos. En el sistema de
costos ABC, primero se lleva la asignacion de costos a las actividades
y después a los productos.

o Elsistema de costos tradicional utiliza horas generales como unidades
producidas o bien horas maquina. Por otro lado, el sistema de costos
ABC, toma en cuenta la relacidn causa efecto, entre las unidades y los
generadores de costos, para determinar el criterio de asignacion.

2.28.11. Ventajas y desventajas del sistema de costos ABC.

Gerencie.com (2015) Existen los siguientes beneficios inherentes a este

método de asignacion de gastos indirectos.

2.28.11.1. Ventajas
Que ofrece el sistema de costos ABC, se encuentran: no afecta a la
estructura organizativa, ayuda a entender el comportamiento de los
costos de la organizacidn, proporciona informacion sobre las causas que
originan la actividad, y el anélisis de como se realizan las tareas, permite
tener una vision real de lo que sucede en la empresa, nos permite
conocer medidas de tipo no financiero dentro de la empresa y el sistema
de costos ABC es completamente sencillo y transparente.
2.2.8.11.2. Desventajas
Podemos decir que: consume una buena parte de recursos en la fase de
disefio e implementacién, la implementacién puede hacerse dificultosa,
resulta costoso identificar las actividades generadoras de gastos y como
cualquier cambio, implica una cierta capacidad de adaptacion de la
empresa.
2.2.9. LA IMPORTANCIA DE LOS COSTOS EN LA EMPRESA
Backer & Ramirez (1983), acota que los costos juegan un papel muy importante
en el proceso de la alta gerencia. Cuando los valores cuantitativos pueden

asignarse a las opciones, la administracion cuenta con un indicador acerca del cual

es la opcion mas conveniente desde un punto de vista econdmico. Esto no
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representa necesariamente la decision final, puesto que los factores no
cuantitativos, como por ejemplo, prestigio (status) en la industria, relaciones obrero
— patronales, etc., también puede influenciar la decision.

Backer & Ramirez (1983), Los costos pertinentes a una determinada decisién
pueden ser costos de contabilidad, costos de contabilidad modificados o costos
externos al sistema de contabilidad de costos. Aunque cada decisidn requiere un
orden de costos distintos, se puede hacer ciertas generalizaciones con respecto a
la pertinencia de los costos para la toma de decisiones.

Backer & Ramirez (1983), La contabilidad por actividades se utiliza,
normalmente como soporte de diversos tipos de decisiones. Entre ellas, cabe
sefialar las siguientes:

e Costo del producto: Los directivos utilizan los costos del producto para
tomar decisiones relativas a precios, presupuesto, a produccién interna o
compra externa o a la proyeccion de los costos.

¢ Un costo del producto es un factor clave cuando se trata de seleccionar
productos, mercados y clientes objetivos. El potencial de beneficio es el
factor mas importante a la hora de evaluar y seleccionar productos y
segmentos de productos. Por lo tanto los directivos deben centrar sus
esfuerzos de gestion en el producto o servicio mas rentable y no tanto en
aumento del volumen de ventas.

e Gestion de tesoreria: El dinero y la liquidez son aspectos tan esenciales
como los beneficios obtenidos. El dinero conduce a la liquidez y esta es un
factor clave en un entorno de negocios de alto riesgo y gran incertidumbre.
Ambos aspectos contribuyen a evitar las sorpresas, facilitan la adaptacién
a cambios repentinos y permiten a la empresa capitalizar las estrechas
franjas de oportunidades de negocios que habitualmente existen en un
entorno turbulento.

o Control de costos: La informacién de costos debe fomentar la excelencia
empresarial. Los despilfarros no pueden ser tolerados y los productos
deben ser bien disefiados para optimizar su rendimiento. Las actividades

deben apoyar los objetivos de la empresa.
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e Apoyo a la toma de decisiones: La informacion de costos se utiliza como

soporte de decisiones tales como la fijacién de precios, la eleccién entre

hacer o comprar la proyeccion de costos, etc. Con frecuencia, los directivos.

2.2.10. Aspectos generales de la empresa Creaciones y Confecciones “D
PUNTO Y PLANAE.ILR.L.”

2.2101.

2.2.10.2.

2.2.10.3.

2.2.104.

2.2.10.5.

Informacién de la empresa

La empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana EIRL. Es
un empresa dedicada a la industria textil cuya actividad principal es
dedicarse a la confeccion de prendas de vestir, entre sus
principales productos tiene camisas, polos, busolas, casacas para
toda estacion.

Hoy en dia se esfuerza por satisfacer las necesidades de sus

clientes, brindando un producto con garantia y de buena calidad.

Domicilio fiscal

Mza. K 2 Lote. 31 Urb. Micaela Bastidas 4etapa (Enace 4 Etapa-
por ex paradero del rayo) provincia y departamento de Piura y
distrito 26 de octubre.

Actividad econdmica

17290 - Fab. Otros prod. Textiles Neop

Mision

Somos una microempresa dedicado a confeccionar y ofrecer
productos de calidad al mejor precio de mercado para ellos nos
dedicamos a la produccidn y comercializacién de prendas de vestir.
Vision

Ser una microempresa reconocida por su alta confiabilidad,
innovacion, responsabilidad social y cultura, contando con
diferentes establecimientos en diversos puntos del pais y llegando

hacer una empresa nacional reconocida a nivel internacional.
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2.2.10.6.

2.2.10.7.

2.2.10.8.

Objetivos de la empresa

Crear fidelidad en nuestros clientes.
Ofrecer innovacion constante.
Comprometernos con la marca.

Trabajar sinérgicamente en todos los aspectos de la marca.

Aspecto legal

Esta constituido como Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada; mediante minuta de constitucién firmada por notario

publico de la localidad.

Area de produccion

Su objetivo es la producciéon propia de prendas de vestir de buena

calidad y disefio sin perdidas y sus funciones son:

Recibir los trabajos a realizarse.

Controla las cargas de trabajo a través de las notas de
pedido.

Supervisa el proceso de ejecucion de los pedidos
asegurando la 6ptima culminacién y entrega.

Distribuye las tareas y trabajos del area de produccién de
prendas de vestir parta lograr el mayor aprovechamiento de
los recursos disponibles.

Resguarda y administra la entrada y la salida de almacén de
los materiales e insumos que la empresa requiere para la
produccion.

Cumple otras funciones que la gerencia asigne.
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2.210.9. Organigrama de la empresa
Se pudo constatar que la empresa no cuenta con un organigrama
a la fecha lo que impide determinar los niveles jerarquicos de la
entidad, por lo que se propone implementarlo de acuerdo al grafico

siguiente:

Gréfico 2.-Organigrama de la Empresa

Titular Gerente

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2.- Analisis FODA de la empresa Creaciones y Confecciones "D° PUNTO Y PLANA E..LR.L."

Contamos con proveedores que
nos facilitan el transporte de la

materia prima

ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
¢+ Empleamos tela algodon 100% de |+ Ser reconocida a nivel nacional
alta calidad « Tener clientes extranjeros que
¢+ Trabajadores eficientes e aprecien nuestro producto logrando
innovadores con ello la exportacion

Ser lider en la comercializacion de

prendas de vestir

DEBILIDADES

AMENAZAS

+» Perdida de dinero en el proceso

de corte.

+* No llevar un control de calidad

adecuado.

¢+ Contratar personal con poca

experiencia.

Competencia empresarial.

Nos estar al pendiente de las
nuevas tendencias de la moda.
Cambios climaticos.

Las politicas del estado

Fuente: Elaboracion propia

POLITICAS

= Satisfacer a nuestros clientes brindando un servicio y producto de

calidad

= Salarios justos, horario de trabajo y horas extras remuneradas con

los beneficios sociales de acuerdo a Ley.

= Ellugar de trabajo limpio, higiénico y seguro.

VALORES
= Creatividad
= Responsabilidad
» Puntualidad
= Respeto
» Confianza
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2.2.10.10. Servicios y productos que ofrece
Los productos que confecciona son prendas de vestir en los cuales

se puede mencionar:

= Camisas = Polos

= Chalecos de seguridad = (Casacas

= Mandiles = Overoles

= Batas de doctores = Pantalones

= Ropa industrial = Conjunto deportivo
= Busolas

2.210.11. DESCRIPCION DE PROCESO PRODUCTIVO

llustracion 2.-Proceso de Produccion

PROCESO DE PRODUCCION

—
m
—
>
»

FORRO MATERIAL INTERMEDIO

T Mol
Trazado de Moldes Trazado de Moldes de forro ° 0 ?12?:£a??nte?r::§ige
de tela

Tendido de tela Tendido de forro °

Cortado de tela Cortado de forro 6

Tendido de material
intermedio

° Cortado de material
intermedio

Desperdicio de tela —— Desperdicio de forro Desperdicio de

material

GOMA
10 )  HABILITADO PARA FUSIONADO
@ FUSIONADO
HILO Y AGUJA
@ HABILITADO PARA COSTURA
AGUA DESTILADA
@ ARMADO Y COSTURA DE LAS PIEZA
@ PLANCHADO DE PRENDA
HILO CARTON
CONTROL DE CALIDAD
BOTONES
EMBOTONADO
ETIQUETAS

REALIZADO DE OJAL

DESILACHADO

1
O,
e ETIQUETADO
Q)
Q,

728 CONTROL DE CALIDAD

Fuente: La empresa Creaciones y Confecciones “D° PUNTO Y PLANA E.I.RL.”
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2.2.10.12. El proceso de produccion segun el area de trabajo.

Alvarez Torres & otros (2015), en su trabajo de investigacion a la empresa de
confeccion Lenin sefiala que se dan el siguiente procesos productivos:

a) Corte:

En el &rea de corte se realiza la recepcion de telas, material intermedio y
forro provenientes del almacén de materias primas, estos insumos se
encuentran en forma de fardos enrollados.

Luego con ayuda de los moldes se realiza el trazado de la tela, material
intermedio y forro.

Después de culminar el trazado se procede al tendido de los 3 insumos, esta
operacion se realiza con el fin practico de poder estabilizar los insumos debido
a que éstos se encontraban enrollados en un inicio. Al finalizar el tendido se
procede al corte de cada insumo utilizando una cortadora industrial.

b) Fusionado

En esta area se recepcionan las partes de la prenda (tela y material
intermedio) provenientes del area de Corte y luego se realiza el fusionado, es
decir la union del material intermedio y la tela con ayuda de la maquina
fusionadora. El forro proveniente de Corte es llevado a la zona de planchado.
Luego de terminar las operaciones mencionadas se realiza el habilitado para
costura (se ordenan los materiales necesarios para realizar la costura) y
finalmente todas las partes de la prenda son trasladados al area de Costura.
c) Costura

En el area de costura se recepcionan la tela y el material intermedio ya
fusionadas junto con el forro planchado. Luego se realiza el armado de las
partes o piezas de la prenda (mangas, brazos, etc.) seguidamente se cosen
éstas partes obteniendo la prenda inicial, finalmente la prenda es llevada al
area de Planchado.

d) Planchado
En ésta area se recepciona la prenda inicial luego se plancha la prenda y

finalmente se realiza el primer control de calidad de la prenda, aqui se verifica
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si el producto ha sido armado correctamente. Luego del control de calidad la
prenda es traslada al area de acabado.
e) Acabado

En esta area se recepcionan la prenda que aprob6 el control de calidad
para luego ser embotonado con ayuda de una maquina embotonadora, el
realizado de ojal de la prenda también se realiza con una maquina.
Finalmente la prenda es etiquetada y deshilachada para pasar al segundo y
ultimo control de calidad de la prenda.
Luego del control la prenda es llevada al almacén de productos terminados
para su posterior traslado a las tiendas de ventas.

Gréfico 3.- Flujograma de diagrama en general de procesos

DIAGRAMA EN GENERAL DE PROCESOS

El ingeniero
Genera la orden
DALA ORDEN DE COMPRAR  de compra y la
recepcion

Inventariado de lo
comprado de

GERENTE materiales

Se entrega a
almacen para su
respectivo control

Disefio de moldes segln orden

de pedido de producc§§
v

I & Control de calidad e inspeccion

Confeccion Acabado deshilachado %i

y producto final

®©
—_
Empaquetado Transzorte del Entrega de pedido al
del producto producto cliente

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.11. LA APLICACION DEL SISTEMA ABC EN LAS EMPRESAS
DE CONFECCION

Carrion Nin (2002), sostiene que uno de los problemas principales para toda
empresa, en especial cuando se produce mas de un producto, es la asignacién de los
costos indirectos al producto teniendo en cuenta que al utilizar el sistema tradicional de
costos de los productos terminados se distorsionan, en cambio en el sistema de costeo
basado en actividades (Activity Based Costing) estos se asignan a los productos
teniendo en cuenta el desempefio de actividades, recursos utilizados y los objetos de

costos.

En la busqueda de sincerar sus costos los empresarios buscan implementar reducciones
generales de gastos como: mantenimiento, aseguramiento de calidad, labores de
andlisis para el mejoramiento continuo, etc., pero no ponen en consideracién que estas
reducciones al implementarse implican que se podrian disminuir actividad es tanto

beneficiosas como las perjudiciales.

Las reducciones indebidas pueden generar un deterioro innecesario. El anélisis del
proceso empresarial y la gestion basada en actividades pueden orientar a las
organizaciones a un mejoramiento de su eficiencia en las areas que lleva a obtener una
mejor rentabilidad. Es por ello que se debe buscar un mejoramiento continuo de los
procesos empresariales en conjuncion al costeo ABC para que las empresas sean
motivadas cada dia mas para aplicar este sistema, considerando la una herramienta

para incrementar la rentabilidad y la competitividad de las empresas.
2.2.12. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA ABC

Garcia Colin (2008), sostiene que para el desarrollo del sistema de costo ABC en la

empresa se deben de cumplir los iguientes requisitos :

- Capacitar al personal, a cargo del jefe de proyecto, quien es designado por el
gerente de area, a los colaboradores de las diversas areas que intervengan en el
costo final del producto o servicio.

- Determinar los recursos e inductores, cada departamento tiene sus propios

recursos (depreciaciones, seguros, varios, etc.), los cuales son asignados a las
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actividades mediante los inductores de recursos a los costos indirectos (mano de
obra indirecta y gastos generales).

Crear un diccionario de actividades, se debe de tomar en cuenta la mayor cantidad
de actividades que se realizan en un departamento, para su posterior analisis; se
recurrird a entrevistas a los jefes de departamento, estudio de tiempos y
movimientos, y a datos histéricos para dicho fin.

Racionalizar las actividades, en éste caso se procedera a analizar las actividades
descritas anteriormente, para lo cual se debe de tener presente lo siguiente:

Las actividades que consumen menos del 5% del tiempo del personal que lo realiza,
no se debe considerar como una actividad que se debe analizar.

Asociar a cada actividad el porcentaje de tiempo, para poder asignar la proporcion
del costo del recurso (sueldos) a ser repartido entre las actividades, Tener presente
que actividades no afiaden valor, para de ser posible, eliminarlas.

Graficar relaciones entre departamentos, para realizarlo se analizaran las
actividades que tienen lugar en los diferentes departamentos en que se divide la
empresa, teniendo en cuenta que hay departamentos en los cuales se realizan
actividades principales que generalmente son produccion, ventas; y otros en los
que se realizan actividades secundarias o auxiliares, de apoyo a la produccion
como la direccién, contabilidad, logistica, mantenimiento, control de calidad, etc.

Determinar las relaciones y su costo entre los departamentos.

Segun Garcia Colin (2008), sefiala que el sistema de costos basado en actividades es una

técnica de gerencia, caracterizada por la toma de decisiones en base a un conocimiento y

seguimiento profundo de los procesos y actividades de negocios planeados para alcanzar

los objetivos de la organizacion.

Crea las medidas de desempefio por costo, tiempo, calidad y resultados, de tal manera que

cada uno comprenda al grado de contribucidn de su actividad a la misién y estrategia de

la organizacion.

Desarrolla tarjetas de desempefio estdndares promoviendo novelas de

funcionamientos minimos, acordes con los objetivos de la organizacion.

53



- Mejora al flujo de caja, la calidad, y la duracién del ciclo operativo, generando,

consecuentemente, mayor rendimiento

- Establece una estructura organizacional qua facilita al redisefio de los procesos del

negocio a aplicar segun se requiera en el entorno.

2.2.13.DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

llustracion 3.- Sistema de Costo - Diagrama de Actividades

Obtiene Costos
Variables

SISTEMA DE COSTOS
Ingresa Orden Obtiene Actividad: »  Obtiene Inductor de
Costo
I y
Obtiene Procesos Calculo Costo

Calculo Costo
Variable

Fijo

ll Imacena Costos ’ e

T =

Fuente: La empresa Creaciones y Confecciones “D° PUNTO Y PLANA E.LR.L.”

Grafico 4.- Flujograma del proceso de confeccion por areas

Proceso Productivo de Confeccion

Ventas Produccion Logistica
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2.2.14.FLUJOGRAMA DE PROCESO PRODUCTIVO

Graéfico 5.- Flujograma del Proceso Productivo
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2.2.15. FORMATOS PARA EL DISENO DE SISTEMA DE COSTOS ABC

Aguilar Lujan & Carrion Robles (2013) en su trabajo de investigacion mencionan

documentos de trabajo que se utilizaran para la obtencién de datos.

Es por ello que para desarrollo del sistema de costos propuesto se recopilaria

informacion de los siguientes formatos que hace mencidn abajo:

a) La recepcion de los pedidos: Contendra informacion sobre: el nimero del
pedido, la fecha del pedido, nombre del cliente, su direccion, ruc y teléfono, la
fecha de entrega del pedido, item de acuerdo al modelo, medida, cantidad,
descripcion precio de venta realizando el total de la venta que después sera
pasada para la facturacion correspondiente.

b) Ordenes de produccion: contendra informacién sobre el nimero de pedido
nombre del cliente, codigo, modelo, descripcion, unidad de medida y cantidad;
asimismo debe llevar el numero de orden de produccion, la fecha de pedido, la
fecha de entrega, la fecha de inicio de produccion, la fecha deseada de entrega
y la fecha de terminacién real.

¢) Requisicion de materiales: contendra informacion sobre el nimero y fecha de
pedido, la fecha de entrega, la aprobacion de gerencia el niumero de requisicion,
el nimero de la orden de produccién y unidades a producir de acuerdo al modelo
a producir se detallara los materiales, codigo, unidad y cantidad requerida en
cada proceso de produccion. Triplicando copias que seran repartidas para
logistica, para produccion y otra para contabilidad.

d) Cotizacién: denominado cotizacion de materiales contendra un numero de
cotizacién, items, materiales, unidad de medida, cantidad, costo unitario y costo
total, informacidn que seré enviada y recaudada por el departamento de logistica
de todos los proveedores optando por la mas conveniente para la empresa.

e) Orden de compra: contendra informacion como: n° de orden, fecha de entrega,
fecha de compra, cantidad de los materiales, concepto, precio, importe ruc y
proveedor elegido por logistica. Con copias duplicadas para almacén y
contabilidad.

f) Mano de obra directa y Planillas: se utilizaran hojas de costos auxiliares para

determinar el costo de la mano de obra directa por cada proceso como:
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= Laconversion de minutos a horas hombre en cada proceso donde tendremos
los minutos para cada unidad, costo por minuto convirtiéndolos en lotes de
acuerdo a la cantidad de colchones que se requiere producir en la orden.

= La distribucién de la mano de obra directa por proceso estara de acuerdo a
las horas detalladas anteriormente en la conversion anterior datos como,
nombre del trabajador, cantidad de horas por cada operario y costo unitario.

Luego se centralizara en las planillas donde tendran un numero de orden,

nombre del empleado, el cargo que desempefia y sueldo basico con el que se

calculara las cargas y descuentos sociales.

g) Hojas de Costos Indirectos de Fabricacion: La determinacion de los costos
indirectos por 6rdenes especificas. La empresa al determinar la orden de trabajo
se asignara la distribucion en base a las horas hombre trabajadas en las fases
anteriores.

Se Procedera a distribuirlos a cada hora de trabajo, aplicando la siguiente tasa

de distribucién. La cual la tenemos en el gréfico.

Gasto asignado a produccion = Tasa de aplicacion a los CIF
Total horas trabajadas

Este coeficiente se obtendra de la division entre: el total de gasto asignado a la
fabrica y el total de horas trabajadas para una distribucién mas exacta.

h) Resumen de hojas de costos: estard en concordancia con los formatos
anteriores, capacidad productiva, un periodo determinado y experiencia sobre la
fabricacion de colchones. Donde se expresa claramente el valor de los
materiales, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién necesarios
incurridos para el volumen de produccion, modelo de acuerdo al pedido y tiempo
pronosticado.

Obteniendo al final un costo total y costo unitario de unidades producidas por
modelo y cantidad que serviran como informe a la gerencia para la toma de

decisiones.
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2.2.16.ESQUEMA DEL SISTEMA DE COSTOS DE ACTIVIDADES Y
PROCESOS

Grafico 6.-Esquema de Sistemas de Costos

ESQUEMA DEL SISTEMA DE COSTOS DE ACTIVIDADES Y PROCESOS
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CIF ‘
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HOJAS DE COSTOS

COSTO DE VENTAS ‘

Fuente: la empresa Creaciones y Confecciones “D” PUNTO Y PLANAE.ILR.L”

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

a) Contabilidad de costos: Flores Soria (2013) en su libro Contabilidad para la
Gerencia, es una parte o fase de la contabilidad general por medio de la cual se
registran ,clasifican , resumen y presentan y presentan las operaciones pasadas
o futuras relativas a lo que cuesta adquirir ,explotar, producir y distribuir un
articulo o un servicio.

b) Control de gestion: Zeballos (2013) en su libro de Contabilidad General lo

define como el proceso mediante el cual los directivos aseguran la obtencion de
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d)

f)

)

h)

j)

k)

recursos y su utilizacion eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion.

Organizar: Zeballos (2013), sefiala que organiza es agrupar las actividades
necesarias para desarrollar los planes en unidades directivas y definir las
relaciones entre los ejecutivos y los empleados en tales unidades operativas.
Actividad. Apaza Meza (2006) lo define como el trabajo realizado dentro de la
organizacion ademas es la parte de un proceso para la cual deseamos conocer
su costo, puede ser una operacion, un subproceso o0 un movimiento especifico
de una operacion. Por ejemplo: Costura de manga de camisa

Productividad: Apaza Meza (2006) manifiesta la productividad como la
Fabricacion eficiente de productos consumiendo el minimo posible de insumos.
Costo: Flores Soria (2013) en su libro lo define al costos como la inversion o
suma de erogaciones que se incurre para fabricar un producto, adquirir un bien
o brindar un servicio, con la finalidad de que genere beneficios en el futuro.
Elementos del Costo: Flores Soria (2013) en su libro sefiala que son aquellos
factores que intervienen en la produccién de los articulos y son: las materias
primas consumidas, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion.

Empresas Manufactureras: Zeballos (2013), sefiala que las empresas
manufactureras son las que tienen asociado un proceso implicito de produccién,
en el cual se incorporan diferentes conceptos de costos tales como materia
prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Gastos: Giraldo Jara (2007), En su libro de contabilidad de costos lo define al
gasto de la siguiente manera que son costos que se han aplicado contra el
ingreso de un periodo determinado. Como por ejemplo tenemos: Salarios,
alquiler de local, agua, etc.

Proceso: Apaza Meza (2006) , lo define como una serie de actividades que se
unen para realizar un objetivo especifico. Por ejemplo, el ensamblaje de un
aparato de television o el pago de una factura.

Sistema de Costos Basado en Actividades (ABC o CBA): Apaza Meza

(2006), es un sistema que mantiene y procesa datos financieros y operativos
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sobre los recursos de una empresa , las actividades, los objetos de costos, los

inductores de costos y los medidores de desempefio de actividades.

[) Método: Sucesion légica de pasos o etapas que conducen a lograr un objetivo

predeterminado

m) Costos ABC (Activity based consting system) para Apaza Meza (2006) sostiene

24,

que es una técnica de andlisis de costo de actividades que integran los procesos

o funciones del negocio de una organizacion.

IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.4.1. VARIABLES E INDICADORES

1) Variable Independiente: Disefio de un Sistema de Costos Basado en
Actividades.

a) Indicadores:

Recursos materiales

Recursos humanos

N° de Inductores de Costos

Actividades directas e indirectas en el proceso de fabricacion de
prendas de vestir.

Costo por prenda de vestir

Precio de venta por prenda de vestir

Utilidad

b) Variable interviniente:

La empresa Creaciones y Confecciones de Punto y Plana EIRL en la

provincia de Piura, Afio 2015.

60



2.5. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 3.-Cuadro de operacionalidad de la Variables e Indicadores

TITULO: “DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS ABC EN LA EMPRESA CREACIONES Y CONFECCIONES D'PUNTO Y PLANA EIRL. EN LA
PROVINCIA DE PIURA, ANO 2015”

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
PRINCIPAL CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Actividades que realizan ¢ NUmero de actividades que realizan en la empresa?
Inductores ¢ Qué inductores se emplean en el proceso
Diseiio del productivo?
I Sistema de Costo ABC es | Sistema de Costo | Formatos de sistema de costos (I;grga;ttgz (/luBeCse utilizan para el disefio del sistema Ficha de Analisis
ol conjunto de ABC Procedinientos para el diseio (;CL:éI e:BFg’c))ceso para el disefio del sistema de
costos ?
Procedimient
focedimientos para Esquema del Sistema de costos ¢ Cual es el esquema de un pedido de produccion?
cuantilficar ‘eI Costo de la Secuencia de las
El Sistema de materia prima, mano de | - Actividades del |Breve descripcion del proceso | ;Cuél es el proceso de produccion en el proceso de Ficha de Andlisis
Herramienta que permite | obra directa, GIF, y de los proceso productivo confeccion de prendas de vestir?
Costos Basados |contar con los Costos | Inductores en la secuencia Productivo

en Actividades
ABC

precisos para la toma de

decisiones.

de actividades para obtener
un producto Determinado
en las Actividades de la
empresa  Creaciones y
Confecciones D* Punto y
Plana EIRL en La provincia

de Piura.

¢ Qué cantidad de materia prima compra para el

Cantidad de Materiales ) Encuesta
proceso productivo?
Materia Prima Costos De Materiales ¢ Cuénto es el costo de materia prima que compra? Entrevista
Control de salida De Materia Prima | ¢ Cual es el método de salida de la materia prima? Encuesta
¢ Qué sistema utiliza para el control de los Entrevista
Sistema de Control de Materiales materiales?
. ¢ Cuéntas personas laboran en la empresa en el
Salarios a los Obreros. orocesos productivo?
M de Ob ¢ Qué cantidad de horas Hombre hacen
ano de Ubra | cantidad de horas Hombre semanalmente? E
Directa nouesta

Costo Por Hora Trabajada

¢ Cuénto es el costo por hora trabajada?

Sueldos Del Personal

¢ Cuénto es la remuneracion al personal directo de
planta?
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Depreciacion De Equipos Y Equipos

¢ Qué método de depreciacion aplica a los equipos y
maquinarias?

GIF (Gastos i Alisi
Indirt(ectos de Elementos de GIF ¢ Qué elementos clasifican como GIF? Ficha de Andlisis
Fabricacion) Capacitacion al personal ¢ Cada que tiempo capacita a su personal? Entrevista
Distribucién de los GIF ¢ Como distribuye los GIF?
Definicion De Inductores ¢ Coémo Se Definen Los Inductores?
. I3 2
Inductores Calculo De Inductores. ¢,Coémo Se Calculan Los Inductores? Ficha de Andlisis
Aplicacion De Inductores. ¢,Como Se Aplican Los Inductores?
. ¢ Qué criterio utiliza para determinar el precio de
Productos Terminados venta de sus productos?
ostos Unitarios Del Producto ¢ Considera adecuado el costo de sus productos®
Costos Unitarios Del Product Considera adecuado el costo d ductos?
; Considera adecuado el margen de rentabilidad de
Productos Defectuosos ¢ Encuesta a
Producto sus productos? trabajadores
. ¢ Qué criterios utiliza para el otorgamiento de
Calidad En Los Productos descuentos, rebajas y bonificaciones en ventas?
Niveles De Produccion ¢ Cuénto es la cantidad de productos que
confeccionan?
. Es una organizacion con Manual MOF ECrl]Jgg;aeggn un Manual de Organizaciones y
na empresa €s una unci 7
o ] fines de lucro que brinda . ] .
organizacion con fines de ios d ocion d Organigrama ¢ Cuenta la empresa con un organigrama?
servicios de confeccion de i
lucro que otorga un servicio 0 das d i Importancia de los costos en la 4Cuél es la importancia de los costos en la empresa? Entrevista
LA EMPRESA bien a la sociedad, una prencas de vesirque porsd Empresa .
’ larga trayectoria la Empresa . . - ¢ Con qué recursos cuenta para realizar el proceso
CREACIONES Y |empresa es la encargada de » Magquinarias y Equipos que utiliza. productivo?
es reconocida por su - -
i e . Cree que un sistema de costos es importante en la
CONFECCIONES satisfacer las demandas del experiencia en el rubro de | Caracteristicas de | Sistema de costos emprgsa P encuesta
mercado. Para lograr sus la Empresa - CUs - — -
confeccion textil que busca < ¢ Cuéntos afios tiene la empresa en actividad textil de
DEPUNTOY | opjetivos esta coordina el | _ : Aftos en el mercado confeccion?
) ) siempre brindar un producto
PLANA EIRL capital y el trabajo y hace uso . ) )
) ] de calidad al Cliente bajo el
de materiales pasivos tales Entrevista

como tecnologia, materias

primas.

esfuerzo de los colabores
para el logro de los

objetivos.

Planeamiento presupuestario

Elabora un presupuesto de ingresos y gastos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1

3.2.

3.3.

34.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
AMBITO DE ESTUDIO

La empresa Creaciones y Confecciones de Punto y Plana EIRL. Es donde se va a
desarrollar el trabajo materia de investigacion

TIPO DE INVESTIGACION

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013), la investigacién es de tipo
descriptiva, porque los hechos son pasados y no se efectia manipulacién de las

variables. El Disefio de la investigacion es No Experimental.
Tipo: esta investigacion es basica y sera:

e Segun el enfoque: cuantitativa, porque se medira la variable para probar la
hipotesis y ayudar en la determinacion de los costos y toma de decisiones en la
ata gerencia de la empresa Creaciones y Confecciones De Punto y Plana EIRL.

e Segun el enfoque: observacional o no experimental, ya que la informacidn son
los hechos o0 acontecimientos anteriores de la empresa Creaciones y
Confecciones De Punto y Plana EIRL.

e Segun la planificacion de la toma de decisiones: retrospectiva, porque vamos
analizar hechos que ya han ocurrido en la empresa.

e Segun el nimero de ocasiones: transversal, porque se realizara en un periodo
que es 2015.

NIVEL DE INVESTIGACION

Nivel: esta investigacion esta realizada a un nivel no Experimental.

El nivel de estudio es no experimental debido a que se realizara un estudio de hechos

pasados y descripcion de procesos del tema de investigacion para entrar a los grados

de analisis y disefios cuantitativos del problema y ademas porque no se manipularan

las variables en el estudio.

METODOS DE INVESTIGACION
Durante la fase de investigacion se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

3.4.1 Métodos

Los métodos que se utilizaran en la investigacion son:

Método Deductivo: Nos permite extraer conclusiones a partir del conocimiento
obtenido sobre la teoria del sistema de costos basado en actividades con la finalidad
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3.5.

3.6.

3.7.

de aplicarlo en la empresa textil Creaciones y Confecciones D™ Punto y Plana EIRL,
de la provincia de Piura.

Método Inductivo: Con este método, se analizara la informacidn obtenida con
la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion y nos permitira realizar la
discusion de resultados y generalizar a través de las conclusiones vy
recomendaciones efectuadas.

Método Comparativo: Este método permite contrastar la informacion contenida
en los antecedentes de la investigacion, el marco teorico, los objetivos y compararla
con los resultados obtenidos, asi como la informacién obtenida al aplicar en el disefio
del sistema de costos basado en actividades para la empresa Textil Creaciones y

Confecciones De Punto y Plana EIRL. De la provincia de Piura.

DISENO DE INVESTIGACION
- Es no experimental: ya que no se manipulan variables es decir se interpreta lo
que es la realidad ya existente,
- Transversal se recolectan datos en un solo momento y se describen variables
ademas se analiza su relacion en ese momento
POBLACION MUESTRA Y MUESTREO
a) Poblacion:
Para el presente trabajo solo se ha tomado como referencia a la empresa textil
Creaciones y Confecciones de Punto y Plana EIRL en la Provincia de Piura.
b) Muestra:
Comprende a 10 colaboradores de la empresa textil Creaciones y Confecciones
de Punto y Plana EIRL. De la provincia de Piura, de los cuales 07 colaboradores
son los que intervienen en el proceso de produccion y 03 colaboradores
pertenecen al personal administrativo.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS
Las técnicas utilizadas durante la investigacion son:
e Observacion directa
Esta técnica es inherente al investigador, nos permite detectar la problematica y

realizar inferencias para encontrar la posible solucion al problema planteado.
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3.8.

3.9.

e LaEncuesta
La encuesta que nos permite confirmar la realidad de la empresa que se dedica a
la confeccién de prendas de vestir en la provincia de Piura, asi como la
determinacion de las actividades e inductores para el disefio del sistema de costos
basado en actividades.

o LaEntrevista
Nos permite recopilar informacion veridica y confidencial de los procesos de la
empresa tanto en lo Administrativo, produccion y financiero para llevar a cabo el

presente trabajo materia de investigacion.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de informacién se realizara a través de las fuentes bibliograficas
existentes en la biblioteca especializada de la facultad de Ciencias Econémicas, tales
como: libros, revistas, tesis y material escrito que se encuentre disponible y que estén
referidas a nuestras variables de estudio.

De igual manera, se recolectara informacion en los medios virtuales, a través de los
buscadores de informacion que se encuentran disponibles en internet. Asi como la
que obtendremos luego de aplicar el instrumento de recoleccidn de informacion a La
empresa textil Creaciones y Confecciones de Punto y Plana EIRL. De la provincia de

Piura.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Obtenida la informacion se procederd hacer el andlisis y consolidacion de la
misma, para la elaboracion de las tablas con su frecuencia absoluta y relativa, en una
hoja de calculo electronico del Microsoft Excel, que nos permite presentar las tablas
con su grafico respectivo y determinar el costo de las prendas de vestir y determinar
su utilidad en la toma de decisiones en la alta gerencia de este tipo de la empresa,
luego se realizara la discusion de los resultados, para obtener las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
41. PRESENTACION DE RESULTADOS

TABLA 4.-Tiempo que lleva brindando sus servicios

ITEM n %
4 afios a 5 afos 1 14%
1 afio a 3 afos 1 14%
1 aflo a menos 5 1%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana E.I.R.L.

Grafico 7.- Tiempo que lleva brindando sus servicios
80%

70%
60%
50%

40% 4 afios a 5 aflos
30% 1 afio a 3 afios
1 afio a menos
20%
10%
0%
4 afos a 5 afos 1 afio a 3 aflos 1 afio a menos
ANOS

Fuente: TABLA N° 04

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 04, sobre el tiempo que lleva brindando sus servicios nos
sefiala que 1 trabajador lleva laborando entre 4 a 5 afios en la empresa, lo mismos que representa
el 14% del recurso humano. 01 trabajador viene laborando desde hace 3 afios, lo cual esta
representado por el 14%; asi mismo 5 trabajadores laboran desde hace 1 afio, los cuales
representa el 71% que son quienes conocen menos en cuanto a la utilizaciéon y medicién de los

recursos.
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Tabla 5.- Tiene conocimiento sobre un sistema de Costos

Si 1 14%

No 6 86%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D Punto y Plana E.I.R.L.

Grafico 8.- Tiene conocimiento sobre un Sistema de Costos

Tiene conocimiento sobre un Sistema de Costos

mSi mNo

86%

14%

s

Si

Fuente: TABLA N° 05

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 05, el 14% de los trabajadores tiene conocimiento e idea de
un sistema de costos; pero no saben disefiarlo para que ayude a organizar la produccion, asi
mismo el 86% de los trabajadores no tienen el conocimiento necesario de un sistema de costos,

debido a la falta de preparacion, falta de instruccién y capacitacion por parte de la empresa.



Tabla 6.- Encargado de la produccion

Administrador 0 0%
Gerente 5 71%
Otros 2 29%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana E.|.R.L.

Gréfico 9.- Encargado de la produccién

Encargado de la produccion

= Administrador = Gerente = Otros

Fuente: TABLA N° 06

Interpretacion:

Segun la tabla N° 06 sobre quien ordena producir, el 71% responde, que el responsable de dar la
orden para producir es el gerente y el 29% responde quien ordena producir son otros sin considerar
el administrador, evidenciando que no existen funciones y actividades bien definidas para que
estas sean respetadas y acatadas para un mejor trabajo.



Tabla 7.- Conocimiento sobre el responsable de la produccion

Si 7 100%

No 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana E.I.R.L.

Grafico 10.-Conocimiento sobre el responsable de la produccion

Conocimiento sobre el responsable de la produccion

No
0%

—

Fuente: TABLA N° 07

Interpretacion:

Segun la tabla N° 07, Todos los trabajadores que representan un 100% contestaron que si existe
un responsable de produccion mencionando al gerente, como unico responsable de la produccion.
Con lo cual se deduce que la gerencia no conoce sus funciones por lo tanto hace falta en la

empresa un manual de organizaciones y funciones.



Tabla 8.- Conocimiento sobre sus funciones establecidas

Si 3 43%

No 4 57%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana E.I.R.L.
Grafico 11.-Conocimiento sobre sus funciones establecidas

Conocimiento sobre sus funciones establecidas

= Si = No

Fuente: TABLA N° 08

Interpretacion:

Segun la tabla N° 08, nos sefiala de que el 43% contestaron que si tienen conocimientos de sus
funciones y conocen la actividad que desarrollaran en el proceso productivo, mientras que un 57%
no tiene claro las funciones que debian desempefiar por el motivo que tenian poco experiencia en
el proceso productivo de confeccion de prendas de vestir y no existe un manual de funciones y

procedimientos que les ayude al buen desempefio de sus funciones.
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Tabla 9.- Conocimiento sobre el control de adecuado de los recursos

Si 2 29%

No 5 1%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana E.I.R.L.

Grafico 12.- Conocimiento sobre el control de adecuado de los recursos

Conocimiento sobre el control de adecuado de los recursos
=Si =No

29%

Fuente: TABLA N° 08

Interpretacion:

Con referencia a la tabla N° 08, ante la pregunta formulada si existe un adecuado control de los
recursos el 71% de los trabajadores contestaron que no se lleva un control de los recursos, y
ninglin manejo y control de inventarios, mano de obra y los gastos de fabrica con formatos de
acuerdo al giro del negocio. Los cuales no se centralizan en una hoja de costos que ayude al
informe gerencial para la toma de decisiones. Y el 29% manifiesta que si se lleva un control

adecuado de inventarios.
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Tabla 10.- Identifica los materiales utilizados en el proceso Productivo

Si 4 57%

No 3 43%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana E.I.R.L.

Gréfico 13.- Identifica los materiales utilizados en el proceso Productivo

Identifica los materiales que utilizan en el proceso
productivo

= Si = No

Fuente: TABLAN® 10

Interpretacion:

Segun la tabla N° 10, debido a la labor diaria y frecuente de los operarios, el 57% conoce €
identifica los materiales que se consumen en cada proceso de la produccion de acuerdo al modelo,
tamafio, cantidad y calidad requerida de confeccion de prendas de vestir y 43% no identifica aun
los materiales que se utilizan en el proceso productivo esto se debe a la falta de capacitacion y

adiestramiento del personal en cada uno de las actividades y procesos.
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Tabla 11.- Identifica los procesos de produccion

29%

1%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana E.I.R.L.

Gréfico 14.- Identifica los procesos de produccion

Identifica los procesos de produccion

= Si = No

Fuente: TABLA N° 11

Interpretacion:

Con referencia tabla 11, el 29% conocen e identifican las fases que existen en la elaboracion de
las prendas de vestir, debido a que vienen trabajando entre mas de 1 a 5 afios, es por ello que se
han familiarizado con cada una de las fases evidenciando que conocen el desarrollo de la
produccion mas no emplean una técnica para optimizar los recursos con los que trabajan.

El 71% no tiene conocimiento claro de las fases del proceso de produccién ya que no tienen
experiencia por los pocos afios que trabajan en la empresa lo que necesitan conocer mas de las
actividades, procesos y aspectos generales de la empresa e incluso conocer su vision y mision

para ayudar alcanzarlo las metas y objetivos.
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Tabla 12.- Estas de acuerdo con la Mejora del proceso productivo

Si 7 100%
No 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana E.I.R.L.

Grafico 15.- Estas de acuerdo con la Mejora del proceso productivo

Estas de acuerdo con la Mejora del proceso productivo

0%

100%

= Si = No

Fuente: TABLAN® 12

Interpretacion:

Con referencia tabla 12, con relacion a la mejora del proceso productivo, es muy importante
conocer las etapas, actividades y procesos de confeccion de prendas de vestir lo que permitira un
buen control y seguimiento de los tiempos de producir un producto y el uso adecuado de los
materiales, donde un 100% expresan que esta de acuerdo con la mejora y retroalimentacion del
proceso productivo, y esto facilita la adaptacion de trabajadores con la actividad de la empresa en
la fabricacion de las prendas de vestir.



Tabla 13.- Existe un registro adecuado de entradas y salidas de almacén

Si 3 43%

No 4 57%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana E.I.R.L.

Gréfico 16.- Existe un registro adecuado de entradas y salidas de almacén

Existe un registro adecuado de entradas y salidas de
almacén

HSi HNo

57%

Fuente: TABLA N° 13

Interpretacion:

Con referencia tabla 13, sefiala que un 57% informd que no existe en la empresa un registro
adecuado de las entradas y salidas del almacén por lo mismo que no llevan un Kardex con lo que
pueda controlar los materiales que se utilizan en la produccién de una orden de pedido.

Un 43 % que representa a 03 operarios sefialan que si existe en la empresa un registro de entradas
y salidas.
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Tabla 14.- Elaboran reportes e informes gerenciales sobre la produccion

ITEM n %
Si 1 14%
No 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana E.I.R.L.

Grafico 17.- Elaboran reportes e informes gerenciales sobre la produccion

Elaboran reportes e informes gerenciales sobre la
produccion

Si = No

14%

|«

86%
v

Fuente: TABLAN® 14

Interpretacion:

Con referencia tabla 14, se puede observar que un 86% afirma que no se elaboran reportes e
informes a la gerencia por la falta de instruccion de como aplicar un sistema de costos. El cual
impide medir los costos reales en tiempo oportuno para la toma de decisiones gerenciales.

Un 14% afirma que si elaboran reportes gerenciales, pero lo informes que emiten a la gerencia
son deficientes y distorsionado ya que no permiten conocer los costos reales de cada uno de los
costos de prendas de vestir en lo cual el Gerente pueda tomar decisiones equivocadas y erradas.
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Tabla 15.-Es importante el Disefio de un sistema de costo ABC

Si 4 57%

No 3 43%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana E.I.R.L.

Gréfico 18.- Es importante el Disefio de un sistema de costo ABC

Es importante el Disefio de un sistema de costo ABC

= Si = No

Fuente: TABLA N° 15

Interpretacion:

Segun la tabla 15, el 57% considera que es de vital importancia la aplicacion de un sistema de
costos ya que actualmente no hay un control de los recursos y materiales utilizados, lo que genera
un desorden e ineficiencia que no ayuda a la gerencia en la toma de decisiones. Observando que
la falta de un sistema de costo esta ocasionando informacién distorsionada, con respecto a los
costos de produccion.



ANALISIS DE CUESTIONARIOS

N° PREGUNTA JEFE DE PRODUCCION CONTADORA
Una de sus principales | Analisis de informacion,
A . funciones es generar 6rdenes | presentacion de
1 | ¢Cudles son sus funciones en la . ! o g ,
ompresa? de compra, organizar al | informaciéon financiera,
presa personal y gestionar el | liquidacién de tributos
proceso productivo mensuales y anuales.
9 %uifiztﬁesn;anual de organizaciones y No existe No existe
3 oércg;;l;iri]gt?amal’? empresa —con N | No existe No existe
Prendas industriales (jeans, | Productos textiles a
4 | ;Qué productos fabrica la empresa? camisa,  polos,  blusas, | pedido : polos gorros,
chalecos, mochilas etc. pantalones etc.
5 ¢ Cuales son los insumos y materiales | Telas, hilos y avios (botones, | Telas, cierres, hilos y
para la elaboracion del producto? cierres entre otros). botones
, - 1. Polos 1. Polos
6 | Cudles son los 03 principales .
productos que mayor confecciona? 2. Chalecos 2. Camisas
3. Pantalones 3. Pantalones
;Describa  brevemente el proceso ; gg:;aeccién
7 | productivo de los 03 productos de mayor 3' Acabado final de | No precisa
demanda? . Acabado final de la
) prenda
¢ Como determina los costos de prendas - Materia prima ngtos totales’ mas
8 de vestir? . MOD utilidad comparandolos
' T con el valor del mercado
¢Qué criterios toma en cuenta para .
9 establecer sus costos unitarios de [\rl:g’;ﬁrlispnmgétela) roduccion En base a las unidades
produccion de los 03 productos de fp g P producidas
mayor demanda? (confeccion)
10 3gﬂi'ctisfai'ri?azrgzg sr‘zn%";”gg‘czstﬁ’fr Utilidad bruta en 25% Entre 20% a 30%
. . No se capacita en la .
; ?
11 | ¢Capacita al personal de trabajo" actualidad No se capacita
;Qué maquinarias intervienen en el Maquina recta plana Méaquina de coser |,
12 croceso roductivo describir? Remalladora con punta de | Remalladora y
P P ' seguridad, ojalera y botonera | cortadora
Los desperdicios en el proceso de . .
A . Se desechan aun no tiene | ,,. . ,
13 | produccién. ¢Qué tratamiento se les | .~ ~ : Ningun tratamiento
otorga? ningun tratamiento
- Servicios basicos (agua, - Servicios
¢ En qué costos indirectos de fabricacion energia eléctrica, publicos
14 | incurre la empresa en el proceso teléfono) - Personal
productivo? - Mantenimiento a la administrativos
planta - Depreciacion
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- Impuestos de prestamos

No se cuenta con stock, se

15 ¢ Qué nivel de stock de materia primase | compra de acuerdo al | 10% del  proceso
almacena? requerimiento de orden de | productivo
compra
;Se lleva un control adecuado de los | No se llevd un control
16 | materiales que se utilizan en el proceso | adecuado sobre los | No se lleva
productivo? materiales
Depende el lote y las
A . caracteristicas de las prendas .
17 (,r(iléﬁctggmpo demanda producir un a conficcionar por Ejm en 500 ra?r?ii::? (;jgiI:Scantldad
P ' prendas 20 dias de
produccidn
;Cuantos trabajadores laboran en la | Se cuenta con 7 operarios su
18 | fabrica de confecciones en el area de | funcién es fabricacién de | No precisa
produccion y cual es su funcién prendas asignadas
¢ Cree usted que la implementacién del S . . ,
: e debe implementar un | Si, porque daria mayor
19 sistema de_costos ABQ o8 relevante sistema de costos y asi poder | objetividad a la
para la toma de decisiones de la " yasip o) -
empresa? tomar decisiones certeras informacion
20 ¢ Estaria de acuerdo con la propuesta

del disefio de sistema de costos ABC en
la empresa?

Si estoy de acuerdo

Si
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INTRODUCCION

Con el fin de optimizar la gestidn técnica y administrativa de la empresa, se propone el Manual de
Organizaciones y Funciones a la Empresa de Confecciones de prendas de vestir “CREACIONES Y
CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA” E.I.R.L., por el cual tendra que aprobarse mediante una
Resolucién de Gerencia General.

En el presente manual se describe detalladamente la estructura y funciones de los 6rganos que
conforman el cuerpo social de dicha empresa. En la cual sé esta detallando la autoridad y responsabilidad
del personal y de los mismos. Asi como el ambiente laboral, relaciones que existen entre estas.

El presente Manual de Organizacién y Funciones -MOF- de la Empresa de Confecciones de
prendas de vestir “CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA” E.LR.L., es un instrumento
normativo que describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a
partir de la estructura organica y funciones establecidas.

El Manual de Organizacion y Funciones — MOF, proporcionara permanentemente las siguientes utilidades:

= Normar las funciones que permitiran y garantizaran el logro de los objetivos y metas estratégicas
de la empresa.

= Determinar las funciones generales, especificas, la jerarquia, responsabilidad, los requisitos
minimos de los puestos de trabajo en las dependencias de la empresa.

=  Proporcionar informacién a los funcionarios y trabajadores de la empresa sobre sus funciones y
ubicacion dentro de la estructura general de la organizacion, asi como sobre las interrelaciones
formales que corresponda.

= Facilitar el proceso de induccién de personal nuevo, el adiestramiento y orientacion del personal

obrero y de servicios existente, permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y

responsabilidades del puesto de trabajo a que han sido asignados asi como aplicar programas de

capacitacion al personal.

El Manual de Organizacion y Funciones, ha sido elaborado aplicando el método de andlisis de puesto
de trabajo y andlisis de documentos. Por lo expuesto, la Gerencia General expresa su reconocimiento al
valioso aporte de los jefes de cada departamento y personal que proporciond la informacién necesaria para
el andlisis y sistematizacion de las funciones y procedimientos de sus dependencias, indispensables para

el logro del presente Manual que permitira una gestion eficiente y de calidad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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. ASPECTOS GENERALES
1. OBJETIVOS

1.1. Determinar las funciones de los cargos comprendidos en la estructura organica de
Empresa de confecciones de prendas de vestir CREACIONES Y CONFECCIONES D’
PUNTO Y PLANA” E.I.R.L. previstos en el Cuadro para Asignacion de Personal (CAP).
1.2. Precisar las interrelaciones entre los niveles jerarquicos y funcionales, tanto internas como
externas.
2. FINALIDAD

La presente tiene por finalidad describir las funciones que desempefia cada drgano de la empresa:

2.1. Dar a conocer en forma clara y definida las funciones, actividades y tareas del personal de
la entidad.

2.2. Permitir que el personal conozca con claridad las funciones y atribuciones del cargo que
se le ha asignado.

2.3. Facilitar el proceso de induccidn de personal, relacionado al conocimiento de las funciones
asignadas al cargo, en los casos de ingreso, traslado, rotacién o destaque de personal.

3. ALCANCE
El presente Manual es de aplicacion a todos los trabajadores de Empresa de confecciones de

prendas de vestir CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA" E.I.R.L. Asi mismo
debera ser respetado como también efectuado para llevar un mejor manejo en la organizacion

y mejorar nuestro desenvolvimiento para asi poder trabajar conjuntamente en equipo.

4. UTILIZACION Y ACTUALIZACION
4.1. Utilizacion del Manual

Siendo el objetivo de este Manual normar y orientar todas las actividades de la Entidad;
su utilizacion se refiere a la asignacion de responsabilidades en cualquier actividad de
la Empresa de confecciones de prendas de vestir CREACIONES Y CONFECCIONES
D" PUNTO Y PLANA"E.ILR.L.

4.2. Organo Responsable de la Aplicacion

La Gerencia General a través de la Division de Recursos Humanos de la Empresa de
confecciones de prendas de vestir CREACIONES Y CONFECCIONES D” PUNTO Y
PLANA” E.I.R.L. tiene a su cargo la coordinacién y control de la aplicacion del presente
manual. A nivel de Comité de Gerentes se evalla los resultados que vayan lograndose
con la aplicacion del manual a fin de orientar la optimizacion de su disefio en funcion a

los objetivos empresariales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:




26-11-16

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES Pagina:5 de 34

Revision: 01

5.

6.

Actualizacion del Manual

= La Oficina de Planificacion, analiza los problemas y propone soluciones para su
actualizacion.

= La propuesta debe tener el visto bueno de la Gerencia de Recursos Humanos en
cuyo ambito se analizé la modificacion, y de la Oficina de Planificacion.

= Previo visto bueno de la Gerencia General, se elevara al Directorio para su
aprobacion definitiva.

= La Gerencia General emite la resolucion correspondiente para la aprobacién del
Manual de Organizacién y Funciones, entrando en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion. La edicién y difusién serd de responsabilidad de la Oficina de
Planeamiento. Asi como, de la implantacion de las modificaciones y su posterior

supervision y control.

BASE LEGAL

La empresa se constituye de acuerdo a la denominacién de empresa unipersonal juridica. Cuya
razon social de la empresa es “CREACIONES Y CONFECCIONES D’ PUNTO Y PLANA E.I.R.L.” con
la cual se crea un fin licito y en beneficio comdn. El capital esté representado en aportes bienes dinerarios
y no dinerarios, esta conformado la empresa por una sola persona que se denomina Titular gerente.

La empresa antes mencionada responde por sus obligaciones generadas en el ejercicio de su
actividad con todos sus bienes. La actividad que se dedica la empresa es la confeccidn de prendas de
vestir y otros rubros relacionados con el giro del negocio. Esta denominacion debera cerrarse con la
frase “Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, o bien utilizar la abreviatura “EIRL”. y adquiere
personeria juridica desde su inscripcidn en registros publicos segun escritura publica y numero de

partida registral

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Ser una empresa reconocida por su alta confiabilidad, innovacién, responsabilidad social y cultura,
contando con diferentes establecimientos en diversos puntos del pais y llegando hacer una empresa
nacional reconocida a nivel internacional. Ademas de otros objetivos tales como:

= Procurar el mejor desempefio en el proceso productivo y de cada uno de las areas.

= Lograr la efectividad y la disciplina del personal.

= Buscar un nivel 6ptimo en el nivel operativo.

= Evitar la duplicidad de funciones.

= Lograr que nuestros clientes se sientas satisfechos con nuestros productos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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II. ESTRUCTURA ORGANICA

Para el cumplimiento de sus funciones, la Empresa de confecciones de prendas de vestir CREACIONES
Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA” E.I.R.L. cuenta con la siguiente estructura:

1. Organos de Alta Direccion
1.1. GERENTE GENERAL
- Unidad de Secretaria de Gerencia General
2. Organos de apoyo
- Contabilidad
- Administracion
3. Organos de Linea
3.1. Gerencia de Produccion
- Unidad de Disefio
- Unidad de corte
- Unidad de confeccion
- Unidad de acabado

- Unidad de almacén de productos terminados

3.2. Departamentos de Ventas
- Unidad de ventas
- Unidad de publicidad
3.3. Departamento de logistica
- Unidad de compras
- Unidad de abastecimiento

- Unidad de almacén de materias primas y suministros

3.4. Departamento de Recursos humanos
- Unidad de remuneraciones
- Unidad de capacitacion

- Unidad de seleccion de personal y bienestar

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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lll.  ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL E. C. C. PRENDAS DE VESTIR CREACIONES Y CONFECCIONES DE PUNTO Y PLANA
llustracién 4.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA CREACIONES Y CONFECCIONES DE PUNTO Y PLANA E.ILR.L

GERENTE GENERAL
SECRETARIA DE
GERENTE GENERAL | || CONTABILIDAD
ADMINISTRACION |
| | ] ]
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPQ‘ETCﬁ'gEgTSO DE| | DEPARTAMENTO DE
VENTAS PRODUCCION LOGISTICA
HUMANOS
—— PUBLICIDAD ALMACEN | CAPACITACIONES | —|  COMPRAS
| | | ]
- VENTAS DISENO CALIDAD CORTE CONFECCION ACABADO | REMUNERACIONES | — ABASTECIMIENTO
SELECCION DE
| 'PERSONALY |l—  ALMACEN
BIENESTAR

FUENTE: Elaboracién propia.
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IV.  DEFINICION ESTRUCTURAL
- GERENCIA GENERAL

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la empresa de Confecciones de prendas de vestir
CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA” E.I.R.L. para el cumplimiento de sus fines,
objetivos y metas, de acuerdo a las normas vigentes y a los acuerdos y disposiciones.

- DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Planificar, organizar, controlar y evaluar eficientemente el sistema del proceso textil en las areas de disefio,
acabado, calidad y programacion de cortes y almacén de la Empresa de Confecciones de prendas de
vestir CREACIONES Y CONFECCIONES D PUNTO Y PLANA"E.IR.L..

- DEPARTAMENTO DE VENTAS
Identificar los aspectos relevantes del mercado para el logro de los objetivos empresariales asi como su
enfrentamiento con creatividad y solvencia gerencial, utilizar las herramientas conceptuales, técnicas y
tacticas para responder proactivamente a los retos del mercadeo tanto en los mercados textiles nacionales
como en los internacionales.

- DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
Administra procesos Y flujos de informacién, producto, dinero, creacion de valor, asi como el soporte de
estrategias y desarrollo en la innovacion a través del disefio, coordina de manera unificada la proveeduria,
la produccién, la distribucion, el transporte y la calidad e impacto ambiental en todas las fases del proceso
textil.

- DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Disefiar estrategias y desarrollo de los recursos con bases metodoldgicas racionales y pragmaticas,
conocer el entorno financiero internacional y sus caracteristicas competitivas, con posibilidad de
estructurar procesos de naturaleza mundial que afronta la Empresa de Confecciones de prendas de vestir
CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA" E.I.R.L.. Asimismo capacitar el personal a su

cargo y orientar el mismo hacia misiones y objetivos de desarrollo financiero

- Departamento de Administracion
Ejecutar y controlar los sistemas administrativos que requiere la dependencia de la empresa para su
funcionamiento y Actualizar los procedimientos que se realizan en las dependencias de la empresa. Es el
principal medio para observar consultas, por lo que es centro de comunicacion de la empresa. Propone

los medios necesarios de racionalizacion y/o simplificacion que crea adecuada.

- DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Responder a las necesidades de desarrollo humano en la organizacién, desde las politicas de direccion,
posicionamiento estratégico y necesidades competitivas, tener dominio gerencial sobre las necesidades
de innovacién y desarrollo, plantear estrategias de crecimiento desde el estimulo del talento humano y

desarrollar cualidades y destrezas de liderazgo y conduccién del personal.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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V. CUADRO DE DISTRIBUCION DE CARGOS
CUADRO DE ASIGNACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA DE CONFECCIONES DE
PRENDAS DE CREACIONES Y CONFECCIONES DE PUNTO Y PLANA E.LR.L
N° N° COD.
UNIDAD ORGANICA CAT. DESCRIPCION DEL CARGO
ORDEN PLAZA CARGO
1 GERENCIA GENERAL 1 GG GO GERENTE GENRAL
2 SECRETARIA DE GERENCIA 1 M-01 | SEO1 SECRETARIA DE GERENCIA
GENERAL
1 CON | CONO1 | CONTADOR
3 CONTABILIDAD
4 ADMINISTRADOCION 1 ADM | ADM01 | ADMINISTRADOR
5 | DEPARTAMENTO DE VENTAS 1 VEN | VENO1 | JEFE DE VENTAS
6 1
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ) ING INGO1 INGENIERO DE OPERACIONES
UNIDAD DE DISENO 1 0-01 | 001 OPERARIOS DE DISENO
UNIDAD DE CALIDAD 4 0-02 | 002 OPERARIOS DE CALIDAD
UNIDAD DE CORTE 5 0-03 | 003 OPERARIOS DE CORTE
UNIDAD DE CONFECCION ] 0-04 | 004 OPERARIOS DE CONFECCION
UNIDAD DE ACABADO 1 0-05 | 005 OPERARIOS DE ACABADO
UNIDAD ALMACEN AL-01 | JAD1 JEFE DE ALMACEN
JEFE DE RECURSOS
7 DEPARTAMENTO DE RR.HH. 1 RRHH | RHO1
HUMANOS
8 LOGISTICA 1 LOG | LOG-01 | JEFE DE LOGISTICA
VI.  MANUAL DE FUNCIONES
1. De los 6rganos De la Alta Direccién
CUADRO ORGANICO DE CARGOS DE
LOS ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
N° N°
UNIDAD ORGANICA DESCRIPCION DE CARGO
ORD PLAZA
1 GERENCIA GENERAL 1 Gerente General
2 SECRETARIA DE GERENCIA GENERAL 1 Secretario de Gerencia
ORGANIGRAMA DE PUESTOS, PLAZAS Y CATEGORIAS
N GERENCIA GENERAL CAT. N° GERENCIA GENERAL CAT.
" GERENTE GENERAL GG
ol 01 | SECRETARIO DE GERENCIA M-01
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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1.1. GERENTE GENERAL

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

= reaciones y Confecciones
D PUNTO Y PLANA

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODIGO DEL GRUPO CATEGORIA
GO1 G GG
PUESTO OCUPACIONAL SALARIAL
NOMBRE DEL PUESTO GERENTE GENERAL
GERENCIA GENERAL
OFICINA / UNIDAD / DIVISION

Puesto del que depende jerarquicamente:

Representante Legal de la Empresa

Ubicacion Organica

Puesto(s) que supervisa directamente

Contabilidad

Administracién

Departamento de Ventas
Departamento de Logistica
Departamento de Contabilidad
Departamento Recursos Humanos

confecciones.

aprobar los especificos para cada una de ellos.

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

1. Sus funciones comprenden el planeamiento, organizacién direccion, control, evaluacién, resolucién y
coordinacién general de las actividades operacionales, comerciales y administrativas de la empresa de

2. Establecer los objetivos y metas generales para los diferentes Sistemas de Gestion Empresarial, asi como

3. Ejerce la representacion de la empresa de confecciones ante las distintas entidades y organismos

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR:
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ll. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Ejerce la direccion, coordinacién y control administrativo, operacional y comercial de la empresa de
confecciones

2. Planea, define, implementa y dirige las politicas y estrategias generales de gestion.

3. Dirige y controla el proceso de planeamiento estratégico, técnico y operacional.

4. Evalua periédicamente la eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de los planes, objetivos y
metas de los Organos Empresariales.

5. Aprueba la ejecucidén de gastos administrativos e inversiones en activos fijos segun las atribuciones
conferidas.

6. Apruebay celebra operaciones de crédito, movimientos de fondos, enajenacion de bienes y otras acciones
econdmicas y financieras, conforme a las facultades legales y estatutarias.

7. Selecciona, contrata, y destituye al personal de la institucién, y de acuerdo a lo estipulado en la politica de
recursos humanos.

8. Supervisar la realizacion de las operaciones contables.

9. Hace cumplir la aplicacién de las sanciones disciplinarias laborales de acuerdo al Reglamento Interno de

Trabajo y la normatividad vigente, para preservar la disciplina y ética laboral.

IV. ACTIVIDADES A REALIZAR EVENTUALMENTE

1. Presenta y sustenta los planes estratégicos y operacionales, asi como el presupuesto institucional de
cada ejercicio fiscal.

2. Analiza, sustenta para su previa aprobacion del Balance General y otros Estados Financieros

3. Representa a la Empresa ante terceros.

4. Cualquier otra naturaleza que realicen las organizaciones donde la Empresa fuera socia con las més
amplias facultades

5. Elabora evaluaciones trimestrales, sobre las actividades financieras de la Empresa, en armonia con
las disposiciones legales vigentes

6. Formulay presenta informacién de cada periodo anual, la informacion necesaria y suficiente sobre las
metas y objetivos logrados durante el periodo de la gestion.

7. Las demas funciones que le asigne y le confiere al cargo en disposicion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES
1.

Delega en los funcionarios de confianza de los niveles pertinentes las atribuciones que considere
necesarias para la mejor marcha de la institucion.

Propone las modificaciones normativas y operativas que considere necesarias en la organizacién de
la empresa de confecciones, con el propésito de adecuarla al logro de los objetivos y misién
empresarial.

Propone las propuestas de estructuras remunerativas y compensaciones, asi como su mantenimiento
de acuerdo con la politica establecida.

Realiza la aprobacién de los Reglamentos, Manuales y otros documentos normativos internos que

aseguren el funcionamiento administrativo y operacional eficiente de la empresa de confecciones.

Conjuntamente con el departamento de contabilidad : Abre, transfiere y cierra cuentas corrientes
bancarias; gira, endosa y cobra cheques; acepta, gira, renueva, descuenta, endosa, cobra y protesta
letras de cambio, vales, pagarés, giros, certificados, demas documentos civiles y mercantiles; abre
cartas de crédito, afianza y presta aval, contrata seguros y endosar pélizas; abrir, operar y cancelar
cuentas de ahorro; contratar el alquiler de cajas de seguridad, abrirlas, operarlas, cerrarlas; celebra
contratos de arrendamiento de toda clase de naturaleza, inclusive de leasing o arrendamiento
financiero; Sobregirarse en cuenta corriente, con garantia o sin ella.

Lleva la firma y representacion legal de la empresa ante las distintas entidades nacionales y
extranjeras, publicas o privadas, pudiendo suscribir los convenios interinstitucionales
correspondientes, etc.

Celebra los actos y contratos relativos al objeto social y otros que estuvieran dentro de sus facultades

o que le fueran delegados por el representante legal.

V1. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado

VIl. CONTACTOS

a.

Internos Con personal de la empresa de confecciones segun el desempefio de sus funciones

b.

Mantiene relaciones con representantes de entidades publicas o privadas, nacionales o

Externos extranjeras, que sean necesarias para la mejor relacion de sus funciones, de conformidad

con las normas pertinentes.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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Vill. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE CONTRATACION

Educacion formal necesaria

Titulo académico Ingenieria Industrial, Ingenieria
Textil, licenciado en administracién de Empresas y/o
especialidad afin.

Constituye fortaleza, estudios de maestrias o Post
grado en Alta Gerencia, Gerencia Financiera o
Administraciéon de Empresas. Asi como, cursos de
especializacion en Logistica, Finanzas,
Administracién ~ Financiera 'y  Planeamiento
estratégico.

Educacién no formal necesaria

Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft
Office: Word, Excel, Access, PowerPoint e Internet.

Experiencia laboral previa

Un minimo de 10 afios de experiencia en puesto
similar en empresas de confecciones o
comercializacion textil.

Conocimientos necesarios

Amplios conocimientos sobre normas y
procedimientos establecidos

Manejo de la normativa generalmente aceptada
con la naturaleza del puesto

Planeamiento Estratégico. Politicas Publicas.
Planeamiento de Sistemas. Procesos de
Administracién General.

Resolucion y Manejo de Conflicto

Inglés

Habilidades y destrezas

Alta capacidad de analisis y de sintesis.
Excelente comunicacién oral y escrita. Excelentes
relaciones interpersonales

Capacidad para desarrollar y orientar equipos de
trabajo

Poseer cualidades de Liderazgo y Motivacion.
Capacidad para gerenciar.

Capacidad de Negociacién

Eficiente administracién del tiempo

Capaz de asumir riesgos

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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1.2. De la Unidad de Secretaria General

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

“reaciones y Confecciones

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODIGO DEL GRUPO CATEGORIA
GO1 G GG
PUESTO OCUPACIONAL SALARIAL
NOMBRE DEL PUESTO SECRETARIA DE GERENTE GENERAL
GERENCIA
OFICINA / UNIDAD / DIVISION DE SECRETARIA DE GERENCIA
Puesto del que depende jerarquicamente: GERENCIA GENERAL

REPRESENTANTE LEGAL

Ubicacion Organica l
GERENCIA GENERAL

l—SECRETARIA GENERAL

Puesto(s) que supervisa directamente
- Ninguno

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

1. Planea, organiza y supervisa las acciones de Secretaria General de acuerdo a las normas,
directivas y disposiciones pertinentes o impartidas por la Alta Direccién.

2. El Secretario de la Gerencia General respecto de los asuntos a su cargo es, después del Gerente
General, la méxima autoridad administrativa de la Empresa, encargada de coordinar con aquél las
tareas técnico y administrativas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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lll. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.

9.

10.
1.
12.
13.
14.

Somete a consideracion del Gerente General los planes operativos, administrativos, financieros y de
tecnologia de la informacién que requieran su aprobacion.

Propone las medidas necesarias para el mejor funcionamiento de las dependencias que conforman
la Empresa.

Expide resoluciones de Secretaria de Gerencia General en las materias de su competencia o en
aquellas que le hayan sido delegadas.

Elabora informes, opiniones y recomendaciones en asuntos que sean puestos a su consideracion.
Asesora al Gerente General en los campos de su competencia.

Supervisa y controla el flujo documentario, lleva la numeracion, registro, publicacion, distribucion y
custodia de la documentacion oficial de la empresa.

Supervisa y controla las actividades de Relaciones Publicas internas y externas; asi como proyectar
la Imagen de la empresa a través de los medios de comunicacion social.

Programa, dirige y evalla las actividades de administracién documentaria, asi como mantener,
organizar y controlar el archivo central.

Controla y supervisa el fiel cumplimiento de los acuerdos del Gerente General.

Vela por el cumplimiento de la Misién, Visién y Valores de la Institucion.

Planifica, dirige, controla y actualiza en forma permanente el Portal o Website de la Empresa.
Respeta y pone en préactica las normas de seguridad.

Cumple y hace cumplir las normas y procedimientos establecidos por la Empresa.

Cumple y hace cumplir las normas internas del Reglamento de Personal.

IV. ACTIVIDADES DESEMPENADAS EVENTUALMENTE

1.

2.

3.

Realiza el control, seguimiento y evaluacion de politicas especificas como las de austeridad, control
interno y otras que disponga la direccién de la empresa.

Atiende los estudios y/o informes solicitados por la Gerencia General y por los organismos centrales
de control externos dentro de los plazos previstos.

Otras asignadas por el Gerente General dentro del campo de su competencia.

<

. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES
1.

Coordina con otros organismos de la Administracién Publica y Privada los asuntos que estén dentro
de su competencia.

Asiste al Gerente General en los aspectos de Comunicacién Social y Relaciones Publicas.
Representa a la Alta Direccion de la Empresa en actos de bienestar social, de acuerdo a las

disposiciones e instrucciones impartidas para cada caso.

Actia como vocero oficial de la Empresa, proporcionando la informacion oficial de la misma y su

direccidn, de acuerdo con las normas, politicas e instrucciones de la Alta Direccion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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V1. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado

VII. CONTACTOS
a. Internos Con personal de la empresa de confecciones segun el desempefio de sus funciones

b. Externos Mantiene relaciones con representantes de entidades publicas o privadas, nacionales
0 extranjeras, que sean necesarias para la mejor relaciéon de sus funciones, de

conformidad con las normas pertinentes.

VIIl. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE CONTRATACION

Educacion formal necesaria - Titulo académico de Abogacia, Licenciado en Administracion
o Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

- Constituye factor preponderante, estudios de maestrias o Post
grado en Alta Gerencia, direccion personal o Administracién de

Empresas.

Educacién no formal necesaria - Manejo de paquetes utilitarios; Windows y Microsoft Office:
Word, Excel, Access, PowerPoint e Internet.

Experiencia laboral previa - Un minimo de 05 afios de experiencia en puesto similar en
empresas de confecciones o comercializacion textil.

Conocimientos necesarios - Amplios conocimientos sobre normas y procedimientos
establecidos

- Manejo de la normativa generalmente aceptada con la
naturaleza del puesto

- Politicas Publicas. Procesos de Administracién General.

- Resolucion y Manejo de Conflicto

- Conocimiento sobre integracién de equipos gerenciales y
desarrollo organizacional

Habilidades y destrezas - Alta capacidad de analisis y de sintesis.

- Excelente comunicacion oral y escrita. Excelentes relaciones
interpersonales

- Capacidad para desarrollar y orientar equipos de trabajo

- Capacidad para gerenciar.

- Capacidad de Negociacion

- Eficiente administracion del tiempo

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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2. De los érganos de Apoyo

N° N°
UNIDAD ORGANICA DESCRIPCION DE CARGO
ORD PLAZA

3 OFICINA DE CONTABILIDAD 1 CONTADOR
4 OFICINA DE ADMINISTRACION 1 ADMINISTRADOR

GERENCIA

GENERAL

SECRETARIA |
[ 1
CONTABILIDAD ADMINISTRACION

2.1. OFICINA DE ADMINISTRACION

FUNCIONES

Ejecutar y controlar los sistemas administrativos que requiere la dependencia de la empresa para su
funcionamiento.

Actualizar los procedimientos que se realizan en las dependencias de la empresa. Es el principal medio
para observar consultas, por lo que es centro de comunicacion de la empresa.

Propone los medios necesarios de racionalizacién y/o simplificacion que crea adecuada.

2.2. OFICINA DE CONTABILIDAD
FUNCIONES

El contador es responsable de llevar la contabilidad y cumplir oportunamente con los tributos de la
empresa.

Realiza balances periédicos o cuando la gerencia lo requiera.

Controlar las disponibilidades de las cuentas bancarias de cheques y de inversién, realizando
conciliaciones mensuales contra los saldos reportados en los estados de cuenta bancarios y por el
Departamento de Tesoreria y Caja, para garantizar la exactitud en el registro de fondos, y apoyando a
una correcta toma de decisiones.

Aplica, sigue, comprueba, certifica y revisa la contabilidad general.

Acumula, controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos y productos

y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el control administrativo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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3. Delos drganos de Linea

CUADRO ORGANICO DE CARGOS DEL ORGANO DE LINEA- GERENCIA DE OPERACIONES

6 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 1 ING INGO1 INGENIERO DE OPERACIONES
DISENO 2 0-01 001 OPERARIOS DE DISENO
CALIDAD 1 0-02 002 OPERARIOS DE CALIDAD
CORTE 4 0-03 003 OPERARIOS DE CORTE
CONFECCION 5 0-04 004 OPERARIOS DE CONFECCION
ACABADO 3 0-05 005 OPERARIOS DE ACABADO
ALMACEN 1 AL-01 | JAO1 JEFE DE ALMACEN
ORGANIGRAMA DE PUESTOS, PLAZAS Y CATEGORIAS
ORGANOS DE LINEA - GERENCIA DE OPERACIONES
Gerente
General
Departamento de
Produccion
Almacén —
| | [ |
Disefio Calidad Corte Confeccién Acabado
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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3.1. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

< reaciones y Confecciones
D PUNTO Y PLANA

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODIGO DEL GRUPO CATEGORIA
INGO1 ING
PUESTO OCUPACIONAL SALARIAL
NOMBRE DEL PUESTO DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
GERENCIA OPERACIONES
OFICINA/ UNIDAD / DIVISION

Puesto del que depende jerarquicamente;

GERENTE GENERAL

Ubicacion Orgénica

Puesto(s) que supervisa directamente

- Operarios de Disefio

- Operarios de Calidad

- Operarios de Corte

- Operarios de Confeccion
- Operarios de Acabados
- Jefe de Almacén

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Planea, organiza, dirige, coordina, controla, evalta y norma la produccién, distribucion y control de calidad
de las confecciones, el mantenimiento de la infraestructura de produccion y distribucion, asi como las
actividades inherentes a los estudios, proyectos y obras para la expansién, rehabilitacién y optimizacion

de la infraestructura de la produccién.

ELABORADO POR:
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ll. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
1. Coordinar con las areas involucradas en el proceso y desarrollo productivo las necesidades
referentes a los pedidos de fabricacidn, requerimientos logisticos, disponibilidad de recursos,
mantenimiento y disponibilidad de maquinaria, prioridades de produccion, embalajes, despachos,
entregas parciales y totales de los productos terminados.
2. Organizar la disponibilidad de los recursos coordinados para el desarrollo del proceso productivo, a
fin de identificar las prioridades en su abastecimiento, ejecucion y entrega oportuna.

3. Establecer los criterios de programacion de la produccion, asi como de las érdenes de produccion.

4. Controlar el desarrollo de la reprogramacion de los reprocesos y o6rdenes de produccion no
cumplidos.

5. Controlar el consumo de materia prima, insumos y energia en los diferentes procesos y reprocesos.

6. Controlar permanentemente y en linea la actualizacién del avance produccion.

7. Evaluar el desempefio y rendimiento de los programas de produccion.

8. Reportar al Gerente de General la informacion correspondiente al desarrollo y cumplimiento de la

planificacion y control de la produccién.

9. Establecer con la Unidad de Disefio, Unidad de Acabado, Unidad de Corte, Confeccion, Unidad de
Almacén, y departamento de logistica, la informacién y los datos necesarios para llevar a cabo la
programacion de la produccion.

10. Requerir oportunamente, a las areas involucradas en el proceso de planificacion la disponibilidad de
la informacion y datos actualizados para el desarrollo de la planificacién de la produccién.

11. Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la planificacion de la produccion.

12. Controlar el funcionamiento de la planta para lograr el mayor rendimiento y no desaprovechar su
capacidad productiva.

13. Vigilar y perfeccionar la elaboracion de las prendas.

14. Clasificar, estudiar y eliminar oportunamente las fallas en el proceso de produccién y la perdida
innecesaria de materia prima.

15. Planificar y ejecutar en coordinacién con quien completa los diferentes disefios de prendas a
confeccionar.

16. Solicitar y obtener la materia prima de acuerdo al programa dado por la gerencia.

17. Coordinar con la seccidn de ventas sobre los modelos a ser disefiados.

18. Hacer cumplir las normas establecidas para el proceso de produccién,

19. Evaluar y clasificar el producto.

20. Coordinar con la gerencia sobre la calidad y cantidad de produccién.

21. Realizar el control necesario de las secciones a su cargo.

22. Fijar las cargas de trabajo para cada operario segln sus cualidades y destrezas.

23. Coordinar con el personal operativo para la limpieza de todo el ambiente.
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10.
1.

IV. ACTIVIDADES DESEMPENADAS EVENTUALMENTE

Emitir informes semanales a la Gerencia General sobre la marcha del area de produccion.
Considerar el objetivo de la empresa como el propio objetivo de su gerencia.

Trazar las politicas de produccién a seguir, en coordinacién con el departamento de Ventas.
Coordinar con la oficina de logistica sobre la cantidad y calidad de materia prima a ser adquiridas.
Realizar pedidos de materia prima con anticipacion a la oficina de Compras.

Elaborar y controlar el presupuesto de su Gerencia.

Supervisa y revisa la preparacion de informes que sean necesarios para satisfacer los
requerimientos de la Gerencia General.

Presenta a la Gerencia General, los cuadros de necesidades de recursos humanos y materiales para
cada periodo presupuestal.

Evalla al personal a su cargo.

Puede Reemplazar al Gerente General, durante su ausencia.

Otras asignadas por su Supervisor inmediato dentro del campo de su competencia.

1.
2.
3.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES

Resuelve todo tipo de reclamo o dificultades concernientes a la Oficina de Operaciones.
Sugiere cambios de métodos de trabajo, aplicando nuevas técnicas.
En coordinacién con su Supervisor inmediato, decide la metodologia a seguir en la realizacién de

tareas propias de la Oficina

V1. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado. Eventualmente, en contacto con polvo quimicos, gases, calor, etc.

VIl. CONTACTOS

c. Internos Con personal de la empresa de confecciones segun el desempefio de sus funciones

d. Externos Con instituciones publicas y privadas.

Vill. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE CONTRATACION

- Titulo académico Ingenieria textil, Industrial, quimica o, relaciones

Educacion formal necesaria Industriales, o de instituto técnico superior de prestigio en especialidad

afin.

- Conocimiento de herramientas de Ofimatica (procesador de texto

Educacién no formal necesaria presentadores, correo electrénico e Internet) y sistemas tipo usuario

relacionado con las funciones a su cargo: MS Project, S10 e Internet.

Experiencia laboral previa

- Un minimo de 10 afios de experiencia y 08 afios en puesto similar en
empresas de confecciones.

Conocimientos necesarios

- Manejo de la normativa relacionada con la naturaleza del puesto.

- Amplios conocimientos sobre integracion de equipos gerenciales y
desarrollo organizacional.

- Amplio conocimiento de manejo y ejecucién de proyectos.

Habilidades y destrezas

- Alta capacidad de analisis y de sintesis.

- Excelentes relaciones interpersonales

- Amplia capacidad para negociar

- Excelente administrador del tiempo, recursos humanos y materiales.
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3.1.1.

Operador de Disefo

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODIGO DEL oo GRUPO . CATEGORIA o
PUESTO OCUPACIONAL SALARIAL
NOMBRE DEL PUESTO OPERARIO DE DISENO
GERENCIA DE OPERACIONES
OFICINA / UNIDAD / DIVISION OF DISEO
Puesto del que depende jerarquicamente; DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
GERENTE GENERAL

Ubicacion Organica

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

e

Puesto(s) que supervisa directamente - NINGUNO

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Responde a las responsabilidades particulares del proceso de disefio.

N

© o N o g B~ w D

lll. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

—
e

1.
12.

Hacer cumplir el programa establecido.

Formular y proponer al jefe de produccién alternativas en la eleccién de modelos.
Verificar frecuentemente el perfeccionamiento del proceso del disefio.

Verificar el uso del material adecuado.

Controlar el proceso de disefio minimizando perdidas de la materia prima.

Verificar el trazo del disefio

Enviar el material trazado a la siguiente unidad.

Establecer moldes para la confeccidn de todo tipo de prenda de vestir.

Llevar un manejo y control de moldes.

Establecer procesos de produccion e informar al departamento de produccién el desempefio y
rendimiento del proceso.

Revisar el cumplimiento y llenado de los formatos por parte de operarios de produccion.

Otras que le sean asignadas por el departamento de produccién.
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IV. ACTIVIDADES DESEMPENADAS EVENTUALMENTE

Ejecutar las operaciones especificas del proceso de disefio.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES

1. Puede reemplazar a otros operarios durante su ausencia.

V1. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado. Eventualmente, en contacto con polvo quimicos, gases, calor, etc.

VII. CONTACTOS
a. Internos Con personal de la empresa de confecciones segun el desemperio de sus funciones

b. Externos Con instituciones publicas y privadas.

Vill. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE CONTRATACION

Educacion formal necesaria Formacion técnica como operario de maquinaria textil en el area
de
Disefio.
Educacion no formal necesaria NO APLICA
Experiencia laboral previa - Un minimo de 01 -02 afios de experiencia en puesto
similar.
Conocimientos necesarios Manejo de la normativa generalmente aceptada con la

naturaleza del puesto.

Habilidades y destrezas - Criterio

- Comunicabilidad

- Capacidad de atencion y concentracion
- Creatividad

- Madurez personal

- Dinamismo

- Flexibilidad de cambio

- Tolerancia al estrés
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3.1.2.  Operador de Acabado

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

" reaciones y Confecciones
D PUNTO Y PLANA

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODIGO DEL GRUPO CATEGORIA
002 0] 0-02
PUESTO OCUPACIONAL SALARIAL
NOMBRE DEL PUESTO OPERARIO DE ACABADO
i DE OPERACIONES
OFICINA / UNIDAD / DIVISION DE ACABADO
Puesto del que depende jerarquicamente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
GERENTE GENERAL

Ubicacion Organica

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

o

Puesto(s) que supervisa directamente - NINGUNO

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Asiste a la Gerencia de Operaciones y Jefaturas del &rea en las labores secretariales.
Mantiene y actualiza los archivos; recepciona, registra, distribuye y efectia el seguimiento de los
documentos.

lll. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

o kw2

Toma y transcribe los dictados de documentos segun sus funciones.

Organiza, actualiza y mantiene un adecuado control de los productos terminados.

Organiza y lleva actualizada las agendas del Gerente de Operaciones.

Etiquetado y deshilachado de prenda de vestir.

Elaborar un informe de todos los productos terminados a través de formatos de control de articulos
terminados.

Revisar las prendas de vestir conforme a las especificaciones técnicas.

Envasado y empaquetado de producto para ser envia al cliente.

Analizar el proceso para la ejecucion, de técnicas y procedimientos, utilizadas durante el acabado de
prendas de vestir femenina, masculina y de nifios y nifias, enfatizando en las normas de calidad y

seguridad e higiene ocupacional establecidas para la confeccion de ropa.
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9. Realizar acabados a diferentes prendas de vestir considerando sus disefios asi como las normas de
calidad, seguridad e higiene ocupacional.

10. Respeta y pone en préactica las normas de seguridad.

IV. ACTIVIDADES DESEMPENADAS EVENTUALMENTE

1) Formula, ejecuta y controla el Plan y Presupuesto Operativo anual de las actividades del Area
Produccion de la Empresa de acuerdo a las politicas, normas y estrategias establecidas por la
Alta Direccion.

2) Presenta a la Gerencia de Produccidn, los cuadros de necesidades de recursos humanos y
materiales para cada periodo presupuestal.

3) Coordina con la Oficina de Produccion sobre el envio de informacion sobre resultados del
funcionamiento del Sistema Operacional.

4)  Evalua al personal a su cargo y velar por el bienestar.

5) Reemplaza al Gerente de Produccién, durante su ausencia.

6) Otras asignadas por el Gerente de Produccion inmediato dentro del campo de su competencia.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES
Realiza otros trabajos especificos que dentro de sus funciones y necesidades, le encargue su

Supervisor inmediato.

V1. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado. Eventualmente, en contacto con polvo quimicos, gases, calor, etc.

VII. CONTACTOS
c. Internos Con personal de la empresa de confecciones segun el desempefio de sus funciones

d. Externos Con los cliente de la empresa.

Vill. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE CONTRATACION

Educacion formal necesaria Formacién técnica como operario de maquinaria textil en el area
de Disefio.
Educacion no formal necesaria NO APLICA
Experiencia laboral previa - Un minimo de 01 -05 afios de experiencia en puesto
similar.
Conocimientos necesarios Manejo de la normativa generalmente aceptada con la

naturaleza del puesto.

Habilidades y destrezas - Criterio

- Comunicabilidad

- Capacidad de atencion y concentracion
- Creatividad

- Madurez personal

- Dinamismo

- Flexibilidad de cambio

- Tolerancia al estrés
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3.1.3.  Operador de Corte y Confeccion

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

" reaciones y Confecciones

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODIGO DEL GRUPO CATEGORIA
003 o) 0-03
PUESTO OCUPACIONAL SALARIAL
NOMBRE DEL PUESTO OPERARIO DE CORTE Y CONFECCION
GERENCIA DE OPERACIONES
OFICINA / UNIDAD / DIVISION DE CORTE
Puesto del que depende jerarquicamente; DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
GERENTE GENERAL
Ubicacion Organica |
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
Puesto(s) que supervisa directamente - NINGUNO

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

- Asiste a la Gerencia de Operaciones y Jefaturas del area en las labores secretariales.
- Mantiene y actualiza los archivos; recepciona, registra, distribuye y efectlia el seguimiento de los
documentos.

lil. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
= (Clasificar y verificar la materia prima a utilizar, por la unidad de disefio.
= Verificar las medidas correctas del disefio de la tela de acuerdo al modelo que se ha de fabricar.
= Minimizar las pérdidas de materia prima.
= Reducir el tiempo de corte habilitado de la tela.
= (Clasificar y verificar los cortes.
= Ejecutar el cumplimiento de la confeccion de acuerdo al disefio y modelo.

= Minimizar el tiempo de confeccién.
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Direccion.

IV. ACTIVIDADES DESEMPENADAS EVENTUALMENTE
1. Formula, ejecuta y controla el Plan y Presupuesto Operativo anual de las actividades del Area

Operaciones de la Empresa de acuerdo a las politicas, normas y estrategias establecidas por la Alta

2. Presenta a la Gerencia de Operaciones, los cuadros de requerimiento de necesidades de recursos
humanos y materiales para cada periodo presupuestal segun formatos de costos.

3. Coordina con la Oficina de Planeamiento el envio de informacién sobre resultados del
funcionamiento del Sistema Operacional.

4. Evalla al personal a su cargo

5. Reemplaza al Gerente de Produccion, durante su ausencia.

6.  Ofras asignadas por su Supervisor inmediato dentro del campo de su competencia.

Supervisor inmediato.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES

1. Realiza otros trabajos especificos que dentro de sus funciones y necesidades, le encargue su

VI. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado. Eventualmente, en contacto con polvo quimicos, gases, calor, efc.

VIl. CONTACTOS

R/

+ Internos Con personal de la empresa de confecciones segun el desempefio de sus funciones

*,

«» Externos Con los cliente de la empresa.

Vill. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE CONTRATACION

Educacién formal necesaria

Formacién técnica como operario de maquinaria textil en el area

de Disefio.

Educacioén no formal necesaria

NO APLICA

Experiencia laboral previa

- Un minimo de 01 -05 afios de experiencia en puesto similar.

Conocimientos necesarios

Manejo de la normativa generalmente aceptada con la

naturaleza del puesto.

Habilidades y destrezas

- Criterio

- Seguimiento de operaciones

- Capacidad de atencion y concentracion
- Creatividad

- Madurez personal

- Dinamismo

- Flexibilidad de cambio

- Tolerancia al estrés
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3.1.4. Jefe de Almacén de Productos terminados

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

:’j‘reéciones y Confecciones
DPUNTO Y PiLANA R

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODIGO DEL GRUPO CATEGORIA
001 ALO1 AL-01
PUESTO OCUPACIONAL SALARIAL
NOMBRE DEL PUESTO OPERARIO DE ALMACEN
GERENCIA DE OPERACIONES
OFICINA / UNIDAD / DIVISION DE ALMACEN
Puesto del que depende jerarquicamente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
GERENTE GENERAL
Ubicacion Organica |
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
Puesto(s) que supervisa directamente - NINGUNO

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

- Asiste a la Gerencia de Operaciones y Jefaturas del area en las labores secretariales.
- Mantiene y actualiza los archivos; recepciona, registra, distribuye y efectia el seguimiento de los
documentos.

ll. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
= Mantiene el control de prendas para cuando haya un inventario todo esté debidamente calculado.
» Ingresa informacion y procesa en los formatos de Kardex para llevar un mejor control de los recursos
de la empresa.
= Se realiza un control de entras y salidas de almacén.
= Recepcionar la mercaderia y lo clasifica para un mejor control.
= Asignarles codificacion a las prendas.
= Seleccionarlas de acuerdo a los modelos, tallas, colores.
= Informar al controlador general, mediante la remisién de los documentos que genera la entrada y

salida de almacén.
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Direccion.

materiales para cada periodo presupuestal.

funcionamiento del Sistema Operacional.

4. Evalla al personal a su cargo

IV. ACTIVIDADES DESEMPENADAS EVENTUALMENTE
1. Formula, ejecuta y controla el Plan y Presupuesto Operativo anual de las actividades del Area
Operaciones de la Empresa de acuerdo a las politicas, normas y estrategias establecidas por la Alta
2. Presenta a la Gerencia de Operaciones, los cuadros de necesidades de recursos humanos y
3. Coordina con la Oficina de Planeamiento el envio de informacion sobre resultados del

5. Reemplaza al Gerente de Produccion, durante su ausencia.

6. Otras asignadas por su Supervisor inmediato dentro del campo de su competencia.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES

Supervisor inmediato.

1. Realiza otros trabajos especificos que dentro de sus funciones y necesidades, le encargue su

VI. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado. Eventualmente, en contacto con polvo quimicos, gases, calor, etc.

VIl. CONTACTOS

R/

+ Internos Con personal de la empresa de confecciones segun el desempefio de sus funciones

®,

+» Externos Con los cliente de la empresa.

Vill. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE CONTRATACION

Educacion formal necesaria Egresado(a) de instituto superior de prestigio en la especialidad
afin.

Educacion no formal necesaria NO APLICA

Experiencia laboral previa - Un minimo de 01 -05 afios de experiencia en puesto similar.

Conocimientos necesarios Manejo de paquetes utilitarios de Microsoft Office: Word, Excel,

Access, Power Point e Internet.

Habilidades y destrezas -

Méxima discrecién

Rapidez en el digitado de documentos
Trato agradable con los usuarios
Eficiente administrador de tiempo

Excelente relaciones interpersonales
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3.1.5. Jefe de Calidad

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

-~ reaciones y Confecciones

INFORMACION DE GENERAL DEL PUESTO

CODIGO DEL GRUPO CATEGORIA
001 001 0-01
PUESTO OCUPACIONAL SALARIAL
NOMBRE DEL PUESTO JEFE DE CALIDAD
GERENCIA DE PRODUCION
OFICINA / UNIDAD / DIVISION DE CALIDAD
Puesto del que depende jerarquicamente: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
GERENTE GENERAL
Ubicacion Organica |
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
Puesto(s) que supervisa directamente - NINGUNO

Il. RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

- Asiste a la Gerencia de Produccién.
- Mantiene y actualiza los archivos; recepciona, registra, distribuye y efectia el seguimiento de los
documentos.

ll. TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
= Realizar el control de calidad de los productos acabados.
=  (Clasificar los productos de acuerdo a su calidad.
=  Remitir al departamento de produccién las prendas que posean defectos.
=  Analizar minuciosamente cada prenda y remitir al almacén.
= Colaborar en la verificacion de las prendas en todo el proceso de produccion.

= Emitird informes peri6dicos y acciones preventivas para obtener prendas de calidad.

IV. ACTIVIDADES DESEMPENADAS EVENTUALMENTE
1. Formula, ejecuta y controla el Plan y Presupuesto Operativo anual de las actividades del Area
Operaciones de la Empresa de acuerdo a las politicas, normas y estrategias establecidas por la Alta
Direccion.

2. Presenta a la Gerencia de Operaciones, los cuadros de necesidades de recursos humanos y

materiales para cada periodo presupuestal.
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3. Coordina con la Oficina de Planeamiento el envio de informacién sobre resultados del
funcionamiento del Sistema Operacional.
4. Reemplaza al Gerente de Produccion, durante su ausencia.

5. Otras asignadas por su Supervisor inmediato dentro del campo de su competencia.

V. ALCANCE Y TIPO DE DECISIONES
1. Realiza otros trabajos especificos que dentro de sus funciones y necesidades, le encargue su

Supervisor inmediato.

VI. CONDICIONES DE TRABAJO

Buenas. Ambiente limpio y adecuado. Eventualmente, en contacto con polvo quimicos, gases, calor, etc.

VII. CONTACTOS
a) Internos Con personal de la empresa de confecciones segun el desempefio de sus funciones

b) Externos Con los cliente de la empresa.

Vill. ESPECIFICACIONES MINIMAS NECESARIAS O PERFIL DE CONTRATACION

Educacion formal necesaria Egresado(a) de instituto superior de prestigio en la especialidad
afin.

Educacion no formal necesaria NO APLICA

Experiencia laboral previa - Un minimo de 01 -05 afios de experiencia en puesto similar.

Conocimientos necesarios Manejo de paquetes utilitarios de Microsoft Office: Word, Excel,

Access, Power Point e Internet.

Habilidades y destrezas - Méaxima discrecion
- Rapidez en el digitado de documentos
- Trato agradable con los usuarios

- Eficiente administrador de tiempo

- Excelente relaciones interpersonales

% ORGANOS DE LINEA

Departamentos de Ventas

o Unidad de ventas

o Unidad de publicidad
Departamento de logistica

o Unidad de compras

o Unidad de abastecimiento

o Unidad de almacén de materias primas y suministros
Departamento de Recursos humanos

- Unidad de remuneraciones

- Unidad de capacitacion

- Unidad de seleccion de personal y bienestar
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Gerente

General
|
I I I
Departamento de.  Departamentode  |Departamento de

Ventas RR.HH. Logistica

3.2. DEPARTAMENTO DE VENTAS

FUNCIONES:

O

O

O

Plantea estrategias para mejorar las ventas.
Controla la venta al por mayor y menor.
Selecciona y capacita la personal de ventas
Informa a produccién los modelos, tallas y colores que mas se venden.
Estimular, supervisar y valorar vendedores.
Resolver problemas de distribucién fisica.
Coordinar las ventas con la publicidad.

Dar cuenta sobre las operaciones de ventas.
Definir los territorios de ventas.

Evaluar el desempefio y realizar ascensos.
Supervisar las actividades en el territorio.
Delegar la autoridad y asignar responsabilidades
Organizar las promociones comerciales

Reallizar las contrataciones de personal

Analizar los volimenes de venta, costos y utilidades.

3.2.1. SECCION VENTAS
FUNCIONES:

O

Informa los modelos que méas se venden en el mercado, las nuevas tendencias y
colores que prefieren los clientes.

Responsable de que las tiendas estén siempre surtidas.

Recepciona y controla todas las prendas terminadas, ya sean saldos, devoluciones

(prendas con fallas), 0 mercaderia para las tiendas.

3.2.2. SECCION DE MARKETING

O

O

FUNCIONES:

Elaborar y llevar a cabo experimentos de marketing.

Elaborar encuestas y analizar la informacién.

ELABORADO POR:

REVISADO POR: APROBADO POR:




26-11-16

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES Pagina:33 de 34

Revision: 01

o Creacién de nombres y marcas comerciales.

o Planear disefios, formas, colores y disefios y que la marca sea conocida vy

comercial.

o Andlisis de precios de la competencia. Determinar estrategias y fijar precios

(descuentos, comisiones y condiciones de venta)

o Establecer centros de distribucién, analizar los sistemas de transporte y entrega

Determinar localizaciones de plantas

o Seleccionar y programas medios de publicidad

o Realiza un estudio al tipo de cliente que esta dirigido el modelo, la estacién, la ciudad

de destino.

3.3. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
FUNCIONES:

O

@)

@)

Seréa encargado de realizar los pagos salariales.

Tendra a su cargo el llenado de planillas

Hara los calculos respectivos salariales para cada trabajador.

Elaborar los cuadros de valorizacién de cada trabajador, bajo la coordinacién de su
supervisor.

Sera el encargado de la seleccion y coordinacién del personal.

Otorgar permisos.

Controlar estadisticamente los salarios basicos para cerciorarse de la marcha normal
del sistema de control interno.

Mantener actualizados la documentacion y los registros con todos los antecedentes y
la informacion referida al personal

Supervisar las liquidaciones de sueldos y salarios.

Justificar las liquidaciones de sueldos y salarios.

Justificar inasistencia.

Ejecutar y tramitar la incorporacién, promocién, retiro o destinacién del personal, como
también lo relativo a licencias, permisos, asignaciones familiares y todo lo relacionado

a solicitudes del personal.

3.4. DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
FUNCIONES

O

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento del sistema de
compras.

Formular el presupuesto de compra de la empresa.

Establecer criterios técnicos y métodos logicos para las diferentes etapas del proceso

de adquisicién de productos.
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o Organizar, actualizar y controlar el inventario de bienes, muebles de la empresa.

o Normar e implementar el sistema de compras.

o Programary coordinar los procesos de compras.

o Consolidar los cuadros de necesidades de bienes y servicios de los diversos organos

de la empresa.

o Elaborar los cuadros de adquisicién y suministros.

o Llevar un riesgo permanente de precio y articulos, materia prima que mas se utilizan.

o Encontrar proveedores que faciliten la compra como también brinden materia prima de

buena calidad a un costo adecuado.

o Programary coordinar los procesos de compras en la empresa.

3.4.1.

34.2.

SECCION DE ALMACEN DE LOGISTICA

FUNCIONES

Recepcionar la mercaderia.

Revisar el movimiento de las existencias asi como debera colaborar con la
gestion de inventarios estableciendo cantidades maximas y minimas para
cada articulo.

Revisar la custodia y conservacién de las existencias asi como su
manipulacién y trasporte dentro de la zona de almacenamiento hacia la zona
de despacho.

Solicitar la reposicién de los bienes de stock cuyo control o lleva en cuadros
estadisticos de distribucion.

Informar al contador general, mediante la remisién de los documentos que

genera la entrada y salida de almacén.

SECCION DE COMPRAS

FUNCIONES:
Programar y coordinar los procesos de compras.
Consolidar los cuadros de necesidades de bienes y servicios de los diversos
organos de la empresa.
Elaborar los cuadros de adquisicion y suministros.
Llevar un riesgo permanente de precio y articulos, materia prima que mas se
utilizan.
Encontrar proveedores que faciliten la compra como también brinden materia
prima de buena calidad a un costo adecuado.

Programar y coordinar los procesos de compras en la empresa.
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4.3.

DE COSTOS ABC

Luego de asignar los costos indirectos a cada uno de los procesos, es que se procede a la
comparacion del sistema que utilizaba la empresa y el Sistema ABC.

—

reaciones y Confecciones:

RUC : 20526520140
Estado de Resultados Integrales - Sistema de costeo Tradicional
al 31 de Enero del 2016

Creaciones y Confecciones "D" PUNTO Y PLANAE.LR.L."

COMPRACION DEL COSTEO TRADICIONAL Y EL SISTEMA

it o S g
COSTO TRADICIONAL COSTOS ABC
CONCEPTO
CHALECO POLO MANDIL DE | CHALECO POLO MANDIL DE
INDUSTRIAL ENFERMERO | INDUSTRIAL ENFERMERO
Ventas Mensuales 1,271.00 2,000.00 4,119.44 1,271.00 2,000.00 4,119.44
Elementos del Costo

Materia Prima Directa 427.50 542.40 2,033.20 427.50 542.40 2,033.20
Materia Obra Directa 355.00 560.00 495.04 355.00 560.00 495.04
CIF 176.26 352.52 779.06 397.78 418.42 49163
Costos de Produccion 958.76 1,454.92 3,307.30 1,180.28 1,520.82 3,019.87
Margen Bruto 312.24 545.08 812.14 90.72 479.18 1,099.57
Razon Utilidad Bruta en Ventas 24.57% 27.25% 19.71% 7.14% 23.96% 26.69%

Comparacion de costos tradicional y costo ABC

ANALISIS COSTO TOTAL POR UNIDAD TRADICIONAL Y ABC

( Chaleco Industrial Polo Mandil de Enfermero
TRADICIONAL 19.18 14.55 1497
COSTEO ABC 23.61 15.21 13.66
VARIACION -4.43 -0.66 1.30

Como se puede apreciar en la tabla se logran determinar los costos de los productos

confeccionados tienden aumentar con el sistema de costeo ABC, esto se debe a la distribucion de

los costos indirectos de fabricacion en cada uno de las actividades y mas no en los productos, los

costos son mas reales y en gran parte se logra la reduccion de costos de los productos, por lo

tanto la empresa tomaria la decision de fijar el precio venta como politica y hacer frente a la

competencia. Actualmente la empresa tiene como costos: El chaleco industrial S/. 25.42, Polo S/.

20.00 y el Mandil de Enfermero S/.18.64.También tienden a bajar sus precios la empresa ya que

la empresa tiene la capacidad de realizar lo mismo de variacion de precios y asi mantener

fidelizado al cliente y tener un mercado solido. Manteniendo su margen de utilidad.
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4.4. PROPUESTA DE DISENO DE SISTEMA DE COSTOS ABC

X/

+* Funcionamiento

Se basa en la asignacion de costos a las actividades, luego de éstas, a los productos,
a través de los inductores .se intenta reducir al minimo los costos indirectos
transformandolos en directos para las actividades.

El costo de los productos se obtendra como agregacion del costo de los materiales y

las actividades intervinientes en la fabricacion.

Grafico 19.- Funcionamiento del sistema de costos ABC

v

COSTOS
DIRECTOS

ACTIVIDADES
COSTOS
INDIRECTOS

Cost Drivers”

1. Sistema o proceso de produccion de costeo tradicional

Recursos - Proceso - Productos (Bienes o Servicios)

Insumos, materiales, suministros herramientas, alquiler de locales, maquinaria y equipos,
personal de mano de obra , personal administrativo, personal de direccion, mantenimiento
de instalaciones, servicios basicos (agua y alcantarillado, teléfono, energia eléctrica y

limpieza publica), etc.

1.1. ESTRUCTURA DE COSTO CONVENCIONAL

Grafico 20.- Estructura de un sistema de costo Convencional

X

Costos Totales Unitarios de los Productos (bienes o servicios)

[ e, Ny v

As'QnaC|°n Imputacién Directa i Prorrateo (esparcimiento) apropiado
(Etapa Critica) T

I Costos Directos l Costos Indirectos |

W —7

Disgregacion
(Etapa Critica)

Desmembramiento

Informacién acumulada de Gastos Generales ejecutados

|

Acumulacion Toma de Informacién

(Etapa Mecanica)
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1.2. Esquema fundamental del costeo convencional tradicional

Grafico 21.- Esquema de costo Convencional

S —

2. Esquema fundamental del costeo ABC

Grafico 22.- Esquema fundamental del costeo ABC

2.1. VISION GENERAL DE UN SISTEMA DE COSTEO ABC

Grafico 23.-Vision general para el desarrollo de un sistema de costeo ABC

Agrupamientos
de Costos
Indirectos

Bases de Asignacion
de los Costos Indirectos

Tasas de Asignacion
de los Costos Indirectos

Costo Total de
los Productos

Costos
Directos

2.2. Importancia

Es muy elemental el sistema de costo basado en actividades en la gestion de costos
es dividir la empresa en actividades, las mismas describen lo que realiza un
empresa, la forma en que se consumen el tiempo y sus procesos, su principal
funcion de los ABC es convertir los recursos (materiales, mano de obra y tecnologia)
en productos. Este sistema identifica las actividades que se ejecutan en una

empresa del cualquier giro de negocio y determinado de esta manera sus costos.
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3.
Como parte del trabajo de investigacion se presenta el Disefio de

empresa creaciones y confecciones D* Punto y Plana E.I.R.L.

IMPLENTACION DE UN SISTEMA DE COSTO BASADO EN ACTIVIDADES

un sistema de costo ABC en la

a continuacion se detalla los

siguiente pasos a seguir para un buen disefio de sistema de costos ABC.
= El proceso de produccion segun el area es el siguiente:
1. Identificacidn de los procesos productivo de la confeccién de prendas de vestir

Tabla 16.- Cuadro de procesos del negocio

Numero Proceso de negocio
1 Disefio

2 Calidad

3 Corte

4 Fusiona y confeccién
5 Acabado y Planchado

Fuente: Creaciones y Confecciones “D° PUNTO Y PLANAE.I.R.L.

2. ldentificacién de la mano de obra del proceso productivo
NUmero Actor Roles/ Responsabilidad
1 Operario Produccion
2 Supervisor Calidad

Grafico 24.- Diagrama de caso de operario en proceso productivo

Disefo

~ (CONTROL DE CALIDAD

Corte

OPERARIO
\ ~ Fusionado y
Costura

PLANCHADO Y~
ACABADO

SUPERVISOR
DE CALIDAD

Fuente: Creaciones y Confecciones “D° PUNTO Y PLANAE.I.R.L”

3. Diagrama de secuencia de actividades de un sistema de costos
Grafico 25.- Flujograma de Actividades y Procesos

T

Ingresa Orden |

Obtiene Actividad Obtiene Inductor de |

Costo

" A
Pri I Calculo Costo
Fijo

Obtiene Costos
Variables

Almacena Costos

| Calculo Costo

]

Variable
Fuente: Creaciones y Confecciones “D° PUNTO Y PLANAE.I.R.L”
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4. Flujograma de Actividades en la empresa de confeccion de prendas de vestir
Creaciones y Confecciones “D" PUNTO Y PLANA E.L.R.L.”

En la Empresa, Actualmente no cuenta con un flujograma de proceso productivo y de actividades
pero se han observado el siguiente flujo de actividades desde el inicio, proceso, culminacion y
termino de confeccidn de prendas de vestir en funcion a las unidades de pedido y posteriormente

entrega al cliente.

Este proceso productivo comienza con la orden de pedido, orden de produccion y dentro de la
produccion se dan procesos fundamentales como es el disefio de moldes de prendas de vestir, y
desarrollo del producto, que se complementa con la propuesta de parte de la Gerencia en cuanto
al conocimiento que estos tengan sobre innovacion de confeccion de prendas de vestir (modelos

segun pedido de cliente, materiales segun las especificaciones, etc.).

Asi, hecha la decision del producto, se planifica segun las especificaciones de la orden de pedido
y los requerimientos se confeccionan la prenda de vestir como modelo y esta prenda seré evaluada
por el jefe de produccion y supervisor de calidad para verificar las caracteristicas y la respectiva

valoracion.

Tras establecer los costos de materia prima, de mano de Obra directa y Costos Indirectos de
Fabricacién se lleva a cabo la elaboracién del total de costo de Produccion para los diferentes
procesos de la produccién de confeccién de prendas de vestir (insumos, mano de obra, gastos
generales, etc. a utilizar para todo el lote a producir), luego se inicia el proceso de compra de
materia prima e insumos , la cual debe estar suficientemente consolidada, para asegurar la
conclusion del orden de pedido que se tiene que producir, en los plazos y condiciones ofrecidas a

los potenciales clientes.

Con estas herramientas administrativas, de gestion y operativa, se inicia la fabricacion de prendas
de Vestir, la misma que es la actividad principal, que tiene cinco etapas bien definidas: Disefio de
moldes, calidad y supervision del producto, Corte de la prenda de vestir, fusionado, confeccidn
desarrollo de la prenda de vestir y acabado.

Finalmente se entrega de los productos a los clientes la entrega es a domicilio.
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Flujograma de Actividades y Procesos

Grafico 26.- Flujograma de Proceso de produccion de Confeccion

PROCESO DE PRODUCCION
TELAS FORRO MATERIAL INTERMEDIO
T Mol
Trazado de Moldes Trazado de Moldes de forro 0 e ﬁZ?gﬁa?;te?r::dsig ¢
de tela
. Tendido de material
Tendido de tela Tendido de forro a ° intermedio

Cortado de material

Cortado de tela Cortado deforro (6 ° intermedio |

Desperdicio de tela —— Desperdicio de forro Desperdicio de

material
GOMA

10 ) HABILITADO PARA FUSIONADO

0 FUSIONADO

HILO Y AGUJA
Q HABILITADO PARA COSTURA
AGUA DESTILADA
@ ARMADO Y COSTURA DE LAS PIEZA
@ PLANCHADO DE PRENDA
HILO CARTON
7B CONTROL DE CALIDAD
BOTONES
@ EMBOTONADO
ETIQUETAS

G ETIQUETADO

Q REALIZADO DE OJAL

@ DESILACHADO

VA8 CONTROL DE CALIDAD

Fuente: Creaciones y Confecciones “D° PUNTO Y PLANAE.I.R.L”
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5. Sistema de costos tradicional que lleva actualmente la empresa

a) Identificacion de los Materiales Directos: Que se utilizaron en el proceso

productivo por cada producto a confeccionar segun orden de pedido por clientes.

reaciones y Confecciones

LEXTFFLAN T O Y FLANA IS

Chaleco Industrial

MATERIALES DIRECTOS - SISTEMA DE COSTEO TRADICIONAL

CANTIDAD DE CANTIDAD UNIDADES COSTO
Al UNIDADES POR UNIDAD MEDIDA Rt TOTAL
Drill 50 0.95|metro 9.00 8.55
TOTAL | 8.55
Polo
CANTIDAD DE CANTIDAD UNIDADES COSTO
Al UNIDADES POR UNIDAD MEDIDA Rl TOTAL
Tela algondén color Plomo 100 0.80 mefro 6.78 5.42
| 5.42
Mandil de Enfermero
CANTIDAD DE CANTIDAD UNIDADES COSTO
it UNIDADES POR UNIDAD MEDIDA ekt TOTAL
Tela polypima mandil de enfermerg 221 1.15 mefro 8.00 9.20
manga larga -
| 9.20
b) Identificacion de Mano de obra directa - Maquinarias y los Materiales
indirectos de fabricacion
MANO DE OBRA DIRECTA
POR UNIDAD
AREA DE
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO TRABAJO Chaleco Mandil de TOTAL MOD
. Polo
Industrial Enfermero
Operarios corte produccion 0.60 0.60 0.60 1.80
Operarios confeccion produccion 6.50 5.00 1.64 13.14
5 TOTAL 7.10 5.60 2.24 14.94
APORTES
. SUELDO ASIGNAC. SUELDO SNP-ONP MPRTA | TOTAL SUELDO
L CCupacio BASICO FAMILIAR BRUTO - 5°CATEG DSCTS NETO = 39‘;"”[’
OPERARIOS CHALECO INDUSTRIAL
1 |OPERARIO CORTE 30.00 30.00 3.90 3.90 26.10 2.70
2 |OPERARIO CONFECCION 325.00 325.00 4225 42.25 282.75 29.25
OPERARIOS POLOS
3 |OPERARIO CORTE 60.00 60.00 7.80 7.80 52.20 540
4 |OPERARIO CONFECCION 500.00 500.00 65.00 65.00 435.00 45.00
OPERARIOS MANDIL DE ENFERMERO
5 |OPERARIO CORTE 132.60 132.60 17.24 17.24 115.36 11.93
6  |OPERARIO CONFECCION 362.44 362.44 47.12 47.12 315.32 3262
TOTALES 1,410.04 183.31 183.31 1,226.73 126.90
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c¢) ldentificacion de las Maquinarias: Que se emplean en el proceso productivo

| Produccion |La produccion en 01 mes sera de los siguiente productos segun orden de pedido:
50 Chalecos Industriales
100 Polos
221 Mandil de Enfermero
ACTIVO FIJO
. Costo de Total Vida Util Depreciacion | Depreciacion
DESCR Cantidad | A gouisicien | Adquisicion (ANOS) Anual | Mensual
Maquina recta 6 S/.1,600.00 | S/. 9,600.00 10 Sl. 960.00|S/.  80.00
Remalladora 2 S/, 2,500.00 | S/. 5,000.00 10 Sl. 500.00|S/. 4167
Recubridora 2 SI.2,200.00 | SI. 4,400.00 10 Sl. 440.00|S. 3667
TOTAL 158.33

d) Materiales indirectos de Fabricacion

IDENTIFICACION DE MATERIALES INDIRECTOS

MATERIALES COSTO

CIERRES CON DIENTES S/. 90.00
CINTAREFLECT IVA S/. 255.00
MICA Sl. 40.00
BELTROP (PEGAPEGA) S/, 3.60
ETIQUETAS S, 65.00
PASADOR Sl. 20.00
CIERRE NAILO DE DIENTE DELGADO S/. 25.00
Hilo para aguja S/ 55.00
Hilo de remalle S/ 58.00
Botones S/ 32.00
Cuello rit de polo Sl 78.00
Ojalilo S/, 16.00
Control de Calidad S/ 150.00
Bolsa S/ 15.00
Depreciacion S/ 153.33
Senicios publicos Sl 125.00
Aportaciones de Essalud Sl 126.90

TOTAL Sl. 1,307.83
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METODO TRADICIONAL EN LA EMPRESA "CREACIONES Y CONFECCIONES DE PUNTO Y PLANA EIRL"

1.- DETERMINACION DE LA TASA O FACTOR DE DISTRIBUCION DE LOS COSTOS INDIRECTOS POR PRODUCTOS

VENTAS TOTALES MENSUALES

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD |UNIDAD DE MEDIDA VENTA
UNITARIO
Chaleco Industrial 50 Unidad 2542
Polo 100 Unidad 20
Mandil de Enfermero 221 Unidad 18.64
N 64.06
Determinacion de la tasa
TASA=  COSTOS INDIRECTOS
TOTAL UNIDADES
1,307.83
TASA= 7100 3.53
2.- DETERMINACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS POR PRODUCTOS
CONCEPTOS Chaleco Polo Mandi de TOTAL
Industrial Enfermero
UNIDADES 50 100 221 37
XFACTOR 353 3.53 3.53 353
= COSTOS INDIRECTOS 176.26 352.52 779.06 1,307.83
1.3. CALCULO DEL COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
TOTAL COSTO
PRODUCTO MMPP MOD CIF UNITARIO
Chaleco Industrial 8.55 710 353 19.18
Polo 542 560 353 14,55
Mandil de Enfermero 9.20 2.24 3.53 14.97
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ACONes ¥ Confeccionas

e 'r.!iz: I:l; .-'

RUC : 20526520140
Estado de Resultados Integrales - Sistema de costeo Tradicional
al 31 de Enero del 2016

Creaciones y Confecciones "D PUNTO Y PLANAE.I.R.L."

CONCEPTO ChEL Polo e TOTAL
Industrial Enfermero

Ventas Mensuales 1,271.00 2,000.00 4,119.44 7,390.44
Elementos del Costo

Materia Prima Directa 427.50 542.40 2,033.20 3,003.10

Materia Obra Directa 355.00 560.00 495.04 1,410.04

CIF 176.26 352.52 779.06 1,307.83
Costos de Produccion 958.76 1,454.92 3,307.30 5,720.97
Margen Bruto 312.24 545.08 812.14 1,669.47
Razon Utilidad Bruta en 24.57% 27.25% 19.71% 22.59%
Ventas

- Creaciones y Confecciones "D' PUNTO Y PLANAE.LR.L."
( RUC : 20526520140
- Estado de Resultados Integrales - Sistema de costeo Tradicional
R TO Y P aall Proyectado al 31 de Diciembre del 2016
CONCEPTOS Chaleco Polo Mandil de TOTAL
Industrial Enfermero

Ventas Anuales 15,252.00 24,000.00 49,433.28 88,685.28
Elementos del Costo

Materia Prima Directa 5,130.00 6,508.80 24,398.40 36,037.20

Materia Obra Directa 4,260.00 6,720.00 5,940.48 16,920.48

CIF 2,115.09 4,230.19 9,348.72 15,694.00
Costos de Produccion 11,505.09 17,458.99 39,687.60 68,651.68
Margen Bruto 3,746.91 6,541.01 9,745.68 20,033.60
Razon Utilidad Bruta en 24.57% 27.25% 19.71% 22.50%
Ventas
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1.1.Disefo de Sistema de Costos ABC para la empresa Creaciones y Confecciones “D" PUNTO Y PLANA E.LR.L.”
Para un buen diseiio de sistema de costos ABC se dan los siguientes pasos.

1.1.1. Primer paso: reconocimiento de las actividades que es objeto de costos seleccionados.
En esta etapa, las empresas tienen un trabajo determinado para cualquier volumen de produccion y para cada uno de los articulos de que se

tengan que confeccionar.

Grafico 27.- Flujograma del Proceso Productivo

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO

Almacén de Productos

Gerencia Almacén de Materia Prima Cortado Confeccion Planchado Acabado -
Terminados
Iniciar
Planchado
Llegada de pefildo Se tler!e los B Trazado
de produccion materiales
Control de . € disponie te . Se coloca
Se emite |la orden Calidad eth.ueias, Hilos Botones
de produccion Tendido y botones
Orden de compra
Se salicita los Se coloca las
Solugon de Insumos Etiquetas
Recepcion de coitada Problema
materiales
Deshilachado
Recepoon de Fusionado
materiales
Almacena el
Control de Produdo

Cakdad i Terminado

Armado y Costura

Solucién de
Problema
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1.1.1.1. Flujo documentario por areas operativas en procesos

Grafico 28.- Flujograma del &rea de almacén de materia prima

Devolucion de Materia

Prima

—No cumple estandares

Ingreso de Materia Prima

Vl

Guia de remisiéon Vs Orden de
compra

Seleccién de M..P.
Documentos y formatos de la

empresa

F1

LA

Si cumple estandares

Seleccién de M..P.
ocumentos y formatos de la
empresa

F1

D

¥

Si Cumple

y

Recepcion de M..P.
Ingreso del producto al Sistema
Formato establecido por la Empresa

F2

Codificaciéon y
rotulacién M.P.

Almacenaje

%%

Entrega de
Insumos (M.P.)
F4

Fuente: creaciones y Confecciones D" PUNTO Y PLANA E.I.R.L.

oo

Fesciones y Confeac

% Formato de control de Materia Prima — Kardex

CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANAE.LR.L.

Fuente: creaciones y Confecciones D" PUNTO Y PLANA E.I.R.L.

KARDEX DE MERCADERIAS \
EMPRESA ECOACUICOLAS.AC. METODO PEPS |
ARTICULO DRILL
UNIDAD DE MEDIDA METROS
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA GLOSA / DETALLE VALOR VALOR VALOR
CANTIDAD um UNITARIO VALORTOTAL CANTIDAD um UNITARIO VALORTOTAL CANTIDAD um UNITARIO VALORTOTAL
01/01/2016 | SALDO INICIAL 50.00 [ CM 9.00 450.00
07/01/2016 | CONSUMO 47.50 | Metros 9.00 427.50 250 9.00 22.50
TOTALES 2.50 9.00 22.50

125



X/

++ Formato de entrega de productos orden Permanente

6 CREACIONES Y CONFECCIONES D’ PUNTO Y PLANA E.LR.L. m»
~ e RUC: 20526520140

reaciones y Confecciones

el [ ORDEN PERMANENTE ] N°: 0001

Sr. Jefe del Departamento de ALMACEN Sirvase a entregar al portador la cantidad de 100
(Kilos,metros,Unidades,etc) de PASADOR, Para ser utilizados en la produccion de
CHALECOS DE SEGURIDAD vy cargar en la Hoja de Costo N° 01 Segun orden de
produccion N° 01

CONTADOR JEFE DE PRODUCCION

< Area de Produccion

DIAGRAMA EN GENERAL DE PROCESOS

El ingeniero

Genera la Inventariado de
DA LA ORDEN DE orden de lo comprado de
GERENTE COMPRAR compray la materiales

recepcion

Se entrega a
almacen para su
Disefio de moldes segun respectivo control

orden de pedido de
Control de calidad e producto

produccion ? ;
??é inspeccion
(]
AN

Confeccion Acabado
deshilachado y

producto final

Envasado del

Transporte del
producto

Empaquetado
del producto

Entrega de pedido
al cliente

Fuente: Elaboracién propia
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X/

+* Requerimiento de Producto

(—* CREACIONES Y CONFECCIONES D' PUNTO Y PLANA E.LR.L.
- RUC: 20526520140

Tr—— ( DIARIO DE REQUISICIONES | N°: 0001

MATERIAL MATERIAL

FECHA DESCRIPCION SR TR TOTAL
Requisicion N° 01 47.50 9.00 427.50
Orden Permanente N° 01 50.00 1.80 90.00
Orden Permanente N° 02 150.00 1.70 255.00
Orden Permanente N° 03 5.00 8.00 40.00
Orden Permanente N° 04 12.00 0.30 3.60
Orden Permanente N° 05 650.00 0.10 65.00
Orden Permanente N° 06 100.00 0.20 20.00
Orden Permanente N° 07 50.00 0.50 25.00
Requisicion N° 02 254.15| S/.  8.00 2,033.20
Requisicion N° 02 80[S/. 6.78 542.40

X/
L X4

Formato de orden de Produccion

= CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA E.ILR.L.
RUC: 20526520140

[ ORDEN DE PRODUCCION

] N°: 0001

Fecha de Expedicion de la Orden 02 de Enero de 2016
Sr. Jefe del departamento de: Produccion

Departamento Produccion

Cliente : Ecoacuicola

Sirvase a Producir lo Siguiente:
Articulos : Chalecos Industrial de Seguridad
Unidades de Articulos: 50 Unidades a Producir
Iniciado : 02 De Enero del 2016
Referencia: Pedido Nro. Pedido 001-00015
Fecha de Entrada al Almacén : 02 de Enero del 2016

Fecha de Entrega: 25 de Enero del 2016

CONTADOR JEFE DE PRODUCCION

®,

+» Formato de Productos Terminados

Creaciones y Confecciones "D PUNTO Y PLANA E.L.LR.L."

( RUC: 20526520140
e Formato de Producto de Articulos Terminados
Nro. De .
Hojas de | Cantidad Material Mano de Obra C.LF TOTAL
Directo Directa
Costo
001 50 S/. 427.50 | S/. 355.00 | S/. 176.26 | S/. 958.76
002 100 S/. 542.40 | S/. 560.00 | S/. 352.52 | S/. 1,454.92
003 221 S/. 2,033.20 | S/. 495.04 | S/. 779.06 | S/. 3,307.30
TOTALES S/. 3,003.10 | S/. 1,410.04 | S/. 1,307.83 | S/. 5,720.97
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Grafico 29.- Flujograma de Area de Almacén de Productos terminados

Ingreso de Producto Terminado

Revision de Guia de Productos
Terminados

Codificaciéon de P.T.

Segun cliente, descripcion
del producto, codificado

J segun orden de pedido

Almacenaje
Ingreso de producto al Kardex

Entrega de P.T. con
Guia de remision

Grafico 30.- Flujograma del Area de compras

Recepcion de requerimiento
De Insumos y M..P.

» Cotizacion de Productos

Orden de Compra
Segun Proveedor,
Facilidades de Pago

|
-

+«¢+ Orden de Compra

CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA E.ILR.L.

- RUC: 20526520140
e [ ORDEN DE COMPRA ] N°: 0001 @

Proveedor:
Fecha del pedido: Fecha de pago :
Términos de entrega :

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos

. - Precio Precio

N° Articulo Cantidad Unitario Total
1 DRILL 47.50 9.00 427.50
2 CIERRES CON DIENTES 50.00 1.80 90.00
3 CINTA REFLECTIVA 150.00 1.70 255.00
4 MICA 5.00 8.00 40.00
5 BELTROP (PEGA PEGA) 12.00 0.30 3.60
6 ETIQUETAS 650.00 0.10 65.00
7 PASADOR 100.00 0.20 20.00
8 CIERRE NAILO DE DIENTE DELGADO 50.00 0.50 25.00

COSTO TOTAL 926.10

Elaborado por Aprobado por

Recibido por

Imprenta Los Angeles EIRL, 26 de Octubre - Piura Tel: 613589

1.1.2. Segundo Paso: Identificacion de los elemento de costos directos para e trabajo o
actividad
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1.1.2.1. Materia Prima

reaciones y Confecciones

EFIPLAN T E Y L ANA .

Chaleco Industrial

MATERIALES DIRECTOS - SISTEMA DE COSTEO TRADICIONAL

CANTIDAD DE CANTIDAD UNIDADES COSTO
MATERIALES UNIDADES POR UNIDAD MEDIDA costo TOTAL
Drill 50 0.95[metro 9.00 8.55
TOTAL | 8.55
Polo
CANTIDAD DE CANTIDAD UNIDADES COSTO
MATERIALES UNIDADES POR UNIDAD MEDIDA costo TOTAL
Tela algondén color Plomo 100 0.80 metro 6.78 5.42
[ 5.42
Mandil de Enfermero
CANTIDAD DE CANTIDAD UNIDADES COSTO
MATERIALES UNIDADES POR UNIDAD MEDIDA costo TOTAL
Tela polypima mandil de enfermerg 221 1.15 mefro 8.00 9.20
manga larga -
| 9.20
1.1.2.2. Mano de Obra
MANO DE OBRA DIRECTA
POR UNIDAD
AREA DE
APELLIDOS Y NOMBRE AR TOTAL MOD
O = HAHED TRABAJO Chaleco Mandil de 0 0
. Polo
Industrial Enfermero
Operarios corte produccion 0.60 0.60 0.60 1.80
Operarios confeccion produccion 6.50 5.00 1.64 13.14
TOTAL 7.10 5.60 2.24 14.94
- PLANILLA DE SUELDOS MES DE ENERO DE 2016
o - — o
APORTES
. SUELDO ASIGNAC. SUELDO SNP-ONP IMPRTA | TOTAL SUELDO
N CCuRACION BASICO FAMILIAR BRUTO o 5°CATEG DSCTS NETO = 2@"“[’
OPERARIOS CHALECO INDUSTRIAL
1 |OPERARIO CORTE 30.00 30.00 3.90 3.90 26.10 270
2 |OPERARIO CONFECCION 325.00 325.00 42.25 42.25 282.75 29.25
OPERARIOS POLOS
3 |OPERARIO CORTE 60.00 60.00 7.80 7.80 52.20 5.40
4 |OPERARIO CONFECCION 500.00 500.00 65.00 65.00 435.00 45.00
OPERARIOS MANDIL DE ENFERMERO
5 |OPERARIO CORTE 132.60 132.60 17.24 17.24 115.36 11.93
6 |OPERARIO CONFECCION 36244 36244 47.12 47.12 315.32 3262
TOTALES 1,410.04 183.31 - 183.31 1,226.73 126.90
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APLICACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC EN LA EMPRESA CREACIONES Y
CONFECCIONES “D" PUNTO Y PLANA E.LR.L.

( Creaciones y Confecciones "D° PUNTO Y PLANAE.LR.L."

RUC : 20526520140

reaciones y Confecciones

Aplicacion del Sistema de Costos ABC en la Empresa Creaciones y Confecciones
"D* PUNTO Y PLANAE.I.R.L."

» Para la confeccion de Chaleco Industrial, tiene las siguientes actividades :
2 Proveedores de materiales directos.
4 Control de calidad
1450 Cortes se utilizaran para confeccionar.
50 Pedidos por confeccionar y producir para entregar a los clientes

Para la confeccion de Polo, tiene las siguientes actividades :
2 proveedores de materiales directos.
4 Control de calidad
1250 Cortes se utilizaran para confeccionar.
100 Pedidos por confeccionar y producir para entregar a los clientes
» Para la confeccion de Mandil de Enfermero, tiene las siguientes actividades :
1 Proveedor de materiales directos.
4 Control de calidad
1150 Cortes se utilizaran para confeccionar.
221 Pedidos por confeccionar y producir para entregar a los clientes

«» |dentificacion de Actividades e Inductores

ACTIVIDADES INDUCTORES
Comprar Materiales # DE proveedores
Controlar Calidad Total # DE inspecciones de calidad
Fabricar ( Produccion) # DE corte
Productos por Entregar # DE prendas terminadas

+ Asignacion de costo a las Actividades e Inductores

ACTIVIDADES INDUCTORES CIF §I.
Comprar Materiales # DE proveedores 581.83
Controlar Calidad Total # DE inspecciones de calidad 250.00
Fabricar ( Produccion) # DE corte 233,00
Productos por Entregar # DE prendas terminadas 243.00
TOTAL 1,307.83




+»» Distribucion de Inductores en cada uno de los Productos

Volumen de Actividades
ACTIVIDADES INDUCTORES Chal Nandil d
TOTAL aleco Polos ancii de
Industrial Enfermero
Comprar Materiales # DE proveedores 6 2 2 2
Controlar Calidad Total # DE inspecciones de calidad 12 4 4 4
Fabricar ( Produccion) # DE corte 3850 1450 1250 1150
Productos por Entregar # DE prendas terminadas 371 50 100 221
TOTAL 4,239.00 1,506.00 1,356.00 1,377.00

+ Asignacion de costo a cada actividad en funcion al Inductor de costo
COSTO DE CADA ACTIVIDAD (CIF por Inductor)

Para calcular el costo (CIF) por actividad se empleara la siguiente férmula

Costo de la Actividad = CIF Total de la Actividad
N° Total de Inductor de la Actividad

T T S - CIF total de la actividad - 582 - 96.97
P N° Total de Inductor de la Actividad 6 ’

. _ CIF total de la actividad _ 250 _

Controlar Calidad Total = N° Total de Inductor de la Actvidad 12 2083
. . _ CIF total de la actividad _ 233 _

Fabricaciony corte = N° Total de Inductor de la Actividad 3850 0.06
_ CIF total de la actividad _ 243 _

(IR IS (el IS N° Total de Inductor de la Actividad 371 s

++ Costo unitario de Chaleco Industrial aplicando el Sistema de costos ABC

(/'ﬂ Creaciones y Confecciones "D° PUNTO Y PLANA E.L.R.L."
RUC : 20526520140

reaciones y Confecciones

1.- COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO TERMINADO CON EL ABC

a) Costo Unitario del CHALECO INDUSTRIAL

RECURSOS COSTO UNITARIO UNIDADES COSTO TOTAL
DIRECTOS
Materiales Directos SI. 8.55 50 S. 427.50
Mano de Obra Directa SI. 7.10 50 Sl. 355.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS Sl. 782.50
INDIRECTOS
ACTIVIDAD MEDIDA DE ACTIVIDAD COSTO DE ACTIVIDAD CIF
Comprar Materiales 2 Proveedores S/. 96.97 S/ 193.94
Controlar Calidad Total 4 Inspecciones S/. 20.83 S/. 83.33
Fabricar ( Produccion) 1450 Cortes S/. 0.06 S/. 87.75
Productos por Entregar 50 Prendas Terminadas S/. 0.65 S/. 32.75
TOTAL COSTOS INDIRECTOS (CIF) Sl. 397.78
COSTO TOTAL CHALECO INDUSTRIAL Sl. 1,180.28
# NUmero de Unidades 50
- COSTO UNITARIO DE PRODUCTO TERMINADO 23.61

131



X/

¢ Costo unitario del POLO aplicando el Sistema de costos ABC

b) COSTO UNITARIO DEL POLO
RECURSOS COSTO UNITARIO UNIDADES COSTO TOTAL
DIRECTOS
Materiales Directos SI. 542 100 Sl. 542.40
Mano de Obra Directa Sl. 5.60 100 Sl. 560.00
TOTAL COSTOS DIRECTOS Sl. 1,102
INDIRECTOS
ACTIVIDAD MEDIDA DE ACTIVIDAD COSTO DE ACTIVIDAD CIF
Comprar Materiales 2 Proveedores Sl. 9.97 S/ 193.94
Controlar Calidad Total 4 Inspecciones Sl. 2083 S/ 83.33
Fabricar ( Produccion) 1250 Cortes Sl. 0.06 SI. 75.65
Productos por Entregar 100 Prendas Terminadas Sl. 065 S/ 65.50
TOTAL COSTOS INDIRECTOS (CIF) Sl. 418.42
COSTO TOTAL DE POLO S, 1,520.82
# Nimero de Unidades 100
- COSTO UNITARIO DE PRODUCTO TERMINADO 15.21

++ Costo unitario de MANDIL DE ENFERMERO aplicando el Sistema de costos ABC

¢) COSTO UNITARIO DE MANDIL DE ENFERMERO

RECURSOS COSTO UNITARIO UNIDADES COSTO TOTAL
DIRECTOS
Materiales Directos Sl. 9.20 221 S. 2,033.20
Mano de Obra Directa Sl. 2.24 221 Sl. 495.04
TOTAL COSTOS DIRECTOS Sl. 2,528.24
INDIRECTOS
ACTIVIDAD MEDIDA DE ACTIVIDAD COSTO DE ACTIVIDAD CIF
Comprar Materiales 2 Proveedores Sl. 9%.97 S 193.94
Controlar Calidad Total 4 Inspecciones S, 2083 S/ 83.33
Fabricar ( Produccion) 1150 Cortes Sl 006 SI. 69.60
Productos por Enfregar 221 Prendas Terminadas Sl. 065 SI. 144.75
TOTAL COSTOS INDIRECTOS (CIF) SI. 491.63
COSTO TOTAL BUZOLAS Sl. 3,019.87
#Nimero de Unidades 221
- COSTO UNITARIO DE PRODUCTO TERMINADO 13.66

132



X/

+«» Determinacion de costos indirectos para cada producto

2.- DETERMINACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS POR PRODUCTOS

Productos Materia Prima MOD CIF TOtaI. Colsto

Unitario
CHALECO INDUSTRIAL 8.55 7.10 7.96 23.61
POLO 5.42 5.60 4.18 15.21
MANDIL DE ENFERMERO 9.20 224 222 13.66

++ Comparacion de costos de Productos con ABC y los costos actuales de Productos

3.- Estado de Ganancias y pérdida Bajo Costeo ABC y determinar la razon de Utilidad Bruta

CANTIDAD Valor Venta
PRODUCTO MENSUAL UNIDAD DE MEDIDA  {COSTO UNITARIO Unitario
CHALECO INDUSTRIAL 50 Unidad 23.61 2542
POLO 100 Unidad 15.21 20.00
MANDIL DE ENFERMERO 221 Unidad 13.66 18.64
3N 52.48 64.06

++ Estado de Resultados Integrales segtin el Sistema de Costeo Basado en Actividades

RUC : 20526520140

(— Creaciones y Confecciones "D° PUNTO Y PLANA E.LR.L."
Estado de Resultados Integrales - Sistema de Costeo Basado en Actividades

e i, al 31 de Enero del 2016
CONCEPTO woustrar | P | eveeuemo | T

Ventas Mensuales 1,271.00 2,000.00 4,119.44 7,390.44
Elementos del Costo

Materia Prima Directa 427.50 542.40 2,033.20 3,003.10

Materia Obra Directa 355.00 560.00 495.04 1,410.04

CIF 397.78 418.42 491.63 1,307.83
Costos de Produccion 1,180.28 1,520.82 3,019.87 5,720.97
Margen Bruto 90.72 479.18 1,099.57 1,669.47
s::fa“smi"dad Bruta en 7.44% 23.96% 26.69% 22.59%
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“*Resultado de Sistema de Costos ABC y el Sistema de Costo Tradicional

RUC : 20526520140
. Estado de Resultados Integrales - Sistema de costeo Basado en Actividades
et Aty al 31 de Enero del 2016

(~ Creaciones y Confecciones "D PUNTO Y PLANA E.I.R.L."

ANALISIS COSTO TOTAL POR UNIDAD TRADICIONAL Y ABC

Chaleco Industrial Polo Mandil de Enfermero
TRADICIONAL 19.18 14.55 14.97
COSTEO ABC 23.61 15.21 13.66
VARIACION -4.43 -0.66 1.30

ANALISIS APLICACION DE LOS CIF TOTAL TRADICIONAL Y ABC

Chaleco Industrial (Polo Mandil de Enfermero
TRADICIONAL Sl. 176.26 | SI. 352.52 | SI. 779.06
COSTEO ABC Sl. 397.78 | SI. 41842 | SI. 491.63
VARIACION Sl. -221.52 | SI. -65.91 | S/. 287.43

ANALISIS APLICACION DE LOS CIF UNITARIO TRADICIONAL Y ABC

NN OUOXr - racowvm:3DO

Chaleco Industrial |Polo Mandil de Enfermero
TRADICIONAL 3.53 3.53 3.53
COSTEO ABC 7.96 418 0.98
VARIACION -4.43 -0.66 2.54
VARIACION CIF TOTAL
Chaleco Industrial Polo Mandil de Enfermero
CIF TRADICIONAL Sl 176.26 | S/. 352.52 | SI. 779.06
CIF COSTEO ABC Sl 397.78 | SI. 41842/ 491.63
VARIACION Sl -221.52 | SI. -65.91 S/ 287.43
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4.5,

DISCUSION

La actividad de confeccidn de prendas de vestir en la empresa Creaciones y Confecciones
‘D" PUNTO Y PLANA E.ILR.L”, cuenta con una antigiiedad no mayor de 6 afios y se
requiere contar con mano de obra para disefiar, corte, fusionado, confeccidn y acabado
de prendas de vestir, ademas el contar con personal administrativo hace que los procesos
administrativos sean relevantes en la toma de decisiones de una orden de pedido y otro

personal relacionado con la produccion.

Tal como refieren Kaplan y Cooper (2000), en el disefio de Sistema de costeo basado
en Actividades uno de las etapas es identificar las actividades y en aplicacion al Sistema
de Costeo se identifico las siguientes actividades: Compra de materiales, Disefio de
Moldes, Corte de telas, Fusionado y confeccién de prenda de vestir, acabado y planchado
de Producto final, almacenamiento, distribucidn, facturacién y cobranzas y los siguientes
recursos: Maquinaria y equipos, sillas, computadoras, escritorios y unidad de transporte.
Situacién concordada por lo sefialado por Flores (2003), cuando puntualiza que los
recursos para la produccion es todo lo que se destina en una empresa para la produccion
de bienes y servicios, como son los materiales; que son imprescindibles consumir durante
el proceso de elaboracion de un producto. La mano de obra; que es el esfuerzo fisico o
mental utilizado en el proceso productivo y los costos indirectos que son necesarios para

completar la produccién requerida.

La empresa Creaciones y Confecciones “D” PUNTO Y PLANA E.I.R.L.”, no aplican un
sistema de costos, pero estan convencidos que un sistema de costos permitira determinar
oportunamente el costo de sus productos. Refieren que no realizan andlisis de sus costos,
ni utilizan la informacién de los costos para la toma de decisiones. Al respecto desconocen
lo indicado por Horngren (1996), cuando sostiene que un sistema de costos es “el conjunto
de procedimientos, métodos y técnicas necesarias para determinar lo que cuesta adquirir,
explotar, producir y distribuir un articulo o servicio dentro de un organismo publico o
privado”. Flores (2003), sefiala que un sistema de contabilidad de costos es el conjunto de
procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base de la teoria de
la partida doble y otros principios técnicos que tiene por objeto la determinacién de los
costos unitarios de produccion y el control de las operaciones fabriles efectuadas.
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Al no aplicar un sistema de costos, la empresa Creaciones y Confecciones “D” PUNTO
Y PLANA E.ILR.L”, se encontrarian limitadas para efectuar un buen control de los
materiales, que segun Flores (2003), deberia iniciarse con la emisiéon de una orden de
compra, un informe de recepcion, la conformidad del material recibido firmando la guia de
remision para el ingreso de los bienes al almacén y para la orden de compra para el pago
correspondiente al proveedor y la salida de los materiales para la produccion. El costo que
figura en el formato de requisicién de materiales es la cantidad que se carga a produccion

por los materiales utilizados.

Al no utilizar la informacién de los costos para la toma de decisiones, la gestion de la
empresa quedaria en manos del azahar, la buena suerte o el destino, como suele referirse
en el argot popular, quedandose al margen de los sefialado por Apaza (2003), cuando
sefialan que el costo Basado en Actividades es una herramienta practica que permite a
las empresas contar con informacion de costos precisa para la toma de decisiones, tal
como se demuestra al aplicar el sistema de costos basados en actividades en la empresa
Creaciones y Confecciones D" PUNTO Y PLANA E.LR.L.”,

A pesar de las limitaciones con la que vienen trabajado la empresa Creaciones y
Confecciones “D” PUNTO Y PLANA E.I.R.L." en el rubro de confeccién de prendas de
vestir, consideran adecuado el costo de cada prenda de vestir, asi como el margen de
utilidad que obtienen. Fijan el precio de venta en funcién al precio de mercado. No aplican
ningun criterio para otorgar descuentos, rebajas o bonificaciones, un 50% opina
encontrarse en condiciones para aceptar un gran pedido otorgando descuentos. No
realizan actividades de promocion y de publicidad en la empresa, pero al no elaborar un
presupuesto de ingresos y gastos, el monto destinado a estas actividades no se encuentra
presupuestado.

La situacién encontrada concuerda con las investigaciones realizadas por: Carrion Nin
(2002), Tener un sistema de costos deficiente en las empresas representa una gran
debilidad. En un contexto competitivo como el de hoy es necesario que las empresas sean
capaces de cuantificar sus costos con aceptable exactitud y utilizar los recursos con

racionalidad, por ello es de suma importancia solucionar el problema no sélo de esta
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empresa en particular sino de la gran mayoria de empresas peruanas que mantienen el

paradigma de utilizar sus sistemas contables con fines meramente externos.

En este sentido en la investigacion al aplicar el sistema de costos basado en actividades
se determinado un mejor manejo y control de las actividades del proceso productivo como
Compra de materiales, Disefio de Moldes, Corte de telas, Fusionado y confeccién de
prenda de vestir, acabado y planchado de Producto final, etiquetado y las actividades de
apoyo, como: direccién y comercializacion. Motivo por el cual se infiere en la empresa la
aplicacion del disefio de un sistema de costos basado en actividades que consta de 26
formatos de costos que seran utilizado para el calculo del costo de la confeccion de
prendas de vestir, costo de produccidn y brinda informacién oportuna tanto a produccién

como a la gerencia.
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1.

CONCLUSIONES

El diagndstico general realizado a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
EIRL, permitié evidenciar los insuficientes procedimientos en el control de los materiales y
recursos empleados para la produccion de vestir por lo que no tenian establecidos sus costos
unitarios reales de cada prenda de vestir, actualmente la empresa lleva una antigliedad en
el mercado de 6 afios brindando el servicio de confeccion, cuenta actualmente con personal
de 07 trabajadores dedicados a la actividad de disefio, corte, confeccién, planchado y
acabado del proceso productivo de prendas de vestir, y finalmente existen 03 de personal

administrativo.

En la confeccién de prendas de vestir se realiza las siguientes actividades tales como: el
disefio de moldes, corte de tela, fusionado y confeccién de tela, planchado y acabado de
confecciéon de prenda de vestir. Actualmente cuenta con maquinaria para el proceso
productivo como maquinas recta, Remalladora y otros, ademas se logrd identificar que la
empresa no cuenta con un organigrama, no poseen un Manual de Organizaciones y

Funciones y ademas existe una falta de capacitacion a los trabajadores.

Actualmente la empresa Creaciones y Creaciones “D° PUNTO Y PLANA E.ILR.L.” no

aplican un sistema de costos, no realizan analisis de sus costos, pero consideran adecuado
el margen de utilidad que obtienen. Fijan el precio de venta en funcion al precio de mercado
y no aplican ningun criterio para otorgar descuentos, rebajas o bonificaciones. No se da
ningun tratamiento a los desperdicios y no poseen nivel de stock en almacén.
Los datos obtenidos a través de la implementacion del sistema de costos ABC al ser
comparados con los costos Tradicionales que utilizaban la empresa antes de la aplicacion del
sistema, evidencia una disminucion en lo que respecta a los costos en la ordenes de pedido
por lo que se empleara menos recursos; es decir optimizacion del uso de los recursos
(materiales, humanos y factor tiempo) en la empresa Creaciones y Confecciones de Punto y
Plana E.L.R.L.

Realizado una comparacion con los costos tradicionales que se dan en la empresa y el
sistema de costos ABC, se logrd determinar que con el sistema de costos ABC los costos son
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mas reales y que en gran parte se logra la reduccion de costos de los productos, por lo tanto
la empresa tomaria la decisién de fijar el precio venta como politica y hacer frente a la
competencia. Actualmente la empresa tiene como costos: El chaleco industrial S/. 25.42, Polo
S/. 20.00 y el Mandil de Enfermero S/.18.64. y con el sistema de costos ABC se ha logrado
que estos costos de los productos se reduzcan y que la empresa se encuentra en la capacidad
de afrontar la competencia disminuyendo sus precios ya que la empresa tiene la capacidad
de realizar lo mismo de variacion de precios, para asi mantener fidelizado al cliente y tener

un mercado sélido manteniendo su margen de utilidad.

Se elabord el sistema de costo ABC lo cual consta de 26 formatos que le permitiran llevar
mejor control y manejo de la operaciones del proceso productivo de cada uno de las
actividades que se incurren, de esta manera asignar los costos indirectos a cada uno de las
actividades, le permite establecer los costos, margenes de ganancia y una informacion
oportuna para una mejor toma de decisiones tanto produccion como para gerencia la
informacién que se obtiene con el sistema de costo ABC no es reportada por el sistema de
costos tradicional, lo que constituye un aporte significativo para la toma de decisiones en las
empresas de confeccion de prendas de vestir. contar con informacién actualizada y con

beneficios econdmicos esperados.

Finalmente con respecto al planeamiento y control de los recursos empleados en
cada proceso productivo, y durante la investigacién la empresa tenia deficiencias en la
determinacion de los costos de prendas de vestir y por lo tanto se necesitaba un disefio de
sistemas de costos ABC quedando demostrado que con la aplicacién de este sistema de
costos ABC es mas eficaz y eficiente la informacion obtenida, quedando como base la

determinacion de los costos y una buena toma de decisiones para la alta gerencia.
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RECOMENDACIONES

Mejorar la estructura organizacional esto le permitira reducir sus costos y ser competitivos
para lograr el cumplimiento de los objetivos y a la vez capacitar y adiestrar al personal de
produccion en cuanto a la utilizacion de los formatos disefiados para obtener informacion

del proceso productivo.

Los costos unitarios obtenidos al aplicar el sistema de costos basados en actividades se
pueden reducir en la medida que la empresa Textil de la empresa Creaciones y
Confecciones D" Punto y Plana E.I.R.L. en la provincia de Piura, Tome sus decisiones al

aplicar el sistema de costos ABC.

El empresario de la empresa textil Creaciones y Confecciones D* Punto y Plana en la
provincia de Piura, debera aplicar un disefio de sistema de costos basados en actividades
que les permita contar con informacion oportuna de sus costos, realizar el analisis de los

mismos y tomar decisiones adecuadas para la buena marcha de sus negocios.

Al aplicar el sistema de costos basado en actividades se recomienda tener en cuenta, la
medicion del tiempo que demandan las actividades de la confeccion de prendas de vestir

con la finalidad de establecer el inductor para asignar el costo de los recursos.
Alos alumnos de la escuela de contabilidad y personas interesadas en el tema investigado

para que la tomen como referencia y confirmen los resultados obtenidos, los discutan o

los amplien y se pueda mejorar la propuesta que se plantea.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general disefiar el sistema de
costo basado en actividades en la empresa Creaciones y Confecciones “D* PUNTO Y
PLANA E.LLR.L.” de la provincia de Piura, afio 2015.

Esta investigacion se justifica dado que la empresa no cuenta con un sistema de costos lo
que no le permite obtener informacion exacta de sus costos y resultados econémicos,
siendo por lo tanto imprescindible aplicar este disefio de sistema de costo basado en
actividades a fin de medir la eficiencia de los procesos y hacer mejoras continuas en los
costos de procesos de fabricacion, ademas contar con informacion oportuna de costos
reales y del costo de las actividades como es el disefio, corte, fusionado, confeccién y
acabado de la confeccion de prendas de vestir, ademas permitird conocer el margen de
rentabilidad y propiciar la toma de decisiones oportunas por parte de la gerencia.

El trabajo de investigacion se enmarca dentro de una investigacion descriptiva utilizando
un disefio transversal no experimental.

Se utiliz6 como muestra 07 trabajadores del area de produccion y 03 del personal
administrativo lo que significa una muestra probabilistica. Se aplicd encuesta con 12
preguntas aplicado al personal del area de produccion y la entrevista conteniendo 20
preguntas que se aplicé al personal administrativo. El resultado que se obtuvo fue: el 86%
manifiestan no tener conocimiento de un sistema de costos, el 71% considera de que no
se lleva un control adecuado de los recursos, el 71% manifiesta que no identifica los
procesos de produccion lo que contrasta con la entrevista que actualmente en la empresa
no se cuenta un organigrama, con flujogramas del procesos productivo y un Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF). Ademas consideran de vital importancia la
propuesta de implementacion del disefio de un sistema de costos basado en actividades
en la empresa.

Finalmente las conclusiones apuntan en conocer las caracteristicas de los procesos de
fabricacion para un efectivo control de los materiales y recursos lo que hara posible
optimizar todos y cada uno de los elementos del proceso productivo y primordialmente

contar con informacion actualizada y con beneficios econdmicos esperados.

Palabras Claves: Costo Basado en actividades, Proceso productivo, Actividades y Costo.
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ABSTRACT

The present research work has as general objective to design the system of cost
based on activities in the company Creaciones y Confecciones "D” PUNTO Y PLANA
E.L.LR.L." of the province of Piura, year 2015.

This research is justified given that the company does not have a cost system
which does not allow it to obtain accurate information of its costs and economic results,
therefore it is essential to apply this cost-based system design based on activities in order
to measure the Efficiency of the processes and to make continuous improvements in the
costs of manufacturing processes, besides having timely information of real costs and of
the cost of the activities as the design, cut, fused, confeccion and finished of the
preparation of garments, In addition it will allow to know the margin of profitability and
to favor the making of timely decisions on the part of the management.

The research work is part of a descriptive research using a non-experimental cross-
sectional design.

It was used as sample 07 workers of the production area and 03 of the
administrative personnel which means a probabilistic sample. A questionnaire was
applied with 12 questions applied to production area staff and the interview containing
20 questions that was applied to administrative staff. The result was: 86% stated that they
did not have knowledge of a cost system, 71% considered that adequate control of
resources was not being carried out, 71% stated that they did not identify the production
processes, which contrasted With the interview that currently in the company does not
have a flow chart, with flow charts of the production processes and a Manual of
Organizations and Functions (MOF). In addition, they consider as vital the proposed

implementation of the design of a system of costs based on activities in the company.
Finally, the conclusions point to knowing the characteristics of the manufacturing

processes for an effective control of the materials and resources, which will make it

possible to optimize each and every one of the elements of the production process and,

above all, to have up-to-date information and expected economic benefits.

Key Words: Cost Based on activities, Production process, Activities and Cost.
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I. INTRODUCCION

La presente tesis denominada: “Disefio de un sistema de costos basados en
actividades en la empresa Creaciones y Confecciones “D* PUNTO Y PLANA
E.LR.L”, de la provincia de Piura, afio 2015”, tiene como objetivo general disefiar
el sistema de costos basado en actividades y para ello la recopilacion de
Informacion se obtuvo de los operarios de la empresa que interviene en el proceso

productivo y del personal administrativo.

El costeo basado en actividades es un sistema que en lugar de asignar los costos
indirectos a los productos en funcién a unidades de volumen o unidades de obra los
asigna en funcion a los generadores de costos de cada actividad, esto permite medir
la eficiencia de los procesos y hacer mejoras continuas en los mismos. el sistema
de costos basados en actividades (ABC) cumple con el requisito de trazabilidad, la
valoracion de los productos de la produccion conjunta, la determinacién del costo
unitario y los costos de los procesos de fabricacion teniendo incidencia en la

determinacion del costo de produccion de la empresa textil de prendas de vestir.

Cuyos instrumentos se aplicaron: Encuesta, Guia de Observacion, Entrevistas y
Ficha de recoleccion de Datos etc.

La fuentes bibliograficas que se utilizaron para llevar a cabo fueron libros, revistas,
Trabajos de investigacion, paginas web. Informacién que fue contrastada con el

tema de Investigacion y en cuanto a la problemética de los costos.

Este trabajo ha sido elaborado siguiendo los pasos de proceso de investigacion de

tesis y presenta los siguientes capitulos:

CAPITULO I: En este capitulo se abordan aspectos importantes tales como, el
planeamiento del problema, formulacion del problema, los objetivos y la

justificacion.

CAPITULO II: se aborda del marco tedrico cuyo contenido esta orientado a
justificar y fundamentar teéricamente el problema de investigacion y de sus

respectivas variables, se abordan dentro de este capitulo: antecedentes de la
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Investigacion tanto internacionales, nacionales y regionales, y aspectos teoricos

relacionados al sistema de costos basado en actividades,

CAPITULO III: se abarca el marco metodoldgico que comprende importantes
aspectos de la investigacion, el presente trabajo de investigacion se enmarca dentro

una investigacion descriptiva utilizando un disefio transversal no experimental.

CAPITULO 1V: se ofrece la Presentacion, Analisis e Interpretacion de los

resultados, discusion de resultados y la propuesta del trabajo de investigacion.

En la parte final de la tesis se presentan las conclusiones, recomendaciones, anexos

y articulo cientifico.

Finalmente esta investigacion les permitird a otras personas tener un aporte
a sus futuras investigaciones, no como solucion al problema sino como inicio de
alternativas que buscan un beneficio de la profesion y que las recomendaciones

planteadas sirvan para que en nuevas investigaciones se perfeccionen cada vez mas.
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I1. MATERIALY METODO
AMBITO DE ESTUDIO

La empresa Creaciones y Confecciones de Punto y Plana EIRL. Es donde se
va a desarrollar el trabajo materia de investigacion
TIPO DE INVESTIGACION

Segun, Herndndez, Fernandez y Baptista (2013), la investigacion es de tipo

descriptiva, porque los hechos son pasados y no se efectiia manipulacién de

las variables. El Disefio de la investigacion es No Experimental.

Tipo: esta investigacion es basica y sera:

e Segun el enfoque: cuantitativa, porque se medira la variable para probar
la hipotesis y ayudar en la determinacion de los costos y toma de
decisiones en la ata gerencia de la empresa Creaciones y Confecciones
De Punto y Plana EIRL.

e Segun el enfoque: observacional o no experimental, ya que la
informacidn son los hechos o acontecimientos anteriores de la empresa
Creaciones y Confecciones De Punto y Plana EIRL.

e Segun la planificacion de la toma de decisiones: retrospectiva, porque
vamos analizar hechos gque ya han ocurrido en la empresa.

e Segun el nimero de ocasiones: transversal, porque se realizara en un
periodo que es 2015.

NIVEL DE INVESTIGACION
Nivel: esta investigacion esté realizada a un nivel no Experimental.

El nivel de estudio es no experimental debido a que se realizara un estudio de

hechos pasados y descripcion de procesos del tema de investigacion para

entrar a los grados de analisis y disefios cuantitativos del problema y ademas

porgue no se manipularan las variables en el estudio.

METODOS DE INVESTIGACION
Durante la fase de investigacion se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion:
3.4.1 Métodos
Los métodos que se utilizaran en la investigacion son:
Método Deductivo: Nos permite extraer conclusiones a partir del

conocimiento obtenido sobre la teoria del sistema de costos basado en
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actividades con la finalidad de aplicarlo en la empresa textil Creaciones y
Confecciones De Punto y Plana EIRL. De la provincia de Piura.

Método Inductivo: Con este método, se analizard la informacion
obtenida con la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion y
nos permitira realizar la discusion de resultados y generalizar a través de las
conclusiones y recomendaciones efectuadas.

Método Comparativo: Este método permite contrastar la informacion
contenida en los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico, los
objetivos y compararla con los resultados obtenidos, asi como la informacion
obtenida al aplicar en el disefio del sistema de costos basado en actividades
para la empresa Textil Creaciones y Confecciones De Punto y Plana EIRL.
De la provincia de Piura.

DISENO DE INVESTIGACION
- Es no experimental: ya que no se manipulan variables es decir se
interpreta lo que es la realidad ya existente,
- Transversal se recolectan datos en un solo momento y se describen
variables ademas se analiza su relacion en ese momento
POBLACION MUESTRA'Y MUESTREO
c) Poblacién:
Para el presente trabajo solo se ha tomado como referencia a la empresa
textil Creaciones y Confecciones de Punto y Plana EIRL en la Provincia
de Piura.
d) Muestra:
Comprende a 10 colaboradores de la empresa textil Creaciones y
Confecciones de Punto y Plana EIRL. De la provincia de Piura, de los
cuales 07 colaboradores son los que intervienen en el proceso de
produccién y 03 colaboradores pertenecen al personal administrativo.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS

Las técnicas utilizadas durante la investigacion son:
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e Observacion directa
Esta técnica es inherente al investigador, nos permite detectar la
problematica y realizar inferencias para encontrar la posible solucion al
problema planteado.
e La Encuesta
La encuesta que nos permite confirmar la realidad de la empresa que se
dedica a la confeccion de prendas de vestir en la provincia de Piura, asi
como la determinacion de las actividades e inductores para el disefio del
sistema de costos basado en actividades.
e La Entrevista
Nos permite recopilar informacion veridica y confidencial de los procesos
de la empresa tanto en lo Administrativo, produccion y financiero para
Ilevar a cabo el presente trabajo materia de investigacion.
PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de informacion se realizara a traves de las fuentes
bibliogréaficas existentes en la biblioteca especializada de la facultad de
Ciencias Econdmicas, tales como: libros, revistas, tesis y material escrito que
se encuentre disponible y que estén referidas a nuestras variables de estudio.
De igual manera, se recolectara informacion en los medios virtuales, a través
de los buscadores de informacion que se encuentran disponibles en Internet.
Asi como la que obtendremos luego de aplicar el instrumento de recoleccion
de informacion a La empresa textil Creaciones y Confecciones de Punto y
Plana EIRL. De la provincia de Piura.
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Obtenida la informacion se procedera hacer el andlisis y consolidacion de
la misma, para la elaboracién de las tablas con su frecuencia absoluta y
relativa, en una hoja de calculo electronico del Microsoft Excel, que nos
permite presentar las tablas con su grafico respectivo y determinar el costo de
las prendas de vestir y determinar su utilidad en la toma de decisiones en la
alta gerencia de este tipo de la empresa, luego se realizara la discusién de los
resultados, para obtener las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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RESULTADOS
PRESENTACION DE RESULTADOS

TABLA 4.-Tiempo que lleva brindando sus servicios

ITEM n %
4 afos a 5 afos 1 14%
1 afo a 3 afios 1 14%
1 afio a menos 5 71%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana

E.LR.L.

Grafico 7.- Tiempo que lleva brindando sus servicios

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
4 afios a 5 aflos

Fuente: TABLA N° 04

Interpretacion:

1 afio a 3 aflos
ANOS

1 afio a menos

4 afios a 5 afios
1 afio a 3 aflos

1 afio a menos

Como se puede observar en la tabla 04, sobre el tiempo que lleva brindando sus servicios

nos sefiala que 1 trabajador lleva laborando entre 4 a 5 afios en la empresa, o mismos que

representa el 14% del recurso humano. 01 trabajador viene laborando desde hace 3 afios,

lo cual esta representado por el 14%; asi mismo 5 trabajadores laboran desde hace 1 afio,

los cuales representa el 71% que son quienes conocen menos en cuanto a la utilizacion y

medicién de los recursos.
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Tabla 5.- Tiene conocimiento sobre un sistema de Costos

Si 1 14%

No 6 86%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.LR.L.

Grafico 8.- Tiene conocimiento sobre un Sistema de Costos

Tiene conocimiento sobre un Sistema de Costos

mSi mNo

86%

14%

s

Si No

Fuente: TABLA N° 05

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 05, el 14% de los trabajadores tiene conocimiento e
idea de un sistema de costos; pero no saben disefiarlo para que ayude a organizar la
produccion, asi mismo el 86% de los trabajadores no tienen el conocimiento necesario de
un sistema de costos, debido a la falta de preparacion, falta de instruccion y capacitacion
por parte de la empresa.
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Tabla 6.- Encargado de la produccion

Administrador 0 0%
Gerente 5 71%
Otros 2 29%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana

E.LR.L.

Gréfico 9.- Encargado de la produccién

Encargado de la produccion

= Administrador = Gerente = Otros

Fuente: TABLA N° 06

Interpretacion:

Segun la tabla N° 06 sobre quien ordena producir, el 71% responde, que el responsable
de dar la orden para producir es el gerente y el 29% responde quien ordena producir son
otros sin considerar el administrador, evidenciando que no existen funciones y actividades

bien definidas para que estas sean respetadas y acatadas para un mejor trabajo.



Tabla 7.- Conocimiento sobre el responsable de la produccion

Si 7 100%
No 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.LR.L.

Grafico 10.-Conocimiento sobre el responsable de la produccién

Conocimiento sobre el responsable de la produccion

No
0%

—

Fuente: TABLA N° 07

Interpretacion:

Segun la tabla N° 07, Todos los trabajadores que representan un 100% contestaron que si
existe un responsable de produccién mencionando al gerente, como Unico responsable de
la produccién. Con lo cual se deduce que la gerencia no conoce sus funciones por lo tanto

hace falta en la empresa un manual de organizaciones y funciones.
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Tabla 8.- Conocimiento sobre sus funciones establecidas

Si 3 43%

No 4 S57%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.LR.L.

Gréafico 11.-Conocimiento sobre sus funciones establecidas

Conocimiento sobre sus funciones establecidas

= Si = No

Fuente: TABLA N° 08

Interpretacion:

Segun la tabla N° 08, nos sefiala de que el 43% contestaron que si tienen conocimientos
de sus funciones y conocen la actividad que desarrollaran en el proceso productivo,
mientras que un 57% no tiene claro las funciones que debian desempefiar por el motivo
que tenian poco experiencia en el proceso productivo de confeccion de prendas de vestir
y no existe un manual de funciones y procedimientos que les ayude al buen desempefio

de sus funciones.
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Tabla 9.- Conocimiento sobre el control de adecuado de los recursos

Si 2 29%

No 5 71%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.lLR.L.

Gréafico 12.- Conocimiento sobre el control de adecuado de los recursos

Conocimiento sobre el control de adecuado de los
recursos

= Si = No

29%

71%

Fuente: TABLA N° 08

Interpretacion:

Con referencia a la tabla N° 08, ante la pregunta formulada si existe un adecuado control
de los recursos el 71% de los trabajadores contestaron que no se lleva un control de los
recursos, y ningin manejo y control de inventarios, mano de obra y los gastos de fabrica
con formatos de acuerdo al giro del negocio. Los cuales no se centralizan en una hoja de
costos que ayude al informe gerencial para la toma de decisiones. Y el 29% manifiesta

que si se lleva un control adecuado de inventarios.
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Tabla 10.- Identifica los materiales utilizados en el proceso Productivo

Si 4 S571%

No 3 43%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.LR.L.

Gréfico 13.- Identifica los materiales utilizados en el proceso Productivo

Identifica los materiales que utilizan en el proceso
productivo

= Si = No

Fuente: TABLA N° 10

Interpretacion:

Segun la tabla N° 10, debido a la labor diaria y frecuente de los operarios, el 57% conoce
e identifica los materiales que se consumen en cada proceso de la produccién de acuerdo
al modelo, tamafio, cantidad y calidad requerida de confeccion de prendas de vestir y 43%
no identifica aln los materiales que se utilizan en el proceso productivo esto se debe a la
falta de capacitacion y adiestramiento del personal en cada uno de las actividades y
procesos.
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Tabla 11.- Identifica los procesos de produccién

Si 2 29%
No 5 71%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.lLR.L.

Graéfico 14.- Identifica los procesos de produccién

Identifica los procesos de produccion

29%

71%

= Si = No

Fuente: TABLA N° 11

Interpretacion:

Con referencia tabla 11, el 29% conocen e identifican las fases que existen en la
elaboracion de las prendas de vestir, debido a que vienen trabajando entre mas de 1 a 5
afios, es por ello que se han familiarizado con cada una de las fases evidenciando que
conocen el desarrollo de la produccién mas no emplean una técnica para optimizar los
recursos con los que trabajan.

El 71% no tiene conocimiento claro de las fases del proceso de produccion ya que no
tienen experiencia por los pocos afios que trabajan en la empresa lo que necesitan conocer
mas de las actividades, procesos y aspectos generales de la empresa e incluso conocer su
visién y mision para ayudar alcanzarlo las metas y objetivos.
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Tabla 12.- Estas de acuerdo con la Mejora del proceso productivo

Si 7 100%
No 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.LR.L.

Graéfico 15.- Estas de acuerdo con la Mejora del proceso productivo

Estas de acuerdo con la Mejora del proceso productivo

0%

—

100%

= Si = No

Fuente: TABLA N° 12

Interpretacion:

Con referencia tabla 12, con relacion a la mejora del proceso productivo, es muy
importante conocer las etapas, actividades y procesos de confeccidn de prendas de vestir
lo que permitird un buen control y seguimiento de los tiempos de producir un producto y
el uso adecuado de los materiales, donde un 100% expresan que esta de acuerdo con la
mejora y retroalimentacion del proceso productivo, y esto facilita la adaptacion de
trabajadores con la actividad de la empresa en la fabricacién de las prendas de vestir.
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Tabla 13.- Existe un registro adecuado de entradas y salidas de almacén

Si 3 43%

No 4 S57%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.lLR.L.

Graéfico 16.- Existe un registro adecuado de entradas y salidas de almacén

Existe un registro adecuado de entradas y salidas de
almacén

HSi HNo

57%

Fuente: TABLA N° 13

Interpretacion:

Con referencia tabla 13, sefiala que un 57% informd que no existe en la empresa un
registro adecuado de las entradas y salidas del almacén por lo mismo que no llevan un
Kardex con lo que pueda controlar los materiales que se utilizan en la produccion de una
orden de pedido.

Un 43 % que representa a 03 operarios sefialan que si existe en la empresa un registro de
entradas y salidas.
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Tabla 14.- Elaboran reportes e informes gerenciales sobre la produccion

ITEM n %
Si 1 14%
No 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana
E.lLR.L.

Graéfico 17.- Elaboran reportes e informes gerenciales sobre la produccion

Elaboran reportes e informes gerenciales sobre la
produccion

Si = No

14%

-

Fuente: TABLA N° 14

Interpretacion:

Con referencia tabla 14, se puede observar que un 86% afirma que no se elaboran reportes
e informes a la gerencia por la falta de instruccion de cémo aplicar un sistema de costos.
El cual impide medir los costos reales en tiempo oportuno para la toma de decisiones
gerenciales.

Un 14% afirma que si elaboran reportes gerenciales, pero lo informes que emiten a la
gerencia son deficientes y distorsionado ya que no permiten conocer los costos reales de
cada uno de los costos de prendas de vestir en lo cual el Gerente pueda tomar decisiones

equivocadas y erradas.
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Tabla 15.-Es importante el Disefio de un sistema de costo ABC

Si 4 S57%
No 3 43%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa Creaciones y Confecciones D” Punto y Plana

E.LR.L.

Graéfico 18.- Es importante el Disefio de un sistema de costo ABC

Es importante el Disefio de un sistema de costo ABC

= Si = No

“

Fuente: TABLA N° 15

Interpretacion:

Segun latabla 15, el 57% considera que es de vital importancia la aplicacion de un sistema
de costos ya que actualmente no hay un control de los recursos y materiales utilizados, lo
que genera un desorden e ineficiencia que no ayuda a la gerencia en la toma de decisiones.
Observando que la falta de un sistema de costo estd ocasionando informacion
distorsionada, con respecto a los costos de produccion.
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ANALISIS DE CUESTIONARIOS

JEFE DE
(0]
N PREGUNTA PRODUCCION CONTADORA
Anélisis de
Una de sus principales | informacion,
funciones es generar | presentacion de

1 ¢Cudles son sus funciones en la | 6rdenes de compra, | informacion

empresa’? organizar al personal y | financiera,
gestionar el proceso | liquidacion de
productivo tributos mensuales
y anuales.

2 "'EX'St.e . manual_ de No existe No existe
organizaciones y funciones?

3 ¢Cueqta la_empresa con un No existe No existe
organigrama?

Prendas industriales | Productos textiles a

4 ¢Qué productos fabrica la | (jeans, camisa, polos, | pedido polos
empresa’? blusas, chalecos, | gorros, pantalones

mochilas etc. etc.
¢Cuales son los insumos y | Telas, hilos y avios . .
. - ; Telas, cierres, hilos

5 materiales para la elaboracion | (botones, cierres entre

y botones
del producto? otros).

5 ¢Cudles son los 03 principales 4. Polos 4. Polos
productos que mayor 5. Chalecos 5. Camisas
confecciona? 6. Pantalones 6. Pantalones
¢Describa  brevemente el 4. Corte L

. 5. Confeccion .
7 proceso productivo de los 03 . No precisa
6. Acabado final de
productos de mayor demanda?
la prenda
Costos totales mas

8 ¢Como determina los costos de - Materia prima utilidad

prendas de vestir? - M.O.D. comparandolos con
el valor del mercado

¢Qué criterios toma en cuenta

para establecer sus costos | Materia prima (tela) En base a las

9 unitarios de produccion de los | Tiempos de produccién | unidades
03  productos de mayor | (confeccion) producidas
demanda?
¢Cudl es el margen de ganancia

10 | por producto fabricado de | Utilidad bruta en 25% Entre 20% a 30%
prenda de vestir

11 ¢Capacita al personal de | No se capacita en la N se capacita

trabajo?

actualidad
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¢Qué maquinarias intervienen

Magquina recta plana
Remalladora con punta

Maquina de coser ,

12 |en el proceso productivo de sequridad. oialera Remalladora y
describir? botongra O Y| cortadora
Los desperdicios en el proceso Se desechan adin no tiene
13 | de produccion. (Qué | T . Ningun tratamiento
. ningun tratamiento
tratamiento se les otorga?
- Servicios  basicos
(agua, energia | -  Servicios
¢En qué costos indirectos de eléctrica, teléfono) publicos
14 | fabricacion incurre la empresa | - Mantenimiento a la |- Personal
en el proceso productivo? planta administrativos
- Impuestos de |- Depreciacion
prestamos
No se cuenta con stock,
15 ¢Qué nivel de stock de materia | se compra de acuerdo al | 10% del proceso
prima se almacena? requerimiento de orden | productivo
de compra
¢Se lleva un control adecuado | No se llevé un control
16 | de los materiales que se utilizan | adecuado  sobre  los | No se lleva
en el proceso productivo? materiales
Depende el lote y las
g b .| caracteristicas de las | Depende de Ila
¢Que tiempo demanda producir . . L
17 un producto? prendas a confeccionar | cantidad minimo 10
P ' por Ejm en 500 prendas | dias
20 dias de produccion
¢Cuéntos trabajadores laboran Se cuenta con 7 operarios
en la fabrica de confecciones en . L .
18 . ! ] su funcion es fabricacion | No precisa
el area de produccion y cual es de prendas asianadas
su funcion P g
; Cree usted ue la .
¢ 9 g Se debe implementar un | . ]
implementacion del sistema de sistema de costos v asi Si, porque daria
19 | costos ABC es relevante para la oder tomar decis?lones mayor objetividad a
toma de decisiones de la|P la informacion
certeras
empresa?
20 (Estaria de acuerdo con la

propuesta del disefio de sistema
de costos ABC en la empresa?

Si estoy de acuerdo

Si
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IV. DISCUSION

La actividad de confeccion de prendas de vestir en la empresa Creaciones y
Confecciones “D” PUNTO Y PLANA E.L.LR.L.”, cuenta con una antigiiedad
no mayor de 6 afios y se requiere contar con mano de obra para disefar,
corte, fusionado, confeccion y acabado de prendas de vestir, ademas el
contar con personal administrativo hace que los procesos administrativos
sean relevantes en la toma de decisiones de una orden de pedido y otro

personal relacionado con la produccion.

Tal como refieren Kaplan y Cooper (2000), en el disefio de Sistema de
costeo basado en Actividades uno de las etapas es identificar las actividades
y en aplicacidn al Sistema de Costeo se identifico las siguientes actividades:
Compra de materiales, Disefio de Moldes, Corte de telas, Fusionado y
confeccion de prenda de vestir, acabado y planchado de Producto final,
almacenamiento, distribucién, facturacion y cobranzas y los siguientes
recursos: Maquinaria y equipos, sillas, computadoras, escritorios y unidad
de transporte. Situacién concordada por lo sefialado por Flores (2003),
cuando puntualiza que los recursos para la produccion es todo lo que se
destina en una empresa para la produccion de bienes y servicios, como son
los materiales; que son imprescindibles consumir durante el proceso de
elaboracién de un producto. La mano de obra; que es el esfuerzo fisico o
mental utilizado en el proceso productivo y los costos indirectos que son

necesarios para completar la produccion requerida.

La empresa Creaciones y Confecciones “D” PUNTO Y PLANA
E.LLR.L.”, no aplican un sistema de costos, pero estan convencidosS que un
sistema de costos permitira determinar oportunamente el costo de sus
productos. Refieren que no realizan andlisis de sus costos, ni utilizan la
informacién de los costos para la toma de decisiones. Al respecto
desconocen lo indicado por Horngren (1996), cuando sostiene que un

sistema de costos es “el conjunto de procedimientos, métodos y técnicas
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necesarias para determinar lo que cuesta adquirir, explotar, producir y
distribuir un articulo o servicio dentro de un organismo publico o privado”.
Flores (2003), sefiala que un sistema de contabilidad de costos es el conjunto
de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la base
de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos que tiene por
objeto la determinacidon de los costos unitarios de produccion y el control de

las operaciones fabriles efectuadas.

Al no aplicar un sistema de costos, la empresa Creaciones y
Confecciones “D” PUNTO Y PLANA E.I.LR.L.”, se encontrarian limitadas
para efectuar un buen control de los materiales, que segun Flores (2003),
deberia iniciarse con la emision de una orden de compra, un informe de
recepcion, la conformidad del material recibido firmando la guia de
remision para el ingreso de los bienes al almacén y para la orden de compra
para el pago correspondiente al proveedor y la salida de los materiales para
la produccién. El costo que figura en el formato de requisicion de materiales

es la cantidad que se carga a produccion por los materiales utilizados.

Al no utilizar la informacion de los costos para la toma de decisiones, la
gestion de la empresa quedaria en manos del azahar, la buena suerte o el
destino, como suele referirse en el argot popular, quedandose al margen de
los sefialado por Apaza (2003), cuando sefialan que el costo Basado en
Actividades es una herramienta practica que permite a las empresas contar
con informacion de costos precisa para la toma de decisiones, tal como se
demuestra al aplicar el sistema de costos basados en actividades en la
empresa Creaciones y Confecciones “D” PUNTO Y PLANA E.L.R.L.”,

A pesar de las limitaciones con la que vienen trabajado la empresa
Creaciones y Confecciones “D” PUNTO Y PLANA E.LLR.L.” en el rubro de
confeccion de prendas de vestir, consideran adecuado el costo de cada
prenda de vestir, asi como el margen de utilidad que obtienen. Fijan el precio
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de venta en funcion al precio de mercado. No aplican ningun criterio para
otorgar descuentos, rebajas o bonificaciones, un 50% opina encontrarse en
condiciones para aceptar un gran pedido otorgando descuentos. No realizan
actividades de promocion y de publicidad en la empresa, pero al no elaborar
un presupuesto de ingresos y gastos, el monto destinado a estas actividades
no se encuentra presupuestado.

La situacion encontrada concuerda con las investigaciones realizadas
por: Carrion Nin (2002), Tener un sistema de costos deficiente en las
empresas representa una gran debilidad. En un contexto competitivo como
el de hoy es necesario que las empresas sean capaces de cuantificar sus
costos con aceptable exactitud y utilizar los recursos con racionalidad, por
ello es de suma importancia solucionar el problema no sélo de esta empresa
en particular sino de la gran mayoria de empresas peruanas que mantienen
el paradigma de utilizar sus sistemas contables con fines meramente

externos.

En este sentido en la investigacion al aplicar el sistema de costos basado en
actividades se determinado un mejor manejo y control de las actividades del
proceso productivo como Compra de materiales, Disefio de Moldes, Corte
de telas, Fusionado y confeccidn de prenda de vestir, acabado y planchado
de Producto final, etiquetado y las actividades de apoyo, como: direccion y
comercializacion. Motivo por el cual se infiere en la empresa la aplicacion
del disefio de un sistema de costos basado en actividades que consta de 26
formatos de costos que seran utilizado para el calculo del costo de la
confeccidn de prendas de vestir, costo de produccién y brinda informacion

oportuna tanto a produccién como a la gerencia.
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V. CONCLUSIONES

1. El diagnostico general realizado a la empresa Creaciones y Confecciones D
Punto y Plana EIRL, permitio evidenciar los insuficientes procedimientos en el
control de los materiales y recursos empleados para la produccién de vestir por
lo que no tenian establecidos sus costos unitarios reales de cada prenda de vestir,
actualmente la empresa lleva una antigiiedad en el mercado de 6 afios brindando
el servicio de confeccion, cuenta actualmente con personal de 07 trabajadores
dedicados a la actividad de disefio, corte, confeccion, planchado y acabado del
proceso productivo de prendas de vestir, y finalmente existen 03 de personal
administrativo.

En la confeccion de prendas de vestir se realiza las siguientes actividades
tales como: el disefio de moldes, corte de tela, fusionado y confeccion de tela,
planchado y acabado de confeccidn de prenda de vestir. Actualmente cuenta con
maquinaria para el proceso productivo como maquinas recta, Remalladora y
otros, ademas se logro identificar que la empresa no cuenta con un organigrama,
no poseen un Manual de Organizaciones y Funciones y ademés existe una falta
de capacitacion a los trabajadores.

Actualmente la empresa Creaciones y Creaciones “D" PUNTO Y PLANA
E.LLR.L.” no aplican un sistema de costos, no realizan analisis de Sus costos, pero
consideran adecuado el margen de utilidad que obtienen. Fijan el precio de venta
en funcion al precio de mercado y no aplican ningun criterio para otorgar
descuentos, rebajas o bonificaciones. No se da ningun tratamiento a los

desperdicios y no poseen nivel de stock en almacén.

2. Los datos obtenidos a traves de la implementacion del sistema de costos
ABC al ser comparados con los costos Tradicionales que utilizaban la empresa
antes de la aplicacion del sistema, evidencia una disminucion en lo que respecta
a los costos en la ordenes de pedido por lo que se empleara menos recursos; es
decir optimizacion del uso de los recursos (materiales, humanos y factor tiempo)
en la empresa Creaciones y Confecciones de Punto y Plana E.I.R.L.

Realizado una comparacion con los costos tradicionales que se dan en la empresa

y el sistema de costos ABC, se logré determinar que con el sistema de costos
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ABC los costos son més reales y que en gran parte se logra la reduccion de costos
de los productos, por lo tanto la empresa tomaria la decisién de fijar el precio
venta como politica y hacer frente a la competencia. Actualmente la empresa
tiene como costos: El chaleco industrial S/. 25.42, Polo S/. 20.00 y el Mandil de
Enfermero S/.18.64. y con el sistema de costos ABC se ha logrado que estos
costos de los productos se reduzcan y que la empresa se encuentra en la
capacidad de afrontar la competencia disminuyendo sus precios ya que la
empresa tiene la capacidad de realizar lo mismo de variacién de precios, para asi
mantener fidelizado al cliente y tener un mercado sélido manteniendo su margen
de utilidad.

3. Se elaboro el sistema de costo ABC lo cual consta de 26 formatos que le
permitiran llevar mejor control y manejo de la operaciones del proceso
productivo de cada uno de las actividades que se incurren, de esta manera asignar
los costos indirectos a cada uno de las actividades, le permite establecer los
costos, margenes de ganancia y una informacién oportuna para una mejor toma
de decisiones tanto produccion como para gerencia la informacidn que se obtiene
con el sistema de costo ABC no es reportada por el sistema de costos tradicional,
lo que constituye un aporte significativo para la toma de decisiones en las
empresas de confeccion de prendas de vestir. contar con informacion actualizada
y con beneficios econémicos esperados.

Finalmente con respecto al planeamiento y control de los recursos empleados en
cada proceso productivo, y durante la investigacion la empresa tenia
deficiencias en la determinacion de los costos de prendas de vestir y por lo tanto
se necesitaba un disefio de sistemas de costos ABC quedando demostrado que
con la aplicacion de este sistema de costos ABC es més eficaz y eficiente la
informacidn obtenida, quedando como base la determinacion de los costos y una

buena toma de decisiones para la alta gerencia.
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ANEXOS



ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA: “Diseiio de un Sistema de Costos ABC en la empresa Creaciones y Confecciones D’
Punto y Plana EIRL. En la provincia de Piura, Aio 2015”

Tabla 17.- MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
OBJETIVOS GENERAL Tipo de Investigacion: Investigacion
El disefio de sistema de | VATiable independiente: de'scriptiva
Disefiar el Sistema de Costos Basado en Actividades en la Método:

;Como se desarrollaria el
Disefio del Sistema de
Costos Basados en
Actividades en la Empresa
Creaciones y Confecciones
D" Punto y Plana EIRL En la
provincia de Piura, del afio

20157

Empresa Creaciones Y Confecciones D” Punto Y Plana EIRL
de la provincia de Piura, del Afio 2015
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conocer las caracteristicas de los procesos de fabricacion
de la empresa Creaciones y Confecciones D" Punto y
Plana EIRL.

b) Comparar la informacién del sistema de costos tradicional
y el costo basado en actividades para mejorar la Toma de
Decisiones en la empresa Textil Creaciones vy
Confecciones D" Punto y Plana EIRL de la Provincia de
Piura.

c) Disefio de un sistema de costos basados en actividades en
la empresa Creaciones y Confecciones D" Punto Y Plana

EIRL.

costos basados en
actividades en la
empresa Creaciones y
Confecciones D" Punto
y Plana EIRL, de Piura,

del Afio 2015.

Sistema de Costos Basado en
Actividades.
Indicadores:
o Recursos materiales
¢ Recursos humanos
o Actividades directas en el
proceso de fabricacion de prendas

de vestir.

Variable Interviniente:
La empresa textil Creaciones Y
Confecciones D’ Punto Y Plana

EIRL de la provincia De Piura.

Método Descriptivo, porque consiste
en describir el disefio del sistema de
costos ABC.

Nivel de Investigacion:

Es no Experimental, porque no se
manipulan variables en el estudio.
Disefo:

De corte transversal, porque |la
investigacion se realiza en un solo
momento.

Poblacién :

La empresa Creaciones Y
Confecciones D’ Punto Y Plana EIRL,
de la provincia De Piura.

Muestra :

Los trabajadores de la empresa en el
area de Produccién.

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 02 CUESTIONARIO

@iﬁ;“ﬂ UNIVERSIDAD ENTREVISTA
il ALAS PERUANAS

La presente tiene por finalidad obtener informacién veridica y actual para conocer Los
procesos de produccion en la empresa y llevar a cabo el trabajo de investigacion
denominado: DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS ABC EN LA EMPRESA
CREACIONES Y CONFECCIONES D'PUNTO Y PLANA E.LR.L. - PIURA. Siendo el
investigador Adolfo Vilchez Elias. La opinion que usted ofrezca sera muy importante y
valiosa para el cumplimiento de la investigacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion se le planteara un conjunto de preguntas, para ello le
pedimos responda con la mayor sinceridad posible, agradeciéndole de antemano por el
tiempo y la atencion brindada.

L. DATOS GENERALES

Cargl I

Profesion: ..........ccvviiviiiii
Nivel de Instruccion: a) Primaria b) Secundaria  c) Técnica d) Superior
Edad................ ARos Sexo: F M

I. CUESTIONARIO

1. ¢Cuales son sus funciones en la empresa?

2.  ;Existe en la empresa un manual de organizaciones y funciones?

3. iCuentala empresa con un organigrama?

4.  ;Qué productos fabrica la empresa?
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10.

1.

12.

¢, Cuales son los insumos y materiales necesarios para la elaboracion del producto?

¢, Cuales son los 03 principales productos de mayor demanda que confecciona?

¢ Describa brevemente el proceso de produccion de los 03 productos de mayor
demanda?

¢ Como determina los costos de prendas de vestir?

¢ Qué criterios toma en cuenta para establecer sus costos unitarios de produccion de
los 03 productos de mayor demanda?

¢ Cual es el margen de ganancia por producto fabricado de prenda de vestir?

¢ Capacita al personal de trabajo?

¢ Qué maquinarias intervienen en el proceso productivo y describir?
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Los desperdicios en el proceso de produccion. ; Qué tratamiento se les otorga?

¢En qué costos indirectos de fabricacion incurre la empresa en el proceso
productivo?

¢ Qué nivel de stock de materia Prima se almacena?

;. Se lleva un control adecuado de los materiales que se utilizan en el proceso
productivo?

¢ Qué tiempo demanda producir un producto?

¢ Cuantos trabajadores laboran en la fabrica de confecciones en el area de
produccion y cual es su funcion?

¢ Cree usted que la implementacion del sistema de costos ABC es relevante para la
toma de decisiones en la empresa?

¢ Estaria de acuerdo con la propuesta del disefio de sistema de costos ABC en la
empresa?
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¢ w UNIVERSIDAD ENCUESTA
('L"; ) ALAS PERUANAS

La presente tiene por finalidad obtener informacidn veridica y actual sobre Los procesos de
produccion en la empresa para llevar a cabo el trabajo de investigacion denominado
DISENO DE UN SISTEMAS DE COSTOS ABC EN LA EMPRESA CREACIONES Y
CONFECCIONES D'PUNTO Y PLANA E.ILR.L. - PIURA. Para lo cual pedimos su
colaboracion, agradeciéndote por anticipado. MARCA CON UNA ASPA (X).

ll. DATOS GENERALES
Nivel de Instruccion: a) Primaria b) Secundaria c) Técnica  d) Superior
Edad................ ARos Sexo: F M

IV. ENCUESTA A TRABAJADORES
1) ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la Empresa Creaciones y Confecciones D* Punto
Y Plana EIRL?

4a5afios [ | 1a 3afios [ ] 1AfioaMenos [ |

2) ¢ Usted sabe o tiene idea de un sistema de costos?

si [ No [ |

3) ¢Quién ordena producir en la Empresa Creaciones y Confecciones D* Punto y
Plana EIRL?

Administrador [ | Gerente [ | Otros [ |

4) ¢ Existe un responsable de produccion en la Empresa Creaciones y Confecciones
D" Punto y Plana EIRL?

si [ ] No [ |

5) ¢Las funciones que realizan estdn definidas y establecidas en la Empresa

Creaciones y Confecciones D" Punto y Plana EIRL?

si [ ] No [ ]
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6) ¢Se lleva un control adecuado de la materia prima e Insumos en la Empresa
Creaciones y Confecciones D" Punto y Plana EIRL?
si [ ] No []

7) ¢ldentifica los materiales que utilizan en el proceso productivo en la Empresa

Creaciones y Confecciones D Punto y Plana EIRL?

si [ ] No [ |

8) ¢ldentifica los procesos de produccion que se dan en la Empresa Creaciones y
Confecciones D" Punto y Plana EIRL?
si [ ] No [ |

9) ¢Cree que podria mejorar el proceso productivo en la Empresa Creaciones y

Confecciones D" Punto y Plana EIRL?

si [ ] No [ ]

10) ¢ Se lleva un registro adecuado de entradas y salidas de almacén en la Empresa

Creaciones y Confecciones D" Punto y Plana EIRL?

si [ ] No [ ]

11) ¢ Elaboran reportes e informes gerenciales sobre la produccion en la Empresa

Creaciones y Confecciones D" Punto y Plana EIRL?

si [ ] No [ |

12) ¢Cree usted que la aplicacion del sistema de costo ABC es de vital importancia

para la Empresa Creaciones y Confecciones D" Punto y Plana EIRL?

Si |:| No|:|

iGRACIAS!
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UNIVERSIDAD FICHA DE RECOLECCION DE DATOS Y
SRS ANALISIS

La presente tiene por finalidad obtener informacion veridica y actual sobre Los
procesos de produccion en la empresa para llevar a cabo el trabajo de investigacion
denominado: DISENO DE UN SISTEMAS DE COSTOS ABC EN LA EMPRESA
CREACIONES Y CONFECCIONES D'PUNTO Y PLANA E.I.R.L. - PIURA, la informacion
sera valiosa para el desarrollo de la investigacion.

INTRODUCCION:

Los sistemas de costos ABC cumple una gran importancia en las empresas ya que

le permite identificar las actividades, sus principales impulsores y la determinacion de los
costos precisos para una mejora toma de decisiones.

La propuesta del disefio, que es el objetivo fundamental de esta investigacion; esta
propuesta contiene los siguientes pasos:
1. Descripcion del proceso de fabricacion de las prendas de vestir

Proceso de fabricacion.

DEPARTAMENTOS ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracidn propia
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2. Laldentificacion de actividades
ACTIVIDADES DEL PROCESO PRODUCTIVO

DEPARTAMENTOS

ACTIVIDADES

CLASIFICACION

Fuente: Elaboracion propia

3. Determinacion del costo de los materiales directos y mano de obra directa
MATERIALES DIRECTOS

3.1.

NO

Descripcion

Marca

Cantidad

Unidad

C.Unitario

C.Total

Fuente: Elaboracion propia.

Total costos del material directo
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3.2. Mano de obra

Actividades y carga laboral en el proceso productivo

CARGA
A0 ACTIVIDADES LABORAL
(Dias)
Fuente: Elaboracion propia
CALCULO DE COSTOS DE MANO DE OBRA POR DIAS
= Eltiempo total para fabricacion: ___ Dias.
Calculo de salario por dias
Empleados Salario mensual Dias Costos por dias
P Laborables P
Fuente: Elaboracion propia.
Beneficios laborales segun ley del trabajo en funcién de dias
Descripcion Calculo Beneficio laboral
Total beneficio S/. 0.0000
(1) Dias al afio

Fuente: Elaboracion propia.
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Calculo del costo de mano de obra por dia

Empleados

Salario por dia

Costos
Beneficio
Bs./dia

Beneficio
laboral por dia

Costos diario
MOD

TOTAL

S/, 0.00

Fuente: Elaboracion propia.

4, Identificar las partidas de costos indirectos que seran asignados a

las actividades:

COSTOS INDIRECTOS

item

Cuenta Contable Descripcion

Costos (Bs.)

Fuente: Elaboracion propia.

TOTAL
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5. ldentificacion de los impulsadores de recursos e impulsadores de

actividades:

IMPULSADORES DE RECURSOS

COSTOS INDIRECTOS IMPULSADORES
Fuente: Elaboracion propia.
IMPULSADORES DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES IMPULSADORES

Fuente: Elaboracién propia.
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6. Asignacion de los recursos a las actividades a través de los impulsadores:

Productos

Almacén Calidad
# de drdenes #de
de pedido inspecciones

Transporte
# de traslado

Fuente: Elaboracion propia.

7. Determinacion de los costos de fabricacion a través de las actividades:

IMPULSADORES DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

IMPULSADORES

MEDIDA

Fuente: Elaboracion propia.
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RESUMEN DE COSTOS DE ACTIVIDADES

Costos por Medida Costos Unit. % del Total

Actividades Activ. Por Activ.

Fuente: Elaboracion propia.

8. CALCULO DEL COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Mano de Costos Costos T.

Actividades Materiales Obra Indirectos Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 03.- FOMATOS DE COSTOS

Tabla 18.-KARDEX: Control de materias primas, materiales auxiliares, envases y
embalajes etc.

( v CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANAE.LR.L.

- RUC : 20526520140

KARDEX DE MERCADERIAS ‘
EMPRESA METODO ‘
ARTICULO
UNIDAD DE MEDIDA
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA GLOSA / DETALLE CANTIDAD | UM Ux#:'zo VALORTOTAL | CANTIDAD | UM umﬁo VALORTOTAL | CANTIDAD | UM U‘:I#:R’:O VALORTOTAL
TOTALES

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 19.-DIARIO DE REQUISICIONES

< CREACIONES Y CONFECCIONES D' PUNTO Y PLANA EIRLL.

sy RUC: 20526520140 ﬁ
T— [ DIARIO DE REQUISICIONES | N 0001
FECHA DESCRIPCION “g?;:g_lrl:)l' I’:Ill[:;r::(l;l'\; TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 20.- ORDEN DE COMPRA

( 5 RUC: 20526520140

o [ ORDEN DE COMPRA | N°: 0001
Proveedor:
Fecha del pedido: Fecha de pago :

CREACIONES Y CONFECCIONES D° PUNTO Y PLANA E.ILR.L.

Términos de entrega :

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos

Imprenta Los Angeles EIRL, 26 de Octubre - Piura

Tel: 613589

. . Precio Precio
(]
N Articulo Cantidad Unitario Total
COSTO TOTAL -
Elaborado por Aprobado por
Recibido por

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 21.-ORDEN DE PRODUCCION

RUC: 20526520140

Fecha de Expedicion de la Orden
Sr. Jefe del departamento de:
Departamento
Cliente :

Sirvase a Producir lo Siguiente:
Articulos
Unidades de Articulos:

Referencia; Pedido:
Fecha de Entrada al Almaceén :

Iniciado : Fecha de Entrega:

(,, CREACIONES Y CONFECCIONES D' PUNTO Y PLANA E.LR.L.

| [ ORDEN DE PRODUCCION ] N°: 0001

CONTADOR

JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 22.- REQUISICION DE COMPRAS DE MATERIALES

(——'- CREACIONES Y CONFECCIONES D' PUNTO Y PLANA E.I.R.L.

RUC: 20526520140 -
[ REQUISICION DE COMPRA J N°: 0001 .

Departamento que solicita :
Fecha del pedido: Fecha de Entrega :
Orden de Produccion N° :

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos

Unidad Precio Precio
o . .
N Articulo Cantidad medida Unitario Total
COSTO TOTAL Sl.
Elaborado por Aprobado por
Recibido por

Imprenta Los Angeles EIRL, 26 de Octubre - Piura Tel: 613589

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 23.- ORDEN PERMANENTE

( Y CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y PLANA ELRL ﬁ
‘ RUC: 20528520140

reaciones v Confecciones
o eldd [ ORDEN PERMANENTE | N°: 0001
Sr. Jefe del Departamento de Sirvase a entregar al portador la cantidad de
(Kilos,metros,Unidades,etc) de , Para ser utilizados en la produccion
de y cargar en la Hoja de Costo Segun orden de
produccion
CONTADOR JEFE DE PRODUCCION

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 24 .- PLANILLA DE REMUNERACIONES

PLANILLA DE SUELDOS MES DE ENERO DE 2016

N° OCUPACION

SUELDO
BASICO

ASIGNAC.
FAMILIAR

SUELDO
BRUTO

DESCUENTOS

SNP-ONP IMP.RTA

5°CATEG
13%

TOTAL
DSCTS

APORTES

SUELDO
NETO

ES SALUD
9%

TOTALES

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25.- CONTROL DE GASTOS DE FABRICA

Fecha

=
©

reaciones y Confecciones

| D’PUNTO Y PLANA W

Creaciones y Confecciones "D° PUNTO Y PLANA E.LLR.L."
RUC: 20526520140

CONTROL DE GASTOS DE FABRICA

Dia | Mes

Aio

Detalle

Referencia

Total

© ([0 [N (o o> W (N |-

-
N

Fuente: Elaboracién Propia

TOTAL
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Tabla 26.-HOJAS DE COSTOS

Creaciones y Confecciones "D PUNTO Y PLANA E.ILR.L."

(’/7 RUC: 20526520140

Fnsiores y Confocsionss HOJA DE COSTOS
ORDENDEPRODUCCION [ ] HosaDEcosTosNe [ |
COSTO DE:

FECHA PROMETIDA :
FECHA DE COMIENZO :

CLIENTE : PRODUCTO
MATERIAL DIRECTO TRABAJO DIRECTO GASTOS DE FABRICA
FECHA
REQ. N° IMPORTE FECHA IMPORTE CIF Importe
Sl. - S/. - Sl. -

RESUMEN DE PEDIDO

MATERIAL DIRECTO S/.
TRABAJO DIRECTO S/.
GASTOS DE FABRICA S/
COSTO DE PRODUCCION S/.
N° DE Unid. PRODUCIDAS

COSTO UNITARIO S/

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 27.-CONTROL DE ARTICULOS TERMINADOS

Creaciones y Confecciones "D PUNTO Y PLANA E.L.R.L."
( a RUC: 20526520140
g Formato de Producto de Articulos Terminados
Nro. De -
Hojas de | Cantidad Material Mano de Obra C.IF. TOTAL
Directo Directa
Costo

TOTALES Sl. - |Sl - |Sl. - | SL

Fuente: Elaboracién Propia.
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1. FICHA RUC DE LA EMPRESA

< SUNAT

FICHA RUC: 20526520140
CREACIONES Y CONFECCIONES D' PUNTO Y PLANA E.I.R.L.

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripciéon

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénicos

: CREACIONES Y CONFECCIONES D' PUNTO Y PLANA E.L.R.L.
: 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

1 16/11/2011

: 16/11/2011

: ACTIVO

: 0083 - I.R.PIURA-MEPECO

: HABIDO

Nombre Comercial

Tipo de Representacién

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Moévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

: 18100 - FAB. DE PRENDAS DE VESTIR.

: 1313 - ACABADO DE PRODUCTOS TEXTILES
: MANUAL

: MANUAL/COMPUTARIZADO

: SIN ACTIVIDAD

¢ 73 - 325525

: - - 948469463

: contabilidadserviciospiura@gmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias
Condicién del inmueble declarado como Domicilio
Fiscal

Domicilio Fiscal

: 18100 - FAB. DE PRENDAS DE VESTIR.
: PIURA

: PIURA

: VEINTISEIS DE OCTUBRE

: URB. MICAELA BASTIDAS 4ETAPA

t K2
< 5 §

: ENACE 4 ETAPA-POR EX PARADERO DEL RAYO
: PROPIO

Fecha Inscripcién RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

: 06/10/2011
: 11106253

: NACIONAL

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA

Afecto desde

Registro de Tributos Afectos

Exoneracién

Marca de
Exoneracién

16/11/2011 - - -

Desde Hasta

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenuw/Menulnternet. htm ?pestana=*&agrupacion=*
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RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/07/2015 - -

RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2012 - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/01/2012 - -
SNP - LEY 19990 01/01/2012 - -

Representantes Legales

Mz K2 Lote 31

Tipo y Numero de Apellidos y Nombres Cargo Fe‘.:h? de Fecha Desde Nro. Orden de
Documento Nacimiento Representacion
GUERRERO PAUCAR FLOR MADALIS GERENTE 13/04/1973 06/10/2011 -
DOC. NACIONAL Direccién Ubigeo Teléfono Correo
DE IDENTIDAD 9
-32962323 URB. MICAELA BASTIDAS 4 ETAPA PIURA PIURA PIURA 20- - ~

Otras Personas Vinculadas

y demads

Tipo y Apellidos y Nombres Vinculo FEF“? de Fecha Desde Residencia Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento
Doc. GUERRERO PAUCAR FLOR MADALIS TITULAR 13/04/1973 06/10/2011 - -
NACéCéNAL Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD URB. MICAELA BASTIDAS 4 ETAPA
32062323 Mz K2 Lote 31 PIURA PIURA PIURA 20 - - -
Importante

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales

La SUNAT podra confirmar el domicilio fiscal de los inscritos

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:28/11/2016
Hora:12:27

https:/fe-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenwMenulnter net.htm ?pestana="*&agrupacion="*
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2. FICHA REMYPE

. | Ministerio
PERU | de Trabajo

y Promocion del Empleo

REMYPE

Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

Informacion de la empresa

Razén Social :

Numero de RUC
Fecha de Inicio de Actividades

Fecha de solicitud de tramite - REMYPE
Cadigo de solicitud de tramite - REMYPE

Direccion del Domicilio Fiscal

CREACIONES Y CONFECCIONES D' PUNTO Y PLANAE.ILR.L.

: 20526520140
Actividad(es) Econdmica(s) :
: 16/11/2011
: 19/01/2012
: 0000830096-2012

FAB. DE PRENDAS DE VESTIR.

Departamento
Provincia
Distrito

Direccion :

: PIURA
: PIURA

VEINTISEIS DE OCTUBRE
MZ.K 2 LT. 31 URBANIZACION MICAELA BASTIDAS 4ETAPA

Modalidad / Tipo Contribuyente

Modalidad :

Rango de Ventas Anuales.

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

MICRO EMPRESA :

Representante Legal

Ventas en las Ultimos 12 meses hasta 150 UIT.

Documento de Identidad :
: GUERRERO
. PAUCAR
Nombres :
. 968827176
Fax :
Correo Electrénico :

Apellido Paterno
Apellido Materno

Telefono

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N°: 32962323

FLOR MADALIS

masandovals@hotmail.com

"El declarante al confirmar el registro de la informacién contenida en el formulario virtual, acepta su
condicion de declaracion jurada y asume la responsabilidad y las sanciones que se derivan en caso
de comprobarse fraude o falsedad en la declaracion. EI MTPE queda autorizado a anular, de oficio o a
peticion de parte, la inscripcion en el REMYPE, en cuyo caso perderan los beneficios de la ley".
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. | Ministerio
PERU | de Trabajo
y Promocion del Empleo

Documento de Identidad :
- CARRERA

Apellido Paterno

Apellido Materno :
Nombres :

. 26/06/1984
Genero :

Tipo de Contrato :
Ocupacion :

Tipo de Regimen Laboral :
Tpo de Seguro :

- SIN REGIMEN PENSIONARIO

Fecha Nacimiento

Tipo de Régimen pensionario

Trabajador con Discapacidad :
Trabajador es Socio :
Trabajador es Familiar de Socio :
: 0

N° Dependientes

Documento de Identidad :
Apellido Paterno :
- CHIROQUE

Apellido Materno

Nombres :
. 26/08/1986
Genero :

Tipo de Contrato :
Ocupacion :

Tipo de Regimen Laboral :
Tpo de Seguro :

- SIN REGIMEN PENSIONARIO

Fecha Nacimiento

Tipo de Régimen pensionario

Trabajador con Discapacidad :
Trabajador es Socio :
Trabajador es Familiar de Socio :
: 0

N° Dependientes

Documento de Identidad :
Apellido Paterno :
Apellido Materno :

Nombres :

Fecha Nacimiento :
Genero :

Tipo de Contrato :
Ocupacion :

Tipo de Regimen Laboral :
: SISTEMA INTEGRAL DE SALUD (SOLO MICROEMPRESAS)

Tpo de Seguro

Tipo de Régimen pensionario :
Trabajador con Discapacidad :
Trabajador es Socio :
Trabajador es Familiar de Socio :
N° Dependientes :

Documento de Identidad :
- GUERRERO

Apellido Paterno

Apellido Materno :
- SABINO

Nombres

Fecha Nacimiento :
- Masculino
- APLAZO INDETERMINADO - D.LEG. 728

Genero
Tipo de Contrato

Ocupacion :

Tipo de Regimen Laboral :
Tpo de Seguro :

. SIN REGIMEN PENSIONARIO

Tipo de Régimen pensionario

Trabajador con Discapacidad :
Trabajador es Socio :
Trabajador es Familiar de Socio :
20

N° Dependientes

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N°: 42434967

NAVARRO
SILVANA DEL PILAR

Femenino

PARA OBRA DETERMINADA O SERVICIO ESPECIFICO
COSTURERA-MODISTA

REGIMEN LABORAL ESPECIAL

ESSALUD

NO
NO
NO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N°: 43862648
RUIZ

MARCIA DEL PILAR

Femenino

PARA OBRA DETERMINADA O SERVICIO ESPECIFICO
COSTURERA-MODISTA

REGIMEN LABORAL ESPECIAL

ESSALUD

NO
NO
NO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N°: 32962323
GUERRERO

PAUCAR

FLOR MADALIS

13/04/1973

Femenino

SIN REGIMEN PENSIONARIO
NO

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N°: 03101715
CORREA
18/08/1940

CONSERJE
ESSALUD
NO

NO
Sl

REMYPE

Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

Trabajadores de la empresa



3. FOTOS DE LA EMPRESA CREACIONES Y CONFECCIONES D" PUNTO Y
PLANAE.LR.L.

- Maquinarias que intervienen en el proceso productivo
a. Recta (6): costura recta se realizan operaciones como por ejemplo cuello, manga.
b. Recubridora (2): se encarga de hacer basta de polos etc.
c. maquina Remalladora polera o mellicera (2): para confeccionar polos
d. Remalladora para indumentaria de seguridad (3): confeccion de polos,
chalecos y pantalones industriales de seguridad.

e. Maquina plana 02 agujas: costura de Indumentarias Jeans para ropa de trabajo
. .T"iu 7'*‘: 0 v : ._J;,
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llustracion 5.-Orden de Pedido

{ . ‘(\‘(:\\‘\‘“\ \" \\ .v . ‘;‘;I‘ 'i ; b
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llustracion 8.- Confeccion de Chaleco de Enfermero
N s

llustracion 9.- Vista general del area de Produccion

196



4. Encuestay entrevistas aplicadas

llustracion 11.- Entrevista a Contadora

197



1.

Anexo de Proceso de Confeccion de Prendas de vestir

Confeccion de chaleco Industrial

1.1. Materiales directos

N° Descripcion

Costo

Consumo/Unidad

1 Drill

S/.9.00 metro

95 cm

1.2. Materiales Indirectos

N° Descripcion Costo Consumo/Unidad
1 Cierre con diente Detractor S/. 1.80 Unidad 1 Unidad

2 Cinta Reflectiva S/. 1.70 Metro 3 Metros

3 Mica S/. 8.00 Metro 10 Centimetros

4 Beltrop S/. 0.30 Metro 24 Centimetros

5 Etiqueta S/.0.10 Unidad 1 Unidad

6 Pasador S/.0.20 Unidad 2 Unidades

7 Cierre Nailo de diente delgado S/. 0.50 Unidad 1 Unidad

1.3.Mano de Obra Directa

a. Corte: para el corte de chaleco

N° Descripcion

Costo

1 Corte de Chaleco

S/. 0.60 por Unidad

b. Confeccion:

N° Descripcion

Costo

1 Confeccién de Chaleco

S/. 6.50 por Unidad

1.4. Actividades para su elaboracion

llustracion 13.- Armado y pegado de Bolsillo
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llustracion 15.- Poner tapa de Bolsillo

llustracion 14.-Pegado de Mica

llustracion 16.- Cocido de cinta Reflectiva

llustracion 17.-Pegado de cierre y de bolsillo grande espalda (04 bolsillos y 01 cierre)
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llustracion 19.-Armado de bolsillo espalda junto con los pasadores o
Beltrop con evilla a los costados debajo del cierre

llustracién 18.- Union de hombros, costados y puesto de pasadores

llustracion 20.- Poner sesgo toda la vuelta de la prenda con Cisa

llustracion 21.-Poner cierre y etiqueta final.
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Gréfico 31.- Flujograma de proceso de confeccion de segtn las areas de la empresa en general

Proceso Productivo de Confeccidn

Wentas Produccion Logistica Almacén Calidad

Tiempo de 25 IMGRESO

Orden de EIESrE MATERIALES

Pedido
Conurol de Calidad

Circlaen, e Soach Iivel d= STOCK
Produccicn Compra

COTIZACION Proceso

‘erminar

Maoldes

Corte de Tela

Codificacidn de
Piezas color etc

ACABADO

Grafico 32.- Flujograma de proceso de confeccion de mandil par enfermero

Confeccion de

Bolsillo dobles Dobles Bolsillo Sesgo
02 Espalda 0 Cuello
Acabado Unién de Sisa
Etiqueta Coser Union Hombreras 02
deshilachado 02

El tiempo promedio de confeccion de un mandil por prenda con los procesos que
se menciond en el grafico anterior es de 22 minutos con 10 segundos.

a) Determinacion de MOD y materia prima

Descripcion Costos
Sueldo basico S/. 850.00
Remuneraciones al afio (15) =S/. 850.00*15 =S/.12,750.00
Costo por dia trabajo =S/. 12,750.00/360 dias =S/ 35.42
Costo Hora trabajo =S/. 35.42/8 horas =S/ 443
Costo por Minuto =S/. 4.43/60 Minutos = S/. 0.074
Costo Total MOD =S5/.0.074*22m,10s  =S/. 1.64
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- Mano de Obra Directa
04 operarios
- Total Produccion: 500 Prendas de mandil a producir

b) CONSOLIDADO POR PRENDA DE MANDIL

MANDIL PARA ENFERMERO
Materia Prima S/.9.20
Mano de Obra Directa S/.1.64

c) Terminado de la confeccion de un mandil para enfermero

llustracion 22.- Mandil de enfermero vista Posterior

Grafico 33.- Flujograma de descripcion de Area de almacén

LLEVA ) INVENTARIO

\CONTROL KARDEX
Ny
~

ALMACEN ——»

l

TELA ORDEN DE

| I S
\COMPy NO— COMPRA

l J

INGRESO DE
AVIOS ( MATERIA —

\_ PRIMA /

BOTONES
ETIQUETAS
CUELLOS
CIERRE U
OTROS ETC.
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‘ ~

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE TESIS

SOLICITO: Autorizacién para desarrollo de
Tesis
Sefiora. Flor Madalis Guerrero Paticar
Titular Gerente de Creaci y Confecci “D” PUNTO Y PLANA E.LR.L.”

De mi consideracién:

Yo, ADOLFO VILCHEZ ELIAS, identificado con DNI N° 47005555, con
domicilio en AA.HH. 13 DE Abril Calle # 01 Lote 47. Distrito de la Arena - Piura,
bachiller en contabilidad egresado de la Universidad Alas Peruanas Filial Piura. Ante

usted respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de Contabilidad en la Universidad
Alas Peruanas Filial Piura solicito a Usted el debido permiso y autorizacién para el
desarrollo de la tesis denominado “Disefio de un Sistema de Costo basado en
Actividades” en la empresa Creaciones y Confecciones “D” PUNTO Y PLANA
E.LR.L.” y tener acceso a la misma con fines de obtener informacién que me permite
desarrollar mi trabajo de investigacién para obtener el grado de CONTADOR
PUBLICO que tanto anhelo,

El presente trabajo de investigacion “Diseiio de un Sistema de Costo basado en
Actividades” le permitirad establecer los costos precisos, los costos de produccion,
mérgenes de ganancia y distribucién de los costos indirectos de fabricacién en cada uno
de las actividades. Ademés contribuird con un mejor control y manejo de la informacién
oportuna para la toma de decisiones tanto para el 4rea de produccién como para la
gerencia.

POR LO EXPUESTO:

Agradezco de antemano su atencién Y ruego a usted acceder a mi solicitud.

Atentamente. Piura, 20 de Junio del 2016

Lz

ADOLFO VILCHEZ ELIAS
Bachiller en Contabilidad
DNI N° 47005555
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CARTA DE AUTORIZACION PARA PARA DESARROLLO DE TESIS

reaci y Confecci “D" PUNTO Y PLANA E.LR.L”

C
; RUC: 20526520140
“ Urb. Micaela Bastidas Mza. K 2 Lote. 31 4ta Etapa - 26 de Octubre -
Provincia — Piura
—

Venta por Mayor y Menor de Premdas Escolares, deportivas
reéacionas y Confeccionss industriales Militares, Vigilancia Privada, con 4 E d

EPEINTO Y PLANA IS ¥ Exek Bordados Comp i

Piura, 23 de Junio del 2016

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Flor Madalis Guerrero Paiicar, identificado con DNI N° 32962323,
representante legal de la empresa Creaciones y Confecciones “D” PUNTO Y PLANA
E.LR.L.” con RUC N° 20526520140, autorizo al Br. Adolfo Vilchez Elias egresado de
la Universidad Alas Peruanas Filial - Piura. Para realizar su Tesis denominado: Disefio
de un Sistema de Costo Basado en Actividades en la empresa Creaciones y
Confecciones “D” PUNTO Y PLANA E.LR.L.” y tener acceso a la informacién en mi

representada, para los fines académicos que solicita.

Sin otro particular.

Atentamente.

{3 it

:gmyu;t

T
%

[
Flor Madalis Guerrero Paiicar
Titular Gerente
DNI N° 32962323
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JUICIO DE EXPERTOS

HOJA DE VALIDACION N° 025

El que suscribe MG CPCC ADOLFO ANTENOR JURADO ROSAS, ha tenido a
la vista los instrumentos de recogida de datos para ser aplicados y que han

servido de base para la presente investigacion.

Los instrumentos los aplicara el Bach. VILCHEZ ELIAS ADOLFO con el
objetivo de realizar la investigacidn titulada: "DISENO DE UN SISTEMA DE
COSTOS ABC PARA LA EMPRESA CREACIONES Y CONFECCIONES D* PUNTO
Y PLANAE.I.R.L. EN LA PROVINCIA DE PIURA, ANO 2015" Encontrandose que
cumple con los criterios de redaccién, adecuacién y pertinencia la cual le da

validez cientifica.

Firmo el presente a solicitud del investigador para los fines que estime
conveniente.

Atentamente.

Mg. CPCC ADOLFO ANTENOR JURADO ROSAS
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“XUAP

UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

INSTRUMENTOS PRESENTADOS
NOMBRE Y APELLIDOS DEL BACHILLER: VILCHEZ ELIAS ADOLFO

FICHA DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS A APLICAR

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
OBSERVACIONES
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0|6 |11(16|21 |26 |31 |36 |41|46(51|56/61(66| 71 | 76 |81(86 | 91 | 96
5(10|15/20| 25| 30 | 35 | 40 |45(50|55(60|65|70| 75 | 80 |85/ 90 | 95 | 100
i Esta compuesto con un
1. Claridad lengrssie spropiado 87
. Esta expresado en
2.Objetvided conductas observables w
Adecuado al enfoque
3. Actualidad tedrico abordado en la 88
investigacion
Oroarizacia Existe una organizacion
4 légica entre sus items %
Comprende los aspectos
5. Suficiencia necesarios en cantidad y 90
calidad
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Adecuado para valorar las
6. Intencionalidad dimensiones del tema de 93
la investigacion

Basado en aspectos
7. Consistencia tedricos - cientificos de la 93

investigacion

Tiene relacion entre las

8. Coherencia variables  indicad 93

La estrategia responde a
9. Metodologia la elaboracion de la 92
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle el programa. enunciados Adjuntar CV del profesional experto, debera
colocar la puntuacidon que considere pertinente a los diferentes

FIRMA'Y POST FIRMA DEL EXPERTO

Mg. CPCC ADOLFO ANTENOR JURADO ROSAS

PIURA 24, OCTUBRE 2016
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