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RESUMEN

Uno de los principales problemas para las municipalidades del pais es el inadecuado
Manejo de los Residuos Solidos Urbanos en términos ambientales, ya que el Servicio de
Limpieza Publica constituye una responsabilidad y accibn netamente municipal, su

desatencién no so6lo afecta el ornato, sino a la salud de la poblacion.

El presente estudio de investigacion se realiza en la Municipalidad Distrital de Parcona en
el Area de Limpieza Publica, el mismo que presenta una variedad de problemas para
atender el manejo de los residuos urbanos que es a través de la prestacién de servicios

del ambito municipal (recoleccion, transporte y disposicion final), es aun deficiente.

En la LEY N° 27314 Ley General de Residuos Sdélidos, en el Articulo 102 Las
municipalidades distritales son responsables por la prestacion de los servicios de
recoleccion y transporte de los residuos sélidos indicados en el articulo anterior (Articulo
92 Municipalidades Provinciales) y de la limpieza de vias, espacios y monumentos
publicos es su jurisdiccion. Los residuos sélidos en su totalidad deberan ser conducidos
directamente a la planta de tratamiento, transferencia o al lugar de disposicién final
autorizado por la Municipalidad Provincial, estando obligados los municipios distritales al

pago de los derechos correspondientes.

Sintetizando lo que sucede con el proceso de prestacién de servicios, en que no hay
organizacion, actualizacion y control de informacién del Area de Limpieza Publica,
como: Andlisis del estado del servicio de limpieza publica actual, horarios definidos de la
recoleccién de los residuos urbanos, el estado de las unidades de recoleccion y
compactacién de residuos urbanos que aseguren una continuidad en la prestacion del
servicio que muchas veces se interrumpe por la falta de combustible y/o falla en alguna de

ellas.

Vale decir que la Municipalidad Distrital de Parcona no cuenta con informacion sobre el
proceso de la prestacion de servicios (recoleccion, transporte y disposicion final) de los

residuos urbanos, ni mucho menos de la informacion que se genera del proceso; mucha



de esa informacion es importante para un mejor servicio y se requiere para la toma

decisiones.

Por el impacto que producen, estas realidades tienen las mismas consecuencias

negativas en el ambiente, la salud y la calidad de vida de la poblacién.

Ante estas circunstancias, estamos convencidos de la necesidad de implementar un
Sistema de Informacion GESRESURB para la Gestion de Residuos Sdélidos Urbanos de
la Municipalidad Distrital de Parcona, de la Provincia de Ica. Las ventajas de formular un
sistema de informacion, como herramienta de ayuda en la Gestién Residuos Urbanos,
esta relacionada con el modelamiento de informacién que permitira el almacenamiento de
informacién y presentacion de datos de manera independiente con un manejo de la
informacion &gil y oportuna. El objetivo de la gestion de la informacion es garantizar
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

El Sistema de Informacién GESRESUBR, se ha basado en el desarrollo de un sistema de
informacion utilizando una de las herramientas mas especializadas para aplicar a
procesos de negocio, conocido como BPMS (Business Process Management System). A
pesar de la existencia de muchos BPMS desarrollados en la actualidad se ha utilizado el
BPMS de la empresa Colombiana Bizagi, software de desarrollo bajo la filosofia de BPM,
y se ha utilizado el Bizagi express, que a pesar de ser limitado, tiene todas las
funcionalidades del Enterprise. La base de datos integrada en esta suite de desarrollo de

procesos esta dada por el Microsfot SQL 2008.

El presente proyecto de grado, es coherente con los lineamientos antes mencionados,

que hacen viable el desarrollo del sistema de informacion.



ABSTRACT

One of the main problems in the country's municipalities is the inadequate management of
Municipal Solid Waste in environmental terms, as the Public Cleaning Service is a purely
local responsibility and action, their disregard not only affects the ornament, but health of
the population.

This research study was conducted in the District Municipality of Parcona in the Area of
Public Cleaning, it presenting a variety of problems to deal with the management of
municipal waste that is through the provision of services at the municipal level (collection,

transportation and disposal) is still poor.

In Act No. 27314 General Law of Solid Waste, Article 10", districts municipalities are
responsible for providing services for collection and transportation of solid waste indicated
in the previous article (Article 9th Provincial Municipality) and cleaning roads, public
spaces and monuments is their jurisdiction. Solid waste as a whole must be transported
directly to the treatment plant, transfer or disposal site approved by the Provincial
Municipality, district municipalities must to pay the corresponding fees being required.

Summarizing what happens to the process of providing services, there is no organization,
update and control of the information about Public Sanitation Area such as: Analysis of the
current state of the public cleaning service, schedules defined of collection of urban waste,
the status of collection units and urban waste compaction to ensure continuity in service,

which often is interrupted by the lack of fuel and / or failure in one of them.

That is, the District Municipality of Parcona doesn’t have information about the process of
providing services (collection, transportation and final disposal) of urban waste, much less
of the information generated in the process; much of this information is important for a

better service and is required for decision making.

The impact of this realities are the negative consequences on the environment, health and

quality of life of the population.
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Under these circumstances, we are convinced of the need to implement an information
system GESRESURB for Solid Waste Management of Municipality District of Parcona, of
the Province of Ica. The benefits of formulating an information system, as a tool of aid in
the Urban Waste Management, is related to the modeling of information that will allow the
storage and presentation of data independently with an agile and timely management of
information. The objective of information management is to ensure the integrity, availability
and confidentiality of information.

The Information System GESRESUBR, has been based on the development of an
information system using one of the specialized tools to apply to business processes,
known as BPMS (Business Process Management System). Despite the existence of many
BPMS developed to date, it has used the Colombian company BPMS Bizagi, software
developed under the philosophy of BPM, and has been used Express Bizagi that despite
being limited, has all the Enterprise functionality. The integrated database in this suite of

process development is given by the SQL 2008 Microsfot.

This graduation project is consistent with the above guidelines, which make feasible the

development of the information system.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion tienen una enorme importancia en el incremento de la
capacidad organizacional frente al cambio del entorno. La voluntad de lograr un sistema
de informacién util, que permita obtener una ventaja competitiva, implica la posibilidad de
ofrecer multiples, frecuentes, oportunas y relevantes informaciones. La necesidad actual
de tomar decisiones en poco tiempo para poder hacer frente a la agresividad del entorno
hace necesaria la inmediatez de la informacion procesada con una gran dosis de

veracidad.

La gestidn esta caracterizada por una visibn mas amplia de las posibilidades reales de
una organizacién para resolver determinada situacion o arribar a un fin determinado.
Puede asumirse, como la “disposicién y organizacién de los recursos de un individuo o
grupo para obtener los resultados esperados”. Pudiera generalizarse como una forma de

alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

Se hace necesario, formular un Sistema de Informacién para la Gestibn de Residuos
Urbanos que garantice un acceso continio de la informacion para el Seguimiento y

Control respectivo, que incluya Analisis de la Informacion.

Una de las principales problematicas ambientales, en el Perd, es la Gestion de los
Residuos Sdlidos Urbanos, la cuél es la variable dependiente del presente proyecto de
tesis. En la Municipalidad Distrital de Parcona, en el area de Limpieza Publica, lugar de
nuestra investigacion; se presentan diversos factores que inciden en la contaminacion,
entre los principales se encuentran el arrojo de residuos soélidos a la intemperie (en
avenidas, canales de riegos, espacios desocupados), generando los denominados puntos
criticos que constituyen en focos infecciosos. La respuesta para atender el manejo de los
residuos urbanos del ambito municipal es a través de la prestacion de servicios

(recoleccidn, transporte y disposicion final), es aun deficiente,

En la actualidad no podemos decir que existe en el Peri una adecuada Gestion de los

Servicios de residuos solidos urbanos a nivel municipal. Ello tiene consecuencias
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importantes en la vigencia de los derechos fundamentales de la poblacion, principalmente
en el derecho a un medio ambiente adecuado y a la salud.

El problema no radica solo en la generacion de residuos, ya que toda transformacion o
utilizaciobn de bienes genera desechos. La problematica de la Gestion de Residuos
Solidos Urbanos implica también manejar tareas con un alto nivel de complejidad como el
Transporte o la Disposiciéon Final de los mismos.

La presente investigacion es muy relevante porque con la informacién obtenida se podra
tomar decisiones para la mejora de la Gestidén de Residuos Urbanos beneficiando a toda
la poblacién del distrito de Parcona, mejorar la imagen de la Municipalidad y la
preservacion del medio ambiente. También permitira a la organizacién reducir la
incertidumbre y reaccionar mejor ante los cambios del entorno; asi como elevar su cultura

como entidad apoyandose en el uso de informacion.

La presente tesis ha sido estructurada en cinco capitulos, los mismos que se describen a

continuacion:

El Primer Capitulo contiene el Planteamiento del Problema, es decir, la descripcion de la
realidad problematica, los objetivos, variables, técnicas e instrumentos, metodologia

sobre la cual se desarrollard la investigacion.

El Segundo Capitulo corresponde al Marco Tedrico de la investigacion; contiene
antecedentes sobre el tema de investigacion. También un marco historico y conceptual
con el origen y evolucién de algunos términos mas importantes de esta investigacion, en
ella se muestran todos los conceptos relacionados con el estudio ademas se da a conocer

los principios de la tecnologia utilizada.

El Tercer Capitulo se realiza la Construccion de la Herramienta; estudio de la factibilidad
tanto técnica, operativa como economica, luego se hace el desarrollo detallado del

analisis, disefio y la construccion de la herramienta.



En el Cuarto Capitulo se realiza el Analisis e Interpretacion de los Resultados estadisticos
de los datos recolectados por medio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion.

Y por ultimo el Quinto Capitulo se da a conocer las Conclusiones que son las respuestas
a los indicadores planteados en el Capitulo | y las Recomendaciones a ser
implementadas, producto de la experiencia.

Las ventajas de formular un Sistema de Informacién, como herramienta de ayuda en la
Gestion Residuos Urbanos, esta relacionada con el modelamiento de informacion que
permitird el almacenamiento de informaciéon y presentacion de datos de manera

independiente con un manejo de la informacién agil y oportuna.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO



1.1 Descripcion de la Realidad Problemética
Durante los ultimos afios se han multiplicado los estudios tendentes a analizar la
informacién como factor clave para la toma de decisiones en la empresa, clave de la
gestibn empresarial, y eje conceptual sobre el que gravitan los sistemas de

informacién empresariales.

Se considera que la informacién es un recurso que se encuentra al mismo nivel que
los recursos financieros, materiales y humanos. Si la Teoria econdmica tradicional
mantenia el capital, la tierra y el trabajo como elementos primarios de estudio, la

informacion se ha convertido ahora, en el cuarto recurso a gestionar.

Desde el punto de vista de la gestién empresarial el conocimiento del entorno, en un
mundo cada vez es mas complejo y cambiante, origina una necesidad cada vez mas
alucinante de informacién para la toma de decisiones, tanto para atacar nuevos
mercados, como para proteger a la empresa de agentes externos que puedan

vulnerar su estabilidad®.

La gestidn esta caracterizada por una vision mas amplia de las posibilidades reales
de una organizacion para resolver determinada situacién o arribar a un fin
determinado. Puede asumirse, como la “disposicién y organizacion de los recursos
de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados”. Pudiera
generalizarse como una forma de alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar un

fin determinado.

Se hace necesario, formular un Sistema de Informacion para la Gestion de
Residuos Urbanos que garantice un acceso contindo de la informacién para el

seguimiento y control respectivo, que incluya Andlisis de la Informacion.

Una de las principales problematicas ambientales, en el Perd, es la gestion de los
residuos solidos urbanos, la cudél es la variable dependiente del presente proyecto
de tesis. En la Municipalidad Distrital de Parcona, de la Provincia de Ica, en el &rea

de Limpieza Publica, lugar de nuestra investigacion; se presentan diversos factores

! http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-1/sistem infor.html
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gue inciden en la contaminacion, entre los principales se encuentran el arrojo
de residuos solidos a la intemperie (en avenidas, canales de riegos, espacios
desocupados), generando los denominados puntos criticos que constituyen en focos
infecciosos, el entierro y la quema de desperdicios, la falta de conciencia ambiental
por parte de los pobladores

La respuesta para atender el manejo de los residuos del ambito municipal es a
través de la prestacion de servicios (recoleccion, transporte y disposicion final), es
aun deficiente, estimandose que sélo el 75% de la poblacion urbana es atendida en
la recoleccion y, el 50% de las calles y areas pavimentadas son limpiadas. En
cuanto a la disposicién final aceptable, se estima que sélo el 30% de lo recolectado

(22% de lo generado) es dispuesto en los rellenos sanitarios

En la Ley General de Residuos Sdélidos (LGRS), en el Titulo Il, Capitulo | -
Lineamientos de Gestién, la gestion de los residuos sdlidos en el pais tiene como
finalidad su manejo integral y sostenible, mediante la articulacion, integracién y
compatibilizacion de las politicas, planes, programas estrategias y acciones de
quienes intervienen en la gestién y el manejo de los residuos sélidos, aplicando los

lineamientos®.

Los lineamientos mas importantes mencionados en la LGRS, que implica nuestra
variable independiente, son:
e Desarrollar y usar tecnologias, métodos, practicas y procesos de produccion
y comercializacion que favorezcan la minimizacion o reaprovechamiento de
los residuos sélidos y su manejo adecuado.
e Fomentar la generacion, sistematizacion y difusion de informacion para la

toma de decisiones y el mejoramiento del manejo de los residuos solidos.

Las ventajas de formular un Sistema de Informacion, como herramienta de ayuda en
la Gestidn Residuos Urbanos, esta relacionada con el modelamiento de informacion
gue permitira el almacenamiento de informacién y presentacion de datos de manera

independiente con un manejo de la informacion &gil y oportuna.

? http://www.minam.gob.pe/stem/Coaching%20PAT%20SNIP%20San%20Martin%20-
%202011/Guia%20SNIP%20RRSS%20MINAM%20MEF/Ley%20y%20Reglamento%2027314.pdf
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1.2

El presente proyecto de grado, es coherente con lineamientos antes mencionados,

que hacen viable el desarrollo.

Delimitaciones y Definicion del Problema

1.2.1 Delimitaciones

A. Delimitacion Espacial
La investigacion se realiza en el proceso de Recojo de Residuos
Urbanos, del Area de Limpieza Publica de la Municipalidad Distrital de

Parcona, de la Provincia de Ica.

B. Delimitacion Temporal
El desarrollo de la presente tesis posee una delimitacion temporal

comprendido, dividido en dos fases:

1. Primera Fase. Se desarroll6 desde agosto del afio 2014. En la cual
se comprendi6 la fase de investigacion del proyecto y el

ordenamiento de la informacion.

2. Segunda Fase. Se desarroll6 en los meses de julio a noviembre del
presente afio. En la cual se comprende la construccién de la
variable independiente, la cual refiere al Sistema de Informacion que
es utilizado para la interpretacion y el andlisis de datos; obteniendo
asi los resultados para poder brindar las conclusiones 'y

recomendaciones.

C. Delimitacion Social
En la investigacion estan involucrados los siguientes roles sociales:
» Lainvestigadora
= Secretaria del Area de Limpieza Publica

= Jefe del Area de Limpieza Publica



D. Delimitacién Conceptual

Sistema de Informacion: Puede ser definido como una coleccién de
personas, procedimientos y equipos disefiados, construidos,
operados y mantenidos para recoger, registrar, procesar, almacenar,

recuperar y visualizar informacion®,

Cadena de suministros (SCM): Se considera la SCM como una
filosofia de trabajo integradora para gestionar todos los flujos en los
distintos canales de distribucion, desde los proveedores, pasando

por los clientes, hasta los consumidores finales®.

Gestion del capital humano: Human Capital Management (HCM)
es una solucién que permite gestionar y automatizar los procesos
administrativos de las areas de Recursos Humanos, de tal forma en
gue se puedan coordinar actividades como prestaciones, planes de
desarrollo y capacitacion, competencias, némina, reclutamiento y
contratos, con la finalidad de optimizar la contribucién de cada

empleado en las organizaciones’.

Mantenimiento Preventivo: Es una técnica cientifica del trabajo
industrial, que en especial esta dirigida al soporte de las actividades

de produccion y en general a todas las instalaciones empresariales®.

Gestion por procesos: Es la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los Procesos. Entendiendo estos como

una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido

3 . . .y . .y . . .y .. .
Ros Garcia, J. (citado en. Gestion de la informacidn, gestidn de informacion y conocimiento. Julio Alonso,

Arevalo) p. 4. 2007.

* Galiana J.L., Cadena de suministro vs Logistica. Recuperado de:
http://www.cadenadesuministro.es/opinion-2/cadena-de-suministro-vs-logistica/.

> Intellego. Human Capital Management - Gestion del Capital Humano

, recuperado de: http://www.intellego.com.mx/es/human-capital-management-gestion-del-capital-humano.

6Recuperado de: http://www.bdigital.unal.edu.co/794/3/163 - 2 Capi 1.pdf.
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sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA
gue a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

6. Gestiébn de Procesos: Se llama Gestion o Administracion por
Procesos de Negocio (Business Process Management o BPM en
inglés) a la metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el
desempenio (Eficiencia y Eficacia) de la Organizacion a través de la
gestion de los procesos de negocio, que se deben disefiar, modelar,

organizar, documentar y optimizar de forma continua’.

7. Calidad de Servicio: Se define calidad como la totalidad de

funciones, caracteristicas o comportamientos de un bien o servicio®.

8. Salud Publica: «La salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.»’. Salud publica es la actividad encaminada a
mejorar la salud de la poblacion™.

1.2.2 Definicién del Problema
En la actualidad la Municipalidad Distrital de Parcona de la Provincia de Ica,
desarrolla su proceso de recojo de residuos urbanos de manera tradicional;
para este proceso, la Municipalidad Distrital de Parcona tiene &areas
destinadas a gestionar todo el proceso, las cuales son: Limpieza Publica,

Parques y Jardines.

7 Wikipedia, Gestidn de Procesos de Negocio. Recuperado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n _de procesos de negocio.

® Abadi M. La Calidad del Servicio. Recuperado de:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:40gT-
ba39NwJ:www.econ.uba.ar/www/departamentos/administracion/plan97/adm_general/Vicente/abadi%252
0Adm%2520Gral/LA_CALIDAD DE_SERVICIO.doc+&cd=11&hl=en&ct=cInk&gl=pe.

o OMS, Salud. Recuperado de: http://www.who.int/suggestions/faqg/es/

% Navarro V. Concepto actual de salud publica. Recuperado de:
http://www.facmed.unam.mx/deptos/salud/censenanza/spi/fundamentos/navarro.pdf
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La Municipalidad cuenta con 02 compactadoras y 03 Volvos (F12, F10 y F04)
para recojo de residuos urbanos. También dispone de Maquinaria Pesada,
como: 01 Caterpillar, 01 Retroexcavadora, 01 Mini cargador.

En este proceso la Secretaria de Limpieza Publica tiene algunas funciones
especificas como: Manejar la informacion para su documentacion,
archivamiento y calendarizacion, coordinacién y agenda, Responsable de
Almacén (de consumibles). Informacién que a la fecha solo sirve de

repositorio porque no genera informacion para toma de decisiones.

El Jefe de Limpieza Publica, se encarga de coordinar el recorrido de las
compactadoras, revision mecanica de los vehiculos en general, pedido de
abastecimiento de combustible, coordinacion de limpieza de pistas y manejo
de personal del é&rea. En tal sentido no se tiene una adecuada planificacion
de la preservacion de los vehiculos, no hay control sobre los costos y
consumo del combustible que utilizan estan unidades; no se conoce cual el
nivel de satisfaccion de los choferes con el servicio del mantenimiento de las
unidades que operan. Por lo que es relevante conocer esta informacion y

asegurar la mejora del proceso.

El Jefe de Parques y Jardines administra el camion cisterna para el regado,

la coordinacion de limpieza, y manejo de personal de su area.

El Administrador del Estadio de Parcona, tiene como funcion el
mantenimiento y limpieza del estadio dentro y fuera, y el manejo de

Personal de su area.

Cada Jefe de Area, se encarga del estudio, presentacion y seguimiento de

proyectos presentados a la Gerencia General de la Municipalidad.

Los convenios realizados con el Area de Limpieza Publica, son la del
vertedero de la Tinguifia, para la disposicion final de los residuos sélidos

urbanos. Convenio realizado con la Municipalidad Distrital de Tinguifia.



Se tiene como antecedentes, que se presentd el Proyecto de Contenedores
de Residuos Sdlidos Urbanos, pero aun no hay respuesta por parte de la
Gerencia General de la Municipalidad.

Actualmente no se cuenta con un programa de reciclaje, no se tiene
informacion que tipos de residuos son los que se recogen diariamente. Se
requiere tener informacion sobre los tipos de residuos solidos recogidos para
proyectos de conservacion del medio ambiente.

Vale decir que la Municipalidad no cuenta con informacién sobre el proceso
de recoleccidon de residuos urbanos, ni mucho menos de la informacion que
se genera del proceso; mucha de esa informacién es importante para brindar

un mejor servicio y se requiere para la toma decisiones.

La informacién sobre el estado de las limitadas unidades de recojo y
compactacién de residuos urbanos, ya que el deterioro de algunas de ellas
resulta en un problema para la poblacion, al no realizarse la recoleccion total
de los residuos urbanos. Los vehiculos de recoleccion de residuos urbanos

no son suficientes para abarcar toda la poblacion creciente de Parcona.

Sintetizando lo que sucede con el proceso, se puede resumir en que no hay
organizacion, actualizacion y control de informacion del area de limpieza
publica, como: Andlisis del estado del servicio de limpieza publica actual,
horarios definidos de la recoleccion de la basura. Por otro lado el estado de
las unidades de recoleccion y compactacion de los residuos sélidos que
aseguren una continuidad en la prestacion del servicio que muchas veces se

interrumpe por la falla / falta de combustible en alguna de estas unidades.

No hay cultura de limpieza y salud publica que es responsabilidad de difusion

por la Municipalidad Distrital y Centro de Salud del Distrito.

Todo esto nos obliga a plantearnos las siguientes interrogantes. ¢Qué
necesidades de informacion se requiere del proceso de recojo de residuos

urbanos?, ¢Serd un Sistema de informacion la tecnologia adecuada que



permita obtener la informacién sobre el proceso de recojo de residuos
urbanos?; ¢Con un sistema de informacién se podra mejorar el proceso de
recojo de residuos urbanos?

1.3 Formulacién del Problema
De las interrogantes planteadas en el acapite anterior, surge la necesidad de

formular el problema en los siguientes términos:

1.3.1. Problema principal
¢De qué manera el Sistema de Informacion GESRESURB, influye en la
Gestion de Residuos Urbanos en la Municipalidad Distrital de Parcona, de la
Provincia de Ica?

1.4 Objetivo de la Investigacion
Determinar la manera en que el Sistema de Informacion GESRESURB, influye en la
Gestion de Residuos Urbanos de la Municipalidad Distrital de Parcona, de la

Provincia de Ica.

1.5 Hipotesis General
El uso del Sistema de Informacién GESRESURB, mejora la Gestion de Residuos
Urbanos en la Municipalidad Distrital de Parcona, de la Provincia de Ica.

1.6 Variables e Indicadores

1.6.1 Variable Independiente
X = Sistema de Informacién GESRESURB

A. Indicadores
X = Aplicacion del Sistema de Informacién GESRESURB

B. indices
X1 = [NO = SI]



Tabla N° 1

INDICADORES E INDICES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Indicador indice U. Medida U. Observacion
X1: Aplicacion del Sistema de Andlisis
_ [NO - SI] -
Informacion GESRESURB documental

1.6.2 Variable Dependiente

Y = Gestion de Residuos Urbanos

A. Indicadores

Y1 = Combustible consumido por vehiculo por dia.

Se refiere la cantidad de combustible que ha consumido un vehiculo por

dia trabajado.

Formula:

Cantidad de combustible por dia= kilometraje final - kilometraje inicio = Total de

kilometraje => Total de galones

Y, = Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo.

Se refiere a la cantidad de dias que transcurre para el mantenimiento del

vehiculo.

Formula:

Cantidad de dias = Total de dias por mantenimiento/total de mantenimientos * 100
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Y3

Y4

Satisfaccién del servicio de instancia de parte de los choferes.
Se refiere a determinar el grado a saber de cuantos choferes se
encuentras satisfechos de los procesos de su trabajo realizados.

Formula:

Satisfaccion del servicio de instancia de parte de los choferes = valor real / valor
estimado * 100

Calidad de servicio brindado.
Se refiere a determinar el grado a saber de cuantos pobladores se
encuentran satisfaccion con los servicios prestados.

Férmula:

Calidad de servicio brindad = valor real / valor estimado * 100

Costo de combustible.
Se refiere a la cantidad de valor monetario del combustible, dado para el
funcionamiento de los vehiculos.

Formula:

Costo de combustible = Cantidad de combustible * Precio

11



Tabla N° 2
INDICADORES E INDICES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Indicador U. Medida indice U. Observacion
Y1 = Combustible consumido Analisis
Gl [6 — 30]
por vehiculo por dia documental
Analisis

Y, = Promedio de dias de
o ] N° [1-10] documental o
mantenimiento por vehiculo. ) .
Guia observacion

Y;= Satisfaccion del servicio

de instancia de parte de los % [1-100] Encuesta
choferes
Y ,= Calidad de Servicio

, % [1-100] Encuesta
brindado

_ Andlisis
Ys= Costos de Combustible S/ [1-n]
documental

1.7 Viabilidad de la Investigacién

1.7.1 Viabilidad Econ6mica
El investigador de la presente tesis se encuentra en posicion de poder
solventar los costos relacionados con la investigacion, el analisis y desarrollo
del sistema de informacion, y la implementacion de este para su fase de
prueba, por lo que es viable. Por parte de la Municipalidad Distrital de
Parcona y el Area de Limpieza Publica, ha dispuesto informacion y tiempo

para la elaboracién de la investigacion.

1.7.2 Viabilidad Técnica
El investigador redne las condiciones técnicas necesarias para el desarrollo
de la presente investigacion. En este sentido cabe recalcar que se cuenta

con el equipo necesario para su desarrollo.
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1.7.3 Viabilidad Operativa
El investigador cuenta con los conocimientos necesarios, adquiridos en los
10 ciclos de la carrera de Ingenieria de Sistemas e Informética para el
disefio, andlisis y construccion de herramientas informaticas necesarias para

la investigacion.

1.8 Justificacién e Importancia de la Investigacion

1.8.1 Justificacion
Con la aparicibn de nuevas y mejores herramientas en tecnologias de
informacién orientadas a la automatizacién de sus procesos y el cumplimiento
de los objetivos en las organizaciones, actualmente éstas se consideran en
todo ambito un factor de cambio determinante para el mejoramiento y

desarrollo de las actividades.

La necesidad actual de tomar decisiones en poco tiempo para poder hacer
frente a la agresividad del entorno hace necesaria la inmediatez de la

informacién procesada con una gran dosis de veracidad.

En la actualidad no podemos decir que existe en el Peri una adecuada
gestion de los servicios de residuos sélidos urbanos a nivel municipal. Ello
tiene consecuencias importantes en la vigencia de los derechos
fundamentales de la poblacién, principalmente en el derecho a un medio

ambiente adecuado y a la salud.

La generacion de residuos solidos siempre ha tenido un impacto en el
ambiente y en la salud de las personas. El problema no radica solo en la
generacion de residuos, ya que toda transformacion o utilizacion de bienes
genera desechos. La problemética de la gestion de residuos sdlidos implica
también manejar tareas con un alto nivel de complejidad como el transporte o

la disposicion final de los mismos.
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El proyecto se justifica, ya que con su implementacion, se tendra informacién
valiosa del proceso y con estos datos de los indicadores poder tomar
decisiones en la gestién del proceso y poder mejorarlo. “Sin informacion, no

hay una buena toma de decisiones”

1.8.2 Importancia

La importancia del proyecto, es muy relevante porque con la informacion
obtenida se podra tomar decisiones para la mejora de la gestion de residuos
urbanos beneficiando a toda la poblacién del distrito de Parcona, mejorar la
imagen de la Municipalidad y la preservacion del medio ambiente, mejorando

la calidad de vida de los pobladores del distrito.

La importancia de este recurso permitira a la organizacién reducir la
incertidumbre y reaccionar mejor ante los cambios del entorno; asi como
elevar su cultura como entidad apoyandose en el uso de informaciéon®. Uno de
los factores basicos de competitividad es la innovacion, y parece evidente que
innovaciéon e informaciéon van intrinsecamente unidas, ya que cualquier
entidad que quiera sobrevivir tendrd que incorporar de manera rapida las
innovaciones que se producen en su entorno, y eso soOlo serd posible si
dispone de unos canales de informacion efectivos con la ayuda de los

Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

1.9 Limitaciones de la Investigacion

El investigador dispondra del maximo tiempo disponible para la tesis; la limitacién

mas evidente que se tiene es el tiempo para el desarrollo del proyecto de tesis; sin

embargo el investigador destinara 3 - 4 horas diarias para el desarrollo del proyecto

de tesis; asi como también contara con asesoramiento externo para consultas

especificas y gastos secundarios, todo ello sera cubierto con recursos econémicos

del investigador.

u Rodriguez Salas, Karla. Gestidn de la informacidn en las Organizaciones. "Boletin de biblioteca
(Universidad nacional de Costa Rica)". vol. 2002), pp.
http://www.una.ac.cr/bibliotecologia/boletinbiblioteca/2002/GESTI.pdf
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1.10 Tipo y Nivel de la Investigacién

1.10.1 Tipo de Investigacion

Por la naturaleza del estudio la investigacion se utiliza una investigacion
Aplicada. La investigacion Aplicada, es la utilizacion de los conocimientos
en la préactica, para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de
la sociedad.

1.10.2 Nivel de la Investigacion

El grado de profundidad con el que se va a realizar el trabajo de
investigacion es Descriptivo — Correlacional. La investigacion Descriptiva™®
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

I** asocia variables

poblacion; por otro lado un estudio Correlaciona
mediante un patrén predecible para un grupo o poblacién, para nuestro

caso se analiza la relacién entre dos variables, lo que se representa por:

1.11 Método y Disefio de la Investigacion

1.11.1 Método de Investigacién

El método de investigacion esta dado por el método Cientifico, con enfoque

sistémico y holistico; método cientifico™® *

método o procedimiento que ha
caracterizado a la ciencia natural desde el siglo 17, que consiste en la
observacién sistematica, medicion y experimentacion, y la formulacion,
analisis y modificacién de las hipétesis”. Holistico porque no solo se ve el
problema del recojo de la basura en si, sino también su influencia en la

sociedad del distrito de Parcona, y las consecuencias del medio ambiente,

2 Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n.
B Hernandez R., Fernandez C., Baptista P. Metodologia del a Investigacion. 4ta Ed. México. Ed. Mc Graw Hill,

2006, p. 103

dem p. 104-105
> Oxford English Dictionary, citado en:

http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo cient%C3%ADficoticite note-2.
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motivo por el cual se apoyara la investigacién con otras especialidades

como es la Ingenieria de Ambiental.

1.11.2 Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion esta dado por el disefio Cuasi Experimental,

I*® situacion de control en la

del subtipo pre experimento Cuasi Experimenta
cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables
independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal
manipulacién sobre una o mas variables dependientes (efectos).

El grado de manipulacion de la variable independiente se basa en una
manipulacion de presencia - ausencia®’.

El disefio del pre experimento, se basa en un disefio de preprueba —
posprueba® con un solo grupo. En este disefio se le aplica una prueba
previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el
tratamiento y finalmente se le aplica la prueba posterior al estimulo como

se muestra en el modelo siguiente:

Ge (O} X O,

Donde:

Ge : Es la muestra seleccionada

(O] : Datos de los indicadores en la preprueba (sin el sistema)

X : GESRESURB

(O : Datos de los indicadores en la posprueba (después de aplicar el

sistema)

®1dem p. 161.
Y 1dem p. 162
¥ 1dem p. 187
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1.12 Técnicas

e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

1.12.1 Técnicas

. Entrevista: esta técnica nos permite obtener la informacién, para poder

conocer como funciona el proceso, y desarrollar el sistema de informacion

planteado.

. Encuesta: con esta técnica, se tendra la informacién de la ciudadania,

que permita poder conocer cual es el grado de satisfaccion de la

ciudadania (indicador Y,).

Andlisis documental: con esta técnica se analizard la informacién de los
documentos que se tengan sobre la adquisicion del combustible, costos y
el costo del proceso (indicadores Yy, Yz, Y3y Ys).

Observacion de campo: esta técnica nos permite observar como se
desarrolla el proceso de gestibn de los residuos, y documentar

informacion del proceso y apoyar al desarrollo del sistema de informacion.

1.12.2 Instrumentos

>

>
>
>

Guia de entrevista
Cuestionario
Fichas documentales

Ficha de observacion

1.13 Cobertura del Estudio

1.13.1 Universo

Teniendo en cuenta que la unidad de andlisis para la investigacion esta dada

por el proceso de gestion de residuos urbanos; se considera para el proyecto

como universo todos los procesos de recojo de residuos urbanos en el

Distrito de Parcona, donde intervienen todos los vehiculos de recojo de
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residuos, todos los choferes de los vehiculos y toda la poblacion del Distrito

de Parcona.

1.13.2 Poblacion
La unidad de andlisis como base para la definicion de la poblaciéon de estudio
est&4 conformada por los choferes de las unidades, las unidades vehiculares
y la poblacion del distrito.

1.13.3 Muestra
La muestra sobre la cual se va a trabajar para la investigacion, se subdivide
en muestra que tiene que ver con los vehiculos disponibles para el recojo de
los residuos urbanos (03 camiones para el recojo y 02 compactadoras de
residuos); también se tiene 05 choferes de los vehiculos y para los usuarios
se ha considerado 50 ciudadanos del distrito.

Resumen:
05 vehiculos (03 para recojo y 02 compactadoras)
05 choferes de los vehiculos

50 ciudadanos
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de la Investigacion

Titulo : DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GERENCIA DE
VENTAS DE UNA EMPRESA DE MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO DE EQUIPOS
ANALITICOS DE LABORATORIO, UBICADA EN PUERTO ORDAZ, ESTADO
BOLIVAR. Barcelona (Tesis Pregrado; Universidad de Oriente).

Autor : Romanelli M., Romina C. & Lépez A., Maria C.

Afio - 2009%°,

Resumen: En el Departamento de Ventas de la Empresa SERVOLAB C.A. las
actividades referentes a los Servicios y Ventas se realizan de forma manual, trayendo
como consecuencia la pérdida de tiempo y falta de organizacion al momento de
buscar informacion. Es por esta razon que se planteé el disefio de un sistema de
informacién que permita obtener resultados favorables facilitando la ejecucion de las
actividades cotidianas de dicho Departamento. Para este trabajo de investigacion se
empled la técnica del Lenguaje de Modelado Unificado (UML), mostrando mediante
sus diagramas, cémo sera el flujo de la informacion en el nuevo disefio, que a su vez
servird para la posterior aplicacion de un software cumpliendo asi con la fase de
implantacién del UML. Para el disefio de los diagramas se utilizé6 Microsoft Visio 2003
y para las interfaces se hizo uso Microsoft Studio. NET 2003. Como fruto final de la
elaboracion de este proyecto se tiene un sistema de informacion automatizado que
ayuda a aligerar las labores en el departamento de Ventas, mejorando la gestion de
la informacién, reduciendo la inconsistencia en la blusqueda y acrecentando la

productividad de la empresa.
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Titulo . ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL DE GESTION HOPITALARIA PARA UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUBLICO Lima-Peri (Tesis Pregrado:

Universidad Pontificia Catélica del Perq)

Autor : Mosquera Tarazona J.F., Mestanza Vigo W

Afio : 2007%°

Resumen: La misién de los establecimientos de salud publicos es la de prestar
servicios de salud especializados con criterios de equidad, eficacia, eficiencia y
calidad; con un enfoque integral en la atencion de salud de la poblacién demandante.
El trabajo de tesis consiste en realizar un analisis y disefio de los sistemas de
informacién del Hospital Nacional Cayetano Heredia del Per( identificando sus
elementos criticos. El analisis se ha realizado teniendo en cuenta las &reas de: la
direccion de Estadistica e Informatica, la direccion de Medicina y la oficina Ejecutiva
de Apoyo Administrativo y el disefio se ha basado en la metodologia “The Simplified
Method” [SIM2004].

También consiste en la implementacion de los mddulos que son base importante de
los procesos con los que se cuenta en el hospital, estos médulos son: Auditoria
médica, Programacion médica, Gestibn de proveedores de equipos médicos e
insumos, los cuales seran desarrollados por Willy Mestanza. Ademas también se
implementaran los moédulos de Seguridad y Hospitalizacion, los cuales seran
desarrollados por Javier Mosquera.

Estos retos se alinean estratégicamente al logro de esta mision, si bien es cierto no
se implementan todos los modulos pertenecientes al hospital, se deja el andlisis y

disefio que son base fundamental para futuros desarrollos.

20 Mosquera Tarazona J.F., Mestanza Vigo W. recuperado de:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/336/MOSQUERA JAVIER AN%C3%81LIS
IS DISE%C3%910 E IMPLEMENTACI%C3%93N DE UN SISTEMA DE INFORMACI%C3%93N INTEGRAL DE
GESTI%C3%93N HOSPITALARIA PARA UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD P%C3%9ABLICO.pdf?sequence
=1. accesado: 12/09/2013.
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En consecuencia la tesis presenta informacién relacionada a la metodologia y las
etapas del desarrollo de un sistema orientado a los procesos de los establecimientos
de salud publicos. El producto final es el andlisis y disefio de todas las é&reas

involucradas y la implementacion de los médulos mencionados.

Titulo . IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO QUE
OPTIMICE LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL AREA
SERVICIOS MEDICOS DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO MONAGAS,

Venezuela (Universidad de Oriente).

Autor : Lolimar D. Cedefio M

Afio : 2010%

Resumen: El presente trabajo de investigacion tiene como propésito principal
implementar un sistema automatizado que optimice la gestion de los procesos
administrativos del area servicios médicos de la Universidad de Oriente Nu(cleo
Monagas. Este software permite controlar cada uno de los procesos administrativos
que alli se realizan, los cuales involucran: registro de usuarios, creacion de citas
médicas, apertura de historias médicas, emisibn de récipes para compra de
medicamentos, control de consultas, salida y entrada de medicamento, remisién de
pacientes que requieren atencion especializada y examenes de laboratorios, con este
sistema se automatizaron los procesos operativos y se suministré una plataforma de
informacion necesaria para la toma de decisiones aportando informacién precisa y
adecuada que contribuye a minimizar los riesgos y generar procesos mas eficaces
en funcién de las necesidades del servicio que se presta. Dicho trabajo sigui6 un tipo
de investigacion interactiva, con un nivel integrativo, la cual permite crear una
solucion, apoyada en el uso de métodos y herramientas teéricamente sustentadas
para modificar una situacion; la técnica de andlisis de datos utilizada fue la de analisis

de contenido.

2 Lolimar D. Cedefio M, Recuperado de: https://sites.google.com/a/udo.edu.ve/adsi/tesis-pdf. accesado:

02/10/2013
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2.1

Con el objetivo de lograr adaptar las mejores estrategias y herramientas de uso actual
para el desarrollo de software se utilizdé la metodologia GRAY WATCH vy la
herramienta de modelado UML BUSINESS extension de UML. Para la creacion del
software se utilizo el servidor XAMPP de plataforma software libre que consiste en la
base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes de
script: PHP y Perl., bajo un lenguaje de programacion orientado a objeto.

Marco Histérico

2.1.1 Sistema de Informacién

Durante la batalla de Waterloo (1815) se sabe que personas influyentes de la
bolsa de Londres estaban enteradas de la evolucion de la contienda por medio
de palomas mensajeras porque querian ser de los primeros en tener
informacién de lo que habia sucedido y poder usarlo en su favor. Otro
ejemplo, en este caso ficticio, lo encontramos en la pelicula Cleopatra del afio
1963, en la que aparece un tipo de tablero que representa la batalla naval de
Actium, ocurrida el 31 a. C., en el que en tiempo real se van siguiendo los
movimientos del combate a medida que a la reina le llega la informacion.

La actualizacién de los sistemas de informacion ha sido constante y mas
pronunciada. Pero con los afios la Administracion publica también se ha
puesto al dia, aunque la empresa en general sigue teniendo una ligera
ventaja. En el ambito pudblico hay iniciativas, sobre todo en el extranjero, de lo
gue se denomina open data, para que la ciudadania pueda aportar datos y
mejorar distintos ambitos a partir de la informaciébn acumulada por la
Administracion o bien para que estos datos de la Administracién sirvan a las
empresas de una zona determinada para desarrollar nuevas oportunidades de
negocio.

Hacia la era moderna hoy en dia clarificamos los sistemas de informacién en
base a lo siguiente: “No hace mucho un directivo de una empresa me
comentaba que gestores financieros de la City reciben como minimo
doscientos mensajes diarios, que no son correo basura o de facil respuesta,
sino que implican tomar decisiones. Por lo tanto, es evidente que esta
saturacion existe. La solucién, por un lado, puede ser tener un

comportamiento mas ecologico, mas consciente, en cuanto al envio de
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informacién; es decir, pensar si cuando mandamos determinados mensajes
electronicos realmente hace falta que lo hagamos, y en qué términos y a qué
destinatarios. Por otro lado, habra que elaborar aplicaciones inteligentes para
clasificar y gestionar la informacion recibida, una especie de mayordomos

digitales”.

21.2 Gestiéon de Procesos de Negocio
Es una rama de la ingenieria con conocimientos suficientes en ciencia y
tecnologia, para aplicarlas en el disefio, simulacion, optimizacién, innovacion,
logistica y gestién de los procesos, con base en el estudio de aquellos de
naturaleza fisicoquimica y biotecnologica, y una ética empresarial que

promueva la proteccién del ambiente y la seguridad industrial®.

Figura N° 1. Evolucién de la Ingenieria de Procesos hacia BPM

Frederick Taylor Enfoques
Industrial tendientes a
Engineering and mejorar la Smithy Fingar
Process calidad: Reingenien'a (Davenport, BPM the third BPM as Management
Improvement TQM - Six Sigma Hammer y Champy) wave Discipline
1911 1980 1993 2002 2006 -->
1930- 1970 1990 1993 - 2000 2003
Mercado de la
oferta Recesion en paises ERP, CMMi, SCM, E- PLM, B, EPMS,
(Industrializacion): occidentales. Cambio Business, WfM, BSC Process Mining
-Especializacion delmercado de la
-Grandes oferta a la demanda
capacidades de (Sobreproduccion)
produccion
-Economias de
Escala

En la figura se puede apreciar, desde principios del siglo XX con el inicio de la
economia moderna, hasta la década del 70 la economia moderna encuentra
su apogeo con los conocimientos de Taylor. Todo lo que se producia

encontraba su demanda (mercado de la oferta).

2 Cocogum (2014). ide qué se trata la ingenieria de procesos?. Recuperado de:
http://www.cocogum.org/ingenieria/Ingenieria%20de%20Procesos.html
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A partir de los 80, se saturan los mercados hay mayor produccion que
demanda las empresas centran sus esfuerzos en mejorar el grado de
competitividad aparecen enfoques como Six Sigma, TQM (Total Quality
Management) concentrandose los esfuerzos en los indicadores de calidad.
Estos conceptos se fueron desarrollando y perfeccionando con Toyota
Production Systems (TPS), KAIZEN y Lean Management.

En los afios 90 la eficiencia de las empresas asiaticas provoca un shock en los
mercados industrializados occidentales amenazando muchos sectores con

desaparecer entrando esta industria en un estado de recesion.

Como todo en el mundo cambiante, ante esta amenaza, aparece la
Reingenieria de Procesos (BPR/Business Process Reeingineering), esta
nueva tendencia en esencia continua hasta hoy e introduce dos conceptos

fundamentales: a) los procesos de negocio, y b) valor para el cliente.

La aplicacién de la reingenieria por su enfoque radical no permite una facil
implementacién, fracasando muchos proyectos por lo cual en esta época (90),
aparecen soluciones verticales altamente especializadas como ERP
(Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) y
BSC (Balanced Scorecard).

Es a partir del afio 2000, que se inicia la aparicion de gestion por procesos de
negocio y a partir del aflo 2005 — 2006, se instala como una disciplina de

gestién integrada basada en procesos de negocio (Hitpass, 2012)%.

2.1.3 Residuos Urbanos
El desarrollo industrial y el crecimiento econdmico suponen un progresivo
aumento en la generacion de residuos. En el marco de la proteccion del medio
ambiente, las politicas sobre residuos ocupan un lugar relevante,

materializado en numerosas normas especificas que regulan su gestion v,

2 Hitpass B. ebook: Business Process Management (BPM) Fundamentos y conceptos de implementacion.
Santiago de Chile — Chile. Ed. Internacional Hispana. Loc. 288-310. 2012
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cada vez mas, incorporan preceptos encaminados a la prevencion y a la
adopcion de medidas de mejora ambiental en las fases de disefio de los
productos, de forma que la responsabilidad de gestionar el residuo se traslada
al fabricante, al agente que pone en el mercado productos que con su uso se

convierten en residuos?.

2.2 Marco Conceptual

221

222

Sistema de Informacién

Para optimizar el uso de los sistemas informéticos para la gestion, el autor
aconseja a los administradores a comprender primero sus propios procesos de
negocio y flujos de informacién - entonces la empresa puede aplicar el modelo
los "Cinco de datos", para construir un sistema eficaz: los datos correctos, en
el lugar correcto, en el momento adecuado, llegar a la persona adecuada, en
el formato adecuado. Mediante la creacién de un sélido sistema alineado con
el flujo de informacién especifica de la empresa, los administradores pueden

utilizar los sistemas de informacion para apoyar la estrategia competitiva®.

La Sociedad de la Informacién

Todo gira en torno a una serie de intereses que varian de acuerdo con el
contexto, pero que conservan algo en comdn y es obtener cada vez mayor
valor agregado con el uso eficiente de los recursos. Esto es crucial, la riqueza
y el poder ya no estan centrados en la tierra ni en las maquinas o la
infraestructura de produccion; es mas, la informacién por si sola tampoco; el

verdadero tesoro de las organizaciones esta en el conocimiento®.

** Beatriz Elorriaga Pisarik B. Estrategia de residuos de la Comunidad de Madrid 2006-2016.

2 savoie M., La construccidn de sistemas de informacién exitosos, 5 . ¢ Cuando es el momento, adecuado?.
2012. Recuperado de: http://hbr.org/product/building-successful-information-systems-5-when-is-the-
right-time/an/BEP188-PDF-ENG. 15/07/2013

2 Idem, p. 60
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Figura N° 2: Esquema la sociedad de la Informacién
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Informacién

N
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2.2.3 LalInformaciéon como Recurso Estratégico
,Cuando se vuelve estratégica la informacion?, ¢cuales son las
caracteristicas de una organizacion que usa la informacion de manera
estratégica? Sweeny (1989), afirma que una empresa es mas competitiva que
otra cuando obtiene mayores beneficios de la explotacién de la informacién
disponible a su alrededor. Es clave que la empresa, a través de un plan de
gestion de la informacién, integre sus procesos internos, a la luz del sistema
de gestion de calidad y del sistema de gestion documental con las metas y

objetivos gerenciales y comerciales?’.

2.2.4 Gestion de la Informacion
Entendida como el proceso o conjunto de actividades que permiten recopilar,
clasificar, almacenar, asegurar, controlar, divulgar, apropiar, mantener y
entender la informaciéon existente y producida por la empresa, tanto a nivel
interno como externo, no existe una solucién Unica ni una estrategia perfecta
gue asegure el éxito; cada organizacién tiene autonomia para configurar su
propio enfoque, acompafarlo de una metodologia apropiada, adaptarla a su
contexto y, ante todo, generar, implementar y asegurar la aplicacion de

buenas précticas®.

" |dem, p 62,63
*® Marisol Ortiz Andrade. Gestién de la Informacién en la Organizacién.Cap 2. P. 59. Recuperado de:
http://www.acis.org.co/fileadmin/Revista 120/Dos.pdf. 15/09/2013
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2.2.5 Gestiéon de Procesos de Negocio (BPM)
Segiin Renato De Laurnetiis® Co-Fundador y Director Ejecutivo del Club-
BPM. BPM es mas que un conjunto de tecnologias; es también innovacion,
mejores practicas, y mejora continua.
BPM es una disciplina de gestion, tienen una enorme importancia a nivel del
tejido empresarial y la Administracion publica, debido a su capacidad de
aumentar el nivel de competitividad empresarial, impulsar la innovacion,
mejorar la eficiencia operacional y la rentabilidad, mejorar los servicios al
cliente y a los ciudadanos, y lograr que los procesos y recursos estén alineado
con la estrategia empresarial.
El ambito tecnolégico del BPM, siendo un conjunto de herramientas
tecnoldgicas, técnicas, métodos y disciplinas de gestién para identificacion,
modelizacién, andlisis, ejecucién, control y mejora de procesos de nhegocio.
Las mejoras incluyen tanto cambios de mejora continua, como cambios
radicales.
Tanto Espafia como Latinoamérica han entrado en una dinamica con una
enorme presidn que estd soportando gran parte del tejido empresarial, e
incluso la Administracién Publica. Esta presidon se esta convirtiendo en el
impulso para que las empresas busquen formas mas eficientes y efectivas de
prestar servicios y de ser competitivas, aprovechando las nuevas tecnologias
para automatizar al maximo, gestionar y mejorar los procesos de negocio.
El mercado BPM esta en un estado maduro en cuanto a tecnologia, pero ain
no esta tan maduro en cuanto a su implantacion se refiere. Para que las
organizaciones puedan ser mas competitivas, deben marcarse objetivos en

cada paso.

1. El primer objetivo a alcanzar es conocer la propia empresa en términos de
procesos Yy servicios, sus necesidades y qué es lo que se puede mejorar y

conseguir en cada fase de implantacion BPM.

*° De Laurentis R. Introduccién. Libro del BPM 2010. Ed.Print Marketing. Pp. 7-12. 2010.
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2. Segundo objetivo, buscar las mejores practicas con las herramientas mas
adecuadas capaces de automatizar todo el ciclo de vida de los procesos
dentro de un ambito BPM.

Lo primero que habria que conseguir es extraer de los procesos “la esencia”
de los mismos, elevandolos a una vision conceptual y I6gica sin restricciones,
definiendo “qué” se debe hacer y “porqué” en una primera etapa de
modelizacién. Posteriormente, ya se concretaran las restricciones (qué,
cuando, cémo, quién y dbénde) confeccionando el modelo fisico de
funcionamiento. Los procesos y servicios deben ser monitorizados con el fin
de saber cudles son sus resultados, y su rendimiento y comportamiento, qué
hay que mejorar y qué hay que solucionar. Sélo de esta manera podemos
implementar en la empresa u organizacion un ciclo permanente de mejora
continua, y tener realmente dominados nuestros procesos de negocio.

Es recomendable contar dentro de la estrategia de BPM con una estrategia de
reglas de negocio (BRMS) ya que hay que automatizar tanto los procesos
como las politicas (las reglas dan las politicas, el cdmo se hace).

Las empresas conseguiran el nivel mas alto de excelencia cuando estén
totalmente orientadas a procesos y servicios, y el BPM forme parte de la

estrategia empresarial.

Para Carlos Enrique Mejia Rodriguez®® — CIO Colombia, en la cadena de valor
del BPM, considera que la madurez que va adquiriendo la organizacion, es en
la medida de ir avanzando en las diferentes fases de la cadena de valor de
BPM y por supuesto la cultura organizacional debe ir asimilando su filosofia.
Se debe entender la asimilacion como el cambio de paradigma en el modelo
de gestion, del clasico funcional sustentado en la jerarquia de las
dependencias de un organigrama, a la gestion basada en los procesos de la
organizacion (Change Management).

Este cambio del paradigma se inicia con la asimilacion conceptual del BPM, el
cual debe ser planteado mediante un proceso académico, en el cual no

solamente es suficiente plantear la conceptualizacién filoséfica del BPM (el

*® Mejia C. La Madurez en BPM. El Libro del BPM 2010. Ed.Print Marketing. Pp. 41-52. 2010.
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Qué), sino que debe ir acompafado de una exposicibn metodolbgica (el
Cbmo) y de las posibilidades tecnolégicas para su disefio, implementacion,
operacion y monitoreo para el mejoramiento continuo (el con qué).

Bajo estas concepciones, se describen a continuacién una serie de fases en el

proceso de madurez y la cadena de valor BPM:

Fase 1. Asimilacion conceptual se debe posibilitar que la CULTURA de una
ORGANIZACION pueda responder preguntas fundamentales como las
planteadas en los siguientes puntos:
v' ¢Cuadl es la diferencia fundamental de un modelo BPM respecto al
funcional?
v ¢Como la estrategia direccion el PHVA de los procesos?
v ¢Colmo representa sistematicamente los procesos de una
organizacion?
v ¢En qué consiste una Gestion Integral por procesos?
v ¢Cuales son los requerimientos e implicaciones tecnol6gicas y
organizacionales para la implementacién de un modelo BPM?

v' ¢ Cuales son los beneficios de una Gestién por procesos?

Fase 2: Alineacion de los Procesos con la Formulacion Estratégica de la
Organizacion, tanto desde la misma definicion de sus elementos (Mision,
Visién, Valores), como desde los mismos Objetivos Estratégicos,
estructurados posiblemente en un BSC (Balanced Scorecard).

Con este planteamiento se estd asegurando que lo Unico que precede y
determina la Gestion por procesos es la ESTRATEGIA de la ORGANIZACION.
Esto obliga a establecer las prioridades acorde con los Objetivos Estratégicos
mas importantes, sin perder nunca la vision sistémica y holistica fundamental
del BPM.

Fase 3: Estructuracion de los Procesos, debe reflejar la realidad de gestion de
una organizacion en cualquier momento, y esta realidad no debe ser nada
diferente al como se esta gestionando la Planeacion Empresarial, como esta
siendo considerada la Operacién de los Procesos, tanto los identificados como

Misionales o “Core Business” y los denominados de Apoyo, Soporte o
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Transversales. Asi mismo la estructura de los procesos debe reflejar los
procesos de Verificacion que se ejecutan para conocer cémo la organizacion
esta haciendo lo planeado, de tal manera que los resultados estos procesos
permitan hacer los ajustes requeridos, bien sea en la planeacién o en la
operacion.

La estructura de los procesos debe permitir visualizar la generacion de valor
en la organizacion, esto debe a su vez posibilitar el permanente analisis de los
procesos, el planteamiento del debe ser o TO BE, el cual con una adecuada

simulacién, permitird su implementacion.

Fase 4: Articulacion de los Sistemas de Gestion con los procesos. Sistemas
de gestiébn aquellos instrumentos Utiles para gestionar recursos y servicios
requeridos para la operacion de los procesos, asi como también gestionar
factores fundamentales y que son inherentes a los procesos, tales como
Calidad, los Riesgos, los Costos, entre otros.

Una adecuada articulacién de los sistemas de gestion con los procesos se
enuncia en términos de los resultados medidos con los indicadores de gestion
de los procesos y de los mismos indicadores de los objetivos estratégicos,
pues las metas previamente establecidas para los mismos no pueden lograrse
sin una gestién integral de todos los elementos que participan en la operacion
de los procesos.

Al final de las fases de Estructuracion de procesos y de Articulacion de los
sistemas de gestion se puede manifestar que los “PLANOS DE GESTION DE
LA ORGANIZACION” estan en condiciones de implementacion.

Fase 5: Implementacion tecnoldgica, desde el punto de vista del BPM, se
identifica mas con el concepto de Automatizacion de Procesos y es en este
sentido donde mas énfasis han puesto las multinacionales de TI. La utilizacién
de los estandares BPLE, la notacion BPMN, el concepto de la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA).

Fase 6: Implementacion Organizacional, para el aseguramiento del éxito en la

operacion de los procesos. Es impensable una adecuada gestién de procesos

sin la necesaria adecuacion de cargos, acorde con los requerimientos de
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responsabilidades, funciones y perfiles, determinados por los objetivos,
actividades y competencias de los procesos. Se debe migrar de una estructura
de cargos fundamentada en las tareas establecidas por dependencias
funcionales de la misma naturaleza (Financiera, Juridica, Contable, operativa,
etc) a una estructura fundamentada en las actividades y sus requerimientos

establecidos por los procesos.

Fase 7: Operacién y Monitoreo de procesos, debe reflejar todos los esfuerzos
realizados en las fases anteriores. De manera integral debe realizarse la
gestibn de los procesos de la organizacibn en su fase de ejecucion,
posibilitando el monitoreo, ojala en tiempo real, mediante la determinacion de
los datos necesarios para el calculo de los correspondientes indicadores de
gestion.

La comparacion de los indicadores obtenidos con las metas previamente

establecidas posibilitara conocer las desviaciones y determinar sus causas.

Fase 8: Verificacion para el mejoramiento continuo, los resultados del paso 7,
conjuntamente con las sefales del entorno, servirdn para los ajustes
requeridos en la Planeacibn Empresarial (Formulacion Estratégica y
determinacion de Objetivos Estratégicos) y/o en el disefio y ejecucion de los

procesos.

Segun Juanjo Rodriguez®, de AgilePoint lberia, la tercera ola del BPM se
enunciaba hace 8 afios, a través de procesos de negocio agiles, las cadenas
de valor podian ser monitorizadas y mejoradas en tiempo real, siendo el
primer objetivo de disefio la adaptacion al cambio, una nueva base sobre la
cual construir una ventaja competitiva sostenible. La tradicional gestion
basada en datos comenzaria a sustituirse por la gestion basada en procesos,
y con un desafio para la tecnologia: el software deberia construirse no para
durar, si no para adaptarse continuamente a los cambios exigidos por la
dinamica de las organizaciones. Se acufiaban los términos “empresa en
tiempo real”’, “empresa gestionada por procesos’ y “empresa totalmente

digitalizada”.

3 Rodriguez J. BPMS Reinventando la rueda. El Libro del BPM 2010. Ed.Print Marketing. P. 141. 2010.
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2.2.6 Notacién Estandar para Procesos de Negocio (BPMN)
El BPMN es la notacién estandar para modelamiento de los procesos y esta
respaldada por la OMG, ésta estd compuesta por una serie de simbologias
que son reconocidas en el mundo y que han sido utilizadas por las grandes
empresas gestoras de los BPMS, para poder desarrollar plataformas de
software aplicables a los procesos. En la notacion existen entre los diversos
BPMS algunos variantes en la simbologia propia de la empresa fabricante,
para efectos de esta investigacion se utiliza la simbologia de la suite BPMS de
Bizagi, que es utilizado para la automatizacion del proceso en estudio y que a

continuacion se detallan:

Tabla N° 3:
SIMBOLOGIA DE LA SUITE BPMS DE BIZAGI

Una tarea es una actividad atomica
que es incluida dentro de un
proceso. Una tarea es usada cuando
TAREAS el trabajo en el proceso no es
descompuesto. Generalmente, un
usuario final y/o una aplicacién son

los encargados de ejecutar la tarea.

Simbologia Descripcion
@ Tarea de U=uario
o o Es una tarea que usa algun tipo de
area de Servicio

servicio, que podria ser un servicio

Web o una aplicacién automatica.

—_ i .. | Una tarea de Recibir es una tarea
area de Recepcion
simple para que llegue un mensaje.
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Una Vez el mensaje haya sido
recibido, la tarea es completada.

Tarea de Ermvio

Una tarea de Enviar es una tarea
simple que es designada para enviar
un mensaje a un proceso O caso
especifico. Una vez el mensaje haya
sido enviado, la tarea es
completada.

Tarea Script

Es una tarea automatica en la que el
servidor ejecuta un script. No tienen
interaccion humana y no se conecta

con ningun servicio externo.

- Tarea Manual

Esta tarea es una tarea que se
espera que sea realizada sin la
ayuda de algin motor de ejecucion
de proceso de negocio o alguna
aplicacion. Un ejemplo de esto
puede ser una secretaria archivando

documentos fisicos.

SUBPROCESOS

Un subproceso es una actividad
compuesta incluida dentro de un
proceso. Este es compuesto dado el
hecho que esta figura incluye un
conjunto de actividades y una
secuencia logica (proceso), que
indica que la actividad mencionada
puede ser analizada a un nivel mas

fina. Se puede colapsar o expandir.

Embebido: Es una actividad que
contiene otras actividades. El

proceso dentro del subproceso es
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dependiente del proceso padre y
tiene visibilidad de los datos
globales del padre. No se requiere
mapeo de datos.

Reusable. Es una actividad dentro
de un proceso que ‘llama” a otro
proceso. El proceso que es llamado
no depende del proceso padre del
subproceso reusable para los datos
globales. El objeto subproceso
reusable puede pasar datos
hacia/desde el proceso llamado.

Maltiple: es un subproceso que
puede ser instanciado varias veces.
El ndmero de instancias es
determinado por un valor entero ya
sea una constante 0 en ejecucion
por el numero de instancias de la
coleccién que se especifique. Puede
ejecutarse en modo secuencial o en

paralelo.

Transaccional: Es un subproceso
que es soportado por un protocolo
que asegura que todas las partes
involucradas tiene completo acuerdo
en que la actividad debe ser

completada o cancelada.

EVENTO

Un Evento es algo que sucede
durante el curso del proceso,
afectan el flujo de proceso vy

normalmente tienen una causa
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(trigger) o resultado.

Eventos de Inicio

Incio

Indica donde un proceso
comenzard. En términos de flujos de
secuencia, el evento de inicio
comienza el flujo del proceso, y por
lo tanto, no tendrd ningun flujo de
secuencia de entrada, ningun flujo
de secuencia puede conectarse a un

Evento de inicio.

P,
1 151 ) i o T
=), Inicio de Mensaje

Un proceso activo envia un mensaje
a otro proceso especifico para

activar su inicio

( | Inicio de Temporizacion
Ny P

Se puede fijar una hora-fecha
especifica (e.g. todos los lunes a las
9am) en la que se activara el inicio

del proceso

=
| } Tl =
) Inicio de Senal

Un proceso activo envia una sefial y
causa el inicio del proceso. Notar
que la sefial se envia a cualquier
proceso que pueda recibir la sefial,
pero no es un mensaje (el cual tiene

una fuente especifica y un objetivo)

Evento Intermedio

Indica donde sucede algo (un

evento) en algun lugar entre el inicio

) Evento y el fin de un proceso. Esto afectara
- el flujp del proceso, pero no
empezara ni (directamente)
terminara el proceso.
s Un Evento Intermedio de Mensaje
f{\: _.,_,-3 Evento de Mensaje

puede ser usado tanto para enviar
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como para recibir un mensaje.
Cuando se usa para “lanzar’ el
mensaje, un marcador DEBE estar
sin llenar. Esto causa que el proceso
continle si éste estaba esperando
por el mensaje o cambia el flujo para
Para

manejo de excepciones.

atrapar y lanzar mensajes debe

tener el mismo nombre.

e

e

Evento de Tempaorizacion

Esta figura representa un

mecanismo de retraso dentro el
proceso. Este tiempo puede ser
definido en una Expresibn o como
parte de la informacion del proceso
(Fecha o duracion en cualquier

unidad de tiempo).

e

e

_.f"

Evento de Enlace

Un Enlace es un mecanismo para
conectar dos secciones de un
Proceso. Los Eventos de Enlace
pueden ser usados para crear
situaciones de bucle o para evitar
lineas de Secuencia de Flujo largas.
Los usos de los Eventos de Enlace
son limitado a un solo nivel de

proceso.

L=

o

..-__..

Evento de Senal

Las sefiales son usadas para enviar
0 recibir comunicaciones generales
dentro y a través de los niveles de
Proceso y entre Diagrama de
Proceso de Negocio. Una sefal
BPMN es similar a una sefial de

bengala que se dispara al cielo para
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cualquiera que pudiera estar
interesado y luego reaccionard.
Entonces hay una fuente de la
sefial, pero  ningln  objetivo

especifico.

Evento de Finalizacién

O Fin

Indica donde un proceso terminara.
En términos de flujo de secuencia, el
evento de fin termina el flujo del
proceso y por lo tanto, no se tendran
flujos de secuencia de salida, no se
puede conectar un flujo de
secuencia de salida de un evento de

fin.

@ Fin de Mensaje

Este tipo de Fin indica que un
mensaje se envia a un proceso 0
caso de actividad especifica, al

concluir el proceso

@ FindeError

Esta figura se usa para capturar

errores, si estan definidos

® Fin de Cancelaciaon

Este tipo de Fin es usado dentro de
un subproceso de transaccion. Este
indicara que la transaccion debe ser
cancelada y causara un Evento
Intermedio de Cancelacién adjunto a

la frontera del subproceso.

@ Fin de Serfal

Este tipo de Fin indica que la sefial
sera transmitida cuando el Fin haya
sido alcanzado. Note que la sefial es
enviada a cualquier proceso que
pueda recibir la sefial y pueda ser

enviada a través de los niveles del
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proceso, pero no es un mensaje (el

cual tiene una fuente y un proceso)

@ Finde Terminacian

Es el fin del proceso. Solo existe uno
por flujo. Si el proceso alcanza este

evento, éste sera cerrado.

COMPUERTAS

Compuerta Exclusiva Basada en Datos

Son ubicaciones dentro de un
proceso de negocio donde un flujo
de secuencia puede tomar 2 0 mas

caminos alternativos.

Compuerta Exclusiva Basada en Eventos

Puntos en el proceso en el que la
decisibn no est4d basada en los

datos del proceso sino en eventos.

Compuerta Inclusiva

Inclusiva o multidecision. Uno o mas
caminos pueden ser activados. Uno
0 mas caminos deben sincronizarse
dependiendo de las actividades

anteriores de la misma figura.

> Compuerta Complaa

Elemento para controlar puntos de
una decisién compleja. Por ejemplo,
cuando 3 de 5 caminos deben

esperar.

- Compuerta Paralela

Indica puntos en el proceso en el
gque varias ramas se desprenden o
convergen en paralelo. ElI mismo
elemento se usa para sincronizar

esta figura.

ARTEFACTOS
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El grupo es un artefacto que provee
un mecanismo visual para agrupar
elementos de un  diagrama

informalmente.

La anotacion de texto es un
mecanismo para que un modelador
provea informacién adicional al

lector del diagrama BPMN.

Los objetos de datos proveen
informacion acerca de como los
documentos, datos y otros objetos
son usados y actualizados durante
el proceso. Aunque el nombre
“Objeto de Datos” puede implicar un
documento  electrénico, puede
usarse para representar diversos
tipos de objetos, tanto electrénicos

como fisicos.

SWINLANES

Un Lane es una sub particién dentro

de un pool.

Una Fase es un segmento de un

proceso.

CONECTORES
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Un flujo de secuencia es usado para
I\_)_ mostrar el orden en que las
actividades serdn ejecutadas en un
proceso. Cada flujo tiene un solo
origen y un solo destino.

Una asociacibn es usada para

asociar informacion y artefactos con
B objetos de flujo, textos y objetos
gréficos no de flujo pueden ser
asociados con objetos de flujo. Una
asociacion también es usada para

mostrar las actividades usadas para

2.2.°7

Residuos Urbanos

De acuerdo con la legislacién vigente, se consideran residuos urbanos
municipales, siendo su gestibn competencia de este Ayuntamiento, los
generados en los domicilios particulares, comercios, oficinas y servicios, asi
como todos aquellos, que no tengan la calificacion de peligrosos y que por su
naturaleza o composicion puedan asimilarse a los producidos en los anteriores

lugares o actividades®.

32 Lipasam, Sevilla. Residuos urbanos. recuperado de: http://www.lipasam.es/index.php?id=168,

15/09/2013
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CAPITULO lII:

DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INFORMACION GESRESURB



3.1

3.2

Generalidades

El sistema que se desarrolla, se ha basado en el desarrollo de un sistema de
informacién utilizando una de las herramientas mas especializadas para aplicar a
procesos de negocio, conocido como BPMS (Business Process Management
System).

A pesar de la existencia de muchos BPMS desarrollados en la actualidad se ha
utilizado el BPMS de la empresa Colombiana Bizagi, software de desarrollo bajo la
filosofia de BPM, y se ha utilizado el Bizagi express, que a pesar de ser limitado,
tiene todas las funcionalidades del Enterprise. La base de datos integrada en esta

suite de desarrollo de procesos esta dada por el Microsfot SQL 2008.

La metodologia del desarrollo, se basa en utilizar las 6 fases indicadas en el
proceso, a) Modelado del proceso, b) Disefio de la base de datos, c) Disefio de las
interfaces de usuario, d) Reglas de negocio de las compuertas y tareas del proceso,
e) Asignacién de los roles del proceso, f) fase de integraciéon no se utiliza en este
proyecto debido a que no se esta integrando con otros sistemas, sino que es un
proyecto Unico que no depende de otro, g) ejecucién del proceso.

Cabe hacer notar que para el desarrollo en la primera fase se utiliza el estandar
BPMN (Business Process Modeling Notation), que es la notacién estandar para

procesos de negocio.
Estudio de factibilidad
3.2.1 Factibilidad técnica

Técnicamente es factible, ya que la suite de desarrollo esta disponible en la

web de la empresa en la version gratuita Bizagi Xpress (www.bizagi.com)

ademas de que la empresa tiene disponible un curso de capacitacion online
e-learning, para todo aquel que se suscriba a su portal. Se cuenta con
muchos videos tutoriales para poder aplicar la herramienta y tener un

sistema de informacion para cualquier tipo de proceso.
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3.2.2

3.2.3

Factibilidad Operativa

Operacionalmente se tiene la aceptacion del Jefe de limpieza publica, que
esta interesado en que el proyecto se pueda desarrollar, debido a que tienen
limitada informacion sobre el proceso de residuos urbanos en la
municipalidad de Parcona, por lo cual se esta prestando todo el apoyo del
Jefe de limpieza publica y del personal que labora en esa &rea.

Factibilidad Econémica

La oficina del Area de Limpieza Publica cuenta con los equipos necesarios
para poder implementar el sistema planteado, la herramienta para poder
utilizar en el desarrollo del sistema de informacién, esta disponible en la web
del fabricante, esta versién utilizada permite el acceso hasta 50 usuarios lo

que para este proceso es suficiente.

Tabla N° 4:
FACTIBILIDAD ECONOMICA

N° Hardware/Software Costo
01 Equipo de computo 1800.00
02 Software de desarrollo 0.00
03 Consultoria de especialista 1200.00
Total Presupuesto S/. 3000.00

Los costos estan asegurados, debido a que el equipo de computo esta
disponible en la municipalidad, como también se tiene disponible por parte
del investigador para poder realizar el desarrollo y solo se invertird en

consultoria en el desarrollo, asumido por el tesista.
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3.3 Desarrollo del Sistema de Informacion

Para el desarrollo del sistema de informacion, se siguid la metodologia del BPMS de

Bizagi, el cual se fue ejecutando cada una de las fases de esta metodologia y

obteniendo los productos de cada fase hasta la ejecucion del sistema de

informacion y recoger los datos de los indicadores planteados en el capitulo del

planteamiento metodoldgico.

1. Modelado del Proceso

Figura N° 3: Primera fase del desarrollo Modelado del proceso

,/‘ b’\
— ¢\/i
e

1. Modelar Procesos Siouients >

Nuevo Proceso

Crear un nuevo proceso usando Beagl

Process Modeler

Editar Proceso
Importar Proceso

/ Editar el proceso de negodo =
P Ya tienes tus procesos? Importalos en

que ya haya creado. Bizagi Studic

Importar Plantillas

u Instale y personalice procesos listos

para usar

En la figura se puede apreciar el menu principal del BPMS, en este se puede

apreciar todos las fases para poder desarrollar un sistema de informacion, siendo

opcional que se realice la fase de integracion, que se utiliza para la integracion con

otros sistemas de informacion (sistemas legacy, ERP, etc).
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Figura N° 4: Modelado del proceso para el registro de los indicadores de los vehiculos

y registro de residuos urbanos.

Gestion de residuos urbanos

Registro Abastedmiento/Mantenimiento Cierre
Confirmar ) ©
. Re.coger Solicitar vale abastecimiento
K] residuos o,
3]
=
U 4/
 S—
Soliditar
mantenimiento Evaluar
mantenimiento
| S
Y
= Y
-g b it Generar vale — (
] mantenimiento Zot
= valuar
-2 Notificar respuesta
E registro
|
E Motificar E]
NG rechazo
ADerarT
5 Registrar |
3 mantenimiento
=

En la figura N°4 el proceso cuenta con tres fases para el desarrollo del proceso;

en la primera fase se utiliza para el registro del control de las unidades vehiculares

en relacion al control del combustible, y los residuos urbanos recogidos.

Figura N° 5: Modelado de la fase de Registro del recojo de residuos urbanos

Registro

Recoger
residuos

Chofer

b

Receocionar
registro

Gestion de residuos urbanos

Administrador
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En la figura N° 5 del registro de residuos urbanos, donde se consigna la
informacion sobre la unidad vehicular (necesidad de combustible y/o
mantenimientos) asi como la informacién de los residuos obtenidos. La
informacion del registro debe ser de conocimiento del administrador como se

aprecia en la figura N° 5.

Figura N° 6: Fases de solicitud de combustible y/o mantenimientos, y fase de cierre

Abastecimiento/Mantenimiento Cierre

R

Confirmar
Solicitar vale abastecimiento
-~

;g

Q1
o
3 Solicitar
mantenimiento - Evaluar
mantenimiento
) S
b
r’—%
Aprobar L f—\;\
mantenimiento
7 Evaluar
Generar vale
e respuesta
| S —

Registrar
mantenimiento

En la figura N° 6 se tiene las dos fases finales: a) Necesidad de abastecer de
combustible a la unidad vehicular y b) la fase de Necesidad de mantenimiento de
la unidad vehicular, se tiene una actividad, con la cual se registra toda la
informacion sobre los residuos urbanos. Cada una de ellas con sus actividades
particulares.

Para la actividad de Solicitar vale en el caso de necesidad de combustible, la
peticién debe llegar al administrador para que genere el vale de abastecimiento y
una vez que se haya abastecido la unidad vehicular de combustible, este debe ser

confirmado por el chofer que lo ha realizado.
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En el caso de la actividad de Solicitar mantenimiento registrado por el chofer, este
debe ser aprobado por el administrador, y dicha aprobacion es del conocimiento
del taller para realizar el mantenimiento donde luego es registrado dicho
mantenimiento; una vez realizado el mantenimiento este debe ser evaluado por el
chofer y el resultado de dicha evaluaciébn debe ser de conocimiento del

administrador, para su evaluacion.

2. Disefio de la Base de Datos

Figura N° 7: Segunda Fase del Desarrollo, Modelado de los datos (Base de Datos)

\
-y
waw

2. Modelar Datos i e
Modelo de Datos

Modelo de entidades que describe tu negocio

[ ([ A
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Figura N° 8: Modelo de Base de datos

" Mantenimienio ~ SRR A
. —) Attributes = SliEs
USER b (& Fecha mantenimiento o Seate P =
Aftributes sbo Fals positie ( Tipo de Vehiculo
123 nomalCost 5" Aceptar? = Aftributes
& rnotfEyCel & -pManenimiento realizado abc Tipo
123 idUser — Relations

& notifByEmail [ Satisfaccion -

abc userName ) ResiduosUrbanes 2
: cturs ) L attibutes i
FE| witlassAcce:

=sCacheBupiny S fecha registra | Vehiculo
nger

: P 123 Kilometraje Inicia
o et —| Aftributes
¢ cifineFom 123 Kilomatrajz Final = At
Y Cmaicon 123 lemztraje recortd >
. 123 Cantid esiducs oo Marca
& Comb —| Relations
" ] Tipo de Viehiculo
& Mamenimiento? B Tipa icu
—| Relations
fedd Mantenimientol
] Vehiculo
[Cj Abastecimiento
{5 chofer

" Abastecimiento 2 (

& Abastecido?

2=
2 . Tipo combustible
e — Aftributes —| Aftributes
egate 'i| Fecha de Abastscimiznto abe Tipo
5% Ares abc C. ::Eacar | e o

— Relations
H Tpo combustible
[ Vehiculo

En la figura se puede apreciar la base de datos disefiada; este disefio cuenta con
los tres tipos de entidades con sus variantes: a) Entidades maestras (color
celeste), las mismas que se utilizar para poder registrar la informacién del dia a dia
(Informacion del recojo de los residuos urbanos, informacion sobre el
abastecimiento de combustible e informacion sobre los mantenimientos realizados
a las unidades vehiculares) b) Entidades paramétricas (color verde) entidades que
son utilizadas para las tablas principales c¢) Entidades de Sistemas (wfuser) donde
se registran los usuarios del sistema que van a intervenir en el proceso (choferes,
administrador y personal de mantenimiento).
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3. Diseflo de las interfaces

Figura N° 9: Tercera fase del desarrollo Definir las formas

— v
'
N §
4
&
N g

3. Definir Formas Sloviente

Definir Formas
—— : : 3
Crear formas para la entrada de datos desde/ hacia el usuario

Esta opcion que aparece en la figura, nos va permitir poder disefiar las interfaces
de usuario, las mismas que se crean en base a las tareas definidas en la fase

ndmero uno.

Figura N° 10: Figura del proceso principal

Define Forms - \QJ;

Registro Abastecimiento/Mantenimiento Cierre
Confirmar
B Solicitar vale O
Q9
2
o
i,
i
Solicitar T
2 mantenimiento Evaluar
H mantenimiento
H
5
H
3 0
H '
2 S Aprobar V
£ k] mantenimiento
HEE i Generar vale Evaluar
3 z Re[c:gnl?t?;ar O respuesta
E
! J—
k] Registrar @ Select a task to create a
= mantenimiento " form for input and
showing data from/to the
user
. y
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En la figura N° 10, se puede apreciar que al ingresar a esta opcidn se aprecia que
las actividades que requieren de un disefio de interfaz se diferencian por que

tienen un tridngulo amarillo anexo a la actividad en la parte superior derecha.

Figura N° 11: Disefio de la Tarea Principal de Tipo de Registro

w Registra recojo

fecha registro: 1/1/1900 chofer: Item 1

Kilemetraje Inicia: 123 Vehiculo: Item 1

Kilemetraje Final: 123 Cantidad de residuos: 123

Combustible? O Yes Mo Mantenimiento?: & Yes Mo

En la figura N° 11, se tiene el disefio de tarea del modelo principal, para poder
disefiar esta interface, se ha tenido que incluir un grupo (Registro regojo - se
arrastra desde los contenedores hacia el area de disefio), y en cuerpo del disefio
se han arrastrado todos los atributos requeridos para su registro, igualmente se
han adicionado a este la opciones cuando se requiera combustible y/o se
requiera de mantenimiento; ambas opciones deben de configurarse que sea la
opcién NO por defecto, ya que no siempre se esta necesitando combustible y/o

mantenimiento.

Figura N° 12: Disefio del Registro de generacion del vale

w Solicitar combustible

Fecha de Abastecimiento: 1/1/1900 Vehiculo: ltem 1

Tipo combustible: ltem 1 "

w Genera vale

Numero de vale: 123 Cantidad abastecer: abc

51



En la interface N° 12, se muestra el disefio del registro de las unidades
vehiculares para la solicitud de combustible (por parte del chofer), y la generacion
del vale de abastecimiento de combustible (por parte del administrador).

Figura N° 13: Registro del cierre del combustible

w Solicitar combustible

Fecha de Abastecimiento: 1/1/1900 Vehiculo: ltem 1
Tipo combustible: Item 1
v Genera vale
Cantidad abastecer abc

Numero de vale: 123

v Confirmar abastecimiento
Abastecido?

Yes

En esta interface para cerrar el abastecimiento del combustible, el chofer debe

confirmar cuando ha realizado el abastecimiento y se tiene la pestafia de

Confirmar abastecimiento.
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4. Configuracién de las Reglas de Negocio

Figura N° 14: Cuarta fase configuracién de las reglas de negocio

4. Reglas de Negocio Siguiente »

Definir Expresiones
@ Definir y establecer las reglas que reflejan tus condiciones de
BN negocio

Acciones de la Actividad (Eventos)

'\‘ Condiciones, validaciones y normas definidas de acuerdo con los
=’ resultados esperados por la organizacion

En la figura se puede apreciar que las reglas se aplican a las compuertas y a las

tareas.

Figura N° 15: Configuracién de las Reglas de Negocio de las compuertas

Define Expressions - 5‘; .

Registro Abastecimiento/Mantenimiento Cierme

Confirmar |
E f:;gs;g —)  Solicitar ale abastecimiento
0
£
v

Solicitar
;’mantemm\ento | Evaluar
mantenimiento
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Figura N° 16: Configuracion de la compuerta con la condicional 16gica

X <. XPath

g If |AII IE” the following conditions

"APP
o Resid

is egual to  true ®

ResiduosUrbanos. Mantenimiento is equal to  false S

And

En la figura N° 16, se tiene la ventana de configuracién de la necesidad de
combustible, donde a se ha configurado para que la compuerta tome la decision de
que si los atributos booleanos combustibe? Sea verdadero y mantenimiento? Sea

falso, se direccione hacia la actividad solicitar vale.

Figura N° 17: Configuracién de la compuerta para solicitar mantenimiento

If |AII E" the following conditions
ResiduosUrbanos. Mantenimiento is equal to true e
ResiduosUrbanos. Combustible is egual to false 3
And

En la figura N° 17, para que la compuerta tome la decision del mantenimiento, se
debe configurar cuando el atributo booleano mantenimiento?, es verdadero y el
atributo booleano combustible? Es falso, se direcciona hacia la actividad solicitar

mantenimiento.
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Figura N° 18: Configuracion de la actividad Recoger residuos

Activity Ac

Gestion de residuos urbanos

Chofer

Registro

Abastedmiento/Mantenimiento

@®

Recoger
residuas

&) onEnter

() Onsave
(‘= OnExit

Administrador

Notificar |
registro

En la figura N° 18, las actividades se pueden configurar segun la reglas del negocio

Cwhe

Add an action

Expression

3

@

Policy
Template
e-Mail

como se aprecia en la figura.

Figura N° 19: Configuracion de la actividad Recoger residuos

Add Iterate Ower Fact

Expressions New
= Properties Design View
Display Mame : @
| |
) IE Add Expression
NEmE|- | é’) Add If
@) Add While
Drescription: @ Add Fer
é} Add Functicn
£y Add Web Service
f ﬂ Add Assignment
o ] @ Add Boolean Expression
] =
o

de adicionar expresiones.

Add iterate over XPath

expresiones que se pueden configurar al entrar, al grabar o al salir de la actividad

En la figura N° 19, se muestra la interfaz administracion de expresiones, se
muestran todas las opciones a ser configuradas, siendo la de mayor aplicaciéon el
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Figura N° 20: Actividad Recoger residuos configurada con expresiones

Registro Abastecimiento/Mantenimiento

®

. Recoger
=V residuos

Solicitar vale

Chofer

En la figura N° 20, se tiene la actividad Recoger residuos, en la que se han
configurado dos atributos, uno para hacer que la fecha sea la fecha actual y no deba
ingresarse, y la otra para asignar a la actividad el usuario que ejecuta dicha

actividad.

5. Asignacién de Roles
En esta etapa se ha considerado que el proceso se realiza con la persona
encargada de manejar la informacion sobre las unidades recolectoras y
compactadoras. Por lo cual los roles son ejecutados por este personal, con la

informacién de los choferes y personal de mantenimiento respectivamente.
6. Integracion

El proyecto no contempla la integraciébn con algun sistema que posee la

municipalidad, por lo cual no se considera en este paso.

56



7. Ejecucion del proceso

Figura N° 21: Séptima Fase Ejecutar

,‘ J
k- —-’
&) e
J

7. Ejecutar

Hacer deployment del proceso
Q Hacer deployment de su proceso a los ambientes de pruebas y
b produccién.

Ejecutar Proceso
Abrir el portal de trabajo del usuario final para ejecutar los
procesos.

v)

Figura N° 22: Interfaz principal de ejecucion del proceso

bizog o © © R Y g

Bandeja de entrada

 Todos s procesos (zsoNo Proceso Actividad Fecha creacion proceso Actividad vence en Fecha Solucidn

] Todoslos casos

En la figura N° 22, se tiene la pagina principal de donde se ejecutan los procesos
en la parte izquierda se presenta los procesos desarrollados, en la parte superior el

manejo de informacién sobre los proceso y en la parte central se tiene los casos que

se van ejecutando.
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Figura N° 23: Cargando el Sistema GESRESURB

bizog . @ - © R

Bandeja de entrada Procesos recientes

 Todos os procesos Actividad Fecha reacidn proceso Actividad vence en Fecha Solucin

Gestion de residuos
urbanos

2! Todos los casos

En la figura N° 23, se presenta la ejecucion del proceso disefiado Gestién de

residuos urbanos.

Figura N° 24: Ejecucién de la actividad Registrar recojo

bizog S © @ B X

Regresar

v Registra recojo

fecha registra chofer Por favor seleccione...

Kilometraje Inicia: Vehiculo Por favor seleccione..

Kilometraje Final Cantidad de residuos:

Combustible? S QN Mantenimiento? Sio@ N
Guardar Siguiente

En la figura N° 24, se aprecia la interfaz para registrar el recojo de los residuos
urbano, en donde se aprecia los botones de Guardar y Siguiente, que son incluidos
directamente por el sistema y que no son ingresados al momento de disefiar la

interfaz.

58



Figura N° 25: Registro del Recojo de residuos urbanos

bizag e &

Regresar

6

* Registra recojo

fecha registro |

Kilometraje Inicia: O | Mar
W Ma

Kilometraje Final

Combustible?. e

s 10

16 17
23 24
30 31

v | 2015

M Vi

4 5 B
1 12 13
18| 19| 20
25 26 27

Guardar

chofer Por favor seleccione...

Vehiculo: Por favor seleccione...

Cantidad de residuos:

Mantenimiento?: si @ Ne

Siguiente

En la figura se aprecia que el atributo de fecha seleccionado en el modelado de la
base de datos, crea automaticamente el control de fecha que se muestra.
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Recojo de Informacion

Tabla N° 5: Indicadores para Y1 - Y5

ID. CONTROL Consumo | Consumo Costo Costo
VEHiCULO ABASTECIMIENTO | diario diario | Combustible | Combustible
(DIAS) (GIn) Pre | (GIn) Pos | (S/.) Pre (S/.) Pos
FO4 5 7 6 64,40 55,20
FO4 3 9 10 82,80 92,00
FO4 4 9 7 82,80 64,40
FO4 7 6 4 55,20 36,80
FO4 18 3 1 27,60 9,20
FO4 6 7 5 64,40 46,00
FO4
F10 5 5 6 46,00 55,20
F10 3 12 10 110,40 92,00
F10 7 6 4 55,20 36,80
F10 4 8 7 73,60 64,40
F10 2 16 15 147,20 138,00
F10 6 5 5 46,00 46,00
F10 8 5 3 46,00 27,60
F10 2 16 15 147,20 138,00
F10 6 7 5 64,40 46,00
F10
F12 7 6 4 55,20 36,80
F12 8 5 3 46,00 27,60
F12 6 5 5 46,00 46,00
F12 8 6 3 55,20 27,60
F12 2 15 15 138,00 138,00
F12 6 7 5 64,40 46,00
F12
N1 5 7 6 64,40 55,20
N1 3 9 10 82,80 92,00
N1 4 8 7 73,60 64,40
N1 3 12 10 110,40 92,00
N1 4 8 7 73,60 64,40
N1 2 17 15 156,40 138,00
N1 6 4 36,80 46,00
N1 8 5 46,00 27,60
N1 2 15 15 138,00 138,00
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N1 6 6 5 55,20 46,00
N1

N2 8 5 3 46,00 27,60
N2 4 8 7 73,60 64,40
N2 3 9 10 82,80 92,00
N2 4 9 7 82,80 64,40
N2 2 17 15 156,40 138,00
N2 6 6 5 55,20 46,00
N2 8 5 3 46,00 27,60
N2 2 15 15 138,00 138,00
N2 6 7 5 64,40 46,00
N2

Costo base del combustible tomado como referencia: S/. 9,20

Tabla N° 6: Indicador para Y2

VEHiCULO

Dias
transcurridos
Pre

Dias
transcurridos
Pos

FO4

FO4

FO4

FO4

FO4

FO4

FO4

FO4

W lw pwWWwWiwWw| w

Wwwwi w| w | w

F10

F10

F10

F10

F10

F10

F10

F10

Wwi pwWWwWWwW w

Wiw ww w wi w

F12

F12

F12

w |w

w |w

F12
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Grado de satisfaccién para los Choferes

F12 3 3
F12 4 3
F12 3 3
F12 3 3
N1

N1 8 7
N1 8 7
N2

N2 6 6
N2 6 6

Indicador para Y3

Pregunta 1: ¢Esta de acuerdo con la forma como se realiza el mantenimiento actual?

Pregunta 2: ¢ Esta de acuerdo que los mantenimientos se realicen planificadamente?

Tabla N° 7: Escala de liker para la pregunta

N° Respuestas

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

Tabla N° 8: Repuestas para las preguntas planificadas

Choferes Respuesta Pregl Respuesta Preg2
1 De acuerdo 2 Totalmente de acuerdo 1
2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 Totalmente de acuerdo 1
3 De acuerdo 2 De acuerdo 2
4 En desacuerdo 4 De acuerdo 2
5 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 Totalmente de acuerdo 1
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Indicador para Y4

Grado de satisfaccién paralos Usuarios

Pregunta 1: ¢ Esta de acuerdo con el Servicio de Recojo de Residuos Sélidos?

Tabla N° 9: Escala de liker para la pregunta

N° Respuesta
1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

Tabla N° 10: Respuesta de la Pregunta 1

. Pre Pos
Usuario Respuesta Pre Prueba Respuesta Pos Prueba
Ni de acuerdo, ni en 3 De acuerdo )
1 desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en 3 Ni de acuerdo, ni en 3
2 desacuerdo desacuerdo
3 Totalmente de acuerdo 1 En desacuerdo 4
4 De acuerdo 2 Totalmente de acuerdo 1
5 Totalmente de acuerdo 1 De acuerdo 2
6 Totalmente de acuerdo 1 Totalmente en desacuerdo 5
De acuerdo 5 Ni de acuerdo, ni en 3
7 desacuerdo
8 De acuerdo Totalmente de acuerdo 1
9 Totalmente en desacuerdo En desacuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en
! E
10 desacuerdo 3 n desacuerdo 4
11 Totalmente de acuerdo 1 En desacuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en
12 desacuerdo 3 De acuerdo 2
13 En desacuerdo 4 De acuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 5 Ni de acuerdo, nien 3
14 desacuerdo
15 De acuerdo 2 Totalmente de acuerdo 1
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16 En desacuerdo 4 De acuerdo 2
17 Totalmente de acuerdo 1 De acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 1 Ni de acuerdo, nien 3
18 desacuerdo
19 Totalmente de acuerdo 1 De acuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en
D 2 !
20 e acuerdo desacuerdo 3
Ni :
En desacuerdo 4 | de acuerdo, ni en 3
21 desacuerdo
22 Totalmente de acuerdo 1 Totalmente de acuerdo 1
23 De acuerdo 2 De acuerdo 2
24 En desacuerdo 4 De acuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 5 Ni de acuerdo, nien 3
25 desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
3 Totalmente de acuerdo 1
26 desacuerdo
27 Totalmente en desacuerdo De acuerdo 2
28 Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo 1
Ni de acuerdo, ni en
29 desacuerdo 3 De acuerdo 2
30 En desacuerdo 4 Totalmente de acuerdo 1
Ni de acuerdo, ni en
31 De acuerdo 2 desacuerdo 3
Ni de acuerdo, ni en
32 De acuerdo 2 desacuerdo 3
Ni de acuerdo, ni en 3 Ni de acuerdo, ni en 3
33 desacuerdo desacuerdo
34 Totalmente de acuerdo 1 Totalmente de acuerdo 1
Ni -
| de acuerdo, ni en 3 Totalmente en desacuerdo 5
35 desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
! D 2
36 desacuerdo 3 e acuerdo
37 Totalmente de acuerdo 1 En desacuerdo 4
38 De acuerdo 2 Totalmente de acuerdo 1
39 Totalmente en desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo 1
Ni de acuerdo, ni en
40 En desacuerdo 4 desacuerdo 3
41 En desacuerdo 4 Totalmente de acuerdo 1
42 De acuerdo 2 Totalmente en desacuerdo 5
43 Totalmente en desacuerdo 5 De acuerdo 2
44 En desacuerdo 4 Totalmente en desacuerdo 5
45 Totalmente en desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo 1
46 Totalmente de acuerdo 1 De acuerdo 2
47 Totalmente de acuerdo 1 De acuerdo 2

64



48 Totalmente en desacuerdo 5 Totalmente en desacuerdo 5
49 Totalmente en desacuerdo De acuerdo
50 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Pregunta 2: ¢ Con que tipo de servicio le gustaria contar?, marque maximo dos que Ud.
crea conveniente.

Tabla N° 11: Escala de liker para la Pregunta

N° Opciones
1 Implementar recojo en horario definido
2 Implementar contenedores en zonas estratégicas
3 Instalar pequefios contendores en avenidas principales
4 Concientizar sobre el manejo de residuos solidos
5 Implementar recojo diferenciado (por tipo de residuo)
Tabla N° 12: Repuestas de la Pregunta 2
Usuario Respuesta Opcion 1 Respuesta Opcién 2
1 Implementar contenedores en 5 Implementar recojo en horario 1
zonas estratégicas definido
) Implementar recojo en horario 1 Instalar pequefios contendores 3
definido en avenidas principales
3 Implementar contenedores en 5 Concientizar sobre el manejo de 4
zonas estratégicas residuos solidos
4 Implementar contenedores en 5 Instalar pequefios contendores 3
zonas estratégicas en avenidas principales
5 Concientizar sobre el manejo de 4 Instalar pequefios contendores 3
residuos solidos en avenidas principales
6 Implementar contenedores en 5 Implementar recojo diferenciado 5
zonas estratégicas (por tipo de residuo)
7 Implementar recojo diferenciado 5 Implementar contenedores en )
(por tipo de residuo) zonas estratégicas
3 Instalar pequeios contendores 3 Implementar contenedores en )
en avenidas principales zonas estratégicas
9 Implementar recojo en horario 1 Instalar pequefios contendores 3
definido en avenidas principales
Implementar recojo en horario Concientizar sobre el manejo de
10 . 1 . . 4
definido residuos solidos
11 Implementar recojo en horario 1 Implementar contenedores en )
definido zonas estratégicas
12 Implementar recojo en horario 1 Concientizar sobre el manejo de 4

definido

residuos solidos
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Implementar recojo en horario

Concientizar sobre el manejo de

13 definido residuos solidos

14 Concientizar sobre el manejo de Implementar contenedores en
residuos solidos zonas estratégicas

15 Instalar pequeios contendores Concientizar sobre el manejo de
en avenidas principales residuos solidos

16 Concientizar sobre el manejo de Implementar contenedores en
residuos solidos zonas estratégicas

17 Implementar contenedores en Implementar recojo diferenciado
zonas estratégicas (por tipo de residuo)

18 Concientizar sobre el manejo de Implementar recojo en horario
residuos solidos definido

19 Implementar recojo diferenciado Instalar pequefios contendores
(por tipo de residuo) en avenidas principales

20 Concientizar sobre el manejo de Implementar recojo diferenciado
residuos solidos (por tipo de residuo)

21 Implementar recojo diferenciado Instalar pequefios contendores
(por tipo de residuo) en avenidas principales

29 Concientizar sobre el manejo de Implementar contenedores en
residuos solidos zonas estratégicas

’3 Implementar recojo en horario Implementar recojo diferenciado
definido (por tipo de residuo)

24 Implementar recojo en horario Implementar contenedores en
definido zonas estratégicas

’5 Instalar pequefios contendores Concientizar sobre el manejo de
en avenidas principales residuos solidos

26 Implementar contenedores en Concientizar sobre el manejo de
zonas estratégicas residuos solidos

7 Instalar pequefios contendores Implementar recojo en horario
en avenidas principales definido

)8 Concientizar sobre el manejo de Implementar recojo diferenciado
residuos solidos (por tipo de residuo)

79 Implementar recojo en horario Implementar recojo diferenciado
definido (por tipo de residuo)

30 Implementar recojo diferenciado Implementar recojo en horario
(por tipo de residuo) definido

31 Implementar recojo en horario Concientizar sobre el manejo de
definido residuos solidos

32 Implementar recojo diferenciado Concientizar sobre el manejo de
(por tipo de residuo) residuos solidos

33 Instalar pequeios contendores Implementar recojo diferenciado
en avenidas principales (por tipo de residuo)

34 Implementar recojo diferenciado Instalar pequefios contendores
(por tipo de residuo) en avenidas principales

35 Implementar recojo en horario Implementar contenedores en
definido zonas estratégicas

36 Instalar pequefios contendores Implementar recojo en horario
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en avenidas principales

definido

Instalar pequefios contendores

Concientizar sobre el manejo de

37 ; . . .
en avenidas principales residuos solidos

38 Implementar recojo diferenciado Instalar pequefios contendores
(por tipo de residuo) en avenidas principales

39 Implementar recojo en horario Implementar contenedores en
definido zonas estratégicas

40 Instalar pequeios contendores Implementar recojo en horario
en avenidas principales definido

a1 Instalar pequeios contendores Implementar recojo en horario
en avenidas principales definido

42 Implementar contenedores en Implementar recojo en horario
zonas estratégicas definido

43 Implementar contenedores en Implementar recojo en horario
zonas estratégicas definido

44 Instalar pequeios contendores Implementar recojo diferenciado
en avenidas principales (por tipo de residuo)

45 Instalar pequeios contendores Concientizar sobre el manejo de
en avenidas principales residuos solidos

46 Implementar contenedores en Concientizar sobre el manejo de
zonas estratégicas residuos solidos

47 Implementar recojo diferenciado Instalar pequefios contendores
(por tipo de residuo) en avenidas principales

48 Instalar pequefios contendores Implementar recojo en horario
en avenidas principales definido

49 Implementar recojo en horario Implementar contenedores en
definido zonas estratégicas

50 Implementar contenedores en Concientizar sobre el manejo de

zonas estratégicas

residuos solidos
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CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS



4.1.

4.2.

4.3.

Poblacién y Muestra

4.1.1.

4.1.2.

Poblacién

La unidad de analisis como base para la definicion de la poblacion de
estudio esta conformada por los choferes de las unidades, las unidades
vehiculares y la poblacién del distrito

Muestra

Para la muestra se aplico el muestreo direccionado o dirigido, donde como
investigadora se ha tomado la muestra en funcion a las necesidades de la
investigacion.

La muestra sobre la cual se va a trabajar para la investigacién, se subdivide
en muestra que tiene que ver con los vehiculos disponibles para el recojo
de los residuos urbanos (03 camiones para el recojo y 02 compactadoras
de residuos); también se tiene 05 choferes de los vehiculos y para los

usuarios se ha considerado 50 ciudadanos del distrito.

Resumen:
¢ 05 vehiculos (03 para recojo y 02 compactadoras)
e 05 choferes de los vehiculos

¢ 50 ciudadanos

Nivel de confianza y grado de significancia

El nivel de confianza para la investigacion, se ha tomado el 95%; y en cuanto al

grado de significancia se ha tomado un nivel a=0.05.

Tamafno de la muestra representativa

Para el tamafio de la muestra representativa, se ha tomado el total de vehiculos

utilizados en el recojo de residuos urbanos, los choferes que conducen los

vehiculos y se ha considerado 50 ciudadanos del distrito.
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4.4,

Analisis de Resultados

4.4.1. Pretest

Gréfico N° 1: Indicador (Y1): Combustible consumido por vehiculo por dia

Promedio de Consumo diario (GIn) Pre

8,89 9,10

N1

N2

ID. VEHICULO ~

Interpretacion: la grafica muestra los promedios de consumo del
combustible por cada una de las unidades asignadas al recojo de residuos
urbanos. Para los camiones recolectores (FO4, F10, F12) con una media
del promedio entre 6,83 y 8,89 Galones y las compactadoras (N1 y N2) con

valores promedios entre 9 a 9,1 galones.
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Grafico N° 2: Indicador (Y,): Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo

Promedio de Dias transcurridos Pre

8
6
4
2
0

M Total

VEHICULO ~

Interpretacién: para este indicador tanto para las compactadoras (N1, N2)
y los camiones recolectores (FO4, F10, (F12), se tiene promedios entre los
dias de mantenimiento de 3 dias para las recolectoras mientras que las

compactadoras esté en una media entre 6 a 8 dias de mantenimiento.

Grafico N° 3: Indicador (Y3): Satisfaccion del servicio de instancia de parte de

los choferes

¢Esta de acuerdo con la forma como se realiza el mantenimiento
actual?

Ni de acuerdo, ni
en descacuerdo
40%

De acuerdo
40%
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Interpretacion: la gréfica para este indicador sobre la satisfaccion de los
choferes, estan de acuerdo el 40% de ellos, quienes no estan de acuerdo
con el servicio representan el 20% y los que estan ni de acuerdo ni

desacuerdo el 40%.

Gréfico N° 4: Indicador (Y,): Calidad del servicio brindado

¢Esta de acuerdo con el servicio de
recojo de residuos? Pre

Totalmente en
desacuerdo
20%

De acuerdo
20%

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni 16%
en descacuerdo

18%

Interpretacion: la calidad del servicio brindado en el recojo de los residuos
urbanos la percepcion de la poblacion encuestada arroja que estan
totalmente de acuerdo un 26% y de acuerdo un 20%, mientras que los que
no estan desacuerdo representan el 36% con un 18% quienes no estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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Grafico N° 5: Indicador (Ys): Costo del combustible

Promedio de Costo Combustible (5/.) Pre

81,78

N1

N2

ID. VEHICULO ~

Interpretacion: en cuanto a los costos por consumo del combustible para
cada una de las unidades se tiene que en el caso de los camiones
recolectores (FO4, F10, F12) se tiene una media entre 62,87 y 81,78
nuevos soles; mientras que en las compactadoras (N1, N2) se tiene una
media de costo de combustible entre 82,80 y 83,72 nuevos soles.

4.4.2. Postest

Grafico N° 6: Indicador (Y4): Combustible consumido por vehiculo por dia

Promedio de Consumo diario (Gln) Pos

7,78 8,30

ID. VEHICULO ~
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Interpretacién: la grafica muestra en cuanto al combustible consumido
para las unidades recolectoras (FO4, F10, F12), se tienen una media de
consumos entre 550 a 7,78 galones, mientras que en cuanto a las
unidades compactadoras (N1, N2) se tiene una media entre 7,78 y 8,30

galones de consumo.

Gréfico N° 7: Indicador (Y,): Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo

Promedio de Dias transcurridos Pos

VEHICULO ~

Interpretacion: en la grafica para los mantenimiento de las unidades las
unidades recolectoras (FO4, F10, F12), se tiene una media de dias en las
gue se hace el mantenimiento de 3 dias, mientras que para el caso de las

compactadoras (N1 N2) se tiene una media de dias entre 6 y 7 dias.
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Gréfico N° 8: Indicador (Y3): Satisfaccion del servicio de instancia de parte de

los choferes

iEsta de acuerdo que los mantenimientos se realicen
planificadamente?

De acuerdo
40%

Interpretacion: el grafico del indicador presenta una grado de satisfaccion
de los choferes en relacion al servicio de mantenimiento y estar de acuerdo
con el del 40% y totalmente de acuerdo con un 60% de ellos, y esto se

debe a que ellos consideran que planificadamente ser4 mejor el servicio.

Gréfico N° 9: Indicador (Y,): Calidad de Servicio

éEsta de acuerdo con el servicio de
recojo de residuos? Pos

Totalmente en
desacuerdo
10%

De acuerdo
32%

En desacuerdo
10%

Mi de acuerdo, ni
en descacuerdo

Totalmente de

acuerdo
26% 22%
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Interpretacién: el grafico muestra que los ciudadanos estan de acuerdo
con el servicio de recojo de residuos urbanos con un 32% vy totalmente de
acuerdo del 26%; por otro lado los que estan en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo representan el 20%, mientras que hay un grupo que no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo que representa un 22% de los
encuestados.

Grafico N° 10: Indicador (Ys): Costo del combustible

Promedio de Costo Combustible (5/.) Pos

71,56 76,36

71,56
fi 53,67

Nl

ID. VEHICULO ~

Interpretacion: el grafico muestra un promedio de los costos de las
unidades de recojo de los residuos (F04, F10, F12) entre 50,60 y 71,56
nuevos soles; mientras que en el caso de las compactadoras se tiene un

promedio de los costos entre 71,56 y 76,36 nuevos soles de costo.

Conclusiones de los indicadores

Indicador (Y;): Combustible consumido por vehiculo por dia
Los resultados de las pre y posprueba, nos arrojan resultados que son
favorable cuyas medias del consumo de combustible se han reducido en
relacion a las unidades recolectoras de las medias entre 6,83 y 8,89
galones en la pre se reducen a 5,50 y 7,78 galones en la pos esto
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representa una reduccion entre 1,33 (19,47%) y 1,11 (12,49%). De otro
parte en relacion a las compactadoras su reduccion de 9 — 9,1 en la pre y
7,78 — 8,30 en la pos se tiene una reduccion entre 1,22 (13,56%) y 0,8
(8,79%) galones.

Indicador (Y,): Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo
El promedio de los dias de mantenimiento de los vehiculos no se ha
reducido significativamente, sin embargo se ha podido establecer una
programacion de mantenimientos planificados. Los datos arroja en la pre
para las recolectoras una media de 3 dias y en la pos igualmente 3 dias;
mientras que en las compactadoras se tiene en la pre entre 6 a 8 dias y

en la pos entre 6 a 7 dias.

Indicador (Y3): Satisfaccion del servicio de instancia de parte de los
choferes
En cuanto a la satisfaccion de los choferes en cuanto al servicio realizado,
se ha podido conseguir un nivel de satisfaccion de los choferes en cuanto
a su percepcion del mantenimiento planificado del total de ellos mientras
que en la pre solo representaba el 40% de los que estaban de acuerdo
con el servicio, aqui para este indicador en el pos se ha incrementado en

60% la satisfaccion del servicio.

Indicador (Y,): Calidad de Servicio
En cuanto a la calidad del servicio percibido por el usuario, se tiene que
en la pre prueba estan totalmente de acuerdo y de acuerdo entre 26% y
20%, mientras que en la pos estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
entre 26% y 32%. Lo que sin duda refleja una mejor percepcion del

servicio entre 0 — 6% de la poblaciéon encuestada.

Indicador (Ys): Costo del combustible
En relacion al costo del combustible, este indicador presenta resultados
en las unidades recolectoras en la pre entre S/. 62,87 y S/. 81,78 nuevos
soles y en la pos S/. 50,60 y S/. 71,56 que sin duda representa un

reduccion de los costos del consumo de combustible ente S/. 12,27
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(19,52%) y S/. 10,22 (12,50%) nuevos soles. Para el caso de las
compactadoras se tiene resultados de S/. 82,80 y S/. 83,72 nuevos soles
en la pre y en la pos S/. 71,52 y S/. 76,36 nuevos soles; para estos
vehiculos se tiene una reduccién de costos entre S/. 11,28 (13,62%) y S/.
7,36 (8,79%) nuevos soles.

4.5. Prueba de Hipoétesis
Ha: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, mejora la Gestién de
Residuos Urbanos en la Municipalidad Distrital de Parcona, de la provincia de Ica

4.5.1. Hipotesis de investigacion

Y1 = Combustible consumido por vehiculo por dia.
Ha;: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, reduce el consumo
de combustible en la Gestién de Residuos Urbanos en la Municipalidad

Distrital de Parcona, de la provincia de Ica

Y, = Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo

Ha,: El uso del Sistema de Informacibn GESRESURB, reduce los dias de
mantenimiento por vehiculo en la Gestion de Residuos Urbanos en la

Municipalidad Distrital de Parcona, de la provincia de Ica

Y3 = Satisfaccion del servicio de instancia de parte de los choferes

Has: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, incrementa la
satisfaccion del servicio de instancia de parte de los choferes en la Gestion
de Residuos Urbanos en la Municipalidad Distrital de Parcona, de la

provincia de Ica

Y4 = Calidad de servicio brindado

Ha,: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, incrementa la
calidad del servicio brindado en la Gestiéon de Residuos Urbanos en la

Municipalidad Distrital de Parcona, de la provincia de Ica

78



4.5.2.

Ys= Costo de combustible

Has: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, reduce el costo de
combustible en la Gestion de Residuos Urbanos en la Municipalidad
Distrital de Parcona, de la provincia de Ica

Hipotesis nula

Y1 = Combustible consumido por vehiculo por dia.
Ho,: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, no reduce el
consumo de combustible en la Gestion de Residuos Urbanos en la

Municipalidad Distrital de Parcona, de la provincia de Ica

Y, = Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo

Ho,: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, no reduce el
mantenimiento por vehiculo en la Gestion de Residuos Urbanos en la

Municipalidad Distrital de Parcona, de la provincia de Ica

Y3 = Satisfaccion del servicio de instancia de parte de los choferes

Hos: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, no incrementa la
satisfaccion del servicio de instancia de parte de los choferes en la Gestion
de Residuos Urbanos en la Municipalidad Distrital de Parcona, de la

provincia de Ica

Y4 = Calidad de servicio brindado

Ho.: El uso del Sistema de Informacion GESRESURB, no incrementa la
calidad del servicio brindado en la Gestiéon de Residuos Urbanos en la

Municipalidad Distrital de Parcona, de la provincia de Ica

Ys= Costo de combustible

Hos: El uso del Sistema de Informacién GESRESURB, no reduce el costo
de combustible en la Gestién de Residuos Urbanos en la Municipalidad

Distrital de Parcona, de la provincia de Ica
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4.6.

4.5.3. Hipotesis estadistica

Y1 = Combustible consumido por vehiculo por dia
Hag: py > 2
HO1! py = o2

Y, = Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo

Haz: py > o
Ho,: py < o

Y3 = Satisfaccion del servicio de instancia de parte de los choferes

Has: pi < p2
Hos: py 2 o

Y, = Calidad de servicio brindado

Hay: py < 2
HO4: py 2 Y2

Ys= Costo de combustible

Has: pg > 2
Hos: py < o

Prueba Estadistica Utilizada
Las pruebas estadisticas realizadas, se ha determinado en base a la prueba de
hipétesis por proporciones. Para ello se han preparado los datos de los resultados

de las estadisticas descriptivas y con ello tenemos la siguiente tabla:
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Tabla N° 13: Consolidado de datos de indicadores

Pre

Pos

Pre

40%

100%

Pre

46%

58%

Para realizar la prueba de proporciones se aplica la siguiente formula; y con
la finalidad de poder viabilizar el calculo de cada uno de los indicadores se
utiliza la hoja de calculo de Excel. Los resultados de las pruebas de
inferencia se presentan a continuaciéon en las tablas siguientes:

Xy — Xz
—
Pi-*-'ﬁ'i_I_Pz-?ﬁ-'l?:
M Mg
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Y1 = Combustible consumido por vehiculo por dia

Tabla N° 14: Calculo del indicador Y, (recolectores)

Y, Recolectores
X1 7,86 Calculo
X2 6,64 YA 1,22 1,22 YA 5,76
P1 0,0786 | q1 0,9214 0,0448 | 0,21167
P2 0,0664 | g2 0,9336
nl 3|n2 3

Grafico N° 11: Prueba de hipdtesis para el indicador Y, (recolectores)

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0,4- !
:
0,34 !
. |
g |
2 0,2 Aceptar Ho .
8 I Rechazar Ho
]
0,1
7=5,76
0,0
0 Zc=1,96
X

Discusion: como se muestra el grafico donde el Z calculado 5,76
mayor al Zcritico = 1,96, y este cae en la zona de rechazo de la

Ho, lo que nos indica que se acepta la hipétesis de investigacion.



Tabla N° 15: Célculo del indicador Y; (Compactadores)

Y, Compactadores
X1 9,05 Caélculo
X2 8,04 Z 1,01 1,01 z 3,61
P1 0,0905 | q1 0,9095 0,07812 | 0,2795
P2 0,0804 | g2 0,9196
nl 2|n2 2

Grafico N° 12: Prueba de hip6tesis para el indicador Y, (compactadores)

Grafica de distribucion

Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0,41

0,3

0,2

Densidad

0,14

0,0

Aceptar Ho

Rechazar Ho

Zc=1,96

Discusion: como se muestra el grafico donde el Z calculado 3,61

mayor al Zcritico = 1,96, y este cae en la zona de rechazo de la Ho,

lo que nos indica que se acepta la hipotesis de investigacion.
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Y2=

No se

media

Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo

considera célculo para los recolectores por no haber sufrido cambios la

de los dias de mantenimiento por vehiculo (3 para la pre y pos

respectivamente).

Tabla N° 16: Célculo del indicador Y,

Y2 | Compactadores
X1 7,00 Calculo
X2 6,50 VA 0,5 0,5 Z 1,99
P1 0,07 | g1 0,93 0,06294 | 0,25087
P2 0,065 | g2 0,935
nl 2|n2 2

Grafico N° 13: Prueba de hip6tesis para el indicador Y, (compactadores)

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
04- 1
!
0,3 1 !
5 !
3 |
§ 0,2 .
Aceptar Ho I Rechazar Ho
| ]
0,1 1
0,0
! 0 Zc=1,96
X
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Discusion: como se muestra el grafico donde el Z calculado 1,99
mayor al Zcritico = 1,96, y este cae en la zona de rechazo de la
Ho, lo que nos indica que se acepta la hipétesis de investigacion.

Y3 = Satisfaccién del servicio de instancia de parte de los choferes

Tabla N° 17: Calculo del indicador Y,

Y3
X1 40 Célculo
X2 80 z -40 -40 z -141
P1 04(ql 0,6 0,08 0,28284
P2 0,892 0,2
nl 5|n2 5
Gréfico N° 14: Prueba de hipétesis para el indicador Y3
Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0,4 1
!
0,3 !
. !
]
2 Rechazar Ho I
c 0,24 1
8 |
. Aceptar Ho
0,1
0.0- Zc=-1,9 0
X

Discusion: como se muestra el grafico donde el Z calculado -141
menor al Zcritico = -1,96, y este cae en la zona de rechazo de la

Ho, lo que nos indica que se acepta la hipotesis de investigacion.
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Y4 = Calidad de servicio brindado
Tabla N° 18: Célculo del indicador Y,
Y4
X1 46 Caélculo
X2 58 z -12 -12 -121
P1 0,46 | gl 0,54 0,00984 | 0,0992
P2 0,58 | g2 0,42
nl 50| n1 50
Grafico N° 15: Prueba de hipdtesis para el indicador Y,
Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0,41 !
0,3 !
5 !
1]
% o Rechazar Ho !
a |
| Aceptar Ho
0,1
Z=-121
0.0- Zc=-1,96 0
X

Discusion: como se muestra el grafico donde el Z calculado -77

menor al Zcritico = -1,96, y este cae en la zona de rechazo de la

Ho, lo que nos indica que se acepta la hipétesis de investigacion.
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Y5 = Costo de combustible
Tabla N° 19: Calculo del indicador Ys (Recolectores)
Ys Recolectores
X1 72,33 Calculo
X2 61,08 Z| 11,245| 11,245 29
P1 0,72325|qgl1| 0,27675 0,14596 | 0,38205
P2 0,6108 | g2 0,3892
nl 3(nl 3

Grafico N° 16: Prueba de hipd4tesis para el indicador Y5 (recolectores)

Densidad

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4 !

!
0,3 !

!
0,2 !

! Rechazar Ho
0,1 Aceptar Ho

Z=29
oY 0 Zc=1,96
X

Discusion: como se muestra el grafico donde el Z calculado 29

mayor al Zcritico = 1,96, y este cae en la zona de rechazo de la

Ho, lo que nos indica que se acepta la hipétesis de investigacion.
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Tabla N° 20: Calculo del indicador Ys (Compactadores)

Ys Compactadores
X1 83,26 Calculo
X2 73,96 Z 9,3 9,3 Z
P1 0,8326 | ql 0,1674 0,16598 | 0,40741
P2 0,7396 | g2 0,2604
nl 2(nl 2

Grafico N° 17: Prueba de hipdtesis para el indicador Y5 (compactadores)

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0,41 1
|
L ]
0,3 !
2 |
: |
§ 0,2 1
|
0,1
00 0 Zc=1,96
X

Discusién: como se muestra el grafico donde el Z calculado 23
mayor al Zcritico = 1,96, y este cae en la zona de rechazo de la
Ho, lo que nos indica que se acepta la hipétesis de

investigacion.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

Culminada la investigacion, se ha cumplido con el objetivo planteado en el proyecto
el mismo que es “Determinar la manera en que el Sistema de Informacion
GESRESURSB, influye en la Gestion de Residuos Urbanos de la Municipalidad
Distrital de Parcona, de la Provincia de Ica”. Cuyos resultados de las pruebas de los

indicadores se presentan a continuacion.

1. Indicador (Y,): Combustible consumido por vehiculo por dia
Los resultados de las pre y posprueba, nos arrojan resultados que son favorable
cuyas medias del consumo de combustible se han reducido en relacién a las
unidades recolectoras de las medias entre 6,83 y 8,89 galones en la pre se
reducen a 5,50 y 7,78 galones en la pos esto representa una reduccion entre
1,33 (19,47%) y 1,11 (12,49%) galones. De otro parte en relacibn a las
compactadoras su reduccién de 9 — 9,1 enlaprey 7,78 — 8,30 en la pos se tiene
una reduccion entre 1,22 (13,56%) y 0,8 (8,79%) galones. Ademas se aporta
evidencia en favor del sistema aceptandose las hipé6tesis para los recolectores

con 5,76 y las compactadoras con 3,61 mayores a 1,96.

2. Indicador (Y,): Promedio de dias de mantenimiento por vehiculo
El promedio de los dias de mantenimiento de los vehiculos no se ha reducido
significativamente, sin embargo se ha podido establecer una programacion de
mantenimientos planificados. Los datos arrojan en la pre para las recolectoras
una media de 3 dias y en la pos igualmente 3 dias; mientras que en las
compactadoras se tiene en la pre entre 6 a 8 dias y en la pos entre 6 a 7 dias.
De otro lado para la prueba de hipétesis en las recolectoras no ha habido cambio

en compactadoras apenas supera el limite con 1,99 de 1,96 el Z critico.

3. Indicador (Y3): Satisfaccion del servicio de instancia de parte de los
choferes
En cuanto a la satisfaccién de los choferes en cuanto al servicio realizado, se ha
podido conseguir un nivel de satisfaccion de los choferes en cuanto a su
percepcion del mantenimiento planificado del total de ellos mientras que en el pos

solo representaba el 40% de los que estaban de acuerdo con el servicio, aqui
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para este indicador se ha incrementado en 60% la satisfaccion del servicio. La
prueba de hipotesis para este indicador con-141 de -1,96 aporta ventajas para el
sistema.

. Indicador (Y,): Calidad de Servicio

En cuanto a la calidad del servicio percibido por el usuario, se tiene que en la pre
prueba estan totalmente de acuerdo y de acuerdo entre 26% y 20%, mientras
gue en la pos estan totalmente de acuerdo y de acuerdo entre 26% y 32%. Lo
qgue sin duda refleja una mejor percepcién del servicio entre 0 — 6% de la
poblacién encuestada. En este indicador la prueba arroja un resultado de -121 de
-1,96 del Z critico.

. Indicador (Ys): Costo del combustible

En relacion al costo del combustible, este indicador presenta resultados en las
unidades recolectoras en la pre entre S/. 62,87 y S/. 81,78 nuevos soles y en la
pos S/. 50,60 y S/. 71,56 que sin duda representa un reduccién de los costos del
consumo de combustible ente S/. 12,27 (19,52%) y S/. 10,22 (12,50%) nuevos
soles. Para el caso de las compactadoras se tiene resultados de S/. 82,80y S/.
83,72 nuevos soles en la pre y en la pos S/. 71,52 y S/. 76,36 nuevos soles; para
estos vehiculos se tiene una reduccién de costos entre S/. 11,28 (13,62%) y S/.
7,36 (8,79%) nuevos soles. Ademas se encuentra que para las recolectoras se
tiene una valor de 29 y para los compactadores un valor de 23 de un Z critico de
1,96.
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5.2 Recomendaciones

Con la culminacion de la investigacion, se tienen algunas recomendaciones que
considerar para un buen desempefio del sistema, asi como algunas consideraciones

para futuras investigaciones.

1. Se debe contar con el apoyo de los niveles directivos para una buena ejecucion

del proyecto.

2. Involucrar a los principales actores es fundamental para el éxito del proyecto, el
apoyo de la parte directriz ha sido esencial para que el personal involucrado en el
proceso de recojo de servicios urbanos haya colaborado con proporcionar la

informacidn necesaria que ha hecho posible obtener los resultados.

3. En trabajos de campo, es recomendable que se haga el recorrido del proceso a
fin de determinar las posibles mejoras que se tienen que plantear; en el proyecto
se ha tenido que hacer el recorrido que sigue las unidades recolectoras, como asi
también las compactadoras. En cuanto al mantenimiento se ha tenido que visitar
el taller de mantenimiento ver in situ como se realiza el mantenimiento y conocer

la opinién de los mecanicos y choferes.

4. El proyecto no ha contemplado la informacién sobre los residuos recogidos, por

lo que se considera una buena opcion para futura investigacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CRM.- Customer Relationship Management. Estrategia de Negocios Centrada al Cliente.

BPM.- Business Process Management, Gestibn o Administracion por Procesos de

Negocio

BPMS.- Business Process Management System, Sistema de Gestion por Procesos de

Negocio.

BPR.- Business Process Reeingineering, Reingenieria de Gestion por Procesos

BSC.- Balanced Scorecard. Cuadro de Mando Integral

ERP.- Enterprise Resource Planning, Planificacién de Recursos Empresariales

HCM.- Human Capital Management, Gestién del capital humano

LGRS.- Ley General de Residuos Sélidos

SCM.- Supply Chain Management, Administracién de Cadena de Suministros
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ANEXOS

ANEXO N°1 — MATRIiZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE INFORMACION GESRESURB PARA LA GESTION DE RESIDUOS URBANOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PARCONA, DE LA PROVINCIA DE ICA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES METODOS TECNICAS | INSTRUMENTOS
Problema Objetivo Hipotesis Variable Tipo de Investigacion: Entrevista Guia de Entrevista.
Principal General General Independiente: Aplicacién  del Aplicada. . .

) Sistema de [NO -SI] Encuesta Cuestionario.
. ) ) | | del Sistema de Informacion Nivel de Investigacién:
¢De que | Determinar la | El uso del | . .. GESRESURB Descriptivo - Correlacional | Andlisis Fichas
manera el | manera en | Sistema de Documental Documentales

. L. GESRESURB Disefio de la

Sistema de | que el | Informacion Investigacién: Observacion Fichas de
Informacion Sistema de | GESRESURB Cuasi Experimental de Campo Observacion.
GESRESURB, Informacion , Mmejora la Uni )
. L Combustible NIverso- .
influye en la| GESRESURB | Gestion de . [6 — 30] GI Los todos los vehiculos
consumido  por _ )
Gestion de | , influye en la | Residuos vehiculo por dia de recojo de residuos,
Residuos Gestion  de | Urbanos en la todos los choferes de los
. S Promedio de i
Urbanos en la | Residuos Municipalidad _ di d [1—10] N° vehiculos 'y toda la
Municipalidad Urbanos de la | Distrital de variable o imi © poblacion del Distrto. de
P Dependiente: mantenl'mlento Parcona.
Distrital de | Municipalidad | Parcona, de por vehiculo
Parcona, de la | Distrital de | la provincia Gestién de | satisfaccion del Poblacion:
. . Las unidades vehiculares
Provincia de | Parcona, dela | de lca. ; - 9 ’
o Residuos _SerVICIO_ de [1-100] % los choferes de las
Ica? Provincia de Urbanos instancia de unidades y la poblacion
lca parte de los del distrito
’ choferes
Muestra:
Calidad de 05 Vehiculos (03
servicio [1-100] % recolectores y 02
brindado compactadoras)
05 choferes de los
Costo de vehiculos
[L-n]S/ | 50 ciudadanos del distrito.

combustible




ANEXO N°4: MAPA DEL DISTRITO DE PARCONA
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