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RESUMEN.

Considerando a la tutoria como una estrategia que permite mejorar el proceso
ensefianza — aprendizaje a través del trabajo entre tutor y estudiante con ayuda
de herramientas que permiten mejorar su desempefio escolar, esta tesis tuvo
como finalidad realizar un andlisis de la accion tutorial sobre el rendimiento
académico, de los estudiantes de la carrera de computacién e informatica del
instituto de educacion superior tecnoldgico privado “JHALEBET” Ica.

Con esta investigacion se pudo identificar qué herramientas utiliza el docente
en la accién tutorial; se analiz6 las caracteristicas que tienen los planes de
estudio en relacion con la accion tutorial, ademéas de identificar su impacto
alcanzado.

El disefio de la investigacion es no experimental, de enfoque cuantitativo y de
tipo descriptivo-correlacional, porque se relacionaron las variables accion
tutorial y rendimiento académico. De corte transversal porque el estudio abordé
el semestre 2015-II. La poblacion estuvo constituida por 550 estudiantes y la
muestra seleccionada aleatoriamente fue de 160 estudiantes, de ambos sexos.

Las técnicas de recogida de datos fueron cuestionarios realizados a los
alumnos de computacioén e informatica de la Institucion Educativa “JHALEBET”
Ica; se realizd también, entrevistas semiestructuradas a 15 docentes v,
observacion directa de documentos, condiciones y servicios en las que se
labora.

Como resultado se comprob6 que existe una relacion significativa entre las
variables accion tutorial académica del docente con el rendimiento académico
del estudiante, presentando un alto nivel de correlacion. Estos resultados
proporcionan un importante sustento para afirmar que el servicio de tutoria
contribuye a la formacién integral del estudiante, siendo un propiciador de la
calidad en la educacion.

El resultado de esta propuesta es contar con informacion sobre el rol y
desemperio de los docentes, asi como de los psicélogos educativos en cuanto
al proceso de accion tutorial.

Palabras Claves: Tutoria académica, Docencia Universitaria, Accion tutorial,
Rendimiento Académico, Satisfaccion estudiantil,
Habilidades meta cognitivas, Aprendizaje.



ABSTRACT

Considering tutoring as a strategy that allows to improve the teaching - learning
process through the work between tutor and student with the help of tools that
allow to improve their school performance, this thesis was aimed at performing
an analysis of the tutorial action on academic performance of the students of
the computer and informatics career of the institute of technological higher
education "JHALEBET" Ica.

With this research it was possible to identify which tools the teacher uses in the
tutorial action; we analyzed the characteristics that the curricula have in relation
to the tutorial action, in addition to identifying their impact.

The design of the research is non-experimental, with a quantitative approach
and descriptive-correlational type, because the variables were related tutorial
action and academic performance. Cross-cutting because the study addressed
the semester 2015-1l. The population consisted of 550 students and the
randomly selected sample was 160 students of both sexes.

The techniques of data collection were questionnaires made to the computer
and computer students of the Educational Institution "JHALEBET" Ica; Was also
carried out, semi-structured interviews with 15 teachers and direct observation
of documents, conditions and services in which they work.

As a result it was verified that there is a significant relationship between the
variables academic tutorial action of the teacher with the academic performance
of the student, presenting a high level of correlation. These results provide an
important support to affirm that the tutoring service contributes to the integral
formation of the student, being a propitiator of the quality in the education.

The result of this proposal is to have information about the role and
performance of teachers, as well as educational psychologists in the process of
tutorial action.

Keywords: Academic Tutoring, University teaching, Tutorial action, Academic
performance, Student satisfaction, Metacognitive skills, Learning.



INTRODUCCION

En los dltimos afios se han producido numerosos cambios a todos los
niveles, vivimos en un mundo donde el proceso de globalizacion avanza con
increible rapidez, se globaliza la economia, de modo que aunque el Peru
planifique ordenadamente su economia, se desestabiliza por los vaivenes
econémicos de otros paises derivados del progreso que en los diversos
campos de la ciencia se han ido sucediendo y que han ido conformando la
denominada sociedad del conocimiento, que evoluciona a gran velocidad y es

altamente tecnificada y plural.

En este contexto de cambios profundos, la educacién constituye uno de los
factores mas importantes para el desarrollo social, econémico y cultural del
pais. Por lo que los centros educativos deben ser capaces de ofrecer
respuestas eficaces a las nuevas necesidades y demandas culturales, sociales,
profesionales y cientificas. En este sentido, la principal funcion de una
institucion educativa es satisfacer las necesidades del estudiante, y para ello es
indispensable conocer de cerca esas necesidades que requieren atencién a fin
de lograr la mejora de la calidad educativa, asegurando la formacion integral

de los estudiantes.

En los momentos actuales, la tutoria, entendida como un proceso de
acompafiamiento socio afectivo y pedagdgico orientado a que el sujeto
contribuya en su formacién integral en su dimensién personal, académica y
profesional, se convierte en una de las estrategias de apoyo al alumnado para
dar respuesta a sus necesidades. Estos hechos se convierten en grandes
desafios para la “Accion tutorial” en el campo educativo, que busca responder
a las necesidades identificadas en las diferentes etapas de formacién del
estudiante y que requieren de un acompafiamiento tutorial a fin de contribuir a
su formacién integral, disminuir la desercién y prolongacion de los estudios, y

mejorar su desempefio académico.
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Nuestro interés personal y académico por el tema “Accién tutorial”, viene
justo de esta perspectiva, enfocando el proceso educativo como un proceso
personalizado, capaz de rescatar la dignidad de la persona, ya que hoy se vive
en una sociedad llamada del conocimiento, donde se busca fortalecer la
formacion integral de las personas a lo largo de toda vida y promover en cada
educando/a la capacidad de definir su proyecto de vida basado en los valores
de libertad, paz, solidaridad, respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad y

bien comun.

En las instituciones de educacion superior de nuestro pais el Peru, la
pertinencia de la accion tutorial en el rendimiento académico de los estudiantes
ha sido escasamente comprendida. Reflexionar sobre la importancia de la
articulacion de acciones concretas de orientacion que vayan en sintonia con la
mision educativa de estas instituciones se vuelve un tema de suma importancia
si se toma en consideracibn que uno de los principales objetivos de la

educacion en general, es el desarrollo integral de los individuos.

En la presente investigacion titulada: la Accion tutorial en el rendimiento
académico de los estudiantes de computacion e informatica del Instituto de
Educacion superior Tecnolégico Privado “JHALEBET” Ica, 2015; tratamos de
establecer la relacion que existe entre la Accion Tutorial que realiza los

profesores y el Rendimiento académico de los estudiantes.

La poblacion objetivo, ha estado constituida por los estudiantes de la
carrera de Computacién e Informatica del I.E.S.T.P “JHALEBET” del Semestre
Académico 2015-1l. Se utilizé procedimientos estadisticos para la etapa de
recoleccion, organizacién, presentacion y analisis de los resultados de la

muestra.

En el primer capitulo, se describi6 la realidad probleméatica desarrollando
las areas criticas del objeto de investigacion, diagnosticandose las debilidades

gue presenta el aprendiz en sus dos primeros ciclos académicos relacionado
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con sus dificultades de aprendizaje. Seguidamente se formul6 el problema de
investigacion teniendo en cuenta la redaccion en forma de pregunta, relacion
entre las variables en condiciones de ser cuantificables y medibles, indicandose
la dimension espacial y temporal. Asimismo, se precisaron los objetivos de la
investigacion que guiaron el estudio de manera precisa, se sefalaron y

describieron la justificacion, limitaciones y viabilidad de la investigacion.

En esta seccién se formul6 las hipotesis que guiaron la investigacion y se
desagregaron las variables derivadas de las hipotesis planteadas. Se desarrollo
el disefio metodoldgico que constituye la estrategia para recoger la informacién
requerida en el estudio, se precisoé el nivel y tipo de investigacion, la poblacion
y muestra, asi como la operacionalizacion de variables incluyendo la precision
de indicadores o unidades de medicion, se selecciond las técnicas para la
recoleccion, procesamiento y analisis de los datos, indicando los aspectos

éticos a tener en cuenta en la redaccion de la tesis.

En el segundo capitulo, se abordd el marco tedrico que comprende los
antecedentes de la investigacion, el cual hace referencia a otras
investigaciones relacionados con las variables accion tutorial y rendimiento
académico de los estudiantes. Se desarrolld6 también, las teorias que dio
consistencia al estudio abordado, detallandose los conceptos y sustento tedrico
de las variables implicadas de acuerdo a la importancia y coherencia de los

contenidos desarrollados.

Se explico las razones por las cuales se debe implementar un plan de
accion tutorial sobre rendimiento académico en la Institucion de Educacion

superior Tecnoldgico Privado “JHALEBET” Ica.

En el Tercer capitulo, se presentaron los resultados, asi como la respectiva
interpretacion teniendo en cuenta la documentacion, las encuestas procesadas
utilizando el paquete estadistico SPSS. Opcionalmente también se utilizé la

hoja electronica Excel.
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Se describi6 la discusion de los resultados obtenidos en los documentos
revisados; también se incluyd las conclusiones y recomendaciones

respectivamente.

En la parte final del estudio, se presentaron las fuentes de informacién

utilizadas mediante las referencias bibliogréficas, y electrénicas.

En el anexo, se adjuntaron la matriz de consistencia, y otros materiales

como los formatos de encuesta utilizados.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1.DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En el ambito de la Educacion Superior, existe un elemento dentro del
sistema ensefianza- aprendizaje que nos permite mejorar este proceso,
esta estrategia se denomina tutoria y es entendida como el
acompafnamiento efectivo del docente al estudiante en el camino de su vida

escolar.

La tutoria ha sido entendida de diversas maneras a lo largo de la
historia. En la antigua Grecia, se definia como tutela o cuidador. El tutor era
un protector, cuyo rol era cuidar de la persona y sus bienes por ser menor
de edad o porque alguna otra razén no pudiera ejercer por si mismo su

propio cuidado. (Ariza, G. y Ocampo, H., 2005).

En el siglo XX y con el desarrollo empresarial, se sufre una serie de
transformaciones en la forma de estructurarse la universidad, que en
muchos casos es mas profesionalizante, que “no cuentan con la
capacitacion suficiente para dar respuesta a las necesidades del entorno...
y que al finalizar su proceso académico encuentran que, 0 no cuentan con
las habilidades y destrezas necesarias para desempefarse en ese
determinado campo, o0 no hay mercado suficiente para las personas que se

desempenan en esa area”’ (Ariza, G. y Ocampo, H., 2005). Esto también



influye en la forma de concebirse la tutoria, enfatizada mas en el desarrollo
de competencias profesionales que en una mirada mas integral del

estudiante.

Podemos observar que se plantean tres modelos de tutoria (Rodriguez,
2012):

Grafico 1.1 Modelos de tutoria

a N .
Modelo académico El rol del docente es solo acompafiamiento
académico
. J
r 1 - -7 -
Modelo de desarrollo personal Existe una preocupacion por el bienestar y
desarrollo personal del estudiante.

. J

( ) La preocupacion es asegurar la capacitacion
Modelo de desarrollo profesional y el ajuste al mercado laboral.

g profesional )

Fuente: Manual de tutoria Universitaria, recursos para la accion (Sebastian Rodriguez Espinar)
Educacion Universitaria Octaedro / ICE-UB (2da Edicion)

El Ministerio de Educacion del Peru define la tutoria como:

... una funciéon de acompafnamiento personalizado y grupal por parte de los
docentes de las propias instituciones de educacion superior...,
considerando un enfoque integral de intervencion para cubrir
primordialmente las necesidades de adaptacién, nivelacidbn académica y
desarrollo del becario en las dimensiones personal (afectivo), social,
familiar y proyecciones profesionales. Por lo que, la tutoria se entiende
como un proceso de acompafiamiento a los estudiantes becados desde su
ingreso hasta la titulacion en la institucion de educacion superior.
(PRONABEC, 2012).

Se entiende que la tutoria como funcion mediadora en la adquisicion y
maduracién de los aprendizajes del estudiante en las instituciones de nivel
superior es un elemento esencial de la personalizacion del proceso

formativo.



A partir de las definiciones dadas, entendemos que la tutoria es un
proceso de acompafiamiento en la formacion integral del estudiante a lo
largo de su vida de estudios superiores lo cual implica, ver todas las
dimensiones del estudiante: Intelectual y académico, Afectivo emocional,
Social, Profesional.

A nivel de la Regidn Ica, el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado "JHALEBET" ubicado en la Calle Lima N° 434 — Ica, es una
institucidén que existe para preparar profesionales competentes, eficientes y
eficaces, capaz de afrontar los retos de un mundo globalizado. Su
compromiso es brindar una educacion de calidad y ser la mejor propuesta

educativa.

El LE.S.T.P “UHALEBET", fue creado el 14 de Setiembre de 1994, por
R.M N°0739-94-ED, para brindar servicio educativo en las Carreras
Profesionales Técnicas de: Enfermeria Técnica, Técnica en Protesis Dental
y Computaciéon e Informatica. Posteriormente en el afio 2007 se autoriza la
Carrera de Técnica en Fisioterapia y Rehabilitacion mediante R.D. N°0340-
2007-ED, finalmente mediante R.D. N°0126-2013 se autorizan las Carreras
Profesionales de: Administracion de Empresas, Contabilidad y Técnica en

Farmacia. En la actualidad tiene Veinte afios de creacion.

El significado de la sigla “JHALEBET” es el siguiente: Justicia, Honradez,

Amor, Lealtad, Etica, Bienestar en la Educacion Tecnoldgica.

Como en toda institucion educativa, en la carrera de Computacion e
Informatica del |.E.S.T.P “JHALEBET” existen estudiantes con buenas,
regulares y baja calificaciones. Los estudiantes que superan los obstaculos
del aprendizaje y obtienen las mas altas calificaciones son considerados

cominmente como buenos estudiantes o estudiantes de éxito.



En el siguiente cuadro se presenta al total de alumnos matriculados y
retirados por Semestre Académico correspondiente al Periodo 2015,

clasificados segun su sexo: hombres (H), y mujeres (M).

Tabla 1.1: CARRERA PROFESIONAL COMPUTACION E INFORMATICA

[.LE.S.T.P “JHALEBET”- ICA

Matriculados Retirados
PERIODO ACADEMICO H M | Total H | M |Total
SEMESTRE 2015-I 238 165 403 40 | 22 62
SEMESTRE 2015-II 186 120 306 27 | 12 39

Fuente: Oficina de Registro y Matriculas

Se observa en la tabla 1.1, que predomina entre los matriculados y
retirados los hombres. Asi en el semestre académico 2015-1 se retiraron 62
estudiantes entre hombres y mujeres de un total de 403 estudiantes, y en
semestre 2015-11 registraron su retiro 39 estudiantes de un total de306.

Si prestamos atencién a la cantidad de egresados y titulados que se
presenta en el cuadro siguiente, observamos un numero reducido de
estudiantes que logran titularse, lo cual indica insuficiencia o falta de

asesoria para que culminen satisfactoriamente.

Tabla 1.2: EGRESADOS Y TITULADOS: COMPUTACION E INFORMATICA

[.LE.S.T.P “JHALEBET” - ICA

Egresados Retirados
PERIODO ACADEMICO H | M |Total H | M |Total
SEMESTRE 2015-I 24 | 14 38 16 | 10 26
SEMESTRE 2015-11 25 | 38 63 0| O 0

Fuente: Oficina de Estadistica e informacion

De acuerdo a su Vision y Mision de la Institucion, la Carrera de
Computacion e informatica-JHALEBET se orienta a la formacion integral
como uno de los principios mas importantes de la Educacién, pero en la
practica tiene mayor relevancia los objetivos cognitivos o intelectuales,

guedando en segundo plano, los objetivos afectivos, sociales y los valores.



Segun la unidad de recursos humanos en el instituto de educacion superior
tecnolégico privado “Jhalebet” Ica, laboran un total 89 de los cuales son
varones 55 y mujeres 34, bajo la modalidad de contrato por horas

semestral.

Del total de 89 docentes, 30 laboran en la carrera de computacion e

informatica, 27 varones y 3 mujeres.

Por la modalidad de prestacion de servicio bajo contrato laboral,
practicamente no realizan accién tutorial docente, pero si manifiestan que
les gustaria realizar, y que la institucion les reconozca el trabajo de forma

tal que las horas de tutoria se contabilicen en su pago mensual

A manera de cuestionamiento cabria preguntarse:

¢ ; Cuales son los factores que inciden en la desercion estudiantil?

¢ ;Podria afirmarse que el rendimiento académico de los estudiantes
de computacion e informatica es altamente satisfactorio?

e;Cuenta la institucion con wun programa de consejeria Yy
acompafamiento al rendimiento académico, o de bienestar
estudiantil?

¢ ;. Conocen los estudiantes lo que es una accion tutorial?

e ;En qué medida la accion tutorial mejoraria el nivel de rendimiento
académico en el area de computacion e informatica?

¢ ; Qué percepcion tienen los estudiantes sobre la aplicacion de un plan
tutorial para mejorar su rendimiento académico?

e ;De qué manera se relaciona la accion tutorial se relaciona con el
rendimiento académico de los estudiantes?

¢ s estan los profesores capacitados para brindar orientacién dirigida a
impulsar y facilitar el desarrollo integral de los estudiantes en su

dimension intelectual, efectiva, personal y social?



Sabido es, que los propédsitos educativos no deben reducirse a los
aspectos puramente cognoscitivos, sino fundamentalmente debe
abordarse, también, los aspectos relacionados con el desarrollo de la
personalidad del estudiante, su sensibilidad y equilibrio afectivo, su
satisfaccion y realizacion personal, su adaptacién y colaboracién social.

Entonces, los factores implicados en el éxito o fracaso académico son las
capacidades y deficiencias de los alumnos en los dominios de los procesos
de ensefianza-aprendizaje que afectan su formacién profesional asi como,
de las condiciones socioeconémicas, culturales y familiares implicadas en

el desarrollo humano.

En otros tiempos los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico
correspondia unicamente a la labor del docente o la escuela, no era
considerado como un problema a investigar, sin embargo en la actualidad
se confunde porque se dice que es un problema del entorno educativo,
existiendo diversos factores que contribuyen al bajo rendimiento
académico, justificandolo como la falta de recursos institucionales, y pocas
veces se ve el papel que cumplen los padres y su actitud frente a la
educacion de sus hijos, caso que consideran que, su responsabilidad

termina donde empieza la labor del docente.

Todo profesor que asume la conduccion de un curso, asume también la
funcién de tutor en su clase. Sin embargo, es importante también sefalar
gue se hace necesario contar con un equipo de docentes, principalmente
los que tienen tiempo completo en la unidad que puedan realizar un
acompafiamiento individualizado a los estudiantes a lo largo de su

formacion.

Asumir la funcién de tutor es concebirse como un docente que acompainia,
escucha y dialoga permanentemente, que se preocupa por la formacion de

la persona y trabaja en equipo y de manera coordinada con un conjunto de



personas que lo ayudan a ejercer esta funcién (otros docentes, psicélogos,

personal administrativo, etc.).

La actividad Tutorial Académico no estd reglamentada en la I.LE.S.T.P
‘JHALEBET”, no se realiza en todas las unidades con la intensidad que la
importancia amerita. Es necesario, dar un impulso con base cientifica que
permita que esta labor adquiera una mayor participacién del profesorado
con la finalidad de mejorar el producto estudiante, en el proceso docente-
educativo. Si de cada dos estudiantes uno no termina con éxito, estamos
siendo ineficientes en todo sentido en el uso de los recursos, de la

infraestructura y en los esfuerzos.

Dentro de este marco de ideas, para el Planteamiento del Problema de
investigacion elegimos la pregunta que esta formulado de la siguiente

forma:

¢De qué manera se relaciona la Accion Tutorial Docente con en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la carrera de Computacion e
Informatica del Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Privado
“JHALEBET” ICA?

Esta investigacion presenta dos variables como son la Accién Tutorial y el
Rendimiento Académico cuyo objetivo prioritario es la descripcion de la
relacion existente entre estas variables en el area de Educacion Para el
Trabajo (Computacion e Informatica); en el nuevo enfoque pedagdgico se
debe atender a la diversidad de estudiantes reconociendo sus
capacidades, conocimientos y estilos de aprendizaje que tienen los
estudiantes para asi potencializar sus capacidades cognitivas, habilidades
y destrezas manuales, actitudes y valores, para que puedan desenvolverse
en la sociedad y hacer frente a los cambios mas trascendentes como la

globalizacion, economia, innovacion tecnoldgica y organizacion de trabajo.



1.2.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacién espacial

El ambito geogréafico donde se realiz6 la investigacion sera la sede
donde funciona el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Privado “JHALEBET”, ubicado en el area urbana de la Calle Lima N°
438 — Ica.

1.2.2. Delimitacién social

La unidad de andlisis estuvo constituido por los estudiantes de la
carrera de Computacion e Informatica-JHALEBET

1.2.3. Delimitacion temporal
La investigacion reflejo la situacion y comportamiento de las variables

de estudio en un solo corte en el tiempo, afio 2015

1.2.4. Delimitacion conceptual.

La investigacion estuvo orientada a explicar la relacion que existe
entre la Accidon Tutorial Docente y el Rendimiento Académico de los
estudiantes.

1.3.PROBLEMAS DE INVESTIGACION
De acuerdo a la descripcion de la realidad problematica, los problemas de

investigacion quedaran planteados en forma interrogativa

1.3.1. Problema principal
¢,De qué manera se relaciona la Accidén Tutorial Docente con en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la carrera de
Computacion e Informatica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoloégico Privado ““JHALEBET” ICA - 20157



1.3.2. Problemas secundarios

1) ¢De qué manera los niveles de la Accion tutorial influyen en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion e Informatica del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Privado “Jhalebet’; en el afio 20157

2) ¢De qué manera las necesidades de orientacion de la Accion
tutorial influyen en el Rendimiento Académico de los estudiantes
de la Carrera de Computacion e Informética del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado “Jhalebet”; en el afio
20157?

3) ¢De qué manera las areas de la Accidn tutorial influyen en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion e Informatica del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Privado “Jhalebet’; en el afio 20157

1.4.0OBJETIVOS

Los propositos u objetivos que se pretenden alcanzar con la presente

investigacion son las siguientes:

1.4.1. Objetivo general

Determinar la manera en que se relaciona la Accion Tutorial Docente
con el Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion e Informatica del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Privado “Jhalebet’; en el afio 2015.

1.4.2. Objetivos especificos
1) Analizar la influencia de los niveles de la Accion Tutorial en el

Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de



Computacion e Informética del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Privado “Jhalebet’; en el afio 2015.

2) Determinar la influencia de las necesidades de orientacion de la
Accion Tutorial en el Rendimiento Académico de los estudiantes
de la Carrera de Computacion e Informética del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado “Jhalebet”; en el afo
2015.

3) Determinar la influencia de las areas de la Accién Tutorial en el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion e Informatica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado “Jhalebet’; en el afio 2015.

1.5.HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipdtesis de general

La Accion Tutorial Docente se relacionaria significativamente con el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion e Informatica del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Privado “Jhalebet’; en el afio 2015.

1.5.2. Hipdtesis secundarias

1) Los niveles de la Accién Tutorial Docente influiria
significativamente en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computacion € Informatica del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “Jhalebet”;

en el afio 2015.

2) Las necesidades de orientacion de la Accion Tutorial influiria

significativamente en el Rendimiento Académico de los
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estudiantes de la Carrera de Computacion e Informatica del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Jhalebet”;
en el afio 2015.

la Accion Tutorial Docente influiria

3)Las é&reas de

significativamente en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computaciéon € Informatica del
Instituto de educacién Superior Tecnolégico Privado “Jhalebet”;

en el afio 2015.

1.5.3. Variables (definicion conceptual y operacional)
a) Identificacion y clasificacion de las variables

> Variable Independiente: Accion Tutorial Docente.
> Variable Dependiente: Rendimiento Académico.
> Variable Interviniente: Carrera de Computacion e

Informatica — JHALEBET

b) Operacionalizacion de las variables
En funcion a la problematica y a la identificacion de las variables

se consideraron las siguientes dimensiones e indicadores.

Tabla 1.3: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Accion tutorial Nivel Educativo e Registro de matricula
docente Necesidades de ¢ Interaccion profesorado-
(V. orientacion alumnado.

Areas de la accion e Percepcion de la accién

tutorial tutorial

Estilos de aprendizaje e Motivacién por aprender
Rendimiento Horas de estudio e Frecuencia de estudio.
Académico Logros Obtenidos e Escalas de calificacion
(Vv.D.) Métodos y Técnicas de e Relacién padres-hijos

estudio e Habitos de estudio.
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1.6.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y nivel de investigacion
a) Tipo de investigacion
e Segun su proposito, el presente estudio es una investigacion
APLICADA,; porque se sustenta en conocimientos validos para

solucionar los problemas en la practica.

Segun el tipo de ciencia; corresponde a una investigaciéon en el
campo de las ciencias Facticas; porque en este caso se
trabajo en base a hechos o realidades concretas.

Segun la naturaleza del problema la investigacion fue de tipo
CUANTITATIVA.
Segun periodo de secuencia de estudio: TRANSVERSAL

Segun el andlisis y alcance de los resultados ANALITICO —
EXPLICATIVO - CORRELACIONAL

b) Nivel de investigacion
De acuerdo a la profundidad que se persigue, la investigacion
puede considerarse como un estudio de nivel descriptivo —

correlacional — explicativo

1.6.2. Meétodo y disefio de la investigacion
a) Método de la investigacion
Para desarrollar la presente Investigacion se utilizara los
razonamientos Inductivo, deductivo, analisis e sintesis
respectivamente. Los mismos que nos permitieron establecer los
procedimientos metodoldgicos y los elementos estructurales de la

Investigacion.

b) Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es cientifica, de tipo no

experimental, descriptiva correlacional, ya que describe en un
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tiempo y espacio determinado los propositos sefialados en esta
investigacion de cémo es la accion tutorial y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Carrera de Computacion é
Informética del Instituto de educacion Superior Tecnoldgico

Privado “Jhalebet”; en el afio 2015.

Como el disefio utilizado para controlar las variables de estudio,
es de tipo no experimental, en términos generales comprende el

disefio transversal; cuyo esquema es el siguiente:

MT,

MT>

MTs3;
MT,4

MTs

Donde; MT1 a MTs representa las muestras y 0 representa la

observacion que se efectuara en el tiempo.

El tipo de investigacion es Descriptiva - no experimental, porque la
variable de estudio no se manipula solo se describe y recoge

informacion contemporanea con respecto al objeto de estudio.

» Disefio: ElI disefio de nuestra investigacion es de tipo
descriptivo, analitico y transversal.

» Descriptivo: Porque las variables no han sido modificadas, se
estudiaron tal como se encontraron

» Analitico: Porque se buscé la causa-efecto de la variable
independiente en la variable dependiente.

» Transversal: Debido a que se recolecto los datos en un solo

momento.
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1.6.3. Poblacion y muestra de la investigacion
a) Poblacién
La poblacion de estudio, comprendid a los alumnos matriculados
en el semestre 2015-Il que registra un total de 306 estudiantes
entre hombres y mujeres de la carrera de Computacién e
informatica de la I.LE.S.T.P “JHALEBET” Ica.

b) Muestra.
Para el célculo del tamafio adecuado la muestra se aplico la siguiente
formula.
Z%xpxqxN
n =
E2x(N-1)+Z2xpxq
Donde:

Z = nivel de confianza 95% = 1.96

N = Total de poblacion306 estudiantes matriculados.
p = Proporcidn esperada = 50% = 0.50
g=1-p(1-050=0.50)

E = error permisible = 5% = 0.05

n = Tamafo de la muestra

Reemplazando valores establecidos se tiene:
(1.96)? x 0.50 x 0.50 x 306

(0.05)? x (306- 1) + (1.96)% x (0.50)(0.50)

n =170.57 = 171 estudiantes aproximadamente.

Por conveniencia se utilizé una muestra corregida de 162

estudiantes, en consideracion a que se registré alumnos retirados.

Marco Muestral:

Para identificar a los elementos de la muestra se usé como marco

muestral el listado de alumnos matriculados otorgado por la

Secretaria Académica de la Institucion.
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Afijacion:

El criterio de afijacion para determinar el niumero de elementos
muéstrales ha sido el de afijacion proporcional, integrada por: 162
estudiantes de los diversos ciclos Académicos.

1.6.4. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos
a) Técnicas
Por la naturaleza de las variables de estudio, preferentemente se
ha empleado para la recolecciébn de los datos primarios, la
técnica de la encuesta y la Observacion.

Hemos utilizado también, la técnica de la entrevista para
auscultar la opinion de los profesores dela Institucion Educativa,
sobre como deberia serla accion tutorial para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes del area de

computacion e informatica.

Para el Procesamiento y andlisis de los datos recopilados se

empleo las técnicas estadisticas descriptivas, e inferenciales.

b) Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utiliz6:

+ Cuestionario auto administrado,

* Ficha de observacion

El cuestionario ha sido estructurado en base a preguntas con

alternativas de respuesta cerrada tipo Likert.
Para la aplicacion correcta de la técnica de la entrevista,

utilizamos la guia de entrevista, consistente en preguntas que ha

guiado la conversacion.
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c¢) Organizacion y analisis de datos

Para la organizacion y presentacién de los datos recopilados, se
emplearon técnicas de la estadistica descriptiva, como son los
cuadros y los gréficos estadisticos. Los cuales se realizaron con el
empleo de la hoja electronica EXCEL, y el SPSS Version 22.

Igualmente para el andlisis de los datos, se emplearon criterios y
procedimientos de la ciencia Estadistica; resultando util en
nuestro caso el andlisis univariado, para el cual elaboramos las
distribuciones de frecuencias absolutas y relativas y las

representaciones graficas correspondientes.
1.6.5. Contrastacion de las hipotesis

Para la contratacion de las hipotesis de investigacion se uso el
estadistico de prueba chi cuadrado ( y*) de Pearson, a un nivel de

confianza del 95 %.para una sola muestra, con un nivel de

significacién de a = 0.05.

Para la determinacion del valor del estadistico de prueba se utilizé la

siguiente formula:

¢ (f —f.)?
ZCZZZ( 0 e)
i=1 fe

Dénde:

% = valor de chi cuadrado calculado

fo = Frecuencias observadas

fe = Frecuencias esperadas

C

Z: Sumatoria

i=1
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Esta prueba de decision estadistica mide si existe una diferencia
significativa entre los valores observados y esperados de una
variable, y resulta pertinente para el analisis de variables
cualitativas, como las que han sido analizadas en la presente

investigacion.

1.6.6. Justificacion, importancia, y limitaciones de la investigacion.

a) Justificacion
La justificacion es la exposicion de las razones por las cuales se
realiza una investigacion. Estas razones o0 motivos deben resaltar
la importancia y pertinencia del trabajo que se elabord. En nuestro
caso la pertinencia se relaciona con qué tan adecuado y actual es

el tema de la Accion tutorial en el contexto en el que surge.

Los estudiantes que ingresan al Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado “JHALEBET” Ica y en especifico a la Carrera
profesional de Computacion e Informatica, estan influenciados por
una serie de factores que determinan su mejor adaptacion a la
vida de la educacion superior, entre ellos: nivel socioeconémico,
aprendizajes previos, procedencia, madurez, habilidades
personales, ansiedad, métodos de estudio, red social, entre otros.
Se hace necesario reflexionar sobre el significado y la razén de
ser de la accion tutorial y la consejeria psicolégica, en términos de
asesoramiento académico—profesional y de orientacién personal,
como un quehacer relevante para una formacion mas completa e

integral de los estudiantes.
La justificacién debe convencer al lector de por qué es importante

0 para qué puede servir los resultados de la investigacion

realizada.
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Segun Bernal (2010) en una investigacion, la justificacion se
refiere a las razones del porqué y el para qué de la investigacion,
es decir, justificar una investigacion consiste en exponer los
motivos por los cuales es importante llevar a cabo el respectivo
estudio. Al respecto, siguiendo a Bernal, suele haber tres
dimensiones o0 tipos de justificacion: teorica, préactica vy
metodologica. En la presente investigacion compartimos la
propuesta del autor mencionado.

Justificacion Tedrica. Son las razones que argumentan el deseo
de verificar, rechazar o aportar aspectos tedricos en relaciéon con

el objeto de conocimiento.

En el presente caso, la justificacion tedrica se hace evidente,
frente a la necesidad de generar reflexion y debate académico
sobre la accion tutorial existente, para contribuir en la formacion
integral del estudiante, asi como en la prevenciéon de

comportamientos de riesgo.

Justificacion Practica. Son las razones que sefialan que la
investigacion propuesta ayudara en la solucion de problemas o en

la toma de decisiones.

En un nivel practico, la investigacion sobre la accion tutorial,
demuestra la necesidad de mejorar el nivel de desempefio de la
competencia en los estudiantes de la Carrera profesional de
Computacion e Informatica del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnologico Privado “JHALEBET” Ica. Por eso, La presente
investigacion establece algunos criterios practicos relativos al
trabajo de la tutoria por parte del docente en el aula, dando a
conocer los aspectos positivos del programa de tutoria que
inciden en la eficacia de la labor del docente tutor, proponiendo

estandares de calidad para mejorar la efectividad del servicio, y la
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satisfaccion de los estudiantes por dicho servicio de

acompafamiento.

Justificaciéon Metodoldgica. Son las razones que sustentan un
aporte por la utilizacién o creacién de instrumentos y modelos de

investigacion.

En la presente investigacion, hay un fundamento metodologico
por que se aplica una metodologia o estrategia tipo taller para
orientar a los participantes en los componentes de la accion

tutorial

La investigacion tiene un aporte pedagdgico, porque permite
establecer los aspectos positivos del programa de tutoria y sus
alcances para establecer una mejor convivencia en la escuela
fortaleciendo la formacion integral del estudiante. Esta estrategia,
de ser exitosa, la recomendaremos a otras instituciones
educativas, enfatizando de que la accion tutorial constituyan un
proceso de ayuda sistematica y guia permanente a los

estudiantes.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion se justifica debido a
gue su desarrollo ha permitido conocer y analizar como los
niveles, asi como las necesidades de orientacién y areas de la
Accion tutorial docente influyen en el rendimiento académico de
los estudiantes de la carrera de Computacion e Informatica del
IESTP “JHALEBET”. Esto a su vez, nos permitio conocer si los
Docentes estimulan, contribuyen a orientar y fortalecer los
procesos de crecimiento del alumno como persona a fin de poder
utilizar sus potencialidades y habilidades en pro de un desarrollo

integral, en el campo personal, social y académico.
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b) Importancia

La importancia de la presente investigacion radica en la basqueda
de alternativas para dar respuesta a los interrogantes personales
y profesionales que los estudiantes demandan. Asi, se pretende
desarrollar, con esta investigacion, alternativas didactico-
pedagdgicas a través de la Accion Tutorial que posibiliten a
educadores, directores y alumnos combatir el fracaso en el
desarrollo socio-afectivo existente. Asi mismo el desarrollo de
esta investigacibn servirA como antecedente a futuros

investigadores.

Entonces esta investigacion resulta de mucha importancia porque
nos permite tener un diagnostico real sobre la forma en que los
Docentes orientan a los alumnos para que se identifiquen con la
actividad académica y por ende con el quehacer de la carrera de
Computacion e informatica; por tanto, los resultados son de gran
utilidad para que la I.LE.S.T.P “UJHALEBET"- Ica, y los Docentes
puedan conocer dicha realidad, destacando los siguientes
aspectos:

e Conveniencia

e Relevancia Social.

e Implicancias précticas.

e Utilidad Metodologica.

c¢) Limitaciones.
Por lo general constituyen limitaciones para desarrollar una
investigacion, el factor tiempo, costo, y accesibilidad a la

informacion. La presente investigacion ha sido la excepcién

Se ha contado con el compromiso de los Directivos de la I.LE.S.T.P

“JHALEBET”- Ica, asi como de los docentes y estudiantes de la
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carrera de computacién e informética de prestar su colaboracion,
quienes han estado interesados en conocer el diagnostico
situacional en lo referente a la Accion Tutorial relacionado con el

rendimiento académico.
Se contd, con los recursos financieros, materiales, tecnoldgicos vy,

humanos necesarios para realizar el proceso investigativo. Por lo

gue la investigacién desarrollada a ha sido viable.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 A nivel internacional.

>

Amor (2012) en su tesis sobre Orientacion y la Tutoria
Universitaria; propone como objetivo, fomentar el uso de la
accion tutorial en el alumnado y en el profesorado como
elemento clave en la formacion del alumnado y en la ensefianza
universitaria, mediante la aplicacion de un sistema de accion
tutorial, concluye destacando la importancia de la accién tutorial
con el fin de afrontar el nuevo modelo de ensefianza universitaria

con garantia de éxito.

Martinez Sanchez, Lina Maria (2016), docente de la
Universidad de Costa Rica, publica en la Revista de esta
Universidad el articulo titulado: La accion tutorial como
experiencia educativa para la formacién integral de los
estudiantes de Medicina, sostiene que para responder a las
necesidades actuales de la sociedad, la educacién superior debe

sufrir transformaciones novedosas que permitan contrarrestar las
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turbulencias sociales, politicas y econOmicas que afectan
globalmente a la poblacion. Para lograrlo, afirma, se requiere
modificar procesos, uno de estos debe ser el acompafiamiento
educativo o tutoria, complemento ideal en los procesos de
ensefianza-aprendizaje para contribuir en la formacion integral

del estudiantado.

Herndndez Aguilar, Lourdes (2012), en su Tesis Modelos
Tutoriales en la Educacion a Distancia a través de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion: Tareas del docente tutor,
identifican las tareas realizadas por rol docente, asesor y tutor en
cursos de educacion a distancia mediada por tecnologias de
informacion y comunicacion, las cuales se agrupan en funciones
para construir cuatro modelos tutoriales: multifuncional,
bifuncional, unifuncional y compartido. Con los mismos fines,
también se indaga, la percepcion del estudiante respecto de la
importancia de la intervencion docente en relacion a algunos
factores inherentes al proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, se aportan perfiles docentes por modelo tutorial y por
rol (asesor y tutor), con sus respectivas competencias, tareas

especificas e indicadores para el control de la funcién docente.

Arévalo (2015) en su tesis sobre Importancia de la Accidn
Tutorial en la Educacion Media y Superior; concibe que el
alumno debe recibir la orientacion y acompafiamiento de un tutor
a lo largo de su formacion profesional. Asimismo que la tutoria
individual y grupal como instrumento de cambio, debe reforzar los
programas de apoyo integral a los estudiantes en los campos
académico, cultural y de desarrollo humano, en la busqueda del
ideal de la atencion individualizada del estudiante en su proceso
formativo. Finalmente sefiala que la utilizacion de modelos

centrados en el alumno y la orientacién hacia el aprendizaje son
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requisitos necesarios para la transformacion que deben

emprender hoy las Instituciones de Educacion Superior.

Siglenza Orellana, Juan Patricio, (2016) en su Tesis “La
gestion de Tutoria con el apoyo de la herramienta web 2.0:
podcast, en las asighaturas de las ciencias sociales en la
educacidon superior”, sostiene, que en el ambito de la
Educacion Superior, tanto docentes como estudiantes estan
abocados a la cultura de la digitalizacion, el uso de dispositivos
moviles se esta convirtiendo en un requerimiento basico en la
vida, pero sobretodo se inmiscuyen ya en el desarrollo de los
procesos de ensefianza aprendizaje, pues en la nueva sociedad
de la informacion y comunicacion todavia no hay conciencia
plena de que las herramientas digitales son una herramienta para
comunicar, investigar y por qué no para tutorizar, se las
considera todavia como instrumentos de entretenimiento. El
estudio realizado utiliza una investigacion descriptiva de la
situacion conceptual y practica sobre las herramientas web 2.0, la

accion tutorial, su empleo y uso en la Educacion Superior

CONTRERAS MURRIETA, Rosaura, (2011), en la Universidad
Pedagodgica Nacional, Hermosillo — México, desarroll6 la tesis
“Diagnostico de la Implementaciéon de la Asignatura de
Orientacion y Tutoria en Escuelas Secundarias Técnicas
n°66 y n° 72 de Hermosillo, Sonora”, quien nos menciona la
siguiente conclusién: pudimos percatarnos de lo importante y
necesaria que es la Asignatura de Orientacién y Tutoria para el
desarrollo académico de los alumnos, a partir de la percepcion de
los directores, docentes y alumnos. Agrega, diciendo,
Desafortunadamente el poco conocimiento y capacitacion que
recibe el docente sobre la asignatura, se ve reflejado al momento
de impartir las clases ya que no cuenta con una planeaciéon que
lo guie y le sirva de apoyo en el desarrollo de los temas. Asi

como también son pocas las estrategias de ensefianza
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2.1.2 A nivel nacional

» Aurea Julia Bolafios Hidalgo (2014), en su Tesis: Proyecto de
Acompafiamiento a Estudiantes de Pregrado de la Facultad de
Educacioén, para optar el grado de Magister en Politica y Gestidén
Universitaria en la PUCP, busca responder a las necesidades
identificadas en las diferentes etapas de formacién del estudiante
y que requieren de un acompafamiento tutorial a fin de contribuir a
su formacion integral, disminuir la desercién y prolongacion de los
estudios, y mejorar su desempefio académico y adopcion a la vida
universitaria. Abordan concepciones sobre la tutoria universitaria a
fin de enmarcar la propuesta en una concepcion de tutoria que

involucre las diferentes dimensiones de la persona.

> COMEZANA BRENT, Katherine Ana. (2013) Tesis: “La
gestion tutorial, segun el reporte del docente y su relaciéon
con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria.
Tesis para optar el grado académico de maestro en educacion
con mencidbn en gestion de la calidad, autoevaluacién vy
acreditacion; de la Universidad San Martin de Porres, Lima, Pera.
Considera que, el sistema educativo, debido a los continuos
cambios por el fendmeno de la globalizacion exige mejoras en la
calidad, siendo necesario el cambio en el rol del docente,
promoviendo su funcibn como tutor. Mediante la presente
investigacion se buscé identificar la gestion tutorial, segun el
reporte del docente y su relacion con el nivel de satisfaccion de

los estudiantes.

» Flores (2015) en su tesis sobre influencia significativa del
programa de tutoria y orientacion educativa — toe en la
eficacia del docente tutor; establece que la formacién integral de
los estudiantes requiere que toda la comunidad educativa se

involucre en la labor de orientacién, y abarque a todos los
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estudiantes sin excepciones en todos los niveles y modalidades
del sistema educativo. Asimismo indica que los tutores tienen la
responsabilidad explicita de realizar el acompafiamiento socio —
afectivo y cognitivo de un grupo de estudiantes.

Nufiez (2010) en su tesis sobre Programa de Accidén Tutorial
para mejorar la convivencia y disciplina escolar; sefiala que la
efectividad del disefio y ejecucién de un "Programa de Accion
tutorial”, se evidencia en el logro de buen nivel de convivencia
escolar, percibido en niveles Optimos de responsabilidad,
relaciones interpersonales, respeto de los derechos de los demas,
convivencia escolar democratica, asi como el mejoramiento de las
conductas y comportamientos de los nifios y nifias. Finalmente
opina que las tutorias tanto a nivel grupal como individual del
"Programa de Accion Tutorial” son significativas para una mejor

convivencia y disciplina escolar.

DOMINGUEZ ARMIJOS, Hernan y ROBLEDO GUTIERREZ,
Danitza Karina. (2013). “influencia de la aplicacion del plan de
accion “jugando con la matematica” (tesis para optar el grado
de magister en docencia y gestion educativa). Universidad César
Vallejo, Trujillo, Perd. Basado en la metodologia activa en el logro
de capacidades del area de matematica de los/las estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria de la I.LE. PNP Ramirez
Pefia, de Piura, llegaron a la siguiente conclusion: Que el plan de
accion “jugando con la matematica”, influyé significativamente en
el desarrollo de las capacidades matematicas, demostrado
mediante la prueba estadistica “t” de Student a un nivel de
significancia de 5%, un valor absoluto de - 41.89 y un valor critico
calculado de 2.684 encontrado en las tablas estadisticas .La
aplicacion del plan de accion ha incrementado significativamente
el desarrollo de capacidades pues de una media aritmética de 6,77

en el pre-test paso a una media del6,90 en el pos-test con una
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desviacion estdndar de 1,81 que nos indica que el grupo es

homogéneo.

» CHERO NIEVES, Martin Jesus. (2012): “Influencia de la tutoria
en el proceso de aprendizaje y la mejora de la calidad
educativa en los alumnos del quinto afio de secundaria de los
colegios religiosos y estatales de Piura-Peru” (Tesis de

pregrado). Universidad Nacional De Piura, Per.

Esta tesis estudia la influencia de la tutoria en la mejora de la
calidad educativa y el aprendizaje de los alumnos. La primera
parte desarrolla teéricamente en dos capitulos, el concepto de
tutoria y aprendizaje y lo coteja con el marco juridico peruano. El
capitulo tres explora la tutoria en los agentes de aprendizaje, el
alumno, la familia, la escuela y el entorno. El capitulo cuatro, que
completa la primera parte, analiza la figura del tutor en la
ensefianza secundaria y estudia lo que es un maestro, un profesor

y su dimension orientadora.

2.1.3 A nivel local

» VENTURA PISCONTE, Reynaldo, (2012). La Tutoria en la
Formacion Integral de los Estudiantes del lll y V semestre de
Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales de la UNICA (Tesis
de pregrado). Ica, Pera. El autor llega a la siguiente conclusion:
“La Tutoria es importante para mejorar el rendimiento académico

y desempefio diario como persona en cualquier actividad.
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2.2.BASES TEORICAS.

2.2.1 Fundamento tedrico de la accion tutorial

a) Origen de la accion tutorial.

Platon (427-347 a.c.), es el creador del primer intento de
sistematizacion de la orientacion, basada en el aprovechamiento
escolar y en la capacidad especifica del alma y repardé en la
necesidad de determinar las aptitudes de los individuos para lograr

Su ajuste y adecuacion social.

En el caso del Peru, la accion tutorial surge por primera vez con la
Ley General de Educacion (LGE, 1970) como eje central de la

actividad educativa en los centros.

En la Ley de 1970, y mas concretamente en las disposiciones que la
desarrollaron, donde aparecen definidas, por primera vez, la tarea y
funciones del tutor. Entre las innovaciones que la LGE introducia en
la Educacion General Basica esta la "orientacion y tutoria”
permanente de los alumnos como tarea compartida por todas las
personas implicadas en su educacién, que reclama una permanente
colaboracion entre la familia y el centro para el logro de un desarrollo
pleno y arménico de la personalidad de cada alumno. En este
contexto se entendia ya la accion tutorial como una parte esencial e
indisoluble de los procesos educativos, por lo que, considerandose
competencia de todos los docentes, lo era de modo muy especial del
tutor. Obviamente, el panorama ha cambiado, aunque sobre la
mente de muchos docentes ronde un sinfin de preguntas, como
¢ Realmente ha mejorado la ensefianza?, ¢Hasta donde se puede
llegar con la integracion?, ¢No hace falta ser especialista para dar
clase a este alumnado?, ¢Qué puede hacer un tutor con una clase

asi?
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Los docentes se han visto sometidos a cambios relativamente
rapidos que afectan a su préactica educativa y a su modo de concebir
la ensefianza. Por un lado, durante afios ha estado pareciendo que
el alumnado de educacidén especial era cosa de los especialistas,
gue para eso habian sido formados, idea que se ha ido desvirtuando
por los planteamientos de inclusién y escuela para todos, atendiendo
a la diversidad. Por otro lado, de hecho, la accién tutorial acabaria
siendo una de las principales y Unicas estrategias para hacer
realidad el derecho de todo el alumnado a la orientaciéon educativa
reconocido por primera vez en la LGE, recayendo en el tutor casi

toda la responsabilidad.

En el afio 2001, el Ministerio de Educacion, consciente de la
importancia de la orientacion de los estudiantes, promueve la
implementacion de la Tutoria y Orientacion Educativa en todas las
instituciones educativas del pais y crea la Oficina de Tutoria y

Prevencion Integral (OTUPI).

La tutoria es una modalidad de la orientacion educativa. De acuerdo
al Disefio Curricular Nacional es concebida como “un servicio de
acompafamiento socio afectivo, cognitivo y pedagogico de los
estudiantes. Es parte del desarrollo curricular y aporta al logro de los
aprendizajes y a la formacion integral, en la perspectiva del
desarrollo humano”. (MED-2005: 23)

La tutoria juega un rol fundamental en la tarea de brindar una
formacion integral a nuestros estudiantes, que los prepare para la
vida como personas y miembros de una comunidad. Tiene por ello
un caracter formativo y preventivo. MED (2005) afirma: “A través de
la tutoria, se garantiza el cumplimiento del derecho de todos los y las
estudiantes a recibir una adecuada orientaciéon (Ley General de
Educacion 28044, articulo 53° inciso a). Partiendo de sus

necesidades e intereses, se busca orientar su proceso de desarrollo
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en una direccion beneficiosa, previniendo las problematicas que

pudieran aparecer” (p 23).

Si bien la labor de orientacion es inherente a todo docente, la
complejidad del proceso de desarrollo y de las necesidades de los
estudiantes llevo, histéricamente, a concebir diferentes estrategias
para intentar abordarla. La tutoria es una de las formas mas
innovadoras para asegurar que todos los estudiantes reciban
orientacion, involucrando directamente a los profesores, por eso su

practica se encuentra muy extendida alrededor del mundo.

La presuncion basica de la tutoria es que cada estudiante necesita de
un “adulto cercano” en la escuela, que lo conozca, en quién confie y
gue se preocupe personalmente por él. A grandes rasgos, podemos
decir que consiste en que los profesores (que relnen las
caracteristicas) sean asignados como tutores de los distintos grupos —
clase; responsabilidad que significa tanto realizar sesiones de tutoria
grupal (la hora de tutoria), como dar apoyo individual a cada
estudiante y mantener contacto con los padres de familia de su grupo-
clase. (MED, 2005, p.11)

MED (2005) establece:

Ya que todo docente ejerce una funcion orientadora, ademas del
apoyo y orientacion que los profesores brindan en sus clases y fuera
de ellas, la tutoria asegura que los estudiantes cuenten con una
persona (el tutor) y un espacio (la hora de tutoria) especialmente
dedicados a su orientacién y acompafiamiento. (p.11)

Respecto a los fundamentos de la Tutoria, de acuerdo con la ley
General de Educacion, Articulo 2°, por definicion, “La
educacion...contribuye a la formacién integral de las personas, al

pleno desarrollo de sus potencialidades...”.

“La tutoria busca apoyar y potenciar esa labor a través del
acompafiamiento y la orientacion de los estudiantes. Para que la
tutoria contribuya a este fin, debe sostenerse en tres aspectos
fundamentales” (MED, 2005, p.11).
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e El curriculo
e El desarrollo humano

e La relacion tutor — estudiante

A partir de esta concepcion, se desprenden tanto los objetivos y las

areas de la tutoria como el perfil del tutor.

b) ¢ Qué es la Accion Tutorial?

Segun Morales Ana (2010); establece que la accion tutorial
constituye un proceso, enmarcado dentro de la orientacidon
educativa, que complementa a la accion docente y que tiene como
objetivo la atencion a la diversidad de todo el alumnado. No tiene
sentido entenderla como una serie de actuaciones independientes y
puntuales entre si, sino como un conjunto de intenciones y
actividades colectivas y coordinadas, que involucra a todos los
miembros de la comunidad educativa: profesorado, alumnado y
familias. Por este motivo, tan importante es conocer los posibles
recursos para ponerla en marcha como la manera de programar y

planificar su desarrollo.

2.2.2 La tutoria docente.

a) Concepto.

“La tutoria es un proceso de acompafiamiento durante la formacién
de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion
personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos por
parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas

que en las de ensefianza™. Dicho proceso de acompafiamiento que

(Y) Universidad Catélica del Peru, Didactica de la Educacion Superior, Lima- Perd. 2003, Pag.
56.
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comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas
centradas en el estudiante, esta orientado basicamente a mejorar su

rendimiento académico.

b) Niveles de tutoria.

El servicio de Tutoria presenta dos niveles, un nivel de intervencién
grupal cuando se trabaja en el aula con todo el grupo de alumnos y
otro nivel de intervencién individual cuando un alumno manifiesta o

expresa al tutor sus inquietudes y necesidades personales.

Tutoria Grupal: La finalidad de la Tutoria grupal es abrir un espacio
de comunicacion, conversacion y orientacion grupal en el cual los
alumnos pueden revisar y discutir con el tutor temas que sean de

interés, inquietud o preocupacion.

En otras palabras, la tutoria grupal es un proceso que promueve la
integracion, la convivencia, la tolerancia, la solidaridad y el respeto a
sus integrantes consolidando un clima o ambiente estimulante para

la realizacion de sus componentes.

Es necesario considerar al aula como una estructura, con sus
propias caracteristicas y peculiaridades. Asi mismo, conocer y
comprender la interaccién entre sus miembros y la dinAmica que
entre ellos se establece, los diferentes sub grupos que la conforman,
los roles que asumen y el tipo de conflictos y dificultades que
presentan. Sera igualmente importante reconocer y trabajar con los

lideres naturales que surgen en el interior del grupo.

Tutoria Individual: Estd orientada a trabajar con el alumno en
funcién a sus caracteristicas y necesidades particulares. Sera un
espacio que fomente y favorezca el didlogo y la comunicacion

interpersonal.
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Para ambos niveles de intervencién y de acuerdo a las necesidades
que se presenten serd importante que se pueda contar con la
participacion de otros profesionales como sicologos, meédicos,
asistenta social u otros, los cuales permitiran disipar las dudas mas

especificas de los estudiantes

c¢) El Plan de Accién Tutorial.

La tutoria no se desarrolla en forma aislada, sino que implica a
profesores-tutores, todos los profesores del Centro Laboral (carrera
de Computacion e Informatica) en general, deben de planificar y
organizar sus actividades. A esta accion educativa se le llama Plan

de Accion Tutorial.

Este Plan sirve como marco que especifica los criterios y
procedimientos para la organizacion y funcionamiento de las
Tutorias; los campos de accion de los tutores y el equipo de

docentes.

Partimos de la premisa de que el mejor programa es el que se
elabora en el propio centro, ya que tendrd en cuenta las
caracteristicas del alumnado y las familias, las peculiaridades y la
preparacion de los propios tutores, y la organizacién de los tiempos y

de los espacios del propio centro.

El tutor deberé planificar las actividades tutoriales especificas que va
a desarrollar a lo largo del curso, marcando los objetivos,
seleccionado las actividades concretas y determinando la
temporalizacibn mas adecuada a su contexto escolar. También
incluira lo que se realizara con los alumnos en la hora semanal y las

atenciones personalizadas.
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El Plan de Accion Tutorial debe de tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Conocimiento y valoracién de la personalidad de los alumnos.

e Orientacion del desarrollo personal de los alumnos de acuerdo

con criterios de individualizacion.

e Estimulacion de los aspectos sociales del grupo clase.

e Orientacion a los alumnos para un buen desempefio académico.

e Desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje.

d) Objetivos de la Accion Tutorial.

Espigares Sanchez (2003) plantea, los principales objetivos de la

accion tutorial y orientacion seran:

Contribuir a la personalizacion en la educacion y a su
individualizacion; esto es, a toda la persona y a cada
persona.

Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares
de los alumnos mediante las adaptaciones curriculares y
metodoldgicas.

Resaltar los aspectos orientadores de la educacién, en el
contexto real, favoreciendo la adquisicion de aprendizajes
mas significativos.

Favorecer los procesos de maduracion personal, de
desarrollo de la propia identidad y sistema de valores y de la
progresiva toma de decisiones.

Prever las dificultades del aprendizaje anticipAndose vy
evitando el abandono, el fracaso y la inadaptacién escolar.
Contribuir a la adecuada relacion e interaccion entre los
distintos integrantes de la comunidad educativa, asumiendo
el papel de mediacion y/o de negociacion en los conflictos o

problemas que se plantean entre ellos.
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e Favorecer la comunicacién e interrelacion entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

e Explorar y evaluar la situaciéon de los alumnos determinando
las realidades educativas de estos.

e Integrar a los alumnos tanto en el centro como en el grupo.

e Desarrollar los hébitos y técnicas de estudio y de
aprendizaje escolar.

e Orientar en la vida y para la vida buscando mejorar su
motivacion y el desarrollo de sus intereses.
(Citado por HERMOSILLA et al, 2014, p. 39)

e) El tutor y la Accion tutorial.

Segun Espigares Sanchez (2003) establece que, la funcién tutorial,
ha tenido que evolucionar, para adecuarse a las exigencias del
alumno de hoy. La institucion educativa sigue manteniendo los
objetivos de instruccién, pero, progresivamente se han ido
incorporando muchos otros, que en otro tiempo, estuvieron

encomendados a la familia.

En la formacién del individuo, la parte de responsabilidad que
corresponde al profesorado es tan grande, que ha sido necesario
potenciar la figura del tutor, que comparte, junto con los padres, la
formacion y orientaciéon del desarrollo integral del alumno. En la LOE
se apuesta por un curriculo abierto y flexible, asi como una

contextualizacion de la oferta educativa.

La tutoria de los alumnos habra de estar ajustada al contexto y
caracteristicas del alumnado. Cada centro es el que define y
determina el plan de accion tutorial mas necesario y adecuado para
su realidad. Las funciones tutorial e instructiva deben desarrollarse

en paralelo y de forma coordinada.
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El tutor, desde el punto de vista etimoldgico se relaciona con: guia,
protector, defensor, etc. El tutorado es una persona en proceso de
desarrollo y crecimiento. El tutor seré el profesor que en mejores
condiciones esté para guiar y orientar el proceso integral de

ensefianza-aprendizaje del alumno.

La tutoria no puede realizarse con improvisaciones, ni echar en falta
una base y fundamentos tedricos y que tengan claros sus fines. El
tutor y el profesor coinciden en la misma persona, puesto hay una
total claridad en cuanto a funciones del tutor y el profesor, ademas
podeos afirmar que cuando un profesor realiza la funcién tutorial, es

cuando actua plenamente como educador.

f) Perfil del tutor.

Espigares Sanchez (2003) opina que, es facil deducir que la figura
del tutor debe ajustarse a un determinado perfil y que la formacién
para la funcion tutorial deben insistir en determinadas capacidades.

Destacamos a continuacion las mas relevantes:

e Buena capacidad para establecer relaciones e interrelaciones
personales con los alumnos y sus familias.

e Capacidad para poder mediar y negociar en los conflictos.

e Conocer en profundidad el planteamiento curricular del nivel
educativo de sus alumnos, para ser capaz de integrar los
distintos elementos del curriculo y personalizarlos en cada uno

de los demas.

Para poderse llevar a cabo eficientemente estas tareas, es preciso

poseer una importante formacién en:

e Psicologia de la etapa evolutiva en la que imparte docencia.

e Conocimiento del proceso de aprendizaje.
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e Teoriay desarrollo del curriculo.

e Organizacion educativa.

e Dinadmica de grupos.

e Procesos de evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje.

e Adaptacion curricular, de materiales y de organizacién de aula.

e Técnicas de orientacion personal y grupal.

Su personalidad ha de tener unos rasgos determinados, entre los
gue podemos destacar la capacidad de comunicacion, el desarrollo
de la empatia y un grado de vinculo emocional (afecto) hacia el
alumnado quizd mayor que el resto del profesorado. A modo de
sintesis, el siguiente esquema nos puede servir como sintesis del

perfil de la figura del tutor.

Por otro lado esta la familia, la “familia actual” (también en proceso
de cambio, incluso a nivel conceptual y legal). La familia que hasta
hace poco “equipaba” al alumno con seguridad, ayuda vy
orientaciones claras, no siempre se halla en condiciones de aportar
a sus hijos toda la ayuda que demandan o precisan. Razones de
indole laboral, social u otras, hacen que otros individuos (no
precisamente los padres, aunque si posiblemente con su ayuda, por
supuesto), y, en consecuencia, otras instituciones, deban hacerse
cargo y atender de modo organizado y lo mas coherentemente

posible, las necesidades de los individuos en periodo de formacion.

2.2.3 Caracteristicas de la tutoria
Podemos definir las caracteristicas esenciales de la tutoria a partir de
la concepcidén y de los pilares descritos por el Ministerio de Educacion.
La tutoria es:
e Formativa. Mediante la tutoria ayudamos a que los estudiantes
adquieran competencias, capacidades, habilidades, valores y
actitudes para enfrentar las exigencias y los desafios que se

les presentaran en su proceso de desarrollo.
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Preventiva. Promueva factores protectores y minimiza factores
de riesgo. No espera a que los estudiantes tengan problemas
para trabajar en la hora de tutoria.

Permanente. El estudiante recibe apoyo y herramientas que le
permiten manejar las situaciones en su proceso de desarrollo

durante su recorrido educativo.

Personalizada. El desarrollo humano es un proceso complejo
en el que existen patrones comunes y previsibles, junto a un
sinnumero de factores hereditarios, ambientales y sociales que
configuran de manera Unica y particular a cada uno,

determinando multiples posibilidades y desarrollos distintos.

Integral. Promueve la formacion integral de los estudiantes
como personas, atendiéndoles en todos sus aspectos: fisico,

cognitivo, emocional, moral y social.

Inclusiva. La tutoria, al estar integrada en el proceso educativo
y ser tarea de toda la comunidad educativa, asegura atencion
para todos los estudiantes, no solo los que presentan

dificultades.

Recuperadora. En caso de estudiantes con dificultades, la
relacion de soporte y apoyo del tutor permite minimizar su

impacto.

No terapéutica. La funcién del tutor no es remplazar la de un
psicélogo o psicoterapeuta, sino la de ser un primer soporte y
apoyo dentro de la |.E.

(MED, 2007, p.13)
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2.2.4 Obijetivos de la tutoria.

La tutoria persigue los siguientes objetivos, segun lo establece el

Ministerio de Educacion del Peru:

Objetivo general

Realizar el acompafiamiento socio — afectivo y cognitivo de los
estudiantes para contribuir a su formacion integral, orientando
su proceso de desarrollo en una direccion beneficiosa para
ellos y previniendo los problemas que pueden aparecer a lo

largo del mismo.

Objetivos especificos

1. Atender las necesidades sociales, afectivas y cognitivas de

los estudiantes a lo largo de su proceso de desarrollo.

. Establecer un clima de confianza y relaciones horizontales

entre el tutor y su grupo — clase, para que se den las
condiciones que permitan a los estudiantes acercarse a su

tutores, o0 a otros docentes, cuando lo necesiten.

3. Generar en el aula un ambiente 6ptimo entre los estudiantes,

con relaciones interpersonales caracterizadas por la
confianza, el afecto y el respeto, que permitan la
participacion activa y la expresion sincera y libre de cada

uno.

(MED, 2005, p.15)

2.2.5 Areas de la tutoria

El Ministerio de Educacion sostiene que la labor de tutoria se divide

en siete areas, para atender las necesidades que se dan en el

proceso de desarrollo de los estudiantes.

Estas areas son:
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1. Area personal — social. Favorece que el estudiante desarrolle
una personalidad sana y equilibrada, que le permita actuar
con plenitud y eficacia en su entorno social.

2. Area académica. Busca asesorar y guiar a los estudiantes en
el &mbito académico para que obtengan pleno rendimiento en
sus actividades escolares y prevengan o superen posibles
dificultades.

3. Area vocacional. Ayuda al estudiante en la eleccion de una
ocupacion, oficio o profesiéon en el marco de su proyecto de
vida, que responda a sus caracteristicas y posibilidades, tanto
personales como del medio.

4. Area de salud mental y corporal. Promueve la adquisicion de
estilos de vida saludable en los estudiantes.

5. Area de ayuda social. Busca que los estudiantes participen
reflexivamente en acciones dirigidas a la busqueda del bien
comun.

6. Area de cultura y actualidad. Promueve que el estudiante
conozca y valore su cultura, reflexione sobre temas de
actualidad; involucrandose asi con su entorno local, regional,
nacional y global.

7. Area de convivencia. Busca contribuir al establecimiento de
relaciones democraticas y arménicas en el marco del respeto
a las normas de convivencia.

(MED, 2005, p.15)

2.2.6 Rendimiento Académico

El PRONABEC (2013) define el rendimiento académico como “una
medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha
aprendido a lo largo del proceso formativo que lo ubica dentro del
percentil superior al promedio al finalizar una etapa de sus estudios

secundarios 33" (p. 6). Es decir es una medida del nivel de
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conocimiento que ha adquirido un alumno como consecuencia de la
ensefianza que ha recibido, en este caso, la educacion secundaria.

En este proceso el estudiante adquiere la base sobre los cuales se
asociaran los nuevos conocimientos que se adquirirdn en la

educacion superior.

También supone la capacidad del alumno para responder a los
estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico

esta vinculado a la aptitud.

Es la expresion de una calificacion cuantitativa en términos

vigesimales y cualitativos en bajo, medio y alto

El diagnodstico del rendimiento académico permite establecer en qué
medida los estudiantes, han logrado cumplir con los objetivos
educacionales, no solo sobre los aspectos de tipo cognoscitivos sino
en muchos otros aspectos. Puede permitir obtener informacion para

establecer estandares.

Torres (2010). “Los registros de rendimiento son especialmente
Utiles para el diagnéstico de habilidades y habitos de trabajo” (p.26).
Los rendimientos no sélo pueden ser analizados como resultado final
sino mejor aun como proceso y determinante del nivel. Por tanto la
medicion tiene como obijetivo: clasificar, nivelar y certificar a los

estudiantes.

a) Las calificaciones como expresiéon del rendimiento académico.
Las calificaciones estan en funcion al sistema empleado por los
docentes, o las normas establecido por las instituciones en el

sistema de evaluacidén como se menciond anteriormente.

Esta tarea de medir y evaluar es compleja, pues hay que

considerar una serie de aspectos como las unidades de
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medida, los instrumentos y la propia actitud del docente, todo

esto tiene un impacto en la calificacién final.

Las calificaciones en cualquier sistema cumplen las funciones
de informar y determinar la situacion del estudiante.
Representa el indice del rendimiento y de verificacion la
eficacia del proceso E-A. En lo administrativo, sirve de
promocion 'y graduacion, informacion para los futuros
empleadores, para otras instituciones educativas y a los
estudiantes, para comprender su situacibn en cuanto a

capacidades y deficiencias.

b) Las calificaciones y la toma de decision.

En la medida que la calificacion como evaluacion refleje el

verdadero rendimiento del estudiante, permitira:

Diferenciar el éxito y el fracaso de los (evaluacion sumativa del

destinatario).

Establecer la retroalimentacion para el estudiante, docente y
administradores asi como para la comunidad. Garantizar un
estandar razonable de comparacion de formacion profesional,

indicador para la sociedad.

Proporcionar un indicador de cambios institucionales. Estos dos
ultimos aspectos son importantes para propositos de utilizar las
informaciones luego del andlisis y la interpretacion para la toma
de decisiones en el mejoramiento de la calidad a nivel de
institucion educativa, en relacion al entorno social.

(Torres, 2010, p. 27-28)
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2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
El marco conceptual que permitio explicar, analizar y comprender el
trabajo esta dado por la definicion de las siguientes terminologias:

e Accidn: Es el ejercicio de una potencia, con el efecto de hacer algo.

e Afectivo: Conjunto de los estados emocionales, sentimientos y
pasiones de un individuo.

eAreas de la Tutoria.- Las areas tienen un sentido unitario al integrar el
proceso de orientacién y el proceso de bienestar, en forma conjunta y
comprenden: Personal-Social, académica, orientacion vocacional-
ocupacional, salud integral y proyeccion comunitaria.

e Cognitivo: Es la accion y efecto de conocer que se enmarca al
conocimiento.

eComunidad: Es el grupo social en el cual se sitla la accion educativa
concreta.

eEstudiante. En el proceso educativo el elemento principal es el
estudiante, sus caracteristicas biologicas (nutricionales, salud en
general), psicoldgicas (actitudinales afectivas), intelectuales, etc. e
relacionan con el proceso educativo.

eEstrategia de ensefianza.- Es el conjunto de decisiones en relacion al
método didactico, las técnicas, el modelo didactico y los materiales
educativos que se emplearan con el fin de propiciar experiencias
formativas que promuevan el aprendizaje de los alumnos de acuerdo a
los objetivos previstos.

eEvaluacion.- Es el proceso valorativo orientado para que el alumno
logre aprendizajes significativos y pertinentes. Como proceso implica
una constante toma de decisiones y de participacion permanente del
sujeto que aprende y del evaluador.

eExito Académico.- El éxito académico consiste en el equilibrio entre el
éxito académico, social y personal y se consigue a través del trabajo de
padres, profesores y estudiantes en relacion a un proyecto comuan para
desarrollar las capacidades habitos y actitudes que hacen que el

alumno esté contento consigo mismo, con la Universidad y la familia.
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eEducando: persona cuyo aprendizaje es promovido hacia el logro de
los fines y objetivos de la educacion

eEducadores: personas cuyas acciones consiste en promover el
aprendizaje dirigido al logro de los fines y objetivos

eFacilitador: Es el que proporciona, entrega, facilita una informacion o
cosa.

eIntegral: Se aplica a las partes que entran en la composicion de un
todo, sin serle esenciales, todo puede subsistir sin aquellas.

elnnato: Son los principios connaturales, de habitos, razén que nacen
con ella y que pertenecen Unicamente al hombre.

eInclusivo: Es el que tiene la capacidad para incluir, en pocas palabras
el que incluye.

eMediador: Es el que interviene en el proceso del aprendizaje,
construccion, etc.

eMétodo Didéactico.- Es el conjunto logico y unitario de los
procedimientos didacticos que tienden a dirigir el aprendizaje.

eModelo Didactico.- Es la estructuracion sistematizada de la secuencia
del desarrollo didactico para un determinado curso, es decir, de las
situaciones de ensefianza- aprendizaje.

eNiveles de la Tutoria.- Implica restablecer las actividades que son
inherentes al rol del profesor y a las actividades establecidas en el plan
tutor.

eOrientacién de necesidades.- Es el proceso de ayuda individualizada
al estudiante para su 6ptimo desarrollo educativo.

ePedagadgico: Es el que ensefia o educa por doctrina o ejemplos.

ePrincipio de la actividad.- Establece que para aprender tiene que
realizarse las cosas, en relacion a la creatividad de cada estudiante.

ePrincipio del realismo.- Es educar para la vida con la vida.

ePrincipio de laindividualidad.- Implica adecuar nuestra ensefianza a
las caracteristicas e intereses de cada alumno.

ePrincipio de Socializacién.- Es favorecer la integracion social desde

el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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eTécnicas de ensefianza.- Son los recursos pedagogicos que se
utilizan para desarrollar operativamente un momento del tema a
estudiar, o parte del método didactico en la realizacién del aprendizaje.

eTécnicas docente- céntricas.- Son técnicas focalizadas en la accion
directa del profesor y pueden ser: expositiva, de interrogatorio, de
didlogo y de casos.

eTécnicas Discentes- Céntricas.- Son técnicas participativas centradas
en la accién directa del alumno y pueden ser: formativas y operativas.

e Tutoria Docente.- Es un proceso que consiste basicamente en brindar
asesoria y orientacion académica a los estudiantes a través de un
profesor.

e Tutor: Maestro de tiempo completo acreditado como tutor por el Jefe

de Programa Docente.
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CAPITULO 3: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1. ORGANIZACION Y ANALISIS DE LOS DATOS ESTADISTICOS

3.1.1 Procedimiento del tratamiento estadistico de los datos
1. Obtencion y recopilacion de datos. Tabulacion, andlisis e
interpretacion
2. Aplicacion de encuesta
3. Procesamiento: tabulacion de datos
4. Analisis e interpretacion de datos para determinar la correlacion
entre las variables de estudio, mediante el programa IBM SPSS y

Excel
3.1.2 Analisis descriptivo de los Resultados.

Los estudiantes de la Carrera de Computacién e Informética del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Jhalebet”,
proceden de la educacion secundaria publica y privada, y durante sus
estudios han tenido horas de tutoria, segun las orientaciones
impartidas por el Ministerio de Educacién. Sobre esta base es que se

aplicé la encuesta sobre el conocimiento que tienen de las acciones
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Frecuencia

de tutoria, cuyos resultados pasamos a analizar, para luego

interpretar.

Tabla 3.1: {Que entiende por Tutoria?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Dialogar, Motivar 22 13,6
Actividad para liderar 20 12,3
Apoyo del profesor 27 16,7
Manera de guiar 59 36,4
Otros 19 11,7
No sabe/No responde 15 9,3
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3.1: ¢Que entiende por Tutoria?

Dialogar, Actividad Apoyodel Manerade Dtros Mo sabeMo
Motivar  para liderar  protesor guiar responde

Fuente: Tabla 3.1

Interpretacion
Se observa en la tabla 3.1 y grafico correspondiente, la percepcion
gue tienen los estudiantes de la Carrera de Computacion e

Informatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
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“‘Jhalebet”, acerca de la tutoria docente. De 162 alumnos 36,42%
considera que la tutoria es la manera de guiar, 16,67% dice que es el
apoyo del profesor para lograr sus objetivos, 13. 58% orienta su
percepcidn hacia el dialogo y motivacion, un 12, 35% manifiesta que
es una actividad para liderar, 11,73% de los estudiantes tienen puntos
de vista muy divergentes, en tanto que un 9,26% no sabe 0 no

quisieron opinar.
Agrupando las respuestas similares en tres categorias para los
efectos de la demostracién de la hipdtesis general, se tiene la

siguiente tabla:

Tabla 3.1-A: ¢Que entiende por Tutoria?

Frecuencia |Porcentaje
Actividad de dialogo motivacién y liderazgo 42 25,93
Orientacion para mejorar el rendimiento académico 86 53,09
Otros para resolver problemas personales 34 20,99
Total 162 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Del cuadro anterior, se deduce que 53,09% de 162 estudiantes, hacen

referencia que la tutoria es la manera de orientar y guiar al estudiantes

para que mejoren su rendimiento académico, 25,93% de los estudiantes

refieren a que la tutoria es la actividad encaminada al dialogo, motivacion y

liderazgo.

Tabla 3.2: La Tutoria Docente conlleva al logro
de objetivos y rendimiento académico

Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 134 82,7
Indeciso 22 13,6
En desacuerdo 6 3,7
Total 162 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 3.2: La Tutoria Docente conlleva al logro de objetivos y rendimiento académico

Frecuencia

De acuerdo Inceciso En desacuerdo

Fuente: Tabla 3.2

Interpretacién

Se observa en el cuadro 3.2 y gréafica correspondiente, a la pregunta si la
tutoria docente conlleva al logro de objetivos y rendimiento académico, de
los 162 alumnos encuestados, 82,72% manifestaron estar de acuerdo,
13,58% se mantuvieron indecisos, y solo 3,70% manifestd estar en
desacuerdo, esto se debe a que los estudiantes confunden consejeria con

tutoria.

Tabla 3.3: La Tutoria Grupal y/o Individual conlleva
al rendimiento académico

IFrecuencia Porcentaje
De acuerdo 121 74,7
Indeciso 38 23,5
En desacuerdo 3 1,9
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.3: La Tutoria Grupal y/o Individual conlleva al rendimiento académico
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Fuente: Tabla 3.3

Interpretacion

Ante la pregunta si la tutoria grupal y/o individual conlleva al rendimiento
académico, se aprecia en la tabla 3.3 y en el grafico correspondiente, que
de los 162 estudiantes, 74,69% manifiestan estar de acuerdo, se

mantienen indecisos 23,46%, y en desacuerdo 1,85%.

Tabla 3.4: La Tutoria recibida se realizé por areas

[Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 58 35,8
Indeciso 72 44,4
En desacuerdo 32 19,8
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.4: La tutoria recibida se realizd por areas

g0

Frecuencia
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Fuente: Tabla 3.4

Interpretaciéon

Se observa en la tabla 3.4, y en el grafico correspondiente, que los
estudiantes de la Carrera de Computacion € Informatica del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Privado “Jhalebet”; sobre si la tutoria
recibida en el colegio secundario se realiz6 por areas, pues solo el 35,80%
de los 162 encuestados indica estar de acuerdo que la tutoria se realice por
areas, esto es en lo académico, en lo personal y en lo vocacional. En tanto
44,44% se mantiene indeciso y 19,75% manifiesta estar en desacuerdo con

la tutoria por areas.

Tabla 3.5: Los profesores conocen las Funciones Tutoriales

[Frecuencia Porcentaje
Si 56 34,6
No 22 13,6
A veces 84 51,9
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.5: Los profesores conocen las funciones tutoriales
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Fuente: Tabla 3.5

Interpretacion

Segun se observa en la tabla 3.5, y en el grafico correspondiente, la
mayoria de los estudiantes de la Carrera de Computacion e Informatica del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Jhalebet”; 51,85%
considera que los profesores del Instituto a veces conocen las funciones
tutoriales, en otras palabras se puede decir que conocen muy poco.
13,58% manifiestan que no conocen, solo 34,57% de los estudiantes dicen
gue si conocen. Lo cierto es por la modalidad de dedicacion a la docencia
la mayoria de los profesores no realizan funcion tutorial, o no los cumplen
porque en la carrera de Computaciéon e Informatica no existe la
planificacion para aplicarlos debido a que no es parte del programa
curricular, algunos de los profesores solo aplican consejeria, por indicacion

de la Direccion del Instituto.
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Tabla 3.6: La orientacion de necesidades incide en el éxito Académico

Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 114 70,4
Indeciso 39 24,1
En desacuerdo 9 5,6
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3.6: La orientacion de necesidades incide en el éxito Académico
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Fuente: Tabla 3.6

Interpretacion

Se observa en la tabla 3.6 y en el grafico correspondiente, que 70,37% de
los 162 estudiantes encuestados, opina estar de acuerdo que el éxito
académico depende de la orientacion que deben recibir de su tutor en
cuanto a sus necesidades vitales, el desarrollo integral de aprendizaje que
debe ser permanente. Solo un 5,56% expresa su disconformidad,

entendemos por desconocimiento de lo que significa la accion tutorial.
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Frecuencia

Tabla 3.7: ¢Que habilidades debe tener el estudiante para lograr el
rendimiento académico adecuado?

Frecuencia | Porcentaje

Autoestima 23 14,2
Consciente de sus actos 10 6,2

Hébitos de estudio 34 21,0
Responsabilidad 50 30,9
Otros 23 14,2
No sabe/No responde 22 13,6
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3.7: ¢Que habilidades debe tener el estudiante para lograr el rendimiento
académico adecuado?
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 3.7, y el grafico correspondiente, ante la
pregunta abierta: ¢Qué habilidades debe tener el estudiante para lograr el
rendimiento académico adecuado?, se obtuvieron respuestas diversas,
30,86% indican que los estudiantes deben tener responsabilidad, 20,99%
afirma que deben poseer habitos de estudio, 14,20% dice que deben tener

autoestima.
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Para facilitar la prueba de hipétesis se ha convenido en agrupar las

respuestas en tres categorias en la forma como sigue.

Tabla 3.7-A: ¢Que habilidades debe tener el estudiante para lograr el

rendimiento académico adecuado?

Frecuencia Porcentaje
Autoestima y conciencia de sus actos 33 20,37
Responsabilidad y habitos de estudio 84 51,85
Otros 45 27,78
Total 162 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla anterior, 51,85% de los 162 encuestados estan

de acuerdo que los estudiantes para el éxito en el rendimiento académico

deben tener responsabilidad y habitos de estudio.

Tabla 3.8: ¢Dedicar muchas horas de estudio permite
tener éxito en el Rendimiento Académico?

[Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 105 64,8
Indeciso 41 25,3
En desacuerdo |16 }9,9
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 3.8: ¢Dedicar muchas horas de estudio permite tener éxito en el
Rendimiento Académico?
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Interpretaciéon

En el cuadro 3.8 y en el grafico correspondiente, se observa que 64,81%
de los 162 encuestados, manifiesta estar de acuerdo que dedicar mas
horas de estudio permite obtener éxito en el rendimiento académico, pero

unido a esto tiene que haber consejeria y tutoria académico.

Tabla 3.9: Para tener éxito en el Rendimiento Académico son
importantes los métodos y técnicas para realizar el estudio

[Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 143 88,3
Indeciso 16 b,9
En desacuerdo |3 1,9
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.9: Para tener éxito en el Rendimiento Académico son importantes los métodos y
técnicas para realizar el estudio
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Se observa en la tabla 3.9, y en el grafico correspondiente, que la gran

mayoria de los estudiantes de la Carrera de Computacion é Informéatica del

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “Jhalebet”; 88,27% de

los 162 estudiantes integrantes de la muestra de estudio, manifiestan estar

de acuerdo que para tener éxito en el rendimiento académico son

necesarios los metodos y técnicas de estudio.

Tabla 3.10: ¢Como Considera su Rendimiento Académico?

Frecuencia | Porcentaje
Bueno (16 A 20) 59 36,4
Regular (11 A 15) 102 63,0
Deficiente (10 o menos) 1 ,6
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.10: ¢Como Considera su Rendimiento Académico?
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Se observa en la tabla 3.10, y en el grafico correspondiente, que el 62,96%

de los 162 alumnos encuestados, manifiesta que su rendimiento académico

es regular ubicandose entre 11 y 15 puntos en el sistema vigesimal,

36,42% responde que es bueno ubicandose entre 16 y 20 puntos, y solo

0,62% dice que es deficiente, esto es con notas menores a 10 puntos. Es

facil deducir de las respuestas obtenidas que no tienen el rendimiento

deseado

Tabla 3.11: é{La consejeria académica le permite
solucionar sus problemas académicos en su totalidad?

[Frecuencia Porcentaje
Si 30 18,5
No 44 27,2
Aveces |88 54,3
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.11: é{La consejeria académica le permite solucionar sus problemas académicos en
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Se observa en la tabla 3.11, y en el grafico correspondiente, que la mayoria

54,32% de los 162 encuestados tiene la percepcién de que la consejeria

académica le permite a veces solucionar sus problemas académicos en su

totalidad, mientras que un 27,16% expresa que la consejeria academica

recibida de los profesores no le permite solucionar sus problemas

académicos, solo un grupo reducido que representa el 18,52% del total de

los encuestados dicen que si les soluciona. Entonces, para que el

estudiante sea exitoso depende bastante del rol que debe desarrollar el

docente de aula.

Tabla 3.12: ¢{Los profesores motivan en clase para

lograr la participacion del estudiante?

[Frecuencia Porcentaje
Si 85 52,5
No 11 6,8
A veces |66 POJ
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.12: ¢ Los profesores motivan en clase para lograr la
participacion del estudiante?
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Interpretacion

Se observa en la tabla 3.12, y el grafico correspondiente, 52,47% de los
162 encuestados, manifiestan que los profesores si motivan en clase a sus
alumnos, un 40,74% expresa que a veces motivan, y solo un 6,79% dicen

gue no motivan.

Tabla 3.13: ¢Los profesores hablan de valores y formas
de comportarse en esta Institucidon Educativa?

[Frecuencia Porcentaje
Si 117 72,2
No 4 2,5
Aveces M1 25,3
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 3.13: ¢ Los profesores hablan de valores y formas de comportarse
en esta Institucion Educativa?

1207
72.22%
1007
a0
=
[X)
=
1]
5 B0
™~
[T
407 2531%
20
0 T T T
Si Mo A veces

Interpretacion

Se observa en la tabla 3.13, y en el grafico correspondiente, que la mayor
parte de los estudiantes, esto es 72,22% de los 162 encuestados,
manifiestan que los profesores de la Carrera de Computacion é Informatica
del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “Jhalebet”; si les
hablan de valores y formas de comportarse, un 25, 31% dicen que a veces
les motivan hablando de valores y formas de comportarse en la Institucion

Educativa, y solo un reducido grupo 2,47% dicen que no les motivan.

Tabla 3.14: ¢{Como califica la relacidon Profesor-Alumno?

[Frecuencia Porcentaje
Bueno 79 48,8
Regular 79 48,8
Deficiente 4 2,5
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.14: ¢Como califica la relacion Profesor-Alumno?
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Como se aprecia en la tabla 3.14, y el grafico correspondiente, ante la

pregunta ¢ Cémo califica la relacién profesor-alumno?, curiosamente igual

namero de los 162 encuestados como bueno y regular, esto es 48,77%

como bueno, y otros 48,77% como regular, dando un total de 97,54%; y

solo 2,47% dice que la relacién profesor — alumno es deficiente. Esto nos

lleva a considerar que existe un clima laboral favorable, lo que se observa

en el dictado de clase, en las reuniones fuera de clase, participacion en

eventos etc.

Tabla 3.15: ¢ Para tener éxito en la vida, le gusta leer mucho?

IFrecuencia Porcentaje
Si 68 42,0
No 7 4,3
Aveces |87 53,7
Total 162 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.15: ¢ Para tener éxito en la vida, le gusta leer mucho?
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Interpretacién

Se observa en la tabla 3.15, y en el grafico correspondiente, las respuestas
a la pregunta ¢ para tener éxito en la vida, le gusta leer mucho?, 53,70%
manifiesta que a veces les gusta leer, 41,98% expresa que si le gusta leer,
solo un reducido grupo 4,32% dice que no les gusta leer. El éxito
académico dependera entre otros factores, del rol que debe cumplir el

profesor de aula.

3.2. CONTRASTACION Y VALIDACION DE LAS HIPOTESIS

Para la contratacion de las hipotesis se ha tenido como referencia el
marco tedrico y los resultados estadisticos descriptivos antes
mencionados. En cada una de las pruebas utilizamos la siguiente
simbologia:

Ho: Hipdtesis Nula

Hi: Hipdtesis Alternativa

La que contrastamos es la hipétesis nula. Contrastamos primero las
hipotesis especificas, mediante la prueba de la evidencia muestral y el
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estadistico de prueba Chi cuadrado de Pearson; luego empleando el

razonamiento inductivo comprobamos la hipotesis general.

La prueba o contrastacion de las hipotesis se realizé a un nivel de
confianza de 95%, con un nivel de significancia de a=0.05, para cuya

validacion se utiliz6 el estadistico de prueba chi — cuadrado ( y*) con 28

grados de libertad para una sola muestra, utilizando para el calculo del
estadistico de prueba la siguiente formula:

p =i(fo;fe>2

i=1 e
Esta prueba de decision estadistica mide si existe una diferencia
significativa entre los valores observados y esperados de una variable, y
resulta pertinente para el analisis de variables cualitativas, como las que

han sido analizadas en la presente investigacion.

Considerando que el cuestionario de encuesta contiene 15 preguntas
con 3 respuestas opcionales los grados de libertad (gl) queda
determinado por el producto de filas por columnas restando una unidad
en ambos casos.

gl = (15-1)(3-1) = 14x2 = 28.
De donde el valor de tabla o valor tabulado de la distribucion de

probabilidad denominado Chi cuadrado de Pearson es: y° — 4134,

3.2.1 Prueba de la Hipotesis Secundaria 1

Esta vinculada con el Objetivo Especifico 1, y afirma lo siguiente:

Ho: Los niveles de la Accion Tutorial Docente NO influiria
significativamente en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computacion e Informatica del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado “Jhalebet’;

en el afio 2015.
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Hi: Los niveles de la Accion Tutorial Docente influiria
significativamente en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computacion e Informética del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Jhalebet’;

en el afio 2015.

V. Independiente: Accion Tutorial Docente
V. Dependiente: Rendimiento Académico

Procedimiento de la prueba de la Hipotesis Especifica.l
1ro. Ho: las variables son independientes

Hi: Las variables no son independientes
2do. Nivel de significancia: a = 0.05

3ro. Estadistico de Prueba: Chi cuadrado

I;?"uﬂbrz = Z %

4to. Regla de decision
Si el valor calculado o estadistico de prueba Chi cuadrado es
mayor al valor critico de tabla para un nivel de significacion

0a=0.05 se rechaza la Hipotesis nula.

Fegion de Region de rechazo

aceptacion

l -

Valor critico de tabla

5to. Calculo del estadistico de prueba.

Para el calculo del estadistico de prueba de la hipétesis
especifica 1 (PHEL) se ha utilizado la informacién contenida

en la tabla 3.3.
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Tabla 3.16: La Tutoria Grupal y/o Individual

conlleva al rendimiento académico

PHE 1
[Frecuencia Porcentaje fo fe x?
De acuerdo 121 74,7 121| 54| 83,13
Indeciso 38 23,5 38 54 4,74
En desacuerdo 3 1,9 3 54| 48,17
Total 162 100,0 162 | 162 136,04

— 2
Formula: x2= )" —(fof fe)

e

Frecuencia Esperada: 162 +~ 3 = 54.
Grados de Libertad: 3-1=2

Valor critico de tabla: X = 5.991

En la tabla de célculos observamos que el estadistico Chi
cuadro calculado es, 136.04 y su correspondiente valor critico
de tabla es 5.991 con 2 grados de libertad.

X;;“uabﬂ=136.l}4

Xiapta = 5991
Se observa en el modelo grafico que el valor de chi cuadrado
calculado (136.04) cae en la zona de rechazo, siendo mayor al
valor de tabla (5.991).

6to. Decisioén

En consecuencia, respecto a la hipotesis especifica N° 1 se
rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa en
el sentido de que entre la Accion Tutorial Docente y el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion e Informatica del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado “Jhalebet’; en el afio 2015. se registra

influencia significativa.
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3.2.2 Prueba de la Hip6tesis Secundaria 2

Esta vinculada con el Objetivo Especifico 2, y afirma lo siguiente:

Ho:

Las necesidades de orientacion de la Accion Tutorial NO influiria
significativamente en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computaciéon e Informatica del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado “Jhalebet”;

en el afio 2015.

: Las necesidades de orientaciéon de la Accién Tutorial influiria

significativamente en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computacion e Informatica del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado “Jhalebet”;

en el afo 2015.

V. Independiente: necesidades de orientacion de la Accion
Tutorial Docente

V. Dependiente: Rendimiento Académico

Procedimiento de la prueba de la Hipotesis Especifica 2
1ro. Ho: las variables son independientes

Hi: Las variables no son independientes
2do. Nivel de significancia: a = 0.05

3ro. Estadistico de Prueba: Chi cuadrado

X;r'uabu = Z %

4to. Regla de decision
Si el valor calculado o estadistico de prueba Chi cuadrado es
mayor al valor critico de tabla para un nivel de significacion

a=0.05 se rechaza la Hipétesis nula.
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Fegion de Region de rechazo

aceptacion

l -

Valor critico de tabla

5to. Calculo del estadistico de prueba.

Para el calculo del estadistico de prueba de la hipotesis
especifica 2 (PHE 2) se ha utilizado la informacion contenida
en la tabla 3.6.

Tabla 3.17: La orientacion de necesidades incide en el

éxito Académico

PHE 2
[Frecuencia Porcentaje fo fe x2
De acuerdo 114 70,4 114| 54| 66,67
Indeciso 39 24,1 39 54 4,17
En desacuerdo 9 56 9| 54| 37,50
Total 162 100,0 162| 162 108,33
_f )\
Formula: x2= )" (fofA

e

Frecuencia Esperada: 162 +~ 3 = 54.
Grados de Libertad: 3-1=2

Valor critico de tabla: 2 = 5.991

En la tabla de célculos observamos que el estadistico Chi
cuadro calculado es, 108.33 y su correspondiente valor critico
de tabla es 5.991 con 2 grados de libertad.

X;;»uaba:ms.aa

Ir:rzb!rz = 5.991

68



Se observa en el modelo grafico que el valor de chi cuadrado
calculado (108.33) cae en la zona de rechazo, siendo mayor al
valor de tabla (5.991).

6to. Decision
Resulta en consecuencia, respecto a la hipétesis especifica N°
2 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alternativa en el sentido de que entre las necesidades de
orientacion de la Accion Tutorial Docente y el Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Carrera de Computaciéon é
Informatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado “Jhalebet’; en el afo 2015. existe influencia

significativa.

3.2.3 Prueba de la Hipotesis Secundaria 3

Ho:

Ha:

Esta vinculada con el Objetivo Especifico 3, y afirma lo siguiente:

Las éareas de la Accion Tutorial Docente NO influiria
significativamente en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computacion e Informatica del
Instituto de educacién Superior Tecnolégico Privado “Jhalebet’;

en el afo 2015.

Las éreas de la Accion Tutorial Docente influiria
significativamente en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computacion e Informatica del
Instituto de educacién Superior Tecnolégico Privado “Jhalebet’;

en el afio 2015.

V. Independiente: areas de la Accion Tutorial Docente

V. Dependiente: Rendimiento Académico

Procedimiento de la prueba de la Hipotesis Especifica.3
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1ro. Ho: las variables son independientes

Hi: Las variables no son independientes
2do. Nivel de significancia: a = 0.05
3ro. Estadistico de Prueba: Chi cuadrado

X;r'uabu = Z %

4to. Regla de decision
Si el valor calculado o estadistico de prueba Chi cuadrado es
mayor al valor critico de tabla para un nivel de significacion
0a=0.05 se rechaza la Hipétesis nula.

Fegion de Region de rechazo

aceptacion

l -

Valor critico de tabla

5to. Calculo del estadistico de prueba.
Para el calculo del estadistico de prueba de la hipétesis
especifica 3 (PHE3) se ha utilizado la informacidn contenida

en la tabla 3.4.

Tabla 3.18: La Tutoria recibida se realizé por areas

PHE 3
[Frecuencia Porcentaje : ; 2
De acuerdo 58 35,8 2 :

. 58 54| 0,30
Indeciso 72 44,4 - ” 6.00
En desacuerdo 32 19,8 2 ” 8'96
Total 162 100,0 :

162 | 162| 15,26
i fo—f.)?
Formula: x2= )" (fo=fe) Of e)
e

Frecuencia Esperada: 162 ~ 3 = 54.
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Grados de Libertad: 3-1=2

Valor critico de tabla: Z: = 5.991

En la tabla de célculos observamos que el estadistico Chi
cuadro calculado es, 15.26 y su correspondiente valor critico de
tabla es 5.991 con 2 grados de libertad.

Xsruabﬂ=15.26

Xiapta = 5991
Se observa en el modelo grafico que el valor de chi cuadrado
calculado (15.26) cae en la zona de rechazo, siendo mayor al
valor de tabla (5.991).

6to. Decision

Respecto a la prueba de la hipodtesis especifica N° 3, el valor
calculado u obtenido del estadistico Chi cuadrado (15.26) es
mayor al valor tabulado (5.991), en consecuencia se rechaza la
hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa en el sentido
de que entre las areas de la Accidén Tutorial Docente y el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion € Informatica del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Privado “Jhalebet’; en el afo 2015. existe

influencia significativa.

3.3 PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

Esta vinculada con el Objetivo General, y afirma lo siguiente:

Ho:

La Accion Tutorial Docente NO se relacionaria significativamente con
el Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion é Informatica del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Privado “Jhalebet”; en el afio 2015.
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Hi: La Accion Tutorial Docente se relacionaria significativamente con el
Rendimiento Académico de los estudiantes de la Carrera de
Computacion e Informéatica del Instituto de Educacién Superior

Tecnologico Privado “Jhalebet”; en el afio 2015.

V. Independiente: Accion Tutorial Docente
V. Dependiente: Rendimiento Académico

Procedimiento de la prueba de la Hip6tesis Gemeran

1ro. Ho: las variables son independientes
Hi: Las variables no son independientes

2do. Nivel de significancia: a = 0.05

3ro.Estadistico de Prueba: Chi cuadrado

Xorusba = z @

4to.Regla de decision

Si el valor calculado o estadistico de prueba Chi cuadrado es
mayor al valor critico de tabla para un nivel de significaciéon a=0.05

se rechaza la Hipétesis nula.

Fegion de Region de rechazo

aceptacion

l -

Valor critico de tabla

5to. Calculo del estadistico de prueba.
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Para el célculo del estadistico de prueba de la hipétesis general se ha
elaborado la tabla siguiente que contiene las frecuencias observadas y
las frecuencias esperadas para cada una de las variables utilizadas en la

encuesta.
RESPUESTA

N° de 1 2 3 TOTAL

Tabla fo fe x2 fo fo x2 fo fe x2 n
1 42 182,93 | 20,20 86| 44,47 | 38,79 34| 346| 0,01 162
2 13418293 | 31,44 2244,47| 11,35 6| 34,6| 23,64 162
3 1218293 | 17,47 38(44,47| 0,94 3| 34,6| 28,86 162
4 58 | 82,93 7,50 72| 44,47 | 17,05 32| 346| 0,20 162
5 56|8293| 8,75 22 (44,47 | 11,35 84| 346| 70,53 162
6 114 (82,93 | 11,64 39(44,47| 0,67 9| 34,6| 18,94 162
7 33(82,93| 30,06 84|44,47 | 35,15 45| 34,6 3,13 162
8 105 | 82,93 5,87 41|44,47| 0,27 16| 34,6| 10,00 162
9 143 82,93 | 43,50 16|44,47 | 18,22 3| 34,6| 28,86 162
10 59 82,93 6,91 | 102 |44,47| 74,44 1| 34,6| 32,63 162
11 30(82,93| 33,79 44 144,47 | 0,00 88| 34,6| 82,42 162
12 85|82,93| 0,05 11|44,47| 25,19 66| 34,6 | 28,50 162
13 117 82,93 | 13,99 444,47 | 36,83 41| 34,6 1,18 162
14 79182,93| 0,19 79| 44,47 | 26,82 4| 34,6| 27,06 162
15 68 | 82,93 2,69 7|44,47 | 31,57 87| 34,6| 79,36 162

TOTAL | 1244 234,05| 667 328,64 | 519 435,31 | 2430

Las frecuencias observadas (f,), son las frecuencias registrados en
cada una de las tablas presentadas, de la Tabla 3.1 a la Tabla 3.15,
para cada una de las tres opciones de respuestas utilizados en la
encuesta, codificados para los propdsitos de la tabla anterior con los

numeros: 1, 2, 3.

Las frecuencias esperadas (fe), para cada una de las tres opciones de
respuesta encabezados por las columnas han sido determinados,
dividiendo la suma de las frecuencias observadas entre el numero de
variables que sonl5.

LM e ST g 59 g
15 15 15
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Para el determinar el valor del estadistico de prueba se ha usado la la
formula siguiente para cada una de las tres columnas

(fO — fe)2

Formula; x2= Z .
e

2

X =234,05 + 328,64 + 2430 = 998,01

Los grados de libertad se ha determinado multiplicando el total filas
disminuida en una unidad, y el total columnas disminuida en una

unidad,

Grados de Libertad: (15-1) x (3-1) = 14 x 2= 28,

Valor critico de tabla: 4 = 41.337 para 28 grados de libertad

Resumiendo se tiene:

Xprusba=998,01 Xtawnia = 41.337

Se observa en el modelo grafico que el valor de chi cuadrado calculado
(998,01) cae en la zona de rechazo, siendo mayor al valor de tabla
(41.337).

6to. Decision

Como el valor calculado u obtenido del estadistico Chi cuadrado
(998,01) es mayor al valor tabulado en tabla de la distribucion de
probabilidad Chi cuadrado (41.337), se rechaza la hipétesis nula, y se
acepta la hipotesis alternativa relacionado con la hipotesis general en el
sentido de que entre la variable Accion Tutorial Docente y el Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Carrera de Computacion é Informatica
del Instituto de Educacion Superior Tecnhol6gico Privado “Jhalebet”’; en el

afo 2015, existe influencia significativa.
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3.4 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La hipétesis general plante6 que existe relacién significativa entre las
variables accién tutorial docente y rendimiento académico. Los resultados
obtenidos en funcién a los fundamentos contenidos en el marco teérico de
la presente investigacion, asi como la evidencia de los resultados de la
muestra utilizada para contrastar las hipotesis especificas, nos permiten
afirmar que la accion tutorial docente que se pretende ofrecer a los
estudiantes de la Carrera de Computacion e Informética del Instituto de
Educacion  Superior  Tecnolégico Privado “Jhalebet’,  mejorara

significativamente su rendimiento académico.

La prueba estadistica, mediante el estadistico chi cuadrado de Pearson,
muestra para la Hipotesis General un valor de 998,01 frente a al valor
critico de tabla de 41.337. Este resultado permite comprobar que las
variables accion tutorial docente y rendimiento académico son variables
dependientes. De forma analoga las variables de las hipétesis secundarias:
niveles de la accion tutorial, necesidad de orientacion, y areas de la accion

tutorial, son condicionantes del rendimiento académico.

Coincidimos con los autores descritos en el marco tedrico de la presente
investigacion, que desde siempre el individuo, sea adolescente, joven
universitario o aprendiz de alguna actividad profesional ha necesitado de
una mano experta y experimentada que le guie, ayude, oriente o
simplemente le facilite un determinado aprendizaje o la superacién de un
problema o dificultad. Esta necesidad se hace mas necesaria cuando la
sociedad se hace mas compleja a la vez que se eleva sus niveles de
exigencia en diferentes ambitos de su formacion. Es por ello que la tutoria y
la orientacion psicolégica comienzan a tener una mirada diferente en la
universidad como estrategias de apoyo y adaptacion del estudiante en su

desarrollo profesional.
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La LEY GENERAL DE EDUCACION N°28044 en el Art.53: reconoce el
derecho de todos los estudiantes a recibir una adecuada orientacion al
sefalar que “los estudiantes deben contar con un sistema educativo
eficiente, con instituciones y profesores responsables de su aprendizaje y

desarrollo integral; recibir un buen trato y adecuada orientacién...”.

Nosotros, en la presente investigacion tratamos de resaltar la accion tutorial
docente a fin de enmarcar una concepcion de tutoria que involucre las
diferentes dimensiones de la persona. Buscamos responder a las
necesidades identificadas en las diferentes etapas de formacion del
estudiante y que requieren de un acompafamiento tutorial a fin de
contribuir a su formacion integral, disminuir la desercion y prolongacion de
los estudios, y mejorar su desempefio académico y adopcion a la vida de la

educacion superior.

Se observa, que los estudiantes de la Carrera de Computacion e
Informatica del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Privado
“‘Jhalebet” realizan esfuerzos significativos para poder adaptarse a las
exigencias de estudio, debido a que la mayoria estan influenciados por una
serie de factores que determinan su rendimiento académico, entre ellos:
nivel socioecondémico, aprendizajes previos, procedencia, madurez,
habilidades personales, ansiedad, métodos o habitos de estudio, red social
etc. Estas dificultades se convierten en serias limitaciones que les impiden
lograr los resultados esperados en el estudio, lo cual estd generando en
ellas, sentimiento de frustracion e impulsividad, que les resulta dificil de

manejar.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion sobre la accion tutorial en el rendimiento

académico de los estudiantes de la carrera de computacion e informatica del

instituto de educacion superior tecnoldgico privado “Jhalebet” Ica, afio 2015 se

presentan las siguientes conclusiones:

1.

La investigacion prueba que La Accion Tutorial Docente se relaciona
significativamente con el Rendimiento Académico de los estudiantes de
la Carrera de Computacion e Informatica del Instituto de Educacion

Superior Tecnologico Privado “Jhalebet”; en el afio 2015.

La investigacion prueba que existe relacion significativa entre los
variables niveles de la Accion Tutorial Docente y Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Carrera de Computacion e
Informatica del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado

“Jhalebet”’; en el ano 2015.

La investigacion prueba que existe relacion significativa entre Las
necesidades de orientacion de la Accion Tutorial y el Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Carrera de Computacion é
Informatica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado

“Jhalebet”’; en el ano 2015.

La investigacion prueba que existe relacion significativa entre Las areas
de la Accion Tutorial Docente y el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de Computacion e Informatica del Instituto de

educacion Superior Tecnologico Privado “Jhalebet”; en el afio 2015.
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RECOMENDACIONES

En la presente investigacion sobre la accion tutorial en el rendimiento

académico de los estudiantes de la carrera de computacion e informatica del

instituto de educacién superior tecnolégico privado “Jhalebet” Ica, afio 2015 se

presentan las siguientes recomendaciones:

1.

Considerando que los estudiantes vienen del nivel de educacién
secundaria con algunas debilidades que requieren una correcta
adecuacion al proceso académico de educacion superior, se recomienda
promover la accion tutorial docente como funcibn mediadora en la
adquisicion y maduracion de los aprendizajes del estudiante como un
elemento esencial de la personalizacion del proceso formativo. Lo cual
requiere que todos los profesores colaboren en la accion tutorial como
un esfuerzo importante para la mejora continua de la calidad en la

formacion del futuro profesional.

Considerando que la mayor parte de los estudiantes manifiestan tener
dificultades en su desempefio intelectual desde la etapa escolar y
declaran estar recién empezando el desarrollo de habilidades en el
ambito de la educacién superior, se recomienda implementar un
sistema de tutoria, que debe estar a cargo de un equipo de profesores

tutores, previamente capacitados.

Considerando a la accién tutorial es una necesidad dirigido al apoyo de
la formaciéon y complementario al desarrollo de las asignaturas, se
recomienda que los Directivos del Instituto implementen un sistema de
tutoria que necesariamente contemple la integracion de la
administracién de la educacién en la que deben participar, los directivos,
profesores, alumnos y padres de familia, para facilitar el cumplimiento de

los objetivos educativos.
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Considerando que el alumnado aun no ha alcanzado el nivel de
madurez emocional, autonomia e independencia para hacer frente a las
diversas situaciones nuevas a las que debe afrontar, por lo que sin la
ayuda apropiada, corre el riesgo de perderse en el camino de la
transicion, prolongar o abandonar sus estudios universitarios, se
recomienda la urgencia de promover las siete areas de la accion tutorial,
priorizando las areas en donde se evidencia una serie de situaciones de
conducta y responsabilidad que afectan al desempefio del estudiante en
el area social, académico y personal, producto de la inadecuada

adaptacion.
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A.- Matriz de consistencia

LA ACCION TUTORIAL EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “JHALEBET” ICA, ANO 2015

TECNICAS E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS variaBLes | NPICAPOR | vETopOLOGIA | INSTRUMENTOS DE | PORLACIONY
INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: e Variable Tutoria e Tipo. Técnicas: Poblacion:
¢De qué manera la accion tutorial | Determinar si la accién tutorial | La Accion Tutorial Docente se Independient Docente APLICADA e Entrevista Personal 306
Docente influye en el rendimiento | Docente influye en el rendimiento | relacionaria significativamente con e: Accién o Niveles y estudiantes;
Académico de los estudiantes de | Académico de los estudiantes de | el Rendimiento Académico de los Tutorial e Necesidad | e Nivel. e Encuesta.
la Carrera de Computacion e | la Carrera de Computacion e | estudiantes de la Carrera de Docente es de Descriptivo — Muestra:
Informatica del IESTP “Jhalebet | Informatica del IESTP “Jhalebet | Computacion € Informatica del orientacio Correlacional — Instrumento: 162
"de Ica; en el afo 20157 "de Ica; en el afio 2015. Instituto de Educacion Superior | e Variable n Explicativo. e Cuestionario auto estudiantes
Tecnoldgico Privado “Jhalebet”; en Dependiente: | o Areas administrado

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: el afio 2015. Rendimiento e Disefio. e Guia de entrevista
1) ¢De qué manera 1) Analizar la influencia de los Académico Exito No ¢ El cuestionario (tipo

los niveles de la accién niveles de la accion tutorial en | Hipétesis Especificas: Académico Experimental — Likert)

tutorial influyen en el el rendimiento Académico de 1)Los niveles de la Accién Tutorial | e Variable e Horas de transversal.

rendimiento Académico de los los estudiantes de la Carrera | Docente influiria significativamente Interviniente: estudio

estudiantes de la Carrera de de Computacion e Informética | en el Rendimiento Académico de Carrera de « Resultado

Computacion e Informética del IESTP “Jhalebet "de Ica: los estudiantes de la Carrera de Computacion s

del IESTP “Jhalebet "de Ica; 2015. Computacion e Informatica del e Informatica — obtenidos

en el afo 2015? 2) Determinar la influencia de Instituto de Educacion Superior JHALEBET. « Técnicas y
2) ¢De qué manera las necesidades de Tecnoldgico Privado “Jhalebet’; en métodos

las necesidades de orientacion de la accion el afio 2015. utilizados.

orientacion de la accién
tutorial influyen en el
rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de
Computacion e Informatica
del IESTP “Jhalebet "de Ica;
en el afio 2015?

3) ¢De qué manera
las areas de la accion tutorial
influyen en el rendimiento
Académico de los estudiantes
de la Carrera de Computacion
e Informatica del IESTP
“Jhalebet "de Ica; en el afio
2015?

tutorial en el rendimiento
Académico de los estudiantes
de Carrera de Computacion e
Informatica del IESTP
“Jhalebet "de Ica; en el afio
2015.

3) Determinar la influencia de
las areas de la accion tutorial
en el rendimiento Académico
de los estudiantes de la
Carrera de Computacion e
Informéatica del IESTP
“Jhalebet "de Ica; en el afio
2015.

2) Las necesidades de orientacion
de la Accion Tutorial influiria
significativamente en el
Rendimiento Académico de los
estudiantes de la Carrera de
Computacién é Informatica del
Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Privado “Jhalebet”; en
el afio 2015.

3) Las éareas de la Accion Tutorial
Docente influiria significativamente
en el Rendimiento Académico de
los estudiantes de la Carrera de
Computacion é Informatica del
Instituto de educacioén Superior
Tecnoldgico Privado “Jhalebet”; en
el afio 2015.

86




B.- Formato de Encuesta.

ENCUESTA N° de ficha

“LA ACCION TUTORIAL EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO “JHALEBET” ICA,
2015”

INSTRUCCIONES: Sefior estudiante agradeciendo por anticipado su colaboracion, le pido
responder con objetividad y precision las preguntas planteadas. La encuesta
es anénima y la informacién solicitada solo servira para sustentar un trabajo
de investigacion.

PREGUNTAS:

1. Que entiende usted por Tutoria

2. Cree usted, que la tutoria Docente conlleva al logro de objetivos y
rendimiento Académico.
De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

3. A su parecer, la Tutoria Grupal y/o individual conlleva al rendimiento
Académico

De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

4, La Tutoria recibida, se realiz6 por areas:
De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

5. Cree usted que sus profesores conocen las Funciones Tutoriales.
Si() No () A veces ()

6. A su entender, la orientacion de necesidades incide en el éxito
Académico

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

7. A su criterio, que habilidades debe tener el estudiante para lograr el
rendimiento académico adecuado.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A su criterio, dedicar muchas horas de estudio permite tener éxito en
el Rendimiento Académico.
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

A su parecer, para tener éxito en el Rendimiento Académico son
importantes los métodos y técnicas para realizar el estudio.
De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

Considera que su rendimiento Académico es:
Bueno ( ) Regular () Deficiente ( )

En su opinion, la consejeria académica le permite solucionar sus
problemas académicos en su totalidad.
Si () No () A veces ()

A su criterio, los profesores en general motivan en clase para lograr la
participacion del estudiante.
S() No ( ) Aveces ()

Los profesores les hablan de valores y formas de comportarse en la
en esta Institucion Educativa y/o Sociedad.
Si() No () A veces ()

Como califica la relacién Profesor- Alumno
Buena ( ) Regular () Deficiente ()

Para tener éxito en la vida, le gusta leer mucho
Si () No () A veces ()
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C.- Instrumento de validacion

Para la validacion del instrumento de recoleccion de datos se utilizd la

opinion de expertos.
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