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RESUMEN

143

Esta investigacion titulada ““Relacién entre la cultura empresarial pertinente al siglo
XXl'y nivel de desarrollo comercial en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018, tiene
como objetivo establecer la relacién existente entre la cultura empresarial que
corresponde al siglo XXI y el nivel de desarrollo comercial en el mercado Polvos

Azules de Ica.

Por su finalidad es una investigacion basica, de nivel correlacional, se trabajé con
una muestra de 44 comerciantes, se empled como instrumento un Cuestionario y

una Guia de observacién que se aplicé a las unidades de la muestra.

Se obtuvo como resultado que existe una alta correlacion positiva entre la cultura
empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y el desarrollo comercial,
dado que el coeficiente de correlacion fue de r = 0.817; entre el el nivel de
conocimientos de la dinamica empresarial pertinente al siglo XXI de los
comerciantes y el crecimiento de la rentabilidad de la empresa, cuyo coeficiente de
correlacion fue de r = 0.879; entre el nivel de practicas en la gestibn empresarial
pertinente al siglo XXI de los comerciantes y la mejora de la competitividad de la
empresa cuyo coeficiente de correlacion fue de r = 0.901 y entre la las actitudes de
innovacion y mejora continua en la gestion empresarial de los comerciantes y el
nivel de acceso a las TIC de las empresas en cuyo caso el coeficiente de
correlacion de r = 0.922.

Palabras clave: Relacion, cultura empresarial, siglo XXI, desarrollo comercial,

competitividad, mejora continua.

viii



ABSTRACT

This research entitled "Relationship between the business culture relevant to the
21st century and the level of commercial development in the Polvos Azules de Ica
market, 2018", aims to establish the relationship between the business culture that
corresponds to the 21st century and the level of commercial development in the

Polvos Azules de Ica market.

It is a basic measure, correlational level, with a sample of 44 merchants, was used
as a questionnaire and an observation guide that was applied to the units of the

sample.

It was obtained as a result that there is a high positive correlation between the
commercial culture pertinent to the 21st century of merchants and commercial
development, given that the correlation coefficient was r = 0.817; between the level
of knowledge of the business dynamics relevant to the 21st century of the merchants
and the growth of the profitability of the company, whose correlation coefficient was
r = 0.879; between the level of business management practices relevant to the XXI
century of the merchants and the improvement of the competitiveness of the
company whose correlation coefficient was 0.901 and between the attitudes of
innovation and continuous improvement in the business management of the
merchants and the level of access to ICT of the companies in which case the
correlation coefficient of r = 0.922.

Key words: Relationship, business culture, 21st century, commercial development,

competitiveness, continuous improvement.



INTRODUCCION

En los ultimos afos adquiere importancia trascendental el estudio de la cultura
organizacional para el desarrollo de las empresas, debido a que el factor
conocimiento, desde los aportes de los estudios sobre gestion del conocimiento y
de las organizaciones que aprenden, inciden con éxito tiene mucha relacién con la

cultura organizacional.

Asimismo, el interés por lograr el desarrollo comercial y en general el desarrollo
empresarial y la competitividad, se ha incrementado también, el mundo empresarial
actual, es un mundo competitivo, un mundo en el que, si no se es competitivo, se

corre el riesgo de desparecer.

Considerando estos planteamientos, se asume como problema de investigacion
“‘Relacion entre la cultura empresarial pertinente al siglo xxi y nivel de desarrollo
comercial en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018”, cuyo objetivo es determinar
el tipo de relacién que existe entre la cultura empresarial y el desarrollo comercial

en el contexto del mercado Polvos Azules de Ica.

En el contexto de una sociedad que aprende y donde el conocimiento constituye
uno de los activos mas importantes, el estudio de esta relaciébn entre cultura
organizacional y desarrollo comercial de las empresas de estudio es un aporte

importante para el conocimiento de la dinamica empresarial actual.

Al estudiarse este problema con un disefio correlacional, se obtuvo como resultado
gue tomando en cuenta los indicadores evaluados, existe una relacion positiva
significativa entre la cultura organizacional y después de la realizacion de la
investigacion se evidencié que efectivamente existe una relacion positiva entre las
variables estudiadas lo cual se demostré mediante el coeficiente de correlacion de

Pearson para datos sin agrupar.

EL AUTOR



CAPITULO |

PLANEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El inicio del siglo XXI tiene muchas particularidades a diferencia del siglo
anterior en todos los campos de la actividad humana, particularmente en lo
relacionado con la cultura empresarial como del desarrollo comercial de las
empresas. El siglo XXI trajo consigo el fortalecimiento y el imperio de la
globalizacion, la busqueda incesante de la calidad total, la implementacion a
todo nivel de la competitividad y el desarrollo inusitado de las tecnologias de

la informacién y la comunicacion.

Los nuevos paradigmas y sus contradicciones con los paradigmas clasicos
se manifiestan también en el campo de la gestion empresarial y de la
actividad comercial. Actualmente, las empresas pequefias o0 grandes e
independientemente del sector en que trabajan, se enfrentan a grandes
retos: cambiar sus modelos y estilos de pensar y actuar para supervivir y
adecuarse al nuevo contexto empresarial, o por el contrario mantenerse con
los mismos paradigmas que antes y perecer frente al impetu de un contexto

socioecondmico y cultural nuevo.

En este contexto, las empresas en general, y las empresas comerciales en

particular no son la excepcion. Enfrentan también problemas graves que
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hacen peligrar su misma supervivencia en el mercado, de no ser
competentes para actuar de modo creativo y en concordancia con las nuevas

condiciones tecnoldgicas y del mercado.

Es en este sentido que se observa que algunas empresas vienen asumiendo
en mayor o menor grado las nuevas formas de hacer y gestionar la empresa,
de mejorar su propia competencia en un mercado dinamico y cambiante,
mientras que otras se van quedando a la zaga y potencialmente condenados

a desaparecer.

En el caso especifico de las empresas comerciales, especialmente las
dedicadas al rubro de comercio de ropa, con la apertura de los mercados
globalizados, la incorporacién de tecnologias de punta en los procesos
productivos y comerciales, el cambio constante del perfil de los clientes y la
implementacion creciente del paradigma del servicio de calidad, existe la
imperiosa necesidad de cambiar paradigmas de gestion empresarial puesto
gue los modos tradicionales de hacer empresa no garantizan el desarrollo

empresarial ni mucho menos la supervivencia de la empresa.

Sin embargo, actualmente, no todos los empresarios son plenamente
conscientes de la necesidad de cambio de los paradigmas de gestion
empresarial, si bien se observa cambios importantes en los modelos de
gestién de algunas empresas, es también cierto que otros aun siguen con

las mismas formas de hacer empresa, peligrando su propia supervivencia.

Precisamente por ello, en este trabajo de investigacion que lleva por titulo
“‘Relacion entre la cultura empresarial pertinente al siglo XXI y nivel de
desarrollo comercial en el mercado polvos azules de Ica, 2018”, empleando
un disefio descriptivo correlacional busca determinar el tipo de relacion
existente entre la variable cultura empresarial pertinente al siglo XXI y la
variable desarrollo comercial de las empresas del Mercado Polvos Azules de
Ica.

Como sefiala Albi (2005), hoy en dia, las organizaciones necesitan ser cada
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vez mas competitivas para poder seguir existiendo como tal. La competencia
ya no es solo un tema local, las organizaciones con vision a expandirse
internacionalmente, ganar mercado, incrementar ventas, etc., van a
encontrarse con duros rivales en cualquier parte del mundo, debido a la

globalizacion.

El comercio de ropas en el mercado Polvos Azules, es un claro ejemplo de
la competencia que existe debido a la globalizacion, ya que han ingresa al
mercado productos de diversas calidades, origenes y con menores precios
como los provenientes de la industria China. Se suma la presencia de
supermercados, que generan que estas empresas, tengan que adoptar
estrategias para poder sobre salir y diferenciarse de las demas empresas del

sector.

En tal sentido, las organizaciones realizan acciones a fin de mantenerse
activas y rentables en sus respectivas industrias y hoy en dia parte de estas
acciones son basadas en el capital humano, fortaleciendo asi la cultura

organizacional. (Cantillo y Daza 2011)

En la actualidad, como indica Cantillo y Daza (2011), las empresas intentan
no solo estandarizar los procesos, si no, también, el comportamiento de sus
trabajadores, sus valores, su vision profesional, la motivacién en hacer un
buen trabajo y la fidelidad hacia la empresa, para poder concretar los
proyectos pactados. La demostracibn de su nivel de competitividad es
importante para las empresas, por lo que, mediante los medios de
comunicacion, hacen de conocimiento publico, la importancia que les dan a
sus colaboradores y a la cultura organizacional y que ellos son su sustento

para alcanzar una 6ptima competitividad.
Como se puede observar estas consideraciones, actualmente los

empresarios sean grandes o pequefios, necesitan dotarse de nuevos

paradigmas
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El modelo administrativo que aun se esta usando en pleno siglo XXI por
algunas organizaciones, ya sean grandes, medianas o pequeiias, siguen
siendo los modelos administrativos que fueron postulados a principios del
siglo XX por personajes como Taylor (Administracion Cientifica), Fayol
(Teoria Clasica de la Organizacion), etc. sin tomar en cuenta que la sociedad
actual del siglo XXI tiene caracteristicas muy distintas, lo cual es necesario

que las empresas tomen en cuenta.

Los modelos de administracion y en general la cultura empresarial del siglo
XXI, debe asumir entre otras alternativas de gestion la responsabilidad
colectiva, uso de mucha tecnologia, planificacion estratégica, el liderazgo
compartido, el modelo de organizacion flexible, trabajo en equipo, economia

globalizada, valoracion al cliente, etc.

En esta investigacion, justamente se determina la relacion existente entre la
cultura empresarial pertinente al siglo XXI y el desarrollo comercial de
acuerdo a los indicadores tomados en cuenta para esta correlacion, en el

mercado de Polvo Azules

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Teniendo en cuenta el &mbito de estas consideraciones, el problema se

delimita de la siguiente manera:

1.2.1. Delimitacién espacial.
El ambito espacial de esta investigacion comprende al Centro Comercial
Polvos Azules, ubicado en la Plaza Bolognesi de la ciudad de Ica.

1.2.2. Delimitacion social.
Como se ha indicado anteriormente, esta investigacion centra su interés en
los propietarios del centro Comercial Polvos Azules de la ciudad de Ica, y su

gestion empresarial y econémica efectuada al afio 2018.
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1.2.3. Delimitacion temporal.
Por el alcance temporal, este proyecto de investigacibn comprende el afio
de 2018, de Enero a Diciembre

En lo que respecta a la delimitacion social, la investigacion comprende a 44
comerciantes de pequefias empresas, que proceden de clase social media,

a los cuales se ha escogido mediante el azar simple.

1.2.4. Delimitacién conceptual

Cultura empresarial

La cultura empresarial se puede definir como “el conjunto de normas, de
valores y de formas de pensar que caracterizan el comportamiento,
posicionamiento del personal en todos los niveles de la empresa, el estilo de
direccion, la forma de asignar los recursos, la forma de organizar la esa
corporacion, asi como la imagen de la empresa” (Leyva, Y, 2008).

Robbins, Stephen (2012) sostiene que cultura empresarial “designa
un sistema de significado comun entre los miembros, que distingue a una

organizacion de otra”

En consecuencia, la cultura empresarial es el conjunto de formas de actuar,
de sentir y de pensar que se comparten entre los miembros de la
organizacion y son los que identifican a la empresa ante los clientes,
proveedores y todos los que conocen de su existencia. Sus conocimientos,

normas, sus valores, sus habitos.

Desarrollo comercial de las empresas

Es el proceso mediante el cual se posicionan los productos o los servicios
que ofrece una empresa en un mercado determinado, sobre todo, cuando
son nuevos productos o servicios, 0 con el mismo producto o servicio, en

nuevos nichos de mercado.
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1.3.

El desarrollo comercial implica el conocimiento de los mercados y de sus

operadores, implica definir nuevos canales de distribucion, de nuevas

tecnologias adecuadas al contexto actual.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los problemas se han formulado de la siguiente manera:

1.3.1.

1.3.2.

Problema Principal

¢ Qué relacion existe entre la cultura empresarial pertinente al siglo

XXI de los comerciantes y el desarrollo comercial en el mercado

Polvos Azules de Ica, 2018?

Problemas especificos
Problema Especifico 1

¢, Qué relacién existe entre el nivel de conocimientos de la dinamica
empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y el
crecimiento de la rentabilidad de la empresa en el mercado Polvos
Azules de Ica, 20187

Problema Especifico 2

¢ Qué relacion existe entre el nivel de practicas en la gestion
empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y la mejora
de la competitividad de la empresa en el mercado Polvos Azules de
Ica, 20187

Problema Especifico 3

¢, Qué relacién existe entre las actitudes de innovacién y mejora
continua en la gestién empresarial de los comerciantes y el nivel de
acceso a las TIC de las empresas en el mercado Polvos Azules de
Ica, 20187

16



1.4.

1.5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion existe entre la cultura empresarial pertinente
al siglo XXI de los comerciantes y el desarrollo comercial en el

mercado Polvos Azules de Ica, 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obijetivo especifico 1

Identificar el tipo de relacion que existe entre el nivel de
conocimientos de la dinamica empresarial pertinente al siglo XXI de
los comerciantes y el crecimiento de la rentabilidad de la empresa en

el mercado Polvos Azules de Ica, 2018.

Objetivo especifico 2

Reconocer el tipo de relacion existe entre el nivel de practicas en la
gestién empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y la
mejorar de la competitividad de la empresa en el mercado Polvos
Azules de Ica, 2018.

Obijetivo especifico 3

Establecer el tipo de relacion existente entre las actitudes de
innovacion y mejora continua en la gestion empresarial de los
comerciantes y el nivel de acceso a las TIC de las empresas en el

mercado Polvos Azules de Ica, 2018.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION

Las razones que justifican esta investigacion son:

17



1.5.2.

a) Justificacion social

El desarrollo de las personas y de la sociedad en su conjunto, es de
suma importancia. El bienestar de la poblacién y en este caso no solo
de los empresarios comerciantes sino también de toda la poblacion
gue se constituye en cliente es muy importante. De la misma manera
el desarrollo social de nuestro medio, involucra tanto a las personas
como a las empresas, por lo que existen razones para conocer la
dinamica empresarial y del estado en que se encuentra las diversas
dimensiones, asi como los usuarios o clientes de estas empresas

comerciales.

b) Justificacion estratégica

Siendo el proposito fundamental de toda actividad economica
contribuir al desarrollo integral de la empresa, de la comunidad y de
la sociedad en su conjunto, es justificable que se investigue sobre las

condiciones de desarrollo de las empresas comerciales.

La presente investigacion se enfocara en estudiar hasta qué punto los
empresarios tienen la cultura empresarial pertinente al siglo XXI y

cOmo esta cultura se relaciona con el desarrollo comercial.

Asi, la investigacion permitiria mostrar que los empresarios que han
asumido modelos adecuados al paradigma empresarial adecuado
para el siglo XXI en que nos encontramos, han logrado mejorar su
propio desarrollo empresarial, mientras que los que no han asumido
estas nuevas formas de hacer empresa, estan en una situacién critica

y propensa a desaparecer o0 a ser absorbidos por otros.

IMPORTANCIA

La importancia se expresa en los siguientes aspectos:

18



1.6.

1.7.

APORTE TEORICO
Una de las caracteristicas del siglo XXI es la primacia del modelo de

investigacion que privilegia los conocimientos contextualizados.
Consecuentemente con ello, el aporte tedrico de esta investigacion
consiste en la obtencion de un conocimiento contextualizado sobre la
relacion entre la cultura empresarial y el desarrollo comercial de las

pequefias empresas comerciales del mercado Polvos azules de Ica.

APORTE PRACTICO

El aporte practico de esta investigacion consiste en la posibilidad de

gue las conclusiones que se obtengan una vez terminada la
investigacion, puedan servir tanto a los propietarios como a los que
disefian las politicas de desarrollo empresarial del gobierno local,
regional y nacional.

El desarrollo econémico y social del Perd, no estad desligado del
desarrollo de las pequefias empresas, de modo que lo que sucede a
las pequefias empresas de cualquier rubro es lo que pasa también al
Peru, ya que mas del 85% de la poblacién econémicamente activa se

encuentra en este sector.

FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es autofinanciada, con todos los recursos
humanos, naturales y financieros necesarios que otorga un minimo factible
al trabajo realizado. Se hizo todos los esfuerzos necesarios para cumplir con

los objetivos previstos.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

a) Limitaciones econémicas.
Por el hecho de que esta investigacion es autofinanciada no se dispone
de los recursos economicos suficientes como para llevar un trabajo de
investigacion durante un tiempo amplio y largo, sino con lo estrictamente
necesario, lo cual se considera como una limitacion.
19



b) Limitaciones en recursos
Asimismo, otros recursos como materiales y el tiempo, asi como el apoyo
de recursos humanos, es limitado, se ha empleado lo estrictamente

necesario.

¢) Limitaciones de informacion
En un mundo globalizado y que constantemente cambia, sin lugar a dudas
el conocimiento disponible siempre es relativo y susceptible de cambio.
La bibliografia empleada en algunos casos es anterior a los 10 dltimos

anos, lo cual es una limitacion.

20



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Como antecedentes se ha considerado las siguientes investigaciones:

A nivel internacional:

Esparza, D.; Garcia; A.; y Duréndez, G. (2010) La cultura empresarial en
la gestion de las empresas familiares: Una aproximacion teérica, México,

Tesis de grado.

El objetivo de este trabajo es realizar una revision de la literatura previa y
determinar la cultura dentro de la gestion de las empresas familiares. La
investigacion es de caracter descriptivo. Se ha llevado a cabo una busqueda
bibliografica en diferentes fuentes de datos sobre estudios tanto tedricos
como empiricos referentes a la cultura empresarial, asi como su analisis en
el ambito de la empresa familiar. Los resultados muestran que su cultura es
diferente de la no familiar. Esta cultura influye de manera importante en el

comportamiento gerencial de las empresas familiares.
Falcones, G.(2014) Estudio descriptivo de la cultura organizacional de los

colaboradores de la unidad de negocio de Supply Chain Guayaquil de Nestle

Ecuador”
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Este trabajo de investigacion es un estudio descriptivo de la cultura
organizacional de la Unidad de Negocio de Supply Chain de Nestle Ecuador
y el objetivo es conocer cudles son las caracteristicas de la cultura
organizacional dominante en la Unidad de Negocio de Supply Chain de

Nestle Ecuador.

Para ello se empled investigacion de tipo descriptivo con corte transversal.
La poblacion a ser investigada corresponde a 57 personas, entre personal
operativo y ejecutivos. Para el estudio se tomé una muestra de 30 personas,
de las cuales la mayoria es personal operativo con 1 a 5 afios de servicios,
entre 21 y 29 afios de edad, y con estudios universitarios completos. Para el
levantamiento de la informacion se aplicaron como técnicas, la encuestay la
entrevista. Mediante la encuesta, se aplico el cuestionario Nestle&yo (mide
el nivel de satisfaccion laboral el cual incluye varias dimensiones que
permiten medir la cultura de la organizacién); y con la entrevista reiterada de
Schein, se pudo evaluar las presunciones béasicas respecto al

comportamiento de la organizacién y al tipo de cultura dominante.

Los resultados revelaron un clima organizacional con 89% de favorabilidad.
Y se observaron algunas dimensiones de la cultura organizacional que
necesitan  fortalecimiento como  cooperacién, entrenamiento y

reconocimiento.

Montafia, A.P. y Torres, A.G. (2015) Caracterizacion de la cultura
organizacional y lineamientos de intervencion para la implementacion de
procesos de cambio en las organizaciones. Caso empresa sector financiero.

Universidad del Rosario Argentina. Buenos Aires

El presente Trabajo de Grado, busca caracterizar la cultura organizacional
de una empresa del sector Financiero en Colombia y realizar orientaciones
de acciones para el cambio organizacional de acuerdo con la estrategia de
perdurabilidad establecida por la Alta Direccion de dicha empresa. Para este
fin, se realiza una cuidadosa revision y actualizacion del estado del arte de
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los conceptos clave "Cultura Organizacional” y “"Cambio Organizacional”. Es
de resaltar que para el primero de ellos, se toma como punto de partida el
estado del arte sobre Cultura Organizacional realizado, cuyo marco temporal

abarca desde los origenes del concepto en el siglo XIX hasta.

El método de investigacion utilizado es de tipo inductivo deductivo pues
permite “a partir de situaciones particulares llegar a identificar explicaciones
generales contenidas explicitamente en la situacion general” (Méndez,
2001).

Asimismo, luego de una cuidadosa revision de los Modelos de Cambio
Organizacional existentes y de la realidad de la empresa objeto de estudio,
se adopta el Modelo ADKAR2 que consta de cinco fases: Conciencia del
Cambio, Deseo, Conocimiento, Capacidad — Habilidad y Refuerzo.
Asimismo, a partir de la construccion de un fundamento tedrico solido y a
través de la aplicacion de la metodologia para describir la Cultura
Organizacional en Colombia MEDECO3 se busca una aproximacion a la
Cultura Organizacional de la empresa objeto de estudio con el fin de describir
e identificar los rasgos predominantes de su cultura organizacional y entregar
una propuesta final con los rasgos necesarios que alientan la consecucion

exitosa de los procesos de cambio.

Se obtuvo como resultado que la empresa objeto de estudio cuenta con una
Cultura Alternativa Explicita conformada por las Macro-tendencia de
formalizacién y de Calidad de la interaccion social evidenciando asi que en
la empresa no se perciben rasgos altamente arraigados en situaciones de
nivel dicotomico y por el contrario, existe algiun nivel de equilibrio en las
percepciones que tienen las personas alrededor de las dos Macro-
tendencias. Asimismo, su operacion se representa a través de la
formalizacion de las normas, en donde son importantes la estructura, las
politicas y los procedimientos; sin que la interaccion y la gestion de los
empleados dejen de ser relevantes. Se presenta a la empresa objeto de
estudio resultados y estrategias de intervencion entorno a siete areas de
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interés: Alto sentido de pertenencia, identificacion y satisfaccion con la
institucién, Adecuada estructura y division de trabajo, Sélidas politicas
corporativas, Condiciones y elementos de trabajo, Enfoque en eficiencia y
productividad y Prioridad en el conocimiento de la organizacion y la

capacitacion

Silva, L.Y. (2014) El desarrollo organizacional, la cultura, la gestion del
conocimiento y la gestion del cambio, como herramientas
fundamentales para asegurar la competitividad de las organizaciones.
Universidad Nueva Granada Bogota Colombia

Esta investigacion de tipo descriptivo, busca elaborar un diagnéstico del
desarrollo orientado a la competitividad de la Universidad Nueva Granada de

Colombia.

Plantea que el desarrollo Organizacional es un enfoque y una herramienta
administrativa que busca crear una transformacién a nivel personal, de
equipo y de Organizacion con el fin de lograr que las empresas puedan
adaptarse con éxito al cambio, debe ser un esfuerzo planeado y administrado
por la alta direccién con alcance al total de la organizacion.

Asimismo se sustenta que el Desarrollo Organizacional a través de la gestion
del cambio como factor determinante es un proceso de innovacion
empresarial, y la cultura organizacional lograda mediante una adecuada
comunicacion interna y la Gestion del Conocimiento concebida como la
transferencia de conocimiento y experiencia a través de todos los miembros
de la organizacion, la cual puede convertirse en un activo importante, son
herramientas fundamentales que impactan positivamente en la

competitividad de cualquier organizacion.

Fuentes, A.E. (2012) La cultura organizacional: factor clave de éxito en

las empresas del siglo XXI. Universidad de Cartagena. Colombia
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Este trabajo de investigacién de tipo analitico descriptivo, es el resultado del
proceso de investigacion bibliografica alrededor del tema de la cultura

organizacional.

En él se relacionan algunos aspectos relevantes de la cultura organizacional
gue desde la perspectiva tradicional bajo la cual se ha entendido este
concepto pueden contrastarse con perspectivas mas criticas, las cuales
permitiran a la alta gerencia aprovechar el arraigo de los factores de la
cultura organizacional presentes en sus trabajadores, para fortalecer la
unificacién de conductas y establecer mecanismos de control claramente
identificados por su personal. Promover la cultura y la significacion, de una
base conceptual necesaria para comprender el desarrollo de las

organizaciones en los contextos de competitividad.

A nivel nacional
Chavez, C.; Nufez, X. y Tipiana, L.F. (2016) Efecto del desarrollo de una
cultura organizacional basada en valores sobre la competitividad de la
empresa Ceramica San Lorenzo S.A. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas Lima

Esta investigacion es un trabajo de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal
y correlacional de diseiio no experimental que tiene como objetivo
determinar la asociacion entre cultura organizacional basada en valores y la

competitividad de la empresa Ceramica San Lorenzo S.A.C.

Para comprobar que existe dicha asociacion estadisticamente significativa
se utilizd un cuestionario para medir la cultura organizacional basada en
valores dentro de la empresa; y para medir la competitividad se aplico los

pardmetros del diamante de Porter utilizando un check list tabulado.

En consecuencia, se establecio que la empresa tiene una cultura
organizacional fuerte basada en sus valores desarrollo del recurso humano,

eficiencia y eficacia en los procesos, orientacion a los resultados y
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compromiso con la calidad; y que las determinantes del Diamante hacen de
la empresa Ceramica San Lorenzo, una empresa competitiva. Por lo tanto,
se puede decir que si existe una asociacion entre la cultura organizacional
basada en valores y la competitividad de San Lorenzo. En este sentido, es
el capital humano el que se alinea a la mision de la empresa, pone su
esfuerzo para lograr los objetivos de la empresa, genera valor con la
direccién y motivacion de los lideres y aporta a la ventaja competitiva y a la
competitividad frente a los competidores del sector de pisos y acabados para

la construccion

Lay, E.J. (2012) Implicancias de la cultura organizacional en la
sostenibilidad de una organizacion de la sociedad civil una
aproximacién desde el caso de la Asociacion Cultural Arena y Esteras.
2008-2012. Lima PUCP

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo exponer de qué
manera la cultura de una organizacion de la sociedad civil puede influir en
su sostenibilidad. Para ello, se ha realizado un estudio de caso basado en la
Asociacién Cultural Arena y Esteras, organizacion con 20 afios de

trayectoria.

Asimismo, se profundiza la explicacion sobre la sostenibilidad
organizacional, dimensién de interés de esta investigacion, la cual alude al
desarrollo de un marco de trabajo que sirva de soporte para las actividades
dirigidas a generar valor social. La sostenibilidad organizacional se compone
de cuatro elementos claves: (a) la capacidad operacional de las
organizaciones para generar valor social, (b) el nivel de profesionalizacion
de la gestion, (c) el desarrollo organizacional, y (d) el enfoque

intergeneracional (sucesion).

Como resultado se reporta como principal hallazgo en relacién con la cultura
organizacional radica en que la formacion de la misma, en el caso de Arena
y Esteras, ha sido influenciada por las practicas de su entorno (Villa El
Salvador); por las caracteristicas de sus fundadores, tal como la identidad
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territorial ligada a Villa El Salvador; y por las particularidades de las
organizaciones culturales comunitarias, tales como la priorizacion del equipo
y sus relaciones dentro de la dinamica institucional. En consecuencia, se
reconoce que los principales valores de la cultura de Arena y Esteras son el
colectivismo, el cual resalta la importancia de la preocupacion por el equipo;
la territorialidad, la cual fomenta un entendimiento compartido sobre cémo el
desarrollo individual esta ligado y depende del fomento del desarrollo de su
localidad; y el normativismo, el cual promueve el alineamiento de los
integrantes hacia la promocién de un estilo de arte con enfoque para la

transformacioén social.

Esta investigacion tiene por objetivo general analizar y caracterizar la cultura
organizacional de tres empresas de banca comercial en el departamento de
Lambayeque se hizo bajo la metodologia del Organizacional Culture
Assessment Instrument (OCAI) que tiene sus bases en el modelo Competing
Values Framework (CVF) como herramienta de medicién de la percepcion

de la cultura organizacional.

Para ello se aplicé el modelo conceptual de Cameron y Quinn (2006), se
efectud el andlisis factorial, y luego la prueba de Kolmogorov Smirnov para
evaluar la normalidad. La prueba de Levene, se usé para evaluar la
homocedasticidad y asi determinar el tipo de técnicas estadisticas a usar. Se
probaron las hipétesis nulas mediante diagramas de caja y bigotes, son
representaciones visuales donde se describe caracteristicas importantes, y
pruebas estadisticas paramétricas y no paramétricas para la percepcion
actual y deseada de cultura organizacional. La poblacidon esta representada
por los 391 trabajadores, pero la muestra esta definida por 123 participantes

de estudio.

Las conclusiones del estudio refieren la ausencia de consenso en todas las
dimensiones de los dos tipos de culturas actual y deseada evaluadas en
cada entidad bancaria, mediante intervalos de confianza del 95%, al
presentar todos porcentajes de respuestas dentro del intervalo muy por
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debajo del 70%. Asimismo, se concluye la existencia de un deseo
generalizado por trabajar en instituciones con cultura tipo Clan, hecho
importante para que las altas direcciones de las organizaciones de la banca
comercial reflexionen sobre la cultura en la que se desenvuelve el personal

de sus organizaciones.

Diaz, D. y Valencia, B.S.(2015) Estudio exploratorio de la oferta de
comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefias empresas
(MYPES) localizadas en diversos distritos de Lima Metropolitana. Lima
PUCP.

El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar la oferta y demanda del
comercio electronico en las MYPES de Lima, ya que en el Pera las micro y
pequefias empresas (MYPES) conforman el 95% del empresariado peruano
por lo que es muy importante conocer si estas han incursionado en el
comercio electrénico y qué factores podrian estar limitando su crecimiento,

asi como la adopcién de este medio por parte de otras empresas.

Esta investigacion es de enfoque mixto y posee un alcance exploratorio, a
través de ella, se pretende tener un primer acercamiento a la situacioén actual
de la oferta del comercio electrénico en un conjunto de micro y pequefas

empresas localizadas en diversos distritos de lima metropolitana.

Para ello, en primer lugar, se realizaron entrevistas a profundidad a un grupo
de personas que conocen sobre comercio electrénico, como resultado de su
desarrollo profesional, especializacion o porque realizan actividades
econdmicas dentro de este contexto. En segundo lugar, a partir de la revision
de fuentes primarias y la recoleccién de informacion en las entrevistas, se
procede a elaborar y aplicar 100 encuestas a micro y pequeios empresarios
gue realizan transacciones comerciales a través de medios electronicos; es
decir, que hagan comercio electronico en algun grado. Finalmente, se
estudian tres casos tipos de empresas cien por ciento de comercio

electrénico, con el objetivo de complementar la informacion recabada.
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Como resultado y aporte principal de esta tesis es que se ha sistematizado
informacion sobre como se desarrolla el comercio electronico en las MYPES,
gué elementos inhiben su desarrollo, qué elementos surgen como alternativa
ante determinado escenario, lo cual podria establecer los cimientos para
futuros estudios especificos en funcién de cada una de las variables halladas

e incluso en una muestra de mayor tamafo.

Asimismo, se concluye que el comercio electrénico se constituye como una
alternativa viable, cargada de herramientas, capaz de responder a la rapida
y cambiante interaccibn empresa-individuo, al ofrecer adaptabilidad,
capacidad de reaccion y, sobre todo, sostenibilidad. en este escenario, las
empresas gue incorporan al comercio electrénico en el normal desarrollo de
sus actividades pueden percibir una serie de beneficios tales como la
reduccion de costos fijos, la ampliacion de su espectro de clientes,

conocimiento profundo de sus usuarios, entre otros.

Chumpitaz (2014) desarrolld6 una investigacion titulada “Cultura
organizacional de la profesion de enfermeria actual y deseada por las
enfermeras del H.N. Luis N. Saenz PNP. 2010” Lima UNMSM.

Tuvo como objetivo principal definir la cultura organizacional actual y
deseada del personal profesional de enfermeria del Hospital Nacional “Luis
N. Saenz” de la Policia Nacional del Peru, de acuerdo tipo de cultura definido
por Harrison: orientada al poder, rol, tarea y persona, la investigacién utilizé
un enfoque cuantitativo, de método descriptivo y de corte transversal, la
muestra estuvo formada por 134 enfermeras, obtenida por muestreo
probabilistico estratificado, la seleccion la ejecuto al azar simple, también
encuestdé a 19 enfermeras directivas, el instrumento que aplicé fue el
cuestionario que estuvo compuesto por quince preguntas y cuatro opciones
de respuestas, el analisis de datos utilizo la estadistica descriptiva, mediante
frecuencias y porcentajes. Llego a la conclusion que la cultura organizacional
actual estuvo orientada al poder y al rol mientras que la cultura
organizacional deseada estuvo orientada a la tarea y a la persona, por lo que
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2.2.

recomendo a las autoridades de enfermeria deben adoptar estrategias para
fortalecer los valores y comportamientos que destacan a la cultura orientada

alatareay a la persona.

Babilonia (2011) “Cultura organizacional en docentes de las
instituciones educativas Colegio Nacional de Iquitos y Colegio San
Agustin, Iquitos 2011”. Iquitos. UNAP.

El objetivo principal de su investigacion fue argumentar que la cultura
organizacional es alta en las instituciones educativas en estudio en el afio
2011; fue de tipo descriptivo, comparativo y de disefio no experimental, de
corte transversal, la poblacibn de estudio estuvo constituida por 180
docentes de las dos instituciones educativas y la muestra de 120 docentes
seleccionados en forma no aleatoria por conveniencia, empleé la encuesta
como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento,
Los resultados obtenidos de X2c = 20.539 > X2t = 12.59, gl = 6, p < 0.05%
llegaron a concluir que realmente la cultura organizacional era alta en los

docentes de las dos instituciones educativas en estudio.

BASES TEORICAS

2.2.1. LA CULTURA EMPRESARIAL

2.2.1.1. CONCEPTO DE CULTURA EMPRESARIAL

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola, la palabra cultura, proviene de
varios vocablos en latin, “colo”, “colis”, “colere”, “colui’, “cultum”, que

significa: cultivar, cuidar, tener cuidado, prestar atencion.

Actualmente, su connotacidn esta asociada a un sentido humanista,
relacionada a los origenes de una civilizacion, costumbres, habitos,
conductas de una familia, 0 como en el presente trabajo, una empresa.
(Carballo, 2014)

Segun Arciniega (2011), la cultura se puede entender como el hecho de
asignarle a un evento familiar u organizacional, un significado concreto y real,

el cual se verd reflejado en la manera de expresarse, mostrar los
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sentimientos, habitos, conductas, formas de interactuar con los demas,

estilos de trabajo, etc.

Segun Ruiz & Naranjo (2012), la cultura se divide en tres niveles: El primero
es Subyacente, ya que en él existen los principios, valores y creencias
basicas que crean un marco referencial que puede ser tomado como valido
si a pesar del tiempo mantiene la misma importancia. El segundo nivel es
Valorativo, es aqui donde se encuentran las reglas, los sistemas
estructurales y los estilos de interaccién que direccionan la conducta de un
grupo social. Por ultimo, las Manifestaciones Observables, donde lo anterior
cobra sentido real, dotando a un grupo de personas de identidad que lo

diferencia del resto.

La cultura como dice Salazar (2008), es un patron de suposiciones basicas
gue ha funcionado lo suficientemente bien como para ser considerado valido
y por tanto, ser ensefiado a los nuevos miembros como la forma correcta de

percibir, pensar y sentir.

Entonces la cultura se puede definir como una caracteristica que define y
guia el comportamiento de un grupo social o a un conjunto de personas
pertenecientes a una organizacion, es un grupo complejo de valores,
tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales
gue se manifiesta en los simbolos, mitos, el lenguaje, y comportamientos y
constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se

piensa en una organizacion.

La cultura de la empresa es el conjunto de formas de actuar, de sentir y de
pensar que se comparten entre los miembros de la organizacion y son los
que identifican a la empresa ante los clientes, proveedores y todos los que
conocen de su existencia. Sus normas, sus valores, sus habitos. Es, en

definitiva, lo que es la empresa.
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Toda empresa tiene su propia cultura que la diferencia de las otras, es el
rasgo diferenciador con respecto a la competencia. Aunque las empresas
sean del mismo sector, tienen distintas formas de pensar y actuar asi como
de sentir, no tienen las mismas estrategias ni los mismos objetivos ya que

no tienen la misma cultura de empresa.

El trabajador, cuando entra en la empresa no solo debe conocer la cultura
empresarial, de la que se va informando ya sea explicitamente y por medio
de la observacion, sino también que se tiene que adaptar a ella. Es una parte
importante de la empresa ya que mientras todo va evolucionando y la
empresa crece, el personal cambia, los objetivos pueden cambiar o crecer,
pero la cultura de la empresa permanece por encima de todo. Es algo

inamovible.

La cultura de la empresa es la parte fundamental que determina las
funciones y acciones que realizan los miembros de la empresa, las funciones
generales de la empresa. Es la base sobre la que actlan la empresa y todos
sus miembros, y nace desde los comienzos de la empresa, incluso antes,

cuando su creador ha disefiado toda la estrategia y el plan de empresa.

2.2.1.2. DIMENSIONES DE LA CULTURA EMPRESARIAL
Para determinar las dimensiones de la cultura en general y de la cultura
empresarial en particular, es necesario partir del reconocimiento de que el

término de cultura es complejo, multidimensional.

Asi por ejemplo la cultura es todo complejo que incluye el conocimiento, el
arte, las creencias, la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y
habilidades adquiridos por el hombre no sélo en la familia, sino también al

ser parte de una sociedad como miembro que es.
La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizaran en el
tiempo a una sociedad determinada. Por el conjunto de formas y expresiones

se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas comunes,
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reglas, normas, codigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que

predominan en el comun de la gente que la integra.

Como se observa, el término cultura tiene un significado muy amplio y con
multiples acepciones. Similar acepcion tiene la cultura empresarial.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, y partiendo del objetivo y el tipo
de esta investigacion, las dimensiones de la cultura empresarial se han

agrupado en tres dmbitos que son las siguientes:

a) Conocimientos de la dinamica empresarial pertinente al siglo XXI.

Una de las dimensiones consideradas de la cultura empresarial es el
conjunto de conocimientos que los empresarios tienen sobre la forma cémo
funciona una empresa en el siglo XXI, sobre las explicaciones que en el
contexto actual se dan sobre la dinAmica empresarial. Estos conocimientos
y explicaciones son los que cada empresario ha adquirido sea en su
formacion regular o formal, o en su aprendizaje informal o su experiencia

practica.

b) Préacticas en la gestion empresarial pertinente al siglo XXI.

Las practicas de la gestion empresarial hacen referencia a todas las acciones
gue cada empresario hace en relacion al &mbito empresarial, es decir en
relacion al mercado, a los clientes, a los proveedores, frente a las normas, la
planificacion y todas las acciones que corresponde a la practica empresarial.
Estas practicas pueden ser consistentes, coherentes con la dinamica de las

empresas del siglo XXI.

c) Actitudes de innovaciébn y mejora continua en la gestién
empresarial.

Otra dimension de la cultura empresarial, se refiere al conjunto de actitudes

de todo tipo que tienen los empresarios en el contexto de la economia actual

del siglo XXI. Particularmente se refieren a las actitudes que los empresarios
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muestran respecto a la innovacion que es la piedra angular de la dinamica

empresarial del siglo XXI.

2.2.1.3. PARADIGMAS DE LA CULTURA EMPRESARIAL

Hoy en dia las organizaciones intentan acabar con ciertos paradigmas con
los que han ido trabajando durante mucho tiempo. Un nuevo paradigma es
el comienzo de un nuevo camino, una nueva forma de hacer las cosas.
Generalmente un nuevo paradigma no va a hacer inmediatamente mas
eficientes todos los procesos al 100%, pero si mejor el modelo que esta
remplazando. Se requieren tener nuevas formas de afrontar situaciones
buscando mejorar la empresa con nuevas estructuras organizacionales y
mentalidades gerenciales que rompan con las antiguas formas de hacer las
cosas para dar respuesta a los nuevos retos que requieren de soluciones
mas creativas e innovadoras. La transicion hacia lo nuevo es una nueva
manera de ver algo, que se hace necesario debido a los nuevos desarrollos

en la ciencia, la tecnologia, el arte y otras areas de trabajo

NUEVOS PARADIGMAS EMPRESARIALES EN EL SIGLO XXI

Jack Fleitman en un trabajo titulado “Nuevos paradigmas empresariales en
el siglo XXI”, plantea que el éxito organizacional de muchas empresas se ha
debido a que han ido aplicando continuamente nuevos paradigmas dentro y
fuera dela empresa"las soluciones pasadas no son las soluciones

presentes".

El impacto o resultado de una nueva IDEA generalmente no dard como
resultado efectivo al 100% en todos los procesos de la empresa, sino mas
bien sera paulatino y ascendente, de hecho sera mejor que el MODELO que

reemplaza.
Hoy en dia se requiere nuevas alternativas para afrontar situaciones

buscando mejorar la empresa con nuevos paradigmas organizacionales y

mentalidades gerenciales que rompan con las antiguas formas de hacer las
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cosas para dar respuesta a los nuevos retos que requieren soluciones mas

creativas e innovadoras. (Fleitman, J. 2013)

Estamos acostumbrados a generar nuevas ideas en contextos comunes,

pero de lo que se trata es generar nuevas ideas en contextos diferentes.

La transicidén hacia lo nuevo es una nueva manera de ver algo, que se hace
necesario debido a los nuevos desarrollos en la ciencia, la tecnologia,

el arte y otras areas de trabajo.

La preocupacion de los empresarios por ser mas competitivos ha sido
continua desde los albores de la revolucion industrial, pero ha venido
cambiando en sus estrategias en la medida en que han cambiado también
las suposiciones bésicas de la buena administracion, como consecuencia
del aumento de los conocimientos y las tecnologias y la exigencia de las
necesidades, estimulada por la gradualmente creciente competencia

empresarial. (Fleitman, J. 2013)

En el escenario mundial, los procesos de cambio son cada dia mas
dindmicos, en donde las estructuras, las formas, los instrumentos,

los medios y el conocimiento se estan renovando.

Estamos en un nuevo siglo, con diferentes necesidades, demandas y
comportamientos. La economia moderna se caracteriza por estar
globalizada e interdependiente en sus procesos de produccion,
comercializacion, inversion, flujos financieros y desarrollo tecnologico, en
donde las empresas tienen crecientes exigencias de productividad, donde
las leyes del mercado las obligan a profundizar y cambiar estrategias y
politicas, a planear, crear e innovar, a tener capacidad de adaptacion,
velocidad de respuesta y sensibilidad para anticipar necesidades futuras y
poder sobrevivir y desarrollarse en este nuevo y cada vez mas complejo
entorno. (Fleitman, J. 2013)
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La situacién actual de las empresas en todo el mundo les exige que para que

sobrevivan de una forma exitosa, deberan realizar negocios rentables a

corto y largo plazos, con vision, mision y objetivos claramente definidos y

adoptados y comprendidos por todo el personal involucrado que auguren y

aseguren un futuro promisorio y calidad de vida para todos los participantes,

de acuerdo con todos los factores cambiantes y dindmicos del entorno

interno y externo que las influyen. (Fleitman, J. 2013)

Como una sefial de que los paradigmas de la cultura empresarial han

cambiado se presenta el siguiente cuadro del modelo empresarial antiguo y

del modelo nuevo pertinente al siglo XXI, tomando como referencia a algunos

indicadores.

PARADIGMAS DE LA CULTURA EMPRESARIAL SIGLO XXI

MODELO ANTIGUO

MODELO NUEVO

1 Responsabilidad Personal. Responsabilidad colectiva.

2 Poca Tecnologia Mucha Tecnologia

3 Trabajo — obligacion. Trabajo desarrollo personal.

4 Empleo inestable corto plazo. Empleo estable largo plazo.

5 Un director — dictador. Un lider — director.

6 Administracidn centralizada. Administracion descentralizada.

7 Decisiones arriba hacia abajo. Decisiones en ambos sentidos.

8 La calidad es responsabilidad del area La calidad es responsabilidad de todos.

9 Especialidad de por vida. Dominio de varias dreas.

10 Administracidn por dreas funcionales Administracion interdepartamental o por
independientes. procesos.

11 Sistema autoritario. Sistema de consenso.

12 Organizacion rigida. Organizacion flexible.

13 Economias nacionalistas. Economias globalizadas.

14 Explotacidn irracional de los recursos Respeto al ecosistema.
naturales.

15 Mercado de vendedores. Mercado de compradores.

16 Competencia limitada — pasiva. Competencia amplia — agresiva.

17 Informacion limitada — lenta. Informacion amplia — rapida.

18 La empresa ofrece Cliente decide qué y como lo quiere

19 El cliente en segundo término El cliente es primero

20 Cambios moderados Procesos de Mejora continua

21 Calidad del producto Calidad integral

22 Empresas individualistas. Alianzas estratégicas.

23 Pedir crédito a los proveedores Financiar a los proveedores

24 Libertad restringida Libertad creativa
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25 Baja cultura organizacional Alta Cultura organizacional

Fuente: www.ciemsa.mx, (2013)

2.2.1.4. ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRESARIAL

No obstante, la existencia de muchas propuestas sobre los elementos de
analisis de la cultura empresarial, la composicién de la cultura de empresa
mas seguida en la actualidad es la formulada por Stephen Robbins, quien
indica que este elemento organizacional esta conformado por siete
factores que, combinados, dan lugar a ese ADN o personalidad de la

compafia:

- La autonomia individual: el nivel de delegacion, independencia y
participacion que exista en la organizacion.

- La estructura: las reglas y normas que rigen el funcionamiento de la
organizaciéon y el grado de supervision o control que se ejerza sobre su
cumplimiento.

- El apoyo: la mayor o menor relacion interpersonal entre los superiores y
los empleados.

- Laidentidad: se trata del sentido de pertenencia, es decir, la forma en
gue los miembros de la empresa conciben a la misma como un conjunto
global, y no por areas o de forma individual.

- El reconocimiento: el sistema de reparto de los premios dentro de la
plantilla en funcion del desempefio.

- Latolerancia al conflicto: el modo que tenga la organizacion de afrontar
las posibles controversias que puedan surgir en su seno.

- La tolerancia al riesgo: segun el espiritu innovador y creativo que se

implante en la entidad.

Estos elementos constituyen indicadores para el estudio y conocimiento de

la cultura empresarial, asi como el diagnéstico del estado de las empresas.
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2.2.1.5. IMPORTANCIA DE LA CULTURA EMPRESARIAL

Como se sabe, todas las empresas tienen su propia cultura, resultado de las
caracteristicas de quienes trabajan en ella; del entorno en que se
desempeiian, y de los productos o servicios que ofrecen.

Pero también los valores éticos forman parte de los principios, y son
innegables los resultados positivos de haber hecho explicitos los valores mas

apropiados para sustentar el éxito en la relacidén con clientes y proveedores.

la importancia de la cultura empresarial queda evidenciada en momentos de
crisis, cuando las circunstancias generan un grave peligro para la vida de las
instituciones, sin importar cdmo se haya ocasionado, las dificultades se han
superado merced al compromiso del equipo de colaboradores, aplicando

para la solucién determinadas estrategias como por ejemplo las siguientes:

- Primera. Si se ha logrado una cultura empresarial centrada en valores, guia
de comportamiento y desempefio constituida por sélidas normas éticas, se
"blinda" a la empresa contra los peligros que amenazan su supervivencia y
gue son enfrentados por la actitud colectiva de los integrantes del equipo de
trabajo, que al unisono dedican su voluntad para actuar con fe y entusiasmo
en la superacion de las amenazas. Los valores se interrelacionan formando
un conjunto de elementos que funciona en armonia, nos identificamos y
creemos en ellos, porque se ajustan a nuestra manera de pensar y con base
en este aglutinamiento se procede con entusiasmo a sacar adelante el plan
salvador.

- Segunda. En diferentes oportunidades frente a las crisis se enarbolan
grandes retos que con esfuerzo, pundonor y mucho esfuerzo sacan a la
empresa al camino del desarrollo y superacion de las dificultades mas

algidas que se puede presentar.

Los valores corporativos han sido conceptos indispensables para la

supervivencia, el desempefio y el desarrollo de las empresas.

La cultura organizacional es el valor fundamental que aprecian los
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empleados, generando un impacto en la moral, la motivacion, satisfaccion y
productividad en la compafia. Por lo tanto las empresas deben
realizar programas de desarrollo para sus empleados en donde se puedan
desarrollar y mejorar las habilidades de los integrantes de una organizacion,
fortaleciendo sus valores y aumentando la retencion de los buenos
empleados.

Es importante mantener la cultura organizacion debido a que permite
detectar problemas en los grupos de trabajo, o formar equipos con una
ideologia positiva y clara para el buen funcionamiento de la compafiia.
2.2.2. EL DESARROLLO DEL COMERCIO

2.2.2.1. CONCEPTO DE COMERCIO

El comercio es una actividad econémica del sector terciario que se basa en
el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o
naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes de
un pais o0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende

productos.

El comercio se desarrolla en un ambito de ferias, muestras y mercados,
cuya actividad tiende a exhibir el producto terminado y a favorecer su

difusién y venta, lo que conocemos como comercializacion.

Esta actividad es tan antigua como la humanidad, surgié6 cuando algunas
personas producian mas de lo que necesitaban; sin embargo, carecian de
otros productos basicos. Acudian a mercados locales, y alli comenzaron a
intercambiar sus sobrantes con otras personas; es decir, a practicar

el trueque.

Con el tiempo, aparecié la moneda (dinero), y el comercio comenzé a
basarse en la compra y la venta de productos. Los bienes fundamentales de
las poblaciones eran los alimentos y vestidos, solo los grupos mas ricos

compraban vestidos lujosos, joyas y obras de arte.

La actividad comercial, extraordinariamente desarrollada en la actualidad

debido al auge de los medios de transporte y comunicacion puede ser
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interna o externa. ElI comercio interno, es el intercambio dentro de un pais y

puede ser local y regional.

El comercio interno se organiza de dos maneras: comercio mayorista o al
mayor, consiste en el proceso comercial entre los productores y los
comerciantes que compran grandes cantidades; y el comercio minorista o al
detal, se establece entre los minoristas y los consumidores que adquieren

productos en pocas cantidades.

El comercio externo es el intercambio internacional de bienes y servicios,
incluye todas las compras y las ventas que realiza un pais o region con el
resto del mundo. Se clasifica en: comercio de exportacion (venta de
productos que un pais hace a otra nacion) y de importacién (compra de
productos que un pais hace a otra nacion).

EMPRESAS COMERCIALES

Las empresas comerciales son aquellas actividades econdmicas
organizadas que se dedican a la compra y venta de productos que bien
pueden ser materias primas o productos terminados; las empresas
comerciales cumplen la funcion de intermediarias entre los productores y los
consumidores y no realizan ningun tipo de transformacion de materias

primas.

Es muy importante tener en cuenta que una empresa comercial no tiene que
ser Unicamente de ésta categoria, pues existen empresas mixtas, que
pueden ser comerciales, industriales y/o de servicios; tal es el caso de las
empresas que compran y venden electrodomésticosy por tanto son
comerciales, pero al mismo tiempo prestan servicios de reparacion y
mantenimiento de los productos vendidos lo que las convierte también en

empresas de servicios.

Las empresas comerciales pueden ser publicas o privadas; un ejemplo de

empresa comercial privada es la cadena de almacenes Exito y un ejemplo
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de empresa comercial publica es Ecopetrol (esta empresa también es
industrial, puesto procesa materias primas para la fabricacion combustibles)

Las empresas comerciales son aquellas que se encargan de adquirir
mercancias de algun tipo para luego venderlas a los consumidores o a

otras empresas

Los bienes que la empresa comercial compra y luego vende pueden ser:
*Bienes terminados vy listos para el consumo

*Bienes intermedios (que aun requieren de los procesos productivos)
*Bienes de capital

*Materias primas

Caracteristicas de las empresas comerciales

Las empresas comerciales se caracterizan por que no realzian una
transformacion de materiales adquiridos, mas bien cumplen una funcién de
intermediarios entre el productor y el consumidor, por ello se encargan de la

distribucion, traslado y venta.

2.2.2.2. EMPRESAS COMERCIALES POR SEGMENTO EMPRESARIAL
En el caso del Peru, segun los resultados de la Encuesta Econémica Anual
2014, en el afio 2013 existia un total de 28 mil 234 empresas comerciales

con ventas anuales mayores a 555 mil nuevos soles (150 UIT).

Segun el segmento empresarial de las 28 mil 234 empresas, 23 mil 279 se
encuentran clasificadas como pequeiia empresa que representa el 82,5%, el
segmento de gran empresa tiene a 3 mil 707 empresas (13,1%) y el
segmento mediana empresa registra mil 248 empresas comerciales (4,4%).
Como se puede observar, mas del 82% de las empresas son pequefas

empresas.
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2.2.2.3. EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El estudio del crecimiento empresarial puede abordarse desde diversas
perspectivas y la aplicacion de cada una de estas se va a ver afectada por
el cumplimiento de un conjunto de indicadores los cuales determinan cuando

es mas eficaz considerar una estrategia de crecimiento u otra.

Blazquez, Dorta y Verona (2006) establecen que entre las perspectivas de
crecimiento mas utilizadas por la literatura especializada se encuentran:

La perspectiva de configuracion del crecimiento o perspectiva del ciclo de
vida. Desde esta perspectiva la empresa va evolucionando por fases, donde
cada fase es consecuencia de una revolucion de la anterior, lo cual genera
una curva de crecimiento gradual con periodos de crecimiento interrumpidos

por crisis volatiles.

Como indica Blazquez, la l6gica de este modelo de crecimiento discontinuo
es que en cada fase de crecimiento la empresa debe adoptar una
configuracion especifica, que viene determinada por las relaciones entre el
tamafio, la estrategia, la estructura de organizacion y el entorno. (Blazquez,
Dorta y Verona, 2006).

Segun Aguilera (2010a), la perspectiva de ciclo de vida esta compuesta por
tres estrategias de crecimiento, Diversificacion concéntrica, diversificacion

horizontal y diversificacién de conglomerados.

Perspectiva basada en los recursos: se centra en la existencia de recursos
con capacidad sobrante, susceptibles de ser empleados en nuevas areas de
actividad como inductores a la decision de crecimiento empresarial en el que,
sin duda, desempefia un papel primordial la actitud emprendedora del

empresario o directivo.

Segun Forcadell (2004) la perspectiva basada en recursos, expresa que la

estrategia de crecimiento, se encuentra dirigida por los recursos disponibles
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y por las carencias de recursos, ademas de determinar la dotacion futura de

recursos.

Segun Aguilera (2010a), la perspectiva de ciclo de vida esta compuesta por
tres estrategias de crecimiento, la penetracion en el mercado, desarrollo de
mercado, desarrollo de productos Diversificacion concéntrica, diversificacion

horizontal y diversificacion de conglomerados.

La perspectiva basada en la motivacion: de acuerdo con los planteamientos
realizados por Charan (2004,p.89) el tener una planeacion exhaustiva para
generar buenos resultados en cuanto al crecimiento ya sea de un proyecto,
negocio o empresa, no es el elemento Unico que garantice, ni el mas
necesario para que dichos resultados se den, hace parte de un conjunto de
estos que actuando dinamica y arménicamente relnen energia o fuerzas
para que en totalidad o en lo mayor posible se den los resultados esperados;

especificamente se refiere a los equipos de trabajo.

Segun Aguilera (2010a), la perspectiva basada en motivacién esta
compuesta por tres estrategias de crecimiento, Integracion hacia adelante,
integracion hacia atras e integracion horizontal la penetracion en el mercado,
desarrollo de mercado, desarrollo de productos.

2.2.2.4. INDICADORES DEL DESARROLLO COMERCIAL

El desarrollo comercial tiene mdltiples indicadores que a veces esta en
funcién de los paradigmas y enfoques sobre el desarrollo y de la actividad

comercial.

En un intento de sistematizar las dimensiones como los indicadores se

presenta el siguiente esquema:

a) INDICADORES DE LIQUIDEZ

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen

las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para
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establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar
Sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata
de determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato
de todas sus obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta forma, los
indices de liquidez aplicados en un momento determinado evalian a la
empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus acreencias

corrientes en caso excepcional.

-Liquidez Corriente Este indice relaciona los activos corrientes frente a los
pasivos de la misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la

empresa tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

- Liquidez seca. Es un indicador més riguroso, el cual pretende verificar la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin
depender de la venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus
saldos de efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y

algun otro activo de facil liquidacion, diferente de los inventarios.

b) INDICADORES DE SOLVENCIA

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en
gué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento
de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales
acreedores y los duefios de la compafiia y la conveniencia o inconveniencia
del endeudamiento.

- Endeudamiento del Activo Este indice permite determinar el nivel de
autonomia financiera. Cuando el indice es elevado indica que la empresa
depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad
de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta descapitalizando y funciona
con una estructura financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo
representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a sus

acreedores.
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- Endeudamiento Patrimonial Este indicador mide el grado de compromiso
del patrimonio para con los acreedores de la empresa. No debe entenderse
como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el

fondo, ambos constituyen un compromiso para la empresa.

- Endeudamiento del Activo Fijo El coeficiente resultante de esta relacién
indica la cantidad de unidades monetarias que se tiene de patrimonio por
cada unidad invertida en activos fijos. Si el calculo de este indicador arroja
un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se pudo
haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de

préstamos de terceros.

- Apalancamiento Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de
activos que se han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es
decir, determina el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa

sobre recursos de terceros.

- Apalancamiento Financiero El apalancamiento financiero indica las
ventajas o desventajas del endeudamiento con terceros y como éste
contribuye a la rentabilidad del negocio, dada la particular estructura
financiera de la empresa. Su analisis es fundamental para comprender los

efectos de los gastos financieros en las utilidades.

c) INDICADORES DE GESTION

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las
empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de
los componentes del activo; el grado de recuperaciéon de los créditos y del
pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus
activos segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos
y el peso de diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos
generados por ventas.
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- Rotacion de Cartera. Muestra el nimero de veces que las cuentas por
cobrar giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo,

generalmente un afio.

- Rotacion del Activo Fijo. Indica la cantidad de unidades monetarias
vendidas por cada unidad monetaria invertida en activos inmovilizados.
Sefiala también una eventual insuficiencia en ventas; por ello, las ventas
deben estar en proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo
contrario, las utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la
depreciacion de un equipo excedente o demasiado caro; los intereses de

préstamos contraidos y los gastos de mantenimiento.

- Rotacion de Ventas. La eficiencia en la utilizacién del activo total se mide a
través de esta relacion que indica también el nimero de veces que, en un

determinado nivel de ventas, se utilizan los activos.

- Periodo Medio de Cobranza. Permite apreciar el grado de liquidez (en dias)
de las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestion y

buena marcha de la empresa.

- Periodo Medio de Pago. Indica el nimero de dias que la empresa tarda en
cubrir sus obligaciones de inventarios. El coeficiente adquiere mayor
significado cuando se lo compara con los indices de liquidez y el periodo
medio de cobranza.

- Impacto de los Gastos de Administracion y Ventas. Si bien una empresa
puede presentar un margen bruto relativamente aceptable, este puede verse
disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales que
determinaran un bajo margen operacional y la disminucion de las utilidades

netas de la empresa.

- Impacto de la Carga Financiera. Su resultado indica el porcentaje que

representan los gastos financieros con respecto a las ventas o ingresos de
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operacion del mismo periodo, es decir, permite establecer la incidencia que
tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa

c) INDICADORES DE RENTABILIDAD

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las

ventas en utilidades. Dentro de estos indicadores tenemos:

- Rentabilidad neta del activo. Esta razon muestra la capacidad del activo
para producir utilidades, independientemente de la forma como haya sido

financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

- Margen Bruto. Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas
frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos

operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

- Margen Operacional. La utilidad operacional esté influenciada no sélo por
el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de
administracion y ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse
como gastos operacionales, puesto que tedricamente no son absolutamente

necesarios para que la empresa pueda operar.

- Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) Los indices de rentabilidad de
ventas muestran la utilidad de la empresa por cada unidad de venta. Se debe
tener especial cuidado al estudiar este indicador, comparandolo con el
margen operacional, para establecer si la utilidad procede principalmente de

la operacion propia de la empresa, o de otros ingresos diferentes.

- Rentabilidad Operacional del Patrimonio La rentabilidad operacional del
patrimonio permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o
accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta

los gastos financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores.
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- Rentabilidad Financiera Cuando un accionista 0 socio decide mantener la
inversion en la empresa, es porque la misma le responde con un rendimiento
mayor a las tasas de mercado o indirectamente recibe otro tipo de beneficios

gue compensan su fragil o menor rentabilidad patrimonial.

2.2.2.5. LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS

a) Larentabilidad de las empresas.

La rentabilidad es uno de los conceptos mas importantes en las empresas
modernas y mas utilizado por la comunidad de negocios. La rentabilidad es
lo que buscan los inversores al invertir sus ahorros en las empresas. La
rentabilidad es, al menos una parte, de lo que busca el management con sus
decisiones directivas. La rentabilidad es lo que miden los inversores al decidir
si reinvierten sus ahorros en una determinada compafiia, o si, por el
contrario, retiran sus fondos. La rentabilidad es, probablemente, uno de los

conceptos menos comprendidos por quienes lo utilizan a diario.

En el imaginario popular, un emprendimiento que logra producir ingresos
mayores que sus costos, generando resultados positivos, se considera un
emprendimiento rentable. En esta nota, se observara que el mero hecho de
mostrar un beneficio contable no quiere decir que el emprendimiento sea
rentable. De hecho, una empresa puede generar beneficios, pero no ser
rentable. Este concepto suele ser bastante elusivo, por lo que se tratara de

explicar con mayor detalle. (Preve, 2010)

b) La rentabilidad obtenida.

La definicion de rentabilidad necesita tres componentes: el beneficio
obtenido, el monto de capital invertido para obtenerlo y el tiempo transcurrido
desde que se realizé la inversion. Esta sencilla definicién indica la necesidad
de definir sus componentes, es decir, se necesita una definicion de beneficio
y una definicion de capital invertido, siempre teniendo en cuenta el tiempo

transcurrido.
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2.3.

c) El beneficio disponible.

De esto se desprende que, si se considera el beneficio disponible para los
accionistas, se debe comparar con la inversion realizada por estos, es decir,
el monto de inversion financiado por el patrimonio neto. Analogamente, si se
considera el beneficio disponible para los inversores financieros, se tendra

gue considerar como inversion al activo neto.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Los principales términos empleados en la investigacién son:

2.3.1. ADMINISTRAR

Administrar es dirigir, regir, gobernar, es la accion de administracion.
Proviene del Latin administrare que a su vez significa administrar, dirigir;

servir, ayudar. Servir o ejercer algun empleo (diccionario océano 2009)

2.3.2. ATENCION AL CLIENTE

“Es el conjunto de actividades desarrolladas por las organizaciones con
orientacion al mercado, encaminadas a identificar las necesidades de los
clientes en la compra para satisfacerlas, logrando de este modo cubrir sus
expectativas, y por tanto, crear o incrementar la satisfaccion de nuestros

clientes” (Blanco, 2001, citado en Pérez, 2007)

2.3.4. CALIDAD EN EL SERVICIO

Segun Pizzo (2013) es el habito desarrollado y practicado por una
organizacion para interpretar las necesidades y expectativas de sus clientes
y ofrecerles, en consecuencia, un servicio accesible, adecuado, agil, flexible,
apreciable, util, oportuno, seguro y confiable, aun bajo situaciones
imprevistas o ante errores, de tal manera que el cliente se sienta

comprendido, atendido y servido personalmente.

2.3.5. CLIENTE
Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para

otra persona u organizacioén; por lo cual, es el motivo principal por el que se
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crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios” (Thompson,
2009).

2.3.6. CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

Representa una herramienta estratégica que permite ofrecer un valor
afiadido a los clientes con respecto a la oferta que realicen los competidores
y lograr la percepcion de diferencias en la oferta global de la empresa.
(Blanco, 2001, citado en Pérez, 2007)

2.3.7. CALIDAD
Conjunto de propiedades inherentes a un objeto o servicio que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Manera de ser

de una persona o cosa, caracter, genio, o indole (diccionario océano 2009).

2.3.8. COMPETENCIA

Término empleado para indicar rivalidad entre un agente econdmico
(productor, comerciante o comprador) contra los demas, donde cada uno
busca asegurar las condiciones méas ventajosas para si. Es el ejercicio de
las libertades econdmicas (conceptuacion propia)

2.3.9. CLIENTE

Segun Rokes, B. y Nufiez, J. (2004), el cliente es una persona comun y
corriente, con valores propios, con intereses particulares, con mucha
informacion, conocedor de sus derechos y que procura invertir (no gastar) su
dinero en donde obtenga mayores beneficios por él. Ahora bien, el cliente

puede ser un grupo, una persona o institucion, o una comunidad.

2.3.10. CULTURA EMPRESARIAL

La cultura empresarial pertinente al siglo XXI se define como el conjunto de
costumbres, creencias, practicas comunes, reglas, normas, codigos,
vestimenta, rituales y maneras de ser que predominan en el comun de las
personas que componen una empresa, y que estas caracteristicas son las

gue corresponden a la actualidad o al siglo XXI. (UNESCO vy Tailor)
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2.3.11. DESARROLLO COMERCIAL

El desarrollo comercial se conceptia como el progresivo incremento o
mejora de la actividad comercial, para lo que se ha implementado una
combinacion de herramientas que le permiten cumplir con eficiencia las

metas y objetivos establecidos de antemano. (Elaboracion propia)

2.3.12. ESTRATEGIA

Modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que determina y
revela el propdsito de la organizacion en términos de objetivos a largo plazo,
programas de accion, y prioridades en la asignacion de recursos, tratando
de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo
adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en el medio
externo de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la
organizacion. (Porter, 1998)

2.3.13. MERCADO

Un mercado es el "conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo
particular que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio”.
(Kotler, Armstrong y Cruz 2005)

2.3.14. RELACION

Se entiende por relacion al proceso por el que una variable afecta o no a otra
variable. Generalmente suele establecerse tres tipos de relacién entre dos o
mas variables: Relacion de asociacion, relacion de covarianza y relacién de

causalidad.
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2.3.15. RENTABILIDAD:
indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y la inversion o los
recursos que se utilizaron para obtenerlos. Rendir o producir beneficio o

utilidad (Diccionario Océano 2009)

2.3.16. SERVICIO

Es un medio para entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que
los clientes quieren conseguir sin asumir costes o riesgos especificos” (Bon,
2008).

2.3.17. VALOR AGREGADO

Caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o servicio, con el
fin de darle un mayor valor comercial, generalmente se trata de una
caracteristica o servicio poco comun, o poco usado por los competidores, y
gue le da al negocio o empresa, cierta diferenciacion. (Pérez,J.y Gardey, A.
2015)

2.3.18. VENTAJA COMPETITIVA

Ventaja que se tiene sobre los competidores ofreciendo mas valor en los
mercados meta (a los consumidores), ya sea ofreciendo precios inferiores a
los de la competencia o proporcionando una cantidad mayor de beneficios

que justifique la diferencia del precio mas alto. (Porter, M. 1998)
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3.1.

3.2.

3.3.

) CAPITULO Il )
PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Hipotesis general
Existe una relacién positiva significativa entre la cultura empresarial
pertinente al siglo XXI de los comerciantes y el desarrollo comercial en el

mercado Polvos Azules de Ica, 2018.

Hipotesis especificas

Hipo6tesis Especifica 1

Existe una relacion positiva significativa entre el nivel de conocimientos de la
dinAmica empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y el
crecimiento de la rentabilidad de la empresa en el mercado Polvos Azules
de Ica, 2018.

Hipo6tesis Especifica 2

Existe una relacién positiva significativa entre el nivel de practicas en la
gestibn empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y la mejorar
de la competitividad de la empresa en el mercado Polvos Azules de Ica,
2018.

Hipo6tesis Especifica 3

Existe una relacion positiva significativa entre las actitudes de innovacion y
mejora continua en la gestién empresarial de los comerciantes y el nivel de

acceso a las TIC de las empresas en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018.

Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES

Las variables de esta investigacion se definen de la siguiente manera:
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a) Cultura empresarial pertinente al siglo XXI

Partiendo del concepto de cultura en general que segun la UNESCO es el
conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social, y
complementando con lo que sostiene Tylor (1995), para quien la cultura es
todo aquello que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres, y cualesquiera otros habitos y capacidades
adquiridos por el hombre, la cultura empresarial pertinente al siglo XXI se
define como el conjunto de costumbres, creencias, practicas comunes,
reglas, normas, codigos, vestimenta, rituales y maneras de ser que
predominan en el comun de las personas que componen una empresa, y
gue estas caracteristicas son las que corresponden a la actualidad o al siglo
XXI.

b) Desarrollo comercial

El desarrollo comercial se conceptiia como el progresivo incremento 0 mejora
de la actividad comercial, para lo que se ha implementado una combinacién de
herramientas que le permiten cumplir con eficiencia las metas y objetivos

establecidos de antemano.

Es cada vez mas comun que los desarrollos comerciales exitosos vy
atractivos se encuentren definidos por la manera 6ptima de usar el
conocimiento del mercado local para crear disefios que impulsen el
desempefio y se hagan realidad mediante técnicas de realizacion de

programa disefiadas para reducir el riesgo y aumentar los beneficios.

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

a) Cultura empresarial pertinente al siglo XXI

Operacionalmente la cultura empresarial pertinente al siglo XXI se define
como en nivel de conocimientos, practicas y actitudes sobre la empresa
correspondientes al siglo XXI, que tiene un empresario, lo cual ha sido

medido mediante un cuestionario elaborado para tal fin. Es necesario
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indicar que el conocimiento, las practicas y actitudes que los empresarios
tienen sobre la empresa cambian y se modifican de acuerdo con el

desarrollo de la tecnologia y la ciencia. (Leyva, Y. 2017)

Los indicadores tomados en cuenta para ello en esta investigacion son el
conocimiento de la dindmica empresarial del siglo XXI, las préacticas en la
gestiébn empresarial pertinente al siglo XXl y las actitudes hacia la innovacién

y mejora continua en la gestion empresarial.

b) Desarrollo comercial

El desarrollo comercial se refiere al nivel de progreso que una empresa logra
alcanzar en los indicadores referidos a la actividad comercial, en un
determinado momento de su desarrollo, y que ha sido medido mediante una
guia de observacién. En esta investigacion se ha asumido como indicadores
del desarrollo comercial el crecimiento en la rentabilidad de la empresa, la
mejora de la competitividad de la empresa y el acceso de la empresa a las
TIC. (Leyva, Y. 2017)
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3.4. Cuadro de operacionalizaciéon de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Interval
. s Preguntas 1,
Xl.d(_:o,no_clmlentos de 'Ial 234.5.6789,10 del
indmica empresarial | . \cctionario
del siglo XXI
X: Cultura
empresarial
pertinente al | X2: Préacticas en la ﬂef;‘i?sm 151617 161
siglo XXI gestion empresarial 9,y,20 del cuestionario
pertinente al siglo XXI
Preguntas
) : 21,22,23,24,25,26,27,28,2
X3-_ AC“tUd_e,S de . 9,30 del cuestionario
innovacion y mejora
continua en la
gestion empresarial
Y1: Crecimiento en la Preguntas 1, Interval
Y: Desarrollo rentabilidad de la 2345678910 defa
) . Guia de observacion.
comercial en empresa
el mercado
“Polvos
azules Y2: Mejora de la Preguntas
o 11,12,13,14,15,16,17,18,1
competitividad de la 9..20 de la Gufa de
empresa observacién
. Preguntas
Y3.I Acceso alas TIC de 2192 23 24 25 26,27 28.2
aempresa 9,30 de la Guia de
observacion
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.Tipo y nivel de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

Por el criterio de su finalidad, tal como sefiala Sierra, R. (2001:33), esta
investigacion es basica, no experimental.

Siguiendo al mismo autor, por su alcance temporal, es una investigacion
de corte transversal. (Sierra, R. 2001:33).

Nivel de investigacion

Por el nivel de investigacibn, es una investigacion descriptiva

correlacional.

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacién que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en
el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables”. (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014, p 93)

4.2. Métodos y disefio de investigacion

4.2.1.

Método de investigacion
El método empleado es basicamente de tipo cuantitativo, de modo que
en el proceso de recoleccién y procesamiento de los datos sigue la

siguiente ruta:
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4.2.2.

a) Clasificacion de Datos.
Consiste en seleccionar datos confiables en funcion de criterios
adoptados en la investigacion, el disefio seleccionado y estadigrafos

gue se emplearan, etc.

b) Codificacién de Datos.
En la codificacion se asignar cédigos o valores a cada uno de los
datos de acuerdo con las escalas de medicion de las variables, a fin

de elaborar las tablas estadisticas y efectuar las comparaciones.

c) Tabulacion de Datos.
Es el proceso de elaboracion de cuadros estadisticos, de acuerdo con
el disefio de investigacion y la naturaleza de las escalas de medicion

de las variables de estudio.

d) Anélisis e Interpretacion de Datos.
Consiste en separar los datos e interpretar los datos de acuerdo con

los objetivos de la investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es de tipo correlacional. “Este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro o mas variables”. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p 93)

El disefio seleccionado “Descriptivo correlacional”, no experimental y de

corte transversal, que se representa de la siguiente manera:
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Donde:

n : Muestra seleccionada

X: Variable cultura empresarial
Y: Variable desarrollo comercial.
r : Coeficiente de correlacion.

4.3. Poblacion y muestra de lainvestigacion

4.3.1.

4.3.2.

Poblacién

La poblacion de estudio, esta constituida por pequefios empresarios
del centro comercial Polvos Azules de Ica. Los comerciantes
formalmente identificados son 44. Estos comerciantes son titulares y

estan reconocidos formalmente.

Muestra
En la presente investigacion se trabajé con una muestra de 44
empresarios. En consecuencia, se aclara que no se trabajé con una

muestra, sino con toda la poblacion, es decir es una muestra censal.

En consecuencia, para la eleccion de los 44 comerciantes de la
muestra no se ha tomado en cuenta ningun tipo de muestreo, por

cuanto se trabajé con todos.

4 4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.

Técnicas
Teniendo en cuenta la naturaleza de nuestra investigacion las

técnicas de recoleccion de datos empleados son las siguientes:
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4.4.2.

4.4.3.

a) Técnica de Observaciéon

Consiste en aprehender datos mediante los sentidos, utilizando como
instrumento una guia de observacion. Dentro de los tipos de

observacion a emplearse, se utilizara la observacion directa simple.

b) Técnica de Encuesta

Esta técnica consiste en recabar datos o informaciones a través de
diferentes instrumentos aplicados a los elementos o unidades de la

muestra seleccionados. (Sierra, R. 2001: 305)

Instrumentos

Se empled dos tipos de instrumento, para cada variable:

a) CUESTIONARIO

Es un instrumento elaborado con la finalidad de medir la variable
cultura empresarial pertinente al siglo XXI, y consta de 30 items o
preguntas que corresponden 10 indicadores a cada una de las 3

dimensiones tomadas en cuenta en esta investigacion.

b) GUIA DE OBSERVACION

Es otro instrumento elaborado con la finalidad de medir la variable
desarrollo empresarial en el centro comercial Polvos azules de la
ciudad de Ica, que constituye la muestra de estudio.

Consta de 3 modelos identificados con modelo A, By C, y cada uno

cuenta con 10 indicadores.

Validez y confiabilidad

Para determinar la validez y la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, se empleé el juicio de expertos (3 expertos) a
cuyos resultados se aplico el coeficiente alfa de Cronbach, cuyos

resultados procesados se presentan en las siguientes tablas:
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Tabla N°O01
indices de Confiabilidad por consistencia interna del Cuestionario de

cultura empresarial pertinente al siglo XXI.

Reactivos Media Varianza de la Correlacién Alfa de Cronbach
escala si se elimina elemento-total si se elimina el

el elemento corregida item
Rel 40,20 87,055 ,798 ,856
Re2 41,73 93,781 ,222 ,903
Re3 42,22 91,880 ,545 ,891
Re4d 42,07 83,495 ,860 ,880
Re5 42,47 91,410 ,586 ,890
Re6 42,33 86,952 ,688 ,886
Re7 42,47 84,410 ,819 ,881
Re8 41,73 93,781 ,222 ,903
Re9 42,00 91,000 ,562 ,890
Rel0 42,47 84,410 ,819 ,881
Rell 42,00 92,000 ,494 ,892
Rel2 41,27 96,781 ,158 ,901
Rel3 42,47 91,410 ,586 ,890
Rel4d 42,22 91,880 ,545 ,891
Rel5 41,60 90,971 ,613 ,889
Rel6 42,33 86,952 ,688 ,886
Rel?7 41,27 96,781 ,158 ,901
Rel8 41,27 96,781 ,158 ,901
Rel9 42,47 91,410 ,586 ,890
Re20 42,33 86,952 ,688 ,886
Re21 42,47 84,410 ,819 ,881
Re22 42,22 91,880 ,545 ,891
Re23 41,60 90,971 ,613 ,889
Re24 42,33 86,952 ,688 ,886
Rel5 42,00 91,000 ,562 ,890
Re26 42,00 92,000 ,494 ,892
Re27 41,27 96,781 ,158 ,901
Re28 41,60 90,971 ,613 ,889
Re29 42,33 86,952 ,688 ,886
Re30 41,27 95,781 ,156 ,891

Alfa de Cronbach = 0,875
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 02.

indices de Confiabilidad por consistencia interna de la Guia de
observacion del desarrollo comercial.

Reactivos Media Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
escala si se elimina elemento-total si se elimina el

el elemento corregida item
Rel 42,47 84,410 ,819 ,881
Re2 42,07 83,495 ,860 ,880
Re3 41,60 90,971 ,613 ,889
Re4 42,54 83,310 ,880 ,878
Re5 42,22 91,880 ,545 ,891
Re6 42,47 84,410 ,819 ,881
Re7 42,00 91,000 ,562 ,890
Re8 42,00 92,000 ,494 ,892
Re9 42,00 91,000 ,562 ,890
Rel0 42,00 92,000 ,494 ,892
Rell 41,60 90,971 ,613 ,889
Rel2 42,33 86,952 ,688 ,886
Rel3 42,00 91,000 ,562 ,890
Rel4 42,07 83,495 ,860 ,880
Rel5 41,60 90,971 ,613 ,889
Rel6 42,33 86,952 ,688 ,886
Rel7 42,47 84,410 ,819 ,881
Rel8 41,73 93,781 ,222 ,903
Rel9 42,47 84,410 ,819 ,881
Re20 42,33 86,952 ,688 ,886
Re21 41,27 87,067 ,698 ,885
Re22 42,27 86,638 , 724 ,885
Re23 42,00 92,000 ,494 ,892
Re24 41,27 96,781 ,158 ,901
Re25 41,60 90,971 ,613 ,889
Re26 42,33 86,952 ,688 ,886
Re27 42,47 84,410 ,819 ,881
Re28 42,22 91,880 ,545 ,891
Re29 41,60 90,971 ,613 ,889
Re30 41,33 85,952 ,698 ,876

Alfa de Cronbach = 0,872

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.4.

Plan de analisis de datos

El analisis de los datos fue estadistico, teniendo en cuenta que se ha
efectuado tablas de tipo correlacional en el que se ha correlacionado
los puntajes obtenidos en cada una de las dimensiones de la variable
X con los datos de los puntajes obtenidos en las dimensiones de la
variable Y

Para determinar el coeficiente de correlacion se ha empleado el

coeficiente de correlacién de Pearson para datos sin agrupar.

La data de los puntajes se presenta a continuacion:

DATA
VARIABLE X VARIABLE Y

N° X1 X2 X3 T Y1 Y2 Y3 T
1 18 23 22 63 20 21 23 64
2 32 35 32 99 30 33 30 93
3 28 33 23 84 26 30 20 76
4 33 25 18 76 30 25 21 76
5 25 34 32 91 25 39 34 98
6 34 33 35 102 39 29 34 102
7 33 40 32 105 29 35 29 93
8 40 22 41 103 35 20 43 98
9 38 18 20 76 42 29 25 96
10 40 22 26 88 42 25 30 97
11 36 34 30 100 31 32 25 88
12 25 40 38 103 30 34 35 99
13 26 28 24 78 29 26 23 78
14 34 33 23 90 38 30 20 88
15 40 25 18 83 43 25 21 89
16 33 34 32 99 32 39 34 105
17 24 33 35 92 26 29 34 89
18 25 40 32 97 23 35 29 87
19 34 38 30 102 35 42 32 109
20 35 40 28 103 40 42 25 107
21 40 36 34 110 38 31 30 99
22 26 25 26 77 24 30 29 83
23 28 28 34 90 25 26 38 89
24 34 17 40 91 30 20 43 93
25 26 21 33 80 29 24 32 85
26 34 27 24 85 38 32 26 96
27 40 22 25 87 43 20 23 86
28 32 41 34 107 34 39 35 108
29 35 38 35 108 34 35 40 109
30 32 30 40 102 29 26 38 93
31 30 22 26 78 32 24 24 80
32 28 40 28 96 25 42 25 92
33 24 36 34 94 26 31 30 87
34 33 25 26 84 30 30 29 89
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35 25 28 34 87 25 26 38 89
36 34 17 40 91 39 20 43 102
37 33 34 32 99 29 39 34 102
38 40 33 35 108 35 29 34 98
39 38 40 32 110 42 35 29 106
40 40 38 30 108 42 42 32 116
41 36 40 28 104 31 42 25 98
42 25 27 24 76 30 32 26 88
43 28 25 22 75 26 24 20 70
44 17 30 35 82 20 32 33 85

4.45. Eticaen lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion es producto del esfuerzo

personal, apoyado en las ensefianzas impartidas por U.A.P. Filial Ica,

en la Escuela de Posgrado.

Toda investigacion, para considerarse cientifica tiene que

responder a pardmetros de originalidad, en tal sentido se ha cumplido

con los requisitos requeridos por la Universidad en lo referente a los

principios morales a observar por el estudiante investigador.

Asumo la responsabilidad de lo afirmado pues soy consciente

que la mejoran de nuestro sistema educativo debe apoyarse en

principios éticos propios de la Universidad moderna.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
Siendo esta investigacion descriptiva correlacional, el trabajo de campo
consisti6 basicamente en el proceso de recoleccion de la informacion
requerida aplicando de manera sistematica los correspondientes instrumentos
de recoleccion de datos.
En efecto, se aplicd el cuestionario modelo A, B y C, asi como la Guia de
observacion A, By C, a los 44 comerciantes que constituyen la muestra de

investigacion, de la siguiente manera:

Para el caso de la aplicacion del cuestionario, una vez identificado a los
comerciantes de la muestra, se procedi6 a aplicar este instrumento durante 5

dias a razon de 2 a 3 horas por dia.
Para el caso de la Guia de observacion, se aplicé también durante 3 dias.

Una vez concluida el proceso de recoleccion de los datos, se procedi6 a la
tabulacion y la elaboracion de las tablas estadisticas para su andlisis e

interpretacion.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

La presentacion de los resultados obtenidos es teniendo en cuenta el disefio
empleado, asi como las variables de cada una de las hipotesis formuladas.
En efecto, para la presentacion de los resultados, se ha tabulado e
interpretado los puntajes obtenidos en cada una de las variables, cuyos datos
se ha organizado para establecer las correspondientes correlaciones.

Los resultados obtenidos se han hecho teniendo en cuenta las siguientes

dimensiones de cada una de las variables.

VX: Cultura empresarial pertinente al siglo XXI

X1: Conocimientos de la dinamica empresarial del siglo XXI
X2: Préacticas en la gestion empresarial pertinente al siglo XX
X3: Actitudes de innovacion y mejora continua en la gestion empresarial

VY: Desarrollo comercial en el mercado “Polvos azules”

Y1: Crecimiento en la rentabilidad de la empresa
Y2: Mejora de la competitividad de la empresa
Y3: Acceso a las TIC de la empresa

Teniendo en cuenta cada una de estas variables de las hip6tesis especificas

1, 2y 3, se presentan los datos para su analisis e interpretacion.

5.1.1. Relacion entre conocimiento de la dinamica empresarial del siglo

XXI (X1) y crecimiento de larentabilidad de la empresa (Y1)

Sobre la relacion entre la variable conocimiento de la dinamica empresarial
del siglo XXI (X1) y el Crecimiento en la rentabilidad de la empresa(Y1) se ha
tomado en cuenta cinco categorias, en funcion de las puntuaciones obtenidas
con el cuestionario modelo Ay de la Guia de observacion modelo A:

Asignado los correspondientes puntajes, la relacion entre la variable X1 y la

variable Y1 se presenta en la siguiente tabla:
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Puntajes obtenidos de larelacidén entre variable conocimiento de la
dinamica empresarial del siglo XXI (X1) y el Crecimiento en la
rentabilidad de la empresa (Y1).

TABLA N° 03

Muestra Variable X1 Variable Y1
1 18 20
2 32 30
3 28 26
4 33 30
5 25 25
6 34 39
7 33 29
8 40 35
9 38 42
10 40 42
11 36 31
12 25 30
13 26 29
14 34 38
15 40 43
16 33 32
17 24 26
18 25 23
19 34 35
20 35 40
21 40 38
22 26 24
23 28 25
24 34 30
25 26 29
26 34 38
27 40 43
28 32 34
29 35 34
30 32 29
31 30 32
32 28 25
33 24 26
34 33 30
35 25 25
36 34 39
37 33 29
38 40 35
39 38 42
40 40 42
41 36 31
42 25 30
43 28 26
44 17 20

1391 1401
N =44 3 B
X=31.6 Y=31.8

Fuente: Resultados obtenidos con el cuestionario Ay Guia de observacion A.

Para comprender mejor el estado de la variable X1 y la variable Y1, se

presenta el siguiente cuadro:
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Distribucion porcentual de las variables conocimiento de la dinamica

TABLA N° 04

empresarial del siglo XXI (X1) y Crecimiento en la rentabilidad de la empresa
(Y1), segun categorias

VARIABLE X1 VARIABLE Y1

CATEGORIAS F % F %
Muy Bueno 0 0 6 13.6
42-50 pts

Bueno 19 43.2 11 25.0
34-41 pts

Regular 16 36.4 19 43.2
26-33 pts

Deficiente 8 18.2 8 18.2
18-25 pts

Muy deficiente 1 2.2 0 0
10- 17 pts

TOTAL 44 100 44 100

Fuente: Resultados obtenidos con los instrumentos empleados.

GRAFICO N° 01

Distribucion porcentual de los puntajes obtenidos en conocimiento de la
dinamica empresarial del siglo XXI (X1) y Crecimiento en la rentabilidad de la
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 04

Los datos de la tabla N° 04 corresponden a los puntajes obtenidos con el
cuestionario modelo A y la Guia de observacion A, referentes a los puntajes
obtenidos en conocimiento de la dinamica empresarial del siglo XXI (X1) y
Crecimiento en la rentabilidad de la empresa (Y1) de evaluados.

De acuerdo con los datos presentados en esta tabla N° 04, se observa que en
la variable X1, el 0 % de los comerciantes se ubican en la categoria muy
bueno, un 43.2% en la categoria bueno; un 36.4% regular, otros 18.2%
deficiente y un 2.2% muy deficiente.

En cuanto a la variable Y1, de acuerdo con los datos presentados en la tabla
N° 04, se observa que el 13.6% de los comerciantes se ubican en la categoria
muy bueno, un 25% en la categoria bueno; un 43.2% regular, un 18.2%
deficiente y ninguno en la categoria muy deficiente.

Aparentemente esta distribucion porcentual de datos nos muestra la
existencia de una relacion positiva entre la variable X1 y la variable Y1, lo cual
sera confirmada estadisticamente en el punto referente a la prueba de la

hip6tesis especifica 1.

5.1.2. Relacion entre las Practicas en la gestion empresarial pertinente al
siglo XXI (X2) y nivel de Mejora de la competitividad de la empresa
(Y2)

Sobre los resultados relativos a los puntajes obtenidos en las Practicas en la

gestion empresarial pertinente al siglo XXI (X2) y nivel de Mejora de la

competitividad de la empresa (Y2), se presenta el cuadro siguiente:
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Puntajes obtenidos en la relacidn entre las Practicas en la gestion
empresarial pertinente al siglo XXI (X2) y nivel de Mejora de la
competitividad de la empresa (Y2).

TABLA N° 05

Muestra | Variable X2 | Variable Y2
1 23 21
2 35 33
3 33 30
4 25 25
5 34 39
6 33 29
7 40 35
8 22 20
9 18 29
10 22 25
11 34 32
12 40 34
13 28 26
14 33 30
15 25 25
16 34 39
17 33 29
18 40 35
19 38 42
20 40 42
21 36 31
22 25 30
23 28 26
24 17 20
25 21 24
26 27 32
27 22 20
28 41 39
29 38 35
30 30 26
31 22 24
32 40 42
33 36 31
34 25 30
35 28 26
36 17 20
37 34 39
38 33 29
39 40 35
40 38 42
a1 40 42
42 27 32
43 25 24
44 30 32

1350 1351
N =44 B B
X=30.6 Y=30.7

La distribucién porcentual de los puntajes de cada variable se presenta en la

siguiente tabla:
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TABLA N° 06

Niveles de Practicas de gestion empresarial pertinente al siglo XXI (X2) y
nivel de Mejora de la competitividad de la empresa (Y2), segun categorias

VARIABLE X2 VARIABLE Y2

CATEGORIAS F % F %
Muy Bueno 0 0 5 11.4
42-50 pts
Bueno 18 40.9 9 20.4
34-41 pts
Regular 12 27.3 19 43.2
26-33 pts
Deficiente 12 27.3 11 25
18-25 pts
Muy deficiente 2 4.5 0 0
10- 17 pts

44 100 44 100
TOTAL

GRAFICO N° 02

Distribucion porcentual de Préacticas de gestion empresarial pertinente al

siglo XXI (X2) y nivel de Mejora de la competitividad de la empresa (Y2),
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 06

Los datos de la tabla N° 06 corresponden a los puntajes obtenidos con EL
Cuestionario modelo B y la Guia de observacion modelo B, referentes a las
Practicas de gestion empresarial pertinente al siglo XXI (X2) y nivel de Mejora

de la competitividad de la empresa (Y2), de los comerciantes.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla N° 06, se observa que en la
variable X2, el 0% de los comerciantes se ubican en la categoria muy bueno,
un 40.9% en la categoria bueno; un 27.3% regular, otros 27.3% deficiente y
4.5% en la categoria muy deficiente.

En cuanto a la variable Y2, de acuerdo con los datos presentados en la tabla
N° 06, se observa que el 11.4% de los empresario se ubican en la categoria
muy bueno, un 20.4% en la categoria bueno; un 43.2% regular, un 25%
deficiente y ninguno en la categoria muy deficiente.

Esta distribucion porcentual muestra la existencia de una relacion positiva
entre la variable X2 y la variable Y2, que son las variables de la hipotesis
especifica 2, tal como se evidencia en la tabla de la hipétesis especifica 2.

5.1.3. Relacion entre las Actitudes de innovacion y mejora continua en la

gestiéon empresarial (X3) y Acceso alas TIC de la empresa (Y3)
Sobre los resultados relativos a la relacién de las variables Actitudes de

innovacion y mejora continua en la gestion empresarial (X3) y Acceso a las

TIC de la empresa (Y3) se presenta la tabla siguiente:
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Puntajes obtenidos de la relacion entre Actitudes de innovacion y mejora
continua en la gestion empresarial (X3) y Acceso a las

TABLA N° 07

TIC de laempresa (Y3)

Muestra | Variable X3 | Variable Y3
1 22 23
2 32 30
3 23 20
4 18 21
5 32 34
6 35 34
7 32 29
8 41 43
9 20 25
10 26 30
11 30 25
12 38 35
13 24 23
14 23 20
15 18 21
16 32 34
17 35 34
18 32 29
19 30 32
20 28 25
21 34 30
22 26 29
23 34 38
24 40 43
25 33 32
26 24 26
27 25 23
28 34 35
29 35 40
30 40 38
31 26 24
32 28 25
33 34 30
34 26 29
35 34 38
36 40 43
37 32 34
38 35 34
39 32 29
40 30 32
a1 28 25
42 24 26
43 22 20
a4 35 33

1322 1323
N =44 B B
X=30.0 Y=30.1

La distribucién porcentual de los puntajes de cada variable se presenta en la

siguiente tabla:
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TABLA N° 08

Distribucion porcentual de las Actitudes de innovacion y mejora continua en

la gestion empresarial (X3) y Acceso a las

TIC de laempresa (Y3)

VARIABLE X3 VARIABLE Y3

CATEGORIAS F % F %
Muy Bueno 0 0 3 6.8
42-50 pts
Bueno 15 30.1 12 27.3
34-41 pts
Regular 18 40.9 15 34.1
26-33 pts
Deficiente 11 25 14 31.8
18-25 pts
Muy deficiente 0 0 0 0
10- 17 pts

44 100 44 100
TOTAL

GRAFICO N° 03

Distribucion porcentual de Actitudes de innovacién y mejora continua en la

gestion empresarial (X3) y Acceso a las

TIC de laempresa (Y3)

40.9

Leyenda:
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INTERPRETACION DE LA TABLA N° 08

Los datos de la tabla N° 08 corresponden a los puntajes obtenidos con el
cuestionario modelo C y la Guia de observacion modelo C, referentes a las
variables Actitudes de innovacion y mejora continua en la gestion empresarial

(X3) y Acceso a las TIC de la empresa (Y3) de los comerciantes.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla N° 08, se observa que en la
variable X3, el 0% de los comerciantes se ubican en la categoria muy bueno,
un 30.1% en la categoria bueno; un 40.9% regular, un 25% deficiente y

ninguno en la categoria muy deficiente.

En cuanto a la variable Y3, de acuerdo con los datos presentados en la tabla
N° 08, se observa que el 6.8% de los comerciantes se ubican en la categoria
muy bueno, un 27.3% en la categoria bueno; un 34.1% regular, un 31.8%

deficiente y ninguno en la categoria muy deficiente.

Pero como se trata de establecer la relacion existente entre las variables X3y
Y3, que son las variables de la hipétesis especifica 3, se detalla los resultados
de esta relacién en la parte correspondiente a la prueba de la hipétesis

especifica 3.

5.1.4. Relacion entre las variables generales Cultura empresarial
pertinente al siglo XXI (X) y la variable Desarrollo comercial en el

mercado “Polvos azules” (Y)
Sobre los resultados relativos a la variable Cultura empresarial pertinente al

siglo XXI (X) y la variable Desarrollo comercial en el mercado “Polvos azules”

(Y), se presenta la tabla siguiente para su analisis e interpretacion:
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TABLA N° 09
Puntaje obtenido de la relacion entre la variable general Cultura
empresarial pertinente al siglo XXI (X) y la variable Desarrollo comercial

en el mercado “Polvos azules” (Y).
Muestra | Variable X | Variable Y
1 63 64
2 99 93
3 84 76
4 76 76
5 91 98
6 102 102
7 105 93
8 103 98
9 76 96
10 88 97
11 100 88
12 103 99
13 78 78
14 90 88
15 83 89
16 99 105
17 92 89
18 97 87
19 102 109
20 103 107
21 110 99
22 77 83
23 90 89
24 91 93
25 80 85
26 85 96
27 87 86
28 107 108
29 108 109
30 102 93
31 78 80
32 96 92
33 94 87
34 84 89
35 87 89
36 91 102
37 99 102
38 108 98
39 110 106
40 108 116
41 104 08
42 76 88
43 75 70
44 82 85

4063 4075
N = 44
X=92.3 Y=92.6

La distribucion porcentual de los puntajes de cada variable se presenta en la

siguiente tabla:
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TABLA N° 10

Distribucion porcentual de las variables Cultura empresarial pertinente al

siglo XXI (X) y la variable Desarrollo comercial en el mercado “Polvos

azules” (Y), segun categorias.

VARIABLE X VARIABLE Y

CATEGORIAS F % F %
Muy Bueno 0 0 0 0
132-150 pts
Bueno 0 0 1 2.3
114-131 pts
Regular 20 454 18 40.9
96-113 pts
Deficiente 18 40.9 21 47.7
78-95 pts
Muy deficiente 6 13.7 4 9.1
60-77 pts

44 100 44 100
TOTAL

Fuente: Resultados obtenidos con los instrumentos empleados.

GRAFICO N° 04

Distribucion porcentual de los puntajes obtenidos en Cultura empresarial
pertinente al siglo XXI (X) y la variable Desarrollo comercial en el mercado
“Polvos azules” (Y) segun categorias
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5.2.

INTERPRETACION DE LA TABLA N° 10

Los datos de la tabla N° 10 corresponden a los puntajes obtenidos con el
cuestionario A, By C y la Guia de observacion A, B y C, referentes a las
variables Cultura empresarial pertinente al siglo XXI (X) y la variable

Desarrollo comercial en el mercado “Polvos azules” (Y).

De acuerdo con los datos presentados en la tabla N° 10, se observa que en la
variable X, el 0 % de los comerciantes se ubican en la categoria muy bueno,
un 0% en la categoria bueno; un 45.4% regular, un 40.9% deficiente y un
13.7% en la categoria muy deficiente.

En cuanto a la variable Y, de acuerdo con los datos presentados en la tabla
N° 10, se observa que un 0% se ubican en la categoria muy bueno, un 2.3%
en la categoria bueno; un 40.9% regular, un 47.7% deficiente y un 9.1% en la

categoria muy deficiente.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Primero se va a contrastar las hipétesis especificas y luego la hip6tesis

general.

3.2.1. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Para la prueba de la hipotesis especifica 1, se plantea la hipétesis nula 1y la

hipétesis alterna 1, de la siguiente manera:

Hipotesis nula (Ho)1:

“No existe una relacion positiva significativa entre el nivel de conocimientos de
la dindmica empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y el

crecimiento de la rentabilidad de la empresa en el mercado Polvos Azules de
Ica, 2018”
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Hipotesis alterna (especifica) 1:

“Existe una relacién positiva significativa entre el nivel de conocimientos de la
dindmica empresarial pertinente al siglo XXl de los comerciantes y el
crecimiento de la rentabilidad de la empresa en el mercado Polvos Azules de
Ica, 2018".

Para probar esta hipotesis especifica 1, se emple6é el coeficiente de

correlacién de Pearson para datos sin agrupar, cuya formula es la siguiente:

z XY N

Dénde:

r = Coeficiente de correlacion de Pearson

X = Variable nivel de conocimientos de la dinamica empresarial pertinente al
siglo XXI

Y = Variable crecimiento de la rentabilidad de la empresa

N = Muestra de estudio

S = Desviacion tipica o estandar

Los resultados procesados se presentan en la tabla siguiente:

TABLA N° 11
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Muestra X1 Y1l XY X2 Y?
1 18 20 360 324 400
2 32 30 960 1024 900
3 28 26 728 784 676
4 33 30 990 1089 900
5 25 25 625 625 625
6 34 39 1326 1156 1521
7 33 29 957 1089 841
8 40 35 1400 1600 1225
9 38 42 1596 1444 1764
10 40 42 1680 1600 1764
11 36 31 1116 1296 961
12 25 30 750 625 900
13 26 29 754 676 841
14 34 38 1292 1156 1444
15 40 43 1720 1600 1849
16 33 32 1056 1089 1024
17 24 26 624 576 676
18 25 23 575 625 529
19 34 35 1190 1156 1225
20 35 40 1400 1225 1600
21 40 38 1520 1600 1444
22 26 24 624 676 576
23 28 25 700 784 625
24 34 30 1020 1156 900
25 26 29 754 676 841
26 34 38 1292 1156 1444
27 40 43 1720 1600 1849
28 32 34 1088 1024 1156
29 35 34 1190 1225 1156
30 32 29 928 1024 841
31 30 32 960 900 1024
32 28 25 700 784 625
33 24 26 624 576 676
34 33 30 990 1089 900
35 25 25 625 625 625
36 34 39 1326 1156 1521
37 33 29 957 1089 941
38 40 35 1400 1600 1225
39 38 42 1596 1444 1764
40 40 42 1680 1600 1764
41 36 31 1116 1296 961
42 25 30 750 625 900
43 28 26 728 784 676
44 17 20 340 289 400

1391 1401
N =44 _ _ > XY X’ Z Yz
X=31.6 | Y=31.8 | 45727 | 45537
46399

Fuente: Resultados obtenidos con el Cuestionario A 'y Guia de observacién A.

Relacion entre el nivel de conocimientos de la dinAmica empresarial pertinente al siglo XXI
(X1) y el crecimiento de la rentabilidad de la empresa (Y1) de los comerciantes
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Procesando estos datos, de acuerdo con los requerimientos para determinar
el coeficiente de correlacion de Pearson, se ha establecido las medias
aritméticas de X1y de Y1, asi como la desviacion tipica (S) tanto de la variable

X1 como de la variable Y1, se obtuvo los siguientes resultados:

La media aritmética de la variable X2:

> X 1391
=T =316
N 44

X =

Media aritmética de la variable Y2:

— Y 1401
Y= -""_-31.38
N 44

Desviacion tipica de la variable X2:

DD S 45537 ,
s, = -X = - (31.6)° =6.03
N 44

Desviacion tipica de la variable Y2:

DI 46399 ,
S, = Y = ~(31.8)° =65
N 44

Coeficiente de correlacion de Pearson:

DXY 45727
XY

— (31.6)(31.8)

_ _ M — 0.879
S.S (6.03)(6.5)
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Interpretacion:

Habiendo determinado que el coeficiente de correlacion de Pearson para
datos simples y de acuerdo con la formula de puntuacién directa, se concluye
que este coeficiente de correlacion de r =0.879, indica que existe una
correlacion alta entre el nivel de conocimientos de la dinamica empresarial
pertinente al siglo XXI (X1) y el crecimiento de la rentabilidad de la empresa
(Y1), de modo que cuanto mayor es el valor de X1 es también mayor el valor
de Y1. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula anunciada
anteriormente y consecuentemente se acepta la hipétesis alterna 1.

5.2.2. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Para la prueba de la hipotesis, se plantea la hipétesis nula y la hipotesis

alterna de la siguiente manera:

Hipotesis nula (Ho)2:

“No existe una relacion positiva significativa entre el nivel de préacticas en la
gestion empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y la mejora de
la competitividad de la empresa en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018”

Hipotesis alterna (especifica) 2:
“Existe una relacion positiva significativa entre el nivel de préacticas en la
gestién empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y la mejora de

la competitividad de la empresa en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018”

Para probar esta relacion entre las variables de esta hipoétesis se presenta la

siguiente tabla:
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Tabla N° 12

Relacién entre nivel de practicas en la gestion empresarial pertinente al siglo XXI

(X2) de los comerciantes y la mejora de la competitividad de la empresa (Y2)

Muestra X Y XY X2 Y2
1 23 21 | 483 529 441
2 35 33 1155 1225 1089
3 33 30 | 990 1089 900
4 25 25 625 625 625
5 34 39 1326 1156 1521
6 33 29 | 957 1089 841
7 40 35 1400 1600 1225
8 22 20 | 440 484 400
9 18 29 | 522 324 841
10 22 25 | 550 484 625
11 34 32 1088 1156 1024
12 40 34 1360 1600 1156
13 28 26 | 728 784 676
14 33 30 | 990 1089 900
15 25 25 625 625 625
16 34 39 1326 1156 1521
17 33 29 | 957 1089 841
18 40 35 1400 1600 1225
19 38 42 1596 1444 1764
20 40 42 1680 1600 1764
21 36 31 1116 1296 961
22 25 30 | 750 625 900
23 28 26 | 728 784 676
24 17 20 | 340 289 400
25 21 24 | 504 441 576
26 27 32 | 864 729 1024
27 2 20 | 440 484 400
28 41 39 1599 1681 1521
29 38 35 1330 1444 1225
30 30 26 | 780 900 676
31 22 24 | 528 484 576
32 40 42 1680 1600 1764
33 36 31 1116 1296 961
34 25 30 | 750 625 900
35 28 26 | 728 784 676
36 17 20 | 340 289 400
37 34 39 1326 1156 1521
38 33 29 | 957 1089 841
39 40 35 1400 1600 1225
40 38 42 1596 1444 1764
41 40 42 1680 1600 1764
42 27 32 | 864 729 1024
43 25 24 | 600 625 576
44 30 32 | 960 900 1024

1350 | 1351
N =44 _ _ STOXY 3 X’ Z Y 2
X=306 | Y=30.7 | 43174 | 43642
43379

Fuente: Resultados obtenidos con el cuestionario B y Guia de observacion B.
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Procesando estos datos, de acuerdo con los requerimientos para determinar
el coeficiente de correlacion de Pearson, se ha establecido las medias
aritméticas de X2 y de Y2, asi como la desviacion tipica (S) tanto de la variable

X2 como de la variable Y2 se obtuvo los siguientes resultados:

La media aritmética de la variable X2:

> X 1350
=T =-30.6
N 44

X =

Media aritmética de la variable Y2:

— DY 1351
Y= " -3.
N 44

Desviacion tipica de la variable X2:

2
> X — 43642 ,
S, = - X = ~(30.6)> =7.4
N 44

Desviacion tipica de la variable Y2:

D A 43379 ,
s, = Y = ~(30.8)° =6.09
N 44

Coeficiente de correlacién de Pearson:

XY 43174
= XY

~ (30.6)(30.8)

R -4 = 0.901
s s (7.04)(6.09)
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INTERPRETACION

Habiendo determinado que el coeficiente de correlacion de Pearson para
datos simples y de acuerdo con la formula de puntuacién directa, se concluye
que este coeficiente de correlacion de r= 0.901, indica que existe una
correlacibon muy alta entre la variable nivel de practicas en la gestion
empresarial pertinente al siglo XXI (X2) y la mejora de la competitividad de la
empresa (Y2).

En consecuencia, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Pearson
para datos sin agrupar, al aplicarse esta prueba, el resultado obtenido fue de
r = 0.901; de modo que este coeficiente nos indica que existe una muy alta
correlacion positiva entre la variable nivel de practicas en la gestidon
empresarial pertinente al siglo XXI (X2) y la mejora de la competitividad de la
empresa (Y2), de modo que cuanto mayor es el valor de X2 es también mayor
el valor de Y2. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 2 anunciada

anteriormente y consecuentemente se acepta la hipotesis alterna 2.

5.2.3. PRUEBA DE NLA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Para la prueba de la hipotesis, se plantea la hipétesis nula y la hipotesis
alterna de la siguiente manera:

Hipotesis nula (Ho)3:

“No existe una relacion positiva significativa entre las actitudes de innovacion
y mejora continua en la gestion empresarial de los comerciantes y el nivel de
acceso a las TIC de las empresas en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018,
Hipotesis alterna (especifica) 3:

“Existe una relacion positiva significativa entre las actitudes de innovacion y

mejora continua en la gestion empresarial de los comerciantes y el nivel de

acceso a las TIC de las empresas en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018”
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Tabla N° 13

Relacién entre actitudes de innovacién y mejora continua en la gestion empresarial
(X3) y el nivel de acceso alas TIC de las empresas (Y3)

Muestra X Y XY X2 Y?2
1 22 23 506 484 529
2 32 30 960 1024 900
3 23 20 460 529 400
4 18 21 378 324 441
5 32 34 1088 1024 1156
6 35 34 1190 1225 1156
7 32 29 928 1024 841
8 41 43 1763 1681 1849
9 20 25 500 400 625
10 26 30 780 676 900
11 30 25 750 900 625
12 38 35 1330 1444 1225
13 24 23 552 576 529
14 23 20 460 529 400
15 18 21 378 324 441
16 32 34 1088 1024 1156
17 35 34 1190 1225 1156
18 32 29 928 1024 841
19 30 32 960 900 1024
20 28 25 700 784 625
21 34 30 1020 1156 900
22 26 29 754 676 841
23 34 38 1292 1156 1444
24 40 43 1720 1600 1849
25 33 32 1056 1089 1024
26 24 26 624 576 676
27 25 23 575 625 529
28 34 35 1190 1156 1225
29 35 40 1400 1225 1600
30 40 38 1520 1600 1444
31 26 24 624 576 576
32 28 25 700 784 625
33 34 30 1020 1156 900
34 26 29 754 676 841
35 34 38 1292 1156 1444
36 40 43 1720 1600 1849
37 32 34 1088 1024 1156
38 35 34 1190 1225 1156
39 32 29 928 1024 841
40 30 32 960 900 1024
41 28 25 700 784 625
42 24 26 624 576 676
43 22 20 440 484 400
44 35 33 1155 1225 1089

1322 | 1323
N =44 _ _ S OXY > ox? z Y 2
X=30.0 | ¥=30.0 | 49935 | 41270
41553

Fuente: Resultados obtenidos con el Cuestionario C y Guia de observacion C.
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Procesando estos datos, de acuerdo con los requerimientos para determinar
el coeficiente de correlacion de Pearson, se ha establecido las medias
aritméticas de X2 y de Y2, asi como la desviacion tipica (S) tanto de la variable
X3 como de la variable Y3 se obtuvo los siguientes resultados:

La media aritmética de la variable X2:

> X 132
- -30.0
N 44

X =

Media aritmética de la variable Y2:

— Y 133
y =2 -"" -3.
N 44

Desviacion tipica de la variable X2:

X', a2 )
5. = X - ~(30.0)% =6.1
N 44

Desviacion tipica de la variable Y2:

D A— 41553 ,
s, = Y = - (30.0)° =6.6
N 44

Coeficiente de correlacién de Pearson:

41235
- XY —— _(30.0)(30.0)
44

r = = = 0922
S.S (6.1)(6.6)
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INTERPRETACION

Habiendo determinado que el coeficiente de correlacion de Pearson para
datos simples y de acuerdo con la formula de puntuacién directa, se concluye
gue este coeficiente de correlacion de 0.922, indica que existe una correlacion
muy alta entre la variable actitudes de innovacion y mejora continua en la
gestién empresarial (X3) y el nivel de acceso a las TIC de las empresas (Y3);
puesto que de acuerdo con este coeficiente de correlacion de Pearson para
datos sin agrupar, el resultado obtenido fue de r = 0.922; de modo que este
coeficiente nos indica que existe una muy alta correlacién positiva entre la
variable X3 y Y3. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula 3 anunciada

anteriormente y consecuentemente se acepta la hipotesis alterna 3.

5.2.4. PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

Para la prueba de la hipotesis general, se plantea la hipétesis nula y la

hipétesis alterna de la siguiente manera:

Hipotesis nula (Ho):

Existe una relacién positiva significativa entre la cultura empresarial pertinente
al siglo XXI de los comerciantes y el desarrollo comercial en el mercado Polvos
Azules de Ica, 2018

Hipotesis alterna (Ha):

Existe una relacion positiva significativa entre la cultura empresarial pertinente

al siglo XXI de los comerciantes y el desarrollo comercial en el mercado Polvos
Azules de Ica, 2018
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Tabla N° 14
Relacion entre la cultura empresarial pertinente al siglo XXl de los
comerciantes (X) y el desarrollo comercial (Y) en el mercado Polvos Azules

de Ica, 2018

Muestra X Y X.Y X? Y2
1 63 64 4032 3969 4096
2 99 93 9207 9801 8649
3 84 76 6384 7056 5776
4 76 76 5776 5776 5776
5 91 98 8918 8281 9604
6 102 102 10404 10404 10404
7 105 93 9765 11025 8649
8 103 98 10094 10609 9604
9 76 96 7296 5776 9216
10 88 97 8536 7744 9409
11 100 88 8800 10000 7744
12 103 99 10197 10609 9801
13 78 78 6084 6084 6084
14 90 88 7920 8100 7744
15 83 89 7387 6889 7921
16 99 105 10395 9801 11025
17 92 89 8188 8464 7921
18 97 87 8439 9409 7569
19 102 109 11118 10404 11881
20 103 107 11021 10609 11449
21 110 99 10890 12100 9801
22 77 83 6391 5929 6889
23 90 89 8010 8100 7921
24 91 93 8463 8281 8646
25 80 85 6800 6400 7225
26 85 96 8160 7225 9216
27 87 86 7482 7569 7396
28 107 108 11556 11449 11664
29 108 109 11772 11664 11881
30 102 93 9486 10404 8649
31 78 80 6240 6084 6400
32 96 92 8832 9216 8464
33 94 87 8178 8836 7569
34 84 89 7476 7056 7921
35 87 89 7743 7569 7921
36 91 102 9282 8281 10404
37 99 102 10098 9801 10404
38 108 98 10584 11664 9604
39 110 106 11660 12100 11236
40 108 116 12528 11654 13456
41 104 98 10192 10816 9604
42 76 88 6688 5776 7744
43 75 70 5250 5625 4900
44 82 85 6970 6724 7225

=42 4063 4075 > Xy 3 X’ Z v

— _ 380692 | 381143
X=92.3 Y=92.6 382465

Fuente: Resultados obtenidos con el cuestionario y Guia de observacion.
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Procesando estos datos, de acuerdo con los requerimientos para determinar
el coeficiente de correlacion de Pearson, se ha establecido las medias
aritméticas de X y de Y, asi como la desviacion tipica (S) tanto de la variable

X como de la variable Y se obtuvo los siguientes resultados:

Media aritmética de la variable X:

— > X 4063
X = = =-92.3
N 44

Media aritmética de la variable Y:

— XY 075
Y= - """ -6
N 44

Desviacion tipica de la variable X:

> X', (381143 )
s = X2 [ (e23)t 2119
N 44

Desviacion tipica de la variable Y:

2

ZY

— 382465 ,
s, = -y = [ (92.6) =10.8
44

N

Coeficiente de correlacion de Pearson:

>OXY 380692
- XY T (92.3)(92.6)

N 44
= = = 0.8178
' S.S (11 .9)(10 .8) 30




INTERPRETACION

Habiendo determinado que el coeficiente de correlacidon de Pearson para
datos simples y de acuerdo con la formula de puntuacién directa, se concluye
que el coeficiente de correlacion es de r= 0.8178, que indica que existe una
correlacion alta entre la variable cultura empresarial pertinente al siglo XXI de
los comerciantes (X) Yy el desarrollo comercial (Y), en consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula general anunciada anteriormente y

consecuentemente se acepta la hipétesis general alterna.

91



CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion, basicamente reportan la existencia
de una relacion positiva entre la variable cultura empresarial pertinente al siglo XXI
de los comerciantes (X) y el desarrollo comercial (Y), de las empresas comerciales
del Mercado Polvos azules de Ica.

En términos generales el coeficiente de correlacion de Pearson para datos simples
que se obtuvo fue de r=0.8178, que indica que existe una correlacién alta entre la
variable cultura empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes (X) y el

desarrollo comercial (Y).

De manera especifica se obtuvo también una correlacién alta entre el nivel de
conocimientos de la dinamica empresarial pertinente al siglo XXI (X1) vy el
crecimiento de la rentabilidad de la empresa (Y1), siendo el coeficiente de
correlacion de r =0.879; del mismo modo existe una correlacion alta entre nivel de
practicas en la gestion empresarial pertinente al siglo XXI (X2) y la mejora de la
competitividad de la empresa (Y2),siendo el coeficiente de correlacién de Pearson
obtenido r=0.901; y finalmente se reporta también la existencia de una correlacion
alta entre variable actitudes de innovacion y mejora continua en la gestion
empresarial (X3) y el nivel de acceso a las TIC de las empresas (Y3), en el que el

coeficiente de correlacion es de r=0.922.

Otras investigaciones similares, han llegado también a resultados semejantes,

tanto en el ambito internacional como nacional.
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Asi por ejemplo, en el ambito internacional, Esparza, D.; Garcia; A.; y Duréndez, G.
(2010) en una investigacion titulada “La cultura empresarial en la gestion de las
empresas familiares: Una aproximacion tedrica, México, reporta que la cultura

familiar influye en el comportamiento gerencial de la empresa estudiada.

Falcones, G.(2014) en su investigacion titulada “Estudio descriptivo de la cultura
organizacional de los colaboradores de la unidad de negocio de Supply Chain
Guayaquil de Nestle Ecuador” sostiene que en términos porcentuales un clima

organizacional influye en un 89% en la productividad empresarial.

En el ambito nacional, Chavez, C.; Nufez, X. y Tipiana, L.F. (2016) en su
investigacion sobre “Efecto del desarrollo de una cultura organizacional basada en
valores sobre la competitividad de la empresa Ceramica San Lorenzo S.A.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Lima” reporta que la empresa
estudiada tiene una cultura organizacional fuerte basada en sus valores desarrollo
del recurso humano, eficiencia y eficacia en los procesos, orientacion a los
resultados y compromiso con la calidad; y que las determinantes del Diamante
hacen de la empresa Ceramica San Lorenzo, una empresa competitiva. Por lo
tanto, se puede decir que si existe una asociacion entre la cultura organizacional
basada en valores y la competitividad de San Lorenzo. En este sentido, es el capital
humano el que se alinea a la mision de la empresa, pone su esfuerzo para lograr
los objetivos de la empresa, genera valor con la direccion y motivacion de los lideres
y aporta a la ventaja competitiva y a la competitividad frente a los competidores del

sector de pisos y acabados para la construccién

Lay, E.J. (2012) al hablar de Implicancias de la cultura organizacional en la
sostenibilidad de una organizacion de la sociedad civil una aproximacion desde el
caso de la Asociacién Cultural Arena y Esteras. 2008-2012. Lima PUCP, reporta
como principal hallazgo en relacién con la cultura organizacional y la sostenibilidad

de la organizacion.

Como se sostiene en estas investigaciones, la cultura empresarial se relaciona con

el desarrollo empresarial desde diferentes perspectivas y niveles.
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La cultura empresarial es un factor muy importante para garantizar una adecuada
productividad y competitividad de una empresa. Una revision bibliografica de
diversos autores teniendo como referente fundamental las contribuciones de Porter
(2004) y de Chiavenato (2009), se concluye que la economia del siglo XXI, exige
cada vez més latoma en cuenta de la cultura empresarial para garantizar la mejorar

de la calidad de los bienes o servicios que prestan estas empresas.

De acuerdo con estas investigaciones y otras similares, la cultura organizacional
tiene un gran impacto en la moral, la productividad y la satisfaccion de los
trabajadores de una compafiia, por lo cual, en momentos de crisis como los de los
altimos dos afos, en los que la cultura organizacional se ha visto afectada por los
despidos y el empeoramiento de las condiciones de los empleados, lo que debe
hacerse es, precisamente, fortalecer la cultura para mejorar el rendimiento y

enfrentar mejor la crisis.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Se ha evidenciado que existe una relacion positiva significativa entre la cultura
empresarial pertinente al siglo XXI vy el desarrollo comercial en el mercado
Polvos azules de Ica, toda vez que el coeficiente de correlacion de Pearson
es der=0.879.

Existe una relaciéon positiva significativa entre el nivel de Conocimientos de la
dindmica empresarial del siglo XXI vy el nivel de Crecimiento en la rentabilidad
de la empresa, lo cual se evidencia en el coeficiente de correlacion de

Pearson que resulté r=0.901.

Que de acuerdo con los datos presentados y sustentados, existe una relacion
positiva alta entre las Préacticas en la gestion empresarial pertinente al siglo
XXI y la variable Mejora de la competitividad de la empresa, ya que el

coeficiente de correlacién de Pearson obtenido es de r = 0.922.

Que existe una relacion positiva alta entre las Actitudes de innovacion y
mejora continua en la gestion empresarial y la variable Acceso a las TIC de la
empresa, puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es de
r=0.817.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Se debe fortalecer de manera intensiva y sostenida la cultura empresarial
correspondiente a las condiciones econdmicas y comerciales del siglo XXI,
de modo que se contribuya de la mejor manera al desarrollo empresarial y

desarrollo comercial del Peru en general.

Se debe capacitar de manera sistematica y sostenida a los comerciantes del
mercado Polvos azules de Ica, en los &mbitos relacionados a la dindmica
empresarial del siglo XXI y los factores de rentabilidad de la empresa, lo

cual aporta al desarrollo social general.

Se debe llevar a cabo seminarios sobre las buenas préacticas en la gestion
empresarial pertinente al siglo XXI, asi como la sana competitividad de la

empresa, asociada al desarrollo integral.

Se debe promover la innovacion y la mejora continua de los servicios y
marketing en la gestibn empresarial y mediada por las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

Las empresas investigadas deben adecuar y precisar sus politicas y
estrategias a fin de responder a fin de responderé con pertinencia a los retos

del mercado del siglo XXI.
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ANEXO 1:

OPERACIONALZIACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
segun la UNESCO es el X1: Conocimientos de | Puntaje categorizado de los

Variable X: conjunto de los rasgos Conjunto de la dinamica niveles de conocimiento de la | Escala interval
distintivos espirituales y costumbres, creencias, empresarial del dindmica empresarial del siglo | Muy Alta

Cultura ”}at‘i_”a'esv '”te'e“t“ta"?s y pféfticas comunes, siglo XXI XXI Alta

. afectivos que caracterizan a una | reglas, normas,

emp_resarlal sociedad o a un grupo social. cc’)%igos, vestimenta, ——— - - - Regular

Pertinente al La cultura empresarial rituales y maneras de X2: Practicas en la Puntaje categorizado del nivel Baja

siglo XXI pertinente al siglo XXI se define | ser que predominan en gestion de practicas en la gestion Muy baja
como el conjunto de los comerciantes de empresarial empresarial pertinente al siglo
costumbres, creencias, “Polvos azules” de Ica, pertinente al siglo XXI
practicas comunes, reglas, compatibles al XXI
normas, codigos, vestimenta, comercio del siglo XXI,
rituzles y manerals de siero?uf que han sido medidos [ x3: Actitudes de Puntaje categorizado de los
predominan en el comun de las or un cuestionario de . .. . . .
personas que compenen Una 20 itoms. innovacion y mejora mveles Qg actltugl de .
empresa, y que estas continua en la gestion innovacion y mejora continua
caracteristicas son las que empresarial en la gestion empresarial
corresponden a la actualidad o
al siglo XXI. (Taylor, 1995)

Y1: Crecimiento en Puntaje categorizado de los

Variable Y: El desarrollo comercial se Nivel de desarrollo la rentabilidad de | niveles de crecimiento de la Escala interval
conceptia como el progresivo | comercial que los la empresa rentabilidad de la empresa Muy Alta

Desarrollo g‘;;\?i?aegté’ocr’nrenri‘ig[apier;"’}o que comerciantes de Alta

comercial se ha implementado una Polvos azules han =y "Mejora de la Puntaje categorizado del nivel | Regular
combinacion de herramientas a_lcanzadp lo cual ha competitividad de de competitividad de la Baja _
que le permiten cumplir con sido medido por una Muy baja

eficiencia las metas y objetivos
establecidos de antemano.

Guia de observacién
con 30 items.

la empresa

empresa

Y3: Acceso a las
TIC de la
empresa

Puntaje categorizado de los
niveles de acceso a las TIC de
la empresa
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODFOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacién existe entre Existe una relacion positiva VX:
cultura empresarial pertinente al la cultura empresarial pertinente al significativa entre la cultura Cultura METODO:
siglo XXI de los comerciantes y el | siglo XXI de los comerciantes y el empresarial pertinente al siglo XXI emoresarial Cuantitativo.
desarrollo comercial en el desarrollo comercial en el mercado | de los comerciantes y el desarrollo p . Disefio empleado:
mercado Polvos Azules de Ica, Polvos Azules de Ica, 201 comercial en el mercado Polvos pertlnente al SIglO Descriptivo
2018? Azules de Ica, 2018 XX| correlacional.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Poblacion:

; ; - DIMENSIONES. «
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS X1: Conocimientos de la 120 pequefios

1.¢,Qué relacion existe entre el
nivel de conocimientos de la
dindmica empresarial pertinente
al siglo XXI de los comerciantes y
el crecimiento de la rentabilidad
de la empresa en el mercado
Polvos Azules de Ica, 20187

1.¢,Qué relacion existe entre el
nivel de practicas en la gestion
empresarial pertinente al siglo
XXI de los comerciantes y la
mejorar de la competitividad de
la empresa en el mercado Polvos
Azules de Ica, 2018?

3.¢,Qué relacion existe entre las
actitudes de innovacion y mejora
continua en la gestion
empresarial de los comerciantes
y el nivel de acceso a las TIC de
las empresas en el mercado
Polvos Azules de Ica, 2018?

1. Identificar el tipo de relacion que
existe entre el nivel de
conocimientos de la dindmica
empresarial pertinente al siglo XXI
de los comerciantes y el crecimiento
de la rentabilidad de la empresa en
el mercado Polvos Azules de
Ica,2018.

2. Reconocer el tipo de relacion
existe entre el nivel de practicas en
la gestion empresarial pertinente al
siglo XXI de los comerciantes y la
mejorar de la competitividad de la
empresa en el mercado Polvos
Azules de Ica, 2018

3. Establecer el tipo de relacién
existente entre las actitudes de
innovacién y mejora continua en la
gestion empresarial de los
comerciantes y el nivel de acceso a
las TIC de las empresas en el
mercado Polvos Azules de Ica,
2018

1. Existe una relacion positiva
significativa entre el nivel de
conocimientos de la dinamica
empresarial pertinente al siglo XXI
de los comerciantes y el crecimiento
de la rentabilidad de la empresa en
el mercado Polvos Azules de Ica,
2018

2. Existe una relacioén positiva
significativa entre el nivel de
practicas en la gestiobn empresarial
pertinente al siglo XXI de los
comerciantes y la mejorar de la
competitividad de la empresa en el
mercado Polvos Azules de Ica,
2018

3. Existe una relacion positiva
significativa entre las actitudes de
innovacién y mejora continua en la
gestion empresarial de los
comerciantes y el nivel de acceso a
las TIC de las empresas en el
mercado Polvos Azules de Ica,
2018

X2:

X3:

dindmica empresarial
del siglo XXI.
Practicas en la
gestion empresarial
pertinente al siglo
XXI.

Actitudes de
innovacién y mejora
continua en la
gestion empresarial.

VY.

Desarrollo
comercial en el
mercado “Polvos
azules’”

Y1:

Y2:

Crecimiento en la
rentabilidad de la
empresa.

Mejora de la
competitividad de la
empresa.

Y3: Acceso a las TIC de
la empresa.

empresarios del
mercado Polvos
azules

Muestra:

80 comerciantes.

La técnica empleada
para la recoleccion de
los datos:
observacion y la
encuesta.

Los instrumentos de
recoleccién de datos
empleados son:
Cuestionario y la
Guia de observacion.
La técnica de
contraste de la
hipétesis sera
mediante el
coeficiente de
correlacion de
Pearson para datos
agrupados.
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ANEXO 3: MATRIZ DE ELABORACION DE INSTRUMENTOS

VARIABLE X

TITULO

“Relacion entre la cultura empresarial pertinente al siglo XXI y nivel de desarrollo comercial en el mercado
Polvos Azules de Ica, 2018”

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién existe entre la cultura empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y el
desarrollo comercial en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018

Variable X

Cultura empresarial pertinente al siglo XXI

Definicién conceptual

segun la UNESCO es el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social.

La cultura empresarial pertinente al siglo XXI se define como el conjunto de costumbres,
creencias, practicas comunes, reglas, normas, cédigos, vestimenta, rituales y maneras de
ser que predominan en el comdn de las personas que componen una empresa, y que
estas caracteristicas son las que corresponden a la actualidad o al siglo XXI. (Taylor, 1995)

Definicion operacional

Conjunto de costumbres, creencias, practicas comunes, reglas, normas, codigos, vestimenta, rituales y
maneras de ser que predominan en los comerciantes de “Polvos azules” de Ica, compatibles al comercio del
siglo XXI, gue han sido medidos por un cuestionario de 30 items
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DIMENSIONES INDICADORES REDACCION DE TIPO DE ESCALA DE
ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
1) ¢Se preocupa por conocer cémo son las empresas del
siglo XXI?
o 2) ¢Considera que es necesario para su empresa tener una
X1: Conocimientos Puntaje categorizado de informacién amplia y rapida?
de la dlnqmlca los niveles de 3) (Cree | itacio . tant ld I
ele é gue la capacitacion es importante para el desarrollo
empresa”a| del conocimiento de la de su empresa?
siglo XXI. dinamica empresarial =mp ’ . L -
del siglo XXI 4) ¢Considera que su empresa tiene también responsabilidad
colectiva’? o _ Cuestionario A | Interval
5) ¢Cree que la administracion de su empresa debe cambiar
para mejorar?
6) ¢Considera que el desarrollo de su empresa depende
también de otros factores externos?
7) ¢En su opinion, la busqueda de la calidad del servicio que
Su empresa presta es importante?
8) ¢En las decisiones que toma sobre el desarrollo de su
empresa patrticipan los otros socios o miembros de su
familia?
9) ¢La estructura funcional de su empresa, cambia de
acuerdo a las necesidades del mercado?
10) ¢Es consciente de que la competitividad de su empresa es
vital para su desarrollo?
11) ¢Cambia usted sus estrategias de venta de acuerdo a las
circunstancias?
12) ¢Toma en cuenta los intereses de los clientes al priorizar
las acciones de su empresa?
buntaie catedorizado del 13) ¢Ha modificado alguna estrategia de venta de acuerdo con
X2: Précticas en la ni‘j/gfgi ;?éi%‘ggi nolae los intereses de sus clientes?
gestion gestion empresarial 14) ¢Al decidir el qué y como vender toma en cuenta no
empresarial pertinente al siglo XXI: perjudicar de alguna manera el medio ambiente? Cuestionario B | Interval
pertinente al siglo 15) ¢Ha cambiado en lo esencial los productos que productos
XXI. gue vende su empresa?
16) ¢Realiza usted alianzas estratégicas que beneficien a su
empresa?
17) ¢Haimplementado algunas estrategias nuevas en

beneficio de sus clientes?
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18) ¢Haimplementado de manera creativa alguna estrategia
para mejorar su competitividad?

19) ¢Ha implementado alguna estrategia para compartir las
utilidades con sus trabajadores o clientes?

20) ¢ Realiza usted acciones para garantizar la mejora continua
de los servicios que ofrece su empresa?

X3: Actitudes de
innovacién y
mejora continua
en la gestion
empresarial.

Puntaje categorizado de
los niveles de actitud de
innovacion y mejora
continua en la gestion
empresarial

21) Lainnovacién perjudica el desarrollo de las empresas.

22) Los cambios en el mercado son obstaculos para el
desarrollo de mi empresa.

23) Los cambios en el mercado son oportunidades para el
desarrollo de mi empresa.

24) Lainnovacién es una de las causas para la quiebra de
muchas empresas.

25) Lainnovacion es la unica forma de lograr el desarrollo
empresarial.

26) Los procesos de Mejora continua son el motor del
desarrollo empresarial.

27) Estoy dispuesto a asumir la innovacion permanentemente.

28) Considero que las buenas estrategias de venta de este
afio, no seran necesariamente exitosas el préximo afo.

29) Dentro de los recursos econémicos que cada empresa
dispone se debe separar para la inversién en la mejora
continua.

30) Las empresas deben arriesgar sus utilidades en
estrategias nuevas

Cuestionario C

Interval
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VARIABLE Y

MATRIZ DE ELABORACION DE INSTRUMENTOS

TITULO

“Relacién entre la cultura empresarial pertinente al siglo XXI y nivel de desarrollo comercial en el mercado
Polvos Azules de Ica, 2018”

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién existe entre la cultura empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y el
desarrollo comercial en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018

Variable Y

Desarrollo comercial

Definicién conceptual

El desarrollo comercial se conceptia como el progresivo incremento 0 mejora de la actividad
comercial, para lo que se ha implementado una combinacion de herramientas que le permiten cumplir
con eficiencia las metas y objetivos establecidos de antemano. (Leyva, Y. 2017)

Definicién operacional

El desarrollo comercial se refiere al nivel de progreso que una empresa logra alcanzar en
los indicadores referidos a la actividad comercial, en un determinado momento de su
desarrollo, y que ha sido medido mediante una guia de observacién con 30 indicadores.

En esta investigacion se ha asumido como indicadores del desarrollo comercial el
crecimiento en la rentabilidad de la empresa, la mejora de la competitividad de la empresa y
el acceso de la empresa a las TIC.
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DIMENSIONES INDICADORES REDACCION DE TIPO DE ESCALA DE
ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
Y1: Crecimiento en Puntaje 1) Las actividades de la empresa producen
la rentabilidad de | categorizado de utilidades Guia de Interval
la empresa. los niveles de 2) En esta empresa los gastos operativos anuales observacién A
crecimiento de la generan utilidades
rentabilidad de la 3) En esta empresa la Rentabilidad de las ventas es
empresa mayor al costo de las ventas
4)  Aun cuando los gastos operativos aumentan cada
dia, en esta empresa se genera utilidades.
5) Asi como aumentan los gastos operativos en esta
empresa, también aumentan las utilidades.
6) La Rentabilidad neta de esta empresa apenas da
para seguir subsistiendo.
7) Tal como van las cosas en esta empresa no
existen utilidades.
8) Por el factor de rentabilidad pienso en cambiar el
rubro de mi empresa o dedicarme a otra actividad.
9) En esta empresa ha aumentado
significativamente su patrimonio comercial.
10) 10) En honor a la verdad veo que esta empresa
crece.
Y2: Mejora de la Puntaje 11) Esta empresa mejora su capacidad tecnolégica y
competitividad categorizado del productiva. Guia de Interval
de la empresa. nivel de 12) La calidad de los recursos humanos de esta observacién B
competitividad de empresa es competitiva.
la empresa 13) La oferta de servicios o productos de esta
empresa se adecUa a las necesidades de los
clientes.
14) Esta empresa hace uso de las redes sociales y
cooperativas.
15) Esta empresa utiliza las alianzas estratégicas con

otras empresas.
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16)

17)
18)
19)

20)

Las actividades de esta empresa dependen tanto
de las necesidades de los clientes como de las
tendencias del mercado

Esta empresa cuenta con mecanismos o
estrategias de acceso a financiamiento externo.
Esta empresa cuenta con una infraestructura
tecnoldgica adecuada a la época actual

Esta empresa esta atenta a nuevos esquemas
organizacionales en el rubro.

Las relaciones con los abastecedores de esta
empresa son muy buenas.

Y3: Acceso alas TIC
de la empresa

Puntaje
categorizado de
los niveles de
acceso alas TIC
de la empresa

21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)

29)
30)

Esta empresa emplea las TIC para consolidar su
desarrollo.

La oferta de sus productos de esta empresa esta
en las redes sociales.

Para el conocimiento de las necesidades de los
clientes se hace uso de las TIC.

Los procesos de marketing de esta empresa
recurren también a recursos como el internet
Esta empresa tiene contacto fluido con los
proveedores mediante las TIC.

Para las actividades de esta empresa es muy Uutil
la telefonia movil

Esta empresa obtiene informacién del mercado
mediante el internet.

Esta empresa esté conectada a otras empresas
mediante las TIC.

Esta empresa hace uso del marketing digital.
Esta empresa busca garantizar mecanismos de
comunicacion fluida con sus clientes.

Guia de
observacion C

Interval
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO

“Relacion entre la cultura empresarial pertinente al siglo XXl y nivel de
desarrollo comercial en el mercado Polvos Azules de Ica, 2018”

PROPOSITO DEL ESTUDIO

La investigacion tiene como objetivo Determinar la relacidon existe entre la cultura
empresarial pertinente al siglo XXI de los comerciantes y el desarrollo comercial en
el mercado Polvos Azules de Ica, 2018.

Este objetivo es con el propdsito de obtener grado académico

PROCEDIMIENTOS PARA LA TOMA DE INFORMACION

Primero, se determind la muestra, asi como se identificaron las unidades de la muestra.
Luego se encuestd a cada uno de los comerciantes en sus puestos de trabajo, previo a ello se les
explico los motivos, asi como se determiné el consentimiento para la recoleccién de los datos.

RIESGOS

Entre los riesgos potenciales se tuvo presenta a posibilidad de que los comerciantes tuvieran una
actitud negativa y proporcionen informacioén incompleta.

BENEFICIOS

Para el investigador es que se contd con informacion de primera fuente.
Para el caso de los comerciantes, se dard a conocer de manera personalizada las conclusiones a
los que se ha llegado con la finalidad de que tomen en cuenta para las mejoras que consideren.

COSTOS

No tuvo mas costo que el tiempo invertido en la recoleccion de los datos

INCENTIVOS O COMPENSACIONES

No se implementaron incentivos ni compensaciones.

TIEMPO

7 dias. (en total)
Media hora aproximadamente en cada uno
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CONFIDENCIALIDAD

Se convino en guardar la confidencialidad, de la misma manera se realiz6 una encuesta anénima.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del
mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion.

APELLIDOS Y NOMBRES
DNI ..o,
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