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RESUMEN

Algunos paises han avanzado en forma importante en la investigacion,
desarrollo y disefio del SIAG, con pocos vacio normativos, que por lo
regular se refieren a los manuales e instructivos de procedimientos, La
mayoria de paises disponen de los criterios de orden legal establecidos
en la Constitucion, la ley organica y su reglamento general, la normativa
técnica relacionada con el ejercicio de la auditoria gubernamental y una
aplicacion limitada del SIAG generada por la falta de coordinacion entre
los entes de control y la ausencia de un sistema que permita producir los

resultados propuestos en las leyes y otras disposiciones.

Las entidades del Sector Pdudblico, realizan sus transacciones
patrimoniales y presupuestarias en base a tres Niveles Operacionales:
Nacional, Central o Institucional y Regional. Considerando las
caracteristicas de las operaciones administrativas y financieras que
realizan las entidades del sector publico, el sistema ha delimitado areas
contables con el propdsito de facilitar su registro y control. A su vez se
dispone de la interrelacion de sus sistemas administrativos: Sistema
Nacional de Presupuesto, Sistema Nacional de Tesoreria, Sistema
Nacional de Control, Sistema Nacional de Crédito Publico y el Sistema

Nacional de Contabilidad.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Sistema integrado en la
auditoria gubernamental para la gestion administrativa de la Empresa
Pesquera del Sector Publico.” La participacion de los profesionales de la
Contaduria Publica ha sido muy limitada en el disefio del Sistema

Integrado de Auditoria Gubernamental SIAG

En el caso del SIAG el enfoque es desviado porque solicita, ordenan e
inician auditorias basados en la presunciéon de actividades ilegales,
fraudulentas, situacibn que no cabe en la filosofia de la auditoria
profesional, por lo que deberia dirigirse a investigacion o especialidad
denominada “ Auditoria Forense Ademas la auditoria aplicada en el sector
gobierno tiene tendencia a enredarse en procedimientos reglamentarios y
administrativos por el cumplimiento de disposiciones legales que afectan
los derechos de los funcionarios publicos y de la sociedad civil de cada

pais.

Un numero importante de organismos de control del continente han
avanzado pero en caso todos los casos hace falta completar el SIAG.
Esta situacion es complicada por la independencia administrativa,
financiera y operativa que cada organismo requiere para cumplir su
funcion sin que se haya previsto la coordinacion entre ellos. La
sectorizacion del control a las entidades publicas, a las instituciones

financieras y a las empresas privadas es la causa.



En los ultimos afios se han publicado una serie de estudios técnicos
relacionados con la administracion financiera y la contabilidad para el
sector gobierno y se espera que en el mismo sentido se realice para el

area de auditoria.

Por ello, el presente trabajo de investigacion esta orientado a formular un
nuevo enfoque sobre el sistema integrado de auditoria gubernamental a
fin de contribuir en el mejor desempeiio y objetivos de las instituciones

del gobierno, y como puede optimizar el uso de sus recursos.

El Capitulo I. Trata sobre el Planteamiento del Problema en el cual se
establece la descripcién de la realidad problematica, delimitacién de la
investigacion, formulacién del problema, objetivos de la investigacion,
justificacion e importancia de la investigacion, que ameriten arribar a una
secuencia logica sobre el Sistema Integrado de auditoria gubernamental

en el contexto de la administracion de la Empresa del Sector Publico.

El Capitulo Il. Contiene el Marco Tedrico y Conceptual de las variables

presentadas en el estudio de investigacion en donde se exponen los
antecedentes con una sélida informacion bibliografia de autores. No
obstante que este trabajo es inédito como Sistema Integrado en la
Auditoria Gubernamental para la gestion administrativa en la practica se
revelan aportes relacionados al sistema y como estan integrados a los

procesos administrativos de la empresa del sector publico.



El Capitulo Ill. Comprende la Metodologia de la Investigacion como
son tipo y nivel de investigacion, método y disefio de la investigacion,
poblaciéon y muestra en la investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion y técnicas de analisis y procesamiento de la

informacion.

El Capitulo IV. Presentacion, Andlisis, e Interpretacion de Datos, como

son: andlisis sobre sistema integrado, analisis sobre gestion,
interpretacion de la prueba de campo, contrastacion y verificacion de la
hipotesis, sobre el estudio de sistema integrado en la auditoria

gubernamental. para la gestion administrativa.

Se presentan las conclusiones y recomendaciones, que exponen la
problematica y precisan las alternativas de solucién que constituyen guias
para un adecuado manejo administrativo, lo cual est4 sustentado con

graficos porcentuales expuestos en la Tesis.

Como anexo se incluye la “Matriz de Consistencia” que presenta la
problematica, objetivos, hipétesis, indicadores y metodologia seguida para

la Tesis, entrevista y encuesta realizada.

Los métodos y técnicas que se han empleado son: La entrevista,
encuesta y los respectivos instrumentos como guias de las técnicas, para
llegar a un andlisis y procedimiento de la informacion, presentandose
tablas y graficos que permitan arribar a las conclusiones vy

recomendaciones.
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Los factores que se han utilizado, estan referidos a la Bibliografia
especializada tanto nacional como internacional para una vision general y
especifica del control interno relacionada a un nuevo enfoque para la
gerencia .para proveer una seguridad razonable en el logro de los

objetivos.

La Autora
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El SIAG tiene el propésito de examinar, evaluar o verificar la gestion
financiera, administrativa y operativa de las instituciones publicas
(puede ser una parte o una area de la instituciéon o integrar un grupo
de actividades o entidades relacionadas con un sector de la

administracion publica) con el propésito de comprobar:

El cumplimiento de la mision, objetivos y metas (eficacia). La
utilizaciéon adecuada de las facultades legales y de los recursos

disponibles (eficiencia y economia).

La oportuna produccion y entrega de informacién financiera y de
gestion para los principales usuarios (regularidad, integridad vy

transparencia).
La aplicacion de métodos, procedimientos y practicas que fomenten

el correcto manejo de las actividades operativas, administrativas y

financieras (legalidad, integridad y transparencia).

12



Lo anterior fundamentado en la orientacion de la auditoria
gubernamental profesional de acuerdo con la especialidad a aplicar
ejemplos de auditoria especializadas son: de gestion, del medio
ambiente, de sistema computarizados, de proyectos de obras, de

asuntos tributarios de los estados financieros, forense entre otras.

El fin primordial de la auditoria gubernamental es proporcionar un
grado de seguridad razonable en relaciobn a las operaciones
examinadas, promoviendo la integridad de la informacion producida
y la transparencia en el manejo de las entidades del sector publico

de cada pais.

Esta orientacion de la auditoria gubernamental da merito a la
participacion interdisciplinaria de los profesionales que se
especialicen en la filosofia, principios, politicas, métodos,

procedimientos y practicas de la auditoria profesional.

Esta presentacion inicial tiene el objetivo determinar el marco de
accion del SIAG para luego presentar las alternativas de accion que
lo haga viable y tenga un modelo con posibilidades de éxito en el

continente americano.

Mirando al futuro, los hechos positivos que han sucedido en el
pasado mediato o inmediato debe ser la pauta para promover
mayores logros en la investigacion, el desarrollo, el disefio , la

implantacion, la aplicacion, la evaluacion interna y el control externo
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del SIAG de cada pais y pensando en las posibilidades de integrar

modelos binacionales, regionales y/o continentales.

Los acontecimientos negativos deben registrarse para evitarlos en el
disefio e implantacion del SIAG para el futuro. Algunos son los

siguientes:

Excesiva reglamentacion de los métodos, procedimientos y practicas
de auditoria que consumen tiempo y recursos innecesarios, que no
generan valor agregado a los productos del servicio de auditoria

gubernamental.

Orientacion negativa de las acciones de control aplicadas mediante
la auditoria deformando los resultados obtenidos debido a que las
muestras son dirigidas y no son representativas del universo

revisado.

Controles y observaciones a operaciones poco significativas, tanto
desde el punto de vista de la planificacion de la auditoria como de
los productos obtenidos como resultado del trabajo. En estas
situaciones es mas costoso el proceso a seguir para la recuperacion
de los recursos del Estado que los valores efectivamente
reembolsados. La razon por la cual se mantiene esta forma de

actuar, se dice es el cumplimiento de la Ley.
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La ausencia de criterios técnicos formales descritos en los manuales
de operacion que orienten la actividad profesional del auditor
gubernamental es evidente en la mayoria de paises del continente
Americano. Solo esta condicion hace pensar que el SIAG incompleto

y con limitadas posibilidades de sistematizacion.

La utilizacion de los organismos de control como un elemento del
reparto politico en varios paises hace evidente la ausencia de
independencia, idoneidad y capacidad profesional de los

administradores del SIAG.

Muchos aspectos negativos adicionales se pueden listar, pero no es

el propdsito de este trabajo.

Tomando como base los aspectos negativos es importante
determinar el camino a seguir en el mejoramiento y definicion del
SIAG que promueve el logro de objetivos planteados en los
diferentes niveles de la administracion puablica nacional, provincial y

municipal..

Los siguientes elementos son fundamentales para que el SIAG
complete su disefio y sea la base para una aplicacion eficiente y
eficaz en beneficio del Estado, de las entidades, de los funcionarios

publicos y de la sociedad.
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1.2

Por otro lado en el proceso de la auditoria gubernamental, se aplica
la evidencia documental, la que debe estar plasmada en los
documentos fuente. El auditor debe evaluar la confiabilidad de la
evidencia documental utilizada en respaldo de sus hallazgos de

auditoria.

El Auditor siempre debe considerar la posibilidad de que los
documentos obtenidos en la entidad podrian estar alterados.

Cualquier alteracion debe investigarse e informarse.

DELIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

Al haber planteado la problemética de estudio en la investigacion la

delimitaremos en los siguientes aspectos:

1.2.1. Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrolla a nivel de la
‘Empresa Pesquera del Sector Pdblico.” la muestra

representativa seré obtenida a base de técnicas de muestreo.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La investigacion tiene todas las cualidades de una
investigacion de actualidad de acuerdo a la realidad socio-

econdémica actual de nuestro pais, y por ser un tema cuyo nivel

16



de desarrollo a escala mundial se manifiesta relevante apogeo,
presentandose en el desarrollo cotidiano de las actividades de

diversas entidades.

1.2.3. Delimitacién Social

El presente trabajo de investigacion esta inmerso en el
entorno de la empresa y el grupo humano a quienes se le
aplicara las técnicas de investigacion serd el grupo de
personal integrado por, gerentes, jefes de aéreas, y

funcionarios de la empresa de estudio.

1.2.4. Delimitacién Conceptual

1.2.4.1. Sistema Integrado.

Podria calificarse como una reingenieria permanente de la
auditoria gubernamental, al considerar que es la técnica que
orientara su accién a lograr mayor transparencia en las
operaciones importantes que realiza la empresa a través de

sus funciones.

1.2.4.2. Gestion

Gestidn, es un instrumento que comprende una evolucion
sistematica, documentada, periodica y objetiva de la eficacia
de la organizacién, el sistema de gestion y procedimientos

destinados a la proteccion del ambiente.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal

¢,Como el Sistema Integrado en la auditoria gubernamental servira

para la gestiobn administrativa de la Empresa Pesquera del Sector

Publico?

1.3.2. Problemas Secundarios

a)

b)

d)

¢, Como los objetivos establecidos en el Sistema Integrado
de auditoria gubernamental influyen en la Gestion de la

Administracion?

¢En qué medida los métodos empleados en el sistema
integrado de auditoria gubernamental son apropiados

para este tipo de examen?

¢, Qué técnicas serian necesarias utilizar en el examen del

sistema integrado de auditoria gubernamental?

¢, Qué procedimientos podrian aplicarse en el examen del

sistema integrado de auditoria gubernamental?

¢En gué medida la evaluacion del sistema integrado de
auditoria gubernamental influyen en cuanto a su

planificacion?

18



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Conocer que el sistema integrado en la auditoria
gubernamental servira para la gestion administrativa de laa

Empresa Pesquera del Sector Publico.

Objetivos Especificos
Analizar si los objetivos establecidos en el sistema
integrado de auditoria gubernamental influyen en la

gestion de la administracion.

Presentar los métodos empleados en el sistema integrado
de auditoria gubernamental y si son apropiados para este

tipo de examen.

Seleccionar las técnicas que serian necesarias utilizar en
el examen del sistema integrado de auditoria

gubernamental.

Indicar los procedimientos que podrian aplicarse en el

examen del sistema integrado de  auditoria

gubernamental.

19



1.5

e.

Conocer si los criterios de aplicacion del sistema
integrado de auditoria gubernamental influyen en cuanto a

su planificacion.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipotesis General

Si el Sistema Integrado en la auditoria gubernamental tiene

influencia entonces servira para la gestion administrativa de

la Empresa Pesquera del Sector Publico.

1.5.2. Hipotesis Secundarios

a)

b)

Si los objetivos establecidos en el sistema integrado de
auditoria gubernamental son claros, entonces influye en el

mejoramiento de la gestién de la administracion.

Si los métodos empleados en la evaluacidén del sistema
integrado de auditoria gubernamental son apropiados
entonces permiten que haya una relacion entre las mismas

y lograr los resultados esperados.

Si las técnicas que se utilizaran en la evaluacion del
sistema integrado de auditoria gubernamental son
adecuadas, entonces permitird orientar a la ejecucion de

las mismas

20



d) Si los procedimientos se encuentran bien disefiados
entonces servirdn para ejercer un mejor control en un

sistema de auditoria gubernamental.

e) Si los criterios para la evaluacion del sistema integrado de

auditoria gubernamental estan bien aplicados entonces

influirdn en cuanto a su planificacion.

1.5. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Variable Independiente

X. Sistema Integrado

Indicadores

X 1 Objetivos

X 2 Métodos

X 3 Técnicas

X 4 Procedimientos

x 5 Criterios

21



1.6.2. Variable Dependiente

Y. Gestion

Indicadores

Y, Planificacion
Y, Evaluacion
Y3 Objetivos

Y, Programas

Ys Procedimientos

1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Justificacion

La justificacion de la presente investigacion se justifica por

las siguientes razones:

a. No existen investigaciones que hayan realizado estudios
sobre Sistema Integrado en la auditoria gubernamental para
la gestion administrativa de la Empresa Pesquera del Sector

Publico de la Empresa Pesquera del Sector Publico.

b. La razén fundamental de este trabajo de investigacion es

conocer las areas criticas de controles de la confiabilidad de

22



la informacion, asi como de los objetivos previstos y

cumplimiento de metas programadas.

En dicha investigacion estableceremos pautas para una
adecuada aplicacion del sistema integrado de auditoria
gubernamental aplicables a los diferentes niveles de la
organizacién, asi como evaluando el aspecto administrativo

y todo los asuntos relacionados.

1.7.2. Importancia.

Los resultados de la Investigacion permitird a la auditoria
gubernamental realizar con claridad la ubicacion que le
corresponde al Sistema integrado en la auditoria
gubernamental para la gestion administrativa de la Empresa

Pesquera del Sector Publico,
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2.1.

2.2.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION

El tema del trabajo de investigacion, fue consultada en diferentes
Facultades de Ciencias Contables y Financieras, a nivel de
Universidades, por cuanto se ha determinado que con relacion al
tema de investigacidén, no existen trabajos que traten sobre dicha
realidad por lo cual considero que el presente estudio reune las
caracteristicas suficientes para ser considerado como una

investigacion “inédita”, en este campo de la profesion.

RESENA HISTORICA

2.2.1. Marco Historico

La auditoria gubernamental fue oficialmente reconocida en los
Estados Unidos en 1921 cuando su Congreso establecio la Oficina

de Contabilidad.

Los inicios de la auditoria en la historia se remontan, desde la
teneduria de libros y la contabilidad en forma sumamente

rudimentaria comenzaron a practicarse tan pronto como la

24



civilizacion alcanzo un estado en el que comenzaron a realizarse

transacciones comerciales.

Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en los
Estados Unidos, se desarrollaba la auditoria interna y del Gobierno,
lo que entro a formar parte del campo de la auditoria. a medida que
los auditores independientes se apercibieron de la importancia de un
buen sistema de control interno y su relacién con el alcance de las
pruebas a efectuar en una auditoria independiente, se postraron
partidarios del crecimiento de los departamentos de auditoria dentro
de las organizaciones de los clientes, que se encargarian del
desarrollo y mantenimiento de unos buenos procedimientos de
control interno, independientemente del departamento de

contabilidad general.

Progresivamente, las compafias adoptaron la expansién de las
actividades del departamento de auditoria interna hacia areas mas

alla del alcance de los sistemas contables.

En nuestros dias, los departamentos de auditoria interna son
revisiones de todas las fases de las corporaciones, de las que las
operaciones financieras forman parte. Aproximadamente durante el
curso de los ultimos veinte afos, las actividades del contador publico

han ascendido de las auditorias de detalle al examen moderno de

25



2.3.

hoy de los estados financieros y a los dictamenes que acompafian a
estos estados, juntamente con el cambio en el énfasis concedido a
las autorias, ha aumentado extraordinariamente el campo de las

actividades del contador publico titulado.

Algunas de estas actividades comprenden servicios fiscales en
asunto relacionados con el pago de Impuestos, instalaciones de
sistemas de contabilidad, clasificacion y evaluacion integral y
electronica de datos, estudios de investigacibn administrativos e
industriales con multiples objetivos, servicios relacionados con las
operaciones normales comerciales, servicios en las fusiones y
consolidaciones, administraciones judiciales, reorganizacion de
sociedades, actividades de los organismos gubernamentales,
servicios relacionados con las leyes y disposiciones sobre emision
de valores bursétiles, asesoramiento de la direccién general de la

Entidad Publica o privada.

BASE LEGAL

Con la aprobacion de las Normas de Auditoria Gubernamental
NAGU, (El Peruano 26 Set 1995), se precisan los alcances vy rol
preponderante que corresponde al Contador Publico de la
especialidad y tiende a impedir que la conduccidon de los
reglamentariamente establecidos ORGANOS DE AUDITORIA INTERNA,
esté en manos de profesionales distintos al Contador Publico, Unico

elemento capacitado académica y legalmente para el ejercicio de la
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auditoria, en este caso gubernamental.

Con el Decreto Ley N° 26162 del 29 de Diciembre de 1992 se da la
Ley del Sistema Nacional de Control, que facilita la entronizacion

eminentemente técnica y nueva; ya que tal norma destierra

[131] “®

finalmente el termino Inspectoria “ que mantuvo la anterior,
denominada Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control, Decreto

Ley N° 190039 en su Art.8°

El Art 8° establecia que corresponde a las entidades del Sector
Publico Nacional, a través de sus Inspectorias y de sus 6Organos

activos de control, efectuar auditorias internas.

Se reglamento mediante D.S. N° 01-72-CG ( 07.03.72), El Art.7°
senalaba que “El Control posterior es interno y externo y se realiza

fundamentalmente mediante auditorias y examenes especiales.

La conformacion del Sistema casi en su totalidad esta constituida por
“AUDITORIAS” para las diferentes aéreas del Sector Publico Nacional,

a excepcion de la “Contraloria General de la Republica.”

La Auditoria Gubernamental se debe efectuar de acuerdo a las
Normas de Auditoria Gubernamental y disposiciones especializadas
emitidas por la Contraloria General, aplicando las técnicas, y

procedimientos establecidos por la profesion del contador publico”
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Normas Internacionales de Contabilidad

Normas Técnicas de control interno para el Sector Publico

Normas Internacionales de Auditoria.

Normas de Auditoria generalmente aceptadas.

Cadigo de Etica del Contador Publico.

Legislacion Peruana sobre la profesion contable — Ley 13253 y del
D.S N° 60.

Tribunal de Honor del Colegio de Contadores Publicos de Lima.
Caodigo Penal del Peru (CP)

Resolucibn de Contaduria No. 067-97-EF/93.01. Aprueba el
compendio de Normatividad Contable para la vigencia del
Nuevo Plan Contable General Gubernamental.

R.D. No. 071-80-EFC/76.01 Aprueba el Plan Contable
Gubernamental del Sistema de Contabilidad Gubernamental

Integrada.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1Sistema Integrado de auditoria gubernamental
Cada vez es mas apremiante la adopcion de medidas conducentes a
superar la problematica estatal o gubernamental, virtualmente

generalizado en el Mundo, del cual nuestro pais no esta ajeno.

Pese a notarse avances en la normatividad referentes al Sistema de
Control de nuestras naciones, su debilidad se mantiene pese a todos

los adelantos técnicos-cientificos y no obstante el establecimiento de
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gobiernos democréticos que hasta la fecha, al igual que en otras
latitudes, con las estructuras y procedimientos empleados, no esta

esta garantizando el destierro de la corrupcion gubernamental.

En este caso, contindan las auditorias o acciones de control
centradas en unidades organicas en cada sector en forma dispersa y
no son evaluados sus resultados en su correlacién funcional que
permita determinar aéreas criticas en su universo, para el
planteamiento de macro recomendaciones sobre los sistemas

administrativos en sus controles internos.

Se requiere de un planteamiento Integral en la esfera gubernamental
para la auditoria operativa y que a la vez permita programar las
auditorias financieras parciales y/o Interinas; para finalmente, poder
contar con oportunidad con la Cuenta General de la Republica,
debidamente auditada, que en resumidas cuentas, es el objetivo de
un Sistema Integrado, propiamente dicha de Auditoria

Gubernamental.

Aplicacion del Sistema Integrado de Auditoria Gubernamental

Es evidente que en América Latina existen limitaciones importantes
para el ejercicio de la auditoria gubernamental.. Unas estan
relacionadas con el manejo de las entidades publicas sujetas a la
auditoria de los estados financieros el retraso en el inicio de las

auditorias financieras por parte de las entidades ( cuando ha
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concluido el ejercicio sujeto a examen) y la poca oportunidad de los
registros y estados financieros producidas por las entidades sujetas
a la auditoria, son elementos que demuestran el restringido
funcionamiento del SIAG desde el punto de vista técnico en

diferentes grados de acuerdo a las instituciones.

Criterios técnicos como la documentacion del analisis del riesgo, la
seleccion de la muestra y su relacién con el universo examinado, el
examen pormenorizado de operaciones o actividades previamente
determinadas, la supervision técnica sin evidencia en los papeles de
trabajo, la falta de registro y actualizacion profesional de los
auditores gubernamentales, entre otros, es evidencia suficiente para
demostrar que el SIAG funciona en forma parcial y requiere de
mejoras importantes de tal manera que se constituya en el modelo

para las entidades del sector publico que controla.

El SIAG debe considerar aspectos para ser transparente y demostrar
ser transparente al organizarse y luego al informar los resultados de

su labor.

Un aspecto importante que no permite el funcionamiento eficiente de
las entidades que utilizan la auditoria como herramienta para
controlar el manejo de los recursos del Estado, constituye la
excesiva reglamentacion que se emite para definir su proceso de
ejecucion. Sin duda deja de ser un proceso técnico para

paulatinamente convertirse en un proceso judicial en el que tiene
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prioridad las, notificaciones, la recepcion de las notificaciones, el
cumplimiento de horarios y plazos, la comparencia de los
funcionarios responsables de la administracion y otros asuntos que
no generan valor agregado para la auditoria y aun peor para la

administracion de la entidad.

SISTEMA INTEGRADO

Un sistema integrado (traducido del inglés como incrustado) es un
sistema informatico de uso especifico construido dentro de un
dispositivo mayor. Los sistemas integrados se utilizan para usos muy
diferentes de los usos generales para los que se emplea un

ordenador personal.

En un sistema integrado la mayoria de los componentes se
encuentran incluidos en la placa base (motherboard) (la tarjeta de

video, audio, moédem, etc.)

Dos de las diferencias principales son el precio y el consumo. Puesto
que los sistemas integrados se pueden fabricar por decenas de
millares o por millones de unidades, una de las principales

preocupaciones es reducir los costos.

Los sistemas integrados suelen usar un procesador relativamente

pequefo y una memoria pequefa para reducir los costes.
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Se enfrentan, sobre todo, al problema de que un fallo en un

elemento implica la necesidad de reparar la placa integra.

Lentitud no significa que vayan a la velocidad del reloj.

En general, se suele simplificar toda la arquitectura del ordenador o
computadora para reducir los costes. Por ejemplo, los sistemas
integrados emplean a menudo periféricos controlados por interfaces
sincronos en serie, que son de diez a cientos de veces mas lentos
que los periféricos de un ordenador o computadora personal normal.
Los primeros equipos integrados que se desarrollaron fueron

elaborados por IBM en los afios 1980.

Los programas de sistemas integrados se enfrentan normalmente a

problemas de tiempo real.

SIAG: Modelo, Disefio y Alternativas

MODELO DEL SIAG

El SIAG se basa en un modelo que incluye los siguientes

componentes basicos y se desglosan en elementos para su

funcionamiento eficaz:
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Disposiciones legales
Ley de creacién
Reglamento general

Otras disposiciones relacionadas.

Normativa técnica
Control interno

Auditoria gubernamental

Auditoria externa
Supervision técnica
Contratada con empresas privadas

Ejercida por Unidades de Auditoria Interna

Auditoria interna
De gestion

Evaluacion del control interno

Capacitacién y especializacion
Actualizacién continta

Especializacién técnica

Informacién de gestion

Poderes del Estado

Ciudadania
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Colaboracién para el control de calidad
Disponibilidad de informacion

Apoyo para mejorar.

“La coordinacion entre los organismos de control por sectores
“existentes en cada pais debe ser una disposicion constitucional,
mediante la conformacion de un Consejo que lo presida en forma
rotativa uno de los titulares, con la responsabilidad basica de
informar a los poderes del Estado sobre la gestion cumplida en

forma anual y consolidada de todos los organismos de control.

DISENO DEL SIAG

El disefio del SIAG esta contenido en la Ley Orgénica y es
desarrollada atreves de la reglamentacion a la Ley en términos
generales. La normativa técnica es el componente que define el

disefo del sistema en detalle.

Varias opciones pueden tomarse para definir el disefio del SIAG.
Para este trabajo se propone un esquema que es fruto de la

experiencia y la ubicacion de necesidades prioritarias.

Los criterios o estandares minimos de control interno para las
funciones administrativas, financieras y operativas constituyen las
bases para una adecuada gestion institucional de acuerdo con los
niveles de importancia, que depende de la relevancia de los recursos

humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que maneje el ente.
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Las normas, métodos, procedimientos y practicas de la auditoria
gubernamental son la base para promover el eficiente
funcionamiento operativo de las instituciones en el cumplimiento de

su actividad principal.

El SIAG debe desarrollar los siguientes normativos:

o Normas de Auditoria Gubernamental Generalmente Aceptadas

o Normas técnicas que orienten en mayor detalle la ejecucion de
la auditoria en el sector publico y que estan relacionadas con

los procedimientos y las practicas probadas de trabajo.

o Manual de procedimientos de auditoria que desarrolle la
filosofia de la actividad, el proceso a seguir, las principales
fases a cumplir, los cuestionarios o programas para evaluar el
control interno, la matriz para analizar el riesgo, el método para
seleccionar la muestra, los programas uniformes de auditoria
para el examen de cuentas o actividades puntuales, formatos
de papeles de trabajo, modelos de los informes de auditoria,
declaraciones de independencia de los auditores, entre los

principales.

o Manual especializado de auditoria por aéreas de actividad
como auditoria interna, auditoria informatica, auditoria del
medio ambiente, auditoria de proyectos de obras publicas,

auditoria de gestion, auditoria forense y otras.
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o Instructivos para la aplicacion del muestreo, desarrollo de
tablas estadisticas, base de datos para la elaboracion del plan
estratégico, plan anual de auditoria, recomendaciones,

programas, cuestionarios y otros.

o Programas de cOmputo y equipos para verificar volimenes
importantes de informacién que para hacerlo manualmente se
requiere de mucho personal, tiempo y consecuentemente

costo.

ALTERNATIVAS PARA APLICAR EL SIAG
Varias posibilidades de desarrollo y aplicacion tiene el SIAG

tenemos las siguientes:

REFORMA LEGAL Y REGLAMENTARIA

Generalmente el SIAG se ha implantado a partir de la expedicion de
una ley y su reglamentacion, aun cuando el disefio no haya sido
completado, son pocos los paises que disponen del Manual de

Procedimientos de Auditoria

(MAPA) que promueve la sistematizacion y el cumplimiento de los
puntos claves de control interno en el proceso de la auditoria
gubernamental y cuando lo han publicado que exista una politica de

revision periédica cada cuatro o cinco afios.

Es cierto que la NAGA en general contienen las fases del proceso de
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auditoria y que las normas técnicas definen los principales métodos
y procedimientos para la ejecucion del trabajo pero es necesario
disponer de los elementos adicionales que estan contenidos en el
MAPA para lograr la sistematizacion del trabajo y el logro eficaz de

las metas y objetivos.

Esta alternativa se basa en una reforma o actualizacion de la ley y
los reglamentos, tema que requiere la participacion de niveles altos
del gobierno, de los organismos internacionales de crédito y la

contratacion de expertos en la materia.

DESARROLLO TECNICO DESDE LAS BASES

Esto es posible en las instituciones que tengan un elevado grado de
profesionalismo en sus funcionarios y personal operativo que
generen un cambio de abajo hacia arriba, mediante el desarrollo
inicial de los criterios de control sefialados como los dltimos en la

alternativa de reforma legal.

Empezar por desarrollar los manuales especializados y el manual de
procedimientos de auditoria para el ejercicio del control como base

para propiciar un cambio en los criterios legales.

Una experiencia en este sentido se desarrolla en la Republica de
Costa Rica cuando con base en la Ley vigente desde hace algunas

décadas se emitio la normativa de control interno y de auditoria y se
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promovié el desarrollo de la auditoria de gestiéon y del manual de
procedimientos de auditoria que esta vigente desde 1992.
Posteriormente se promulgo una nueva Ley que no introdujo los

cambios técnicos que se esperaba.

COMPONENTES DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL
INTERNO

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados,
que se derivan de la forma como la administracion maneja al
negocio, y estan integrados a los procesos administrativos. Los
componentes son: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacion y comunicacion y Supervision y

seguimiento.

El control interno no consiste en un proceso secuencial en donde
alguno de los componentes afecta soOlo al siguiente, sino en un
proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de
un componente influye en los otros. Los cinco componentes forman
un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las
condiciones cambiantes. Dos entidades no tendran o deberan tener

el mismo sistema de control Interno.

AMBIENTE DE CONTROL: Se refiere al establecimiento de un
entorno que estimule e influencie la actividad del personal con

respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal
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elemento sobre el que se sustenta o actian los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los
propios objetivos de control. Los elementos asociados con el

ambiente de control son:

a) Integridad y Valores Eticos.- La efectividad del control interno
depende de la integridad y valores de la gente que lo disefia, y le da

seguimiento.

b) Competencia.- Se refiere a los conocimientos y habilidades que

debe poseer el adecuadamente sus tareas.

c) Consejo de Administracién y/o Comité de Auditoria. Debido a
que estos oOrganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de
control, es determinante que sus miembros cuenten con la
experiencia, dedicacion e involucramiento necesarios para tomar las

acciones adecuadas e interactien con los auditores.

d) Filosofia Administrativa y Estilo de Operacion.- Los factores
mas relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacién
financiera, el procesamiento de la informacion, y principios y criterios

contables, entre otros.

Otros elementos que influyen son: estructura organizativa,
delegacién de autoridad y de responsabilidad y politicas y practicas

del recurso humano.
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EVALUACION DE RIESGOS: Involucra la identificacion y analisis de
riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados.
Asimismo se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los
que influyen en el entorno de la organizacibn como en el interior de

la misma.

Para lo anterior, es indispensable el establecimiento de objetivos
tanto a nivel global de la organizacion como al de actividades
relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su

oportuno cumplimiento.

La evaluacion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible
para todos los niveles que estan involucrados en el logro de
objetivos. Pensamos que esta actividad de auto evaluacion debe ser
revisada por los auditores para asegurarnos que tanto el objetivo,
enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados

a cabo.

Objetivos.- La importancia que tiene este aspecto en cualquier

organizacion, representa la orientacion basica de todos sus recursos
y esfuerzos y proporciona una base sélida para un control interno
efectivo. El estudio del COSO propone una categorizacion que
pretende unificar los puntos de vistas al respecto. Tales categorias
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son las siguientes:

(1) Objetivos de Operacion, son aquellos relacionados con la

efectividad y eficacia de las operaciones de la Organizacion;

(2) Objetivos de Informacién Financiera, se refieren a la obtencion de

informacion financiera confiable, y

(3) Objetivos de Cumplimiento, estan dirigidos a la adherencia a
leyes y reglamentos federales o estatales, asi como también a las

politicas emitidas- por la gerencia.

Riesgos.- El proceso mediante el cual se identifican, analizan y se

manejan los riesgos forma parte importante de un sistema de control
efectivo. Para ello la Organizacion debe establecer un proceso
suficientemente amplio que tome en cuenta sus interacciones mas

importantes entre todas las areas y de estas con el exterior.

Desde luego los riesgos a nivel global incluyen no solo factores
externos sino también internos (por ejemplo: interrupcion de un
sistema de procesamiento de informacion; calidad del personal,

etc.).

Los riesgos a nivel de actividad también deben ser identificados,
ayudando con ello administrar los riesgos en las areas o funciones
mas importantes. Desde luego las causas de riesgo en este nivel
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2.4.

pertenecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta 10

complejo y con distintos grados de significacion.

El analisis de riesgos y su proceso, sin importar la metodologia en
particular, debe incluir lo siguiente: estimacion de la significancia del
riesgo y sus efectos, evaluacion de la probabilidad de ocurrencia,

establecimiento de acciones y controles necesarios.

d) Manejo de cambios.- Este elemento resulta de vital

importancia debido a que estd enfocado a la identificacion de los
cambios que pueden influir en la efectividad de los controles
internos. Tales cambios son importantes, ya que los controles
diseflados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar

apropiadamente en otras.

Gestion

La gestion es aquella actividad empresarial que a través de
diferentes individuos especializados, como ser. directores
institucionales, consultores, productores, gerentes, entre otros, y de
acciones, buscara mejorar la productividad y la competitividad de

una empresa o de un negocio.

Porque para que una gestion determinada sea Optima y de por ende
buenos resultados no solamente debera hacer mejor las cosas sino

que debera hacer mejor aquellas cuestiones correctas que influyen
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directamente en el éxito y eso sera asequible mediante la reunion de
expertos que ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y

nuevas estrategias, entre otras cuestiones.

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias
llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa sea viable
econdmicamente. La misma tiene en cuanta infinidad de factores,

desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico.

La gestion empresarial es una de las principales virtudes de un
hombre de negocios. Engloba a las distintas competencias que se
deben tener para cubrir distintos flancos de una determinada
actividad comercial en el contexto de una economia de mercado. Es
por ello que existen diversas carreras y programas de formacién que

hacen de este tema el objeto prioritario de estudio.

El disefio de una empresa debe contar con una serie de
conocimientos en diversas areas que puedan garantizar que las
condiciones de existencia de la misma se podran desarrollar en el

tiempo.

La mas importante de todas es quizd determinar si la actividad
llevada a cabo podra ser rentable en distintos contextos propios de
la economia. En este sentido, la gestion empresarial se enfocara una
estrategia de desarrollo que posibilite un crecimiento en funcién de

los resultados obtenidos. Implica considerar detenidamente los
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distintos pasos que se deberan llevar a cabo desde el inicio de una
entidad de estas caracteristicas de forma tal que la exposicion sea la
minima posible, haciendo que existan distintas etapas de desarrollo

en funcién de la insercién que se logre en el mercado.

En este punto, considerar a la competencia y a la demanda para un
determinado bien y servicio sera fundamental, en la medida en que
esta circunstancia dara cuenta de los precios que se deberan

mantener y en consecuencia los costos que se podran afrontar.

La gestibn empresarial base de toda empresa, si se realiza una
buena gestion la empresa crece, por el contrario si se realiza una

mala gestidon la empresa decaera.

La gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir
la empresa, para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la
gestion a simple vista parece sencilla y que cualquier persona puede
hacer una correcta gestion, en el mundo real de la empresa sucede
todo lo contrario, se necesita una persona (gestor) que esté

completamente capacitado y sepa hacer correctamente su trabajo.

Una correcta y buena gestion no solo se enfoca a la empresa y a lo
gue sucede dentro de esta, si no por el contrario, trata de encontrar
problemas organizacionales que estén afectando su desempefio,
trata de mantener a un cliente satisfecho, pero sobretodo, se

encarga de aprovechar al maximo todos los recursos con los que
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cuenta la empresa, para maximizar sus ganancias y reducir costos,

sin dejar de lado la calidad y el cliente.

La comunicacién es la base de las relaciones humanas, al igual que
en la sociedad una buena, correcta y clara comunicacion nos puede
ahorrar muchos malentendidos, en una empresa sucede lo mismo,
un clima de cordialidad y de buena comunicacion, nos permitira
desarrollarnos mas y mejor en nuestro ambiente de trabajo,
haciendo mas y mejores cosas, pero si en lugar de llevar una cordial
y buena comunicacion, el trabajo se vera mermado por los
problemas mas comunes y mas importantes dentro de cualquier

organizacion, la incorrecta comunicacion.

Aunque existan diferentes tipos de empresas y cada una tenga una
manera de administrar sus recursos de manera diferente, todos a
final de cuentas buscan una sola cosa, vender mas y mejor y en
consecuencia obtener mas ganancias, y solo hay una manera de
hacerlo, a través de la gestidn, que nos ayudara y nos impulsara a

poder realizar nuestros suefios realidad.

Hay que recordar que nunca es demasiado tarde para llevar a la
practica la gestion empresarial, que siempre va haber algo que
podamos mejorar, pero sobretodo, que debemos buscar a las

personas adecuadas para que realicen este delicado estudio.
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Objetivos

Dar a conocer los diferentes beneficios que aporta la gestion dentro
de una empresa, su gran ayuda, pero sobretodo su vital importancia,
ya que una correcta gestion puede ayudar en gran manera el éxito

de una empresa.

Asi pues se pretende que todas; las personas involucradas
directamente con la administracion de una empresa se den cuanta lo
importante y necesaria que es la gestion; ademas que puedan

implementarla para el crecimiento empresarial.

Hipotesis

Una correcta gestibn empresarial permitira obtener mas y mejores
beneficios, tanto a los empresarios como a la sociedad. Pero si se
realiza una gestion errénea, lo mas seguro es que nuestra empresa

no actien como es debido y ocurra todo lo contrario.

Por otro lado si nuestra gestion es buna, pero no contamos con el
apoyo del gobierno y este en vez de ayudar pone obstaculos, lo mas
seguro es que no se pueda sobresalir o subsistir y por lo tanto

fracasar como benefactores de la sociedad.
Empresa

Una empresa es un conjunto de personas y recursos que generan

ingresos vendiendo sus productos a un publico determinado.
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Hay una formula muy sencilla dada por Pedro Rubio Dominguez que

determina facilmente el correcto funcionamiento de una empresa:

MAYOR IGRESOS * MENOR GASTO= MAS GANANCIAS

Esta férmula expresa claramente cdmo se podra obtener mas
ganancias dentro de nuestra empresa, pero hay algo muy importante
que no debemos olvidar. La satisfaccion del cliente va sobre todas las
cosas, no por reducir gastos excesivamente, dejemos de lado al

cliente.

Otro punto importante de recordar es que ningun negocio bueno es
eterno, pues siempre habra personas que trataran de copiar la idea, y
es alli donde entra la competencia entre las empresas y la superacion

empresarial para ser cada dia mejores.

Comunicacion dentro de las empresas

Uno de los puntos mas importantes dentro de todas las empresas, es
la correcta comunicacién. El problema mas significativo con el que se

topa la gestion empresarial.

Pero para poder iniciar de lleno, debemos primero definir el concepto

de comunicacion efectiva, que se realiza entre el emisor y el receptor.
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En muchos casos, es dificil conseguir una comprension mutua porque
los interlocutores no entienden que para conseguir una comunicacion
eficaz, ambos deben compartir el mismo conocimiento y la utilizacion

de igual lenguaje.

Cuando se emplea el lenguaje utilizamos palabras que para nosotros
tienen sentido, pero que pueden no significar lo mismo para el
receptor, por lo que se producen confusiones y una incorrecta
comunicacioén, siendo pero aun cuando analizamos frases, en las que
una serie de palabras tienen un significado implicito, nuestro
problema de comunicacion se agrava. Ahora describiremos la

importancia de la comunicacion dentro de las empresas.

Importancia de la comunicacién

Se puede definir a la comunicacion segun Dominguez Rubio como
"los distintos procesos a través de los cuales se transmiten y reciben
informaciones, recomendaciones, ideas, opiniones, creando una base
sélida para la mutua comprensién y acuerdos comunes entre las
personas”. La comunicacion no es soélo enviar informacién, sino
garantizar que la misma se reciba adecuadamente. La comunicacion

debe estructurarse de forma que:
Facilite las respuestas a unas propuestas, tareas o funciones con la

posibilidad de que el receptor realice los comentarios que crea

conveniente.
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Dé al receptor la oportunidad de reformular sus preguntas con el fin
de aclarar cualquier duda y también para que pueda aportarnos a su

vez, cualquier informacion que nos sea util

La correcta comunicacion, tanto sea formal o informal, es la clave
para crear buenas relaciones dentro de una organizacién. A
continuacion, se describen algunos puntos que podemos utilizar para

crear un ambiente propicio para una buena y correcta comunicacion.

La comunicaciéon efectiva, el mensaje debe de ser captado por el

receptor de manera correcta, adecuada y a tiempo.

Asi como sabemos hablar, debemos aprender a escuchar.
Crear la atmosfera adecuada para que el receptor tenga la

oportunidad de dar sus puntos de vista

Gestion empresarial

Es importante saber que ninguna empresa puede subsistir si no
posee algun tipo de beneficio, por lo que debe exigir cierto nivel de
competencia, puesto que la gestibn se mueve en un ambiente en el
cual los recursos escasean y por eso la persona encargada de la
gestiébn debe aplicarse de diferentes manera para persuadir a las

fuentes de capital (financiadores).

Es de la misma manera importante resaltar que una empresa del

sector privado, obtiene muchos mas beneficios que una empresa del
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sector publico. Debido a que las primeras cuentan con mas recursos
que las del estado y por lo tanto con mas tecnologia, que es el

recurso principal de una empresa.

¢, Qué es la gestion empresarial?

La Gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar
y evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas

empresas a mediano y largo plazo.

La gestidn funciona a través de personas y equipos de trabajo para
lograr resultados. Cuando se promociona a una persona dentro de
una empresa, es necesario que también se promocionen también sus
responsabilidades y no caer en ciclos sin sentido donde las mismas

persona hacen las mismas cosas todo el tiempo.

Funciones de la gestion

La gestidbn empresarial se basa principalmente en cuatro funciones

segun Dominguez Rubio, que son:

a. Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el fin de
planear nuevos proyectos
b. Organizacion: donde se agrupan todos los recursos con los que la

empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto
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Direccion: implica un elevado nivel de comunicacion de los
administradores hacia los empleados, para crear un ambiente
adecuado de trabajo, para aumentar la eficiencia del trabajo.
Control: este podra cuantificar el progreso que ha demostrado el

personal.

Finalidades

Anteriormente la gestion era vista como la funcion de satisfacer
las expectativas de los propietarios de ganar dinero. Pero en la
actualidad ha cambiado esa perspectiva, desde la competencia y

la funcién de la oferta en el mercado.

Se dice que mientras mas tecnologia exista, mas amplio seré el
campo de la gestibn, sin embargo la automatizacién, la
informética, las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion y las expectativas de la sociedad han puesto en
descubierto las carencias que tienen los directivos dentro de las

empresas.

Herramientas para la gestion

La gestién, al igual que muchas otras funciones dentro de la

empresa, se basa en cuatro herramientas principales otorgadas por

Econegocios, que son:
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Plan de negocios

Estructura del negocio

Contabilidad

Lista de comprobacion

A continuacion se describen brevemente cada una de las
anteriores herramientas, para su facil comprension y

asimilacion:

Plan de negocios: Un plan de negocios es una serie de
actividades relacionadas entre si para el comienzo o
desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de
planeacion tendiente alcanzar metas determinadas. El plan
define las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa y
es una guia que facilita la creacion o el crecimiento de la

misma.

Estructura del negocio: La estructura de negocios se refiere
directamente a las responsabilidades que le corresponden a
cada persona dentro de una empresa y los tipos y estructuras
de negocios que se establecen regularmente, tales como:
propiedad individual , sociedades, limitada y corporaciones.

Contabilidad: El uso de la contabilidad dentro de la gestion es
muy importante, es por eso que el gestor, debera tener altos
conocimientos de contabilidad, para poder llevar a cabo sus

funciones como gestor.
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Lista de comprobacion: Esta herramienta elaborada en forma
de cuestionario por la Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa es una guia, que sirve para ayudarle a
preparar un plan de negocios completo y para determinar si
sus ideas se pueden realizar, y asi convertir sus suefios en

realidades.

Control de la gestién

"La gestién debe estar al tanto de los cambios que se puedan
producir en la empresa, utilizando todos los elementos para
responder a dichos cambios, en beneficio de sus clientes y la

sociedad

La gestion debe tener un excelente control de sus funciones,
debe de seguir de cerca todas las actividades que realice,
para corroborar que lo que se esta haciendo este bien hecho

y se realice en los tiempos adecuados.

El control de la gestion se basa en tres puntos importantes:
e Finalidad y mision de la organizacion, definiendo
claramente sus objetivos
e Preparacion del personal para que trabaje con eficacia

e Identificar y corregir impactos de cambios sociales
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Ventajas

e Areas de actividad y/o responsabilidad claramente

definidas de quien dimanan directrices concretas.

e Asegura que cada nivel inferior solo tiene un inmediato

superior.

e Las instrucciones son directas y se evitan conflicto de

intereses.

¢ En la mayoria de los casos produce un alto nivel de lealtad

y cohesion.

¢ Individualmente se consigue un grado amplio de libertad
de actuacion, ya que las funciones y las responsabilidades

se circunscriben a la concrecién mas absoluta.

e Si todo funciona bien, se ven libres de otras
responsabilidades mas alla de sus limitaciones.

e Inconvenientes

e Se puede fomentar una actitud "ellos /nosotros" que limita

la formacion de equipos.
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e Fomenta el aumento de practicas que obstruyen y

endurecen las relaciones con la direccion.

e Reduce la capacidad por parte de algunos miembros de la
organizacion, de valorar la misma y crea barreras en la

comunicacion interna.

e Limita las oportunidades de sus componentes de adquirir
mayor experiencia, necesarias para la promocion dentro
de la empresa a puestos de mayor y mas alta

responsabilidad.

Los sistemas de gestion

Hasta principio del Siglo XX el enfoque de la gestién hacia los
trabajadores era excesivamente paternalista. Existia la
conviccion de que los trabajadores satisfechos producian
mejores resultados que los descontentos. Para conseguir esta
satisfaccion, los empresarios mas progresistas mejoraron las
condiciones tanto ambientales como motivadoras de su mano
de obra, con la esperanza de verse compensados con
mayores beneficios al disponer de trabajadores mas eficientes

0 entusiastas.

Tuvieron que pasar muchos afos para que se dieran cuenta

de que, si bien dichos planes podrian producir resultados, en

55


http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

ciertas circunstancias, en vez de presentar una solucion

satisfactoria, el fracaso era evidente.

Posteriormente los investigadores empezaron a enfocar el
asunto en dos vertientes de la gestién, conocidos como: el

enfoque tradicional y el enfoque de las relaciones humanas.

Con los métodos de investigacion operativa utilizados durante
la segunda guerra mundial aparecid un tercer enfoque,

conocido como "enfoque sistematico".

A continuacion se describen cada uno de los enfoques de la

gestion dados por Rubio Dominguez.

El enfoque tradicional.

Estudia la estructura de la organizacién y define los papeles
de las personas en la misma. La contribucion mas importante
de éste enfoque ha sido definir y analizar las tareas que son

necesarias para crear y potenciar una empresa.

Se crea un marco de referencia que permite a los gestores
disefiar las tareas, como dividirlas en otras tareas y la

coordinacion entre las mismas.

Este enfoque no es del todo completo porque es un enfoque

estatico.
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El enfoque de las relaciones humanas.

Es en definitiva el resultado de la investigacion de lo que
realmente acontece en la organizacion, como son las
personas que trabajan en ella y la forma de cémo la
organizacion informal existe dentro de las estructuras
formales, y sobre todo, lo que aportan los pequefios grupos
de produccion y otros muchos aspectos de la conducta

humana en el trabajo.

La principal limitacion de este enfoque es que los seres
humanos son tan complejos que todavia se desconocen

muchas de las causas de gran parte de la conducta.

El enfoque sistematico.
En el estudio de las organizaciones este enfoque es mas

amplio y méas dindmico que los anteriores.

Al estudiar el progreso de las organizaciones se observa toda
la interrelacion e interdependencia de los distintos elementos
que la componen, incluso la relacion de la organizaciéon con

su entorno o medio ambiente.

Los tres tipos de gestion, tiene sus ventajas e inconvenientes,

depende de usted, que escoja el que mejor se adapte a sus

necesidades y expectativas.

57


http://www.monografias.com/trabajos5/relhuman/relhuman.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml

Cualidades del gestor

La gestion se ocupa preferentemente del personal. La calidad
y eficiencia de los miembros de la organizacion es de suma
importancia El progreso de la empresa, su continuidad vy el
mantenimiento de una estructura que garanticen su desarrollo
y resista la inexorable prueba del tiempo, precisa de un
control permanente de todas las coordenadas de su

evolucion, afianzando y /o potenciando sus puntos fuertes.

La moral del personal no debe verse afectada, con conflictos
encubiertos, agresivos o provocados, - por las frustraciones
de una mano de obra euférica al principio y decepcionada
después -, que pueda presentar actitudes desfavorables a la
cohesion, debido al hecho, de que dentro del equipo directivo
no se encuentre a nadie que aporte soluciones para resolver

los conflictos de la empresa.

Por ello, la preparacion del gerente es importante, ya que Si
carece de la formacion adecuada o su personalidad es
incorrecta, poco o nada podra hacer para la solucién de los

problemas, salvo que esté dispuesto a auto desarrollarse.

Es importante que el gestor comprenda que su
responsabilidad principal es identificar dichos objetivos como
parte sustancial de la empresa que dirige. Las

comunicaciones ascendentes, entre directivos, de menor a
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mayor nivel, revelan toda una serie de ansiedades

profesionales.

El problema en esta relacion puede resultar dificil o
comprometido para el Gerente, que se pone a la defensiva al
tener que asumir una postura subordinada ante alguien con
mayor autoridad que él. Incluso, las relaciones entre directivos
del mismo nivel pueden contener a veces un elemento
competitivo que impide tratar abiertamente asuntos

importantes de la empresa.

Si no existe una eficaz y cordial relacion entre los
responsables de las distintas areas funcionales de la
empresa, todos los programas que no reciban el respaldo
unanime de todos ellos, posiblemente perjudicard las

iniciativas o programas futuros.

Beneficios

Toda empresa 0 negocio solo existe si obtiene beneficios, ya
que los beneficios dan a la empresa la oportunidad de crecer
y desarrollarse, asi pues una empresa que no obtenga
beneficios tiene que gestionar perfectamente sus recursos,
tanto obtenibles como disponibles para no fracasar y como

consecuencia caer en la banca rota.
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A continuacién se enumeran algunas caracterizaditas de los
beneficios dentro de una empresa:

e Beneficios es el resultado optimo de una activad

empresaria, y este solo puede medirse al finalizar un

determinado periodo.

e Beneficio prueba la capacidad del empresario para

lograr sus objetivos.

e Beneficio actia como fuerza impulsora de la gestion,
estimulando la busqueda de alcanzar buenos
resultados en un medio competitivo, elevando los
niveles del marketing, el disefio del producto o su

distribucion.

¢ Todos los negocios deben potencializar al maximo sus
posibilidades afo tras afio y obtener el mayor beneficio

posible.

e Podria decirse que unos impuestos demasiados altos
restan motivacion para la eficacia a largo plazo y frena

el progreso del pais.

Beneficios a la sociedad
Una empresa obtendra mas beneficios si su estrategia se

basa en innovacion, motivacién y eficacia, estos beneficios
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aumentar el valor de la empresa, permite la distribucion
mas equitativa de los mismos y recompensara a quienes
formen parte de ellas, accionistas, directivos,

empleados...etc.

Las recompensas se necesitan porque...
Una buena empresa, permite invertir a muchos

ahorradores privados.

Los beneficios que la empresa le da al estado, le permite a
este dotar a la sociedad en general de mejores servicios.

Los beneficios estimulan el desarrollo de nuevas
tecnologias y el uso de nuevos métodos de marketing,

distribucién y financiamiento.

Clientes

Muchas de las veces se olvida que el objetivo de las
actividades que realizamos es el cliente. Un empresario
tiene la obligacion de asegurar que se asimile
correctamente la idea del cliente como objetivo, ya que
una persona que trate mal al cliente se considera una falta

grave y se pone en evidencia toda la empresa.

La capacidad de crecimiento de una empresa se basa en
hasta donde se pueden identificar las necesidades de sus

clientes y en como sustentarlas, otro punto importante, es
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no esperar a que el cliente valla a comprar nuestro

producto, hay que salir a buscar activamente al cliente.

Ideas para mejorar la gestion

Para poder mejorar la gestiéon se recomienda que ademas
de todo el uso tecnoldgico, la preocupacion por las ventas,
la continua revision hacia la competencia y el apoyo del
gobierno, se inculgue en todo empresario y en toda persona
gue desee convertirse en empresario los siguientes puntos
gue segun Juan Manuel Gémez Castillo, lo ayudaran a crecer

no solo como empresario, si no como ser humano.

. Logre una empresa triunfadora

. Logre una empresa rapida al cambio

. Descubra al ser mas importante en su vida
. Conviértase en un triunfador

. Convierta sus suefios en realidad

. Practique la ética

. Reinvierta en su empresa

. Aprenda a perdonar

© 00 N o g A~ W N PP

. Nunca enferme de éxito

10. Invierta en un bien social

Logre una empresa triunfadora
Para lograr una empresa triunfadora es necesario que:

oEl trabajador sea un triunfador
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eLa empresa se incubadora de campeones.

eSepamos a donde queremos ir

Queremos lograr
Para poder triunfar hay que ser ambicioso y atacar la

mediocridad dejando de ser mediocre.

Logre una empresa rapida al cambio
En un futuro, el mundo empresarial va a dividirse en dos
grandes grupos, las empresas rapidas al cambio y las

empresas lentas al cambio.

Una empresa que aprovecha las ofertas del mercado, son

las empresas mas preparadas, las rapidas al cambio, y

usted.

¢, Qué tipo de empresa quisiera tener?

Convierta sus suefios en realidad

"El secreto de ser siempre joven, es no dejar de sofar, ya que

a través de los suefios pueden forjar las grandes

realizaciones, el resultado de los triunfos es la realizacién de

los suefios"
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Practique la ética

La ética es la base de todo, si no tenemos ética no podremos
llegar a ningun lado, o bien si llegamos lo suficientemente
alto, caeremos repentinamente, porque no contamos con los

cimientos adecuados.

Reinvierta en su empresa
Si gqueremos que nuestra empresa crezca, debemos de
reinvertir en ella, ya que al aumentar nuestro capital de

inversién. Nuestras ganancias aumentan.

2.5 DEFINICION DE TERMINOS

1. SALDO PRESUPUESTAL
Es el que resulta de deducir del Presupuesto Institucional Modificado

(PIM), los compromisos efectuados a una determinada fecha.

2. SALDOS DE BALANCE

Son los recursos financieros distintos a la Fuente de Financiamiento
"Recursos Ordinarios" que no se han utilizado a la culminacion de un
Afo Fiscal, los que deben incorporarse mediante Crédito
Suplementario -como condicién previa para su uso- en los ejercicios

siguientes.
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3. SANCION ECONOMICA

Sancion que impone el Consejo Superior de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado a los contratistas, que resultan de la
ejecucion de las garantias otorgadas a la presentacion de recursos
de revision que son declarados infundados o improcedentes por el

Tribunal de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

4. SANEAMIENTO DE NOTIFICACIONES DEFECTUOSAS

La notificacion defectuosa por omision de alguno de sus requisitos
de contenido, surtira efectos legales a partir de la fecha en que el
interesado manifiesta expresamente haberla recibido, si no hay

prueba en contrario.

5. SECTOR PRIVADO
En cuentas nacionales, esta constituido por los hogares y las

empresas privadas y las instituciones privadas sin fines de lucro.

6. SECTOR PUBLICO

En cuentas nacionales, se refiere a la parte del sistema econémico
que esta relacionado con la actividad estatal, ya sea financiera o no
financiera. Incluye a las Entidades pertenecientes al Gobierno
Central e Instancias Descentralizadas, asi como a las empresas

publicas financieras y no financieras.

7. SECTOR PUBLICO CONSOLIDADO

El conjunto de Entidades Publicas.
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8. SEGURIDAD

Medidas de resguardos contra el acceso no autorizado a los datos.
Los programas y datos se pueden asegurar entregando niumeros de
identificacion y contraseflas a los usuarios autorizados de una

computadora.

9. SERVICIO

La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica ajena
a la Entidad, para atender una necesidad de esta ultima, pudiendo
estar sujeta a resultados para considerar terminadas las

prestaciones del contratista.

10. SERVICIO DE DEUDA
Obligacién de pago de amortizacién e intereses de una deuda de

acuerdo al calendario establecido en el contrato de préstamo.

11. SERVICIO INFORMATICO

Conjunto de actividades (planeamiento, analisis, disefio,
programacion, operacion, entrada de datos, autoedicion, bases de
datos, etc.) asociadas al manejo automatizado de la informaciéon que

satisfacen las necesidades de los usuarios de este recurso.

12. SERVICIOS NO PERSONALES
Comprende el egreso por la contratacion de servicios profesionales

0 técnicos en determinadas materias o labores, no considerados en
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la especifica del Gasto 33. Servicio de Consultoria y 39. Otros
Servicios de Terceros, cuyo vinculo contractual se encuentra

regulado por la legislacion civil.

13. SERVICIOS PUBLICOS
Comprende el conjunto de servicios proporcionados por el Estado,

con o sin contraprestacion.

14. SERVIDOR O FUNCIONARIO PUBLICO

Para efectos de la Ley, entiéndase por servidor publico al ciudadano
en ejercicio que presta servicio en entidades de la Administracion
Publica con nombramiento o contrato de autoridad competente, con
las formalidades de ley, en jornada legal y sujeto a retribucion

remunerativa permanente en periodos regulares.

15. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Se entiende por Simplificacion Administrativa los principios y las
acciones derivadas de éstos, que tienen por objetivo final la
eliminacién de obstaculos o costos innecesarios, para la sociedad,
que genera el inadecuado funcionamiento de la Administracion

Publica.

16. SISTEMA DE CONTABILIDAD
El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos
para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre

las transacciones de una entidad, asi como mantener el registro del
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activo y pasivo que le son relativos. El auditor debe obtener un
entendimiento del sistema contable de la entidad (incluyendo

meétodos y registros) para procesar y elaborar informacion financiera,

17. SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Comprende la estructura organizacional, las politicas vy
procedimientos adoptados por las firmas para proveer una seguridad
razonable de que se estan cumpliendo las normas profesionales. El
sistema de control de calidad debe ser integral y disefiado
apropiadamente de acuerdo con la estructura organizacional de las

firmas, sus politicas y la naturaleza de sus practicas.

18. SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

Es sistema de cumplimiento en una entidad esta constituido por el
conjunto de politicas y procedimientos establecidos para monitorear
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Mediante
entrevistas con la administracion de la entidad, el auditor debe

comprender y documentar este proceso

19. SISTEMA DE GESTION PRESUPUESTARIA DEL ESTADO

Comprende los principios, normas, técnicas, métodos vy
procedimientos que regulan el proceso presupuestario y sus
relaciones con las Entidades del Sector Publico, en el marco de la

accion Financiera del Estado.
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Tales principios, normas, técnicas, métodos y procedimientos estan
contenidos en la Ley N° 26703 - Ley de Gestion Presupuestaria del
Estado y su modificatoria la Ley N° 26884, las Leyes Anuales de
Presupuesto, asi como en los reglamentos y directivas que emite la

Direccion Nacional de Presupuesto Publico.)

20. SISTEMA DE INFORMACION
Se denomina Sistema de Informacion al conjunto de procedimientos
manuales y/o automatizados que estan orientados a proporcionar

informacion para la toma de decisiones.

21. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Esta constituido por los métodos y procedimientos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones

financieras de una entidad.

22. SISTEMA EN LINEA (ON LINE)

Se refiere a un sistema operativo con terminales, sin implicar su
modo de operacion:

¢ Un sistema colector de datos, es un sistema en linea que acepta y
almacena desde varias terminales, pero no actualiza ningun archivo
maestro.

e Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema en
linea que actualiza los archivos necesarios en la medida que ingresa
el trabajo, tal como en un sistema de procesamiento de érdenes de

compra.
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e Un sistema de tiempo real es un sistema en linea que provee

respuesta inmediata a un requerimiento.

23. SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
GUBERNAMENTAL

El sistema integrado de administracion financiera engloba la
totalidad de los ingresos y gastos de una entidad publica. Esta
conformado por las areas de presupuesto, tesoreria, endeudamiento
publico y contabilidad, las que se encargan de procesar e informar
sobre la gestién de los recursos financieros, asi como proporcionar

el flujo de informacién correspondiente.

24. SISTEMA INTERNO DE CONTROL DE CALIDAD EN
AUDITORIA

Un apropiado sistema interno de control de calidad debe permitir
obtener una razonable seguridad de que : i) se cumplen las normas
de auditoria gubernamental; i) se han establecido politicas y
procedimientos de auditoria adecuados; iii) se cumplen con
requisitos de calidad profesional y; iv) se lleva a cabo una

capacitacion y supervision documentada.

25. SISTEMA OPERATIVO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Permite observar continuamente distintos indicadores de gestion y
de resultados de los proyectos de inversion. La observacion continua

de estos indicadores permite alertar de manera temprana cualquier
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desviacion de los objetivos trazados, asi como sugerir correcciones

gue aseguren que se alcancen dichos objetivos.

26. SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL
Conjunto de normas e instituciones utilizadas para la transferencia
de recursos desde las personas al Estado, con el objeto de sostener

el gasto publico.

27. SITUACION DE EMERGENCIA

Se entiende como situacion de emergencia aquella en la cual la
Entidad tenga que actuar de manera inmediata a causa de
acontecimientos catastréficos, de situaciones que supongan grave

peligro o de necesidades que afecten la defensa nacional.

28. SITUACION DE URGENCIA

Se considera situacion de urgencia cuando la ausencia
extraordinaria e imprevisible de determinado bien o servicio
compromete en forma directa e inminente la continuidad de los
servicios esenciales o de operaciones productivas que la Entidad

tiene a su cargo.

Dicha situacion facultad a la Entidad a la adquisiciéon o contratacién
de los bienes, servicios u obras solo por el tiempo o cantidad, segun
sea el caso, necesario para llevar a cabo el proceso de seleccion

que corresponda.
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29. SUBPROGRAMA

Es una categoria Presupuestaria que reune las acciones parciales
para el logro de un Programa. Responde a Objetivos Institucionales
parciales, que son necesarios identificar, para el correcto desarrollo

de un determinado Programa.

30. CONTROL
Sustantivo que se utiliza como sujeto por ejemplo, la existencia de
un control que significa politica o un procedimiento que forma parte

de control interno.

31. AMBIENTE

Incluye a las actividades procesos y dependencias relacionadas con
la ejecucion de la auditoria de gestion asi como a nivel de auditorias
especificas. Es aplicable a las auditoras concluidas seleccionadas

como parte de las muestras.

32. OBJETIVO
Fin o intento a que se dirige 0 encamina una accion operacion o
metodologia de auditoria en términos genéricos es el proposito o fin,

gue se pretende alcanzar en una institucion o un organismo.

33. CRITERIOS
Son las normas, politicas y lineamientos que sirven para efectuar las
comparaciones a fin de obtener una razonable seguridad vy

conclusiones.
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34. EXAMEN ESPECIAL
Auditoria de menor alcance y combinar la auditoria financiera con la
auditoria operativa destinada a la verificacion de los recursos

presupuéstales y otras.

35. ETAPAS DE LA AUDITORIA
La metodologia de la auditoria de gestion con enfoque integral
considera las tres (3) etapas de uso frecuente: planificacion,

ejecucion y comunicacion de resultados o informe.

36. NORMAS DE AUDITORIA

En esencia son orientaciones, pautas 6 requisitos que de manera
general se relaciona con la conducta o comportamiento que deben
de observar las auditorias, a efecto de lograr un desempefio de

calidad durante el proceso de la auditoria.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

De acuerdo al propésito de la investigacion, naturaleza de
los problemas y objetivos formulados en el trabajo, el
presente estudio redne las condiciones suficientes para
calificarla como una investigacion "aplicada", en razén que
para su desarrollo en la parte tedrica conceptual se apoyara
en conocimiento sobre sistema integrado, de auditoria
gubernamental a fin de aplicarlos en la gestion de la

administracion.

Nivel de investigaciéon

Ser& una investigaciéon "descriptiva" en su primer momento,
luego "explicativa" y finalmente "correlacionada" de acuerdo

a la finalidad de la misma.
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3.2.

METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Método de la investigacion

En la presente

investigacion se empleara el

método

descriptivo, el mismo que se complementara con el analisis,

estadistico, deductivo, inductivo entre otros.

3.2.2. Disefno de lainvestigacion

El presente estudio, dada la naturaleza de las variables

materia de la investigacion, responde al de una investigacion

por objetivos, de acuerdo al siguiente esquema:

OG

Donde:
oG
CF
HG
Oe
Cp

-

)
(0] I Cp1
(0] S Cp2
(0] S T Cps
(0] R Cpa
(0157 S Cps
(O] S S CPs
(0] S Z. Cp~

_/

Objetivo General
Conclusion Final
Hipotesis General
Objetivo Especifico

Conclusioén Parcial
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacién

La poblacion esta conformada por los, gerentes, jefes de

areas Yy funcionarios de las Empresas del Sector Publico.

3.3.2 Muestra
De la poblacion anteriormente sefialada utilizando criterios
personales se trabajo con 50 personas de la Empresa
Pesquera del Sector Pdudblico, los mismos que estan,
conformados por gerentes, jefes de areas y funcionarios de

las empresas.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas
Las principales técnicas que utilizamos en la investigacion
seran:
1. Entrevista
2. Encuestas

3. Andlisis documental
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3.4.2.- Instrumentos

Los instrumentos que utilizaran estas técnicas son:
- Guia de entrevistas
- Cuestionario

- Guia de analisis documental

3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Entre las principales técnicas que se han utilizado para el analisis y
procesamiento de las informaciones, tenemos entre otras las
codificaciones, tabulacion, etc., las mismas que nos han permitido
llevar a cabo un trabajo ordenado para presentar los datos en tablas
y graficos, que nos permitan llegar a conclusiones 'y

recomendaciones importantes para este estudio.
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CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad demostrar la hipétesis propuesta
sobre el tema de investigacion “Sistema Integrado de Auditoria
Gubernamental para la gestion administrativa de la Empresa Pesquera
del Sector Publico. Este trabajo de investigacion  comprende el

cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Analizar si los objetivos establecidos en el sistema integrado de

auditoria gubernamental influyen en la gestion de la administracion.

b. Presentar los métodos empleados en el sistema integrado de
auditoria gubernamental y si son apropiados para este tipo de

examen.

c. Seleccionar las técnicas que serian necesarias utilizar en el examen

del sistema integrado de auditoria gubernamental.

d. Indicar los procedimientos que podrian aplicarse en el sistema

integrado de auditoria gubernamental.

e. Conocer si los criterios de aplicacion del sistema integrado de

auditoria gubernamental influyen en cuanto a su planificacion.
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4.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS A REALIZAR

4.1. ANALISIS SOBRE SISTEMA INTEGRADO

La especializacion y el enfoque amplio que se esta dando a la
técnica de la “auditoria “ en la administracion publica tiene el merito
suficiente para ampliar el criterio de la profesion e incursionar en

areas adicionales a la auditoria de los estados financieros.

Por la experiencia acumulada le compete a la Contaduria Publica
tomar el liderazgo en el disefio del Sistema Integrado, ampliando
en la definicion de la normativa, asi como establecer métodos de
trabajo eficaz y en establecer criterios para evaluar el
funcionamiento de la auditoria a nivel del pais y de los sectores o

entidades importantes.

Desde hace algunos afios se a propuesto que el disefio y
funcionamiento de las actividades financieras, administrativas y
operativas se constituya en el “principal criterio” para evaluar el

funcionamiento de los organismos publicos sujetos a examen.

Es evidente que existen limitaciones importantes para el ejercio de
la auditoria gubernamental. Unas estan relacionadas con el
funcionamiento y otras con el manejo de las entidades publicas

sujetas a la auditoria de los estados financieros.
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El retraso en el inicio de las auditorias financieras (cuando ha
concluido el ejercicio sujeto a examen ) y la poca oportunidad de
los registros y estados financieros producidas por las entidades
sujetas a la auditoria (mas de dos meses de retraso) son elementos
gue demuestran el restringido funcionamiento del SIAG desde el
punto de vista técnico en los diferentes grados de acuerdo al pais y

a las instituciones.

Criterios técnicos como la documentacion del analisis del riesgo la
seleccion de la muestra y su relacion con el universo examinado, el
examen pormenorizado de operaciones o actividades previamente,
la supervision técnica sin evidencia en los papeles de trabajo la
falta de registro y actualizacion profesional de los auditores
gubernamentales entre otros es evidencia suficiente para
demostrar que el SIAG funciona en forma parcial y requiere de
mejoras importantes, de tal manera que se constituya en el modelo

para las entidades del sector publico que controla.

El SIAG debe considerar muchos aspectos para ser transparente y
demostrar ser transparente al organizarse y luego al informar los

resultados de su labor que no han sido publicados todavia.

Un aspecto importante que no permite el funcionamiento eficiente
de las instituciones que utilizan la auditoria como herramienta para
controlar el manejo de los recursos del Estado constituye la

excesiva reglamentacion que se emite para definir. Su proceso de
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ejecucion. Sin duda deja de ser un proceso técnico para
paulatinamente convertirse en un proceso judicial en el que tienen
prioridad las notificaciones, la recepcion de las notificaciones el
cumplimiento de horarios y plazos, la comparecencia de los
funcionarios responsables de la administracién y otros asuntos que
no generan valor agregado para la auditoria y aun para la

administracion de la entidad.

Si las instituciones estan en condiciones que puedan evitar estos
tramites, no duden en hacerlo para que el control funcione en forma

eficaz.

4.2. ANALISIS SOBRE GESTION

La gestion empresarial es vital para toda empresa, ya sea que quiera
iniciar o crecer su empresa. Como ya comprobamos una buena y
correcta gestion empresarial, nos llevara a la grandeza y nos hara
crecer no solo como empresarios, sino también como seres
humanos, ya que el ser mas importante dentro de -cualquier

organizacién es el humano.

De la misma manera, el llevar a cabo la gestién no es tarea sencilla,
se necesita una gran paciencia, ser un gran observador, pero
sobretodo ser una persona especializada en la gestion empresarial,
ya que esté involucra todo lo que rodea a la empresa, las relaciones

humanas, la comunicacion, los procesos de produccion un sinfin de
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pequefias cosas que hacen que nuestra empresa sea grande y
funcione como un gran reloj cucl que esta bien engrasado y que

tiene todos los engranes en su lugar.

Cada pequefia parte de la gestion es importante ya que todas
trabajan en conjunto y si alguna de ellas llegase a fallar la

organizacion tarde o temprano colapsaria.

La gestion, no es solo dar 6rdenes y arreglar superficialmente los
problemas que existan dentro de cualquier organizacién, si no que
se debe de cortar de tajo los problemas, arreglar los malentendidos,
y administrar los recursos de una manera eficaz y eficiente, que
permitan al empresario duefio de la empresa gozar de mas y
mejores beneficios, que a su vez se traducen en mejores sueldos
para los trabajadores, mas y mejores empleos dentro de la empresa

y una satisfaccién mayor del cliente.

El gestor no solo se enfoca en los problemas que pueda haber
dentro de cualquier organizaciéon, también se dedica a estudiar al
cliente final, que es el que consume el producto o servicio que la
empresa ofrece. Para poder estudiar al cliente y al trabajador, el
gestor se apoya de varias herramientas para facilitar su analisis y asi
poder llevar a cabo la funcién principal de la gestion, ganar mas con

menos, sin descuidar al cliente.
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4.3

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA
DE CAMPO

4.3.1.- OPINION SOBRE LA GESTION DE LA EMPRESA DEL
SECTOR PUBLICO.

Con relacion al enunciado se formulo la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuyo enunciado de la

investigacion es el siguiente:

¢Como califica Usted la gestion de la Empresa del Sector

Publico?

Al analizar la informacion que presenta la tabla N° 01 encontramos
gue se entrevistaron a 50 miembros de la Empresa del Sector
Publico los mismos que estuvieron compuestos por gerentes, jefes

de areas y funcionarios,

En cuanto a la opinibn sobre la gestion de las empresas
encontramos que 25 de estos refirieron que la gestion de la
empresa es buena y que su gestion puede mejorarse aun mas;
seguido por 15 que consideran que la gestion actual de la empresa

es regular; seguida por un grupo de 10 que opina que es mala.

Como se puede apreciar en la parte grafica el 50.00% del personal

encuestado confirma que la gestién de la empresa es buena; sin
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embargo el 30.00% considera que la gestion actual de la entidad
es regular, en cambio el 20.00 % restante opina que es mala.

Como se puede observar, luego de la interpretacion de los
resultados han coincidido que la gestion de la empresa es buena

pero aun puede mejorarse mucho mas.
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Tabla N° 01

OPINION SOBRE LA GESTION DE LA EMPRESA DEL SECTOR PUBLICO

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
a) Buena 25 50.00
b) Regular 15 30.00
c) Mala 10 20.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a las Gerencias, jefaturas de areasy
funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector Publico.
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Grafico N 01

OPINION SOBRE LA GESTION DE LA EMPRESA DEL SECTOR PUBLICO

Mala
20%

Buena
Regular 50%
30%

Fuente: Encuesta realizada a las gerencias, jefaturas de areas

y funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector
Publico.
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4.3.2.

INFLUENCIA DEL INFORME DE AUDITORIA EN LA GESTION DE LA
GERENCIA

Con respecto al enunciado se formulo la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por cuatro (04) alternativas, cuya interrogante

del asunto precitado es el siguiente:

¢ Opinién del informe de auditoria influird, en la gestién de la

gerencia?

Al finalizar la informacion que presenta la tabla N° 02 encontramos
gue se entrevistaron a 50 miembros de la empresa compuesta por

gerencias, jefaturas de areas y funcionarios,

En cuanto a la opinién sobre la influencia del informe de auditoria
en la gestion de la gerencia de la empresa del sector publico ,
encontramos que 20 de ellos expresaron que la gestion tiene como
campo de accion a todas las areas y funcionamiento de las
gerencias de la empresa y es posible que el informe de auditoria
influirdA a mejorar la gestién ; luego 15 precisaron que no es
necesario el informe de auditoria para optimizar la gestion de la
gerencia en la empresa; seguido por un grupo de 10 que indicaron
gue la optimizacion estaba en el buen manejo de las gerencias de
las diversas areas de la empresa; y un grupo de 05 no opinaron al

respecto.
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Se puede apreciar luego de la interpretacion de la informacion
disponible que mayoritariamente los encuestados coinciden en la
influencia del informe de auditoria para mejorar la gestion y es mas
para garantizar su eficiente funcionamiento de la gerencia de la

empresa es necesario aplicar una auditoria.
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Tabla N° 02

INFLUENCIA DEL INFORME DE AUDITORIA EN LA GESTION DE LA

GERENCIA

ALTERNATIVAS

TOTAL PARCIAL

%

a) El informe de auditoria

influird en la gestion de la
gerencia.

b). No es necesario el

informe de auditoria para

optimizar la gestion de la

gerencia.

c) . La optimizacion esta en

el buen manejo de las

gerencias de la empresa

d). No opinan

20

15

10

05

40.00

30.00

20.00

10.00

TOTAL GENERAL

50

100

Fuente: Encuesta realizada a las gerencias, jefaturas de areasy

funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector Publico.
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Grafico N° 02

INFLUENCIA DEL INFORME DE AUDITORIA EN LA GESTION DE LA
GERENCIA

20% 40%

B
30%

Fuente: Encuesta realizada a las gerencias, jefaturas de areas y
funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector

Publico.
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4.3.3. OBJETIVO SOBRE LA APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO.

En relacion al enunciado se formul6 la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres ( 03) alternativas, cuyo enunciado de la

interrogante es la siguiente:

¢, Cual es el objetivo de la auditoria gubernamental

de aplicar un Sistema Integrado?

Al analizar la informaciébn que presenta la Tabla N° 03
encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de la Empresas,
los mismos que estuvieron compuestos por jefaturas de areas y

otros funcionarios.

En cuanto a la opinibn sobre el objetivo de la auditoria
gubernamental de aplicar un sistema integrado, encontramos que
22 de éstos refirieron que el objetivo de aplicacién del sistema
integrado es aplicar criterios de independencia; seguido por 16
gue consideran el objetivo del sistema integrado conocer la
eficiencia de sus actividades o funciones; seguida por un grupo
de 12 que estiman que el sistema integrado se aplica para

satisfacer objetivos personales en forma directa o indirecta.

Como se puede apreciar en la parte grafica el 43.00% del
personal encuestado confirma que el objetivo es aplicar criterios

de independencia. Sin embargo el 32.00 % considera que el
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objetivo de la aplicacion del sistema integrado es conocer la
eficiencia de sus actividades y funciones, en cambio el 25.00 %
restante opina que el control se aplica para satisfacer objetivos

personales en forma directa o indirecta.

Como se puede observar, luego de la interpretacion los
encuestados han coincidido que el objetivo de la aplicacion del
sistema integrado es aplicar criterios de independencia. no
obstante, no debemos dejar de lado la opinion de las que
consideran que también conocer la eficiencia de sus actividades o
funciones todo esto nos permitan llegar a conclusiones muy
importantes para mejores resultados de la gestion de la empresa

aplicando el sistema integrado.
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Tabla N° 03

OBJETIVO SOBRE LA APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO.

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) Aplicar criterios de 22.00 43.00
independencia.

b) .C_onocer la efic.iencia de sus 16.00 3200
actividades o funciones
c) Satisfacer objetivos
personales en forma directa o 12.00 25.00
indirecta..
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a las gerencias, jefaturas de areasy
funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector Publico.
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Grafico N° 03

OBJETIVO SOBRE LA APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO.

C A
25.00% 42.50%

B
32.50%

Fuente: Encuesta realizada a las gerencias, jefaturas de areasy

funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector Publico.
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4.3.4 MEDIDAS CORRECTIVAS DEL INFORME DE AUDITORIA

En torno a lo enunciado se preparo la pregunta, la misma que estuvo
compuesta por tres (03) alternativas, cuyo interrogante referido al

enunciado es el siguiente:

¢Considera usted que las medidas correctivas en el Informe de

auditoria son viables?

Del andlisis de la informacién que presenta la Tabla N° 04
encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de la empresa, los
mismos que estuvieron compuestos por jefaturas de areas y otros

funcionarios,

En cuanto a la opinion si considera que las medidas correctivas son
viables en la empresa se observé que 23 de estos refirieron que
para asegurar el cumplimiento de estas medidas correctivas es de
competencia de la gerencia general por su responsabilidad de
acuerdo a sus funciones. Seguido por un grupo de 19 que
consideran que es de responsabilidad de la Alta Direccion de la
empresa seguido después por 08 encuestados que precisaron que la
responsabilidad es de la Oficina de Control Interno encargado del

seguimiento y cumplimiento de estas medidas correctivas.

En cuanto a lo que se puede observar en la parte grafica, el 45.00%

del personal encuestado confirman que la responsabilidad de hacer
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viables estas medidas correctivas es de la gerencia general; sin
embargo el 38.00% considera que para que sea mas viable esas
medidas correctivas es de competencia de la Alta Direccion de la
empresa; y el 17.00% restante estima también que los auditores
internos deben realizar el seguimiento y cumplimiento de hacer

viables estas medidas correctivas.
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Tabla N° 04

MEDIDAS CORRECTIVAS DEL INFORME DE AUDITORIA

ALTERNATIVAS

TOTAL PARCIAL

%

a) Gerencia General. 23. 45.00
b) Alta Direccién. 19 38.00
c) Auditoria Interna. 08 17.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a las gerencias, jefaturas de areasy

funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector Publico.
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Grafico N° 04

MEDIDAS CORRECTIVAS DEL INFORME DE AUDITORIA

Auditoria
Interna
17.00%

Gerencia
General
45.00%

Alta Direccioén
38.00%

Fuente: Encuesta realizada a Gerencias, jefaturas de areasy

funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector
Publico.
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4.3.5. OPINION SOBRE LA INFLUENCIA DEL SISTEMA
INTEGRADO EN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

En relacién al enunciado en referencia, se formuld la pregunta
compuesta por dos (02) alternativas, cuyo enunciado es el

siguiente:

¢Cree usted que un sistema integrado influye en los objetivos

de la empresa.?

Al observar la Tabla N° 05 encontramos que de un total de 50

encuestados 32 de estos se inclinaron por la alternativa de “si” y

18 por la alternativa” no”.

Como podemos apreciar, mayoritariamente las encuestas con el
64.00% afirman que la aplicacion del sistema integrado influye en
el cumplimiento de objetivos de la organizacion de la empresa y el
36.00% textualmente sefala lo contrario que al estar supervisado

por las jefaturas de areas no seria necesario.

Como podemos interpretar de acuerdo a los resultados reflejados
en la Tabla y Grafico N° 05 que se adjuntan, la opinion de los
encuestados puntualizo su apreciacion afirmativa en que el
sistema integrado influye en el cumplimiento de las obligaciones

de la organizacién de la Empresa.
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Tabla N° 05

OPINION SOBRE LA INFLUENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO EN LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %
- Sl 32 64.00
-NO 18 36.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a Gerencias, jefaturas de areasy

funcionarios, de las Empresa Pesquera del Sector Publico.
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Grafico N° 05

OPINION SOBRE LA INFLUENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO EN LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA

NO
36%

Si
64%

Fuente: Encuesta realizada a Gerencias, jefaturas de areas 'y

funcionarios, de la Empresa Pesquera del Sector
Publico.
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4.4

CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Al finalizar el desarrollo de los objetivos especificos, en el cual se
exponen y analizan las variables en el contexto de la realidad, a fin
de obtenerse las conclusiones que permitan verificar y contrastar la
hipotesis propuesta, analizandose, interpretando y comparando los
resultados dentro de una relacion netamente estructural entre los
objetivos, hipétesis y conclusiones, encontrdndose una total
relacion, la cual expresa “Que la hipotesis presentada tiene un alto

nivel de consistencia y veracidad”.

indice de Relacién

A Total relacién (5)
B Muy buena relacién (4)
C Buena relacién 3)
D Regular relacion (2)
E Ninguna relacion (0)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion sobre “Sistema Integrado en la
auditoria gubernamental para la gestion administrativa de la Empresa
Pesquera del Sector Publico””, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. El SIAG es un requerimiento fundamental para las empresas del
sector publico y es uno de los antidotos contra la corrupcion, pues
previene el cometer situaciones ilegales en todos los niveles de la

administracion publica y privada.

2. Estos diversos sistemas de control, si bien se ejercen y manifiestan
en diferentes formas; sin embargo, todos ellos coinciden en
algunos objetivos y finalidades; tales como vigilar la correcta
administracion del patrimonio publico, asegurar la vigencia del
Estado en las labores de administracion de los recursos, bienes y
fondos publicos, y el respeto de los principios de probidad
administrativa y probidad publica por quienes administran los

dineros publicos.

3. El complemento del SIAG es el Sistema integrado de administracion
Financiera donde se registran y documentan las operaciones
financieras y mediante sus reportes oportunos es factible identificar
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las operaciones excepcionales que podrian incluir hechos
fraudulentos. Considerando las caracteristicas de las operaciones
administrativas y financieras que realizan las entidades del sector

publico, el sistema ha delimitado areas.

Contables con el propoésito de facilitar su registro y control. a su vez
se dispone de la interrelacion de sus sistemas administrativos:
Sistema Nacional de Presupuesto, Sistema Nacional de Tesoreria,
Sistema Nacional de Control, Sistema Nacional de Crédito Publico y

el Sistema Nacional de Contabilidad.

El SIAG funciona en forma parcial y requiere de mejoras
importantes, de tal manera que se constituya en el modelo para las
entidades del sector publico que controla, esto se evidencia en los
examenes pormenorizado de operaciones 0 actividades
previamente determinadas, la supervision técnica sin evidencia en
los papeles de trabajo, falta de registro y actualizacion profesional

de los auditores gubernamentales.
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RECOMENDACIONES

Como efecto de los resultados obtenidos y de las conclusiones

planteadas se proponen a continuacion las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

Los proceso de modernizacion del estado, exige la existencia de un
sistema de control gubernamental robusto y amigable que acompairie
y complemente la ideologia de un Estado en constante

modernizacion y cambio en el marco de un mercado globalizado.

Este Sistema Integrado, R4pido y Flexible, en el contexto actual, la
velocidad y oportunidad de informacion es un aspecto importante a
considerar en la toma de decisiones. La oportunidad y rapidez con
que se acceda a los datos para generar informacion de tipo
gerencial, es uno de los principales objetivos del Sistema de
Auditoria Gubernamental, para brindar las opciones y controles
necesarios para el seguimiento y ejecucién de actividades, en un

ambiente amigable para el usuario.

El Sistema de Auditoria Gubernamental debe integrar el
funcionamiento de cada uno de los aspectos que brindan soporte a
la institucion como: la capacitacion continua, la actualizacion de
metodologias, la aplicacion de normas vigentes para el proceso de

auditorias, la administracion adecuada.
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4)

La satisfaccion de este objetivo general es busca y promover el
alcance de la eficiencia, efectividad y economia en las operaciones
y procedimientos de los componentes dentro del proceso de
control gubernamental que la Organizacion Macro del Sistema de
Auditoria Gubernamental debe contar con una base de datos
estructurada y documental que se procesa y actualiza todas las
operaciones de la Contraloria General de Cuentas en linea, de tal
forma que refleje informacion oportuna, necesaria para facilitar los
procesos relacionados con la funcién de Control Gubernamental de

la Institucion.
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TABLA N° 06

ANALISIS Y CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RELACION CON
Obj. Hip.

Si el Sistema Integrado
de Auditoria
Gubernamental tiene
influencia entonces
servird para la gestion
administrativa de la
Empresa Pesquera del
Sector Publico

Conocer que el sistema
integrado en la auditoria
gubernamental servira
para la gestién
administrativa de la
Empresa Pesquera del
Sector Publico.

a. Analizar si los objetivos establecidos
en el Sistema Integrado de Auditoria
Gubernamental. Influyen en la gestién
de la administracion de las empresas
del sector publico.

b.- Presentar los métodos empleados
en la evaluacion del Sistema Integrado
de auditoria gubernamental y si son
apropiados para este tipo de examen.

c.- Seleccionar las técnicas que serian
necesarias utilizar para la evaluacién
del examen en un sistema integrado de
Auditoria Gubernamental.

d. Indicar los procedimientos que
podrian aplicarse en el sistema
integrado de auditoria gubernamental.

e.- Conocer si los criterios de
evaluacion del control interno influyen
en el sistema integrado de auditoria
gubernamental en cuanto a su
planificacion.

a. Obtener una vision completa del
cumplimiento de normas politicas y
procedimientos y de la utilizacion de
los recursos asignados.

b.- La aplicacion del Sistema
Integrado de auditoria
gubernamental nos permite obtener
una vision completa del
cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos establecidos en la
organizacion del Estado.

c.- Con la aplicacion del Sistema
Integrado de auditoria
gubernamental identificamos los
puntos claves para el cumplimiento
de objetivos de la organizacién del
Estado.

d.Con el enfoque del sistema
integrado de auditoria
gubernamental se viabilizan las
fases de desarrollo de los objetivos
y politicas de la organizacion. del
Estado.

e.- La aplicacion del sistema
integrado de auditoria
gubernamental influye en la gestién
de la administracion asegurando
hasta donde sea practico y posible
la exactitud y confiabilidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
SISTEMA INTEGRADO EN LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA DEL SECTOR PUBLICO.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e
Indicadores

Metodolo
gia

1. Problema Principal

¢,Como el sistema integrado en Ila
auditoria gubernamental servira para la
gestion administrativa de la Empresa
Pesquera del Sector Publico.

2. Problema Secundario

a. ¢, Como los objetivos establecidos en
el control influyen en la auditoria
gubernamental?

b.¢En que medida los métodos
empleados en el sistema integrado son
apropiados para este tipo de examen ?

c. ¢Qué técnicas serian necesarias
utilizar para la evaluacion del sistema
integrado de la auditoria gubernamental?

d. ¢ Que procedimientos podrian aplicarse
en esta forma de control en una auditoria
gubernamental ?

e.¢ En que medida la evaluacion del
sistema integrado influye en la auditoria
gubernamental en cuanto a su
planificacion ?

1. Objetivo general

Conocer que el sistema integrado en la
auditoria gubernamental servira para la
gestion administrativa de la Empresa
Pesquera del Sector Publico..

2.0bjetivos especificos

a. Analizar si los objetivos establecidos
en el sistema integrado influyen en la
auditoria gubernamental.

b. Presentar los métodos empleados en
la evaluacion del sistema integrado y si
son apropiados para este tipo de
examen.

c.Seleccionar las técnicas que serian
necesarias utilizar para la evaluacion
del examen en una

auditoria gubernamental.

d. Indicar los procedimientos que
podrian aplicarse en esta forma de
control

e. Conocer si los criterios de evaluacion
del sistema integrado influyen en una
auditoria gubernamental en cuanto a su
planificacion.

Hipdtesis general

Si el sistema integrado en laa
auditoria  gubernamental tiene
influencia entonces servird para la
gestion administrativa de la Empresa
Pesquera del Sector Publico..

Hipotesis secundaria

a. Si los objetivos planteados en
el sistema integrado son claros,

entonces propicia un
mejoramiento  en el proceso
integral de la auditoria
gubernamental.

b. Silos métodos empleados en la
evaluacion del sistema integrado
son apropiados entonces permiten
que haya una relacion entre las
mismas y lograr los resultados
esperados.

c. Silas técnicas que se utilizaran
en la evaluaciébn del Sistema
integrado son adecuadas,
entonces permitira orientar a la
ejecucion de la auditoria
gubernamental.

Variable Independiente

X .Sistema Integrado
Indicadores

X1 Objetivos
X2 Métodos
X3 Técnicas
X4 Procedimientos
X5 Criterios

Variable Dependiente
Y. Gestion
Indicadores

Y1 Planificacién

Y2 Evaluacién

Y3 Objetivos

Y4 Programas
Y5 Procedimientos

1.Tipo de Investigacién

De acuerdo al propésito de
la investigacion naturaleza
de los problemas y objetivos
formulados en el trabajo el
presente estudio reune las
condiciones suficientes para
calificarla como una
investigacion “Aplicada” en

razon que para  su
desarrollo, en la parte
tedrica conceptual, se

apoyard en conocimiento
sobre el sistema integrado,
y auditoria gubernamental.

2 .Nivel de Investigacion
Serd una investigacion
“Descriptiva” en su primer
momento luego “Explicativa”

finalmente
“correlacionada” de acuerdo
a la finalidad de la misma.

3 Método

Se realizaron  métodos
practicas de investigacion y
prueba que utiliza el auditor
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. Si los procedimientos se
encuentran bien disefiados
entonces serviran para ejercer un
mejor control en la auditoria
gubernamental.

. Si los criterios para la
evaluacion del sistema integrado
son bien aplicados entonces
influirdn  en una  auditoria
gubernamental en cuanto a su
planificacion.

para obtener la evidencia
necesaria que fundamente
el presente trabajo de
investigacion.

4 Disefo

El presente estudio dada la
naturaleza de las variables
materia de la investigacion,
responde al de una
investigacion por objetivos.

5 Poblacién

La poblacion esta
conformada por los
funcionarios, gerentes y
jefes de areas de la
empresa. De estudio

6 Muestra

De la poblacion
anteriormente sefialada se
trabaja con 50 personas.

7 Técnicas
Entrevistas, encuestas,
andlisis documentales.

8 Instrumentos

Guia de entrevistas,
cuestionario, guia de
andlisis documental
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ANEXO 2

ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene como finalidad recabar informacién relacionada
con la investigacion Sistema Integrado en la auditoria gubernamental para
la gestion administrativa de la Empresa Pesquera del Sector Publico.. En
las preguntas que a continuacibn se presentan, sirvase elegir una
alternativa, marcando para tal fin con un aspa (x). Esta técnica es,

anonimay se le agradece su colaboracion.

1) ¢Como califica Usted la gestion de la Empresa del Sector

Publico?
a) Buena ()
b) Regular ()
c) Mala ()

2) ¢Opinion del informe de auditoria influira, en la gestion de la
gerencia?

a) Elinforme de auditoria influird en la gestién de la gerencia ()

b). No es necesario el informe de auditoria para optimizar ()
la gestion de la gerencia.

c) La optimizacion esta en el buen manejo de las Gerencias ()
de la empresa

d). No opinan ()
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3)

Sistema Integrado?

a) Aplicar criterios de independencia.
b) Conocer la eficiencia de sus actividades o funciones

c) Satisfacer objetivos personales en forma directa o indirecta..

4) ¢Considera usted que las medidas correctivas en el Informe de

auditoria son viables?

a) Gerencia General.
b) Alta Direccion.

c) Auditoria Interna.

N N/

¢, Cuél es el objetivo de la auditoria gubernamental de aplicar un

~ ~—

A e

5) ¢ Cree usted que un sistema integrado influye en los objetivos de la

empresa.?

- Si
-NO
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