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RESUMEN

La Direccion Zonal de Ica es una de las 13 Direcciones del SERVICIO NACIONAL DE
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL PERU; es una empresa peruana que
cuenta con 47 afios de experiencia de acuerdo a sus funciones establecidas, cumple
una labor técnica cientifica en apoyo a GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES,
brindando informacion sobre el comportamiento hidrometeoro I6gico que se registra en
el pais con la finalidad que las autoridades en los tres niveles de gobierno y
ciudadania en general adopten medidas de prevencion. Al implementar un SIG: 1ISO
9001: 2008 / ISO 14001: 2004 / OHSAS 18001: 2007, demostraria su
compromiso con las partes interesadas: Director ,Profesionales ,técnicos |,
observadores, clientes, competidores, proveedores, autoridades etc.

El objetivo del presente trabajo es estructurar la documentacién de un Sistema
Integrado de Gestion en una organizacion basandose en las normas ISO 9001:2000
de Sistemas de Gestién de la Calidad, ISO 14001:2004 de Sistemas de Gestidn
Ambiental y OHSAS 18001:2007 de Sistemas de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional, describiendo requisitos de los sistemas bajo los modelos de referencia,
basados en la orientacion que dan estas normas. Se describen y analizan los
componentes estructurales del Sistema Integrado de Gestidn, diagndstico de la
documentacién existente de la organizacion, se hace un analisis de las funciones del
personal de la organizacion, se elaboré un Manual General Integrado de Gestion,
describiendo la organizacién. El plan estratégico de la organizacién, el cual permitié
tomar decisiones para la eficiencia y eficacia de los procesos con el fin de asegurar la
mejora continua del producto, servicio, proteccion y preservacion ambiental y
seguridad y salud al personal de la organizacion, con el compromiso por parte de la
alta direccion para adoptar el Sistema Integrado de Gestién en todas sus actividades,
buscando la certificacion de estas normas a mediano plazo y por ende obtener el
reconocimiento ante el gremio del sector de empaques y ante los Clientes. El trabajo
conjunto de estas normas orienta a dar las pautas hacia donde debe ir encaminado el
Aseguramiento de la Calidad, la Gestibon Ambiental y la Seguridad y Salud

Ocupacional en la organizacion.



ABSTRACT

The Zonal Department of Ica is one of the 13 Directorates of the NATIONAL SERVICE
OF METEOROLOGY AND HYDROLOGY OF PERU; Is a Peruvian company that has
47 years of experience according to its established functions, fulfils a scientific
technical work in support to DISASTER RISK MANAGEMENT, providing information
on the logical hydrometeorological behavior that is registered in the country with the
purpose that the Authorities at all three levels of government and citizens in general
adopt preventive measures. When implementing a GIS: ISO 9001: 2008 / ISO 14001:
2004 / OHSAS 18001: 2007, it would demonstrate its commitment to the interested
parties: Director, Professionals, technicians, observers, clients, competitors, suppliers,
authorities etc.

The objective of this work is to structure the documentation of an Integrated
Management System in an organization based on ISO 9001: 2000 Quality
Management Systems, ISO 14001: 2004 Environmental Management Systems and
OHSAS 18001: 2007 Systems Of Management in Occupational Safety and Health,
describing requirements of the systems under the reference models, based on the
guidance given by these standards. It describes and analyzes the structural
components of the Integrated Management System, diagnoses the organization's
existing documentation, analyzes the functions of the organization's staff, and
elaborates an Integrated General Management Manual describing the organization.
The strategic plan of the organization, which made it possible to make decisions for the
efficiency and effectiveness of the processes in order to ensure the continuous
improvement of the product, service, protection and environmental and safety and
health preservation to the personnel of the organization, with the commitment By senior
management to adopt the Integrated Management System in all its activities, seeking
the certification of these standards in the medium term and thus obtain recognition
before the guild of the packaging sector and before the Customers. The joint work of
these norms guides to give the guidelines to where the Quality Assurance,
Environmental Management and Occupational Health and Safety should be headed in

the organization.
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INTRODUCCION

Ante las numerosas exigencias fruto de la globalizacion, el desarrollo de nuestros
competidores, crecimiento tecnoldgico y adaptacion a las necesidades de nuestros
clientes, que son cada dia mas exigentes y no soélo exigen productos de calidad sino
también productos que no afecten el medio ambiente, ni la seguridad y salud de las
personas que participan en el proceso productivo surge la necesidad de implementar
un sistema integrado que evidencie el compromiso de la empresa con la calidad de
los productos que ofrece al mercado.

Asimismo la implementacion del SIG busca un enfoque integral de los procesos que
permitird no sélo el mejor uso de los recursos y la simplicidad en el manejo de los
procesos, sino que conducira a aumentar la rentabilidad dentro de un proceso de
mejora continua.

Las organizaciones, en principio no estan disefiadas para implementar esquemas de
seguridad y ser compatibles con el medio ambiente. Normalmente estan disefadas
para generar ganancias importando en su mayoria la calidad de los Productos y
servicios.

Sin embargo, el cuidado al medio ambiente y el aumento de la seguridad o cuidado de
la salud de sus empleados son elementos claves para la continuidad del negocio.

Al integrarse otros elementos de gestiébn tanto ambientales como de seguridad vy
salud al negocio, estos sistemas son mas aceptados por la sociedad y aunque bajan
sus costos estos no son tan reconocidos por la propia organizacion. Han existido
muchas formas de compatibilizar el cuidado al medio ambiente, la seguridad a las
actividades productivas y la salud del personal de entre ellas la tendencia actual es el
gestionarlas.

La vanguardia son los Sistemas de Gestion Integrados, ya que las propias normas se
han revisado para incrementar su compatibilidad como es el caso de la 1SO 9001
version 2008, la 1SO 14001 versién 2004 y la OHSAS 18001 versién 2007 para

facilitar esta integracion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Descripcién de la Realidad Problematica
Se esta convirtiendo en tendencia mundial y por disposicion de la OCDE las empresas
gubernamentales tienden a innovarse y fortalecerse cumpliendo que se adopten
Sistemas de Gestion Integrados de acuerdo a Normas Internacionales para el manejo
de sus campos operativos. En el area ambiental, se hace cada vez mas comun la
aplicacion de la serie 1SO-14001, o bien combinaciones con la serie 1SO-9001 de
calidad. La nocion de darle una orientacion integrada, es decir, que tome en cuenta
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y al Impacto Ambiental como un solo
conjunto, esta comenzando a cobrar fuerza. De hecho, hoy en dia, ninguna empresa
del mundo consciente de su responsabilidad social define su politica de desarrollo sin

tener en cuenta el factor de impacto ambiental y de seguridad laboral.

En este trabajo se presentd, en primer lugar, las bases que fundamentan la
aplicabilidad del Sistema de Gestidon, con énfasis en Sistema Integrado. Se ofrecen
argumentos que sustentan la necesidad de crear un sentido de “pertenencia” del
sistema por parte de los usuarios del mismo, lo imperativo de atomizar el
entendimiento global de Sistema Integrado y sus partes a todos los niveles de la
Organizacién, como también la fase de madurez del sistema hasta llegar a los limites
de la mejora continua, desde la puesta en marcha de la implementacién hasta lograr
niveles que permitan la certificacion de las normas ISO-14001 y OHSAS-18001, ésta
Ultima basada en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. En esta tesis, se
presentaran ejemplos concretos del impacto positivo que ha significado la decision, por
parte de los mas altos ejecutivos de la empresa, en dirigir la gestién con un enfoque
integrado y el futuro que depara la adopcion de estas Normas en el Mundo de la
Gestion Publica.

El éxito del sistema integrado depende del compromiso de todos los niveles y

funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccion.



1.2 Delimitaciones y Definicién del Problema
1.2.1 Delimitaciones

A. Delimitacion Espacial.
Este trabajo se realiz6 en el Ambito de jurisdiccién de la Direccién zonal de Ica.
Tienen como tarea general administrar las actividades meteorolégicas,
hidroldgicas, agro meteoroldgicas, ambientales y afines, asi como las econémico-
financieras dentro de su circunscripcion geogréfica y en el nivel de su
competencia, en concordancia con el desarrollo regional integral y sostenible.
Estructurar la base documental del Sistema Integrado de Gestidén con base en las
normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en SENAMHI
DZ-ICA.

B. Delimitacion Temporal.

La presente Investigacion se realizard con los trabajadores de régimen laboral
728, CAS y régimen especial de la 276 (Observadores) de dicha direcciéon
correspondiente al Afio 2016.

C. Delimitacion Social.

El SENAMHI presta un servicio publico de seguridad a la vida y a los bienes de la
poblacion, situacion que tiene en la actualidad en una mayor comprension
ciudadana y gubernamental, sobre todo por el perjuicio econémico y social que la
falta de prevision de los eventos hidrometeoro l6gicos extremos que se origina en

la comunidad.

D. Delimitacién Conceptual

La Regién Ica esta ubicada en una zona vulnerable siendo afectado por el
fendmeno El Nifio y tiene una compleja geografia que propicia una diversidad de
macro y microclimas, que hace necesario monitorear permanentemente este
fendmeno recurrente e incrementar la investigacion y estudios de climas para el
desarrollo local. Para ello es necesario contar con una red observacion al de
mayor densidad con equipamiento y tecnologia adecuada para obtener la
informacion apropiada en cada localidad y efectuar las alertas en resguardo de la

vida y de los bienes de la poblacién.

Existe una creciente corriente mundial y nacional a favor de aspectos ambientales,
desarrollo sustentable y modernizacion, tendencia que favorecen un mejor
posicionamiento de la Institucion en el pais como organismo de mayor importancia

en la ciencia y tecnologia, y que permitiria al SENAMHI ser la entidad de
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vanguardia a nivel nacional en la conservacion del medio ambiente permitiendo su

mayor fortalecimiento Institucional.

Tecnologia de informacion.

Técnicas

Para aplicar se utilizar a detalle lo siguiente:

Ficha de investigacién

Las técnicas a utilizar seran las fichas de resumen, las fichas bibliograficas y las
fichas textuales, para registrar la informacién que nos permitié elaborar el Marco

Tedrico y el Marco Conceptual del trabajo de investigacion.

Instrumentos

Aplicara a los directivos, administrativos, trabajadores, de la Direccién Zonal
SENAMHI -Ica, una encuesta, de 15 items de alternativa mdltiple, para recoger su
nivel de conocimiento sobre Modernizacién, Salud ocupacional y Sistema
Integrado de Gestién. (Linea base, Chek -List, Manual de gestion etc.)

Las preguntas de las encuestas estan preparadas para estamento, pero en todas
las preguntas siempre esta la intencion de saber el nivel de conocimiento y actitud
frente a las variables independientes, que son los constituyentes para el logro del
objetivo del trabajo de investigacién, que es desarrollar la conciencia de como
involucrarse para cumplir con el fortalecimiento y por ende incrementar su
competitividad.

Fichas de Observacion

Se elaboraran para conocer el desarrollo de los temas que se van aplicar de
gestion ambiental en el desarrollo de la conciencia de sistema integrado, salud
ocupacional etc., en los directivos, administrativos, trabajadores de oficina de

campo Yy los usuarios.

Gestion del Proceso escogido.

La Direccion debe dotar a la organizacion de una estructura que permita cumplir
con la mision y la vision establecidas. La implantacién de la gestion de procesos
se ha revelado como una de las herramientas de mejora de la gestion mas
efectivas para todos los tipos de organizaciones.

Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos
y controles para transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos,
informacion, servicios,) en resultados (otras informaciones, servicios,) puede

considerarse como un proceso. Los resultados de un proceso han de tener un
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valor afiadido respecto a las entradas y pueden constituir directamente elementos

de entrada del siguiente proceso, como muestra el grafico adjunto.

Elementos basicos de un proceso Interrelaclones entre procesos

RECURSOS

ENTRADA == M“;-g%ggm

CONTROLES

Todas las actividades de la organizacion, desde la planificacion de las compras
hasta la atenciébn de una reclamacién, pueden y deben considerarse como
procesos. Para operar de manera eficaz, las organizaciones tienen que identificar
y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. La
identificacion y gestién sistematica de los procesos que se realizan en la
organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos se conocen
como enfoque basado en procesos. ISO 9001 pretende fomentar la adopciéon del
enfoque basado en procesos para gestionar una organizacion. Este tipo de
gestion por procesos, cuando se utiliza en el desarrollo, la implementacion y la
mejora de la eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), concentra su
atencion en:
1. la comprension y el cumplimiento de los requisitos de los clientes de cada
proceso,
2. la necesidad de considerar y de planificar los procesos en términos que aporten
valor (el cliente no debe pagar por algo que no le aporte valor),
3. el control, la medicién y la obtencién de resultados del desempefio y de la
eficacia de los procesos,

4. la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

1.2.2 Definicion del Problema
La gestion de las actividades que se llevan a cabo en el proceso de desarrollo y
Fortalecimiento de la Direccién Zonal del SENAMHI —ICA (DZ-ICA), bajo las
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gestiones de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
(S1S0), no estan alineados con los objetivos estratégicos y los resultados a corto y
largo plazo relacionados con la sostenibilidad de la Institucion por lo que se
decidira

Evaluar estos aspectos y asesorarse en la documentacion de los tres sistemas
mencionados y asi se cubrird integralmente los diferentes aspectos de la
prestacion del servicio, el enfoque basado en procesos y se garantiza la

efectividad del desarrollo de la organizacion.

En las circunstancias actuales en las instituciones o empresas se encuentra
una explicacion para cumplir con los requisitos del cliente, mantener
un desempefio sustentable respecto del Medio Ambiente y asegurar la Salud y la
Seguridad Ocupacional del personal son el resultado de un trabajo bien hecho, de
forma tal que los defectos, impactos ambientales y los accidentes y enfermedades
laborales significan que las cosas no se estan haciendo bien.

Pero el éxito de la implantacion de los sistemas de gestion basados en estandares
internacionales no se agota con la difusion de las normas ISO 9000 e ISO 14000.
En efecto, en los JUltimos afios se estd produciendo, siguiendo la
senda abierta por las exitosas normas, un importante proceso de emision
de nuevos estandares, relacionados con ambitos tan diversos de la gestion
empresarial como la prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud en el
trabajo, la responsabilidad social corporativa o las actividades relacionadas con la
gestion de recursos humanos.

El éxito en la difusion de tantos estandares de gestion ha llevado a
las organizaciones a que su implementacion esté orientada a lograr un Unico
sistema de gestion integrado.
Al respecto, en el dmbito académico se han publicado investigaciones que
analizan los aspectos mas relevantes sobre la integracion de sistemas de gestion,
basados principalmente en la definicion de Sistema Integrado de Gestion (SIG), la
metodologia de integracién, los niveles de integracion de la empresa y sus

ventajas y desventajas.

1.3 Formulacion del Problema.
¢ Qué efectos se produciria en la Direccion Zonal del SENAMHI —ICA (DZ-ICA), la
ausencia de la estructuracion de la base documental para implementar el Sistema

Integrado de Gestion?



13.1 Problema principal.
¢, Cuales son los factores que Inciden en la Implementacién de un
Sistema Integrado de Gestion para la Modernizacion de la Direccién
Zonal del SENAMHI — Ica?

1.4 Objetivo de la Investigacion
El principal objetivo del presente trabajo consiste en difundir la aplicabilidad de la
documentacién del Sistema de Gestion Integrado en Calidad (SIG), el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) y el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), sobre las actividades que se generan en el desarrollo

organizacional de la Direccién y en sus &reas de influencia en el corto plazo.

1.5 Hipdtesis de lainvestigacion.
Con la Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion propuesto se podra
desarrollar la Modernizacion de la Direccion Zonal del SENAMHI — Ica.

1.6 Variables e Indicadores

1.6.1 Variable Independiente

Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestién es una apuesta indispensable que permite
una gestiébn transversal en materias sensibles para la empresa, sus
trabajadores y la sociedad. La realizacién de las soluciones organizativas de
manera independiente una de otra, crea un sistema de direccién dividido, lo
gue se trata es de ver las interrelaciones para construir un sistema Unico de
direccién en la empresa donde se vayan incorporando coherentemente las
nuevas soluciones organizativas, para elevar la eficacia y la eficiencia en la
toma de decisiones a corto y a largo plazo. Existen en cualquier caso
importantes similitudes entre los conceptos de gestion de la calidad, gestion
medioambiental y gestion de la prevencién de riesgos laborales, ya que los

principios de una buena gestion son los mismos (Benavides, 2000).

A. Indicadores

- Define con precisién los aspectos ambientales, calidad y trabajo.
- Utiliza racionalmente los recursos.

- Desarrollar adecuadamente cada sub sistema.

- Distingue cuando un manual SIG es el més apropiado.



B. indices.

- Siempre  (2)
- Aveces (1)
- Nunca (0)

1.6.2 Variable Dependiente
Modernizacion de la Direccion Zonal del SENAMHI — Ica
Proactividad a desarrollar un amplio abanico de comportamientos pro
ambientales, asi como a poseer determinados valores y actitudes que
distintas teorias han asociado a los mismos del Sistema Integrado de
Gestion y en cumplimiento de la Ley de modernizaciéon y la se seguridad y
salud ocupacional del trabajo

A. Indicadores

Contribuye en el fortalecimiento de la direccion en estudio. Aplicando con
su buena actitud sobre los SIG.

Contribuye en la mejora continua gestionando adecuadamente los
recursos

Contribuye en el fortalecimiento de los recursos humanos

Contribuye a satisfacer las demandas.

B. indices

- Siempre 2)
- Aveces (N
- Nunca (0)

Segun el SIG, tenemos:

Las hipétesis estan conformadas por variables, las cuales presentan dos
cualidades: Son caracteristicas observables de algo y son susceptibles de
establecer relaciones de causalidad, dependencia, independencia, etc.

Desempefian un papel importante en cuanto a que establecen un puente entre la

teoria y la practica.



Cuadro 1. Varables de |a Investigacian.

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

INDICE

Conjunto de politicas vy

Actas

normas que permiten Acciones preventivas
Sistema Integrado [controlar una operaciéon con una Administracion Acciones %
de Gestion calidad  previamente correctivas
definida
Grado en que un conjunto de|
Calidad Caracteristicas inherentes cumple Conformidad Inspeccién %
con unos requisitos. No conformidad Registros
Entorno en el cual una
organizacion opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los Conformidad Inspeccion
Medio Ambiente [recursos naturales, la flora, la No conformidad Registros %
fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones
Condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud v
la seguridad de los empleados u
Seguridad y lotros trabajadores (incluidos los Conformidad Inspeccion %
Salud Ocupacional [trabajadores temporales y personal No conformidad Registros
por contrato), visitantes o cualquier]
otra persona en el lugar de trabajo
Formacion académica que Bésica
Tiene todo el personal de la Administrativa Secundaria %
Educacion empresa. Operativa Superior
Responsabilidades y
relaciones dispuestas en un Funciones
Estructura modelo, a través del cual una Administrativa Procedimientos %
Organizacional |organizacién efectia sus Operativa Instructivos
Funciones.
Opinién del cliente sobre la
Medida en que la transaccion hal
Satisfaccion del |satisfecho  sus necesidades Y Interno Clima %
cliente lexpectativas. Externo operacional Quejas

Reclamos Encuestas
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Estas variables son analizadas a partir de sus necesidades, ya sea en términos de
datos de promedios o totales para las variables cuantitativas, y de proporciones o

totales para las variables cualitativas.

1.7 Viabilidad de la investigacién.
1.7.1 Viabilidad técnica
Cuando se hace un estudio de los recursos materiales se esta hablando de la
viabilidad técnica, que hace referencia a las caracteristicas tecnologicas y
naturales involucradas en el proyecto. Aqui se evalla si se cuenta con el equipo
necesario para llevar a cabo la investigacion, y en cuanto a las caracteristicas

naturales se refiere al estudio del entorno de la investigacion.

1.7.2 Viabilidad operativa.

La viabilidad de la investigacion también conocida como factibilidad toma en
cuenta los recursos financieros, humanos y materiales de los que se pueden
echar mano para realizar la investigacion y evalla si estos son los suficientes para

llevar a buen término la investigacion.

1.7.3 Viabilidad econémica.

El estudio de viabilidad termina con el reconocimiento de que se cuenta con todos
los recursos financieros que se invertiran en el proyecto, si estos alcanzan, es
decir si se tienen, entonces el proyecto es viable.

Se abordaron los tres elementos para plantear un problema, que fueron definicion
de los objetivos, realizacion de las preguntas de investigacion y la justificacién de
la investigacion. No obstante resulta importante considerar otro elemento que es

la viabilidad de la investigacion.

La viabilidad de la investigacion también conocida como factibilidad toma en
cuenta los recursos financieros, humanos y materiales de los que se pueden
echar mano para realizar la investigacion y evalla si estos son los suficientes para
llevar a buen término la investigacion.

Concluimos que en sus s tres requerimientos técnico, operativo y econémico este
estudio tiene la viabilidad y factibilidad satisfactoria para desarrollarse la
investigacion ya que cumple con la metodologia planteada

Estas variables son analizadas a partir de sus necesidades, ya sea en términos de
datos de promedios o totales para las variables cuantitativas, y de proporciones o

totales para las variables cualitativas.
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1.8 Justificacién e Importancia de la Investigacion.
1.8.1 Justificacion

Radica en poner a disposicién de los tomadores de decisiones de la
Institucion un modelo de sistema de gestiébn integrada que les permita
utilizar los recursos de manera mas racional de manera adecuada y conocer
innovaciones que permitan el fortalecimiento de la empresa, Vv,
consecuentemente, su competitividad, deberan lograrse con arreglo a las
exigencias de calidad, medio ambiente y de salud y seguridad en el trabajo,
en correspondencia con las expectativas que va adquiriendo el entorno
empresarial sobre la gestion de la empresa y los diferentes impactos que
esta genera.

1.8.2 Importancia.
Asimismo considero que el estudio es importante porque su aplicacién
conllevaria a sensibilizar con una mejora continua a los actores de la
empresa (autoridades y trabajadores), para que se conviertan en personas
bien informadas y dispuestas a participar en la resolucion de problemas
ambientales, mediante una modificacion en las estructuras individuales de
significado, propiciando la transformacién de los conceptos, las aptitudes,
los valores, las actitudes y las acciones de cada uno de ellos. En este
contexto los valores juegan un papel trascendental, ya que a través de éstos

los conocimientos y aptitudes pueden convertirse en actitudes y acciones.

Las principales razones por las cuales se debe adoptar un Sistema

Integrado de Gestién Tenemos.

= Mejora la eficiencia y efectividad de la organizacion por la buena
adaptacion a las necesidades del mercado.

= Mejora las relaciones con los proveedores, al hacerlos participes de la
filosofia de la calidad.

= Minimiza los indices de errores, incrementa los beneficios econémicos y
reduce sustancialmente los costos de no calidad.

= Obtiene una disminucion en los costos de garantia del servicio y en el
numero e importancia de los reclamos del cliente.

= Incrementa el rendimiento, competencias y el entrenamiento de los
miembros de la organizacién, como individuos y equipo.

= Mejora la moral y la motivacién del personal, por sentirse participes y

hacedores de la mejora continua de su organizacion.
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Logra una concientizacién sobre la preservacion del medio ambiente en
todos los niveles y un ambiente de trabajo mas seguro para todos los
miembros de la organizacién.

Logra un significativo ahorro de recursos en el desarrollo e implementacion
del Sistema Integrado de Gestién y una menor inversién que la necesaria
para los procesos de certificacion de manera independiente.

Mejora las oportunidades laborales, al contar con la certificacion de
organismos internacionales de validez mundial, satisfaciendo

simultdneamente requisitos actuales del mercado.

1.9 Limitaciones de la Investigacion

La investigacion tendrd como limitaciones lo siguiente:

Los trabajadores no son permanentes su régimen laboral es muy fusible
especialmente los trabajadores CAS y los de Régimen especial 276.

Falta un ordenamiento juridico en PREVENCION de los riesgos derivados
del trabajo.

Desconocimiento del sistema integrado de gestion.

1.10 Tipo y Nivel de la Investigacion

1.10.1 Tipo de investigacién.

El trabajo de investigacion de acuerdo a su finalidad, retne las
|condiciones metodolégicas de una investigacion de tipo aplicada. En
razén que se usaran teorias existentes sobre las variables que conforman
mi planteamiento a fin de aplicarlas en el Proceso de la Implementacion
de un Sistema de Gestion Integrada adaptado a una Institucién “Publica,

como es el SENAMHI - Direcciéon Zonal de Ica.

1.10.2 Nivel de investigacion.

El trabajo de Investigacion segun su nivel de profundidad, adopta el nivel
explicativo, cuasi experimental porque busca establecer las relaciones de
causa-efecto entre el Sistema de gestion Integrada y la Modernizacién de
la Institucion para facilitar nuestra aplicacion de técnicas e instrumentos en
dos escenarios distintos, antes de aplicar el Manual del SIG y después
aplicar el Manual del SIG entre el grupo experimental y el de control no

equivalente.
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Método y Disefio de la investigacion

1.11.1 Método de lainvestigacion.

1.11.2

1.12

El método elegido para desarrollar esta investigacion es método de
sintesis, por que se refiere al andlisis de las normas que seran

integradas y a los resultados que arroje la integracién de las mismas.

Disefio de la investigacion.
En concordancia con la naturaleza y los objetivos del proyecto de
investigacion, el disefio para el control de las variables que se ha
seleccionado es el disefio cuasi-experimental pre-test —post test de un
solo grupo, que se representa de la siguiente manera:

G.E. =01 x 02

Dénde:
G.E.

Grupo experimental.

01 = Evaluacion Pre-Test del Grupo Experimental.
02 = Evaluacién Post-Test del Grupo Experimental.
X= Variable experimental (Sistema de Gestién Integrada)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

1.12.1 Técnicas.

Para aplicar se utilizar a detalle lo siguiente:

Ficha de investigacién

Las técnicas a utlizar seran las fichas de resumen, las fichas
bibliogréaficas y las fichas textuales, para registrar la informacion que nos
permitié elaborar el Marco Teérico y el Marco Conceptual del trabajo de
investigacion.

Entrevistas con el personal de la organizacion, por considerarlas
fuentes de informacioén directa, cuyo propésito fue obtener informacion
espontaneay abierta.

Observacion directa en todos los procesos de la organizacion para
cobrar credibilidad, obteniendo informacion directa y confiable, a través
de procedimiento sistematizado y controlado, utilizando medios
audiovisuales como la presentacion de diapositivas en PowerPoint para

capacitacion y entrenamiento del personal.
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Se analizaron documentos para elaboracion del marco teorico del
estudio, para integrar el sistema de normas de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Internet fue un gran instrumento de recoleccion de informacion, fue
uno de los principales medios captadores de informacion.

Los datos recolectados son el medio a través del cual se prueba la
hipétesis, se responden las preguntas de la investigacion y se logran
objetivos del estudio originados del problema de investigacion. Estos
datos son confiables, son pertinentes y suficientes.

Para el presente trabajo se tienen fuentes primarias de recoleccion de
informacion, donde se obtuvo informacién directa o donde ser origino la
informacion. Esta informacion es de primera mano o desde el lugar de
los hechos. Como fuentes fueron las personas, la organizacion, los
acontecimientos, ambiente natural y hechos.

Se observaron directamente los hechos y se tuvo relacién directa con
las personas implicadas con el estudio, opinién de la alta direccion
sobre impacto de las medidas econdmicas en actividades de la
empresa.

Las fuentes secundarias fueron documentacion existente del sistema
de gestion de la calidad y el sistema de seguridad y salud ocupacional.
Se siguieron procedimientos sistematizados y adecuados a las
caracteristicas del tema y a los objetivos, al marco teérico, hipétesis,

tipo de estudio y disefio seleccionado.

1.12.2 Instrumentos.

Aplicara a los directivos, administrativos, trabajadores, de la Direccién
Zonal SENAMHI -Ica, una encuesta, de 15 items de alternativa multiple,
para recoger su nivel de conocimiento sobre Modernizacion, Salud
ocupacional y Sistema Integrado de Gestion. (Linea base, Chek -List,
Manual de gestion etc.)

Las preguntas de las encuesta estan preparadas para estamento, pero
en todas las preguntas siempre esta la intencién de saber el nivel de
conocimiento y actitud frente a las variables independientes, que son los
constituyentes para el logro del objetivo del trabajo de investigacion, que
es desarrollar la conciencia de como involucrarse para cumplir con el

fortalecimiento y por ende incrementar su competitividad.
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1.13 Cobertura de Estudio
1.13.1 Universo.
Es una parte representativa de la poblacién y estara constituida por 75
personas, seleccionados en forma probabilistica que esta constituida por 1
directivo, 0Oladministrativos, 03 Profesionales, CAS 02 y Régimen Especial

41 trabajadores que representa el 100%

1.13.2Muestra
Es la parte de la poblaciéon que se selecciona, y de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

Segln Kinnear y Taylor?, los pasos para una muestra son:
a. Definir la poblacion.

b. Identificacion del marco muestral.

c. Determinar el tamafio de la muestra.

d. Seleccionar un procedimiento de muestreo.

e. Seleccionar la muestra.

La técnica que se aplicara para obtener una muestra representativa en la

investigacion es mediante la formula estadistica

- Z2P.Q.N

e2 (N —1) +Z2.P.Q.

Donde

N= nameros de areas

P= 0.90 proporcién esperada del area para el SIG

Q= 0.10 poco influyente del area del SIG.

Z= 1,95 sila seguridad es del 95%

E= 5%= 0.05 precision (error muestra 5%)

El Grupo Experimental: 75 personas.

Reemplazando:

! Monografias.com; Sistema Integrado de Gestion, 2003.



(1.952%) (O.ZLS) (0.90)(0-10)(5)
™ (0.05)2(5 — 1) + (1.96)%(0.05)(0.90)(0.10)

n = 1.4 Se selecciond el area para el SIG.

15
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

2.1 A Nivel Internacional

El Senamhi dentro del ambito Internacional es miembro permanente La OMM
realiza su labor a través de diez importantes programas cientificos y técnicos.
Los programas estan concebidos para ayudar a todos los Miembros a ofrecer
una gran diversidad de servicios meteoroldgicos e hidrolégicos, asi como a
beneficiarse de ellos, y para abordar los problemas presentes y futuros.

En vista de lamisionde la OMM y de las decisiones adoptadas por sus
189 Miembros, la direccion estratégica de la OMM para el periodo 2017-2019 se
centra en cinco orientaciones estratégicas que toman en consideracion las
necesidades de la sociedad a escala mundial y facilitan la consecucién de ocho
resultados previstos. La OMM reconoce que, a pesar de los avances en la
mejora de los servicios, muchas sociedades son cada vez mas vulnerables a los
riesgos naturales y las economias nacionales se estan tornando mas sensibles a
la variabilidad del clima y al cambio climético. Esta situacion refuerza la
necesidad de mejorar los servicios meteoroldgicos, climaticos, hidrolégicos y
relacionados con el medio ambiente, asi como las comunicaciones y las
actividades de respuesta en casos de emergencias, en particular en los paises
en desarrollo y en los menos adelantados, en los pequefios Estados insulares en
desarrollo y en otros paises vulnerables. El Plan Estratégico de la OMM para
2017-2019 destaca la importancia de mejorar la calidad y prestacién de servicios
promoviendo la investigacion cientifica y su aplicacion; reforzando la creaciéon de
capacidad; concertando y fomentando asociaciones e iniciativas de cooperacion

y fortaleciendo el buen gobierno.


http://www.wmo.int/pages/about/mission_es.html
http://www.wmo.int/pages/members/members_es.html
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2.2 Anivel Nacional

Antes de la aparicion del Senamhi, las actividades meteoroldgicas e hidrologicas
en el pais estaban a cargo de diversos sectores como los Ministerios de
Aeronautica, Agricultura y Fomento y Obras Publicas.

Se inici6 como un Organismo Publico Descentralizado del Sector Defensa
creado por D.L.N° 17532 del 25 de Marzo de 1969, regulada por la Ley N° 24031
del 14 de Diciembre de 1984, su modificatoria aprobada por Ley N° 27188 del 25
de Octubre de 1999, el Reglamento de su Ley establecida con D.S.N° 005-85-
AE del 26 de Julio de 1985.

Brindando desde ese momento, servicios publicos, asesoria, estudios e
investigaciones cientificas en las &reas de Meteorologia, Hidrologia, Agro
meteorologia y Asuntos Ambientales en beneficio del Peru.

Actualmente el Servicio nacional de Meteorologia e Hidrologia - SENAMHI, es un
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente.

Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (Ley N° 27658)

Dice:

CAPITULO IV DE LA MODERNIZACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Articulo 12.- Estrategia del proceso de modernizacion El proceso de
modernizacion de la gestidon del Estado se apoya en la suscripcién de Convenios
de Gestion y en la implementacion de Programas Pilotos de Modernizacion en
los distintos sectores de la Administracion Publica Central, en todas sus
instancias, de acuerdo a lo dispuesto en la presente Ley. Estos Ultimos implican
una reorganizacion integral del sector, incluyendo aspectos funcionales,
estructurales, de recursos humanos, entre otros. Articulo 13.- Organizacién de
entidades y dependencias de la Administraciéon Publica Central 13.1 La fusion de
direcciones, programas, dependencias, entidades, organismos publicos
descentralizados, comisiones y en general toda instancia de la Administracion
Publica Central, se realizara por decreto supremo, con el voto aprobatorio del
Consejo de Ministros, de acuerdo a las finalidades, preceptos y criterios

establecidos en los Articulos 4, 5y 6 de la presente ley.

Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783)

Objeto de la Ley.-

Tiene como objetivo promover una cultura de prevencién y riesgos laborales en
el Pais. Para ello cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, El rol

de Fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus
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Organizaciones sindicales quienes a través del dialogo social, velan por la

promocion, difusién y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

2.3 Anivel Local

Si bien es cierto el Estado estd tratando de fortalecer todas las Institucion
Pablica y el SENAMHI no se queda atras pero de las direcciones zonales
ninguna todavia aplicado este trabajo por lo que todo lo que se desarrolle en
esta direccion de estudio serd como un plan piloto para las doce direcciones
zonales que se encuentra en el territorio Peruano que son las direcciones
zonales descentralizadas del SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E
HIDROLOGIA del Perd.

2 . 2 Marco Historico

El Enfoque de Sistemas.

Un sistema es un conjunto de elementos independientes que interactian entre
si y producen un resultado especifico, el cual se ve afectado por factores
internos y externos

En el grafico 1.1, se muestra el esquema basico de la teoria de sistemas.

SISTEMA ‘

d

AMALISIS COMPRENSION
F

Ordenar Comparar

e ee e

Fuente: http://www.aulafacil.com/

En ese sentido, se debe destacar que el enfoque de sistemas, es fundamental
para sostener la mejora continua en una organizacién. Asimismo, si se tiene en

cuenta que uno de los procedimientos mas eficientes para conseguir dicha


http://www.aulafacil.com/
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mejora, es la ejecucidbn de proyectos (que independientemente de ser
aprobados, permiten el monitoreo constante de las mejoras), es de vital
importancia entonces, elegir dichos proyectos, en funcién a la mayor contribucién
que ofrezcan, al funcionamiento del sistema integral de la organizacion.

El mercado hacia el que se avanza, marcado por multitud de cambios
legislativos, crecientes requisitos de los clientes y la absoluta necesidad de
optimizar los recursos, ha encontrado en los sistemas de gestién una buena
manera de ordenar las prioridades y de mejorar la asignacion de recursos.

Se abarcan las tendencias actuales que existen hacia la integracion de
los sistemas de gestiébn por las organizaciones, asi como las ventajas y
desventajas que tiene para las organizaciones la gestién integrada. Se
profundiza en los SIG Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional partiendo de la semejanza existente entre la ISO 9001:2000, ISO
14001: 2004 y OHSAS 18001

2007.

Con independencia de la voluntad de la empresa de implantar 0 no un sistema
de gestidn integrado, la empresa tiene la obligacion de cumplir con una serie de
disposiciones legales relativas a: los productos que fabrica, comercializa y/o
distribuye, los residuos, los vertidos, las emisiones, etc., que genera por su
actividad, y por supuesto, la seguridad y la salud de sus trabajadores. De
alguna manera, ya se estan generando unos procedimientos y una

documentacién que tendra que controlar.

La gestién integrada como proceso unificador, se apunta como la mejor
solucion de gestion para aquellas empresas que, habiendo o no implantado
ya algun Sistema de gestién, tienen la necesidad de controlar y actuar sobre

todos aquellos requisitos externos o internos mencionados anteriormente.

El modelo de gestidon integrado debe presentar una vision globalizadora y
orientada al Cliente y a las partes interesadas tanto internas como externas
segun postulados de Calidad Total y a ser posible segun principios basados en

modelos de excelencia empresarial.

Un Sistema de Gestion Integrado se cumple hasta cuando se sistematizan

todos los procesos claves y relevantes que intervienen en la empresa.
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Conceptos y Definiciones de Sistemas Integrados de Gestién

Gestion
La norma ISO 9000: 20002 define la gestion como “un conjunto de actividades

coordinadas para dirigir una organizacion”.

Sistema de Gestion
La norma ISO 9000: 2000, define un sistema de gestién como “un sistema para

establecer la politica y los objetivos y para lograr esos objetivos”.

Sistema Integrado de Gestién

Este concepto hace referencia a la integraciéon de dos o mas sistemas. Sin embargo,
se utiliza comunmente para referirse a la integracion de los siguientes sistemas:
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad en la cadena de

suministro, entre otros de similares caracteristicas.

Objetivo del Sistema
El objetivo de un sistema es asegurar el cumplimento de los principios que rigen dicho
sistema (medidos a través de indicadores de desempefio), para sostener y agregar

valor a una organizacion.

ISO 9001 2008 (Sistemas de Gestidon de la Calidad)

Un sistema de gestién de la calidad (SGC) es una estructura operacional de trabajo,
bien documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar
las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, la informacién de la
organizacion de manera practica y coordinada que asegure la satisfaccion del cliente y

bajos costos para la calidad.?

En otras palabras, un sistema de gestion de la calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (recursos,
procedimientos, documentos, estructura organizacional y estrategias) para lograr la
calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear,
controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en

satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.?

Los principales documentos son:

21S0.o0rg


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad#cite_note-QTW-1
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El manual de gestion integrado, que describe en forma genérica la estructura
del sistema de gestibn ambiental y de seguridad y hace referencia a los

documentos del mismo.

Los manuales de procedimientos especifican la forma de realizar las actividades
vinculadas al sistema, las distintas responsabilidades, los mecanismos de control y los
registros obtenidos.

Los procedimientos de gestion son los que regulan el funcionamiento y estructura del
sistema; los operativos controlan las actividades y procesos propios del area y se

vinculan con los efectos ambientales significativos.

El plan de contingencia debe describir todos los mecanismos a seguir ante situaciones
de emergencias.

Auditoria de Certificacion impondra al grupo auditor tener sus hallazgos de manera
bien fundamentada, porque cualquier demostracién relativa a los elementos del
Sistema tiene que estar bien documentada. La documentacion perteneciente al
Sistema debe estar organizada y controlada, bien sea con sus soportes en papel o
mediante archivos electronicos. Asi como, buena parte del éxito en obtener la
Certificacién, dependera del disefio de adecuados controles de documentacién, que
sean lo suficientemente robustos y organizados. Como cada Organizacién y Sistema
de Gestibn poseen sus particularidades propias no existe un modelo Unico. La
Organizacion lo disefia, lo adopta y lo modifica de acuerdo a la evolucién del mismo y

a sus propias caracteristicas?®.

Toda operacién de tipo industrial esta propensa a sufrir una serie de fallos, los cuales
pueden tener efectos negativos en la calidad del producto, en la seguridad y la salud
de los trabajadores, y en el ambiente. Aunque es posible también que, actividades
que aumentan la calidad, repercutan negativamente en el ambiente y la salud de los

trabajadores o viceversa.

En consecuencia, las empresas deben buscar alternativas que garanticen la
seguridad y la proteccion del ambiente aumentando su vez la productividad y la
calidad. Normalmente las empresas con sistemas de gestion de la calidad o
ambientales implantados, son mas receptivas a los sistemas de gestion de la

seguridad y salud ocupacional.

sIBIB
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La preparaciéon de un sistema integrado de gestion de la calidad, gestion ambiental y
gestion de la seguridad y salud laboral exige adoptar una tactica determinada, ya que,
a pesar de que las normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen
ciertas similitudes, no sefialan una comdn metodologia para el desarrollo de un
sistema integrado.

Al momento de implementar un Sistema Integrado de Gestion deben tenerse en
cuenta tres aspectos fundamentales: los organizativos, los dindmicos y los estéaticos.
Los aspectos organizativos son los referidos a la descripcion de la empresa y a la
preparacion del sistema. Definen los procesos que han de llevarse a cabo para
gue la organizacion cumpla sus fines, los objetivos que debe alcanzar y la forma
como esté estructurado el personal y los cuadros directivos, asi como las condiciones
de competencia y formacion de dicho personal y las relaciones de comunicacién
internas.

Los aspectos dinamicos contemplan la preparacion y ejecucion de los procesos y son
caracteristicos de la gestion de calidad, ya que definen las actividades del personal,
tanto en la realizacion de los trabajos como en el control de los resultados.

Los aspectos estaticos son caracteristicos de la gestion ambiental y de la
seguridad y salud ocupacional. Describen fundamentalmente la situacion en que
deben encontrarse las instalaciones a fin de que no sean agresivas para el
personal ni para el entorno circundante y las protecciones que han de ser
utilizadas para eliminar o disminuir dicha agresividad.

El ciclo de Deming (de Edwards Deming), también conocido como circulo PDCA (del
inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora
continua, es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, basada
en un concepto ideado por Walter A. Shewhart vy considerando que se esta
abordando como tal un servicio y un producto, los componentes de dicho ciclo se
deben dimensionar en este sentido, sin olvidar los limites y alcances que se pueden

dar en cada uno de los elementos de este ciclo.

En la Figura 1 y 2 se indican funciones como revisién inicial de requisitos legales,
contractuales y otros, la elaboracion del Plan Estratégico orientada a dar visto bueno
al inicio de actividades del cliente, considerando los limites que plantea el estar
estudiando un producto, se direccionan al objetivo buscado en el elemento “Planear”,
ya que en este, si bien el SENAMHI — DZ.ICA. Revisa los requisitos del cliente, frente a
lo cual orienta sus primeras funciones. Estos requisitos conciben elementos como las
actividades del producto, los requisitos legales y otros, y concretamente, a través del
Plan de Estratégico, se puede hacer un paralelo con lo buscado en los elementos

objetivos y metas y programas del sistema integrado de gestion.
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Las actividades con efectos e impactos al medio, consideran factores relacionados con
programas de atencion ante emergencias y de igual forma, denotan procesos,
actividades y mecanismos de control y seguimiento, y a su vez de verificacién y
monitoreo, respondiendo asi, al tercer elemento del ciclo, el “Verificar”.

Este elemento contempla como factores centrales: la Calidad, Gestibn Ambiental y
Seguridad y Salud Ocupacional; para ello se traza y ejecuta programas de monitoreo,
seguimiento y se cuenta con mecanismo de valoracion del desempefo y procesos de
Auditoria, con toda su connotacién en lo referente a un plan y programa para la
misma, y el consiguiente desarrollo de acciones correctivas y preventivas. Resultado
de éstas, se encuentran las acciones de mejora; acciones que nos introducen en el
ambito del “Actuar”, el cual se complementa con los procesos sancionatorios que
implican  potencialmente las desviaciones e Incumplimientos de requisitos del
sistema integrado de gestion, que hacen parte de los compromisos contractuales del
producto, a la vez que se adelantan los cambios y modificaciones pertinentes en
cuanto a procedimientos, controles, rutinas de seguimiento, actualizacion de

instructivos, entre otros aspectos.

Figura 1. Ciclo PHVA.
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Figura 2. Mapa de Procesos - Cico PHVA
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Figura 3. Elementos de los Sistemas de Gestion.
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Figura 4. Elementos generales de un Sistema Integrado de Gestion.
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Las Figuras 3 y 4 representan los elementos generales de un sistema integrado de
gestion, donde se hace énfasis a las partes interesadas, tomando como base los
objetivos y politicas integrados, aplicados a todos los procesos y productos de una
organizacién, se observa la gestion de la mejora, analisis de datos gestion de

acciones correctivas y preventivas son requisitos obligatorios de las tres normas.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Sistemade gestion de la calidad

Un sistema de gestion de calidad es un mecanismo de regulacién de la gestion de las

organizaciones en los siguientes aspectos:

Calidad de los productos o servicios suministrados.

Economia de los procesos y rentabilidad de las operaciones.

Satisfaccion de los clientes y de las demas partes interesadas.

Mejora continua de las anteriores particularidades

Los sistemas de gestion de la calidad estan basados en dos principios
fundamentales:

1. Programar previamente las actividades a realizar

2. Controlar el cumplimiento de la programacion

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios mediante la calidad
de los procesos, 0 sea: si se obtiene un producto de calidad mediante la puesta en
practica de un proceso definido, la repeticién invariable de ese proceso.

Debe dar lugar a productos de calidad, entendiendo por productos de calidad aquéllos
que satisfacen plenamente las expectativas del cliente.

Un sistema de calidad sera, por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la
mejor forma de realizar los productos y que puedan ser verificados. Para ello se han
establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones
minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas
condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacion o por

exigencias concretas de sus clientes.

A continuacién se indican los elementos de un sistema de gestion de calidad
donde se observa como sus componentes estan interrelacionados, desde su

evaluacién hasta su planificacion.
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Figura 5. Elementos de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO
COMPETENCIA ﬁ PLAN DE NEGOCIOS <]

ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD S0 9001

MEJORA CONTINUA POLITICA
T R——
REVISION DE CALIDAD

5
A
>
f
0
7

S, "OBIETIVOS, INDICADORES
Y NEDICION
PROCESOS |

QUEJASY DE
PRODUCTONO




31

Sistema de gestion ambiental
Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestion de las

organizaciones en los siguientes aspectos:

= cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a emisiones y vertidos

= alcance de los objetivos ambientales de la organizacién

Los sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios

fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades.

2. Controlar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la
adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas, la primera de ellas
mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda mediante la
definicion de los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se
conviertan en repetibles y mejorables.

Un sistema de gestion ambiental sera, por tanto, un conjunto de procedimientos que
definan la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir
impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas
por voluntad de la organizacion o por exigencias concretas de sus clientes. A
continuacién se presentan los elementos de un sistema de gestion ambiental y sus

componentes.



Figura 6. Elementos de un Sistema de Gestion de Ambiental ISO 14001.
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Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
Un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional es un mecanismo de

regulacién de la gestién de las organizaciones en los siguientes aspectos:

= cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las instalaciones en
relacion con las causas de posibles riesgos
= eliminacion total de riesgos laborales en las actividades de la organizacion

Los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional estan basados en dos

principios fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades

2. Controlar el cumplimiento de la programacion

Lo que se busca es conseguir la proteccion total de la salud y la vida de los
empleados y del resto del personal interesado mediante la adecuacién de las
instalaciones y de las actividades, alcanzadas, la primera de ellas, mediante un
proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda, mediante la definicion de los
procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en
repetibles y mejorables.

Un sistema de prevencién de riesgos laborales sera, por tanto, un conjunto de
procedimientos que definan la mejor forma de realizar las actividades que sean
susceptibles de producir accidentes o enfermedades profesionales. Para ello se han
establecido ciertos modelos o0 normas internacionales que regulan las condiciones
minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas
condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacion o por

exigencias concretas de sus clientes, descritas en la figura5,6y 7.
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Figura 7. Elementos de la OHSAS 18001.
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Documentacion del sistema

El primer documento que es preciso administrar él es manual general del sistema
integrado de gestidn. En él deben aclararse los métodos para su elaboracién, revision,
aprobacién, difusién y modificaciones posteriores. La elaboracién del manual es
una tarea profesional, ya que suele ser realizada por una empresa consultora o por el
representante o representantes de la direccibn para los aspectos especificos de
gestion considerados, aunque légicamente deberé aprobarlo el més alto responsable
de la empresa.

La difusién del manual se ha de realizar mediante un protocolo especifico, lo cual
requiere que se prepare una lista de las personas que lo han de recibir, dado que las
copias han de ser numeradas y controladas. Logicamente los receptores de este
documento seran los Directivos y Jefes de Procesos afectados, asi como los clientes
mas importantes y los representantes de las partes interesadas a los que se haya
decidido enviar. Cada vez que se produzca un cambio en el manual se debera volver
a realizar el reparto controlado, por lo que serd conveniente que su texto se
encuentre consolidado, no incluyendo en él apartados o procedimientos que vayan a

requerir frecuentes modificaciones.

Ello implica que el manual no contenga los procedimientos, sino que simplemente se
haga mencién a ellos en los apartados correspondientes y por lo tanto, el texto de
este importante documento, con frecuencia es una “cédscara vacia” o se limita a ser
una mera transcripcion de la norma o normas que regulen el sistema. Se aconseja,
por tanto, una redaccién lo mas sencilla posible, con exposicién de las descripciones
genéricas de la organizacion (presentaciéon, politica, estructura, etc.) y la simple
presentacion de los apartados de las normas, con alusion a los titulos o Cédigos de los
procedimientos, instrucciones de trabajo, impresos o0 registros correspondientes a
cada uno de ellos.

Es necesario garantizar que los documentos del sistema integrado de gestion a los que
el personal afectado tiene acceso son los vigentes y correctos. Para conseguirlo,
deberan aprobarse por el personal designado para ello y existird una lista, asequible a
todo el personal, en la que se indique la version o edicion vigente de cada uno de
ellos.

Los cambios y modificaciones en los documentos del sistema integrado de gestion
seran realizados y aprobados por las personas o departamentos expresamente
designados para ello, quienes contaran con toda la informacion necesaria para llevar

a cabo su funcion.
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Los documentos revisados procuraran identificar los motivos de la dltima

modificacion.

¢, Qué es la gestion integrada?

En primer lugar, se debe considerar qué es lo que constituye un sistema integrado. Por
definicion, integrar es "formar las partes un todo". Se habla por tanto de integrar
sistemas tradicionalmente gestionados por separado en una Unica gestion.

La gestion integrada no es mas que una nueva forma de enfocar las actividades de
una organizacién para gestionar integralmente las diferentes variables que son de
interés para la organizacion, teniendo como proposito el logro de una politica
Integrada de gestion. Es una forma de responder a las nuevas exigencias en los

mercados nacionales e internacionales.

El Sistema de Gestion Integrado se define como el conjunto de la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar,

implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la empresa.

En la actualidad existen dos tendencias crecientes a la integracién de los sistemas de
gestion por las organizaciones:

Las gue establecen primero un sistema de gestion determinado y posteriormente le
van integrando paulatinamente otros.

Las que establecen un sistema integrado de gestion. Que se derive una u otra
tendencia depende fundamentalmente de los recursos (humanos, financieros,
materiales y tecnolégicos) de que esta disponga. (Godoy, L y Manresa, R. 2006).
Teniendo como norte lo representado por el ciclo Planear - Hacer - Verificar - Actuar
(Ciclo PHVA) los componentes de dicho ciclo se deben dimensionar en este
sentido, sin olvidar los limites y alcances que se pueden dar en cada uno de los
elementos de este ciclo.

Al abordar las funciones, se evidencia que la razén de ser de la organizacion es el
desarrollo de sus productos, esto implica un analisis enfocado en ésta, para
abordar con precision el quehacer de la organizacion. Encontrando funciones
como revision inicial de requisitos legales y contractuales principalmente, la
elaboracion de un plan de accion de la organizacion orientada a dar visto bueno al
Inicio las actividades del cliente, considerando los limites que plantea el estar
estudiando un servicio, se direccionan al objetivo buscado en el elemento “Planear”,
ya que en este, si bien la organizacion revisa la documentacion relacionada con sus

actividades, frente a lo cual orienta sus primeras funciones. Esta documentacion
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concibe elementos como la identificacibn de impactos ambientales y actividades
relacionadas con la misma, los requisitos legales y otros relacionados con los
requisitos del producto, y concretamente, a través de sus planes, se puede hacer un

paralelo con lo buscado en los elementos objetivos y metas y programas integrales.

MARCO SITUACIONAL

SENAMHI — DZ ICA, es una empresa 100% Peruana, "48 afios al servicio de la
meteorologia en el pais (1969 - 2017)" con experiencia en el sector ambiental , con
la mision principal de Proveer productos y servicios meteorologicos, hidrolégicos y

climéticos confiables y oportunos.

HISTORIA DE LA EMPRESA

Es una Institucion que desde 1969 brinda servicios publicos, asesoria, estudios e
investigaciones cientificas en las areas de Meteorologia, Hidrologia, Agro
meteorologia y Asuntos Ambientales en beneficio del pais.

Se inicié como un Organismo Publico Descentralizado del Sector Defensa creado por
D.L.N° 17532 del 25 de Marzo de 1969, regulada por la Ley N° 24031 del 14 de
Diciembre de 1984, su modificatoria aprobada por Ley N° 27188 del 25 de Octubre de
1999, el Reglamento de su Ley establecida con D.S.N° 005-85-AE del 26 de Julio de
1985.

Actualmente el Servicio nacional de Meteorologia e Hidrologia - SENAMHI, es un

organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio del Ambiente.

Antes de la creacién del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia SENAMHI, las
actividades meteoroldgicas e hidrolégicas en el pais, se encontraban a cargo de
diversos Sectores: Ministerios de Aeronautica, Agricultura y Fomento y Obras
Publicas.

La visién por la formacion de un organismo nacional Unico en el que se centralicen las
actividades meteoroldgicas e hidrolégicas, fue concretada a propuesta del Consejo
Nacional de Meteorologia conformada por representantes de todos los organismos
relacionados con la meteorologia y presidida por el General FAP Eduardo Montero

Rosas.

Con Decreto Ley N° 17532 se crea el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
SENAMHI, en marzo de 1969, iniciandose una nueva era para las actividades
meteorologicas en el pais. CORPAC contaba con una division de Meteorologia, pero

ésta no pudo ser integrada al recientemente creado SENAMHI por motivos
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presupuestales.

La Red Nacional de Estaciones de Observacion, estaba compuesta por 836
estaciones de la cuales 756 eran meteoroldgicas y 80 hidrolégicas. Estas estaban
equipadas con diversidad de instrumentos y variados métodos y sistemas de

observacion (diferentes sectores) y no concordaban con las normas de la OMM.

Para corregir estos aspectos se formo una Comision de Estandarizacion de Métodos y

Observaciones, que comprendia la:

= Reubicacién y reinstalacion de estaciones

= Reparacién de instalaciones hidrométricas

= Elaboracién de normas para el mantenimiento del instrumental

= Asignacion de instrumental a estaciones de acuerdo a su categoria

= Capacitacion de observadores

Hasta fines de la década del 70 la principal actividad representaba la preparacion del
Prondéstico diario para la Republica y mensual para Lima. Este nuevo Servicio, de
inmediato se abocd a su inmediata integracion funcional y administrativa.
Una de las metas principales que se propuso llevar a cabo el SENAMHI fue el
conocimiento, evaluacién, estudio y clasificacion de los recursos climéticos e
hidrologicos del pais y la realizacion de las investigaciones necesarias para el mejor

aprovechamiento de esos recursos.

IMAGEN INSTITUCIONAL

SENAMHI-DZ ICA, define a la calidad a partir de una visién estratégica basada en el
desarrollo sustentable, agregando valor a sus clientes, valorizacion de sus
empleados y satisfaccion plenamente a nuestros clientes con productos y servicios
asociados de excelente calidad, con un precio justo. Se compromete a realizar
permanentemente todas las acciones encaminadas a optimizar las condiciones de
salud, seguridad de la poblacién trabajadora y establece dentro del programa
mecanismos para la disminuciéon de riesgos y la prevencion de accidentes. Se
preocupa por la recuperacion y preservacion del medio ambiente, por el entorno en el
cual opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna,

los seres humanos y sus interrelaciones.

INFRAESTRUCTURA
SENAMHI-DZ ICA. Cuenta con una infraestructura humana entrenada y capacitada

para todas las actividades operativas, de produccion, financieras, contables, logistica,
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ambientales y de seguridad y salud ocupacional. Cuenta con equipos hidrometeoro

I6gico y ambiental éptimos para realizar las actividades que le competen.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Lideramos con competitividad el sector de la ciencia atmosférica con servicios,
prondsticos y productos innovadores con la finalidad de una mejora continua en la informacion.
Pronosticos

Aviso

Alertas

Modelos climaticos

Modelos hidroldgicos

ESTRUCTURA ORGANICA

Lo Regional se ha cambiado en el ultimo ROF por Zonal y son por procesos que es la
base jerarquica de SENAMHI -DZ ICA., se agrupan las actividades por procesos,
maximizando los aspectos de cada proceso

[ DIRECTOR REGIONAL ]

v -
EQUIPO EQUIPO DE EJECUCION
ADMINISTRATIVO E IALISTAS DE PROYECTOS
INFORMATICO ROLOGICOS & POR CONVENIO

RED DE ESTACIONES
HIDROMETEOROLOGICA.Y AMBIENTAL
(CONVENCIONAL Y AUTOMATICA)

ESTACION MAP

Fuente: Elaboracion Propia
Para el SIG se recomienda tal como se puede ver en sus normas e una estructura
lineal basada en la autoridad directa del Gerente sobre sus Colaboradores. Esta
obedece al hecho de que entre el Gerente Regional y sus Colaboradores existen
lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad, los Jefes de Procesos reciben
y transmiten todo lo que sucede en su area puesto que las lineas de comunicacion se

establecen con rigidez y tienen solo dos sentidos: uno orientado hacia arriba que lo
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une al cargo superior y representa la responsabilidad frente al nivel mas elevado y otro
orientado hacia abajo que lo une a los cargos directamente a su mando Yy
representa su autoridad sobre el nivel mas bajo. Y tiene autoridad Unica y absoluta

sobre su mando.
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CAPITULO 1lI

SOLUCION PROPUESTA

Andlisis de la solucién Propuesta
3.1.1 Andlisis estratégico
SINTESIS DE LA FASE ESTRATEGICA
El proceso de elaboracién del Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector
2017- 2021, se desarrollé en el marco de la implementacion de la “Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico” (Directiva N° 001-2014-
CEPLAN), aprobada mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo del CEPLAN N° 26-2014- CEPLAN/PCD. Dicha fase se elaboré
utilizando los insumos generados en la Fase de Andlisis Prospectivo y se
incluyeron los aspectos resaltantes manifestados por los Gobiernos Regionales
en el marco de los talleres Macro Regionales, los cuales contribuyeron para
definir las Acciones Estratégicas Sectoriales y las prioridades territoriales de la
ruta estratégica del PESEM del Sector Ambiental. Como parte de esta fase se
identificd la Visiéon del Sector, la cual refleja la condicién a futuro que espera
alcanzar: “Un pais moderno que aproveche sosteniblemente sus recursos
naturales y que se preocupe por conservar el ambiente conciliando el desarrollo
econdémico con la sostenibilidad ambiental en beneficio de sus ciudadanos”.
Matriz de Accion FODA
La matriz de accion FODA fue una herramienta utilizada como método de
diagnostico empresarial en el a&mbito de la planeacion estratégica. Se
avanzo hasta la primera parte del proceso FODA, que corresponde a la lluvia de
ideas que culmina en la construccion de la matriz basica de diagnéstico.
Este modelo, entre muchos otros, es bueno y muy difundido a nivel mundial,
pero el desconocimiento sobre el mismo, ha hecho que la informalidad le merme

poder e importancia a la implementacion de una herramienta tan poderosa que
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no solo encuentra aplicacién en la administracion moderna sino también en el

area técnica y operativa de las industrias.

Cuadro 2. Matriz de Accion FODA.

Situacion: Fortalezas
1, [T para e par
4 Apayd Pestventa mUMthwrmuh Dwector Comercal
3 Reconcomients en ¢l meda por surabajo | ARanzer el reconceimienty empresanal por medio de un sciusizado y | Ahs Direceion
dindmico portafolio profesional, el cusl pueds ser distribuido enire los
4 Bugna capaodsd de contratacion (K) Actuslizsr ¢l K de conlratatatn con chentes de mencr cusntiy Alts Direeion
. Poses buenos indicadores econdmicos Manfener esios indcadores Alis Direceion
B Compromso y sentido de petenencia del| Ainzarl mediante estimulos por sads labor reskzada Comie 16
Situacion: Oportunidades
1_wm|';wm &amumamm Als Dvecaon
2 Disposiion y Vokntsd pars invertit en el | Conooer u profundidad s estategus ¢ ls Z ICA- SENAMHL que [ At Direccion
sechor Benen que ver con el sector
3 Legislscion Amblentsl y Sequidad y Ssiud|Obecer los senioos que puedsn safslacer las engencass de s | Comte 310
4 Buenes Pracicas de Manulactuns Formr un 630p IrIESCHINNNG METC Qut 16738 S COpaciaeces 36| Comte 513
§ Faciidsd de noceso 8 la informacion de nuevas | Capacitar & fodo  personal pars el buen manejo de intemet Ala Direccion
tenclogis
f Gicbalzacion Buscar nuevos mércada hacendo enfusis e |s 20na en que se benga | Als Direccion
REEAMS arhus

pvada pivada, especiamente o fnanceos

2. No apropiacion de nuevas tecnologias Evaluar de lodas las lecnologias nuevas que se ofrecen en el mercado, | Alta Dweccion
cual es la mas aplicable a las caracteristicas de la D2 ICA - SENAMHI

¥, Globaizacion ] Afa Direccion
ICA - SENAMHI , destacando la expeniencia especifica que se iene

(7. Situacion Social Gé Sequridad y economica Gel | Evaiuar con alencion cada una 0e 1as parcipaciones 0e 102 | Alla Dieccion

pais ICA- SENAMHI ., tanto en Boftaciones como invitaciones con la
precaucion de no exponer al personal y la efecucion de los proyectos

Situacion: Amenazas

1. Expeniencia practica comprobada Inventariar todas las cerbficaciones para idertficar cuales hacen falta para | Coordnador SIG
solickardas

2 Apoyo Postventa Documentar en procedmientos los planes de seguimento y apoyo en ks | Drector Comercial

3 Reconocimiento en el medio por sulrabap | Aflanzar el reconocimiento empresanal por medi 0@ un actuakzady y |Alta Dreceion
dndmico portafolo profesiondl, el cual pueda ser distribuido entre s

4 Buena capacidad de contratacion (K) Actualgar e K de contratacion con clertes 6@ menor cuanta Alta Oreccion

}Posw buenos indicadores economicos mdosmm; Alta Dreccitn
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3.1.2 Analisis funcional

Referente a este item iniciaremos relacionado la funcion productiva en este caso
es el SIG con sus respectivos analisis y diagndstico aplicable por la empresa.
Dentro de los cuadros 3,4, y 5 detallamos las funciones precedentes que deben
cumplir la empresa u organizacién en cumplimiento de las normas individuales
del SIG.

Diagnostico del estado de los sistemas de gestion

El diagnostico e inventario se realizaron con base en la documentacion
existente, lleva un item o numero consecutivo, numeral de la norma, los
requisitos especificos para cada norma, donde se diligencia en las casillas de
no aplica, no existe, idea sobre el requisito, si estd documentado, si esta
implementado, si existen registros; todo esto se promedia y nos arroja un

porcentaje sobre cada requisito.

Para cada sistema de gestibn se tomaron todos los items de las normas
correspondientes, antes de efectuar la integracion. Esta tarea fue minuciosa y
muy detallada, para el sistema de gestiébn ambiental no se detectd ningun tipo
de informacién para ser adoptada al sistema de gestion ambiental. Debido a
esto los porcentajes son 0%. En los sistemas de gestion de calidad y
seguridad y salud ocupacional el promedio de los requisitos fue de 26% y 49%
respectivamente, representando un material muy importante para el sistema

integrado de gestion. Y se presentan a continuacion:
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Cuadro 3. Diagnostico Sistema de Gestién de la Calidad.

REGUISITD

DOCUMEN
TADOD 4.
IMPLEMEN
REGIZTRO
SDE_J |
TOTAL

Ee han establecide los procesos de comunicacidn
con el clicnte

Z< han cfectuade mejoras en los proceszas de

camir-\.ri;\.n oo ] cliepke
DIZEEAD ¥ DESARROLLO

Existe una metodolagia que cstableaca el contral qus

e debe eFeckuar durante dizefio ylo desarralle del
oroducks o seruicin

El personal ¢ compekents para estas actividades
COMPRAS

Conocen cudles son los provecdores que mas afectan
la salidad

Fe bicnen crikerios para evaluar los provecdares

Ee tiene una metodaolagia para seleccionar, regiskrar
y calificar periddicamente a los provecdores que se
han considerade critices

Ticnen un plan de seleccidn g calificacidn de

provecdore:
Ee tiene una metodalagia parka realizar ¢l procesza de

(=1 1 =1
Ee kiene una mekadalagia para realizar ¢l procesa de

Imoortacione:s
o tienen datos o informacidén de las materias primas

2 Comorar o ‘IE[:.:i;ig-; a subcontrakar
PRODUCCION ¥ I O PRESTACION DEL
Fa tiene una descripcidn completa de los procesos
de realizacidn del producta o prestacidn de servicio

Exizten procesos que requicran walidacidn®
Ee ticne una metodologia que identifique la
infermacidn de enlace w'a la ruta para la trazabilidad ¥

Eo identifican los produckos?
Exizte una metedalogia para <l kratamisnte del
products suministrado por el clicnke

Existe una metodolagia para la preservacidn del
productas durante ol procesa inkerno

Exizte una metadalagia que dezcriba ackividades
para la preservacién del producks duranke ¢l
despacho, distribucidn g entrega de les productos

CONTROL DE LOE DIZPOSITIVODE DE
SEGUIMIENTCO ¥ MEDICION

Conocen cuales son los cquipos de medicidn que

pucden afeckar la calidad del praducka

Ticnen una mekedalogia que describa la gestidn
metroldgica de la empresa

Exizte un responzable de la Funcidn mekraldgica de la

SMEr<sa

Ticnen establecide un siskema de codificacién para

oz inskrumentos @ equipos de medicidn
SEGUIMIENTO T MEDICION
Ze realiza seguimiento a la satisfaccidn del cliente

Existe un procedimicnts para auditorias internas de
calidad
Exizte un zizkema o Forma de evaluacidn g zeleccidn

de auditores internos de calidad
Eztin Formades los candidatos seleccionados para

laz auditorias internas de calidad

e ha claborado un programa de auditorias inkernas
d< calidad
Z¢ aplican métodas para la medicién de los procesas
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REBUISITD

DOCUMEN

TADOD |
i
IMPLEMEN

REGIZTRO

REGUISITDSE GENERALES

k|
1]

k|
.

k|
*

Fe encucntran identificados los procesos

S ha definido lainteraccidn de los procesos

RECUISITOS DE LA DOCUHEHTACIOH

k|
-

k|
N

k|
-

Ticznen un Panual de Calidad

Tiene procedimicnts para ¢l contral de documentos
[procedimicntos, guia para claboracidn de

procedimicntos, instrucciones, manuales, ckc]

Ticnen guia para claborar documentos

Ticnen un inventario de la documentacidn cxizkenke »
A 15 Foleantas

Existe un procedimicnts para la administracién de los

reaiztres de calidad

Exizte un inventario de regiztros de calidad

COMPROMIS0O DE LA DIRECCION

Ee kitne una politica de calidad

Ee han analizade o = ticnen objctivos que sc
relacionan <on calidad

Ha difundide la politica de calidad

Fe llevan a cabo revizsiones del EGC

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Loz objetivas de calidad han sido establecidos en las
funciones y niveles pertinentes.

Ee planifican los cambios que pucden afectar la
intearidad dal TG

REEPFPONSABILIDAD, AUTORIDAD T

Fe ticnen definidas las responsabilidades de las
personaz que pucsdan afeckar la calidad segidn la 150
=T nk =i u]n}=]

Fe kicne organigrama

Ee ha seleccionado el representanks de la dircccidn

Z¢ han eztablecido loz procesas de comunicacién

Ee han cfectuade mejoras en los procesos de
Comunicacidn

REYISION POR LA DIRECCION

Ee han establecido laz entradas, los resultados g
okras carackeristicas del procesa de revizidn por la

dire-ccifn

PROYISION DE RECURSO0E

Exizte una metodalogia para la asignacion
sizkemadtica de los recursos

RECURSOS HUMANOS

Ee ha determinada la coampetencia del perzonal que
realiza trabajos que afectan a la calidad del

orocduckod e raicin

Existe una mekodolagia que permita identificar lazs
necesidades de Formacidn g suminiskrar la mizsma al
oersonnl del SEC

Ee manticnen registros que evidencien la educacidn,

formacidn, hah|l|;.|adg-; N oGxpericncin
PLANIFICACION DE LA REALIZACION

DEL PRODUCTO 7 F O SERYICID

Ze planifican loz procesas para la realizacidn del

producks uly prestacidn del servicio

EFe han determinados los requisitos del
produckosarypjcjo

Ee han establecido los registroz que evidencian <l
cumplimicnto de los requizitos por parke de los
procesos de realizacidén del products y susz
rezultgdes

FROCESDE RELACIONADDSE CON EL

Ticnen unaz metodologia para gestionar las pedidos,
Conyenios o inkercambics, prc;cntaci-ﬁ-n de aferkaz o
wentas [venkaz nacionales p de cxporkacidn
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4

DOCUMEN

REQUISITO

TADO 4
IMPLEMEN
TADO 4
REGISTRO
$ DE

Tienen definidoz indicadores de desperdicios,
devoluciones, quejas, reclamos, acciones de
mejoramiento, auditoriaz internaz de <alidad
Ticnen metodologiaz para ls medicidn y sequimiento
8.2.4 dol producto (materiaz primaz, producto en proceso,
oraducta terminndal
8.2.4] Ticnen metodologiaz para la evaluacidn y

‘I zequimiento de s prestacion del servicio
8.2.4] $¢ han definido loz criterioz de aceptacién
3.2.4] $e tienen definidoz loz métodos especificos para
medicion y zequimiento del producto
S¢ tienen definidos loz métodos especificos para
medicidn y cequimiento del servicio
CONTROL DEL PRODUCTO Y 7 O Ve[
8.3 SERYICIO NO CONFORME

83 Exizte un procedimiento para ¢l control de productos

g2y

1
o servicios no conformes

ANALISIS DE DATOS Ve Falele
El andliziz de datos z¢ aplica 3 la zatisfaccion del
cliente

El andliziz de datoz z¢ aplica 3 la conformidad del

1

producto
El andliziz de datos z¢ aplica 3 laz caracterizticas y

tendenciaz de loz procezoz y loz productos
El anilisiz de datos se aplica 3 loz proveedores
MEJORA

Exizte mejora demostrable 3 travéz de laz suditoriaz

internas

Exizte mejors demostrable 3 travéz de la politica de
calidad

Exizte mejora demostrable 3 travéz de loz objetivos
de calidad

Exicte mejora demostrable 3 travéz del andliziz de loz
datoz

Exizte mejors demostrable a través de laz acciones

correctivaz

Exizte mejora demostrable 3 travédz de laz acciones
preventivas
Exizte mejors demostrable 3 travéz de la revizidn por

Ia direccion

Tienenun  procedimiento para implementar y verificar
Iy eficacia de laz acciones correctivaz

Tienenun  procedimiento para implementar y verificar
la eficacia de laz acciones preventivaz

Tienen una metodologia para la atencion de quejaz y
reclamos

PROMEDIO 0.6 [0.6 [0.2] 26X




Cuadro 4. Diagnostico Sistema de Gestion Ambiental.
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REGUISITD

DOCUMEN

IMPLEMEN

REGISTRO

La dircccidn csta azegurada de la disponibilidad de
recursos humanos o habilidades especialicadas,
infracstructura de la organizacidng v los recursos
financicras p kecnaldgicos para documentar &l
ziztema de gestidn ambicnkal

La= Funciones, laz rezponzabilidades y la autoridad
cztan definidas para documentar y comunicar para
Facilitar una gestidn ambicntal cFficaz

La alta dircccidén de la arganizacidn ticne designados
unS O varios representantes de s dircccidn, quien,
independicntements de otras responsabilidades,
debe tener definidasz zus Funciones,
rezponsabilidades v autoridad para ascguramiznks,
desempens, revisidn g recomendaciones para la
mejora del siskema de gestidn ambicnkal

COMPETENCIA. FORMACION T TOMA
DOE CONCIENCIA

La organizacidn ticne asegurado que cualquicr
persona que realice tareas, que potencialments pucda
causar impactos ambicnkales significativos, sea
competents bomands coms base una educacidn,
formacian o cxperiencia adecuados, p debe mankener
loz regiztros asociados

La arganizacidn ticne identificadas las necesidades
de Fermacidn relacionadasz con suz aspeckos
ambizntales y su sizkema de gestidn ambisnkal g
mankenicne oz regiskros asociadas

La organizacidn debe establecer y mantener uno o
warios procedimicntos para que sus empleados o laz
personas que trabajan en zu nombre Eomen concicncia
da:

a] La imporkancia de la confarmidad con la politica
ambicntal; los procedimicntos g requisitos del
sizkema de geskidn ambiznkal

b] Las aspectas ambicntales significativas, las
impactos relacionados reales o potenciales
azociados con su trabajo v loz beneficios
ambizntales de su mejor desempefic personal;

<] Fus Funcicones w responzabilidades on el logre de 1o
confarmidad con las requisitas del sistema de
gestidn ambicntal w

d] Laz conzecusnciaz potenciales de desviarse de loz
procedimicntos expecificadas

COMUNICACION

La organizacidn ha cstablecido procedimicntos en
relacidn con los aspectos ambicntales w #u sistema de
gestidn ambizntal cn:

a) La comunicacidn inkerna entre los niveles »
funcicones de la organizacidn

b] recibido, documentads g ha respueseo o las
comunicacionss perktinentes de las parkes interezadas

Ee ha decidide si 22 comunica o o externamanks
informacidn acerca de los aspeckos ambicntales
zignificativas g documentada la decizidn

4.4.3

Existen mérodos para realizar la comunicacidn
cxberna

A_d_

DOCUMENT ACION

4.4.4

Exizke la politica, objetives g mekas ambicnkales

a4

Existe la descripcidn del alcance del sistema de

gestidn ambicntal

4.4

Exizte la descripcidn de los clementos principales del
sizkema de geskidn ambicnkal g suinteraccidn, asi
como la referencia a los documentos relacicnados

Exizten documentos, inclugendo loz registros

Laguaridos




48

REUISITO

DOCUMEN

TADD J
o
IMPFLEMEN

REGISTRO

SDE_ ] |

EYALUACION DEL CUMPLIMIENT O

|
.

|
»

|
.

TOTAL

En zl compromize de cumplimicnta, 5= han
cstablecida procedimicntos para evaluar
periddicaments ¢l cumplimicnte de los requisitos
leqales aplicables W se manticnen los registros de los
resultados de las evaluaciones periddicaz

Ze ha evaluadae ol cumplimicnto con otras requisitas
suzcrikos o combinado con la cvaluacidn del
cumplimicnto legal en el apartado 4.5.2.1, w e
manticnen loz regiztrasz de laz rezultadas de lasz
evaluaciones periddicas

HO CONFORMIDAD,. ACCION
CORRECTI¥A ¥ ACCION PREYENTIYVA

Exizken procedimizntos para trakar laz no
conformidades reales w potenciales » komar acciones
correckivas g acciones preventivas

Loz procedimicntos ticnen requisitos para la
identificacidn y correccidn de las no conformidades »
tamar laz acciones para mitigar zus impackos
ambicnkales

Loz procedimisntos bicnen requisites para la
in-.'-:ﬁl:igaci-an de las no conformidades, determinando
sus causas p komanda las acciones con el Fin de
prevenir que vuelvan o ocurrie

Loz procedimisntos bicnen requisites para la
evaluacidn de la neceridad de accionss para prevenir
laz no conformidades o la implementacidn de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su
SCUrrencia

Loz procedimicntos ticnen requizitos para la revisién
de la eficacia de las, acciones preventivas g acciones
correctiva tomadas

CONTROL DE LOF REGISTROS

Loz registros son necesarios para demaskrar la
conformidad con los requisistas del sistema de

gestidn ambicntal y los resultados logradaos

Exizten procedimicntas para la identificacién, &l
almacenamisnts, la protccci-ﬁ-n. la rccupcraci-ﬁ-n. wl
ticmpo de retencidn g la disposicidn de los registros

AUDITORIA INTERNA

Laz auditarias inkernas del sistema de gestidn
ambiznkal z¢ realizan o intervales planificadosz para
determinar, #i ¢l sistema de gestidn ambicnkal ¢z
conforme con las dispozsicionss planificadas para la
gestidn ambiental, y ¢ proporciona informacidn a la
dircccidn sobre los resultados de las auditoriazs

La arganizacidn cucnta con programas de auditoria,
kznicnda on cuznta |z importancia ambizntal de lasz
apsracionss implicadaz v loz rezultadez de lasz
auditori az previas.

= kienen procedimicntos sobre:

= laz responzabilidades g laz requizites para
audikariaz, resultades g laz regiztros azociades
= |a determinacidn de los criterios de audikoria, su

QICHI'ICE. Frecuchcia i melodo:s:

La seleccidn de los auditares y la realizacién de las
auditoriazs debe azegurar la objetivad ¢ imparcialidad

del pracesa de auditaria
UP\- A '\JPIH—'\JI—FH—"—’ :I' B R L

obijctivos p metas ambientales de la organizacién
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REEUIZITO

.

TADD 4.

DOCUMEN

IMPLEMEN

TADD 4
REGIETRO
% OE

- -

REYIZI0N POR LA DIRECCION

|
=

|
=

|
=

La alta direccian ha revisade e sistema de gestidn
ambicntal de la arganizacian, aseguranda la
conwenichcia, adecuacian y eficacia continuaz, La
revision incluye la evalyacion de las oportunidades de
mejora y conzervacion de log registros

Exizten resultadas de laz auditorias inkernas y
cyaluaciones de cumplimicnta con loz requizitos
leqales w otros requisitos que |3 organizacion
suzeriba

Exizten comunicaciones de laz parte interesadas
cxkernas, incluidas las quejas

Existe ol desempeno ambicntal de la erganizaciin

Exizte el grada de cumplimienta de loz abjetivaz y
mekas

Exizte el eztada de las acciones correctivaz y

preventivas

Exizte el sequimicnta de laz acciones rezultantes de

T . . ot
las revisiones previas llevadas a caba por la direccion

Exizten cambios en la circunstanciaz, inclugenda la

evolucidn de los requisitos legales y otras requisitos

relacionados con sus aspectos ambientales

Exizten recomendaciones para la mejara

FROMEDID




Cuadro 5. Diagnostico Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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REGUISITO

DOCUMEN

TADD |
i
IMPLEMEN

REGISTRO

SDE ] |

RESUISITOS GENERALES

k|
.

k|

k|
.
w1
»
]

Ee ha establecida g documentada, &l sistema de
gestidn en seguridad y salud acupacional y se ha
determinado como se cumpliran estos requisitos

Fe ha definide w documentade <l alcance del sizkema
de gestidn en seguridad v salud ccupacional

FPOLITICADE ST 50

e encucntra definida y documentada la politica de
zeguridad p salud ccupacional de la organizacisn

La politica de seguridad y zalud ccupacional incluge <l
compromiza con la prevencidn de lesiones g
enfermedades y con el mejoramicnta conkinua g su
desempeio

Incluye un compromiza de cumplir come minime los
requizitos legales aplicables y otros requizitos que la
arganizacidén suscriba relacionados con sus peligros
de B g 20

Ee ha comunicado a todas las personas que trabajan

bajo el conkrol de la arganizacidn, con la inkencidn de
que sean conscienkes de zuz obligaciones individuales
de 5y 520

PLANIFICACION

Ee planifican los cambios que pucden afectar la

integridad del sistema & g 20
|UEqn| TFICACTON UIIE PFELIGROE,

YALORACION DE RIESGOS T
DETERMINACIIN DE LOS CONTROLES

La erganizacidn ticne crtablecidos procedimicntos
para la continua identificacién de peligros, valoracién
de riczgos y determinacidn de controles necesarioz

Los procedimizntas tienen en cucnka actividades
rutinarias g no rutinarias, de kodo el personal al sitio de
trabajo; incluso contratiztas y visitankes

Fe kienen en cuenta los peligros identificados que s«
ariginan fuera del lugar de trabaje v generados enla
wecindad del krabajo

Loz procedimicntas tienen en cucnka infracskruckura,
cgquipo ¥ materiales en <l lugar de trabajo

Cambios realizados o propucstos enla organizacidn y
en el sistema de gestidn de seguridad u zalud
acupaciconal

La metodolagia de la erganizacidn para la
identificacidn de peligros w valoracidn del ricsgo s
tiene definida con respecto al alcance, naturaleza w
aportunidad y ¢ preveen loz medioz para
identificacidn, pricrizacién v documentacidn

Al determinar controles o considerar cambios 2 los
conkrales existentes, z¢ debe contemplar Ia reduccidn
de riesgos de climinacidn, sustitucidn, controles de
ingenicri a, sehalizacidn, equipos de proteccidn

La arganizacidn debe documentar y mankener
resultados de la identificacidn de peligros, valoracidn
de ricsgos, contrales g azeguramicnto cuando se
eskablezca ¢ implemente y mankenga su sistema de
gestidn de zeguridad v zalud ecupacional

RESUISITOS LEGALES ¥ OTROS

Ee han establecido ¢ mantenide procedimicntos para
identificar y kener acceso a los requisitos legales w de
seguridad y zalud ocupacional que sean aplicables

Fe asegura que las requisites legales aplicables y
akbros suscrikos, se bengan en cucnka al establecer el

ZEE w S0 con infarmaciSn actualﬁada uocomunicads
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REUISITD

DOCUMEN

IMPLEMEN

REGISTRO

OEJETIVOE ¥ FPROGRAMALS])

k|
.

b |
n

k|
.

La arganizacidn ticne establecidos y dacumentadas
objetivos de seguridad v zalud ocupacional en cada
nivel y Funcidn pertinentes dentro de la organizacién

Loz objetivos deben ser medibles, cuando ez Factible g
deben ser consiskentes con la politica de 5 g S0y <l
compromizo por ol mejoramicnto conkinuo

En <l cstablecimicnbo p revisidn de los objetives, la
arganizacidén debe considerar requizsitos legales g
okros suscribos, B sus ricsges de £y 20, tecnologia,
requisibas Financieras, aperacionales, comerciales y
apiniones de las parkes inkeresadas

Ee han establecido y mantenido uno o varios
programaz para ¢l logro de objetivos, inclugendo: 12
azignacién de rezponzabilidades g autoridad para <l
logro de loz objetivos y los medios w placos para <l
logra de lo= objetivaes

Loz programas son revizados o inkervales regulares w
planificadas, w son ajustadas si o= necesaric para 2l
logra de abijekivas

IMPLEMENT ACIGON T ODPFERACION

Exizte una metodologia dizchiada para implementacidn
Y opEratisn

RECURSDE. FUNCIDNES,
RESPONSABILIDAD, RENDICIGN DE

La alka direccidn asums la maxima responsabilidad por
Ia & g 20y el 5u sistema de gestidn

La alka direccidn demuestra su compromisa:
azeguranda la dizspanibilidad de recurzos czenciales
para establecer, matener » mejorar ¢l siskema de
gestidn de &y S0

Fe definen Funciones, asignando responzabilidades o
rendicidn de cucnkas, w delegando autoridad para
Facilitar gestidn de = p 20 cficaz, con la respackiva
deocumentacidn

ze ha designado o un micmbro de laalka dircccidn con
responzabilidad en & 9 E0, con autoridad o Funciones
para: azegurar ¢l sistema de gestidn de 5 g S0 cumpla
con la norma OHEAS v que s¢ presenten informes
zobre ¢l desempefio del sistema de gestidn de & g S0
a la alta dircccidn, para su revizsidn g base coms mejora
dezl mizmo

Laz personas con responsabilidad gerencial
demuestran su compromizo <on la mejora continua del
desempeiioe cn &y 0

La organizacidn asegura que las personas en su lugar
de trabajo azumen la responsakbilidad por & 9 20,
inclupends requisitos aplicables

COMPETENCIA. FORMACION ¥ TOMA DE
CONCIENCIA

La organizacidn debe asegurar que cualquisr persons
que sjecubs tareas que pucdan tener impacks zobre Sy
=0, sea compekente con base en su educacidn,
Formacidn o cxpericncia, w conseres bos registros
asociados

La organizacidn debe identificar necesidades de

Formacidn relacicnadas con sus ricsgos g sistema de 5y
=0

Ea han eztablecida vy mantenido procedimicntos para
hacer que ¢l personal bome conciencia de:
consecucnciaz de E w EO, reales 9w potenciales,
conformidad con la politica g procedimicntos de Sy
=0

Loz procedimisntos de Formacidn kicne n cusnka:
niveles de respansabilidad, capacidad, habilidades de

lenguaje u alfabetizmo g riczgo




REGUIEITO

=
SDE J |

DOCUMEN
TADD 4 "

IMPLEMEN
TADD

REGIZTRO

MEDICION T SEGUIMIENTO DEL
DESEMPERD

L]
]
L]
W
-
L]

Exizten procedimientos para hacer seguimicnto w medir
el dcﬁcmpcﬁn en S & B0, kepiendo en cucnka medidas
cuankitativaz g cualitativasz, seguimisnts al grade de
cumplimiznts 4z loz objetivez p eficacia de oz
conkroles

Existen medidas proactivas de desempeio para
zeguimisnts de enfermedades, incidentez w evidenciaz
de desempeno deficients on & & 20

Ee cuenka con registro de dakos w resultados de
seguimiento y medicidn para ol andlizis de acciones
correckivas g preventivas

Ee tiene cquipos para medicidn o segquimicnto del
dezempefio y procedimicntos para calibracidn g
mantenimicnko, coma tambicn sus registros g
resultados

EYALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
T OTROE

Existen procedimicnkos para evaluar periddicaments el
cumplimiznto de los requisitos legales aplicables p sus
reqgistros

Ze ha evaluade la conformidad con okros requisitos
suzcrites B 2e bienen regiztros de laz svaluacionss

INYESTIGACION DE INCIDENTES. NO
CONFORMIDADES ¥ ACCIONES
CORRECTIVAS ¥ PREYENTIYAS

Ze disponen procedimicnbos para idenkificacion,
mantenimicnto p disposicidn de registros de no
conformidades, accionss corrsctivas y preventivas

Ilrestig:ci-ﬁl de imcidentes

Ze han establecido p mantenido procedimientos con el
fin de: determinar deficiencias de & p 20, necesidades

de accidn correctiva, accidn preventiva, mejora

cankinua y resultados

4.5.5.1

Loz resultados de investigaciones de incidenkes cskan
documentados w se manticnen

4.5.3.2

Mo conformidad, accidm correctiva g
acciom prevestiva

4532

Ze ha eztablecide w mantenids procedimizntos para
kratar laz ne conformidades reales w pokenciales, »
tomar acciones correckivas y preventivas

Ee han identificado, investigada, corregido, evaluado,
registrado, comunicado las no conformidades,
tomado acciones correctivas y preventivas, para

revizar su eficacia

La accidn carrectiva o preventiva bomada para climinar
laz ne conformidades, debe z2r apropizda ala
magnitud dz loz problemaz v proporcional o loz
riczgos encantrados

CONTROL DE REGIZETROS

Ee tienen establecidos y mantenidos registros
necesarios para demostrar conformidad con requisitos
de la norma y resultados logrados

Ee cuenta con procedimicntos para identificacién,
almacenamisnts, proteccidn, recuperacidn, rekencidn g
disposicidn de registros y que cstos permansacan
lzgiblez, identificablez g trazablez
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REEUISITD

'E

DOCUMERN
TADD

AUDITORIA INTERNA

IMPLEMERN
TADD
REGISTRDO
& OE

-

Las auditariag internags del sistema de gestion de & y
20 ze levan a caba para: determinar si se cumplen can
lag dizposiciones planificadas para la gestion de & y
20, suz requisitas, se mankicne p ez cficaz para cumplir
con | politica y objetives

Loz programaz di auditariaz se planifican, cstablecen,
y mantienen por la organizacion con bage en resultados
de waloraciones de riesga de [z actividades yenlos
resulkades de auditarias previas

Loz procedimientas de auditaria se establecen y
mankicnen de manera que s¢ bengan en cucnka:
rezponzabilidades, competencias y requizitos para
planificar y realizar auditariag, repartar resultadaos
COnSLrYar registros

Z seleccionan auditores y se realizan auditorias que
agequran |3 objetividad v la imparcialidad del procesa
di auditaria

REYISION POR LA DIRECCION

La alta direccion reviza &l 3G &y 50 azequrands s
camvenicncia, adecuacion, y eficacia continua, Las
revigiones inclupen [ evaluacion de oportunidades de
mejora y cambios l sistema, politica y objetives con

U registras

Los slementas de entrada pars la rovision inchipen:

Fesultados de auditoriaz, resultades de participacion

y congulta, camunicacian de las partes inkeresadas,

desempeno del sistema, cumplimicnta de objetives,
eotado de investigaciones de incidentes, acciones

carrectivas y preventivas

Las salidas de las revisiones por | direccion deben ser
coherentes con ¢l compromiso de la arganizacion con
la mejara continua ¢ incluir acciones relacionadas con
posibles cambios

PFROMEDIO
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3.1.3 Etapas de la Solucion:

Si bien es cierto en el desarrollo de este estudio no se ven las normas individuales si
no como con sistema integrado de gestion (SIG) las soluciones de sus procesos se
veran en su matriz tal como se ha desarrollado en los cuadros 6, 7, 8, 9,10 y 11

respectivamente:

Matriz que interrelaciona los Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiental y Seguridad

y Salud Ocupacional.

Las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 tomaron algunos de sus elementos
principales de las normas ISO 9001/9002, Normas de Gestion de la Calidad. Estos

elementos principales comunes son:

* Proceso de administracion del mejoramiento continuo.

* Recursos y programas para una implantacion efectiva.

Medicion del desempefio.
* Revision periddica.

Andlisis de la raiz de las causas.
» Accioén correctiva.

+ Accion preventiva.

Hacer comparaciones seccién por seccion es dificil y puede crear confusion. En el
Cuadro se presenta una comparacion entre las normas OHSAS 18001, ISO
14001 e I1SO 9001. Los requisitos de la norma ISO 9001 son mucho més extensos y
normativos.

Las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 son mas sencillas y flexibles.

Para SENAMHI —-DZ .ICA que realizara una inversion para su certificacion, de
acuerdo con las tres normas, es légico integrar los elementos comunes de los tres

sistemas y la compatibilidad de los requisitos del sistema integrado de gestion.



55

Cuadro 6. Correspondencia entre la OHSAS 18001:2007, ISO 14001: 2004 e ISO

9001: 2008.
OHSAS 18001:2007 ISO 14001: 2004 ISO 9001: 2008
0 |Introduccién
0.1 |[Generalidades
- Introduccion - Introduccién 0.2 [Fnfoque basadoen
procesos y relacion
0.3
con la Norma I1SO
9004
04 [Compatibilidad con otros
1 |Objetoy campo de
1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de @plicacion Generalidades
aplicacion aplicacion 1.1 [Aplicacion
12
2 Referencias Normativas 2 Referencias Normativas Referencias Normativas
3 Términos y definiciones 3 Términos y definiciones 3 [Términos y definiciones
Requisitos del sistema de Requisitos del sistema de 4  [Sistema de gestion de la
4 | gestibn de SY SO (sélotitulo) | 4 | gestién ambiental (sélo titulo) calidad (sélo titulo)
4.1 |Requisitos generales
4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales 5.5 [Responsabilidad, autoridad
ly comunicacion
Responsabilidad y autoridad
55.1
5.1 [Compromiso de la direccién
4.2 Politica de S Y SO 4.2 Politica ambiental 5.3 [Politica de la calidad
8.5.1 Mejora continua
4.3 Planificacién (sélo titulo) 4.3 Planificacién (sélo titulo) 4.3 [Planificacion (solo titulo)
5.2 |Enfoque al cliente
Identificacién de peligros, 7.2.1 [Peterminacion de los
4.3.1 valoracion de riesgos y 431 Aspectos Ambientales requisitos relacionados con
. L, el producto
determinacion de los controles L -
Revision de los requisitos
7.2.2 .
relacionados con el
producto
5.2 |Enfoque al cliente
432 Requisitos legales y otros | 4.3.2 |  Requisitos legales y otros | 7.2.1 [Peterminacion de los
requisitos requisitos requisitos relacionados con
el producto
5.4.1 |Objetivos de la calidad
Objetivos, metas y 5.4.2 Planificacion del sistema de
4.3.3 Objetivos y programa (s) 4.3.3 programas gestion de la calidad
Mejora continua
8.5.1
4.4 | Implementaciony operacién | 4.4 | Implementacién y operacién 7 | Realizacion del producto
(sélo titulo) (s6lo titulo)
5.1 |Compromiso de la direccion
Recursos, funciones, Recursos, funciones, 5.5.1 [Responsabilidad y autoridad
4.4.1 | responsabilidad, rendicion de | 4.4.1 | responsabilidad y autoridad | 5.5.2 Representante de la
. direccion Provision de
cuentas y autoridad 6.1
recursos Infraestructura
6.3
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OHSAS 18001:2007

ISO 14001: 2004

ISO 9001: 2008

4.2.2

Competencia, formacion y

toma de conciencia

4.2.2

Competencia, formacién y

toma de conciencia

6.2.1

6.2.2

Generalidades (Recursos

humanos)

4.4.3

Comunicacién, participacion

y consulta

4.4.3

Comunicacion

5.5.3
7.2.3

[Comunicacion interna

Comunicacion con el cliente

4.4.4

Documentacion

4.4.4

Documentacion

4.2.1

(Requisitos de la

documentacion) Generalidades

4.4.5

Control de documentos

4.4.5

Control de documentos

4.2.3

Control de documentos

4.4.6

Control operacional

4.4.6

Control operacional

7.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.5

Planificacion de la realizacion
del producto

Procesos relacionados con el
cliente

Determinacién de los requisitos
relacionados con el producto
Revision de los requisitos
relacionados con el producto
Planificacion del disefio y
desarrollo

Elementos de entrada para el
disefio y desarrollo Resultados
del disefio y desarrollo
Revision del disefio y
desarrollo

\Verificacién del disefio y
desarrollo

\Validacion del disefio y
desarrollo

Control de los cambios del
disefio y desarrollo Proceso de
compras

Informacion de las compras
\Verificacion de los productos
comprados

Produccion y prestacion del
servicio

Control de la produccion y de I
prestacion del servicio
\Validacion de los procesos de
la produccion y de la prestacion
del servicio Preservacion del

producto

4.4.7

Preparacion y respuesta

ante emergencias

4.4.7

Preparacion y respuesta

ante emergencias

8.3

Control del producto no

conforme
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OHSAS 18001:2007

ISO 14001: 2004

ISO 9001: 2008

Medicion, analisis y

4.5 Verificacion (sélo titulo) 4.5 Verificacién (sélo titulo) 8 |mejora
(solo titulo)

7.6 [Control de los
dispositivos de
seguimiento y medicién

8.1 [(Medicién, andlisis y

45.1 Medicion y seguimiento 45.1 Seguimiento y medicion 8.2.3 |mejora) Generalidades
del desempefio Seguimiento y medicién
8.2.4 |de los procesos
Seguimiento y medicién
8.4 |del producto
Andlisis de datos
8.2.3 [Seguimiento y medicion
de los
452 Evaluacion del 4.5.2 | Evaluacion del cumplimiento | 8.2.4 |procesos
cumplimiento legal y otros legal Seguimiento y medicion
del producto
Investigacion de
incidentes, no
conformidades, acciones - - - -
453 correctivas y preventivas
453.1 Investigacion de - - - -
incidentes
8.3 [Control del producto no
No conformidad, accién No conformidad, accién conforme
45.3.2 correctiva y accion 4.5.3 | correctiva y accion preventiva | 8.4 |Andlisis de datos Accion|
preventiva 8.5.2 [correctiva Accibn
8.5.3 [preventiva
45.4 Control de los registros 45.4 Control de los registros 4.2.4 |Control de los registros
455 Auditoria interna 455 Auditoria interna 8.2.2 Auditoria interna

5.1 |[Compromiso de la

5.6 |direccion
Revision por la

5.6.1 [direccion (solo titulo)
5.6.2 |Generalidades

4.6 Revision por la direcciéon 4.6 Revision por la direccion 5.6.3 [Informacion para la
8.5.1 |revision Resultados de

la revision Mejora

continua

Fuente.

OHSAS 18001.



Cuadro 7. Compatibilidad de los requisitos del SGI.
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COMPATIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
CALIDAD AMBIENTAL SYSO
SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL OHSAS
ISO 9001 ISO 14001 18001
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 5 4.6 4.6
POLITICA 5.3 4.2 42
PLANIFICACION 5.4 43 43
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 5.5.1 4.4.1 441
COMUNICACION INTERNA 5.5.3 4.4.3 443
RECURSOS 6.1 4.4.1 441
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 5.5.2 4.41 4.41
REVISION DE LA DIRECCION 5.6.1 4.6 46
COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA 6.2.2 4.4.2 442
DOCUMENTACION DEL SISTEMA 42,421 4.4.4 4.44
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 423 4.45 445
CONTROL DE REGISTROS 4.2.4 45.4 453
COMPRAS (ADQUISICIONES) 7.4 4.41 441
CONTROL DE PROCESOS 75.1 4.46.a,b 4.46.ab
CONTROL DE DISPOS. DE MED. Y SEG 7.6 451 451
ACCIONES CORRECTIVAS 8.5.2 453 452
ACCIONES PREVENTIVAS 8.5.3 453 452
AUDITORIAS INTERNAS 8.2.2 455 454

Cuadro 8.

Objetivos de cada uno de los Sistemas de Gestién.

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

Lograr la satisfaccion del
cliente al entregar
productos que satisfagan

sus necesidades.

Mejorar el desempefio del
medio ambiente cuando
éste es afectado por la
operacion de la

organizacion.

Mejorar el desempefio de
la seguridad y la salud de
sus trabajadores y del

entorno a la organizacion.
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Cuadro 9. Partes interesadas de cada uno de los Sistemas de Gestion.

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

» Cliente

» Gobierno respecto a los
requisitos regulatorios del

» Gobierno

(requisitos legales)

» Empleados

> Sociedad al entorno a

. Sociedad la organizacion
producto . Empleados « Gobierno (requisitos
... |regulatorios)
» Entorno a la organizacién
» Ambiente
Cuadro 10. Aspectos criticos de cada uno de los Sistemas de Gestién.
ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001
» Aspectos » Riesgos de seguridad y

Caracteristicas de calidad
de productos y procesos

medioambientales (de
operaciones, actividades y

productos)

salud (relacionados con
las operaciones y
actividades de la

organizacion)

» Requisitos del cliente

» Requisitos legales del
producto

» Requisitos relacionados

con el uso previsto

» Requisitos determinados

por la organizacion

» Requisitos legales

» Requisitos relacionados

con las partes interesadas

» Requisitos determinados
del analisis del riesgo de

afectacion medioambiental

» Requisitos legales

» Requisitos relacionados
con las partes

interesadas
(empleados)

» Requisitos
determinados del analisis

del riesgo de

afectacion en la salud o

seguridad
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Cuadro 11. Enfoque en cada uno de los Sistemas de Gestion.

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

» Procesos criticos para el
cumplimiento de la calidad
del producto

» Requisitos legales

aplicados al producto
» Requisitos del cliente

e Control de calidad del
producto

* Requisitos legales

lisitos relacionados con las

partes interesadas

» Requisitos determinados
del andlisis del riesgo de

afectacion medioambiental

» Requisitos legales

» Requisitos relacionados
con las partes interesadas
(empleados)

» Requisitos determinados
del andlisis del riesgo de
afectacion en la salud o

seguridad

Cuadro 12. Factores importantes de cada uno de los Sistemas de Gestion.

SO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

* Principios de gestion de

calidad

» Planificacion de la
Calidad

» Aseguramiento de la

calidad
e Control de Calidad

» Mejora de la Calidad del
producto, proceso y SGC

» Mejora continua

» Gestion de la

Satisfaccion del cliente

» Contaminacion de la

atmosfera
» Contaminacién del agua

» Generacion de

Residuos

» Contaminacién acustica

y vibraciones
» Contaminacion industrial

» Otros tipos de

contaminacion

» Riesgos

medioambientales

» Prevencion de riesgos

laborales

* ldentificacion de
peligros y evaluaciéon de

riesgos
» Seguridad en el trabajo
* Higiene industrial

» Ergonomiay

psicosociologia aplicada
» Vigilancia de la salud

> Planes de emergencia

en la industria
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3.2 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacién de un proyecto y corresponde a la Ultima fase de la etapa
pre-operativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto dicho concepto es desde
el punto de vista en la formulacién de proyectos aqui como lo venimos diciendo la
implementacién se estd dando como un sistema integrado por lo tanto al evaluar dicho
estudio analizarlo de tal manera.

También cabe destacar que cuando hablamos de Factibilidad nos referimos a la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas de
dicho proyecto, explicamos:

3.2.1. Factibilidad técnica. -

En esta evaluacién técnica tenemos que demostrar la facultad del SIG para
ponerse en marcha y mantenerse durante el tiempo, ademéas demostraremos que
la planeacion del sistema ha sido desarrollada cuidadosamente contemplando
todas las restricciones y objetivos, aprovechando los recursos que entrega la
organizacion.

Los conceptos que hemos considerado en la planeacién de la factibilidad del
sistema técnica s:

El sistema funciona como tal (nimero de pruebas)

El sistema esta desarrollado para mantenerse cerca a los consumidores
Complementos que ayuden en el desarrollo del proyecto.

¢ El SIG mejorara la técnica actual?

¢ Existe la técnica actual para satisfacer esta tecnologia al usuario?

¢ El SIG mejorara la técnica actual?

¢, Se puede capacitar al personal con esta nueva tecnologia?

3.2.2 Factibilidad operativa. -

Aqui se comprobara que esta empresa u organizacion sera capaz de cumplir y

darle uso al sistema, asi mismo que se cuenta con el personal capacitado para

hacerlo o tiene los recursos humanos necesarios para mantener el sistema para

esto el sistema, debe compilar cuatro puntos importantes:

1. El sistema no debe ser complejos para los usuarios de la organizacién o los
gue sean designados a operar este sistema, hay que evitar que los usuarios
ocupen el sistema de manera que pueda ocasionar errores o darle en uso

indebido, simplificar las funciones y todo por servido.
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2. Evitar que los usuarios les incomode el nuevo sistema, ya sean x g se sientan

3.3

desplazados de sus obligaciones o para la costumbre a un sistema antiguo,
mantenerlo amigable y comprensible para los operadores.

Un cambio repentino puede ocasionar un lento aprendizaje, capacitar y permitir
al personal adaptarse a él con tranquilidad y apoyo necesario, manuales,
charlas, capacitaciones.

Como ultimo punto consideramos tener en consideracion las politicas habidas y
por haber, de manera que si hay un cambio administrativo el sistema no quede

obsoleto muy pronto.

3.2.3. Factibilidad Econ6mica.-

En esta etapa hemos considerado comprobar que el proyecto es sustentable
econdmicamente justificar que la inversion genera una ganancia, demostrar que
si el sistema no cumple con su objetivo no tendremos perdidas econdmicas o
seran minimas.

Claro que esto a futuro mejorara las ventas recomendase que después de un
afio de usar este sistema defiere el costo del producto y cudles son los
estimados de ventas por el periodo de este afio, justificando cada calculo,

investigacion de mercado y estadisticas.

3.2.4. Factibilidad legal.-

El marco normativo, esta dirigido a normas o codigos de cumplimiento
voluntario como las normas técnicas peruanas (NTP). Existen una serie de
normas para el aseguramiento de la calidad, la gestion ambiental y seguridad y
salud ocupacional las cuales pueden ser adoptadas por SENAMHI-DZ ICA.,
para el cumplimiento efectivo de sus actividades, desarrollo ambiental y

seguridad y salud ocupacional.

Metodologia.-

Cabe resaltar el presente estudio los resultados, tipo de andlisis, cronograma
estan especificada en cada una de las normas que se puede apreciar mas
adelante en los documentos de sistema de gestion integrada aqui evaluaremos

la metoddloga integral unidas en una indicando sus principales requisitos:

Esquema de los requisitos de las tres normas como un sistema integrado

Al preparar un sistema integrado de gestion, calidad, medioambiente y seguridad
y salud ocupacional es necesario adoptar una técnica determinada, ya que, a

pesar de que las normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen
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ciertas similitudes, no sefialan una comun metodologia para el desarrollo de un
sistema integrado, igual que el que se pretende realizar.

Los aspectos organizativos definen los procesos que han de llevarse a cabo
para que la organizacién cumpla sus fines, los objetivos que debe alcanzar y la
forma como esta estructurado el personal y los cuadros directivos, asi como las
condiciones de competencia y formacion de dicho personal y las relaciones de

comunicacion internas.

Los aspectos dindmicos contemplan la preparacion y ejecucion de los procesos
y son caracteristicos de la gestion de calidad, ya que definen las actividades del
personal, tanto en la realizacion de los trabajos como en el control de los
resultados.

Los aspectos estaticos son caracteristicos de la gestion medioambiental y de y
seguridad y salud ocupacional. Describen fundamentalmente la situacién en
gque deben encontrase las instalaciones a fin de que no sean agresivas
para el personal ni para el entorno circundante y las protecciones que

han de ser utilizadas para eliminar o disminuir dicha agresividad.

A continuacién se enumeran la totalidad de los aspectos a considerar en el

sistema integrado de gestién:

Aspectos organizativos son los referidos:

Identificacién y secuencia de procesos
Definicién de la organizacién y de su estructura
Politica y compromiso de la direccién
Establecimiento de objetivos

Documentacion del sistema

Comunicacién y formacion

Aspectos dinamicos relacionados con las actividades:

Compras de productos y servicios
Disefio y requisitos del producto
Realizacién del producto

Medicién y control de los procesos

Control del producto no conforme
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Auditorias internas

Acciones de mejora

Aspectos estéticos, que tendrian en cuenta:

Disposicion y aplicacion de recursos

Estado de la infraestructura y las instalaciones
Control de las emisiones y de los vertidos

Gestion de los residuos y de la inocuidad del producto
Analisis, evaluacion y control de riesgos

Dotacion de equipos de proteccion individuales

Estado de las maquinas y sus dispositivos de proteccion



Figura 8. Sistema Integrado de Gestion.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

1. REQUISIT OS GENERALES (4.1) CALIDAD (-

[ Z.FOLMICA DE GESTION INTEGRAL (5.3) | AMB+S&S0O (O]
COMPROMISO DIRECCION(51) TODOS (-

ENFOQUE AL CLIENTE (52)
S.PLANIFICACION
IDENTIFICACION
ASPECTOSAME - PELIGROS OBJETIVOS METASY PROGRAMAS (541-2)
EMRLLLCION REQ.LEGALESY OTROS

IMPA CTOS - RIESGOS

4. IMPLEMENTACION ¥ OPERACION

RESPONSAB ILIDADy RECURS0S HUMANOS (62) MANLG L GENERAL(4.2.2)

AUTORIDAD (551-2) INFRAESTRUCTURA, (63)

COMUNICACIONES (553) AMEIENTET RAEAJO (64) PROCESOS
REL CLIENTE(72) € OMPRAS (79)
PLANES CION
CONTROL OPERACIONAL PREP Y RESP EMERGENC. REALIZ PROD 71

S5.VERIFICACION Y ACCION CORRECT WA

CONTROLDCTOS (42.3)

CESUMEL MEDCNGD CETETETTON s
EvaL Cun? LEOAL || \icioms ConTinius is5t). || ANALISIS GaTOS 52 -

EB&‘I]
ACCIONES CORSPREV(852-3)

&. REVISION POR LA GERENCIA (58)

Fuente. Ingeniero Albeiro rodriguez Patifio
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Estructura documental para implementar el sistema integrado de gestion

Un sistema integrado de gestién podria representarse mediante una estructura de
arbol, con un tronco comun, y tres ramas correspondientes a las tres areas de
gestion: calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral.

El tronco contendria el sistema de gestion comun a las areas especificadas, teniendo
en cuenta todos los elementos, desde la politica a la asignacion de los recursos,
etc., pasando por la planificacion y el control de las actuaciones y
terminando con la auditoria y la revisién del sistema.

Cada rama especifica de gestion recogeria de forma complementaria las
cuestiones particulares y peculiares que la incumben.

En general, las empresas con un sistema ya implantado podrian ampliar su
sistema de gestion a otros campos, al menos en cuanto al tratamiento
documental, con solo incrementar los documentos ya existentes, evitando las
redundancias e incluyendo referencias cruzadas e interrelaciones entre los

distintos elementos especificos de los diferentes sistemas.

En principio se tiene la siguiente estructura genérica para un sistema integrado de
gestion:

Politica integral de gestion

Organizacién

Planificacion

Sistema integrado de gestién
Formaciény cualificacion

Documentacion del sistemay su control
Implementacién

Evaluacion y control del sistema integrado
Mejora del sistema

Comunicacioén

Se recomienda la implementacién de un sistema de acuerdo a un estandar que
incluya las especificaciones para los tres sistemas de forma integrada. No
obstante por ahora se sabe que no existe una norma ISO sobre sistemas integrados,
pero si que existe una norma ISO 19011 sobre auditorias de calidad y medio
ambiente. En cualquier caso, si llegase a existir una norma ISO de sistemas
integrados de calidad y medio ambiente, la integracion con OHSAS 18001 estaria

bastante facilitada, ya que esta Ultima presenta muchas similitudes con la norma
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ISO 14001 como se encuentra en el cuadro comparativo que de las tres normas

como la propia especificacion técnica OHSAS 18001 indica.

Figura 9. Piramide de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion.
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Manual General Integrado de Gestion

Como se menciond anteriormente el primer documento que es preciso administrar es
el manual general del sistema integrado de gestiébn. En él deben aclararse los
métodos para su elaboracion, revision, aprobacion, difusibn y modificaciones
posteriores. La elaboracién del manual es una tarea profesional, ya que suele ser
realizada por una empresa consultora o por el representante o representantes de la
direccién para los aspectos especificos de gestién considerados, aunque légicamente

debera aprobarlo el mas alto responsable de la empresa.

La difusién del manual se ha de realizar mediante un protocolo especifico, lo cual
requiere que se prepare una lista de las personas que lo han de recibir, dado que las
copias han de ser numeradas y controladas. Logicamente los receptores de este
documento seran los Directivos y Jefes de Procesos afectados, asi como los clientes
mas importantes y los representantes de las partes interesadas a los que se haya
decidido enviar. Cada vez que se produzca un cambio en el manual se debera volver
a realizar el reparto controlado, por lo que sera conveniente que su texto se
encuentre consolidado, no incluyendo en él apartados o procedimientos que vayan a

requerir frecuentes modificaciones.
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Ello implica que el manual no contenga los procedimientos, sino que simplemente se
haga mencién a ellos en los apartados correspondientes y por lo tanto, el texto de
este importante documento, con frecuencia es una “cdscara vacia” o se limita a ser
una mera transcripcion de la norma o normas que regulen el sistema. Se aconseja,
por tanto, una redacciéon lo mas sencilla posible, con exposicién de las descripciones
genéricas de la organizacién (presentacién, politica, estructura, etc.) y la simple
presentacién de los apartados de las normas, con alusién a los titulos o cédigos de
los procedimientos, instrucciones de trabajo, impresos o registros correspondiente

a cada uno de ellos. Ver Anexo A.

Manual de Funciones, Requisitos y Formacion

Las responsabilidades individuales son definidas a partir del Manual de Funciones,
Requisitos y Formacion, el cual es construido de forma coherente y articulada a los
procesos y procedimientos, convirtiéndose en una herramienta de administracion de
personal, a través del cual se establecen las funciones y las competencias laborales
de los empleados que conforman la planta de personal de la organizacion y los

requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos.

Este manual es un complemento del Sistema de Gestién Integrado a implementar en
SENAMHI — DZ ICA. Ver Anexo B.

Plan de Estratégico para implementacion de un sistema integrado de gestién

En el Plan Estratégico se definen las actividades del Sistema Integrado de Gestidon
para su implementacién, se definen los compromisos gerenciales donde se
establecen las actividades, estrategias y las medidas correspondientes. Todo esto se
efectlo para la organizacion, vision, mision, politica y objetivos del Sistema Integrado
de Gestion. Obteniendo el compromiso y sensibilizacion en todos los niveles de la
organizacion. En la documentacion del SIG se establecen los procesos que hacen
parte del SIG y se desarrolla la secuencia de interaccion, como estrategia se definen
las entradas y salidas de los procesos y como medida se revisa la eficacia y eficiencia

del mapa de procesos



PLAN DE ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

“COMPROMISO GERENCIAL”

OBJETIVO 1 “IDENTIFICAR LAS RESPONSABILIDADES GERENCIALES”
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indagar tanto pliegos de

condiciones, como evaluaciones

procedimientos

N° ACTIVIDAD ESTRATEGIA MEDIDA
Resolver adecuadamente los
Planeacién, implementacion y problemas del cliente. Manual de calidad con
1 control de actividades del SIG Cumpliendo con su necesidad de procedimientos respectivos.
acuerdo a una metodologia de
gestion organizacional.
OBJETIVO 2 “IDENTIFICAR LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE CALIDAD PARA LA ORGANIZACION”
N° ACTIVIDAD ESTRATEGIA MEDIDA
Formar un equipo Matriz de Autoridad y
interdisciplinario interno Responsabilidad
1 que tenga las capacidades de Manual de Funciones y Registros de participacion




“INTERRELACION ENTRE LA VISION, MISION, POLITICA Y OBJETIVOS DEL SIG”

OBJETIVO 1 “ESTABLECER CON LOS DIRECTIVOS Y PERSONAL INVOLUCRADO LA INTERRELACION ENTRE LA
VISION, MISION, LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DEL SIG”

ACTIVIDAD ESTRATEGIA MEDIDA

Definir con la alta direccion en el SIG|Seminarios de entrenamiento con la |Documentos del SIG la visidn, mision,

la vision, mision, politica, objetivos y alta direccion y lideres del SIG politica, objetivos y metas

metas

OBJETIVO 2 “CONFORMAR Y PREPARAR EL EQUIPO COORDINADOR DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SIG.”

ACTIVIDAD ESTRATEGIA MEDIDA
Preparacion del Comité del SIG y Fijar un programa de reuniones
cumplir con el programa de semanales, Conforme en la normas ISO |Avance del proceso de implementacion del
implementacion del SIG 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001y en [SIG Actas de reuniones, informe del asesor
la documentacion del SIG

OBJETIVO 3 “PREPARAR LOS EQUIPOS DE APOYOQO”

ACTIVIDAD ESTRATEGIA MEDIDA
Disefar el mapay la descripcién del Avance del proceso de implementacion de
Establecer el equipo de apoyo al SIG proceso la normalizacion y documentacion de los
procesos del SIG




OBJETIVO 1 “DESARROLLAR LA SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS”

“DOCUMENTACION

DEL SIG”

NO

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

MEDIDA

Establecer los procesos que hacen parte
del SIG y desarrollar la secuencia de

interaccion

Definir las entradas y salidas de los

Procesos

Revisar la eficacia y la eficiencia del mapa de

procesos

OBJETIVO 2 “ESTABLECER UNA DESCRIPCION DETALLADA DE CADA PROCESO”

NO

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

MEDIDA

Desarrollar con el equipo coordinador la

Descripcion de cada uno de los Procesos

Elaborar un plan de mejora para cada

proceso

Verificacion de la eficiencia del proceso

OBJETIVO 3 “ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS”

N° ACTIVIDAD ESTRATEGIA MEDIDA
Crear el procedimiento control de
1 | Determinar los procedimientos exigidos [Documentos y procedimientos

por el SIG

documentados para normalizar la
documentacion de VISION PLASTICA
LTDA.

Procedimientos por Area o Departamento




OBJETIVO 4 “DESARROLLAR EL MANUAL GENERAL DE CALIDAD”
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N° ACTIVIDAD ESTRATEGIA MEDIDA
Elaborar el Manual del SIG respecto a Dedicacion de horas diarias de Creado y preparado el Manual Integrado
1 las necesidades de la organizacion y del| capacitacion y entrenamiento para | para presentar a todos sus colaboradores
cliente obtencion del Manual Integrado
Dedicacion de horas diarias de Creado y preparado el Manual Integrado
2 | Establecer las disposiciones por cada capacitacion y entrenamiento para la | para presentar a todos sus colaboradores
uno de los requisitos del SIG obtencion del Manual Integrado
Dedicacion de horas diarias de Creado y preparado el Manual del SIG para
3 |Incluir los procedimientos documentados| capacitacion y entrenamiento para presentar a todos sus colaboradores

requeridos por el SIG

obtencion del Manual Integrado




OBJETIVO 5 “DESARROLLAR LA DOCUMENTACION NECESARIA POR CADA PROCESO”
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NO

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

MEDIDA

Establecer con los equipos de apoyo los
procedimientos en cada uno de los
procesos Aplicando la metodologia 5W
1H vy el ciclo PHVA en cada proceso.

- Requisitos (especificaciones)

- Compras (evaluacibny  seguimiento)

- Produccién/Servicio (Control
produccién, Validacion,

- Propiedad cliente, Preservacion)

- Metrologia

- Seguimiento y medicion (cliente,

auditorias, proceso, producto)

- No conformes

- Analisis de datos (Indicadores)

- Mejora continua (acciones

Correctivas/preventivas)

Realizar talleres y seminarios con

los grupos de apoyo

Emplear matrices, diagramas, graficos
de control estadistico de procesos y

mapas descriptivos

Elaborar el manual de procedimientos
Crear un Listado Maestro para el control

y la vigencia de la documentacion del SIG




OBJETIVO 6 “DESARROLLAR LOS PLANES DE INTEGRADOS REQUERIDOS POR EL SGI”
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N° ACTIVIDA ESTRATEGIA MEDID
Desarrollar un plan integrado para |Establecer objetivos y metas para cada Revisar la eficacia obtenida en el SIG
1 |cada proyecto
Desarrollar un plan integrado para |Realizar talleres con el Equipo
2 |cada proceso en cada proyecto Coordinador Revisar la eficacia obtenida en el SIG
Desarrollar un integrado para el Realizar talleres con el Equipo
3 |servicio y atencion al cliente en cada Coordinador y los grupos de apoyo Revisar la eficacia obtenida en el SIG
proyecto
OBJETIVO 7 “DESARROLLAR LOS REGISTROS DEL SIG”
N° ACTIVIDA ESTRATEGIA MEDID
Crear formatos de calidad, para
gue sean diligenciados como registros| Explicar a cada miembro la forma en | Elaborar una Matriz de registros por cada
1 |por parte de los colaboradores gue se deben diligenciar los formatos y | proceso

comprometidos con el SIG

su importancia




‘AUDITORIAS INTERNAS”

OBJETIVO 1 “DESARROLLAR EL PROGRAMA DE AUDITORIAS
INTERNAS”

ACTIVIDA ESTRATEGIA MEDIDA

Preparar con el Comité del SIG Definir tiempo, ciclos, recursos y
el programa de Auditorias Internas. personas necesarias. Programa aprobado por el SIG

OBJETIVO 2 “EJECUTAR LAS AUDITORIAS INTERNAS”

ACTIVIDA ESTRATEGIA MEDIDA
Desarrollar las auditorias internas con
los auditores seleccionados, Cumplir el Programa establecido y Ciclo completo de auditorias internas.
capacitados y hacer seguimiento y reporte a la Cierre de No conformidades

entrenados de acuerdo al programay direccién

hacer seguimiento y reporte a la

direccion
OBJETIVO 3 “EJECUTAR PRE AUDITORIA AL SIG”
ACTIVIDA ESTRATEGIA MEDIDA
Desarrollar la pre auditoria por parte del [Cumplir el Plan establecido Reporte de auditoria a la direccién

equipo asesor.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

Los resultados del pre diagnéstico para cada sistema de gestion segun las normas
ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, fueron muy importantes para
la creacién del Sistema Integrado de Gestion. En los cuadros de resultados del pre-
diagndéstico se tomaron los humerales de la norma para cada sistema, los requisitos
del sistema de los tres sistemas; obteniendo un porcentaje de cumplimiento
promedio, de acuerdo a los cuadros de diagndstico que se efectuaron

anteriormente.

En estos resultados se observa que en el sistema de gestion de la calidad el
porcentaje promedio de cumplimiento es del 26%, disefio y desarrollo se excluye del

alcance, por lo tanto su porcentaje es de 0%.

Para el sistema de gestion ambiental la carencia de sus numerales es notable.
Esto se debe a que SENAMHI DZ-ICA, no tenia conocimiento alguno sobre dicho

sistema; pero adquiri6 compromiso y entrega por el medio ambiente.

El sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional presenta un porcentaje del
49%, debido a que la empresa descubrié que la salud y seguridad de sus empleados

son la base fundamental de sus procesos.



Cuadro 13. Resultados Pre-diagnostico SGC.

RESULTADOS DEL PREDIAGNOSTICO

NUMERAL [REQUISITOS DEL SISTEMADE | PORCENTAJE DE

GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO
4.1 REQUISITOS GENERALES 10%
4.2 REQUISITOS DE LA .

DOCUMENTACION 18%
5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION 24%
5.4 PLANIFICACION DE LA CALIDAD 10%
5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD

Y COMUNICACION 35%
5.6 REVISION POR LA DIRECCION 10%
6.1 PROVISION DE RECURSOS 50%
6.2 RECURSOS HUMANOS 37%

PLANIFICACION DE LA
7.1 REALIZACION DEL PRODUCTO Y 92%

/ O SERVICIO
7.2 PROCESOS RELACIONADOS ;

CON EL CLIENTE 5%
7.3 DISENO Y DESARROLLO 0%
7.4 COMPRAS 27%
75 PRODUCCION Y / O PRESTACION 900

DEL SERVICIO 0
7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS

DE SEGUIMIENTO Y MEDICION 14%
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION 5504
8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y /O

SERVICIO NO CONFORME 10%
8.4 ANALISIS DE DATOS 10%
8.5 MEJORA 18%

PROMEDIO

26%

77
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Perfil de resultados ISO 9001:2000.

Figura 10.
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Cuadro 14. Resultados Pre-diagnostico SGA.

RESULTADOS DEL PREDIAGNOSTICO

NUMERAL | REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION PORCENTAJE DE
AMBIENTAL
CUMPLIMIENTO
4.1 REQUISITOS GENERALES 0%
4.2 POLITICA AMBIENTAL 0%
4.3 PLANIFICACION 0%
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES 0%
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS 0%
REQUISITOS
4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS 0%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 0%
4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, 0%
RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA 0%
DE CONCIENCIA
4.4.3 COMUNICACION 0%
4.4.4 DOCUMENTACION 0%
4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS 0%
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL 0%
4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE 0%
EMERGENCIAS
45 VERIFICACION 0%
45.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION 0%
45.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO 0%
LEGAL
4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION 0%
CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
45.4 CONTROL DE LOS REGISTROS 0%
455 AUDITORIA INTERNA 0%

79



80

Perfil de resultados ISO 14001:2004.

Figura 11.
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Cuadro 15. Resultados Pre-diagnostico SGSYSO.
RESULTADOS DEL PREDIAGNOSTICO

REQUISITOS DEL SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

NUMERAL Y SALUD OCUPACIONAL
4.1 REQUISITOS GENERALES 38%
4.2 POLITICADE SY SO 75%
4.3 PLANIFICACION 0%

IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION DE RIESGOS Y

4.3.1 DETERMINACION DE LOS 66%
CONTROLES
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS 75%
4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMA(S) 75%
4.4 IMPLEMENTACION Y 0%
OPERACION
RECURSOS, FUNCIONES, ]
RESPONSABILIDAD, RENDICION
DE CUENTAS
4.4.1 |Y AUTORIDAD 75%
4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y 75%
TOMA DE CONCIENCIA
4.4.3 COMUNICACION, 75%
PARTICIPACION Y CONSULTA
4.4.3.1 |COMUNICACION 50%
4.4.3.2 |PARTICIPACION Y CONSULTA 75%
4.4.4 DOCUMENTACION 75%
4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS 50%
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL 45%
4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA 75%
ANTE EMERGENCIAS
4.5 VERIFICACION 0%
45.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL 38%

DESEMPENO
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se estructuraron las bases documentales para en el corto plazo implementar el
sistema integrado de gestion de la calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional
conforme a las normas ISO 9001:2008, ISO 14001: 2004 y OHSAS 18001:2007
atendiendo los puntos que se indican en estas normas. Obteniendo resultados

significativos para la organizacion.

Durante la estructuracion de las bases de documentacién, la organizacibn mostro
su preocupacion e interés por el cuidado del medio ambiente, por brindar a sus
trabajadores un ambiente laboral sano y seguro, como también por fijar objetivos y

metas todo en funcion del sistema integrado de gestion.

Se consigui6 el compromiso por parte de la alta direccion; para que a medida que se
implemente el sistema integrado de gestion se vayan mejorando los requerimientos
de calidad que hacen los clientes, los requerimientos ambientales que hace
principalmente el estado y los requerimientos de seguridad y salud ocupacional que

necesitan sus empleados.

La integracion de los sistemas con base en los requisitos de las normas antes
relacionadas, esta permitiendo que la organizacién no incurra en altos riesgos
ambientales y laborales, que eran desconocidos, asi como se esta adecuando y

preparando ante posibles emergencias.
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El trabajo permiti6 la organizacion, clasificacion y clarificacion de documentos de
gran importancia para el sistema integrado de gestion, requeridos para el desarrollo
normal de las actividades de la organizacion, ademéas permitio la elaboracién de
formatos que permitiran controlar el sistema integrado de gestion y de las
actividades que se ejecuten.

El elemento fundamental para que se hayan creado las bases documentales para
integrar tres sistemas de gestion en la organizacion, fue el de contar con el
compromiso del personal, el cual, debidamente sensibilizado y motivado,
proporciond ideas y puntos de vista que facilitaron la adaptacion de los

cambios.

La obtenciébn de una posible certificacion del sistema integrado de gestion, es
considerada un objetivo secundario ya que priman en la empresa otros intereses
prioritarios como ofrecer al mercado productos y servicios de calidad sin afectar la
salud de los trabajadores o el equilibrio ambiental en los procesos. Sin embargo
para lograr éstos requerira de afianzar los tres conceptos del sistema integrado de

gestion.
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RECOMENDACIONES

Se recomendara a la empresa concientizar y capacitar con mas profundidad a todo el
personal sobre la importancia de la adopcién del Sistema Integrado de Gestién, con
base en las normas ISO 9001:2000, ISO 14001: 2004 y OHSAS 18001:2007 y su

aplicacion a en todas las actividades que ellos realicen.

La alta direcciébn debe sensibilizar a todo el personal sobre la importancia de
implementar gradualmente y mantener la documentacion que requieren los tres
sistemas de gestion, para lograr avances significativos y beneficios que redundaran
en beneficios personales y para la propia organizacion.

Propender porque cada proceso, especialmente el productivo, establezca parametros
y requisitos, que comprometan la calidad, el adecuado manejo del medio ambiente y
la seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores, para lograr asi el
cumplimiento de sus objetivos y metas y por lo tanto lograr la eficacia que se

requiere.

Es indispensable contar con un calido ambiente de trabajo. Para lograrlo se debe
realizar un andlisis periédico del clima organizacional y un adecuado mantenimiento y

mejoramiento del Manual de Funciones propuesto en este trabajo.

Hacer mantenimiento y mejoramiento continuo al Manual Integrado de Gestion de
acuerdo a los permanentes cambios de los requisitos y nuevas revisiones de las

respectivas tres normas.

Es importante que todo el personal adquiera un compromiso con la calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional, donde su proposito sea satisfacer
plenamente las necesidades del cliente, del entorno que los rodea y del mismo

personal.
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INTRODUCCION

SENAMHI — DZ ICA., es una empresa 100% Peruana, "48 afos al servicio de la
meteorologia en el pais (1969 - 2017)" con experiencia en el sector ambiental , con
la mision principal de Proveer productos y servicios meteoroldgicos, hidrolégicos y
climéticos confiables y oportunos.

La responsabilidad del funcionamiento, gestion, proteccion del medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional, calidad y resultados de la empresa recae en la Gerencia.
Dentro de, esa responsabilidad corresponde al Director Zonal /Gerente Regional
quien delega la ejecucion de ciertas funciones en las distintas Areas y Departamentos

que de él dependen.

1. OBJETO

Este Manual de Gestién tiene por objeto establecer y mantener un Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad, Medio ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional que
satisfaga los requisitos de las Normas:

UNE-EN-1SO 9001/2008, UNE-EN-ISO 14001/2004 y OHSAS 18001/2007.

2. ALCANCE

El presente manual, asi como los documentos referenciados en el mismo y que lo
desarrollan, son de aplicacibon a todas las actividades desarrolladas por
SENAMHI — DZ ICA., en sus instalacionesy del cliente.

El Manual esta disponible para todos los empleados de VISION PLASTICA LTDA, asi

como sus clientes y otros organismos o entidades a los que se les facilite.

ALCANCE DE LA APLICACION DEL SGC

SENAMHI — DZ ICA., lider en procesos de fabricacién y servicios de ingenieria de
empaque, define a la calidad a partir de una vision estratégica basada en el desarrollo
sustentable, el agregado de valor a nuestros clientes, la valorizacion de
nuestros empleados, el fortalecimiento de la cooperacién con nuestros proveedores y
socios comerciales y la gestion responsable frente a la sociedad. Satisfacemos
plenamente a nuestros clientes con productos y servicios asociados de excelente
calidad, con un precio justo. Todo esto bajo los lineamientos de la Norma Internacional
ISO 9001:2000.
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ALCANCE DE LA APLICACION DEL SGA

SENAMHI — DZ ICA., se preocupa por la recuperacion y preservacion del medio
ambiente, por el entorno en el cual opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Sabemos de antemano que generamos un impacto sobre el medio ambiente. Para
disminuir nuestro impacto ambiental desarrollamos un sistema de gestion
ambiental, siguiendo los lineamientos de la Norma Internacional ISO 14001:2004.
Nuestro sistema busca prevenir y mitigar la contaminacion, reduciendo los residuos
desde la fuente, cambios en los procesos, productos, 0 servicios, materiales
amigables con el medio ambiente, reciclaje, ahorro de agua, ahorro de energia,

ahorro de combustibles y educacién ambiental para nuestros colaboradores.

ALCANCE DE LA APLICACION DEL SYSO

SENAMHI — DZ ICA., siguiendo los lineamientos de la Norma Internacional OHSAS
18001:2007, ha identificado peligros y ha realizado la valoracién y control de riesgos,
para garantizar condiciones de seguridad en el trabajo, disminuir accidentes y
prevenir enfermedades.

A través de la Gerencia General se compromete a realizar permanentemente todas
las acciones encaminadas a optimizar las condiciones de salud, seguridad de la
poblacion trabajadora y establece dentro del programa mecanismos para la
disminucion del impacto ambiental adverso y la conservacion de los recursos

naturales.

Haciendo extensivo este programa a todos los niveles jerarquicos de la empresa,
exigiendo a los contratistas actuales y aquellos con los que se establezcan convenios
0 negociaciones en el futuro el cumplimiento de las normas y la politica de

salud ocupacional de la empresa.

3. EXCLUSIONES

DISENO Y DESARROLLO

Se excluye este punto de la norma del SENAMHI — DZ ICA., en raz6n a que no se
disefia ni desarrolla los tipos de empaques ofrecidos a los clientes, por tanto no
afecta la responsabilidad de cumplir con los requisitos de estos, la ley y partes

interesadas.
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VALIDACION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO

Se excluye este punto de la norma del SENAMHI — DZ ICA., Puesto que el
cumplimiento de los requisitos del producto o servicio prestado puede ser controlado,
medido y seguido de forma inmediata.

PARTE 1

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1. HISTORIA DE LA EMPRESA

La Direccién Regional del SENAMHI — ICA, es un Organismo publico descentralizado
del Ministerio de Defensa, se encuentra articulados entre si administrativamente y
funcionalmente para asegurar las actividades hidrometeoro logicas, ambientales y

conexas, de acuerdo a su ambito de accion.

Esta Direccién es una de las 13 Direcciones zonales a nivel nacional que cuenta el
SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA ElI mismo que fue
creado por D. L. N° 17532 del 25 de Marzo de 1969, regulada por su Ley N° 24031 del
14 de diciembre de 1984 y su modificatoria aprobada por ley N° 27188 del 25 de
octubre de 1999, el reglamento de su Ley dispuesto por D. S. N° 027-DE/SG del 22 de
Mayo del 2001; y por la Ley Organica del MINDEF, D. L. N° 434 del 27 de Setiembre
de 1985 y con decreto legislativo 1013 del MINAM paso a ser érgano adscrito de este
ministerio. EL SENAMHI, de acuerdo con su Ley y Reglamento, tiene como finalidad:
“Planificar, organizar, coordinar, normar, dirigir, supervisar y controlar las actividades
meteoroldgicas, hidroldgicas, agro meteorolégicas, medio ambientales y conexas,
mediante la operacién de un sistema de obtencién de informacién; la investigacion,
cientifica y tecnoldgica y la realizacion de estudios y proyectos, asi como la prestacion

de servicios en materia de su competencia”.

El SENAMHI desde su creacion, es integrante de la Organizacion Meteoroldgica

Mundial — OMM, ente rector del sistema a nivel internacional.
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2. IMAGEN INSTITUCIONAL

SENAMHI-DZ ICA., define a la calidad a partir de una vision estratégica basada en
el desarrollo sustentable, agregando valor a sus clientes, valorizacibn de sus
empleados y satisfaccion plenamente a nuestros clientes con productos y servicios
asociados de excelente calidad, con un precio justo. Se compromete a realizar
permanentemente todas las acciones encaminadas a optimizar las condiciones de
salud, seguridad de la poblacién trabajadora y establece dentro del programa
mecanismos para la disminucion de riesgos y la prevencién de accidentes. Se
preocupa por la recuperacion y preservacion del medio ambiente, por el entorno en el
cual opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna,

los seres humanos y sus interrelaciones.

3.  INFRAESTRUCTURA

SENAMHI-DZ ICA., Cuenta con una infraestructura humana entrenada y capacitada
para todas las actividades operativas, de produccion, financieras, contables, logistica,
ambientales y de seguridad y salud ocupacional. Pose maquinaria y equipo Optimo
para realizar las actividades que le competen.

Posee una infraestructura fisica adecuada e indispensable para el desarrollo de sus
procesos de produccién y de empaque y respaldar el proceso de integracion y
competitividad.

4. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Lideramos con competitividad el sector ambiente y las ciencias atmosféricas con
informacion meteorolégica, hidrolégica, agro meteoroldgica y ambiental histérica y en
tiempo real, para atender los requerimientos de los diferentes usuarios con servicios y

productos innovadores y creativos y de calidad total

Prondosticos
Alertas
Avisos
Estudios y

Proyectos sobre Riesgos climaticos

5. ESTRUCTURA ORGANICA
La departamentalizacién por procesos es la base jerarquica de SENAMHI-DZ ICA,

se agrupan las actividades por procesos, maximizando los aspectos de cada proceso.



Existe una estructura lineal basada en la autoridad directa del Gerente sobre sus

Colaboradores.

Gerente General
(Gerente Repional I e
Gerente de Jefa Coordinadar del Jefa Azaguramizntn
Operaciones Comercial de Calidad
Jefe da Jefe de Jefa dz Seguridad Azzsores Jefe Gesfidn
Lagistica Produczion ¥ Salud Contables Humana
Dcupacional
Secretaria Awdliar
Contable Jefie da
Compras
Almacenistas Supenvisares Inspectores de
Calidad Pereira

Operarios Supermumerario

6. MARCO ESTRATEGICO DE SENAMHI-DZ ICA
El Marco Estratégico se presenta en forma de objetivos estratégicos, con las
estrategias correspondientes, que han de constituir

ICA.,

cuestiones estratégicas necesarias para garantizar que ésta tenga o adquiera la

la base de toda la
planificacion programética dentro SENAMHI-DZ También se definen
capacidad adecuada para prestar los servicios que solicitan los miembros.
Ademas, el Marco Estratégico incluye una definicibn de los criterios para

establecer prioridades, con miras a su aplicacion en el plazo medio.

MISION
SENAMHI-DZ ICA.;
La sociedad peruana toma decisiones oportunas basadas en la informacién
meteorologica, hidrolégica y climética para su desarrollo sostenible. Inspirados en
conceptos de calidad total, con rapidez, eficiencia, seguridad y una oportuna
asesoria, seguiremos liderando el sector ambiental con una rentabilidad econémica

equitativa.
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VISION
La sociedad peruana toma decisiones oportunas basadas en la informacién

meteoroldgica, hidroldgica y climatica para su desarrollo sostenible.

Para tal efecto debemos contar con personas integras y conceptos basicos de rapidez
en la entrega, calidad en los servicios prestados y actualizacion continua en

sistemas de calidad de informacion.

POLITICA INTEGRAL DE GESTION

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Para SENAMHI-DZ ICA la calidad, la seguridad y salud de sus colaboradores, asi
como la proteccion del medio ambiente, son elementos fundamentales de su

gestion. Es por eso que se compromete a:

Satisfacer plenamente a nuestros clientes con productos y servicios asociados de
una informacién de excelente calidad, con un precio sostenible.

Contribuir a la preservacion del medio ambiente por medio del control adecuado de
los impactos que genere sobre él.

Garantizar la integridad fisica y laboral de su equipo de colaboradores.

Todo lo anterior a través de una Optima infraestructura, talento humano idéneo
y comprometido en todos sus niveles, estrechas relaciones con los proveedores,
mejora continua de sus procesos y cumplimiento de la legislacion que le sea
aplicable, logrando asi la rentabilidad de sus actividades y la permanencia en el

mercado.

OBJETIVOSY METAS

La mejora continua debe concretarse estableciendo unos objetivos a conseguir en
periodos determinados. Estos, a su vez, deben ir desgranandose en cascada, a lo
largo de todos los niveles de la organizacion, sefialando para cada uno de ellos las

metas concretas a alcanzar en relacion con los objetivos totales.
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El incumplimiento de cualquiera de estos objetivos o especificaciones particulares
dard lugar a la revision inmediata de los procedimientos, con una responsabilidad
directa de los implicados en el proceso correspondiente.

Algunos de los objetivos y metas generales de SENAMHI-DZ ICA., a desarrollar y

conseguir en el mediano plazo son:

Departamento Integrado de Gestion

- Pasar del nivel actual del indice de percepcion de calidad desde el 7,1 al 8,5
- Alcanzar un indice de frecuencia de accidentes laborales de 15

- Ampliar la investigacion de incidentes a todos los accidentes no baja

- Reutilizar papel en un 75%

- Reciclar residuos sdlidos en un 85%

Departamento de Produccidn
- Reducir el porcentaje de rechazos desde la cifra actual de 3% a la de 0,5%

- Reducir el costo de fabricacién en un 12% sobre las cifras del pasado afio.

Departamento de Compras

- Reducir en un 30% el numero de proveedores que no estén certificados

En cada uno de los departamentos afectados se establecerdn metas parciales por
Secciones, de forma que la consecucién de las mismas dé lugar al logro de los

objetivos departamentales.



98

PARTE 2

DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL

1. ORGANIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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Senamhi DOCUMENTO:

= MI-AI-001

SENAMHI -DZ.ICA REVISION:

2. ORGANIZACION DE LA 0
SISTEMA INTEGRADO DOCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO )

ISO 9001:2000 PAGINA:

ISO 14001:2004 23,2425/ 132
OHSAS 18001:2007

DEPARTAMENTO: SIG FECHA: OCT 16

APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

2. ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO

La empresa ha establecido, documentado, e implementado y mantiene al dia, un
Manual Integrado y Manual de funciones, Planes y Registros, necesarios para la
eficaz planeacién, operacion y control de los procesos, de acuerdo a la siguiente

estructura documental:
DOCUMENTOS INTERNOS
Manual del Sistema
Integrado de Gestidn
Politica y
Objetivos
de Calidad,
Ambientales y
de Sequridad y
Salud
Ocupacional
| __
Parte 1 p
Descripcion de la L
Manual de organizacion A
Funciones Parter 2 N
Descripcion del SIG E
S
|
[ N
PR: E
o Procedimientos G
. NC: Ndﬁ CNl'Sd ] Documentados y R
armas de Lalida necesarios
Normas de Ambientales IN: ESPECIFICACIONES t‘
Normas de Seguridad Instructives de Trabajo c
L5 |
| |

REGISTROS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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DOCUMENTOS EXTERNOS

Documentos de
Origen Externo

| Regulatorios | [ Clientes | [ Proveedores

Mormas IS0 Contratos Especificaciones
Reglamentos: Especificaciones Certificaciones
Certificado y Selles
ICONTEC
Mormas NTC
Legislacion

DOCUMENTO:
_ MI-Al-001
Senamhi REVISION:
SENAMHI -DZ.ICA 0
SISTEMA INTEGRADO 3.ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL
DE GESTION PAGINA:
1ISO 9001:2000 SISTEMA INTEGRADO 26,27 1132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL FECHA: OCT 16

3. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA INTEGRADO

Un sistema integrado de gestibn podriamos representarlo mediante una
estructura de arbol, con un tronco comun, y tres ramas correspondientes a las tres
areas de gestion: calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral.

El tronco contendria el sistema de gestibn comdn a las areas especificadas,
teniendo en cuenta todos los elementos, desde la politica a la asignacién de los
recursos, etc., pasando por la planificacion y el control de las actuaciones y
terminando con la auditoria y la revisién del sistema.

Cada rama especifica de gestiébn recogeria de forma complementaria las
cuestiones particulares y peculiares que la incumben.

En general, las empresas con un sistema ya implantado podrian ampliar su
sistema de gestion a otros campos, al menos en cuanto al tratamiento
documental, con solo incrementar los documentos ya existentes, evitando las
redundancias e incluyendo referencias cruzadas e interrelaciones entre los

distintos elementos especificos de los diferentes sistemas.
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1er. Nivel Seiema de us3
y
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y 4
Instrucciones operativas,
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DOCUMENTO:
hi MI-AI-001
gxennvhi REVISION:
SENAMHI -DZ.ICA 0
SISTEMA INTEGRADO 4.IDENTIFICACION, SECUENCIAS E
DE GESTION )
ISO 9001:2000 INTERACION DE LOS PROCESOS PAGINA:
ISO 14001:2004 28/132
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL FECHA: OCT 16

4. IDENTIFICACION, SECUENCIA E INTERACION DE LOS PROCESOS

El mapa de procesos permite evaluar y controlar los procesos de la organizacion, en
los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier proceso
gue afecte la conformidad de los productos con los requisitos, la organizacién debe
asegurarse de controlar tales procesos. Para este control se establecen reuniones
periédicas en todos los niveles de la organizacion, se realiza el andlisis de los
resultados obtenidos y la implementacidn de acciones correctivas y preventivas que le

permitan a la organizacion la mejora continua de su Sistema de Integrado de Gestion.
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DOCUMENTO:
» MI-AI-001
Sﬂg‘,l_f__,'!__,’!ﬂ REVISION:
SENAMHI -DZ.ICA 0
SISTEMA INTEGRADO 4.IDENTIFICACION, SECUENCIAS E
DE GESTION INTERACION DE LOS PROCESOS PAGINA:
ISO 9001:2000 00 al 37/ 132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG FECHA: OCT 16
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

MAPA DE PROCESOS
__REQUISITOS | . SATISFACCION

PLANEACION [ REVISIONPOR || MEJORAMIENTO
ESTRATEGICA || LADIRECCION [ CONTINUO
PROCESOS OPERACIONALES

COMERCIAL | CONTABILIDAD 5 COMPRAS ESIPRODUCCIONE|  LOGISTICA

I

PROCESOS DE SOPORTE

RECURS0S | syop MEDIO
HUMANOS . CALIDAD AMBIENTE
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MANUAL GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

= Descripcion del Proceso Gerencia |

Achath Cotoadr 86 g 01048 Jesinlt |
Rl Lo (o e I

Gerente Regional
Objetivo: Liderarl planeacen, ecucn, coordnacin y conrol 6 os planes, pollicas, objetes,
y esiralegias que permtan s cumpiments

Establecer poltcas y estratégus 8 toda l organzacion

Nmero de objetos y metas akcanzados deltoal de objetves y metas programadas

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Redutitos Noimas 50
86 SO0VHO0Y OHSAS 100 Programu Capactasiones Planes Chentes Extomos
Todos s dfes deProcesos | Liges ydeeros Ve of cumplimient e o obethos y s Polteas Todo o Persond
Todo lpeesonal de VISON Planeaoion s Revision pot
PLASTICALTOA Reghimanos Contolubos Regitios de Audhoras en Acciones Ch Objetuos I Dteccide
Ropresentalegamente a cogin@acion Estitigas Comiéde Gestdn ntegal
Vel ot it ocal ol aond
CALIDAD TEDO AVTBEITE SEGURIDRD Y SALUD OCUPACIONAL
Yol o cumplimieno de o requishos do 96 Rewlshon de s documentaidn el Sistema tegrado Sagumiento o programa de capicltaciones
Virfoara satsfaceion del chenve Soguimiertc loumplmiento d objetvos ymetas Soguimiento 3 pelyos n el trabafo
Verheat b compras ks d s it dlSstema ntegrado Estabeot tcursos pira dthidades de S50
Revision do lanes wrbieetales
Recursos Humanos Recursos fisicos Recursos de Informacion
Todos los Jefes de Procesos Hudvae Procedimisrtos do S13
Todo ol prsonal s MISIONPLASTICA LTOA Softvae Prooedmiento Aba dreesion
Imprescras Norma 150 9001, 150 HO0L OHSAS 16001
Vehoolos
Mgl equos
htomet
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Asesores Contables
Objetivo: Asequrar s ejcucion clara y oportuna de todas las acthidades contables
Alcance: Todas las operaciones conlabies
Indicadores del Proceso: Porcentae de facuracion %, Porcenta de Concilacién de vakres %
Poveedor | bntdes [ Actvidades [ S | Clene
Requistos contabies Cheques
Gieenci Fegond Comprobantes Trasldat fondos 6 b organizaccn Recbos de Caa
Todah orgmicacién Sabos bancaros ez pagos § opetaciones bincaias Consigaciones | Todalaorgwizacicn
Foohas depeetacturaoin Realzw conclixoon banouia Faohas Girencia Regrona
Proveedores eneinos Extraotos buncuios GieneraciGn denoming Comprobantes deegreso | - Clentes Extenos
Reaza Factwraoidn Notas banciss
Electuat reeios de oo Compeobantes de cheque
[ CAmA [ TWEDIOAWBENE | [ SEGURDADY SALUDOCUPACIONAL |
Cortespondencia dutos factura con orden de compea Virfoacion de pagos ot programas umbient s Verficacion de incapacidades  trabajadores
Cunpimitto el ot on e Revtsy nicns 1 mado ¥l Fifeusn ks ot
Vet nformasin contable contenida n buses de dtos Regstios 6 comprobantes de pago d persond
Vieoacion ool persondl xctvo
Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos de Informacion
Proceso Compeas Procedimiento Contable
Sofware y equipos para Especiicaciones de nomng
Supemumiro manejo de informacion contable Especifonionss d actueion
&QUipos de computo Proced. Controlde producta no conforme
Telefono y Fax Procediniento pia o Contol de Documentos
hieme! Proced, Contolde Regisios

Proced Aaciéh Cortectiva o Preventiva
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Descripcion de Proceso Produccion
Responsable: Jefe Produccion
Objetvo: Liera I planeacion, &ecucn, conrdinacn  conlol & b produccion
Y E5U214088 Que pemian sy cumplmenty
Establecer b programacion d2 I producotn
Indicadores del Proceso % produccn otenida
Proveedor Entradas Actvidades Salidas Cliente
Requistos Normag 150
Logstiea SOIVMO0H OHSAS 0t Programis Capaetacones Pl Clérkes Entenos
§1%0 Progumacin deproduceicn | | Yorfon o cumplimiei de o ofthos el Potoas TodolPrsoni
Plankaicn Resisicnper
Prsonl Opravo Ragmittos Contolrlos Regitosde Audhefa on Aeclones Clp Ot I Deween
Regtesenaegaminte 4 o Estakgas | ComitdeGestin gl
Yol ot icon ol el e
CALIOAD WDOAWBEE || Y SALUD OCUPACIONAL
Verar el cumplmien e s tqutshos 6 13 Rusisicnde  mpacts ambientas Sequimiento o progama e Y50
Yoo o gk 6l ilackn Rt apecos imtieles Seqmieo 3 los neadoes de $150
Risiicndelos egisios o Sitemategad | | Sequimioto o Acciones dolComitebteyade de Gesicn
Recursos Humanos Recursos fiskos Recursos de nformacion
Parsonal Cperatho Hdue Provedinienos 6 SIG
Soltvae Procedimieto AN drecicn
Irgresores Norma 50 500150 HOO DHSAS 00
Vobieulos
Mgt eqipos
hlenl
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Descripcion del Proceso de Compras

Focha 2016.10.16 Redsbo 1
|MM Jofo de compras
Objetivo: Asequra ¢f suministro de materiss prmas  accesorios, y repuestos
00 condiciones dptmas de caldad, servico y negoclacon
mﬁ Materias primas & nsumos claves
9 dol Proceso: hdice do vanacion de precios, % derogaciones a proveedores, % devoluciones a proveedores, % de cumpiments en
enlrega de productos claves. (Medicitn mensual)
Proveedor Entradas Actividades Saldss Cliente
( ) Oncien 0o compea
ik . Regratio 6o proweednes actnos
= U::m'::l::« . e nm::omm o
§ 0
Produein e Ptz andhets o necesidades it Todalceguineén
Registros histérioos de Fgistrore-avaluscion anuyl de
— movimintos Ditormnaokén do oantidades a padi g echaz de enkiega proveedores i
Proveedores esteenos Especiioniones de Maensles Elsboracidn ordenes de compey mm: hor logistioy
Control ordenes de compea pendientes, precios, hiveles
Almasen mateclas primase | Baso do datos proweedons § ‘ Feglatro de compras por
iumos Mavides (it “m"“' WA, St plowwedor
formaaidn de proveedores Fecepon, amaoenye y entrega de materlabes,
Facturas de Proveedores
CALIOAD WEDIO AWBIENTE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL |
Yerkioacion de referencias § mutstias recbidas de
Correspondencia datos factuts con orden de compta provesdores Varfcacion del cumplmiento de compta de skmetos de 5Y50
Yavificaciin de que o proweedor e amigatle con ol medo
RO b M s pUaS150
Valde Informacion contenkda on bises v dutos v s
| Ve o il e Proveedores Que Yabagn ot & mado amberte
| Revisén g coneido e equsciones D
Veriicaciin inormaciontecibidy de proweedores
Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos de Informacion
Jefe de compras Procedimiento de Compras
Software y equipos pars Especticaciones 6o matelas pimas
055 UNGPONAAONS o U manejo dé nformacidn Provedimierto Inspacoién § Enzago do Feoepeion
Proved. Control de produsta o confoime
Telefono y Fax Procedmiento para ol Contiol e Documentos
Equipos y medis de tansporte Proced Control & Registios
ntemos y externos Prosed Aceiée Correctiva o Proventia
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Yot WANUAL GENERAL DEL STSTEMA INTEGRADO DE GESTION Parte
"= Descripcion del Proceso Comercial 2
Revisd: Jefe Comercal Aprobd: Gerente Regional
WW—
Objetivo: Cumple los requistos del clente
Cumplr el presupuesto de ventas
] Todo ¢! Eje Cafetero y Norte Vale
Indicadores del Proceso: % de crecimiento de ventas respecto al afo anterior
hdicadores de Satsfaccon del Clents
Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Logstica: Lsta de Precos Ejecuta el presupuesto de Ventss Lista de Precos | Almacen de Despachos
| Produccidn Polticas de Alencion de quejas y Reclamos Especiaes Clente Externo
| Servicn ol clente (SAC) [ Ventas, Plazos, Asistencia Técnca Lista de Descuentos | Panficacion y program
Contabiidad Descuentos Asesoria Comercal Especis de Produccidn
Clente Extemo Presupuesto de Ventas Clente Externo Prioridades de Fnanzas
hiormacon de Despachos Negociaciones Comerciaes entrega
Pedidos Pendientes (prechs, plazos, descuentos, cond. espec ) || Rutas de Transportes
Peddos Blog. por Cartera [ | Reroalmentacidn ol nterior de 1 empresa | |  Prevision de Ventas
CALIDAD WEDOAMBIENTE | U0 OCUPACIONAL
Control de actualizacion de ista de precios Revision Metas ambientales Revision de
Carta de Colores y Fichas Técnicas Verficacion de programas ambientales Blenestar de trabajadores
Reporte de facturacion por Vendedor Cente
Control de pedidos boqueados (Satsfaccion)
Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos de Informacion
Gerentes: General y Regionales Oficnas y Depostos Mayoristas Prosupuesto de Yenlas
Vendedores Hardware Proced Revision Peddo
Sofware Productos No Conformes  Reohmas Ext
Impresoras Prooed Control de Registros
Fax Proced Control de Documentos
Teletonos fios y celares Prooed Accidn Conectiva o Prevertiva
Vehiculos Indicadores Inteenos de servicn
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| Descripcion del Proceso de Recursos Humanos |
fetulh Coodnate 80 by

Fovizo: Jofe de Recursos Humanos

Parte

|Rnponmle: Jofe s Recursos Humanos
Objetivo: Seleociona, envren,  calicar o persond oon as competencias requendas para l desempefio productiv en su ohic.

] Todos los procesos del 56
Indicadores del Proceso: Formacion : Cantdad de actividades desarroladas / Cantidad de actvidades program

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Univetsidades Hojas de Vida Selecciony angunche de personl Empleado seleccionado Todos los peooesos del G
: Barco de dwos terno Requistos Induscice yentrenamiento Empleadoconocimieto | Todoslos pocesos do G
' Genirkoo
- Procesos queinciden | Empleado sekcclonado Calficaeidn del perscod Protes0s que inciden en ol 96
el S Empleado califoado
CALIBAD FIEDHO AWBIENTE SEGURIDRD Y SATUD OCUPRCIONAL
Hopss dé vida Ve Que 36 eecuten los programas ambientdes Verfica que sean entegidos os elementos de Y50
Sattstacelon del chente Necesidades de capahacion en $YS0
Evaluacion desempedo
Necesidades do capacitacidn ambientl
Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos de Informacion
Computatores ¢ temet Proced de seleocion  enganche de pisond
Gerente
Maqunara yequpos Procedmiento de iduceion| entrenamiento
Jefes
Tolotonos ijos ycebares Prooedmiento oalifcacedn delpeesona
Opetarlos
Softvae Prosed Accion Cormectiva 0 Proventivs
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Verificar que las actividades de promocion y prevencién sesn ejecutadas
Plankicacion de respuestas ante empigencias

Rewisin de los examenss medios ocupacionales

;" MANUAL GENERAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Parte
- Descripcion del Proceso de Squﬂdad Industrial y Salud Ocupacional 2
Actuizs Alaro Guerrero Focha: 2016-11.08 [revistn . 1
Reviso: Jefe de Sequridad industrial y Salud Ocupacional Aprobd: Gerente Regonal / sabel Cristing Grraldo
[Responsable: Jefe de Sequridad industrial y Salud Ocupacional
(Objetivo: Velar por el bienestar de todo el personal de la organizacion
m” Todo el personal de la organizacién
K del Proceso: % de accidentaldad, % de ausentsmo, % enfermadad profesional
Proveedor Entradas Actividades | Saldas Cliente
0 do perzonas 3 Fegiztros de capaoraciones en
oupacitacicnes en 5150 Condormacién de brigadas de emergencia Y80
Registros histéeicos de
ARP.EPS specoiones de Sequndad Prevencion § promocion de saud ocupacional Incidentahdad g accidentlidad
. . Registios de actividades d
Entermeria ¢ w‘:‘ \ Capackacion para ol maneio de emergenclas seguidad Industrial y salud Toda la organkacion
i ocupacional
Copaso Condiciones de sh Vel por ol cumphmiento 82 los equisos legales y otros Planes de sccion en §YS0 Petsonal eaterno
Realzar actidades de sequidad industnal Registros de inspecciones
Comuiont ol perscnal sobre ol control de peliros § Pgistro de compras por
administcidn del riesgo proweedor
Diagnosticn de condines de personal
CALIOAD WEDIO ANBIENTE SEGURIGAD Y SALUD OCUPACIONAT
Verifoacion infoemacion suministrada por ol persenal en
CUAnto & scoidentes ¢ incidentes hspecciones de puestos de trabsjo

InGpocciones e ementos contra emergencia

el ST Reakeat ¢l proceso de nduccion ol petsonal de ingreso Andisis de vishas 3 enfermeria
Comprodar el desarcilo de lus Gferentes sctividades de S Contacty 3143 EPS § ARP pura resizy actaidades de "
Confr ':1 m’mwmumm . -
Ml Que & et
pogumadas Andlists de ausentismo ¢ ncapacklades
Verficaoide de los tegistios de capacitaciones
Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos de Informacion
Brigadistas Software y equipos para Procedimiento de sequidad y salud ocupacionsl
Enformera manejo de informacon Procedmisnto paa disposicion de productos quimioos
Internet Procedmisnto de e stigacién de ncidentes ) sechentes
Telefono y Fax Proced Conteol de no conformidad
Elementos de proteccion de seguridad indusriel Procedmiento para el Contrel de Documentos
Botiqun de prmeros anhos Proced Control de Fegistros
Proced Accidn Correctiva o Preventiva

elementos contra emergencias
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Jefe de Control de Calidad | Lilibeth Solorzano Pardo
Nantener y mejorar la eficaca del SIG y verificar parmanentements la conformidad
¢on su planificacion

Todos los Proceses del Sstema ifegrado de Geston

Numero de audtorias reaizadas y cerradas del total de audtorias programadas

Proveedor Entradas Actividades Salidas Cliente
Requstos Noimas 50
Planeaidny tevision Orec. | 300¥MOOY OHSAS 18001 Programar Auditoras hteras Programa de Audtoriss | Procesos del SGC
Rudiores Inernos Fponte s Aud Extenas Controla aealaacion ds Audtorias Inemnas Aeclones sobre el Sistema | Audtores biemos
Planeaolin y Pevisicn por
Procesos delSIG Reporte de Aud Intenas | | Conirola bos Registios de Audtorfas en Acolones Clp | | Informes mensuales de Aud Ia Dieceion
| Comiéds Gesticategral | Reglam Centifcado S0 | | Controlalos Registos de Audtoras en Seguimisnto Comité de Gestion vegral
ICONTEC Reglimento Selos Cabded Minkenet los Registos de Audtorfas Cenadis ICONTEC
CALIDAD THEDTO ANBIENTE [~ SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL |

| Verficar f cumplimiento dé los requishos de las normag IS0 | | Conirol de la documentaciin del Sistema itegrado Sequimiento ol programa de Audiorus tens
Seguimiento al cumplmienta delprograma e audioras Sequimiento 1 kos ndoadores & Audtorlas

Seguimiento a Accicnes CIP del Comié de Gestion Inegnl
Mantene s competenia & los Auditres
Control dé los registios de Sistemi htegado
Recursos Humanos Recursos Fisicos Recursos de Informacion
Auditores ternos oulifoados Software para ol contiolde dosumentos Procedimiento Control de Documentos
Butoe Lider Red tetns de a dosumentasitn Procedimisrto Auditoria Interna de Cabdad
Rugilsr de Control de Documentas Procedminto Control de Jos Registios
Procedimiento Aotién Cormectivs o Prevertiva
Netma 150 3001, 150 HO0L OHSAS 8001
Fleglamento yrequisitos de los certfcados de Gestion

Reglamento yrequishos delos selos de Caldad, ICONTEC,
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DOCUMENTO:
Senamhi MI-AI-001
REVISION:
senavHi -DZ.ICA 0
SIG
SISTEMA INTEGRADO DE CAPITULO 1
. CONTROL DE DOCUMENTACION
GESTION PAGINA:
ISO 9001:2000 41al 52 / 132
ISO 14001:2004
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DEPARTAMENTO: SIG FECHA: OCT 16
IAPLICABLE A: TODO EL PERSONAL

CAPITULO 1

CONTROL DE LA DOCUMENTACION

1.1 OBJETIVO

SENAMHI-DZ ICA., ha establecido un procedimiento para asegurar que los documentos
relacionados con el Sistema Integrado de Gestidén desarrollado por la organizacion se
elaboran, revisan, aprueban, modifican y archivan de forma controlada.

El sistema de control de la documentacion del SIG se ha disefiado para garantizar que:
Generan los documentos necesarios para cada actividad y sélo esos.

Los documentos son completos, correctos y adecuados al fin que se persigue.
Todos los interesados disponen en el momento y lugar preciso, de todos los
documentos que les afectan y de las modificaciones.

Los documentos son accesible.

1.2 DESARROLLO
Para llevar a cabo una correcta gestion de la documentacién ya sea de caracter

interna o externa se dispone de procedimientos (Control de la documentacion).

2. DEFINICIONES
2.1 DOCUMENTO

Informacion que posee significado y su medio de soporte.
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2.2 DOCUMENTO EXTERNO
Documento generado al exterior de la organizacion, puede responder a

reglamentaciones, normas técnicas, decretos o resoluciones del gobierno, entre otros.

2.3 REGISTROS
Son las evidencias escritas para cumplir con los requisitos del SIG, son los

formatos, actas, informes una vez diligenciadas.

2.4 LUGAR DE DISPOSICION
Sitio en donde se almacenan los registros.

2.5 TIEMPO DE RETENCION

Es el tiempo en que se almacenaran los registros ya utilizados.

3. GENERALIDADES

3.1 APROBACION DE DOCUMENTOS

En SENAMHI-DZ ICA. Antes de aprobar un documento que se emite como nuevo, es
revisado por las personas responsables por elaborarlo y posteriormente enviado a la

direccién general para la firma de aprobacion.

3.2 REVISION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS
Cuando se requiera modificar documentos existentes estos son revisados por las
personas responsables por su elaboracion, posteriormente se envian a la

direccion para mediante su firma aprueben las modificaciones respectivas.

3.3 DOCUMENTO EXTERNO
Documento generado al exterior de la organizaciobn, puede responder a

reglamentaciones, normas técnicas, o resoluciones del gobierno, entre otros.

3.4 REGISTROS
Son las evidencias escritas para cumplir con los requisitos del SIG, son los

formatos, actas, informes una vez diligenciadas.

3.5 LUGAR DE DISPOSICION

Sitio en donde se almacenan los registros.
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3.6 TIEMPO DE RETENCION

Es el tiempo en que se almacenaran los registros ya utilizados.

4. GENERALIDADES

4.1 APROBACION DE DOCUMENTOS

En SENAMHI-DZ ICA. Antes de aprobar un documento que se emite como nuevo, es
revisado por las personas responsables por elaborarlo y posteriormente enviado a la

direccién general para la firma de aprobacion.

4.2 REVISION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS
Cuando se requiera modificar documentos existentes estos son revisados por las
personas responsables por su elaboracion, posteriormente se envian a la

direccion para mediante su firma aprueben las modificaciones respectivas.

5. PROCEDIMIENTO

SENAMHI-DZ ICA ., consiente de la importancia que tiene toda la documentacién del
sistema de gestiébn ambiental y de calidad, ha establecido un procedimiento para el
control de documentos, ver procedimiento PR-AC-001, el cual le permite asegurar
gue dichos documentos seran los apropiados en el momento de su utilizacion, y
que éstos se encuentran disponibles para quien requiera de ellos en el desarrollo de
cualquier operacion esencial para el desempefo eficaz del sistema de gestion
ambiental y de calidad.

Los demas documentos estaran archivados en el centro de documentacion a
disposicién de quien los quiera consultar el cualquier momento, éste préstamo se
controlard mediante el formato “Control de documentos FO-AI-009”, donde se

especifica el nombre del documento y a quien fue entregado.

Los documentos de origen externo tales como cartas de clientes, solicitudes de
cotizacion, catélogos, facturas de proveedores, disquetes, CDs, negativos, artes,
fotos, etc., son recibidos por la secretaria auxiliar quien los registra en el formato de
“Control de documentos FO-AI-009”, en donde anota hacia quien va dirigido el
documento haciéndole entrega con la respectiva firma de quien recibe,
controlando su distribucion.

En la lista maestra de documentos se especifica el tratamiento que se debe tener con
el documento obsoleto, en caso que éste se requiera guardar se identifica con el sello
de “OBSOLETOQO” y se asegura que no se encuentra al alcance de la persona que
accidentalmente pueda usarlo.

La vigencia para documentos técnicos es de afios. Estos documentos son videos,
cintas magnéticas, CD-ROM y USB.
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La parte administrativa maneja los archivos de correspondencia recibida y
despachada, archivo de documentos legales y contables o financieros. La vigencia de

los documentos administrativos es de afos.

Después de ejecutados estos documentos pasan a y siempre que se modifiquen los

documentos se guardaran respectivamente.

Los documentos de la empresa son: registros, inscripciones., inventarios, registros del
personal, hojas de vida del personal, contratos, informes de gestiéon empresarial. Se
conservan para siempre y se guardan en la parte administrativa y en el archivo de la

empresa.

Los documentos son aprobados por el Jefe Departamento en cuanto a su adecuacion
antes de su emision.
Los Jefes de Departamento deberan revisar y actualizar los documentos cuando sea

necesario y aprobarlos nuevamente.

Se debe asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de revision actual de los
documentos, que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentren disponibles en los puntos de uso, que los documentos permanezcan
legibles y facilmente identificables, que se identifiguen los documentos de origen
externo y se controle su distribucion, que se prevenga el uso no intencionado de
documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso que se

mantengan por cualquier razoén.
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IDENTIFICACION

Nombre del Documento :

Departamento: Jefe Departamento : Codigo
Documento :
ARCHIVOS MAGNETICOS: lArchivados
Texto :
Figuras :
CONTROL Y DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO
VERSION ACTUAL Vigente desde: No de
CONTROL Nombre Firma Fecha:
Preparado por:
Revisado por:
IAprobado por:
DISTRIBUCION Entregada a: Firma Fecha
REGISTROS DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES
Nombre Firma Fecha
Modificacién requerida
Contenido de la modificacion:
OBSERVACIONES:
FECHA DE
PRESTADO A FECHA DE PRESTAMO NO. DE PAG. DEVOLUCION
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PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS. PR-AC-001.

APROBACION REVISION DE DOCUMENTO

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Inicio

1. Diligenciar la solicitud de emision |[El asignado para elaborar el

1 de documentos FO-AC-015. documento correspondiente.

2 2. Revisar la solicitud. Jefe Departamento.

3 3. La solicitud es aprobada?

4 4. Elaborar el documento. El asignado para elaborar el

5 documento correspondiente.

6 5. Recepcionar el documento. Jefe de Departamento.

7 6. Identificar el documento segin El asignado para elaborar el
norma fundamental. documento correspondiente.

8 .
7. Revisar que el documento se adecue a |El asignado para revisar el
los procesos. documento correspondiente.

9 Si
8. Lo que esta escrito es lo que se debe

+—N— hacer?

9. Corregir el documento. documento correspondiente.

]o
El asignado para elaborar e

El asignado para aprobar e
10. Aprobar el documento y definir si es documento correspondiente.
copia controlada.

11. Editar el documento segln
norma fundamental.

12. Incluir el documento “Listado maestro
de documentos FO-AC-010".

1
— 13. Es un documento controlado?
+—
1
4

14. |Identificarlo con el sello de
“COPIA CONTROLADO".
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MODIFICACION O ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS:

DIAGHAMA DE FLUJO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |

Inicio.
1. Diligenciar la solicitud de emision de
documentaos. FO-AC-015.

2. Revisar la solicitud.

3. La sobictud es aprobada?

4, Modificar o aciuslizar 2l documento.

5. Revisar el documento.

. Es funcional y se adecus = los objetivos de |2

organizacion?

7. Aprobar el documentao.

& Editar el
fundamental.

documento  segin  norma

2. Incluir el documento en la lista maeestrs
identificando claramente la revision.

10. Recoger el documento absoleta,

11. Dar & conocer vy distibuir el nuevo
documenta.

El =signsdo para slsborar =l
documento cormespondiente.

Jefe Departamento.

El =signado para elaborar el
documento comespondients.

El =signsdo para slsborar =l
documento comespondients.

El asignadoc para aprobar =l
documento cormespondiente.

Jefe Diepartsmento o
Cioordinador del S1G.

Jefe Departarmento o
Coordinador del SIG.

Jefe Departarmento o
Coordinador del SIG.

Jefe Departarmento o
Coordinador del SIG.

Jefe Departarmento o
Coordinador del SIG.




CONTROL DE DOCUMENTOS OBSOLETOS:
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(MAGRAMA DE FLUJU DESCRIPCION OE LA ACTIVIDAD RESPUNSABLE
I: ] Inicia.
_1 1. Recoger &l documentn obsaleto. Jefe Departamento 0
_ Coordingdar del SIG.
prt 2. Informar & |os interesadaos sobre el cambio del| Jefe Departamento 0
E:] documenta, Coardinadar del SIG.
3. Distibuir el nuevo documento 3 los| Jefe Departamento 0
interesados  segln  Listsdo  maestro  de| Coordinadordel SIG.
documentas.
4. Es necesario guardar el documento obsoleto| Jefe Departamento 0
Segun ko establecido en el Listado maestro de| Coordinador del SIG.
documentas?
5. |dentificarlo con & sello de “*CBSOLETO Jefe Departamento 0
Coordinadar del SIG.
. Almacenarlo.
7. Dispomer segln Lists maestra  de| Jefe Departamento 0
documentas. Coardinadar del SIG.

Fin.
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DOCUMENTO:
Senamhi MI-AI-001
REVISION:
SENAMHI -DZ.ICA 0
SIG CAPITULO 2
SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE LOS REGISTROS
GESTION PAGINA:
ISO 9001:2000 53 al 59/132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG
IAPLICABLE A: TODO EL PERSONAL FECHA: OCT 16

CAPITULO 2
CONTROL DE LOS REGISTROS

2.1 OBJETIVO
El Sistema de Integrado de Gestion y la documentacion que lo soporta esta
complementado por los registros que justifican la evidencia escrita del continuo

funcionamiento del sistema.

2.2 DESARROLLO
El procedimiento de referencia que establece como gestionar los registros asociados

al Sistema de Integrado de Gestion es el Procedimiento de Control de registros.

3. DEFINICIONES
3.1 ACCESO

Personal autorizado para consultar los registros.

3.2 DISPOSICION
Accién a tomar cuando se cumple el tiempo de retencién de un registro. Consiste en

determinar que se hace con el documento una vez finaliza el plazo de conservacion.

3.3 ELEMENTO

Actividades incluidas en el sistema integrado de gestion.
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3.4 RECOLECCION

Accion de recopilar los registros en los sitios en donde éstos se generan.

3.5 REGISTRO

Documento que suministra evidencia objetiva de las actividades efectuadas o los
resultados alcanzados. Los registros deben ser identificados en el sitio adecuado con
la persona adecuada, recuperable y preservada de los factores del clima.

3.6 TIEMPO DE RETENCION

Tiempo durante el cual se ha de conservar un documento.

4. GENERALIDADES

4.1 Los registros son necesarios para comprobar que realmente se esta
cumpliendo con los procedimientos e instrucciones establecidas, y deben ser
analizados para obtener la informacion necesaria que permita tomar acciones para el

mejoramiento del sistema.

4.2 Cada departamento debe definir el tipo de registros que deben llevar y

mantener.

4.3Los registros seran almacenados siempre y cuando la informacién contenida en

ellos sirva para la toma de decisiones y mejoramiento del sistema.

4.4 Los registros deberan ser guardados en sitios seguros en donde se evite su
dafio, pérdida o deterioro, se debe evitar el uso de papeles que puedan sufrir cambios

en el corto plazo como son los papeles usados.

4.5 El responsable de efectuar el control de registros debe conocer la norma
fundamental y las especificaciones contenidas en el “Listado maestro de documentos
FO-AC-010".

5. PROCEDIMIENTO

SENAMHI-DZ ICA. Conserva como evidencia del desarrollo de sus procesos, de sus
controles y del cumplimiento de los requisitos de su sistema integrado de gestion,
formatos en sus areas productiva y administrativa los cuales al ser diligenciados se

convierten en registros.
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Todos los registros generados en la empresa son rececionados por los Jefes de cada
Proceso, quien los revisa para verificar que la informacion contenida en ellos sea
legible; de no ser asi es necesario hacer la devolucion al departamento en el cual se
diligenci6 el formato.

Posteriormente los registros son archivados para asegurar su conservacion y
seguridad en el archivo de registros en donde el Coordinador del SIG los clasifica
siguiendo el orden propuesto a continuacion:

1. Elemento de la norma.

2. Orden alfabético del titulo.

3. Cronoldgicamente.

Los registros tales como recibo de caja, recibo de caja menor, memorando, control de
correspondencia recibida y despachada, actas, archivo, control de actividades diarias
del personal, comprobante de egresos, facturas. Son recibidos por el auxiliar quien
los registra en el formato de “Control de registros FO-AC-022” en donde anota hacia
quien va dirigido el registro haciéndole entrega con la respectiva firma de quien
recibe, controlando su distribucion.

Los registros deben ser legibles, identificables y rastreables de acuerdo con la
actividad, producto o servicio involucrado. Los registros se deben almacenar y
mantener de forma que se puedan recuperar facilmente y proteger contra dafos,
deterioro 0 pérdida. Sus tiempos de conservacién también se deben establecer y

registrar.

Los registros se deben mantener segln sea apropiado para el sistema y la
organizacién, para demostrar conformidad con los requisitos de esta norma.

La vigencia de los registros, esta especificada en el formato “Control de registros FO-
AC-022”. La parte administrativa maneja los archivos de correspondencia recibida y

despachada, archivo de registros legales y contables o financieros.

La retencion de los registros SENAMHI-DZ ICA. Se especifica en el formato “Control
de registros”. Para registros que son requerimientos legales de la DIAN se retienen de
acuerdo a la ley vigente en nuestro Pais, 0 sea 10 afios, para los registros internos y

del sistema de calidad se retienen por tres afios.
6. RESPONSABLES
CARGO FUNCION

Coordinador del SIG Realizar el control del archivo fisico de los

Registros del sistema integrado de gestion



7. ANEXOS

Anexo 1. Control de registros. FO-AC-022.

ANEXO 1. CONTROL DE REGISTROS. FO-AC-022.
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CcODIGO

NOMBRE
DEL
REGISTRO

TIPO DE
ARCHIVO

FECHA

TIEMPO DE
RETENCION

RESPONSABLE DE
CONSERVACION

DISPOSICION O ARCHIVO

DURANTE LA
EJECUCION

AL FINALIZAR
EL PROYECTO

DURANTE LA
EJECUCION

AL
FINALIZAR EL
PROYECTO
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Senamhi

SENAMHI -DZ.ICA
SIG
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
1ISO 9001:2000
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

CAPITULO 3

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

DOCUMENTO:

MI-Al-001
REVISION:

0

PAGINA:
60/ 132

DEPARTAMENTO: SIG

FECHA: OCT 16

APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

CAPITULO 3

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

3.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Para definir la responsabilidad de la Direccién, la organizacién dispone de un

procedimiento documentado de Responsabilidad de la Direccion.

3.2 RESPONSABILIDADES

Estas Funciones y Responsabilidades, descritas de forma genérica en este capitulo, son

concretadas para cada actividad desarrollada en SENAMHI-DZ ICA, en los

procedimientos correspondientes.

Comité del Sistema Integrado de Gestidon

Es un grupo inter-areas compuesto por:

Cargo

Funcion

Gerente

Jefe de Produccién

Coordinador
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DOCUMENTO:
_ MI-AI-001
Senamhi REVISION:
SENAMHI —DZ.ICA CAPITULO 4 0
SIG ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PAGINA.
GESTION 62/ 132
ISO 9001:2000
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

DEPARTAMENTO: SIG FECHA: OCT 16
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

CAPITULO 4
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES DEL SIG

4.1 OBJETIVO

Este capitulo del manual tiene por objeto establecer el método para la identificacién de
los aspectos del sistema integrado de gestion reales y potenciales de SENAMHI-DZ
ICA, y el mantenimiento y actualizacion de un registro de los mismos, asi como el
desarrollo de la actualizacion y el mantenimiento de los mismos ante la identificacion de
nuevos aspectos del sistema integrado de gestion derivado de las actividades

realizadas en el ambito de la organizacion.

4.2 DESARROLLO

La identificacién de los aspectos del sistema integrado de gestion, la valoracién de los
Mismos y su revisiéon vienen desarrollados en los procedimientos.

En dicho procedimiento viene incluido un “Criterio de Valoracién” en el que se valora
la existencia de requisitos legales aplicables, la afecciéon al medio, y la cantidad del

impacto generado.
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DOCUMENTO:
Senamhi CAPITULO 4 RE%’T‘S%W
SENAMHI -DZ ICA ASPECTOSE IMPACTOS AMBIENTALES 0 '
s,m,,gﬁmmmm DEL SISTEMA INTEGRADQ DE GESTION PAGINA:
IS0 8001 2000 )
OHEAS 1019017 63/132
DEPARTAMENTO: SIG FECHA:
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL OCT 16
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE INPACTOS AMBIENTALES
COMPONENTE
DL MEDIO VALORACION
INPACTADO
ASPECTO DE " -
AREAFISICA  ACTIVIDADES INTERES DESiEI:EggDEL MPACTOAMBIENTAL 3 7 : %
> 2 ¢ B 3013 ¢
= 0 <
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0 r
t 2 - 8
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X lacion¢ : . R
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OPaktzag de ; ., .
s Hipjelicula Al N latiastd HHEIRE
Aumenlo g . ¢ ‘
- Calentamientodelos | Afectacion dz [a caidad ¢l .
Tremoencogdo | X tZTrp':;'tu;\a mm;;&[aiw n MER@EE elals




128

Senamhi

SENAMHI —DZ ICA ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
ssmnaraanoozszsmon. |DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PAGINA:

IS0 0001 2000

CAPITULO 4

DOCUMENTO:
MI-Al-001

REVISION:

0

OHEAR 13001 2007 64/ 132
DEPARTAMENTO: SIG FECHA:
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL OCT 16

1 Gerecindensdn | Onas Craniares iﬁ“‘”““ Cheddd) |olclrn
y Consumode | Gasto por operacionde | Presion sobre les: recursos ileln
Energia elctica £neigi Natrals. '
4Temoimpresi Y Consumode | Gasto poroperacionde | Presin sobre os. recursos nnr
n energla ekéctica gega | naluaks. '
i I | g | COMSONC e e el g
3 manualidad - 4 manualidad maquina (sellado)
. " Generation  de . .
Thmacenamiznlo Generagion 08| e | Alectacion de fa calidad del
00t boles X fesiduos soidos ?ﬁ;ﬂhm' el NEHE
- Generacin e | Generacion de | Afectacion de a calidad del
Wodfcacon | X fesiduos solidos | papeladhesio | suelo P
Generaoin Gt
conocimiento _
sthee m:ﬂwog.- Talleres y| Aportes al  desanclo
iy X || X |2 y mg;“ Semiraios  de | antienabstcia, educao +
i & i | cotacitn | yotkual
gemealns
Malerias primas
CONVENCIONES:
Crtio y esta causando impacto negativo (11-1)
Tiene tendencia a crear impado negalwo (6-10)
Aln no ha causado mpacto negatio -
Esta causando mpacto posiivo




129

DOCUMENTO:
MI-AI-001
Senamhi REVISION:
SENAMHI -DZ.ICA 0
SIG CAPITULO 5
SISTEMA INTEGRADO DE|REQUISITOS LEGALES Y PROGRAMA AMBIENTAL ]
GESTION PAGINA:
ISO 9001:2000 65/132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL FECHA: OCT 16

CAPITULO 5

REQUISITOS LEGALES Y PROGRAMA AMBIENTAL

5.1 OBJETIVO

Este capitulo del manual tiene por objeto establecer la sistematica a seguir para la
identificacion, registro y actualizacion de los requisitos legales de la organizacion asi
como otros requisitos a los que la organizacion se someta que sean aplicables a los
aspectos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

5.2 DESARROLLO
La forma de proceder en la recepcién de la legislacién, el seguimiento y actualizacién
de la misma y la revision del cumplimiento legal, viene desarrollada en el

procedimiento de requisitos legales y otros requisitos.
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Senamhi DOCUMENTO:
T MI-Al-001
SENAMHI -DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 5 0
SISTEMA INTEGRADO | REQUISITOS LEGALES Y PROGRAMA AMBIENTAL
DE GESTION )
ISO 9001:2000 PAGINA:
ISO 14001:2004 66/ 132
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG FECHA:
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL OCT 16

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL ANO 2016

#
OBJETVO 1
TIEMPO DE EJECUCION
META ACTIVIDAD RESP. INDICADOR ~ RECURSOS
INICIO | ENTREGA
Act 1: Instalacion de dispostivos de {Numero
Disminui la generacin de educcion de nido denfro de [as e de Enero Junio | Decibeles Ruido —
, maquinas y Nes / Numero o
0 O rocess Act 7 Separacion de zonas de mayor Fudecon - o Decibeles por vt
incidencia de ruido Disminuido} * 100
OBUETNO1 [Usarenfomaadeciada eiiene el ecursoenergéteo |
TIEMPO DE EJECUCION
META ACTIVIDAD RESP. INDICADOR ~ RECURSOS
INICIO | ENTREGA
Act 1. Parar a3 operaciones .
Disminuir &l consumo de innecesarias de produccion Eren ling ErEecrglllJrr“ul:m
onergia dlictica en un | AL 2 Usa enegas s | ede T ol oy PrEBUPLESD
m renovables, como laenergiasolar. | Operaciones Energiabes por analizar
ﬂ:tﬂg.e :glg;tlalar dispasitivos ahorradores e jrio | entrante) 100

OBIETVO1 [Garnczaambintecon vl mininosdedorss |
TIEMPO DE EJECUCION
META ACTIVIDAD RESP. INDICADOR ~ RECURSOS
INICIO | ENTREGA
Act 1 Instalar equipos de medicion de
Generacin de ol olores, como el ofiaiometro. st | Octie Canidad Ol
CGTaCon 06 ORS  F2T7 Thsarein e olores por carbon | Jefe de A | Setenbe [’:ﬂ | Canfided Presupuesto
liado Produccin L por analizar
- Digminuida) * 100
Act 3 Aislar componenies por Ao | Ocbe
Agumyacion de olores.
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Senamhi DOCUMENTO:
T MI-AI-001
SENAMHI —=DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 6 0
SISTEMA INTEGRADO DE COMUNICACION )
GESTION PAGINA:
ISO 9001:2000 67al 70/132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001-2007

DEPARTAMENTO: SIG
FECHA: OCT 16

APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

CAPITULO 6
COMUNICACION
6.1 OBJETIVO
Establecer un procedimiento que permita canalizar la informacién eficientemente y

difundirla a todos los niveles de la organizacién de una manera clara y oportuna.

6.2 DESARROLLO
Toda la informacion que sea generada dentro de SENAMHI —DZICA., y que deba ser
difundida a todo el personal.

7. DEFINICIONES

7.1 REUNION TECNICA

Reunidén realizada mensualmente entre jefes de departamento para que éstos le
suministren el informe respectivo, para revisar metas y objetivos trazados y plantear

estrategias de mejoramiento.

8. GENERALIDADES

8.1 Cuando la comunicacién escrita afecte directamente a una persona, la copia de
ésta debera ser archivada en la hoja de vida respectiva.

Cuando se tomen decisiones relevantes en la organizacion y que afecten a todo el
personal, el Gerente Regional convocard a toda la organizacion a una reunion

extraordinaria.

9. PROCEDIMIENTO
La comunicacién interna de SENAMHI-DZ ICA., se lleva a cabo por medio de

reuniones del SIG y temas de cada departamento; en donde la revisa el
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funcionamiento del mismo, le comunican al personal a su cargo temas tratados y
aspectos importantes discutidos con la direccion general en la reunion técnica y los
cuales incluyen el conocimiento que debe tener todo el personal acerca de los
mismos. Igualmente el SIG, la parte administrativa y operativa, transmitirdn a la
alta direccion las inquietudes, y recomendaciones generadas por todos los
empleados, constituyendo asi la via del flujo de informacién autorizada para la
eficacia de la misma.

Toda comunicacion escrita generada por el SIG, la parte administrativa, operativa y
gue se requiera difundir a toda la organizacion o en forma personalizada debera ser
aprobada y firmada por el Gerente Regional antes de ser comunicado al interesado, y

sera él quien determine si se publicara en cartelera o en forma personal.

10. RESPONSABLES

CARGO FUNCION

Gerente Regional Aprobar la difusion de cualquier tipo de
Documentacion interna.

Jefe de Departamento Transmitir la informacién de la direccion al

personal, y viceversa

. DOCUMENTO:
Senambhi
SEEE N MI-AI-001
SENAMHI =DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 7 0
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LOS RECURSOS )
. PAGINA:
GESTION
71al 74/ 132
ISO 9001:2000
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL FECHA: SEP 16

CAPITULO 7

GESTION DE LOS RECURSOS
7.1 OBJETIVO
Determinar un procedimiento para asegurar que los recursos necesarios para el

sistema integrado de gestion estén disponibles en el momento requerido.
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7.2 DESARROLLO
Todas las actividades realizadas por el SENAMHI-DZ ICA., al desarrollo y

mantenimiento del sistema integrado de gestion y en la prestacion de los servicios.

7.3 DEFINICIONES

7.3.1 RECURSOS

Todos aquellos medios técnicos, humanos y financieros destinados para el
desarrollo de determinados procesos.

8. GENERALIDADES
8.1 El sistema integrado de gestion s6lo se mantiene y mejora continuamente si se

coloca a su disposicién todos los recursos requeridos para ello.

8.2 Se deben proporcionar todos los recursos necesarios para cumplir los requisitos

de los clientes y aumentar su satisfaccion

9. PROCEDIMIENTO

En SENAMHI-DZ ICA. La prioridad después de la satisfaccion de los clientes es
el mantenimiento y mejoramiento del sistema integrado de gestion. Para tal fin la
direccibn ha designado un representante quien lidera el proceso y asesora al
personal. Se ha conformado el comité integrado de gestién, las respectivas reuniones
han sido programadas con anticipacion para garantizar la asistencia; donde es muy
importante que cada uno participe activamente para alcanzar el buen desarrollo del
sistemay por ende la satisfaccion del cliente.

Se cuenta con el manual de funciones donde se hace referencia a las

responsabilidades de cada cargo, permitiendo un mejor desempefio en el trabajo.

10. RESPONSABLES
CARGO FUNCION

Coordinador SIG Ejecutar las acciones requeridas para

garantizarlas mejoras del sistema

11. ANEXOS

No aplica.
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Senamhi

SENAMHI —DZ.ICA
SIG
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
ISO 9001:2000
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

CAPITULO 8
CONTROL OPERACIONAL

DOCUMENTO:
MI-Al-001

REVISION:
0

PAGINA:
75/ 132

DEPARTAMENTO: SIG

APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

FECHA: SEP 16

8.1 OBJETIVO

Identificar aquellas operaciones y actividades asociadas a

CAPITULO 8

CONTROL OPERACIONAL

los riesgos

identificados, donde se requiere que sean aplicadas medidas de control.

8.2 DESARROLLO

Planificar tales actividades, inclusive las de mantencion, de forma de asegurar que

sean ejecutadas bajo condiciones especificas

Senamhi

SENAMHI -DZ.ICA
SIG
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
1ISO 9001:2000
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

CAPITULO 9

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL

PRODUCTO

DOCUMENTO:
MI-AI-001

REVISION:
0

PAGINA:
76al 78/ 132

DEPARTAMENTO: SIG

APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

FECHA: SEP 16




135

CAPITULO 9
PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
9.1 OBJETIVO
Establecer las estrategias y técnicas SENAMHI-DZ ICA. para planificar,

desarrollar y controlar los procesos para la planificacion del producto.

9.2 DESARROLLO
La planificacion permitira a la organizacion brindar el producto propuesto con los
requisitos establecidos por los clientes.

10. DEFINICIONES
10.1 REALIZACION DEL PRODUCTO
Término que se utiliza para cubrir la prestacion de un servicio o la manufactura de un

producto o combinaciones de las dos.

11. GENERALIDADES
En la planificacion se deben determinar los objetivos del producto, la manera como se
proporcionaran los recursos, que procesos se van a emplear, la interaccién entre

ellos y los métodos de seguimiento y verificacion a emplear.

11.1 El grado de detalle de los planes integrales dependen de la complejidad del

proceso Yy del grado de competencia del personal que lo ha de emplear.

11.2 Para cada producto especifico, se debe realizar el proceso de planificacién por

cada area que este dentro del cronograma de actividades del producto mencionado.

12. PROCEDIMIENTO

Es necesario desarrollar los planes integrales, de calidad, gestion ambiental y
seguridad y salud ocupacional para los servicios demandados por los clientes, los
cuales son documentados y complementados por los procedimientos; en ellos se
establece la secuencia, la descripcién, responsables, objetivos y metas de
calidad, ambientales y de seguridad y salud ocupacional, revision, verificacion,

liberacién y validacion del cliente.

El desarrollo del sistema integrado de gestion y el mejoramiento continuo sélo se

aseguran con la planificacion de la realizacién del producto. Un buen plan debe
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permitir identificar los recursos que intervienen en cada fase del proceso, sus
entradas y salidas y definir un control eficaz.

En cada etapa de los planes integrales, de calidad, gestibn ambiental y seguridad y
salud ocupacional se incluye la revision, verificacion y orden de ejecucion. Los
cambios en la realizacion del producto se deben modificar en el plan de calidad
ambiental de acuerdo a lo establecido en elemento de CONTROL DE
DOCUMENTOS.

RESPONSABLES
CARGO FUNCION
Coordinador del SIG Revisar, actualizar e implementar los planes
Integrales, de calidad, gestion ambiental y
seguridad y salud ocupacional.
. DOCUMENTO:
Senambhi
R MI-Al-001
SENAMHI —DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 10 0
SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS
GESTION PAGINA:
ISO 9001:2000 294182/ 132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL FECHA: SEP 16

CAPITULO 10
COMPRAS

10.1 OBJETIVO

Establecer y conservar los procedimientos documentados de manera que garanticen
qgue las materias primas, insumos y servicios adquiridos por la organizacion provienen
de proveedores confiables, que se ajusten a las especificaciones de calidad,

cumplimiento y servicio.

10.2 DESARROLLO
Procesos de compra de materia prima e insumos y servicios realizados por
SENAMHI-DZ ICA
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11. DEFINICIONES
11.1 PRODUCTO
Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

11.2 PROVEEDOR

Organizacién o persona que proporciona un producto o servicio.

12. GENERALIDADES
12.1 Se deben considerar los productos y/o servicios que se contratan externamente

o subcontratan.

12.2 La organizacion para mantener su sistema debe comprar a aquellos proveedores
de productos y/o servicios que aparecen en el “Registro de Proveedores”, siempre

y cuando las condiciones contractuales y el sistema lo permitan.

12.3 Al igual que se mantienen registros de proveedores aprobados y bases de
aprobacién, también se debe monitorear regularmente el desempefio de aquellos

proveedores para garantizar que cumplen con los criterios de seleccion.

12.4 El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe
depender del impacto del producto adquirido en la posterior realizacién del producto o

sobre el producto final.

13. PROCEDIMIENTO DE COMPRAS PR-CP-001

El Jefe de Compras recepciona la Solicitud de compra FO-CP-001, la revisa y verifica
que estén claramente definidos los requisitos del producto y/o servicio a comprar; Si
las especificaciones estan completas procede a aprobar el documento de solicitud de

compra, pero si se da el caso contrario, es necesario devolverlo para su correccion.

Posteriormente el jefe de compras busca en el Listado de proveedores aprobados
FO-CP-002, a quienes les va a solicitar las cotizaciones respectivas; si se han
efectuado acuerdos con determinado proveedor y se tiene una lista de precios y
porcentaje de descuentos se debe conservar ese registro para omitir el proceso de
solicitud de cotizacion. Las cotizaciones obtenidas deben ser anexadas al formato de
solicitud de compra y si la cotizacion se realiza telefonicamente o existe un listado de

precios se deben registrar las cotizaciones en la solicitud de compra
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El jefe de Compras analiza las cotizaciones y elige la mejor alternativa para
posteriormente diligenciar la Orden de pedido FO-CP-003 y la hace aprobar por el
Gerente Regional, dicha orden es enviada al proveedor y se le hace seguimiento

hasta el momento en que se recepciona el producto o servicio.

_ DOCUMENTO:
Senambhi
EEEE A MI-Al-001
SENAMHI -DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 11 0
SISTEMA INTEGRADO DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
GESTION i
PAGINA:
SO 9001:2000
83/ 132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL FECHA: SEP 16

CAPITULO 11
IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

11.1 OBJETIVO
Sefialar las actividades para la identificacion del producto por medios adecuados, a

través de toda la prestacion del servicio.

11.2 DESARROLLO
Todos los servicios prestados por SENAMHI-DZ ICA.

12. DEFINICIONES
12.1 DEROGACION
Autorizacion escrita para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los

requisitos especificados.



139

i DOCUMENTO:
Senamhi
SECE MI-AI-001
SENAMHI —DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 11 0
SISTEMA INTEGRADO DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD
GESTION )
ISO 9001:2000 PAGINA:
ISO 14001:2004 84al86/ 132
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG FECHA: SEP 16
IAPLICABLE A: TODO EL PERSONAL

12.2 TRAZABILIDAD

Consiste en conocer de dénde viene el producto y/o servicio, donde esta ahora y, en
el caso de los servicios, en qué etapa se encuentra. Como se identifican los
documentos.

13. GENERALIDADES

13.1 La importancia de la identificacién y trazabilidad del producto se evidencia en
el momento en que se presentan problemas por el incumplimiento de los requisitos
ambientales y de calidad del producto.

Debido a que este método permite detectar cual fue la materia prima, el
producto en proceso, la maquinaria, el operario que lo ocasiono y la fecha en que
sucedid, e iniciar acciones para minimizar los costos asociados con las acciones

correctivas y preventivas.

13.2 La implantacién de un método de identificacion y trazabilidad permite evitar
confusiones o mezclas entre productos durante el ciclo de produccién y analizar
las no conformidades a fin de tomar acciones correctivas que prevengan la

recurrencia.

13.3 La organizacion debe identificar el estado del producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion. Cuando la trazabilidad sea un requisito, la

organizacién debe controlar y registrar la identificacion Unica del producto.

14. PROCEDIMIENTO
Con el fin de llevar un seguimiento a cada uno de los productos realizados, se
manejan archivos de cada producto, en el cual se consighan todos los

documentos relacionados.
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Se conservan las 6rdenes de pedido y facturas, con el propésito de establecer los
lotes de fabricacién y especificaciones de los materiales; ademas se identifica en
cada proyecto los lotes utilizados con el fin de evitar posibles confusiones por
mezclas inadecuadas de materiales, 0 si se presentan inconformidades, poder
establecer las deficiencias generadas por parte del proveedor o del equipo utilizado, si
es el caso. La identificacion y trazabilidad del producto es complementada con los
registros diligenciados en cada fase del proceso.

Los cuales son controlados segun el procedimiento descrito en el elemento de

CONTROL DE REGISTROS.

Cuando se presentan reclamos por parte del cliente, el Jefe de Compras identifica la
etapa del proceso en que ocurrid la falla y la causa que lo origine, analizando los
registros conservados. Posteriormente elabora un plan de accién en el que se
determinan las actividades a ejecutar para dar respuesta al cliente. Adicional a
esto se deben establecer las acciones preventivas a tomar para que no vuelva a
ocurrir.

15. RESPONSABLES

CARGO FUNCION

Jefe de Compras Diligenciar los formatos empleados
para la identificacion y trazabilidad.
Establecer las acciones correctivas y

preventivas.
DOCUMENTO:
_ MI-Al-001
Senamhi REVISION:
SENAMHI -DZ.ICA 0
SIG CAPITULO 12
SISTEMA INTEGRADO PROPIEDAD DEL CLIENTE ]
DE GESTION PAGINA:
ISO 9001:2000 87/132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG FECHA: SEP 16
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL
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CAPITULO 12
PROPIEDAD DEL CLIENTE

12.1 OBJETIVO
Identificar los medios que permitan identificar, verificar, proteger y mantener los

bienes suministrados por el cliente.

12.2 DESARROLLO

Todos los bienes que el cliente suministre a la empresa.

13. DEFINICIONES

No aplica
Senamhi DOCUMENTO:
' MI-Al-001
SENAMHI -DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 12 0
SISTEMA INTEGRADO DE PROPIEDAD DEL CLIENTE )
GESTION PAGINA:
ISO 9001:2000 88 al 90/ 132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

DEPARTAMENTO: SIG FECHA: SEP 16
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

14. GENERALIDADES

14.1 Algunas de las razones por las cuales un cliente decide suministrarle bienes a
su proveedor pueden ser:

14.2 Las materias primas son fabricadas por el proveedor.

14.3 El cliente tiene materiales sobrantes de otros productos.

14.4  Por la compra en volumen y frecuencia, le sale mas econdémico al cliente

proporcionarle los materiales requeridos.

145 Las materias primas no se consiguen en el mercado y sélo pueden ser

conseguidas por el cliente.
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14.6 El cliente consigue en el mercado materias primas con mejores precios que su

proveedor.

14.7 La empresa acepta toda responsabilidad mientras mantenga bajo su
posesion los bienes propiedad del cliente que le son entregados al proveedor para
que éste lo utilice para cumplir los requisitos.

14.8 La verificacion realizada por el proveedor no absuelve al cliente de su
responsabilidad de proporcionar un producto adecuado.

14.9 Cualquier bien que sea propiedad del cliente, que se pierda, se deteriore o que
de algun otro modo se considere inadecuado para su uso, debe ser registrado y

comunicado al cliente.

15. PROCEDIMIENTO

Los bienes suministrados por el cliente se reciben directamente o a través del Jefe de
Compras, los bienes que servirdn de insumos se reciben y verifican de acuerdo al
procedimiento descrito en el elemento VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS
COMPRADOS, con el fin de asegurar que cumplen con las especificaciones
requeridas.

A su vez, Jefe de Compras le hace entrega de los bienes del cliente al
Coordinador del SIG; registrandolos en el formato “Inventario de bienes del cliente
FO-MV-002” que sirve para controlar la recepcion y entrega de los mismos;

ademas se idéntica con un rétulo donde se aclara que son bienes del cliente.

16. RESPONSABLES

CARGO FUNCION

Jefe de Compras
Verificar el estado del bien suministrado.

Garantizar las condiciones adecuadas
de mantenimiento para el bien.

Reportar al cliente las anomalias
presentadas con dicho bien



143

Sonamhi DOCUMENTO:
T MI-AI-001
SENAMHI -DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 13 0
SISTEMA INTEGRADO DE PRESERVACION DEL PRODUCTO
GESTION )
ISO 9001:2000 PAGINA:
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CAPITULO 13
RESERVACION DEL PRODUCTO
13.1 OBJETIVO
Definir los mecanismos a emplear que permitan la identificaciébn, manipulacion,
almacenamiento, embalaje, preservacion y proteccién de los productos, con el fin de

proporcionar al cliente un servicio que cumpla con las especificaciones integrales.

13.2 DESARROLLO
Todos los materiales que se reciben, materiales en proceso y los productos

terminados.

14. DEFINICIONES

No aplica.

15. GENERALIDADES
15.1 Los productos se deberdn de guardar en lugares sin luz y se tendran

codificados y en perfecto orden.

15.2 Paralos documentos, también se debe verificar que la informacién contenida

en ellos sea la correcta, para asi evitar la acumulacion de documentos obsoletos.

15.3 La proteccion de la calidad del producto después de su inspeccion final, se

extiende hasta incluir la entrega al cliente.
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16. PROCEDIMIENTO

En el momento en que los materiales y los bienes comprados ingresan,
inmediatamente son recepcionados por la persona encargada de su verificacion
segun el procedimiento descrito en el elemento de VERIFICACION DE LOS
PRODUCTOS COMPRADOS. Cuando ésta verificacion no pueda realizarse de

inmediato, es necesario almacenar la materia prima provisionalmente.

En donde son identificados con la orden de pedido respectiva hasta el momento en
que son liberados al producto, se deben ubicar en el espacio demarcado para dicho

material.

Los materiales se controlan a través del formato “Reporte de entrada y salida de
materiales de bodega FO-MV-004", los cuales son diligenciados por el
Almacenista, quien son las personas encargadas de controlar la entrada al
almacén y de mantenerlo en las condiciones de orden y aseo necesarias para la

conservacion.

17. RESPONSABLES

CARGO FUNCION

Jefe de Compras Mantener el material almacenado en las
condiciones adecuadas.
Controlar el almacenaje.

Entregar el producto terminado al cliente.

. DOCUMENTO:
Senamhi
= MI-AI-001
SENAMHI —DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 14 0
SISTEMA INTEGRADO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
GESTION PAGINA:
ISO 9001:2000 0421102/ 132
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007
DEPARTAMENTO: SIG FECHA: SEP 16
APLICABLE A: TODO EL PERSONAL
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CAPITULO 14

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
14.1 OBJETIVO
Planificar los métodos necesarios para realizar el seguimiento, medicién, analisis y

mejora del sistema integrado de gestion.

14.2 DESARROLLO
Todas las actividades encaminadas al mantenimiento y mejora de los

productos ofrecidos por la empresa.

15. DEFINICIONES
15.1 EFICACIA
Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

15.2 EFICIENCIA
Relacion entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.

16. GENERALIDADES
16.1 La medicién, analisis y mejora son necesarios para demostrar la
conformidad del producto, asegurarse de la conformidad del sistema integrado de

gestion y mejorarlo continuamente.

16.2 La planificacion e implementacion de estos procesos debe incluir ademas las

técnicas estadisticas aplicadas y el alcance de su utilizacion.

16.3 Se debe medir todos los procesos y todo el personal de la organizacion; el
seguimiento y mediciébn se deben aplicar especialmente a las siguientes

actividades:

Objetivos y metas integrales Satisfaccion del cliente Desempefio del sistema

Conformidad del proceso Conformidad del producto

17. PROCEDIMIENTO
Con el fin de realizar las actividades de medicién, andlisis y mejora del sistema
integrado de gestion, en VISION PLASTICA LTDA. Se ha determinado utilizar las

siguientes técnicas estadisticas:
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DIAGRAMAS DE PARETO
ANALISIS CAUSA-EFECTO (ESPINA DE PESCADO) GRAFICAS DE BARRAS
Las cuales le permitirdn controlar, registrar y evidenciar el desarrollo de dicho

sistema.

18. RESPONSABLES
CARGO FUNCION

Coordinador del SIG Aplicar las técnicas estadisticas para el

control del sistema.

Informar al Gerente Regional sobre el desempefio del sistema con soportes
estadisticos.
Facilitar la recoleccion de la informacion y difundir la utilizacion de las

técnicas estadisticas.

19. ANEXOS

Anexo 1. Técnicas estadisticas

DIAGRAMAS DE PARETO:

Es muy importante aclarar el patron de la distribucion de pérdida (productos
defectuosos y su costo). La mayoria de las pérdidas se deberdn a unos pocos tipos
de defectos y estos defectos pueden atribuirse a un nimero pequefio de causas. Si
se identifican las causas de estos defectos vitales, podremos eliminar casi todas las
pérdidas, concentrdndonos en esas causas particulares y dejando de lado por el
momento otros muchos defectos triviales. El uso del diagrama de Pareto permite

solucionar este tipo de problema con eficiencia.

COMO ELABORAR DIAGRAMAS DE PARETO
1. Decidir qué problemas se van a investigar y como recoger los datos.
e Decidir qué problemas se quieren investigar.
e Decidir qué datos va a necesitar y como clasificarlos.
Nota: Resumir los items que se presentan con poca frecuencia en la categoria
otros.
Definir el método de recoleccion de los datos y el periodo de duracién de la

recoleccion.
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TIPO DE DEFECTO

CONTEO

TOTAL

Total

Tabla para conteo de datos

3. Diligenciar la tabla de conteo y calcular los totales.

4. Elaborar una tabla de datos para el diagrama de Pareto con la lista de items, los

totales individuales, los totales acumulados, la composicion porcentual y los

porcentajes acumulados.

5. Organizar los items por orden de cantidad y llenar la tabla de datos.

Nota: El item Otros debe ubicarse en el Ultimo reglén, independientemente de su

magnitud. Esto se debe a que esta compuesto de un grupo de items, cada uno de los

cuales es mas pequefio que el menor de los items citados individualmente.

6. Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal.

o Ejes verticales:

El eje izquierdo se marca con una escala desde 0 hasta el total general. El eje derecho

va a una escala de 0% hasta 100%.

e Eje horizontal:

Este eje se divide en un numero de intervalos igual al numero de items
clasificados.
7. Construir un diagrama de barras.
8. Dibujar la curva acumulada (curva de Pareto).
9. Escribir en el diagrama la informacion necesaria
TIPO DE NUMERO DE TOTAL  [COMPOSICION %
DEFECTOS DEFECTOS ACUMULADO |PORCENTUAL |JACUMULADO
Total 100




Tabla de datos para un diagrama de Pareto

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO: PARETO

v [JAGRAMAS DE CAUSA - EFECTC:

Es un diagrama que muestra 13 relacion entre una caracterisfica de calidad v los

factores.

COMO ELABORAR DIAGRAMAS DE CAUSA-EFECTO
1. Estructura

hueso grande
huzse medio

Rugsa pequafia

columna
vertabral

Caracteristica

Efecio

Caracterisfica

Factores (causas)
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2. Procedimiento.

Describir el efecto o atributo de calidad, ambiental seguridad y salud ocupacional.
Escoger una caracteristica ambiental o de calidad y escribirla en el lado derecho de
una hoja de papel, dibujar de izquierda a derecha la linea de la espina dorsal y
encerrar la caracteristica en un cuadrado. Luego escribir las causas primarias que

afectan a la caracteristica.

3. Escribir las causas (causas secundarias) que afectan a los grandes huesos
(causas primarias) como huesos medianos y escribir las causas (causas terciarias) que

afectan a los huesos medianos como huesos pequefios.
4. Asignar la importancia de cada factor, y marcar los factores particularmente
importantes que parecen tener un efecto significativo sobre la caracteristica de

ambiental o de calidad.

5. Registrar cualquier informacion que pueda ser utilizada.

Senamhi DOCUMENTO:
T MI-AI-001
SENAMHI -DZ.ICA REVISION:
SIG CAPITULO 15 0
SISTEMA INTEGRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
GESTION ’
ISO 9001:2000 PAGINA:
ISO 14001:2004 103al109/ 132
OHSAS 18001:2007

DEPARTAMENTO: SIG
FECHA: SEP 16

APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

CAPITULO 15
SATISFACCION DEL CLIENTE

15.1 OBJETIVO
Evaluar la conformidad con la legislacién y requisitos integrales y los métodos que
SENAMHI-DZ ICA. Adoptara para la obtencién y utilizacion de la informacion de los

clientes relativa a la percepciéon con respecto al cumplimiento de sus requisitos.
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15.2 DESARROLLO
Todos los servicios prestados por SENAMHI — DZ ICA.

16. DEFINICIONES

16.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus necesidades o
expectativas.

17. GENERALIDADES
17.1 El seguimiento de la satisfaccion de los clientes es una de las medidas de

desempenio del sistema integrado de gestion.

17.2 Elcliente es la razén de ser de toda organizacion y si no se satisfacen todos sus

requerimientos lo mas seguro es que se cambien para la competencia.

17.3 Es importante comprender que la satisfaccion no es lo opuesto a la
insatisfaccion. La satisfaccion puede producir una respuesta neutral mientras que la

insatisfaccion puede producir una respuesta bastante negativa.

18. PROCEDIMIENTO

Para SENAMHI-DZ ICA. Sus clientes son la razon de ser y por lo tanto requieren y
desean mantenerlos a gusto y satisfechos con los servicios que les brindan.

Desde que se inicia el contacto inicial se busca atender cada una de las expectativas
del usuario, bien sea orientandolo técnica, econdmica o factiblemente. Ante
todo el servicio a prestar es para que el cliente supla sus necesidades y quede
satisfecho con el producto realizado.

Se analizan cada uno de los requerimientos y/o necesidades para darle
aprobacion a la ejecucion del producto.

Durante la ejecucién se tienen en cuenta todas las anotaciones realizadas bien
sea por el cliente directamente o por su representante. Se lleva un registro de no
conformidades durante el proceso, con las acciones respectivas, para ser analizadas
y discutidas al cierre del producto y asi evitarlas en préximos trabajos.

Al finalizar cada producto se le realiza una encuesta de satisfaccion al cliente y se le
solicita una certificaciéon del producto, con el fin de evidenciar la solucion de sus
necesidades y su opinidn respecto al servicio recibido.

La informacién consignada en dichas encuestas es recolectada y almacenada en una
base de datos con el fin de medir el nivel de satisfaccion de todos los clientes de la

organizacion.
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19. RESPONSABLES
CARGO FUNCION

Jefe Comercial Aplicar encuestas de  satisfaccion a los
clientes. Canalizar las inquietudes y/o
sugerencias realizadas por los clientes, al
Coordinador del SIG.

20. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de satisfaccion del cliente. FO-AC-017.

ANEXO 1.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

SENAMHI-DZ ICA. Ha cumplido con la entrega oportuna de sus productos cuando
se le ha solicitado?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
Explique

Cree que se esta aplicando correctamente las Normas de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional

Si No Por quée? __

Se cumplié las normas generales establecidas para usted para la presentacion del
servicio?
Si No Por qué? ___
Confias en los productos por SENAMHI
Totalmente
Parcialmente

Desconfia un poco
Desconfia totalmente
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El producto fue entregado dentro del tiempo pactado?

Si No Por qué? ___
Con respecto a la calidad del producto recibido, se encuentra:
Totalmente satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho
Por qué?

Se cumplié con todas las especificaciones establecidas por usted?
Si No — Explique

Sus quejas y reclamos fueron atendidos y solucionados en forma agil y efectiva

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Volveria a utilizar los servicios de la organizacion?

Si — No —————— Porque

En que cree que debemos mejorar, para prestarle el mejor servicio, excedes sus

expectativas y quedar plenamente satisfecho?
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SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES

iGracias por su Cordial y Amable Atencion!

Su opinidn es una de nuestras razones de ser.

Nombre y Firma Encuestador Nombre y Firma Empresa
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CAPITULO 16
AUDITORIA INTERNA

16.1 OBJETIVO
Planificar un programa de auditorias que especifique las responsabilidades y
requisitos de las mismas, para la evaluacion del sistema integrado de gestion.

16.2 DESARROLLO
Todas las actividades contenidas dentro del sistema integrado de gestién de la

organizacion.

17. DEFINICIONES
17.1 AUDITORIA AMBIENTAL

Evaluacion de acciones ya ejecutadas, destinada a identificar y medir la magnitud de
los dafios ambientales existentes y de sus riesgos asociados, para cotejarlos con los
resultados de los estudios de impacto ambiental correspondientes, o con los indices

de calidad ambiental requeridos por la legislacion vigente.

17.2 AUDITORIA DE CALIDAD

Procedimiento riguroso y sistémico para revisar el estado de funcionamiento de un
Sistema de Gestion de la Calidad en una empresa. Debe ser llevado a cabo por un
auditor de calidad y contempla dos tipos de trabajo: la auditoria de suficiencia para
comprobar la completitud del modelo de gestion de la empresa con relacion a la
norma ISO 9001 y la auditoria de cumplimiento para comprobar que la empresa esta

aplicando lo que dice que hace en su manual integrado.
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17.3 AUDITORIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Es una revision formalizada que identifica los riesgos de los procesos relacionados con
los estandares establecidos. Las auditorias verifican que los sistemas de gestidon que
se estan utilizando son eficaces en su objetivo de asegurar que se estan llevando a

cabo las politicas y los procedimientos de la empresa.

18. GENERALIDADES

18.1 Las auditorias internas se realizan con el fin de determinar si el sistema de
integrado es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la
Normas Internacionales y con los requisitos establecidos por la organizacion; si se ha

implementado y se mantiene de manera eficaz.

18.2 En la elaboracién de un programa de auditorias se debe tomar en consideracion
el estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas.

18.3 La seleccion de auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

18.4 La realizacion de una auditoria interna puede revelar no conformidades e
inconsistencias, lo que le permite a la organizacién desarrollar acciones correctivas y

aplicarlas.

19. PROCEDIMIENTO

PLANIFICACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS PR-AC-007
Conscientes de la necesidad de evaluar el desarrollo del sistema integrado de la
empresa y de evidenciar el compromiso que tienen las diferentes areas con el mismo,
se requiere la ejecucion de auditorias internas previas a las auditorias externa
Inicialmente se ha planeado realizar una auditoria interna cada tres meses, durante
el primer afio de implementacion del sistema. Dichas auditorias se realizaran en
todos los departamentos y por personal ajeno a ellos. Cada auditoria sera realizada
por dos personas, quienes previa planeacion y aprobacion de la misma, recolectara
La informacion requerida, la analizaran y emitiran los resultados pertinentes.

A continuacioén, se dara paso a las acciones preventivas y/o correctivas requeridas de

acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa.
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Los auditores seleccionados son el Coordinador del SIG y Jefes de Procesos.
Ellos estan previamente capacitados para el proceso de auditorias internas. Se tendra
en cuenta su imparcialidad e independencia con respecto al area a auditar, ademas
su desempefio durante el curso de capacitacion y sus habilidades demostradas.

Ellos estdn capacitados para tales funciones y para realizar la evaluacion de los

resultados.

20. RESPONSABLES
CARGO FUNCION
Gerente Regional Seleccionar los auditores internos.

Programar las auditorias internas.

Anexo 1. Reporte de auditorias internas. FO-AC-024. Anexo 2. Lista de verificacion de
auditorias. FO-AC-027

ANEXO 1. REPORTE DE AUDITORIAS INTERNAS. FO-AC-024.

Grupo: Area: Sede:

Elemento Auditado:

Norma (s):

Manuales (s):

Personal Contactado: Cargo:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Desviaciones Mavor [Menor|Menores Corredidas

Observaciones:
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Auditor:

Firma:

Jefe Grupo Auditado:

ANEXO 2. LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIAS. FO-AC-027.

PERSONAL AUDITADO

JEFE DE PROCESO

PERSONAL POR CONTACTAR

1. 4.
2. 5.
3. 6.

ELEMENTO AUDITADO

PROCEDIMIENTO

NORMAS

TIEMPO MAXIMO DE
PREGUNTAS PREVISTAS RESPUESTA
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
3.
0.
10.
DESVIACIONES MAYOR [MENOR MENOR

CORREGINA

OBSERVACIONES:
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IAPLICABLE A: TODO EL PERSONAL

CAPITULO 17
NO-CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

17.1 OBJETIVO

Disefiar un procedimiento que permita a la organizaciébn tomar acciones correctivas
para eliminar la causa de las no conformidades y prevenir su posible repeticion.
Definir las acciones a seguir por la empresa para la eliminacion de las causas de no

conformidades potenciales y prevencion de su ocurrencia.

17.2 DESARROLLO
Todas las actividades contenidas dentro del sistema integrado de gestion de la

organizacion.

18. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

Cualquier no conformidad ocurrida durante la realizacion del producto se le dara el
tratamiento indicado la Accidn correctiva y Preventiva.

El fin de este requisito es conseguir que los productos no conformes sean separados
durante la prestacion del servicio y se estudie lo que ha ocasionado esa no
conformidad.

Cuando hay desviaciones en la realizacion del producto, el responsable de tomar las
acciones correctivas sera el Gerente Regional.

El planteamiento del plan integral, enfoca una metodologia para controlar las no
conformidades para ello realiza:

- Identificacion de NO conformidades

- Condiciones para Reportar las NO conformidades
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- Evaluacion de las NO conformidades

Se definira una metodologia para tratar las no conformidades que se presenten
durante realizacién del producto o desarrollo de las diferentes actividades.
Las No Conformidades se presentaran por informacién incompleta, informacion

desactualizada o que no se aplique al producto.

18.1 Informacién de Salida

Para lainformacién de salida, en el informe técnico se especificaran las no
Conformidades obtenidas por el cliente.

A este nivel, las No Conformidades serdn minimas, casi nulas, segun las
verificaciones y revisiones concienzudas que realicen todas las instancias
mencionadas anteriormente.

La organizacion establecera un procedimiento para atender las no conformidades, de
tal manera que se identifiquen y controlen las obras no conformes, y para determinar
las acciones que eliminen la no conformidad. Se mantendran registros de las no
conformidades y de las acciones tomadas con posterioridad para eliminar la no

conformidad detectada.

19. ACCIONES CORRECTIVAS

19.1 DEFINICIONES

19.1.1 ACCION CORRECTIVA

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacion indeseable.

20. GENERALIDADES
20.1 La necesidad de una accién correctiva puede surgir cuando ocurre una no
conformidad interna, o a partir de fuentes externas tales como las quejas del cliente,

reclamos sobre garantia o problemas encontrados con un proveedor.

20.2 La organizacién debe evaluar y sentir la necesidad de adoptar acciones

para asegurar que no volveran a ocurrir las no conformidades.

20.3 Cuando se emprende una accién correctiva, se debe tener un registro y

seguimiento dentro de un periodo razonable para averiguar si ha funcionado
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21. PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS PR-AC-004

SENAMHI-DZ ICA. Deberd establecer y mantener procedimientos para definir
responsabilidad y autoridad, para manejar e investigar la no conformidad,
emprendiendo acciones para mitigar cualquier impacto causado, al igual que para
iniciar acciones correctivas y preventivas.

De la informacion obtenida del analisis de datos mediante el uso de las técnicas
estadisticas referenciadas anteriormente, SENAMHI-DZ ICA. Estudiara detenidamente
aquellas causas que indican la presencia de problemas particulares y
realizara las acciones necesarias para evitar la recurrencia de los problemas y de esta
manera garantizar un proceso de mejora continua. Al momento de emprender una
accion correctiva se llevara un registro de la informacion que permita realizar
trimestralmente un apropiado seguimiento con el fin de indagar si han funcionado las
acciones emprendidas. Todas las acciones correctivas se registraran en el formato de

acciones correctivas FO-AC-019.

22. RESPONSABLES

CARGO
FUNCION

Coordinador del SIG
Informar al Gerente Regional y al personal
sobre las acciones correctivas emprendidas y
sobre los resultados del seguimiento

realizado a las mismas.

23. ANEXOS

Anexo 1. Formato de acciones correctivas. FO-AC-019.

ANEXO 1.
FORMATQO DE ACCIONES CORRECTIVAS. FO-AC-018.

FECHA PROBLEMA DONDE SE ENCONTROEL  pog|BLES SOLUCIONES

M| A PROBLEMA
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24. ACCIONES PREVENTIVAS

24.1 DEFINICIONES

24.1.1 ACCION PREVENTIVA

Accion emprendida para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra

situacion potencialmente indeseable.

24.1.2 POTENCIAL

Capaz de realizar alguna cosa o producir un efecto.

25. GENERALIDADES
25.1 La organizacion debe determinar las no conformidades potenciales y sus

causas, evaluando siempre la necesidad de prevenirlas.

25.2 Determinar e implementar las acciones necesarias, asi como registrar los

resultados y revisar las acciones preventivas tomadas.

26. PROCEDIMIENTO

ACCIONES PREVENTIVAS PR-AC-005

En esta etapa es importante tener muy presente todos los resultados obtenidos del
analisis de los datos obtenidos a través de la aplicacién de las técnicas estadisticas, a
partir de ellos se detectan las incidencias de las no conformidades o problemas que
estan ocurriendo en la prestacién del servicio, al identificarlas se desarrolla un plan de
accion para reducir o eliminar el riesgo del problema, ademéas se lleva un
registro en el formato de acciones preventivas FO-AC-020, que hara posible

desarrollar un seguimiento y verificar si el plan ejecutado a dado resultados.

27. RESPONSABLES

CARGO FUNCION
Coordinador del SIG Determinar el seguimiento a realizarse.
28. ANEXOS

Anexo 1. Formato de acciones preventivas. FO-AC-020.
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CAPITULO 18

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

18.1 OBJETIVO

Definir las acciones a seguir para la identificacion, control, concesiones, correcciones
de las no conformidades y responder ante situaciones potenciales de emergencias y
accidentes, con los requisitos de los servicios prestados por SENAMHI-DZ ICA.

18.2 DESARROLLO
Todas las actividades contenidas dentro del sistema integrado de gestion de la

organizacion.

19. DEFINICIONES
19.1 NO-CONFORMIDAD
Incumplimiento de un requisito, necesidad o expectativa establecida o habitualmente

implicita u obligatoria.

20. GENERALIDADES
20.1 Se debe mantener registros de la naturaleza de las no conformidades y de
cualquier accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan

obtenido.
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22. PROCEDIMIENTO PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y
CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME PR-AC-002

Al hacer el comparativo entre lo planteado por este numeral y lo encontrado en el
Estudio de Caso, se identifica “lugares comunes” en cuanto al “establecer y
mantener procedimientos para identificar y responder ante situaciones potenciales de
emergencias y accidentes.

Al igual que para prevenir y mitigar el impacto ambiental que pudiera asociarse a
ellos”, al igual que en lo concerniente a la revisibn y correccion de estos
procedimientos, como al ensayo periddico de los mismos. A la vez se identifica la
potencialidad de asociar la identificacion de estas situaciones con la identificacion y
planificacion en torno a los aspectos ambientales. Es potencialmente aportante,
complementar el desarrollo de este numeral con criterios relacionados con Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial.

Durante el desarrollo del proyecto, el Coordinador del SIG es el encargado de
supervisar que se estén cumpliendo todos los requisitos y especificaciones
consignados en el contrato del proyecto. Ademas debe mantener adecuada
coordinacion con el personal del proyecto para que los cronogramas se cumplan.
Cuando se presenta alguna no conformidad, bien sea por deficiencia técnica o por no
cumplimiento de las especificaciones, se debe reprocesar nuevamente.

En la mayoria de las ocasiones, la solucién de las no conformidades requiere de una
sencilla modificacion o alteracién del proceso iniciado.

Todas las modificaciones, replanteos o errores presentados durante el producto, son
consignados en la bitacora, informes diarios, informes técnicos; dicha informacion se
recopila y sintetiza al final del proyecto, con el fin de realizar un analisis global, tanto

técnico como econdmico.

23. RESPONSABLES
CARGO FUNCION

Coordinador del SIG Realizar los controles de obra y eliminar las no

conformidades.

24. ANEXOS

Anexo 1. No conformidades.
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MANUAL DE FUNCIONES, REQUISITOS Y FORMACION
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DEPARTAMENTO: SIG

APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

FECHA: SEP 16

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

2. OBJETIVO DEL CARGO

3. ALCANCE DEL CARGO

4. RELACIONES

Tanto a nivel interno como externo.

5. FUNCIONES PRINCIPALES

6. REQUISITOS, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CARGO
7. CONDICIONES DE TRABAJO

8. RESPONSABILIDADES Por informacion
Por materiales y equipos

Por dinero

9. INFORMES QUE DEBE PRESENTAR
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Gerente Regional.
FECHA DE ANALISIS: Agosto de 2016.
DEPARTAMENTO: Gerencia.

JEFE INMEDIATO: Gerente General.

TRABAJADORES A CARGO:  Jefes de departamentos.

2. OBJETIVO DEL CARO
Trabajar por el cumplimiento de las politicas y objetivos tanto administrativos como del
sistema integrado de gestién, conducente al progreso técnico, financiero y al

desarrollo sostenible de la organizacion.

3. ALCANCE DEL CARGO

La gerencia regional es un cargo de naturaleza directiva y administrativa, donde se
establecen las politicas y estrategias de toda la organizacion con el fin de cumplir los
objetivos propuestos. Este cargo es totalmente autbnomo.

4. RELACIONES

A nivel interno:

Jefes de departamento: Para planear, dirigir, controlar y coordinar los objetivos de la
empresay las actividades correspondientes a cada area.

A nivel externo:

Entidades financieras publicas y privadas: Actla como representante legal para la
consecucion de recursos.

Gremios del sector de empaques: Con el fin de mantenerse actualizado en tecnologia
e innovaciones de empaques y de esta manera participar activamente en el mercado

regional y nacional.

5. FUNCIONES PRINCIPALES

Fijar las politicas y objetivos de la empresa, de manera clara, medible y alcanzable
gue permitan el desarrollo integral de la empresa en los aspectos técnicos,
administrativos, econémicos, financieros, contables, calidad, medio ambiente, salud
ocupacional y seguridad industrial.

Integrar todas las areas de la empresa a través de la direccion, coordinacion, control y

supervision.
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Representar legalmente a la empresa siempre que se requiera. Velar por la legislacion
local, regional y nacional.

Seleccionar y vincular contractualmente al personal administrativo y operativo
requerido por la empresa.

Con la firma del gerente o su delegado, se le da viabilidad a los diferentes
pagos y/o compromisos de la empresa.

Aplicar las sanciones contempladas en el reglamento interno de trabajo cuando lo
considere necesario, y en general, procurar que se cumpla todo el reglamento.
Las demés funciones necesarias para el buen desarrollo y funcionamiento de la

empresa.

6. REQUISITOS, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CARGO.

En la actualidad el propietario es el gerente general y sélo él podra decidir en manos
de quién coloca la compafia. Llegado el caso, los socios o propietarios disefian el
perfil del gerente requerido.

El cargo requiere de un profesional en el area de econd6mica o contable, con
conocimientos administrativos. Para desempefiar este cargo se requiere experiencia

como administracion de empresas, econdémica o contable.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Para desarrollar las actividades se requiere de un alto esfuerzo mental para tomar
decisiones y solucionar los problemas de manera oportuna y efectiva. El gerente
realiza un esfuerzo fisico moderado. Las condiciones de ventilacién e iluminacién a

las que esta expuesto son las adecuadas para el desempefio de sus labores.

8. RESPONSABILIDADES

a) Por informacién: Encargado de aprobar los documentos  necesarios
parala de la organizacion. Debe verificar el funcionamiento efectivo de la informacién
de la empresa.

b) Por materiales Debe revisar el SIG para el control de  pos: materiales y equipos.
c) Por dinero: Es el directamente responsable de realizar las gestiones
necesarias que permitan mantener un flujo adecuado de caja y bancos para el

desarrollo de las actividades de la empresa.

9. INFORMES QUE DEBE PRESENTAR

Informe mensual de gestion (a toda la empresa).
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe del SIG.

FECHA DE ANALISIS: Agosto de 2016.
DEPARTAMENTO: SIG.

JEFE INMEDIATO: Gerente Regional.
TRABAJADORES A CARGO: Inspectoras de Calidad.

2. OBJETIVO DEL CARGO
Asegurar que se cumplan los requerimientos del sistema integrado de gestién

dentro de la empresa.

3. ALCANCE DEL CARGO
Este cargo es de caracter administrativo con incidencia sobre los procesos

productivos de la organizacion.

4. RELACIONES

A nivel interno:

Jefe de Produccién: Para establecer los requisitos de la produccion y controlar su
cumplimiento y entrega final.

Coordinador del SIG: Para definir y establecer los requisitos

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional:

Inspector de Calidad: Para evaluar los resultados obtenidos y determinar los
controles necesarios de las actividades.

Personal Operativo: Para guiarlos en la solucion de problemas referentes al

sistema integrado de gestion.

A nivel externo:

Clientes: Para garantizarles la calidad Integrada de los productos y/o servicios

prestados.

5. FUNCIONES PRINCIPALES

Controlar el tratamiento del producto no conforme. Aprobar los procedimientos.
Verificar el control de los documentos y registros.

Verificar el cumplimiento de la normatividad ambiental, de seguridad industrial y salud
ocupacional.

Identificar cualquier anomalia relacionada con la calidad, medio ambiente,

seguridad industrial y salud ocupacional y recomendando soluciones.
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Controlar el adecuado mantenimiento de la maquinaria y equipo de la
organizacién. Gerente de operaciones.

Promover el sistema de integrado de gestion y dirigir su implementacion. Gestionar las
soluciones a las quejas y reclamos, internos y externos.

Las demés funciones necesarias para el buen desarrollo y funcionamiento de la

empresa.

6. REQUISITOS, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CARGO.

Conocimiento de las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001, Buenas
Practicas de Manufactura y sus procedimientos respectivos.

Habilidad en la toma efectiva de decisiones y solucion de situaciones conflictivas.
Conocer los procesos de la organizacion.

Organizacion, cuidado y manejo racional de los recursos.

El cargo requiere de un profesional en el area administrativa o ingenieria con

estudios en cualquiera de las tres areas.

7. CONDICIONES DE TRABAJO
El cargo demanda gran esfuerzo visual, atencién y cuidado asi como esfuerzo

fisico moderado. El titular Del cargo permanente verificando y controlando.

8. RESPONSABILIDADES

a) Por informacion: Para el adecuado desarrollo de sus funciones requiere
de toda la documentacién generada en el area de
logistica, produccién y que el Gerente de Operaciones y
Jefe de Produccién lo mantenga informado sobre la
evolucién y avance de los productos.

b) Por materiales Tiene bajo su responsabilidad el equipo de oficina como
computador y demas elementos que contribuyan al
buen desarrollo de sus actividades.

c) Por dinero: No tiene responsabilidades.

9. INFORMES QUE DEBE PRESENTAR

Informe mensual de actividades (al Gerente General y Regional).

Reporte sobre el avance del sistema de gestién integrado (al Gerente General y
Regional).

Analisis de los registros del control de atributos y producto no conforme (al
Cliente).
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe Departamento Mercadeo y Ventas
FECHA DE ANALISIS: 08de 20016

DEPARTAMENTO: Mercadeo y Ventas

JEFE INMEDIATO: Gerente

TRABAJADORES A CARGO: No aplica

2. OBJETIVO DEL CARGO
Cumplir con los objetivos de ventas propuestos por la empresa y que permitan
mejorar las utilidades de la misma.

Realizar seguimiento a los clientes existentes.

3. ALCANCE DEL CARGO

El jefe de departamento de mercadeo y ventas es un cargo de naturaleza
administrativa y operativa, con incidencia sobre los procesos de promocion,
divulgacién y seguimiento de los servicios ofrecidos por la empresa. Autdbnomo en sus

funciones, bajo el criterio del gerente.

4. RELACIONES

A nivel interno:

Gerente: Para realizar visitas a los clientes y presentarle informes de contactos.
Jefe departamento Técnico: Para realizar las visitas de cotizacion. Secretaria: Para

control de comunicacién y correspondencia.

A nivel externo:

Clientes: Para realizar los contactos comerciales e intercambiar informacion.
Sector externo: Para representar legalmente a la empresa en los asuntos que se

requiera.

5. FUNCIONES PRINCIPALES

Conseguir nuevos clientes, mantener una comunicacion permanente con ellos y
realizar un seguimiento a los antiguos clientes.

Efectuar cobros y entrega de facturacion.

Servir de vinculo entre la gerencia y el medio externo.

Realizaciéon de formatos y documentacién administrativa segun disposicion de la

gerencia.
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Tramitacion de documentos como asistencia administrativa. Seguimiento a
cotizaciones.

Medir la satisfaccion de los clientes.

Entregar las licitaciones y hacer seguimiento a la adjudicacion de las mismas. Manejar
el archivo del Gerente General con sus respectivas carpetas.

Demads funciones que considere inherentes a su cargo y que le sean asignadas por el

gerente.

6. REQUISITOS, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CARGO.

Organizacién, cuidado y manejo racional de los recursos. Excelentes relaciones
interpersonales. Poder de persuasion y convencimiento. Aptitud verbal. Buen
estado de salud fisica y sicoldgica.

Conocimientos en ventas, mercadeo y en sistemas. Experiencia comprobada en
ventas. Titulo de técnico en mercadeo y ventas o certificado de estudios

profesionales en técnicas de mercadeo.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

La titular del cargo desempefia sus labores la mayor parte del tiempo caminando y en
menor proporcion sentada. Para el desempefio de sus labores requiere de un
moderado esfuerzo mental y fisico.

Las condiciones de ventilacion e iluminacion de la oficina son las adecuadas para su
desempenfo; esta sometida a constante interferencia por el ruido de los otros

compaferos dados las pequefias dimensiones fisicas.

8. RESPONSABILIDADES

a) Por informacion:  Es responsable por los contratos que se entregany la
informacion que de ellas se derivan; por la Informacion del
y para el cliente. Debe mantener actualizado el listado
general de experiencia del gerente.

b) Por materiales Es responsable por el equipo suministrado para el
desarrollo de sus actividades como escritorio, telefax y
computadora.

c) Por dinero: Caja menor para transporte y papeleria. 25% SMMLV.

9. INFORMES QUE DEBE PRESENTAR
Informe diario de mercadeo (al gerente).
Control de comisiones (al gerente).

Listado general de experiencia (al gerente y clientes).
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Compras.
FECHA DE ANALISIS: de 2016
DEPARTAMENTO: Compras

JEFE INMEDIATO: Gerente

TRABAJADORES A CARGO: No aplica

2. OBJETIVO DEL CARGO
Asegurar que se cumplan los requerimientos de calidad en las materias primas y/o

materiales que se van a adquirir.

3. ALCANCE DEL CARGO
Este cargo es de caracter administrativo con incidencia sobre los procesos
productivos y operativos de la empresa. Depende del Gerente, del Gerente de

Operaciones y sus solicitudes.

4. RELACIONES

A nivel interno:

Gerente: Para documentar los informes del departamento de compras.

Jefe de Compras: Para coordinar la compra de materiales que se necesitan en la
organizacion.

Gerente de Operaciones: Para verificar y/o trasladar la informacion necesaria para las
compras.

Almacenista: Para informarle de los pedidos realizados, en que forma y como los

debe recibir.

A nivel externo:

Proveedores: Para verificar la existencia, calidad de los materiales requeridos y las
ordenes de compra.

Clientes: Para realizar los contactos comerciales e intercambiar informacion.

5. FUNCIONES PRINCIPALES
Evaluar y seleccionar los proveedores.
Asegurase que los productos adquiridos cumplan los requisitos de compra

especificados.
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Establecer los criterios para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedores.

Debe adecuar los requisitos de compra especificados antes de comunicarselos al
proveedor.

Demas funciones que considere inherentes a su cargo y que le sean asignadas por el

gerente.

6. REQUISITOS, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CARGO.

Debe poseer conocimientos respecto a la norma ISO 9001 y los procedimientos de
calidad.

Conocimientos en compras y procesos relacionados. Excelentes relaciones
interpersonales.

Facilidad de comunicacion y toma de decisiones. Profesional en area administrativa

con énfasis en compras.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Este cargo es de mucha atenciébn y cuidado; requiere de un esfuerzo fisico
moderado. La mayor parte del tiempo permanece sentado. Las condiciones de
ventilacién e iluminaciéon de la oficina son apropiadas para la ejecucién de sus

funciones.

8. RESPONSABILIDADES

A Por Informacion;  Es responsable de los listados actualizados de Proveedoresy de

la informacion requerida para las Compras.

b) Por materiales  ES responsable por el equipo suministrado para
él y equipo desarrollo de sus actividades como
escrito, computadora y la impresora SOTA 408

c) Por dinero: No aplica.

9. INFORMES QUE DEBE PRESENTAR
Cotizaciones especificadas. Pedidos especificados.
Facturas.

Ordenes de compra.

Informe de compras mensual.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Recursos Humanos. FECHA DE ANALISIS:
Octubre de 2016

DEPARTAMENTO: Administrativo. JEFE INMEDIATO:

Gerente

TRABAJADORES A CARGO: Todo el personal de la empresa.

2. OBJETIVO DEL CARGO
Garantizar que en la empresa se conserve un buen clima organizacional y que

entre los trabajadores se den buenas relaciones interpersonales.

3. ALCANCE DEL CARGO
Cargo de naturaleza directiva con incidencia sobre los empleados y procesos de la

organizacién: autbnomo en concordancia con los requisitos gerenciales.

4. RELACIONES

A nivel interno:

Gerente: Para definir necesidades y coordinar decisiones referentes al personal y su
disposicién.

Con todo el personal: Para programar las capacitaciones, asegurarles sus Optimas
condiciones de trabajo, informarles de sus funciones, alcance y aplicaciéon de

correctivos.

A nivel externo:

Oficina de trabajo: Cuando se requiere aclarar mal entendidos entre algun trabajador
y la empresa, o simplemente informar de los trabajadores contratados y las relaciones
laborales.

AFP o EPS: Con el fin de contratar los mejores servicios para los trabajadores y

garantizarles la atencion y solucién de sus necesidades.

5. FUNCIONES PRINCIPALES

Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que
afectan la calidad de los servicios prestados.

Proporcionar o capacitacion para satisfacer dicha necesidad. Evaluar la eficacia de las
acciones emprendidas

Asegurarse de que el personal es consciente de la importancia y pertenencia de sus

actividades y de cémo contribuye al logro de los objetivos de calidad. Mantener los
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registros apropiados de educacion, formacion y habilidades. Informar sobre el perfil
requerido para la seleccion de una vacante.

Definir el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Demads funciones que considere inherentes a su cargo y que le sean asignadas por el

gerente.

6. REQUISITOS, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CARGO.

Excelentes relaciones interpersonales.

Facilidad de comunicacién y toma de decisiones. Buena presentacion personal.
Abierto al diadlogo con los trabajadores.

Profesional en gerencia o administracion del recurso humano.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Este cargo es de mucha atencién y cuidado; requiere de un esfuerzo fisico
moderado. La mayor parte del tiempo permanece sentado.

Las condiciones de ventilacion e iluminacion de la oficina son apropiadas para la
ejecucién de sus funciones, esta sometido a constante interferencia por el ruido de los

otros compafieros dados las pequefias dimensiones fisicas.

8. RESPONSABILIDADES

a) por informacion: es responsable de mantener actualizada la base de datos de los
trabajadores y aspirantes.

Debe informar a los trabajadores de las funciones inherentes a su cargo y de las
modificaciones que afecten el desarrollo de las mismas.

b) por materiales: es responsable por el equipo suministrado para el desarrollo de sus
actividades como: escritorio, computadora.

c) Por dinero: No aplica

9. INFORMES QUE DEBE PRESENTAR
Cuadro de capacitaciones (al gerente y al personal). Contratos de personal (al gerente
y secretaria). Verificacion de habilidades y actitudes.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de Produccion. FECHA DE ANALISIS:
Agosto de 2016

DEPARTAMENTO: Administrativo

JEFE INMEDIATO: Gerente

TRABAJADORES A CARGO: Todo el personal operativo

2. OBJETIVO DEL CARGO
Velar por el cumplimiento de los requisitos técnicos de cada uno de los productos de

la empresa con el fin de lograr la satisfaccion del cliente.

3. ALCANCE DEL CARGO
La direccidon técnica es un cargo de naturaleza administrativa y operativa, con
incidencia sobre los procesos productivos de la empresa. Auténoma en el desempefio

de sus funciones.

4. RELACIONES

A nivel interno:

Gerente Regional: Para darle informes de los estados de produccion, de su
ejecucion y solicitar autorizaciones.
Gerente de Operaciones: Para darle informes de los estados de produccion, de su
ejecucion y solicitar autorizaciones.
Jefe de Compras: Para suministrarle informacion sobre los materiales requeridos en

los procesos productivos y en el producto.

A nivel externo:

Cliente: Durante el proceso productivo se mantiene un contacto continuo con los
clientes o representantes, con el fin de medir su nivel de satisfaccion y suplir todas las
necesidades que se le presenten, ademas de adecuar el producto a los

requisitos estipulados y a las necesidades del mismo.

5. FUNCIONES PRINCIPALES

Realizar la programacion de produccion y célculo de necesidades del cliente y
controlar el cumplimiento de las entregas.

Solicitar los materiales requeridos, de acuerdo al producto, al almacén o a quien

corresponda.
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Entrega informes a la gerencia y a los clientes de avance de produccion y de consumo
de materiales.

Gestionar, realizar y verificar las actividades de control de produccion.

Solucionar los imprevistos técnicos y operativos que se presenten en produccion.
Entrega de cantidades de productos para realizacién de balances de produccion.

Las demas funciones inherentes a su cargo y no desempefiadas por otro empleado,

ademas de las asignadas por el gerente.

6. REQUISITOS, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL CARGO.

Capacidad de solucionar problemas y tomar decisiones de manera efectiva.
Organizacioén, cuidado y manejo racional de los recursos.

Perfecto estado de salud y agilidad fisica aceptable.

Ingeniero industrial o 3 afios de experiencia en labores similares.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

El ingeniero industrial requiere de un alto esfuerzo mental para la toma de
decisiones y solucion rapida de problemas. Realiza un esfuerzo fisico moderado y
permanece en iguales proporciones sentado, caminando y de pie.

Se debe vestir de manera adecuada de acuerdo a los requerimientos de los
procesos productivos (ropa y zapatos de seguridad).

Las condiciones de ventilaciéon e iluminacion son adecuadas, pero en planta se

expone al ruido.

8. RESPONSABILIDADES

Por informacion: Para el desarrollo de sus funciones requiere de todo la

documentacién generada en cada actividad de produccion
y que los operarios lo mantengan informados sobre la
evolucién y acontecimiento del producto final.

b) Por materiales . ., .
) Es responsable de calidad, proporcién, cantidad de

adquisicion y uso de los materiales adquiridos para el
proceso productivo.

Debe vigilar por el buen uso en tiempo y manejo de los
equipos y herramientas a su cargo.

c) Por dinero: No aplica.

9. INFORMES QUE DEBE PRESENTAR
Informes diarios de produccion al Cliente, Gerente Regional y Gerente de
Operaciones.

Informe del status de las referencias mensual.
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ANEXO C

NORMA FUNDAMENTAL DEL PROCESO DE NORMALIZACION

DOCUMENTO:
MI-Al-001
Senamhi REVISION:
SENAMHI -DZ.ICA NORMA FUNDAMENTAL DEL PROCESO DE 0
SIG NORMALIZACION
SISTEMA INTE(,ERADO DE PAGINA:
GESTION lal 22 de 22
ISO 9001:2000
ISO 14001:2004
OHSAS 18001:2007

DEPARTAMENTO: SIG
FECHA: SEP 16

APLICABLE A: TODO EL PERSONAL

1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos, normas y especificaciones para revisar, aprobar,
actualizar, y codificar los documentos del Sistema Integrado de Gestiéon de SENAMHI-
DZ ICA. Para que tengan un disefio y contenido uniforme.

2. ALCANCE
Es aplicable a todos los manuales, procedimientos, instructivos y formatos creados
dentro del Sistema Integrado de Gestién de SENAMHI-DZ ICA.

3. DEFINICIONES

3.1 MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Es un documento que proporciona informacion consistente, interna y
externamente acerca del Sistema Integrado de Gestion: Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional, y define su campo de aplicacion. Ademas, indica
todos los esfuerzos que realiza la organizacion para garantizar la estabilidad de los
procesos manteniendo y mejorando continuamente los niveles de aseguramiento de

la calidad, su compromiso ambiental, seguridad y salud en todos sus niveles.
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3.2 NORMA

Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que
suministra, para uso comuan y repetido, reglas, y directrices o caracteristicas para las
actividades o sus resultados, encaminados al logro del grado 6ptimo de orden en un

contexto dado.

3.3 NORMA DE EMPRESA
Es una reglamentacion de caracter interno y permanente que define y regula el
comportamiento general que se debe seguir para la correcta ejecucion de una

actividad de una empresa, disefiada para lograr uniformidad de criterios.

3.4 NORMALIZACION
Actividad que establece disposiciones para uso comun y repetido, encaminadas al
logro del grado 6ptimo de orden con respecto a problemas reales o potenciales, en un

contexto dado.

3.5 PLANES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion contiene Planes Integrados que buscan asegurar el
cumplimiento de los requisitos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional.

El Plan Ambiental es el producto de una evaluacibn o estudio ambiental
establece, de manera detallada, las acciones que se implementaran para prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales negativos que se
causen por el desarrollo de actividades.

El Plan de Calidad es una herramienta de trabajo donde se indica claramente la
secuencia de las operaciones que se realizan, quien las realiza, cual es el objetivo de
calidad de cada actividad y los documentos e instrucciones de trabajo que se deben
usar. Planes de Seguridad y Salud Ocupacional buscan velar por la seguridad y

salud de las personas internas o externas de la organizacion.

3.6 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Declaracion por parte de la organizacion de sus intenciones y principios en
relacion con la calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, que le

sirve de marco para la accion y para fijar sus objetivos y metas integrales.

3.7 PROCESO

Recursos y actividades interrelacionadas que convierten entradas en salidas.
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3.8 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Es un término que se utliza para designar el sistema administrativo de las
organizaciones cuando el proposito es analizar el desempefio general y los productos

de la organizacion a la luz de los objetivos de ésta con respecto a la calidad.

3.9 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Es la parte del Sistema de Gestidn Total, el cual incluye la estructura organizacional,
planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la

politica ambiental.

4.0 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Parte del sistema de gestion, de una organizacion empleada para desarrollar e
implementar su politica de seguridad y salud ocupacional, y gestionar sus riesgos de

seguridad y salud ocupacional.

5. GENERALIDADES

5.1 Estructura de la documentacion de SENAMHI — DZ.ICA

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO

PROCEDIMIENTOS INSTRUCTIVOS FORMATOS REGISTROS
PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS / \
FORMATOS
REGISTROS

5.2 Los procedimientos se deben codificar de acuerdo a la siguiente estructura, la

cual esta dividida en tres partes separadas por un guion.
La primera parte consta de dos letras que indican el tipo de documento que se esta
produciendo; el cual puede ser, norma fundamental, procedimiento, instructivo,
descripcion de cargos, formato, etc. Ver anexo 1.
La segunda corresponde a dos letras que identifican el departamento o seccién que
emite el documento y que tiene la autonomia para realizar sus modificaciones y/o
actualizaciones. Ver anexo 2.
La tercera parte estd constituida por tres digitos que van desde 001,
consecutivamente en la documentacion, hasta el 999.
Por ejemplo:

e Para codificar los planes de Calidad: PL-CA-001

e Para codificar los planes Ambientales: PL-MA-001

e Para codificar los planes de Seguridad y Salud Ocupacional: PL-SO-001
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5.3 La elaboracién de los procedimientos e instructivos deben hacerse en el formato
NF-AI-001 “Norma fundamental del proceso de normalizacién” el cual posee los

siguientes campos:

Logo y Nombre de la empresa

Debe escribirse en mayuscula, en verde, centrado y con la razén social.

Documento
El documento debe estar identificado con un codigo, el cual tiene tres partes que
diferencian el tipo de documento, el area que lo expide y el consecutivo.

Fecha

Se debe colocar en este espacio la fecha en que se produjo el documento o fecha de
modificacion, indicando con dos digitos el dia, mes y afio, conservando este orden y
separados por un guion (-).

Departamento
Alli se escribe el area que depende directamente de la gerencia y puede comprender
varias secciones de la empresa. Debe ir en mayuscula sostenida y alineado hacia la

izquierda.

Aplicable A
Se deben indicar los destinatarios que posee el documento. Debe ir en mayuscula

sostenida y alineado hacia la izquierda.

Titulo del documento
Aparece en la mitad del formato de encabezamiento en mayuscula; en algunas
ocasiones va a acompafiado por uno o dos subtitulos adicionales que ilustran

mejor el tema. Debe ir en mayuscula sostenida.

Revision
Permite la facil identificacion del niumero de veces que el documento ha sido

modificado o actualizado.

Pagina
Cada pagina del manual debe estar numerada siempre en forma consecutiva para

controlar la existencia y exactitud de la informacién alli consignada; la primera hoja
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lleva en el encabezado el numero de hoja actual sobre el niumero total de hojas

que posee el documento.

Descripcién del documento

Es el cuerpo o contenido de la informacion escrita que va a tener el documento. Para
un documento conformado por una sola hoja se usa el formato descrito en el anexo 3,
y para un documento de dos hojas o més, se debe emplear el encabezado en
forma resumida para segunda pagina y siguientes, conformado por el cédigo del

documento, el nombre de la empresa y la pagina respectiva, en mayuscula sostenida.

En la dltima pagina se debe emplear el formato donde indica quien elabord, revisé y

aprobo el documento con su respectivo cargo, en mayuscula sostenida.

5.4 Los campos de fecha, documento, revision y pagina deben ir en mayuscula
sostenida y alineados en la parte superior izquierda; la informacion contenida en ellos

debe ir en mayuscula sostenida y centrada.

5.5 Toda solicitud de elaboracién o actualizacion de cualquiera de los documentos del
Sistema Integrado de Gestion se debe hacer por medio del Coordinador del Sistema
Integrado de Gestion.

5.6 Todos los documentos originales del Sistema Integrado de Gestion de SENAMHI-
DZ.ICA. Deben ser archivados en el Departamento Integrado de Gestion.
Ademas se tendran copias de algunos documentos en gerencia para consulta

permanente de los usuarios asi:

Usuarios de primer orden

Son todas las personas integrantes del departamento que elaboran el documento.

Usuarios de segundo orden
Es todo el personal de otros departamentos o0 secciones que tengan relacion

directa con las funciones que se realizan en el sitio en mencion.

5.7 Todos los documentos deben contener las siguientes caracteristicas:
La redaccion de los procedimientos e instructivos se debe hacer en tiempo

presente y en tercera persona del singular y no deben llevar adjetivos.
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Se deben emplear solo nimeros arabigos hasta cuatro niveles, con un punto entre
ellos. Los textos que posean mas de cuatro divisiones en su clasificacion, deben
emplear otros caracteres como: guiones, puntos, ceros 0 asteriscos.

Entre titulos y subtitulos, debe ir una linea de espaciado antes y después de escrito
Después de la numeracion debe ir un carécter de separacion con el titulo.

Los titulos y subtitulos se deben escribir en maylscula sostenida, y los
parrafos con mayuscula inicial.

Las margenes para el formato de la pagina son las siguientes:

Margen cm. Lineas
Margen superior del formato (1 pag.). 3
Margen superior del formato (2 pag.). 3
Margen izquierdo 4
Margen inferior 3
Margen derecho 2
Margen superior del texto (1 pag.). 1 después del formato
Margen superior del texto (2 pag.). 2 después del formato

6. PROCEDIMIENTO
Todos los procedimientos e instructivos que se creen dentro del Sistema Integrado de

Gestion deben contener cada uno de los siguientes campos:

OBJETIVO
Debe describir el fin o propésito de la norma, lo que se quiere lograr con su

implementacion.

ALCANCE

Define el cubrimiento del documento y quien o quienes deben usarlo.
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DEFINICIONES
Debe relacionar los principales términos utilizados en el documento y el significado
correspondiente para evitar confusiones en su interpretacion. Deben aparecer en

orden alfabético

GENERALIDADES
Incluye caracteristicas que se deben evaluar en el producto, proceso 0 servicio pero
que no se pueden determinar mediante métodos cuantitativos. Recomendaciones que

se dan para mejorar el proceso.

PROCEDIMIENTO

Debe establecer la manera secuencial, las etapas basicas, para el desarrollo de un
proceso, identificando los responsables de cada etapa y referenciando los
documentos de apoyo.

Se empleard el diagrama de flujo, el cual indica de manera secuencial, los procesos a

seguir para efectuar una actividad, de acuerdo al siguiente esquema:

Terminal

Actividad

Decision o alternativa

Conector de pagina

Documento

Verificacion

Almacenamiento

a0 adl

Direccion de flujo o linea de unién

Inspeccion
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TERMINAL

Indica el inicio o terminacién del flujograma.

ACTIVIDAD

Representa la realizacion de una operaciobn o actividad relativa a un
procedimiento. La operacién sucede cuando se cambia alguna de las caracteristicas
fisicas o quimicas de un objeto, cuando se ensambla 0 desmonta de otro objeto o
cuando se arregla o prepara para otra operacion, transportacion, inspeccion o

almacenaje.

DECISION O ALTERNATIVA
Indica un punto dentro del flujograma en que son posibles varios caminos

alternativos.

CONECTOR DE PAGINA
Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente en la que continda el

flujograma.

DOCUMENTO
Representa cualquier tipo de documento que entre, se utilice, se genere o salga del

procedimiento.

VERIFICACION

Conecta los simbolos sefialando que las operaciones se realicen en forma alterna.

ALMACENAMIENTO
Se da cuando el objeto se mantiene protegido contra la movilizacion no

autorizada.

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE UNION
Conecta los simbolos sefialando el orden en que se deben realizar las distintas

operaciones.

INSPECCION
Sucede cuando se examina un objeto para identificarlo o para verificar la calidad o

cantidad de cualquiera de sus caracteristicas.
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RESPONSABLES
Se mencionan las personas involucradas en el documento con las funciones

designadas.

DOCUMENTOS ASOCIADOS
Documentacién que sirve de base para elaborar el documento y los formatos

utilizados en el procedimiento o instructivo.

ANEXOS

Suministra informacion adicional o complementaria del documento desarrollado.

6. RESPONSABLES
CARGO FUNCION

Coordinador del SIG. Revisar que toda la documentacion del sistema
Integrado de Gestion sea fundamental.
Aprobar la modificacibn o actualizacion de

documentacion.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS

No aplica.

8. ANEXOS

Anexo 1. Sistema interno de codificacibon de documentos segun el tipo de

documento.

Anexo 2. Sistema interno de codificacion de documentos segun el departamento de

la empresa.

Anexo 3. Plantilla norma fundamental (documento de una hoja).

Anexo 4. Plantilla norma fundamental (documento de dos hojas 0 mas).
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ANEXO 1.

SISTEMA INTERNO DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS SEGUN EL TIPO DE

DOCUMENTO
TIPO DE DOCUMENTO cODIGO
Norma fundamental NF Procedimiento
PR Plan de calidad PC Plan ambiental
PA Plan Seguridad y Salud Ocupacional PS Documento
DO Formato FO Informe
IF Manual Integrado MI Instructivo
IN Normas NO

ANEXO 2.

SISTEMA INTERNO DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS SEGUN EL
DEPARTAMENTO DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO DE LA EMPRESA CcODIGO

Gerencia Regional GE Gerencia Operaciones
GO Produccion PN Aseguramiento de Calidad
AC Seguridad y Salud Ocupacional SO Sistema Integrado

S| Comercial CM Recursos Humanos

RH Contabilidad CN Logistica

LO Compras CP Mantenimiento

MN



ANEXO 3.

188

PLANTILLA NORMA FUNDAMENTAL (DOCUMENTO DE UNA HOJA)

FORMATO ULTIMA PAGINA:

ELABORO: REVISO: APROBO:
CARGO: CARGO: CARGO:
ANEXO 4.

PLANTILLA NORMA FUNDAMENTAL (DOCUMENTO DE DOS HOJAS O MAS)
FORMA RESUMIDA SEGUNDA PAGINA Y SIGUIENTES:

FORMATO ULTIMA PAGINA:

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

CARGO:

CARGO:

CARGO:

Glosario de Términos

Fase Estratégica: Fase del proceso de planeamiento estratégico en la cual se

construye el Escenario Apuesta, se formula la Vision, los objetivos estratégicos, los

indicadores y metas, se identifican las acciones estratégicas y la correspondiente ruta

estratégica. En esta fase se produce la articulacion de objetivos con el Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN. —

Ruta Estratégica: Es el conjunto secuencial de acciones estratégicas que permite

lograr los objetivos estratégicos. —

Accién Estratégica: Conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de

un objetivo estratégico y que involucran el uso de recursos. Asimismo, cuentan con

unidad de medida y meta fisica determinada. Permiten articular de manera coherente

e integrada con otras acciones estratégicas el logro de los objetivos estratégicos. —
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Objetivo Estratégico: Es la descripcion del propésito a ser alcanzado, que es medido
a través de indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se establecen de
acuerdo al periodo del Plan Estratégico. El objetivo estratégico esta compuesto por el

propdsito, los indicadores y las metas. —

Indicador: Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un
objetivo, facilitando su seguimiento. - Meta: Es el valor proyectado del indicador para
hacer el seguimiento al logro de los objetivos estratégicos. —

Misién: Define la razén de ser de la entidad en el marco de las competencias y
funciones establecidas en su ley de creacion; y de acuerdo a los criterios de la
modernizacion del Estado. —

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual, es un documento elaborado por los
Ministerios del Poder Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria y se elabora para un

periodo de 5 afios. —

Informacion Hidroclimatica: Esta referida a la informacibn meteorolégica,

hidrol6gica, agro meteorolégica y climatica que genera el SENAMHI.

Cambio Climéatico: Es un cambio en la distribucién estadistica de los patrones
meteoroldgicos durante un periodo prolongado de tiempo (décadas a millones de
afos). Puede referirse a un cambio en las condiciones promedio del tiempo o en la
variacion temporal meteoroldgica de las condiciones promedio a largo plazo (por
ejemplo, mas o menos fendmenos meteorologicos extremos). Esta causado por
factores como procesos bibticos, variaciones en la radiacion solar recibida por la
Tierra, tectonica de placas y erupciones volcanicas. También se han identificado
ciertas actividades humanas como causas significativas del cambio de clima reciente,

a menudo llamado calentamiento global.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL SENAMHI | 2017 - 2019 38 - Vigilancia
de Peligros Hidrometeoro I6gicos: La vigilancia de peligros hidrometeoro l6gicos que
realiza el SENAMHI en el marco del Programa Presupuestal 0068 comprende el
monitoreo y prondstico de eventos severos que podrian afectar un determinado distrito

altamente expuesto segun lo establecido por el CENEPRED.

Escenarios de Cambio Climéatico: Un escenario climatico futuro es una

representacion plausible que indica como posiblemente se comportara el clima en una
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region en una cierta cantidad de afios, tomando en cuenta datos histéricos y usando
modelos mateméaticos de proyeccion, generalmente para precipitacién y temperatura, y
que sirve como insumo para los modelos de impacto (Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico - IPCC 2007).

Eventos Climéticos: Se consideran eventos climaticos que se producen a nivel global
y sobre la base de informacion de larga data (30 afios).

Pronostico del indice de Radiacién ultravioleta: El modelo numérico utiliza en cada
punto, el pronéstico de ozono y el dngulo de incidencia de la luz solar 35 o &ngulo
cenital solar 36 (SZA por sus siglas en inglés), para calcular la irradiacién en superficie
considerando un modelo de transferencia radiactiva, es decir se requiere estimar
(calcular) la interaccién entre la radiacion solar entrante y la atmdsfera de nuestro

planeta.

Pronéstico de Calidad del Aire: El pronéstico de la Calidad del Aire esta elaborado
en base a los Estandares de Calidad Ambiental del Aire (ECA) vigentes y los Niveles
de Estado de Alerta, el INCA se divide en cuatro (04) categorias.

La banda de color verde significa que la calidad del aire es buena, la banda de color
amarillo indica una calidad moderada del aire, la banda de color anaranjado indica que
la calidad del aire es mala, finalmente el color rojo de la cuarta banda indica que la
calidad del aire se encuentra en el umbral de cuidado, el cual corresponde a la

aplicacion de los estados de alerta por parte de la autoridad de Salud.

Sistema Observacional Hidrometeoro l6gico: EI sistema observacional
hidrometeoro l6gico estd compuesto por estaciones de superficie y de altura.

Gestion por Procesos: Enfoque metodoldgico que permite gestionar integralmente los
procesos, actividades, tareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor”.
Esta gestion debe asegurar que los bienes y servicios generen impactos positivos para

el ciudadano, en funcion de los recursos disponibles.

Fortalecimiento de la Gestion Administrativa: Comprende la capacidad de gasto de

la Entidad con respecto al presupuesto asignado anualmente.

Gobierno Electrénico: Es el uso de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(TIC) por parte del Estado, para mejorar los servicios e informacién ofrecidos a los
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar

sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN LA MODERNIZACION DE LA DIRECCION ZONAL
DEL SENAMHI, ICA- 2016

PRESENTADO POR LA BACHILLER:

MERCEDES GUADALUPE, CAMPOS PALACIOS

PARA OPTAR EL TITULO PRQ
INGENIERQA
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PRESENTACION

* La Direccién Zonal de Ica es una de las 13
Direcciones del SERVICIO NACIONAL DE
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA DEL PERU;
€5 una empresa peruana que cuenta con 47
afios de experiencia de acuerdo a sus
funciones establecidas, cumple una labor
técnica cientifica en apoyo a GESTION DE
RIESGOS DE DESASTRES

* Al implementar un SIG: ISO 9001: 2008 /
ISO 14001: 2004 / OHSAS 18001: 2007,
demostraria su compromiso con las partes
interesadas: Director ,Profesionales ,técnicos
, observadores, clientes, competidores,
proveedores, autoridades etc.




La gestion de 1as actividades

que se Hevan a cabe

e |a
Dire | de
SENAMHI-ICA (DZ-ICA)

En las circunstancia actuales en las
instituciones o empresas se encuentra
una explicacién para  cumplir con
los requisitos del cliente, mantener
un desempefio sustentable respecto del
Medio Ambiente y asegurar la Salud y la
Seguridad Ocupacional del personal son
el resultado de un trabajo bien hecho,
de forma tal que los defectos, impactos
ambientales y los accidentes y
enfermedades laborales significan que
las cosas no se estan haciendo bien.

upacional (SISO}

194



195

Delimitacianas

Delimitacion

conceptual

OBJETIVOS

* El objetivo del presente trabajo es estructurar la
documentacion de un Sistema Integrado de Gestion en una
organizacion basandose en las normas ISO 9001:2000 de
Sistemas de Gestion de la Calidad, I1SO 14001:2004 de
Sistemas de Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007 de
Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional, ),
sobre las actividades que se generan en el desarrollo
organizacional de la Direccion y en sus areas de influencia en
el corto plazo. :
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Variable independiente

Variable dependiente
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION

* JUSTIFICACION

Radica en poner a disposicion de los
tomadores de decisiones de la Institucion
un modelo de sistema de gestion
integrada que les permita utilizar los
recursos de manera mas racional y conocer
innovaciones que permitan el
fortalecimiento de la empresa y su
competitividad, deberan lograrse con
arreglo a las exigencias de calidad, medio
ambiente y de salud y seguridad en el
trabajo, en correspondencia con las
expectativas que va adquiriendo el entorno
empresarial sobre la gestién de la empresa
y los diferentes impactos que esta genera.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION

+ Importancia

* Asimismo considero que el estudio es importante porque W Vot S oo 4l
su aplicacién conllevaria a sensibilizar con una mejora

continua a los actores de la empresa (autoridades v A —
trabajadores), cFara que se conviertan en personas bien
informadas y dispuestas a participar en la resolucién de
problemas ambientales, (g < { (ke

Auiv,
+ Las principales razones por las cuales se debe adoptar un
Sistemna Integrado de Gestidn Tenemos.

» Minimiza los Indices de errores, Incrementa los

beneficlos econdmicos vy reduce sustancialmente los e, AL -
costos de no calidad.
» Mejora la moral y |la motivacion del personal, por \
sentirse participes y hacedores de la mejora continua de u al
su organizacién. M et e
Apes,

# Logra una concientizadon sobre |a preservacion del medio
ambiente en todos los niveles Z un ambiente de trabajo
mas seguro para todos los miembros de la organizacién.



—

ANTECEDENTES

A nivel nacional

El Senamhi dentro del ambito Internacional es
miembro permanente La OMM realiza su labor a
través de diez importantes programas cientificos y
técnicos. Los programas estan concebidos para ayudar
a todos los Miembros a ofrecer una gran diversidad de
servicios meteoroldgicos e hidrolégicos, asi como a
beneficiarse de ellos, y para abordar los problemas
presentes y futuros.

Antes de la aparicion del Senambhi, las actividades
meteoroldgicas e hidrologicas en el pais estaban a
cargo de diversos sectores como los Ministerios de
Aerondutica, Agricultura y Fomento y Obras Publicas.

A nivel local

Si bien es cierto el Estado estd
tratando de fortalecer todas las
Institucion Publica y el SENAMHI no
se queda atrds pero de las
direcciones zonales ninguna todavia
aplicado este trabajo por lo que todo
lo que se desarrolle en esta direccién
de estudio sera como un plan piloto
para las doce direcciones zonales
que se encuentra en el territorio
Peruano que son las direcciones
zonales descentralizadas

o e
AT,
e =
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MA INTEGRADOS DE
GESTION

~ 1509001-2008

* Bl método elegido para  DSERODELAINVESTIGACON TIPO DE ESTURIO
desarrollar esta investigacion es , o
método de sintesis, por que se ' Epuinmia o y
refiere al andlisis de las normas ¥
que seran integradas y a los
resultados que arroje la POBLACIN Y MUESTRA
integracion de las mismas. TECHCAS E INSTRAVENTOS PARA

Posiacin: Procasy
g2 produceisn

Wunstre

Proceso
deCoh
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HIPOTESIS

Con la Implementacion de un
Sistema Integrado de Gestién
propuesto se podra desarrollar
la Modernizaddn de la Direccion
Zonal del SENAMHI = Ica.

———

ANALISIS DE INTERPRETACION DE
RESULTADOS

* En los cuadros de resultados del pre-
diagndstico se tomaron los numerales
de la norma para cada sistema, los
requisitos del sistema de los tres
sistemas; obteniendo un porcentaje
de cumplimiento promedio, de
acuerdo a los cuadros de
diagnostico que  se efectuaron
anteriormente.

= En estos resultados se observa que en
el sistema de gestion de la calidad el
porcentaje promedio de cumplimiento
es del 26%, disefio y desarrollo se
excluye del alcance, por lo tanto su
porcentaje es de 0%.
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ANALISIS DE INTERPRETACION
DE RESULTADOS

* Para el sistema de gestion ambiental. la |
carencia de sus numerales es notable.
Esto se debe a que SENAMHI DZ-ICA, no
tenia conocimiento alguno sobre dicho
sistema; pero adquirié compromiso Yy
entrega por el medio ambiente. 1

* El sistema de gestion en seguridad y ‘
salud ocupacional presenta un |
porcentaje del 49%, debido a que la |
empresa descubric que la salud y
seguridad de sus empleados son la base
fundamental de sus procesos. |

—

CUADRO 13. RESULTADOS PRE-DIAGNOSTICO 5GC.

RESULTADOS DEL PREDIAGNOSTICO
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ol 1 g T COMTROL DE LOS DOSPOSm DS OF
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CUADRO 14. RESULTADOS PRE-DIAGNOSTICO SGA.

‘tﬁ RESULTADOS DEL PREDIAGNOSTICO
T—

NUMERAL FECARSITOS DEL SISTEMA DE GESTION PORCENTAR DF
WU

AMEENTAL ORI
41 REQUISITOS GENE RPALES

PUNTOS MAS RELEVANTES OF ¢ 5 Sl

¢ PLENF LALID

3 TS RN
|s° 1‘001:2015 32 mulsuwsmns
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IVPLEMENTACION Y CPERACON
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i
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CUADRO 15. RESULTADOS PRE-DIAGNOSTICO SGSYSO.
RESULTADOS DEL PREDIAGNOSTICO
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ESTRUCTURA SGSySO

Politica de SySO
Rewvision por la Direccion Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos

Objetivos y programas

MEJORAR PLANIACAR

-
Medicion y seguimi del v’wmmms.usmﬂlldd
desempeiio Competencia, formadién y toma de
luacio legal

..... del P conclencia
PRC/PAP/PAC Comunicacién
Control de registros Documentacion
Auditoria interna Control de Documentos

Control operacional

CONCLUSIONES

* Se estructuraron las bases documentales para en el
corto plazo implementar el sistema integrado de
gestion de la calidad, ambiental y seguridad y salud
ocupacional conforme & las normas SO ‘
9001:2008, I1SO 14001: 2004 y OHSAS 18001:2007
atendiendo los puntos que se indican en estas
normas. Obteniendo resultados significativos para
la organizacién,

* La Integracién de los sistemas con base en los
requisitos de las normas antes relacionadas, esta
permitiendo que la organizacion no incurra en altos
riesgos ambientales y [laborales, que eran
desconocidos, asi como se esta adecuando y
preparando ante posibles emergencias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* El trabajo, permitio la or{anizacion, clasificacion y ...
clarificacién de documentos de gran importancia 10002 para l Inphementaciin dol G
para el sistema integrado de gestion, requeridos
para el desarrollo normal de las actividades de la
organizacion, ademas permitio la elaboracion de
formatos que permitiran controlar el sistema g A

integrado de gestién y de las actividades que se
ejecuten.

* La obtencion de una ible certificacion del E b
sistema integrado de gestion, es considerada un
objetive secundario ya que priman en la empresa
otros intereses prioritarios como ofrecer al mercado X
productos y servicios de calidad sin afectar la salud
de los trabajadores o el equilibrio ambiental en .
los prozesos. Sin embargo para lograr estos Nt
ra de afianzar los tres conceptos del sistema \ J
R

requeri|

integrado de gestion.

—

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

* Se recomendaré a la empresa concientizar y
capacitar con mas profundidad a todo el personal
sobre la importancia de |a adopcion del Sistema
Integrado de Gestion, con base en las normas ISO
9001:2000, 1SO 14001: 2004 y OHSAS 18001:2007
y su aplicaciéon a en todas las actividades que
ellos realicen.

* La alta direccion debe sensibilizar a todo el
personal sobre la importancia de implementar
gradualmente y mantener la documentacion que
requieren los tres sistemas de gestion, para
lograr avances significativos y beneficios que
redundaran en beneficios personales y para la
propia organizacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES

* Hacer mantenimiento y mejoramiento continuo al Manual Integrado de
Gestién de acuerdo a los permanentes cambios de los requisitos y
nuevas revisiones de |as respectivas tres normas.

* Es importante que todo el personal adquiera un compromiso con la
calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, donde su
proposito sea satisfacer plenamente las necesidades del cliente, del
entorno que los rodea y del mismo personal.
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