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RESUMEN

La presente tesis es una investigacion cuyo objetivo principal se buscé mejorar el
proceso de produccion en la Hacienda San Juan de Bellavista, mediante la aplicacién
de plataforma web de gestion agricola Sofia, cuya implantacién, fue importante para
mejorar el rendimiento y lograr incrementar la satisfaccion de los trabajadores.

La hacienda en sus procesos internos, referente a los procesos de produccion, no se
cuenta con un registro correcto de los productos, ni sobre los problemas no esperados,
debido a que hay lotes que si bien arrojan produccién, ésta no es apta para su
comercializacibn o para su exportacion, partiendo por ahi en analizar las areas
involucradas con el fin de encontrar el problema central, y proponer una buena
solucion. Con la evaluacion de la situacion actual de la empresa a través del analisis
se identificé que la empresa desarrollaba actividades innecesarias a su vez necesitaba
actividades de inspeccion, por lo que se reestructuro los procesos reduciendo el
tiempo en ejecucion y mejorando la gestion en cuanto al control de la produccion.
Analizando la problemética existente en la empresa, se propuso a realizar un
levantamiento de informacién necesario para la elaboracion del proyecto, apoyados de
la herramienta web Sofia, y con los registros, dividirlos en actividades de gestion
referente a sus procesos de negocio, centrandose en el control de produccion. Una
vez implementado la solucién tecnoldgica, se procedié a comparar los resultados entre
los niveles tiempos de produccion, indice de costos, y finalmente la aceptacion del
sistema, antes y después de la implementacién. Los resultados fueron satisfactorios, a
través de los indicadores mencionados anteriormente, se logré mejorar y reestructurar
los procesos reduciendo el tiempo en ejecucién y mejorando la gestion en cuanto al

control de la produccion.

Palabras clave: Herramienta Web Sofia, Hacienda San Juan de Bellavista, Proceso

de Produccion.



ABSTRACT

This is an investigation whose main objective is to improve the production process at
Hacienda San Juan de Bellavista, through the application of Sofia agricultural
management web platform, whose implementation was important to improve

performance and obtain worker satisfaction.

The hacienda in its internal processes, referring to the production products, does not
have an account with a correct record of the products, nor about the problems of
mirrors, which is not suitable for commercialization or for export, starting by analyzing
the areas involved in order to find the central problem, and propose a good solution.
The assessment of the actual situation of the company through analysis identified that
the company was developing unnecessary activities in turn needed inspection
activities, making processes reducing the time in implementing and improving

management was restructured in controlling of the production.

Analyzing the existing problems in the company, relying on the gathering of the
necessary information for the elaboration of the project, supported by the Sofia search
tool, and with the records, dividing into management activities, referring to the business
processes, focusing on production control. Once the technological solution was
implemented, a comparison was made between the results of the production times, the
cost index, and finally the acceptance of the system, before and after the
implementation. The results were satisfactory, through the previous indicators, it was
possible to improve and restructure the processes by reducing the execution time and

improving the management in terms of production control.

Keywords: Web Tool Sofia, Hacienda San Juan de Bellavista, Production Process.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es “Gestidén del control del proceso de

produccién mediante el sistema de informacion “SOFIA”™ para La Hacienda San Juan
De Bellavista-lca” la cual busca crear una ventaja competitiva para la empresa
empleando nuevas tecnologias contando con un mecanismo el cual eleve la

productividad en los procesos.

Las herramientas web y los sistemas de informacién son actualmente muy Utiles en el
desarrollo de soluciones, es a través de estas que se expone informacién por sus
interfaces bien elaboradas, ideales para dar soluciones rapidas en el area

administrativa de una empresa.

El presente trabajo plantea toda la informacién relacionada con dicha herramienta, y
todo lo que se ha tenido en cuenta para llevar a cabo la realizacion de este prototipo
web que permita la comercializacion y preventa de productos.

Ha sido estructurado en siete capitulos: Analisis de la organizacién, marco tedérico del
negocio y del proyecto, Inicio y planificacion del proyecto, ejecucion, seguimiento y
control del proyecto, cierre del proyecto, evaluacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones. Los cuales seran detallados a continuacion:

El Primer Capitulo contiene el analisis de la organizacion, se procede a dar una
descripcion de la situacion actual de la organizacion en estudio, identificando las
carencias y problemas que presenta, asi como el planteamiento de los objetivos y los

instrumentos para el presente trabajo de investigacion.

El Segundo Capitulo abarca el marco teoérico del negocio y del proyecto, donde se
retne informacion y conceptos en torno al negocio a investigar empleando diversas
fuentes de informacion, se describe la herramienta tecnolégica a implementar,

incluyendo conceptos relacionados a los aplicativos web.

El Tercer Capitulo corresponde al Inicio y planificacion del proyecto, donde se
aplicaran los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de la gestion del
proyecto promovidas por el PMBOK. Se determinara la metodologia de ingenieria a

seguir en el proyecto, asi como las actividades de soporte a la gestion e ingenieria.



vii
En el Cuarto Capitulo, se presenta la ejecucion, seguimiento y control del proyecto, en
el cual se especifican los procesos realizados para completar con el trabajo definido en

el plan para la direccion del proyecto, y los procesos requeridos para rastrear, revisar y

regular el progreso y el desempefio del proyecto.

En el Quinto Capitulo, se presenta el cierre del proyecto, en este apartado se aplicaran
los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a la gestiébn del proyecto

promovidas por el PMBOK para cumplir con los requisitos del proyecto.

En el Sexto Capitulo, se realiza la evaluacién de resultados, donde se demuestra a
partir de mediciones e indicadores cualitativos y cuantitativos que se ha dado una
solucion al problema original de la organizacion producto del proyecto de

investigacion.

En el Séptimo Capitulo, se procede a detallar las conclusiones obtenidas en el
presente trabajo de investigacion. Asi como las recomendaciones consideradas
adecuadas para el logro y culminacién del proyecto.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos Generales de la Institucién
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1.13

Nombre de la Institucion
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA

Rubro o Giro del Negocio

Produccion y Comercializaciéon

Breve Historia

La empresa productora Hacienda San Juan de Bellavista esta ubicada a
700 metros del distrito de San Juan Bautista region de Ica.

[...] En un principio esta hacienda pertenecié a la orden de los agustinos
y luego pasa a manos de Don Mateo Gomez de Pedreros. Gobernador de
las Armas Reales de Ica, quien en su testamento de 1753 menciona la
existencia de 300 botijas de pisco producidas en la bodega de esta
antigua hacienda. Luego de pertenecer a distintas familias iquefias como
los Cavero y los Navea, en el afio 1947 Don Victor Manuel Bernales
Ormefio adquiri6 estas tierras para el cultivo de vifiedos y la elaboracién
de piscos a gran escala llegando a producir 300.000 litros anuales.

A partir de 1980 se inicia la siembra de pécanos de variedad “Mahan”
para el mercado Interno y exportacion por medio de COMERZAN EIRL
LTDA. ! Hoy en dia ambas actividades estan a cargo de la sexta
generacion de la familia Bernales, el sefior Juan Carlos Santhome
Bernales y el sefior Victor Manuel Santhome Bernales, ambos hermanos

y encargados de la empresa.

llustracion N° 1 Hacienda San Juan de Bellavista

1 Hacienda San Juan de Bellavista
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1.1.4 Organigrama actual

Grafico N° 2 Organigrama Actual
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Como se observa en el Grafico anterior, los nacionales e internacionales no son
areas como tal, pero han sido contemplados por desempefiar un rol importante

dentro de las actividades de comercializacion.

1.1.5 Descripcién de las Areas funcionales?

A. Gerencia General
Encargada de la eficiente gestion de los recursos con los que cuenta
la organizacién, maximizando el valor de la misma. Establece los
niveles jerarquicos para el correcto cumplimiento de sus funciones.
Ademas, el gerente general es el encargado de gestionar los registros
sanitarios, la denominacion de origen y las relaciones con INDECOPI,

para el funcionamiento adecuado de la empresa.

B. Contabilidad
Encargada del manejo de libros contables balances y pagos de
impuestos, prioriza la seguridad del capital invertido, controlando las
transacciones de la organizacion, registrados en el PDT?,

C. Gerencia de Ventas
Encargada de mantener y maximizar las ventas a través de la eficiente
administracion del capital humano dedicado a la interaccién con los
clientes. Asi como el monitoreo de la demanda actual del mercado
para pronosticar las ventas que se van a realizar durante un periodo
determinado.
1 Nacionales: La gerencia de ventas en el area nacional es la
encargada de la interaccion con los clientes del mercado como
son los supermercados y empresas que elaboran snacks,

pasteleria y delicatesen.

2 Internacionales La gerencia de ventas en el area nacional es la
encargada de la interaccion con los clientes del mercado

internacional como son Estados Unidos, Alemania y Asia.

2 (Hacienda San Juan de Bellavista-COMERZAN, 2013, pag.30)

8 El programa de declaracién Telematica-PDT, es un sistema informatico desarrollado por la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) con la finalidad de facilitar la
elaboracién de las declaraciones juradas bajo condiciones de seguridad del registro de la
informacion” (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria [SUNAT]).



D. Gerencia de Produccion
Encargada de la administracién de todos los recursos esenciales para
la elaboracién de sus productos, constituyendo el flujo basico de

trabajo de la organizacion.

1 Supervisores Encargada de utilizar técnicas con el fin de utilizar
de manera proporcionada los factores que hacen posible la

ejecucion de los procesos.

2 Procesadores Son los encargados de llevar a cabo las
operaciones de manera fiable y Segura.

1.1.6 Descripcion general del proceso de negocio

Partiendo del Area de Gerencia General, se establecen las transacciones
y costos necesarios para realizar los procesos de plantacién, produccion
y la comercializacion.

El proceso productivo inicia con la plantacion de pecanas y el desarrollo
de la misma para su posterior produccion en donde se realizan
actividades de limpieza y remocion de las tierras para mejorar los niveles
de oxigenacion.

El Area de Produccion mantiene un registro de tierras y cosecha, en esta
etapa de produccidn se realizan algunas podas, riegos y fertilizaciones.
Para la etapa de cosecha se aplican métodos que garantizan los mas
altos estandares de higiene evitando el contacto del fruto con las
impurezas de la tierra, esta etapa se realiza con la maquina cortadora de
pecanas, por otra parte la recoleccion se hace de manera manual, cuyo
rendimiento es de 1500 a 2500 kilos de pecanas por hectérea.

El producto cosechado se destina al area de almacén en donde se realiza
la seleccién y es escogida por lotes para ser almacenado en parihuelas

de 50 jabas de 12.5 kilos cada una.

Una vez seleccionada la pecana se coloca en depésitos debidamente
acondicionados para el almacenamiento, se emplean técnicas de pelado
a mano, seleccion y una vez que se ha obtenido el producto final se
procede a realizar el empacado al vacio para su posterior distribucion por

parte del area de comercializacion, destinando el 70% de su produccion a
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Estados Unidos, Alemania y Asia de pecanas sin pelar, y el 30% restante

a supermercados y empresas nacionales de pecana pelada.

1.2 Fines de la Organizacién

Hacienda San Juan de Bellavista es una empresa dedicada a la produccion y
comercializaciébn de Pecanas, satisfaciendo las necesidades de los grupos de

consumidores tanto del mercado interno como externo.

1.2.1 Visién

Nuestra Vision es ser una empresa lider en el mercado, con una
infraestructura adecuada, encaminando nuestros esfuerzos y recursos a
la satisfaccion del cliente, con garantia y responsabilidad, brindandoles a
nuestros consumidores una atencién personalizada y diferenciada.
(Hacienda San Juan de Bellavista-COMERZAN, 2009, pag.4)

1.2.2 Misién

Nuestra mision es ser una empresa lider en el mercado en la produccién

y comercializacibn de pecanas de alta calidad para satisfacer las
necesidades de los clientes nacionales e internacionales, utilizando lo
ultimo en técnicas de pelado, seleccion y empacado al vacio. (Hacienda
San Juan de Bellavista-COMERZAN, 2009, pag.6)

1.2.3 Valores*
A. Puntualidad

Asistir a las jornadas laborales y convocatorias puntualmente.

B. Responsabilidad

Cumplir con las obligaciones.

C. Respeto

Atender con cortesia al publico y compafieros.

4 Hacienda San Juan de Bellavista-COMERZAN, 2009, pag.9)



D. Honestidad

Ser sinceros con nosotros mismos y con los demas.

E. Innovacion

Libertad para expresar nuestras ideas.

F. Garantia

Una atencién personalizada y diferenciada.

1.2.4 Objetivos Estratégicos®

e Incorporar nuevas tecnologias en los procesos de administracion,
produccion y comercializacion.

e Respetar el medio ambiente mediante el desarrollo sostenible durante
cada etapa del proceso de produccion.

e Brindar a nuestros clientes un producto de calidad y una atencion
diferenciada.

e Lograr una mayor dinamica en el proceso de ventas de nuestros

productos, asegurando nuestra rentabilidad.

1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios

Gerencia General
Encargada de la toma de decisiones para la organizacion, la asignacion
de las responsabilidades y la tramitacion de permisos para

funcionamiento de la empresa.

Area de Comercializacion
Involucrada en el proceso de distribucién de los productos y controlar las

transacciones de los clientes con la empresa

Area de Produccion
Encargada de realizar las actividades necesarias para la obtencion de los
productos finales haciendo uso de técnicas e insumos proporcionados por

la empresa.

Gréafico N° 3 Unidades Estratégicas de Negocios

5 Hacienda San Juan de Bellavista-COMERZAN, 2009, pag. 23)
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1.3 Andlisis externo

1.3.1 Analisis del Entorno General

Se empleara un analisis de la situacion actual y la posible evolucién de

los distintos factores en la identificacién de oportunidades y amenazas.

A. Factores Econdmicos

La situacion econdmica del territorio peruano presenta un panorama
favorable durante el transcurso del 2016. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2016). “El Producto Bruto Interno a
precios constantes de 2007 registr6 un crecimiento de 4,4% en el
primer trimestre de 2016 [...]". Este crecimiento econdmico es
producto del consumo y exportacion de bienes y servicios, asi como el

incremento de los ingresos en los hogares peruanos.

“Las exportaciones de bienes y servicios se incrementaron en 16,7% a
precios constantes, por la mayor demanda externa de nuestros
productos, entre los que destacan: mineral de cobre; mineral de oro;
cobre refinado; café pilado; pescado y mariscos congelados y

refrigerados y conservas de frutas y vegetales [...]".

“En el tercer trimestre de 2016, el valor agregado bruto de la actividad

agricultura, ganaderia, caza y silvicultura a precios constantes de 2007
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crecié 0,9%, con relacion a similar periodo del afio anterior [...]". Por lo
que el incremento en la actividad agricola representa mas

oportunidades de negocios.

Por ende el Incremento del PBI en nuestro pais, atraera a diversas
empresas a establecer negocios los cuales se convertirdn en
competidores de las empresas del mismo rubro en que estas se

establezcan.

Grafico N° 4 Producto Bruto Interno y Demanda Interna

=== Producto Bruto Interno

20,0

15,0

10,0 -

| | | | } | { | {
ETRETRNY |‘||‘m Vv m‘uvg

2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

En cuanto para el impulso de la Industria de comercio se han
optado por medidas tales como el del impuesto selectivo al
consumo del (4,6%), registrando un incremento de 9,6% respecto al
mismo periodo del afio anterior el cual permitiria mayor recaudacion
del impuesto general a las ventas (11,8%) para de esa manera
poder alcanzar un nivel mayor de competitividad en el mercado, se
requiere el compromiso de todos los sectores publicos y privados
que se relacionan con la produccion agricola, su transformacion

artesanal o industrial, asi como su consumo y comercializacion.

Por el lado agricola, destacan cultivos de exportacion y

agroindustria como el espéarrago, uva, palta, cebolla cabeza
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amarilla, citricos (mandarina, naranja, tangalo y limon), péprika,
tomate, alcachofa y algodoén, asi como otros de consumo interno
como camote, maiz amarillo duro, papa, pallar y zapallo. Por
superficie cosechada en el 2015, sobresalieron maiz amarillo duro
(17,5 mil hectareas), algodoén (17,2 mil hectareas), esparrago (13,4

mil hectareas) y uva (10,5 mil hectareas).

Factores Tecnoldgicos

La innovacion es un motor importante de la transformacion
econémica y del desarrollo dentro del &mbito empresarial
estimulando conocimientos, herramientas y equipos tecnolégicos

que optimicen los procesos de produccion y comercializacion.

Las exportaciones totales tienen un aumento (8,4%) del PBI, no
obstante, es la composicion de las exportaciones de acuerdo a su
contenido tecnoldgico lo que permite una aproximacioén al grado de
desarrollo tecnolégico que posee un pais

Gréafico N° 5 Gastos en Actividades de Innovacion por Paises

6
B Intensidad del gasto en I+D (como porcentaje de ventas)
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En el sector de produccion y comercializacion, la innovaciéon ha

permitido que diversas empresas obtengan una ventaja frente a sus
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competidores, enfocandose en la obtencion y mejora de la calidad
de su producto, dado que intervienen desde el proceso de siembra,
cosecha, produccion y comercializacion, donde se emplean
herramientas para los procesos de cosecha del cual parte el
proceso de produccion y el proceso de empaquetado del cual
empieza la comercializacion.

La aplicacion de nuevas tecnologias en el sector de produccién y
comercializacién, ha permitido que muchas empresas mejoren la
calidad de sus productos.

Actualmente en cuanto a tecnologia se han extendido herramientas
para los procesos que van desde la cosecha y su envasado
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad.

Factores Politicos

El Decreto-Ley N° 9.244 del 10 de octubre de 1963 establece que
la produccioén, tipificacion, empaque, identificacion y certificacion de
calidad y sanidad fruticola, debera ajustarse a las reglamentaciones
que dicte la ex-Secretaria de Estado de Agricultura y Ganaderia.

La Resolucion N° 1.352 del 14 de noviembre de 1967 de la ex-
Secretaria de Estado de Agricultura y Ganaderia es reglamentaria
del citado Decreto-Ley N° 9.244/63, en lo referente a frutas secas

destinadas al mercado interno y a la exportacion.

El Peru quiere aumentar la cantidad de cultivos por hectareas a
1500 de aqui al 2017.

El consultor de agro-negocios del Instituto Peruano de
Exportadores (IPEX) informa de la misma manera que las
exportaciones se mantendran estables en un promedio de 100 TM

anuales hasta el 2021.

La tendencia en el negocio y comercializacion de la pecana es
tener pecanas de calidad extra, de la variedad Mahan y en
presentacion preparada/partida, que representan el 90% del total de

exportaciones de pecanas en el mundo.
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D. Factores Sociales

Ica ha logrado avances importantes en algunos indicadores sociales
y econdmicos en la Ultima década, a tal punto que practicamente no
existe pobreza extrema en la regién y la pobreza se ha reducido en
10 puntos porcentuales en el periodo 2004-2008. Asimismo, la
competitividad de la regién ha mejorado sustantivamente.

La competitividad de un pais es fundamental ya que se generan las
mejoras en los aspectos econémicos y sociales. Por ello, el indice de
Competitividad Regional considera ademas de los factores
relacionados a la produccién y el desempefio econémico, aquellos

relativos a salud y educacion.®

El crecimiento econdmico puede deberse al incremento de la
poblacién, Cabe mencionar que el PBI per cépita solo aproxima el
grado de desarrollo econémico; sin embargo, dada la informacién
disponible, es una de las herramientas mas eficaces para medir el
estandar de vida de los paises.

En el cuarto trimestre del 2015, la region crecié 10.7%, el mayor
resultado desde finales del 2013. Este se debi6 a una mayor
produccion agropecuaria de gran calidad, lo que permite su

exportacion.

Segun Informes “El incremento en la delincuencia dentro del pais, ha
generado temor en un gran nimero de consumidores disminuyendo
considerablemente el nivel de ventas y ha obligado a las empresas a
realizar una inversibn mayor en el tema de seguridad para evitar
robos, este indice delictivo ha dafiado la imagen de la regién donde
radican diversas empresas vitivinicolas limitando la cantidad de
clientes externos. “De acuerdo a un estudio del Instituto Integracion,
el 80 % de peruanos asegura que el nivel de los delitos en el pais

aumentd en el ultimo afio [...]" (RPP Noticias, 2016).

4 Desarrollo Social- BCR DEL PERU
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Gréafico N° 6 Departamento Ica: poblacion nominalmente censada por sexo, indice de
masculinidad y tasa de crecimiento intercensal, segun provincia y distrito

Departamento Poblacion
o . Tasa de
indice tasa de Indice de -
- ) . crecimiento
provincia de Total Hombre Mujer Masculinidad
- - Intercensal
crecimiento distrito
Ica 711932 | 353 386 358 546 | 98,56 1,6
Prov.lca 321332 | 157 232 164 100 | 95,81 1,9
La Tinguifia 30 902 15050 15852 94,94 2,3
Los Aquijes 16 298 8065 8233 97,96 2,7
Ocucaje 3639 1866 1773 105,25 0,7
Pachacutec 6 000 2926 3074 95,19 2,0
Parcona 50 349 24336 26013 93,55 1,6
Pueblo Nuevo 4 588 2254 2334 96,57 0,2
Salas Guadalupe 17 973 9253 8720 106,11 4,1
San José De Los
) 6 070 2983 3087 96,63 0,8
Molinos
Santiago 23 657 11871 11786 100,72 3,2
San Juan Bautista 12 430 6069 6361 95,41 2,7
Subtanjalla 19 019 9249 9770 94,67 5,6
Tate 4101 2006 2095 95,75 1,9
Yauca del Rosario | 1117 575 542 106,09 -1,2

Fuente: INEI. Censos nacionales

E. Factores Demogréficos
La poblacion de la region Ica ascendia a 711 mil 932 habitantes, cifra
gue represento el 2,5% de la poblacién total del pais. Las provincias

gue concentran el 90,1% de la poblacion son tres:

Ica con 321 mil 332 habitantes (45,1%), Chincha con 194 mil 315
habitantes (27,3%) y Pisco con 125 mil 879 habitantes (17,7%);
mientras que con menor proporcion de poblacion estan la provincia

de Nazca con 57 mil 531 y Palpa con 12 mil 875 habitantes.
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Gréfico N° 7 Densidad poblacional de San Juan Bautista Basado en sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

La provincia Ica, cuenta con una mayor extension territorial, 7
894,25 km2 y la provincia de Palpa una menor extensién 1 232,88
km2. Asimismo Ica es la provincia que cuenta con la mayor
cantidad de distritos (14), le sigue Chincha (11), Pisco (8) y Palpa y
Nazca con 5 distritos cada uno. En cuanto a la densidad
poblacional, a nivel provincial se establecen tres niveles: en el
primer nivel, con mas de 50 hab/km2 la provincia de Chincha; en el
segundo nivel, con menos de 50 hab/km2 las provincias de Pisco e
Ica y en el tercero con mas de 10 hab/km2 estan las provincias de
Palpa y Nazca. Chincha e Ica presentan las densidades
demograficas mas altas, producto del flujo migratorio de regiones

aledanas.”

7 INEl Compendio estadistico 2015
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Gréfico N° 8 REGION ICA: Poblacion, Superficie Y Densidad
Poblacional Segun Provincias

Provincias Poblacién %  Superficie Densidad N°de

Estimada (km?) (hab/km?) distritos
Total 755508 100,0 21 305,51 35,5 43
Chincha 207 529 27,4  2987,35 69,5 11
Pisco 132 018 17,5 3 957,15 33,4 8
Ica 344 430 45,6 7 894,05 43,6 14
Palpa 12 730 1,7 123288 10,3 5
Nazca 58 801 7,8 5234,08 11,2 5

Fuente:(INEI)-Compendio estadistico del departamento de Ica

1.3.2 Andlisis del Entorno Competitivo
Para este Proyecto de tesis empleamos Las fuerzas competitivas de
Porter®, para efectuar un andlisis de la empresa a nivel individual,
confrontando la realidad en el que la empresa compite y determinan

cuales son los recursos que posee y cudl es la utilidad del negocio.

Gréafico N° 9 Fuerzas de Porter

Proveedores Clientes
Nuevos Productos
Entrantes —> Fuerzas Competitivas <= Sustitutivos
(competidores) ﬁ

Rivalidad entre
Competidores

Fuente: Estructurado en base al modelo de Michael Porter

A. Ingreso de Nuevos Competidores

Actualmente en el Perl existen alrededor de 1.050 ha dedicadas al

cultivo de pecanas de las cuales 100 son organicas. Las empresas

8 “Estas 5 fuerzas influyen en precios, costes y requisitos de inversion, los cuales son factores
basicos que determinan la rentabilidad [...]” (Allen & Gorgeon, 2003).
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dedicadas a este negocio en el pais son medianas, la mas grande no
supera las 50 hectareas, y el resto son pequefios productores y
huertos familiares.

La familia Santhome se encuentra entre los cinco mas grandes
productores de pecanas del pais.

Por ende, para que una empresa se convierta en un fuerte competidor
debe poder ser autosuficiente en el margen de la demanda tanto en el
mercado nacional e internacional y de esa manera obtener un

mercado cada vez mas creciente.

B. Poder de Negociacion del Proveedor

En la region de Ica las empresas dedicadas al negocio de produccion y
comercializacién de pecanas son medianas por lo que ellas mismas

asumen su poder de negociacion como proveedores.

Para la comercializacién ellos tienen que comprar sus empaques Yy
etiquetas en Envases & Empaques SAC, siendo esta una manera de
negociacion en precios y condiciones, si hay algin producto dafiado se

procede a su posterior devolucion.

C. Productos Sustitutos

COMERZAR EIR LTDA ofrece un unico y exclusivo producto pecana
tanto para el consumo tanto fruto sin pelar para exportacién y fruto
pelada para el mercado local a través de los supermercados y
empresas que elaboran snacks, pasteleria y delicatesen.

Por lo que en el mercado es poco comun encontrar producto que
sustituya sino que al contrario no hay mucha produccién de este.
Aunque se tendra q competir por la calidad del producto para ser
establecida en la medida en que sean de mejor calidad y se vendan a

un menor precio.
D. Poder de negociacién de los Compradores o Clientes
La empresa HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA tiene el 70% de

su produccién destinada a Estados Unidos, Alemania y Asia. Este Ultimo

su mercado principal, donde llega el fruto sin pelar, el 30% restante se
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comercializa en el mercado local a través de los supermercados y

empresas.

La organizacion tiene como objeto aumentar la producciéon vy
comercializacion destacando su calidad en cuanto a los clientes y de

esa manera estos puedan tener un Poder de negociacion.

En cuanto a sus clientes del mercado extranjero ellos se convierten en
un alto nivel de poder de negociacién al adquirir en gran cantidad el
producto que ofrece esta empresa; y en cuanto a los clientes de
mercado local el poder de negociacion es minimo pero sin duda alguna
muy importante ya que para alcanzar una mayor productividad debemos
demostrar el nivel de fidelizacibn que poseemos para con nuestros

clientes.

E. Rivalidad entre los Competidores

En el sector de produccion y comercializacion de Pecanas, las
empresas compiten en cuanto a produccion y calidad, en la actualidad
la Hacienda San Juan de Bellavista logra una producciéon de 1500 a
2500 kilos por hectarea mientras que los competidores extranjeros
como México produce 4 mil kilos siendo este el segundo productor y en
el primer lugar tenemos a Estados Unidos (4.500 kilos) y también es el
principal consumidor

En cuanto, en el Perd, ademas de Ica, la pecana se cultiva en Chincha y
Huaral aunque son de otra variedad sin alguna relevancia en cuanto a
su producto, por lo que ellos estarian compitiendo con su calidad de
produccion y comercializacion y sobre todo la diferenciacion de su

producto.

1.3.3 Andlisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
Basandonos en una entrevista realizada por el periédico EI COMERCIO
al sefior Juan Carlos Santhome Bernales unos de los propietarios,
sefiala que este se encuentra en el primer lugar con 50 hectareas
siendo esta la més grande con 2 mil kilos de produccion siguiendo
Fundo de Agro Export Topara en los valles de Chincha para posterior la

de Huaral sin una exactitud de hectareas en produccion.
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Mientras que en nivel internacional el Peri es uno de los terceros

productores en este producto, en México tienen un rendimiento

promedio de 2,5 hectéreas, muy alejado del rendimiento promedio

peruano que se sitta en 1,5 hectareas.

1.4 Andlisis Interno

1.4.1 Recursosy capacidades

Identificamos las potencialidades y factores de la organizacién que

generan

la ventaja competitiva, siendo un factor clave para la

diferenciacion frente a las empresas competidoras.

A. Recursos tangibles

1. Fisicos:

Terreno con Plantaciones de Pécanos
Local Propio

Herramientas y Repuestos
Maquina cortadora de pécanos
Maquina de envasado al vacio
Magquina selladora

Tractores

Auto de reparto

Jabas

Depésitos de Pecana Pelada
Frigorifico

Zarandas

Balanzas

Computadora

Sopladoras

2. Financiero:

Dinero aportado por los propietarios.

B. Recursos intangibles

1. Tecnoldbgicos:
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e Numeros telefénicos para pedidos.

e Correo electronico.

2. Capital humano:
e Mano de obra.
e Experiencia de sus trabajadores.
e Seleccionadores

e Empaquetadores y Selladores

3. Marca:
e Prestigio y reconocimiento a nivel nacional e internacional.
e Denominacion de origen, asegurando la calidad del
producto.

o Registros sanitarios.

C. Capacidades organizativas

Por parte del Area de Gerencia General, la empresa plantea una
jerarquia que establece los niveles de comunicacion para el correcto
funcionamiento de la misma. A partir de esta jerarquizacién se
establecen dos areas para el correcto funcionamiento de la empresa

siendo el Area Gerencia de Ventas y Gerencia de Produccion.

Donde el Area de Gerencia de Ventas, plantea la forma en que seran
distribuidos los productos finales para los mercados tanto nacionales
como internacional. Por otro lado, el Area de Gerencia de Produccion
determina la secuencia en que se realizaran todas las actividades

necesarias para la produccion y los controles en almacén.

D. Analisis de recursos y capacidades

Se plantean estrategias para los procesos de produccion vy
comercializacién, uno de los aspectos de vital importancia es elevar la
productividad. Para un entorno tan competitivo interviene con la venta
de productos relacionados y nuevos productos generando resultados

similares.
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El capital que se obtiene por parte de sus propietarios se destina a la
compra de insumos diversos para la produccion, la contratacién de
personal para la etapa de hibernacion donde se realizan las actividades
de limpieza y renovacién de tierras y cosecha. Se hace uso de las
maquinarias con que cuenta la empresa para agilizar estos procesos. El
prestigio con el que cuenta la empresa es de vital importancia para sus
procesos de venta, dado que capta nuevos consumidores expandiendo

asi su entorno laboral.

1.4.2 Analisis de la cadena de valor

A. Actividades primarias

e Recursos humanos, destinada al reclutamiento de personal para

las actividades de cosecha, seleccién y pelado de pecanas.

e Produccion: todas las actividades involucradas en los procesos de

producciéon, empaque y sellado.

e Comercializacion, actividades para facilitar la venta y tener relacion

con el cliente.

e Servicios, el mantenimiento de las instalaciones y los equipos con
los que cuenta la empresa, servicios para realizar o mantener el

valor del producto.
B. Actividades de apoyo
e Infraestructura de la empresa, todas las actividades necesarias
para manejar las relaciones con los accionistas y la administracion

general.

e Desarrollo tecnoldgico, involucra las actividades necesarias para

la adquisicion de nuevos equipos para la produccion.
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o Abastecimiento, se toma en cuenta materias primas, provisiones,

maquinaria, equipos para su produccion y comercializacion

Grafico N° 10 Analisis de la Cadena de Valor
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1.5 Anadlisis Estratégico

1.5.1 Analisis FODA

A. Fortalezas

e Como una de sus principales fortalezas la calidad de su materia
prima (Pecana), dado que sus campos de alrededor de 15
hectareas estan ubicados en un suelo éptimo para la su siembra
respectiva.

e Cuenta con un abastecimiento oportuno de sus productops para
las actividades de comercializacion.

e Posee herramientas como maquina cortadora de pecanas las
cuales facilitan el trabajo en la produccion.

e Cuenta con vehiculos destinados al transporte de la pecana y

productos terminados.

B. Oportunidades
e Las exportaciones se mantendran estables en un promedio de 100
TM anuales hasta el 2021, proceso durante el cual esperan

aumentar la calidad de las pecanas.
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e Desarrollo de estrategias de markething, asi como la creacion de
segundas marcas.

e Las nuevas tecnologias que optimizan los procesos de control y
monitoreo de las actividades agricolas, asi como su aplicacién en el
Marketing con fines publicitarias y captacién de un publico mas

amplio.

C. Debilidades

e El personal no cuenta con conocimientos tecnologicos.

e No se mantiene un control riguroso en las actividades de
produccion y comercializacién, los que causan pérdidas a la
empresa.

e Carece de un sistema que mantenga un control de todas las
actividades que se realizan en el tiempo con mayor demanda (mayo

hasta setiembre, diciembre) y diariamente.

D. Amenazas
e Consultor de agro-negocios del Instituto Peruano de Exportadores
(IPEX), sefiala que en dos afnos el Peru experimentara el “boom” de
la siembra de pecanas por su alta rentabilidad y demanda.
¢ Incremento en los costos de energia que en consecuencia aumenta
los gastos totales. La variacion de estas tarifas eléctricas para los
usuarios comerciales e industriales es de 5,6%. Segun informé el

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria.

1.5.2 Matriz FODA
Empleamos la Matriz FODA como herramienta de andlisis identificando
las actividades que realiza la empresa con un alto grado en las fortalezas
y bajo (debilidades) grado de eficiencia, y los eventos del entorno que
facilitarian (oportunidades) y evitarian (debilidades) el logro de los
objetivos. Para ello se ha procedido a detallar esta informacion en la

siguiente tabla:



Tabla N° 1 Matriz FODA

FORTALEZAS (F)

e Calidad Optima de sus
materias primas.

e Abastecimiento
MATRIZ

FODA

oportuno de insumos.

e Transporte propio.

OPORTUNIDADES (0O) Estrategia (FO)
e Las exportaciones se
mantendran constantes Emplear el prestigio de la

e Nuevas tecnologias en la empresa y la calidad para

produccién de pecanas. MAas negociacion extranjera.
AMENAZAS (A) Estrategia (FA)
¢ Nuevos competidores Basarse en la calidad de su

e Incremento en el costo de = marca para distinguirse de

energia. la competencia.
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DEBILIDADES (D)

o EI duefio ylo
personal no posee
conocimientos
tecnoldgicos.

e No hay un control
las actividades de
produccién y
comercializacion.

e Carencia de un

sistema de control

Estrategia (DO)

Implementacion de
tecnologias para
optimizar el control y
seguimiento de sus

procesos.

Estrategia (DA)

Se debe expandir los
procesos de control, y
estimaciones del
entorno de produccion

y comercializacion
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1.6 Descripcion de la Problematica

La Hacienda “San Juan de Bellavista, dedicada a la produccién vy
comercializacién de pecanas, en la actualidad posee una serie de caracteristicas
en lo concerniente a la formalizacion de los procesos debido la inexistencia de
manuales que indiquen a los trabajadores (por campafia) que lineamientos
seguir para cada una de las actividades que a ellos se le encomiende.

El control interno es un proceso realizado por la administracion; esta siendo una
empresa exportadora tiene que cumplir con estandares, los cuales no han sido
contemplados para llevar un control sobre los procesos de produccién que se
realizan dentro de la empresa, debido a que en su mayoria son administradas
empiricamente por el duefio.

Por lo que inducir al empresario a organizar una estructura de control que
promueva la eficiencia y efectividad de su produccion, reduciendo de esta
manera riesgos de perdida al llevar acabo los procesos.

La informacién limitada para satisfacer la demanda o producir fuera de los
estandares de exportacion hace que haya riesgos de pérdida ya que en
ocasiones no hay cantidad suficiente para llenar el contenedor.

El Gerente General destina gran parte del capital a la parte productiva ya que
representa la actividad mas desarrollada e indispensable de la empresa, este
capital es invertido en el mejoramiento de la produccion, el capital humano
durante las campafias y mantenimiento de las instalaciones donde se

almacenan los productos terminados.

En cuanto a los procesos, la ineficiente calidad de la informacién manejada
solo en cuadernos sobre la cantidad de producto que sale desde el campo
hasta que este es llevado a almacén para su respectivo graneo y posterior
seleccién, hace que no manejemos las mermas que sufre el productos hasta
que este llegue a ser comercializado, esto retrasa genera limitaciones y gasto
para la empresa; por otro lado esta el pelado y empaquetado del producto en
las que aun se utilizan técnicas de pelado a mano y el llenado al vacio, lo cual

genera mayor cantidad de tiempo y mayor gasto.

En cuanto a la informacioén tratada de produccién no se tiene registro de cuanto
y de qué calidad se ha producido el producto, ya que en este periodo de
produccién ha tenido un problema no esperado, los lotes que el producto por

ser de mayor calidad para la exportacion no podra ser utilizado con esos fines,
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ya que hay lotes que han arrojado produccion no apta para su comercializacion
ya gque su producto no es el adecuado para su exportacién y por ende no
corresponde a los estandares del manual de exportacion manejado en la

empresa.

Dado a lo planteado y la deficiencia en cuanto a la calidad de la informacion
manejada se formula analizar las &reas involucradas con el fin de encontrar el

problema central, para asi poder dar una solucion éptima a esta empresa.

1.6.1 Problemaéatica

1. Empresa manejada empiricamente por el duefio

2. Deficiente control en el proceso de produccion Informaciéon no
oportuna, hace que no se tomen decisiones de manera eficiente.
Ausencia de modernizacién en sus esquemas de produccién
Informacion no oportuna y limitada, hace que no se tomen
decisiones de manera eficiente.

5. Desconocimiento de estructuras de control, hace que no se mida la

gestién y desempefio del proceso de operativo y comercializacion

1.6.2 Objetivos

A. Objetivo General
Gestionar el control del proceso de produccion basados en
indicadores y tecnologia del sistema de informacién “SOFIA” para
mantener un rendimiento Optimo y constante en la empresa

productora de pecanas Hacienda San Juan de Bellavista.

B. Objetivos especificos

1. Disefiar un mapeo del proceso de produccion.

2. Definir actividades de control empleando un redisefio de proceso
de produccion.

3. Establecer procedimientos para el control del proceso de
produccion.

4. Establecer indicadores de gestion y desempefio para el control
del proceso de produccién.

5. Establecer Lineamientos de Recursos Humanos
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6. Implantar el sistema de informacion “SOFIA” para el control de
produccién.

7. Aplicar estrategias para la adaptacion de los cambios de
planificacion y control de operaciones

8. Lograr la Satisfaccion plena de los trabajadores a través de la

Mejora continua e implantacion del sistema de Informacion.

Resultados Esperados

Como resultado de la ejecucién de este proyecto, se espera conseguir una
mejora integral en la que se establezcan los efectos de las actividades con
respecto al logro de los objetivos establecidos, asi como un correcto desarrollo
en la gestién, coordinacion y evaluaciébn general del proyecto a través de
cumplimiento de normas e indicadores que se emplearan para determinar si se
estan alcanzando los resultados deseados. Como resultado global del proyecto
se espera incrementar la produccién y aumentar el nivel de comercializacion en
la empresa.

Para ello se han planteado dividirlos bajo las actividades de Gestion referente a
los procesos de negocio, Ingenieria basada en las soluciones tecnoldgicas que
se plantean implementar y Soporte la cual sirve de apoyo a la Gestion e

Ingenieria, estas actividades se detallan a continuacion:



Objetivo General

Objetivos Especificos

Tabla N° 2 Cuadro de Resultados Esperados

Resultados Esperados

Indicadores

Férmulas
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Instrumentos

Disefiar un mapeo de procesos
de produccién
Definir actividades de control
empleado un redisefio de
proceso de produccién

Establecer procedimientos
para el control del proceso de
produccion

Establecer indicadores de
gestion y desempefio para el
control del proceso de
produccion
Establecer lineamiento de
Recursos Humanos

Gestionar el control del proceso
de produccién basados en
indicadores y tecnologia del
sistema de Informacién “Sofia”
para mantener un rendimiento
éptimo y constante en la
empresa productora de
pecanas Hacienda San Juan de

Bellavista
Implantar el sistema de

informacién “Sofia” para el
control de produccién

Aplicar estrategias para la
adaptacién de los cambios de
planificacién y control de
operaciones
Lograr la satisfaccién plena de
los trabajadores a través de la
mejora continua

Reduccién de Costos por procesos de
produccion
Reduccién de tiempo en la obtencién de
informacién para la toma de decisiones

Disminuir el tiempo de produccién

Mayor productividad

Aumentar la eficacia del personal para
facilitar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la empresa

Obtencién de informacion productiva
y/o completa en tiempo real
Incrementar el alcance de la

organizacion

Incrementar la capacidad de
conocimientos en el personal de la
organizacion

Satisfaccion y facilidad de adaptacion
del cliente con el sistema puesto en
marcha

GESTION

Costo de proceso de produccién

Operatividad del proceso de
produccion

Tiempo de producciéon en campo

Tiempo en produccién en seleccién

Tiempo total de produccién

Productividad de mano de Obra

% Porcentaje Trabajadores satisfechos
con la insercion de Politicas

Ingenieria
Tiempo de Obtencién de reportes
indice de Aceptacion del Sistema
SOPORTE

Tiempo de respuesta a cambio

Nivel de Satisfaccion

Costo del proceso actual — costo
del proceso Optimizado
NUmero de actividades realizadas —
Numero de actividades requeridas

Tiempo programado / Tiempo
logrado

Tiempo de producciéon en campo —
Tiempo en seleccion
Produccién / (horas —hombre
trabajadas)

Ndmero de entrevistados
satisfechos / N entrevistados

Ingreso del periodo actual — Ingreso
del periodo anterior
Valor ponderado del usuario / Valor
ponderado establecido

Tiempo de respuesta actual —
Tiempo de respuesta optimizado

Rendimiento percibido - expectativa

Costo por procesos
Cuadro Comparativo
Fichas de recoleccion de
datos

Ficha de observacion

Tabla de Resumen

Fichas de Observacién

Encuesta

Hoja de Control
Cuadro Estadistico
Encuesta

Cuaderno de Anotaciones
Cuadro Comparativo

Encuesta
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco tedrico del Negocio

El cultivo Pecanero es originario en Norteamérica, especialmente al sur de los
Estados Unidos y ciertos estados del norte de México.®
Los principales Paises Productores de pecanas son:
» Estados Unidos de Norteamérica con un 81.9% de la produccion mundial.
» México con un 15.8% de esa misma produccion
» Con el 2.3% restante de los paises de Australia, Sudéafrica

“En estos momentos se estan cultivando 1.200 Has de pecanas, la mayoria en la
zona de Ica con un volumen de producciéon de 2.5TM/Ha y de la variedad maja
(90%) y criolla (10%). Pero el proximo afio se van a sembrar mas Has en la
costa norte y la costa sur. S6lo en Chiclayo (Lambayeque) el IPEX sembrara
1.500 Has en dos afios™°.

Por ende “boom” de la siembra de pecanas es relacionada por su alta

rentabilidad y demanda.

2.1.1 Produccién
“La produccion es una actividad realizada bajo el control y la
responsabilidad de una unidad institucional que utiliza mano de obra,
capital y bienes y servicios, para producir otros bienes y servicios. La
produccion no abarca los procesos puramente naturales que tienen lugar

sin la intervencion o la direccion humana”.!!

La producciébn es un proceso mediante el cual se crean bienes y
servicios; esta es una actividad principal de cualquier sistema econémico
el cual estd organizado para brindar satisfacciéon de las necesidades
humanas esto se hace mediante la toma de decisiones referente a las

operaciones que se deben realizar en la empresa para satisfacerlas.

9 El cultivo Pecanero es originario en Norteamérica, especialmente del sur de los estados
unidos y ciertos estados del norte de México. (Galvan 1997).

10 PERU: proyectan “boom” de los pécanos en 2015. (Agraria.pe)

11 Administracién de la Produccion, obtenido de:
https://www.clubensayos.com/Acontecimientos-Sociales/Administracion-De-La-
Produccion/224129.html
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2.1.1.1 Produccion Agricola"

"La produccidn agricola es aquel que se utiliza en el ambito de la
economia para hacer referencia al tipo de productos y beneficios

que una actividad como la agricola puede generar”.'2,

Cuando hablamos de produccion agricola hacemos referencia a
la agricultura la cual es una variable de que quienes trabajan en
el area, puesto que la produccion agricola debe de ser
controlada y organizada de manera apropiada teniendo un
conocimiento de los productos a cultivar asi como también los
factores climaticos que los puedan afectar. Ademas, se debe de
tener en consideracion el almacenamiento de los productos ya
obtenidos en espacios apropiados y que no permitan que estos
productos se echen a perder.

Finalmente, para que la produccién agricola sea fructifera, esta
debe permitir recuperar las inversiones realizadas y superarlas

generando algun tipo de ganancias al empresario.

2.1.2 Agricultura

La agricultura en el Per( tiene un importante peso econémico y social. En
general, se estima que hay 2.3 millones de hogares cuya actividad

principal es la agricultura®® (Zegarra y Tuesta, 2009).

Es importante tener en cuenta los recursos existentes en la Regién de
Ica, ya que este tiene un sector agricola muy amplio.
La agricultura es especializada en algodon, vid, espérragos, pallares,

frutales, fréjol, tubérculos, verduras, entre otros cultivos.

Ica como region tiene un caracter comercial y exportador ya que es un
departamento privilegiado en cuanto a inversiones, por su calidad de
suelo clima, horas de sol, luminosidad, recursos hidricos; también cuenta
con puertos y aeropuertos y ademas de su cercania a la capital del Peru.

Aungue no ha desarrollado de manera significativa su sector industrial,

12 produccioén agricola, obtenido de: https://www.definicionabc.com/economia/produccion-

agricola.php

13 Cifras estimadas utilizando la encuesta Nacional de hogares (ENAHO) 2006.
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tiene en uso y en disponibilidad, diversos recursos de capital fisico,
destacando sus potencialidades en capital financiero.
2.1.3 Agro Exportacion

El sector agroexportador peruano ha crecido en forma acelerada en los
ultimos afos y se ha consolidado como uno de los sectores econdmicos
mas dindmicos a nivel nacional. Este crecimiento se debe en gran parte
al esfuerzo desplegado por empresas privadas para aprovechar
eficazmente las ventajas comparativas del pais.

El sector agroexportador crecié 20% el afio pasado, impulsado por el

potencial de la actividad agricola en el pais.*

Hoy en dia el departamento de Ica es una region que ha alcanzado
significativos logros sociales (reduccién de la pobreza) y econdmicos
(pleno empleo) gracias a la agro exportacion. Mejorando de esta manera
la competitividad.

Si bien es cierto la pecana no es uno de los pilares tradicionales en
cuanto a la agroexportacion este es un producto que cuando se exporta
puede tener “el 80% de pecanas para la exportacién el cual se dirige a

China y el 20% restante a Estados Unidos™*®

Gréfico N° 11 Evolucién de las Agro Exportaciones

EVOLUCION DE LAS AGROEXPORTACIONES
(En millones de US$)
5,000
== NO Tradicionales == Tradicionales 4,378
4,000
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0
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Fuente: ComexPeru, Publicado por Gestidn

4informe del titular del ministerio de Agricultura y Riego (Minagri), Juan Manuel Benites
15 PERU: Proyectan “boom” de los pécanos en 2015.(Agraria.pe)
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Impacto de las TIC a la agricultura

La agricultura indudablemente, no estd exenta de los cambios
provocados por la utilizacion y el desarrollo de las tecnologias
informaticas, ya que las posibilidades y perspectivas de aplicacion de
estas son muy amplias. Las TIC han modificado los procesos existentes y
se han introducido en todos los dominios de nuestra actividad.

La agricultura es uno de los ambitos que también ha sido influida por el
nuevo paradigma tecnolégico. Se necesita de un contexto renovador,

para enfrentar los cambios cada vez mas evidentes.

Si bien es cierto, “en los inicios de este siglo todas las ciencias se han
visto influidas por el impacto de las TIC en el desarrollo de los procesos
que le son inherentes. La ciencia agronémica y la agricultura no son la
excepcion, y se han beneficiado por los enormes avances de la inclusion
de los recursos informéticos en los diferentes procesos y aplicaciones
directas de sus principios.”®

Aparentemente, las TIC son demasiado sofisticadas para ser aplicadas
en labores que tienen que ver mas con la tierra, el clima, el trabajo fisico
o la naturaleza. Nada mas errado. El trabajo agricola mayormente se
lleva a cabo individual o colectivamente a menor escala en comunidades
alejadas unas de otras y de las ciudades, lo cual las mantiene en

constante carencia de informacion.

Y no es nada mas cierto que las TIC estan cambiando la manera en que
el mundo opera, incluyendo la manera en que se practica la gestion
agricola. Ellas cambian la gestion del conocimiento y juegan un papel
importante en el trabajo de redes, y en la resolucién rapida de problemas.
Las aplicaciones relacionadas con programas informaticos, y desde hace
mucho tiempo se vienen desarrollando otras (en tiempo real), que tienen
como finalidad la automatizacion de operaciones hechas hasta ahora

manualmente.

Agricultura de Precision
La Agricultura de Precision (AP) abarca un conjunto de tecnologias, que
permiten dar a cada zona del campo cultivado el tratamiento agronémico

mas apropiado en los aspectos econdmico, productivo y ambiental.

16 Impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la agricultura
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Por medio de este proceso es que nosotros hoy somos capaces a tener:
¢ Informacion y administracion fiscal.
¢ Planificacién y manejo de cultivos: seleccidén de areas de cultivos,
proyeccion de fechas de siembra.
e Calculo de dosis de plaguicidas: calcular dosis por unidad de area,

recomendaciones para su aplicacion.

Influencia de los Sistemas de Informacién en la agricultura

Si bien es cierto los S| proporcionan una forma de automatizar el manejo
de informacion, estos estan, haciendo que el manejo pudiera tener una
aplicacion practica en la agricultura, puesto que han surgido avances
recientes relacionados con la fusién de técnicas de analizar y desplegar

datos.

Un SI es mucho mayor que la contenida en gréficos o tablas corrientes.
Ya que ayuda a la planificacién y administracién de los recursos de una
manera agil, eficiente y relacionada. Empleando un Sl se puede evitar por
otra parte acumular documentos en las oficinas, lo que contribuye a
mantener un ambiente de trabajo mas eficiente.

Un Sl en la agricultura estan formados por tres componentes: hardware,
software y personas, cada uno de estos indispensable para poder
organizar e interpretar la informacion, estos S| mediante el uso de
Internet, el agricultor puede obtener informacion de dltimo momento sobre
todos los aspectos agricolas cuyo objetivo es suministrar ayuda en la

toma de decisiones, que conduzca a un incremento de la productividad.

Grafico N° 12 Esquema conceptual de un Sistema de Informacion

Observacion y
Mediridn

Modelo de Datos

SISTEMAS DE
IMNFORMACTION

~ Gistema de soportede
decisiones
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Nisira ERP

Es un sistema de gestion integral que integra y administra todas las funciones

de una organizacién. Las caracteristicas y diferencias de los demas ERP son

su facil adaptacién y parametrizaciéon a la realidad de cada tipo de empresa, lo

cual disminuye el tiempo de implantacion y dependencia entre la empresa y el

proveedor. Nisira ERP se encuentra orientada a negocios:

Agricolas
Industriales
Avicolas
Comerciales
Construccion

Mineria

Caracteristicas Generales

Multiusuario: Su disefio ofrece la flexibilidad de trabajar el sistema en
un solo equipo (monousuario) y en modo de red de é&rea local

(multiusuario), ofreciendo un control absoluto de la operacién.

Multiempresa y multi-almacenes: Permite la operacion concurrente
del control administrativo para diferentes empresas, sucursales y

almacenes.

Facturacion y control de cuentas por cobrar: Seguimiento de los
documentos de venta emitidos, la Factura puede generarse desde la
edicion de una Guia de Remision; genera la cuenta por cobrar, afecta
los inventarios y permite el descargo por documento. Registro de notas
de crédito para fines financieros y para fines de control del movimiento

en almacenes.

Compras y control de cuentas por pagar: La gestion de la compra
puede iniciarse desde la orden, pasar por una remision y registrar el
documento fiscal. Adicionalmente se proporciona un paso para el
registro y control de costos y gastos por la adquisicion de bienes y
servicios administrativos asociados a la gestion de compra-venta del

material o producto

Control de inventarios: El sistema permite la transferencia de la
informacion procesada en cada mdédulo hacia el mdodulo contable

registrandose los asientos contables por cada operacion.
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SAP

SAP es uno de los principales softwares que utilizan las empresas espafiolas
para organizar y gestionar sus recursos. EI nombre del sistema SAP
representan las siglas en aleman Systeme Anwendungen und Produkte que

significa en espafiol 'sistemas, aplicaciones y productos'.

Caracteristicas del sistema SAP

La empresa SAP AG ha creado diferentes médulos para su sistema SAP
divididos en cuatro areas especificas: logistica, financiera, recursos humanos y

multiplicaciones:

e Logistica: médulos PP o planificacion y produccién industrial, médulos MM
0 manejo de materiales (adquisicion de bienes y contratacién de servicios) y
modulos SD o ventas y distribucion.

e Financiera: médulos Fi o financiero-contable, modulos codisefiados para
empresas Pyme o microempresas y modulos TR o tesoreria.

e Recursos humanos: modulos HCM.

e Multiaplicacién: mddulos IS o sectoriales y médulos WF o workflow para

definir los flujos de informacién y jerarquias de trabajo.

Diferencias entre sistemas ERP y SAP

La funcionalidad principal de un ERP es que todas las aplicaciones compartan
la misma base de datos, y lo mas importante, las definiciones de datos. Un
elemento de datos denominado Cuenta tiene el mismo significado para la
aplicacion de ventas como para suministrar informacién a la administracion.
Teniendo la informacion en un solo lugar y formato, significa que las grandes
organizaciones ya no tienen que recopilar datos de multiples sistemas, ahora
con un formato Unico y significado se puede consolidar la informaciéon para
hacer reportes. Un SAP tiene un lema que promociona su integracion de datos
gue dice: "Si esta en algun lugar, esta en todas partes". Esto se refiere a una
sola fuente para cada dato y la disponibilidad de la informacion para cada

aplicacion.


https://www.significados.com/recursos-humanos/
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2.1.7 Origen del Cultivo Pecanero

El cultivo Pecanero es originario en América del Norte Sur de los Estados
Unidos y Norte de México. Regiébn donde podemos ubicar una gran

diversidad de genotipos silvestres?’.

El cultivo Pecanero se remonta desde el siglo XVIII cuando la industria
nogalera tomoé un verdadero auge comercial, cuyo inicio empez6 en los
Estado Unidos de Norteamérica; siendo uno de los principales

productores de pecanas en el mundo junto con México.

Existen variedades que producen frutos de diversos tamanos, siendo las
mas corrientes cultivadas en EEUU de fruto grande, llegando a alcanzar
los 5cm de longitud.

En Peru La temporada de cosecha de la pecana se extiende de julio a
setiembre, asi pues suelen aparecer en los mercados a finales de afio.
Existen variedades de Pecanas nativas y genéticamente mejoradas para
alcanzar una mejor calidad y productividad. Se estima que existen mas
de 500 diferentes variedades. Las principales diferencias entre
variedades son el tamafio de la nuez y el sabor, que puede resultar mas
amargo en algunos casos. Usualmente las variedades mejoradas tienen
cascara mas delgada que facilita su procesamiento y pelado, generando
gue los precios de éstas sean comunmente mas elevados que los de la
produccién de arboles nativos.*®

llustracion N° 2 Muestra de 5 Variedades de Pecanas

GRABOHLS

Fuente: Hacienda San Juan de Bellavista

17Evaluacion Técnica Econémica de la Huerta de Nogal en Buenavista Saltillo Coahuila bajo
diferentes métodos de riego. (Escobar Rocha, 1991).
18 E| cultivo del Pecano, obtenido de: http://www.agrolalibertad.gob.pe/


http://www.agrolalibertad.gob.pe/
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2.1.8 Producciéon de Pecana

La produccién de pecana en los Estados unidos ha sido muy volatil y sin
tendencias positivas o negativas desde 1976. La produccién de pecanas
durante los afios de 1980 fue mas o menos estable; pero en los afios de
1990 fue muy volatil.

“Hay que recordar que la variable mas importante en el negocio de la
pecana es el precio. Mientras el productor pueda influir en su precio base
de realizar una clasificacion de su producto, no puede determinar el nivel

general de precios™®.

En relacion con el desarrollo de la actividad Productiva del nogal, los
esguemas que se poseen en cuanto a asistencia técnica limita el acceso

a la consulta, capacitacion e innovacion especializada.

2.1.9 Cosecha

La cosecha es una de las actividades mas importantes ya que resulta ser
la mas cara del procesos productivo, esto se debe a que consume un 20-
30% del gasto; por ello es indispensable que se realice de una manera
oportuna ya que de ahi depende que se disminuya el riesgo de pérdidas

de calidad.

En la actualidad gran nimero de empresas como la HACIENDA SAN
JUAN DE BELLAVISTA utilizan las cosechas mecéanicas siendo esta
parte de la reduccién de los costos de mano de obra y obtener mejores

precios del producto.

2.1.10 La Limpieza

Esta actividad es realizada de acuerdo al tamafio y ademas se realiza
con la finalidad de eliminar la pecana chupada, vana y eliminar pecana
basura o aceitosa que se le llama, este proceso de limpieza se realiza

manualmente.

19 Produccion, precios y comercializacion de nuez Pecanero en México y los E.U.A. (SAHFER
CARLE, 1999).
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2.1.11 Almacenamiento

La Nuez Pecanero, puede durar hasta un afio o hasta el momento de su
consumo si se almacena adecuadamente®.

Sabemos que un buen almacenamiento ayuda a conservar la calidad de
la pecana; los factores para controlar su almacenamiento son: Humedad

relativa y una temperatura adecuada.

2.1.12 Comercializaciéon

La comercializacion natural de esta especie, en los Estados Unidos hay
una region exclusiva para esta especie cuyo nombre es “el cinturén del
nogal” esta regidbn comprende los estados de Texas, Oklahoma,

Luissiana y Mississippi?*.

En Perd aun no tenemos un lugar principalmente un mercado, ya que aun
no existe un indice alto de producciéon en este pais, por lo que se
propician formas de comercializacion de caracter informal en otras

palabras productor-cliente (basicamente Intermediarios).

2.1.13 Importancia Econémica

Es un arbol de gran importancia econémica, tanto por la produccién de
los frutos como por el lefio, siendo una de las especies frutales mas
rentable actualmente.

La mayoria de los paises productores de nueces han aumentado su
escala operativa para reducir el coste en la adquisicién de los insumos,
asi como para el procesamiento de la nuez, donde se ha logrado
avanzar tanto en la presentacion del producto como en la diversificacion

de usos para lograr un producto diferenciado.

En cuanto a las exportaciones peruanas de pecanas, estas ascienden
alrededor del 80% de la produccién, siendo nuestros principales
destinos Estados Unidos, Asia (Hong Kong, China y Corea del Sur) y

Europa.

20 Almacenamiento de la Nuez Pecanera (ESTEBAN HERRERA 1998).
21 Factibilidad de exportacion de la nuez pecanera producida en el estado de Coahuila (ROCHA
RIVERA ,1992).
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Gréfico N° 13 Produccion mundial de Pecanas (2007-2012)
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Fuente: Nuts & Dried Fruits Global Statistical Review 2011-12

Asi mismo la DRA Ica ha realizado un Curso Regional denominado
“Inteligencia de Mercados para la pecana y Alternativas del cultivo
del Arandano en la Regidn Ica”?, dirigido a profesionales, técnicos,
estudiantes, empresarios, productores organizados e independientes del
sector agrario, el cual tuvo una masiva participacion de parte de los
productores, en dicho evento se enfocd los COMPROMISOS DE LA
CADENA EXPORTADORA indicando.

e Laimportancia de la participacion de cada uno de los involucrados
en la cadena productiva de la Pecana.

e La cadena exportadora peruana compite con otras cadenas
(extranjeras)

e La cadena que mejor trabaje, la mas perfecta, la mejor
cohesionada, sera quien se posicione mejor los productos en el

mercado internacional.

22 Direccion Regional de Agricultura- Cadena Productiva, obtenido de:
http://studylib.es/doc/7631504/cadena-productivax---direccion-regional-agraria-de-lca
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2.2 Marco teérico del Proyecto

2.2.1 Gestién del Proyecto

Para este punto de desarrollo se ha elegido la metodologia del PMBOK
dado que esta guia abarca todas las etapas necesarias para la correcta
elaboracion del proyecto, siendo esta una metodologia de guia para
muchos proyectos de investigacion que se han realizado con gran éxito y
elaboracion de manera correcta.

Antes de darles a conocer acerca de la metodologia del PMBOK se hara
mencién a PMI ya que esta es la empresa que provee el ya antes
mencionado PMBOK.

A. PMI
PMI (Project Management Institute) fundado en 1969. Es una
organizacion internacional orientada a la difusién y determinacion
de las mejores practicas de gestién de proyectos.?®
Entre sus objetivos principales tenemos:
e Formular estandares profesionales.
e Generar conocimiento a través de la investigacion.
e Promover la Gestiébn de Proyectos como profesion a través de

sus programas de certificacién.

B. PMBOK
Es una guia de fundamentos para la direcciobn de Proyectos,
proporciona pautas para la direcciébn de proyectos individuales y
define conceptos relacionados con la direccién de proyectos.?
Esta Guia describe Procesos de Gestién de Proyectos, los cuales
pertenecen a las Areas de Conocimiento de Gestion de Procesos
los cuales se ejecutan como parte en los de Grupos de Procesos de

Gestiodn, de las cuales les hare mencioén a continuacion.

23 pmi.org
24 (Project Management Institute [PMI], 2013, pag. 1).
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Gréfico N° 14 Grupo de procesos de la guia del PMBOK
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Grupo de Procesos®

a. Grupo de procesos de iniciacion: este grupo contiene

aquellos procesos aplicados para la definicién de un proyecto
nuevo, 0 una nueva fase de un proyecto existente, para la
autorizacion de su inicio; se identifica una idea, se redacta la
propuesta especifica del proyecto, los objetivos, el alcance, la
calidad, se describe de qué manera se llevara a cabo y se
hace una evaluacion de los riesgos, se hacen estimaciones
de tiempos, costes teniendo en cuenta los recursos humanos
materiales y financieros disponibles.

Este proceso es esencial para alcanzar el éxito ya que unos

objetivos mal planeados conduciran al fracaso del proyecto.

Grupo de Proceso de planificacién: este grupo de proceso
se establece el alcance total del esfuerzo de lo que se quiere
hacer, se define y refina los objetivos de una manera mas
clara en cuanto al tiempo y costes, y se desarrolla la linea de

accion para alcanzar dichos objetivos

Grupo de Proceso de Ejecuciéon: Aquellos procesos
aplicados para completar el trabajo definido, satisfaciendo las
especificaciones del mismo. Durante la ejecucion del
proyecto, se debe poner énfasis en la comunicacion para
tomar decisiones en caso de que surjan problemas. También
se deberan organizar regularmente reuniones para

administrar el equipo del proyecto

25 (Project Management Institute [PMI], 2013, pag.54-57)
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d. Grupo de Proceso de Seguimiento y control: Aquellos
procesos que siguen la trayectoria, revisan y regulan el
progreso y el rendimiento del proyecto; identifican areas de

cambio requeridas en el plan, e inician dichos cambios.

e. Grupo de Proceso de Cierre: Aquellos procesos aplicados
para finalizar todas las actividades a través de los grupos, se
realizan las pruebas finales de correccion se da la solucion y
la verificacion para que de esta manera se dé culminado

formalmente el proyecto o fase.

2.  Areas de Conocimiento?®

La Guia Metodologica del PMBOK nos brinda areas de
conocimiento los cuales comprende los procesos requeridos
para lograr una efectiva gestién del proyecto. Las 10 areas de

conocimiento son las siguientes:

a. Gestion de la Integracion del proyecto en esta se incluye
los procesos y actividades que son requeridas para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar que se llevaran a cabo
por los grupos de trabajo.

En esta area de conocimiento como actividad de iniciacion
vamos a desarrollar un acta de constitucion del proyecto; para
luego en la planificacion definir un plan de direccion del
proyecto, y de esta manera dirigir y gestionar la ejecucion
dando por concluido con un seguimiento y control del trabajo

realizado.

b. Gestion de Alcance del Proyecto: en esta se incluye los
procesos requeridos para asegurar la realizacion de todo el
trabajo a aplicar en el proyecto, y no solo realizar aquellos
que completen el proyecto. También se hacen la verificacion y

el control correspondiente al alcance del proyecto.

% (Project Management Institute [PMI], 2013, pag.63- pag.391)
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. Gestion de Tiempo del Proyecto: en esta se incluye los
procesos requeridos para la correcta administracién de

tiempo.

Se definen las secuencias, actividades y estimaciones de los
recursos segun las actividades desarrollando cronogramas

segun sus duraciones.

. Gestiébn de Costos del Proyecto: en esta se incluye
procesos involucrados en la planeacion, estimacion,
presupuesto, financiamiento, costeo, administracion y control
de costos; con el objetivo de que el proyecto sea realizado
con un presupuesto apropiado.

. Gesti6én de Calidad del Proyecto: en esta se incluye, los
procesos Yy actividades involucradas en el rendimiento de
organizacion, que define la politica de calidad, objetivos y
responsabilidades para que el proyecto satisfaga las
necesidades por las que se hizo.

Gestion de Recursos humanos Del Proyecto: en esta se
incluye, los procesos que organizan, administran y dirigen al

equipo de trabajo.

. Gestién de Comunicacion del Proyecto: en esta se incluye,
los procesos requeridos para asegurar en tiempo y forma la
planeacion, recoleccion, creacion, distribuciéon, almacenaje,
recuperacion, administracion, control, monitoreo y disposicién
de la informacién del proyecto, para de esta manera gestionar

las expectativas de los interesados e informar el desempefio.

. Gestion de Riesgos del Proyecto: en esta se incluye, los
procesos que planean, identifican, analizan, y monitorizan

controlan los posibles o actuales riesgos del proyecto.

Gestién de Adquisicién del Proyecto: en esta se incluye
todos los procesos necesarios para la adquisicion y compra
de productos, bienes, servicios o resultados requeridos del

exterior por el equipo de trabajo.
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j. Gestiobn de los Interesados del Proyecto: en esta se
incluye, todos los procesos requeridos para identificar los
grupos u organizacion que impacta el proyecto; analizando
sus expectativas y desarrollar las estrategias necesarias para
impactar positivamente en la ejecucion y decisiones de los

interesados.

Ingenieria del Proyecto

A. La Metodologia de Implantacion Agil (MIA)

Es una metodologia de trabajo, utilizada para resolver el problema
gue surge a la hora de implantar cualquier sistema empresarial; esta
metodologia se caracteriza por detectar las posibles mejoras a
realizar en los actuales procesos de negocio y aquellas
organizaciones que deseen una implantacion estandar del sistema,
pueden hacerlo rapidamente y con total eficacia en un tiempo record,
siendo capaz de adaptarse y ayudar al cliente a que el sistema quede
finalmente operativo poniendo a disposicién todos los recursos

necesarios.

1. Fases de la Metodologia de Implantacién Agil (MIA)
MIA consta de tres fases en las que en cada una de ellas define
una serie de requisitos para las mejoras a realizar en los actuales

procesos de negocio.

a. Preconsultoria

Preconsultoria tiene como finalidad recoger por parte de los
consultores un conocimiento general de la actividad y procesos
béasicos de la empresa.
En esta etapa se define:

e Cuestionario de preconsultoria

¢ Actividad de la empresa

e Procesos generales
Esta primera etapa tiene como objetivo realizar el diagnéstico a
la empresa para que luego que de ello se presente un reporte

analizando sus problemas y ventajas, identificando también la
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causa raiz y por ende sus efectos y de esta manera marcar una

linea estratégica.

. Consultoria
Consultoria tiene como obijetivo la creaciéon del Documento de
Requerimientos del Proyecto (DRP) el cual se realiza en
constante interaccién con el cliente, ya que se necesita una
participacién intensa del mismo que al final es quien quiere
implantar el sistema y conoce su negocio.
En esta etapa se define los siguientes hitos:

¢ Definicion del alcance y objetivos del proyecto

e Estructura empresarial

e Parametrizacion y configuracion inicial del sistema

e Traspasos de datos

e Task Review: Identificacion y revision de las tareas

departamentales.

A nivel de usuario se definen los procesos complejos, como la
realizacion del flujo de trabajo y en ellas definimos:
e Analisis de las tareas identificadas en el sistema
e Analisis, disefio y descripcion de adaptaciones y nuevas
funcionalidades
¢ Disefio del despliegue del proyecto
¢ Planificacion de recursos

e Calendario e hitos.

En esta etapa el consultor a través de un tablero de gestion se
realizara las mediciones del DRP junto con el patrocinador y su
grupo de trabajo, y de esta manera definir los ajustes en el
proceso de intervencion durante el proyecto.

. Despliegue

Esta fase tiene como objetivo la consecucién de los hitos
establecidos en el Documento de Requerimientos del Proyecto.
Se realiza un seguimiento exhaustivo del proceso de
implantacién por parte del Director de proyecto para alcanzar la

consecucion de los hitos.
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e Formacion Usuarios Clave

¢ Firmay visto bueno del Documento de Requerimientos del
Proyecto

¢ Instalacién del hardware, sistemas y licencias

¢ Instalar DB, Crear empresa/s y Configurar médulos

e Importaciones

e Documentos

e Desarrollos

¢ Implantacion

e Formacion Usuarios Finales

e Puesta en marcha y soporte”

o Cierre Proyecto
En esta etapa el consultor va a realizar informes de
intervencion, en la que también se realizan la presentacion de

casos de éxito del proyecto.

Gréafico N° 15 Esquema de Actividades-Metodologia MIA
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B. Sistemas Web
Los “sistemas Web” o también conocido como “aplicaciones Web” son

aguellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o
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sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que se aloja en un
servidor en Internet o sobre una intranet (red local).

‘Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permite
procesar y mostrar informacién de forma dinamica para el usuario”.?’

C. Estructura Sistemas Web

Aunque existen muchas variaciones posibles, un sistema web esta
normalmente estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su
forma mas comdun, el navegador web ofrece la primera capa y un

motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica.

Grafico N° 16 Estructura del Sistemas Web
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Navegador Servicio HTTP [ coneuita ¢ | Base de datos
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Fuente: Google

2.2.3 Soporte del Proyecto

Para este proyecto de investigacibn se ha determinado por una
herramienta que determine la seguridad del proyecto y de esta manera

brindar apoyo a la parte de Gestion e Ingenieria.

A. El Ciclo de Deming
También Conocido como el Ciclo de mejora continua o Ciclo PDCA fue
desarrollado por W. A. Shewart entre 1930 y 1940 para organizar el
trabajo y seguimiento de cualquier tipo de proyecto. . “En 1950 E.

Deming la toma y la difunde como una alternativa para encarar los

27 Sistemas web, (Sergio Baez, 2012)
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proyectos de accion o mejora sobre los procesos propios, externos o
internos”?®

Los principales aportes para un proyecto son el aumento de la eficacia
y eficiencia, y la prevision de riesgos potenciales lo cual conlleva a la

disminucion de fallos.

1. Planificar (Plan)

En primer lugar, se debe analizar y estudiar el proceso seleccionado
identificando las actividades a mejorar y el establecimiento de los
objetivos a alcanzar. Donde podemos emplear herramientas como el
Diagrama de Gantt para planificar el desarrollo y control de las
actividades del proyecto.

e Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del

proceso.
e Detallar las especificaciones de los resultados esperados.
e Definir los procesos necesarios para conseguir estos

objetivos, verificando las especificaciones segun el DRP.

2.Hacer (Do)

Se procede a realizar los cambios para implantar la mejora
propuesta, para esta fase es recomendable una prueba piloto para
comprobar el funcionamiento y los resultados, luego establecer los
ajustes necesarios al modelo para su aplicacién a gran escala con
un mayor grado de confianza en el resultado.

En este vamos a realizar:

e Larevision siguiendo los parametros de DRP

e Identificar y listar las observaciones

3. Verificar (Check)
Una vez realizada la implantacion de la mejora continua, se debe
realizar un periodo de prueba verificando su correcto funcionamiento
empleando técnicas de observacion, conforme se recolectan los
resultados se procede a compararlos con los objetivos del proyecto
para verificar que se estén cumpliendo de acuerdo a los planeado.
Podemos emplear herramientas como el Diagrama de Pareto para

centrar los esfuerzos en las actividades mas importantes y el

28 Alemany, 2004, pag.1 - http://www.ctpe.ips.edu.ar/wp-content/uploads/2016/05/El-Ciclo-
Shewhart-o-el-Ciclo-Deming-Alemany.pdf
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Diagrama de Ishikawa para localizar la raiz de los problemas
encontrados.
Para este monitoreo una vez tenido la lista de las observaciones
vamos:
e Hacer una verificacién paso a paso
e Vamos a medir el nimero de observaciones obtenidas y las
vamos a comparar con las aprobadas por el patrocinador
4. Actuar (Act)
Culminado el periodo de despliegue se procede a estudiar los
resultados obtenidos realizando una comparacion con el
funcionamiento de las actividades antes de implantar el Ciclo PDCA.
Y en base a las conclusiones obtenidas en el monitoreo debemos de
tomar acciones y elegir una opciéon que permita abordar de manera
Optima la situacion generada:
e Si se han detectado errores parciales, realizar un nuevo ciclo
PDCA con nuevas mejoras.
e Si no se han detectado errores relevantes, aplicar a gran
escala las modificaciones de los procesos.
e Si se han detectado errores insalvables, abandonar las
modificaciones de los procesos.
e Ofrecer una retroalimentaciéon (feedback) y/o mejora en los
procesos de produccion.

Para el caso en que los resultados sean positivos se procedera a
implantar de forma definitiva esta metodologia, pero para resultados
negativos se considerara realizar los cambios necesarios u optar
por eliminarlos.

Grafico N° 17 Ciclo de Deming
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B. Métricas e indicadores

Tabla N° 3 Métricas e indicadores

Métricas Indicadores

Sistema de informacion | Seguridad

como soporte Proceso de NuUmero de intentos de acceso a

produccién informacién de usuarios.

Satisfaccion

NUmero de usuarios satisfechos.

Flexibilidad

Numero de y/o Trabajadores que
se adaptan al entorno web.

Actividades del proceso de | Tiempo

produccion Tiempo empleado para el

cumplimiento de las actividades.

Productividad

NUmero de actividades

cumplidas.

C. Herramientas de recoleccion de informacion
Son todos los instrumentos necesarios con los que se va a contar
para documentar la informacion y variables recolectadas de la
realidad, estos datos deben presentar resultados semejantes en
sus constantes aplicaciones para asi garantizar su confiabilidad.

Por lo que se ha planteado las siguientes herramientas:

1. Fichas de Observacion

Basado en el registro visual de todas las situaciones vy
acontecimientos importantes para validar el desarrollo del proyecto.
Para ello nos involucraremos directamente en las actividades
seleccionadas, donde se prestard mayor énfasis en la duracién y
secuencia de las actividades.

Estas fichas de observacién van a ser directas y van a tener una

referencia en cuanto:
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e Hora Inicio: Hora en la que daremos inicio a nuestras
actividades segun lotes en produccion.

e Hora de fin: Se define el fin de lo que acontece las
actividades en cuanto al tiempo vy el lote de produccion.

e Duracion: en esta daremos a conocer pensamientos, dudas
ylo reflexiones las cuales surgen a partir de lo observable.

o Total: en esta se considerard el total del tiempo del lote en

actividad.

En estas fichas de observacion se va a considerar el tiempo del
proceso de produccion las cuales van a definirse segun actividades
de dicho proceso, proseguido de los lotes que se va a realizar dicha
observacion y de esta manera hacer un calculo del total de tiempo.

2. Encuesta

Esta herramienta consiste en obtener informacion de los individuos
involucrados en el proyecto (patrocinador, trabajadores, etc.)
empleando formatos previamente establecidos (estructura de la

encuesta).

D. Tratamientos y presentacion de datos
El levantamiento de los datos segun la informacién obtenida la
vamos a procesar mediante tablas de resumenes las cuales van a
contener gréficos y van a detallar de manera descriptiva la

informacioén recolectada.

v/ Histogramas: en la que una vez recogidos lo datos esta
representacion grafica no permitira obtener una visibn completa y

sintética de los datos recogidos.
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Gestion del proyecto

Para este trabajo de Investigacion se aplicaran los conocimientos proporcionados
por la Guia del PMBOK y tomando de referencia los grupos de procesos y areas
de conocimiento definido en el marco tedrico, para de esta manera garantizar el
cumplimiento de todos los requisitos del proyecto en las fases de iniciacion y

planificacion.

3.1.1. Iniciaci6n
En esta fase emplearemos los procesos necesarios para definir un nuevo
proyecto, con la previa autorizacién del patrocinador para iniciar el proyecto.
Todos los requerimientos y requisitos identificados se detallan a

continuacion:

A. Actade constitucion del proyecto
Para elaborar el acta de constitucion se desarrollé6 en una reunién con
todos los interesados del proyecto en el mes de agosto del presente
afio, realizando de esa manera la descripcion detallada del propdsito del
proyecto, requerimientos y el producto a entregar, se determind el hito
del cronograma, se determind cuales son los objetivos, presupuesto

estimado y la aprobacion del gerente. Ver anexo N°1 en la pagina 114.

1. Objetivo del acta de constitucion
Dar formalidad al presente proyecto de investigacion, considerando
un principio necesario aspectos fundamentales, tales como el
objetivo general del proyecto, alcance del mismo, responsables de
proyecto y funciones, equipos de trabajo, plazos de tiempo previstos
y presupuesto acordado. Asi como también documentacion
necesaria de los requisitos a satisfacer y el nivel de participacién de
los responsables del proyecto a gestionar y de esa manera garantizar

el éxito del mismo.

2. Descripcién del acta de constitucién
En el acta de constitucion se va a considerar como punto primordial
el nombre del proyecto, el cual es “Gestion del control del proceso de
produccion mediante el sistema de informacion “SOFIA” para la

empresa Hacienda San Juan de Bellavista del Distrito de San Juan
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Bautista-lca” con la intencion de dar enfoque al proyecto de
investigacion. Este formato sera representado por el cédigo “GCP-

01” para agilizar el proceso de identificacién del mismo.

Identificaremos al patrocinador del proyecto, el Sr. Juan Carlos

Santhome Bernales, duefio y quien ocupa el cargo de Gerente

General de la empresa. Dentro de sus responsabilidades se

contempla:

e Cumplir con los acuerdos establecidos en la propuesta

o Participar en el proyecto cuando sea requerido por el jefe del
proyecto.

e Respaldar el Proyecto poniendo a disposicién recursos
necesarios para llegar a concluir el producto.

e Recepcionar y aprobar el acta de constitucion del proyecto y los
entregables segun la fase que le corresponda.

¢ Promover la participacion del personal de la empresa segun las
peticiones de cambio establecidas por el equipo de proyecto.

e Aprobar el cierre formal del proyecto.

Como principal entregable del proyecto tenemos al producto, siendo
el Sistema de Informacion identificada por el nombre "SOFIA", cuyo
enfoque es Gestion Agricola. Dentro de su alcance se considerara

tres modulos los que se detallara a continuacion:

e Mobdulo Gestion de Campo: comprende una interfaz en la que
se planifica, presupuesta y gestiona las temporadas agricolas,

recopilando la informacién diaria.

e Moddulo BPA: comprende una interfaz en la que se realiza el
registro y planificacion de las labores diarias de campo,

trabajadores, maquinaria.

e Modulo Cosecha: comprende una interfaz en se gestiona y
planifica las labores de cosecha individual o por cuadrilla, aqui
se puede registrar y asociar la produccion de tus trabajadores
por kilo. Puedes generar registros en tiempo real de la calidad de

produccién del campo.
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Cada modulo tiene la obtencion de informes necesarios para la
gestion.
El producto del proyecto tiene como caracteristicas:

e Elsistema sera de facil uso al usuario final

¢ Rapidez en la gestion documental y obtencién de reporte

¢ Informacion de la productividad de los trabajadores

El costo estimado del proyecto sera de S/. 2.694.00 ha sido
estructurado en base a la obtencion anual de sistemas de
informacion cuyo costo por afios es de S/. 944.00. Dentro de la fase
de despliegue de proyecto se ha considerado la formacion de
usuarios claves con un periodo de 6 dias segun cronograma en el
gque se establece un costo efectuado de S/. 800.00. Una vez
Implantada el sistema de informacion se efectuara un soporte por 6
meses por un coste de S/.600.00 y gasto de S/.350.00 para cubrir

cualquier eventualidad durante la realizacién del proyecto.

Tabla N° 4 Costeo de proyecto

concepto Descripcion Monto
Sistema de El producto y entregable S/.9.44.00
Informacion primordial del proyecto. Anual

L Entrenamiento de los
Capacitacion _ S/. 800.00
usuarios de la empresa

Mantenimiento al sistema de
Soporte informacion después que S/. 600.00

esta ha sido implementada

Respaldo de cualquier tipo
Otros Gastos , S/. 350.00
de eventualidad del proyecto

Monto Total S/. 2,694.00

La duracion de la iniciacién del proyecto estd estipulada en un
periodo de 85 dias, contemplados en un inicio el 6 de marzo del 2017
hasta el 30 de junio del 2017, siendo los dias de trabajo lunes a

viernes respetando los dias feriados segun calendario.
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3.1.2. Planificacion

Se procederd a la realizacion de un andlisis e identificacion de las
herramientas que contaremos para llevar a cabo la ejecucién del proyecto.
Para ello en esta etapa tomaremos como base el Acta de constitucion del

proyecto que da origen al mismo.

A. Integracién-Plan de gestion del proyecto

La parte de la integracion incluye el plan de gestibn del proyecto
abarcando de esta manera las 10 areas del conocimiento previstas en la
Guia del PMBOK.

En un principio se procedié con una reunion del equipo de trabajo en el
gue se hizo un andlisis del negocio y se definié el objetivo del negocio a
partir de la Vision y Misién. Se identificaron las principales ventajas y
desventajas del negocio empleando el andlisis FODA descrito en la Tabla
N° 1 Matriz FODA situada en la pagina 23. Posteriormente, se plantearon
los objetivos y resultados esperados para el proyecto, siendo todos estos
detallados dentro del Capitulo | cuyo nombre procede a Analisis de la

Organizacion.

A partir de lo mencionado se hace continuidad a la elaboracion de un
listado completo de las actividades que deben realizarse para cumplir con
los objetivos y prever planes segun los cambios que se den en el entorno
los cuales pueden afectar al proyecto. Cada actividad ha sido
representada en un diagrama de Gantt especificando cual es el orden y la

duracion prevista.

Se procedera a hacer una identificacion de los recursos necesarios tales
como el costo, las horas hombre y las herramientas necesarias para

llevar a cabo el proyecto.

Para todo lo mencionado se tendra una comunicacion muy estrecha entre
el equipo de proyecto y todos los interesados del mismo para evaluar con

mayor detenimiento parte de la integracion del proyecto.
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B. Alcance-Plan de gestion del alcance

1.

Alcance del Producto

Siendo “SOFIA” el producto y principal entregable, se ha considerado

puntos siguientes como alcance del producto:

La autenticacion de los usuarios para el ingreso a la
aplicacion.
La consulta de informacién en la que se sitla la disposicion
de informacion de la empresa, la visualizacion de médulos de
Gestion de Campo, BPA y cosecha.
La Gestién de campo cuenta un conjunto de herramientas de
la planificacion y gestién de la temporada agricola en las que
incluye actividades de produccién y registros de la misma.
Donde se organiza y administra los datos e informacion
relacionada a la gestion financiera de la hacienda:

v' Remuneraciones.

v Gastos.

v Informes
BPA, en la que se apreciara un formulario con la informacion
en donde se organiza y se realiza el registro de las labores
diarias de campo, trabajadores y maquinarias

v Labores agricolas

v Monitoreo de actividades en campo.

v Informes
Cosecha, es aqui donde se hacen el registro de todas las
labores de cosecha realizadas por un trabajador, cuadrilla o
maquinaria:

v Cosecha / con o sin cuadrilla.

v’ Control de calidad.

v Control patio de acopio.

v Registro de trabajadores.

Alcance del proyecto

a. Entregables

“SOFIA” permite saltar desde las libretas de anotaciones vy

planillas Excel a una completisima herramienta web de gestién

agricola; es por ende el entregable principal del proyecto y de que
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se desprenderan demés entregables correspondientes a cada
fase como son la consultoria a nivel de usuarios complejos y sus
actividades, los cuales tendran una realizacién de trabajo en las
gue se define:

v'Analisis de las tareas identificadas

v' Andlisis de disefios y descripcion de adaptaciones y las

nuevas funcionalidades.

Su implantacibn en el que se efectuardn -capacitaciones
correspondientes al personal involucrado y posterior a ello se

emitira una lista de lecciones aprendidas.

b. EDT
La elaboracién de la estructura de desglose de trabajo (EDT), se
llevard a cabo a partir de una reunién entre el equipo del
proyecto y los interesados del mismo. Donde se definird y
organizara el alcance del proyecto, estructurandolo en paquetes
de trabajo de acuerdo a las fases del proyecto previstas por la
Guia del PMBOK integrados con la metodologia seleccionada
para el proyecto. En cada paquete de trabajo se ha definido en
subpaquetes manejables, los cuales garantizardn que no seran

medio de interferencia con el plazo establecido del proyecto.

Cada paquete de trabajo correspondiente a la iniciacion
consideraremos la fase de Preconsultoria de la metodologia
MIA, siendo esta dividida en el recojo general de la actividad y
procesos de la empresa.

El paquete de trabajo de planificacién, hace hincapié en la
elaboracion de los planes de gestion del proyecto logrando
abarcar las &reas del conocimiento provistas por la Guia del
PMBOK, en este subpaquete se contempla la fase de consultoria
en la que detallaremos junto al patrocinador del proyecto cuales
son los requisitos y necesidades y de esta manera lograr
identificar la alternativa tecnoldgica que satisfaga dichas
necesidades impuestas por el patrocinador y acordada en dicha

reunion con el equipo de trabajo de proyecto.
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En la parte de ejecucion ya que es una parte de gran prioridad
para el proyecto, en esta se considera el despliegue de la
metodologia MIA, en la que se realiza las instalaciones y
configuracion de los médulos previamente a la formacion de los
usuarios claves; firmas y visto bueno del Documento de
Requerimientos del Proyecto (DRP),el cual da como resultado el
entregable primordial del proyecto, y de esta manera la
documentacién necesaria para su manejo y la capacitacion del

personal, garantizando un correcto desarrollo del proyecto.

En el monitoreo y control del proyecto, contemplaremos la fase
del despliegue en la que también se considera formacién de
usuarios finales donde se toma en consideracion la identificacion
y revision de las tareas para garantizar la aprobacion del
producto como resultado de los controles planificados.

Finalmente, en los paquetes de trabajo estructuraremos el cierre
en el cual nos centraremos en la documentacién de las lecciones
aprendidas y la elaboracion del informe de conformidad de

acuerdo al énfasis del cierre del proyecto.

. Diccionario de la EDT

Cada paquete y subpaquete de trabajo se definido de manera
breve considerando cada uno de estos items, siendo estos
estructurados en paquetes de trabajo de manera primordial los
que corresponden a grupos de procesos de la direccién del
proyecto y por consiguiente los paquetes de trabajo los cuales
han sido determinados a partir de las fases de la metodologia

MIA y las actividades necesarias por parte del equipo de trabajo.

. Matriz de trazabilidad de requerimientos
En este proyecto se toma referencia de la estructura del EDT,
identificando cuales son los objetivos que persiguen cada uno de

los entregables detallados a continuacion:

e La iniciacién, se busca definir los interesados y por ende la
aprobacién del acta de constitucion de proyecto para dar por

formalizado y la puesta en marcha el proyecto.
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e En la planificacion, definimos la parametrizacion vy
configuracion inicial del sistema donde se definen los
procesos complejos a nivel de usuarios y el flujo de trabajo
segun objetivos de la empresa.

¢ Asi mismo en la Ejecucion, damos enfoque al despliegue del
producto con las funcionalidades correspondientes, dando
como resultado la aprobacién de los entregables de la misma.

e Dentro del monitoreo y control, nuestro entregable tiene como
objetivo principal su aprobacién e implantacion final para la
empresa.

¢ Finalmente definido lo anterior, en el paquete de cierre se
busca la aprobacién del informe de cierre del proyecto y
conformidad del mismo para dar por finalizado de manera

formal dicho proyecto.

C. Tiempo-Plan de Gestion del Tiempo

1. Cronogramadel proyecto
El cronograma del proyecto se ha definido a partir de la Estructura
de Desglose de Trabajo (EDT), en la que se ha realizado una
integracion de los grupos de procesos de la direccion de proyectos
segun la Guia del PMBOK y las fases de la metodologia de
implantacion &gil MIA. La duracion estimada del proyecto es de 85
dias, partiendo desde el lunes 6 de marzo hasta el 30 de junio del
2017. Tomando en consideracion actividades secuenciales y
paralelas durante los dias laborables comprendidos de lunes a

viernes. Donde hemos determinados lo siguiente:

Tabla N° 5 Cronograma del proyecto

Proceso Comienzo

Iniciacion Lun. 06/03/2017 Vie. 17/03/2017
Planificacion Lun. 20/03/2017 Vie. 07/04/2017

Ejecucion Lun. 10/04/2016 Mié. 07/06/2017

Monitoreo y Control | Jue. 08/06/2017 Vie. 23/06/2017
Cierre Lun. 26/06/2017 Vie. 30/06/2017
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2. Hitos del proyecto
Dentro de la duracién del proyecto, hemos determinado hitos como
puntos de referencia significativos para la verificacion de que las
actividades se desarrollan de acuerdo a lo establecido en el

cronograma del proyecto.

Tabla N° 6 Cronograma de Hitos del proyecto

Hito Fecha programada
Inicio del proyecto Lun. 08/08/2016
1. Iniciacion Lun. 06/03/2017
e Aprobacion del acta de e Sab. 17/03/2017
constitucién del proyecto.
2. Planificacion Lun. 20/03/2017

e Aprobacion de los entregables e Vie. 07/04/2017

de la fase de consultoria

Lun. 10/04/2016 — Mié.
07/06/2017
e Mie. 12/04/2017
e Mar.18/04/2017

3. Ejecucion

¢ Firmay visto bueno de DRP
¢ Instalacion del sistemay

licencias
e Mie. 24/05/2017

e Jue. 01/06/2017
e Mie. 27/06/2017
e Mie. 07/06/2017

¢ Implantacion
e Formacién de usuarios finales
e Puesta en marcha y soporte

e Entrega de documentos

4. Monitoreo y Control Jue. 08/06/2017 —-Vie.
23/06/2017
¢ Ejecucién de soluciones e Vie .16/06/2017
e Elaboracion del acta de e Jue. 22/06/2017
aceptacion de entregables.
5. Cierre Lun. 26/06/2017- Vie.
30/06/2017
¢ Informe de cierre del proyecto e Jue. 29/06/2017
aprobado.

Fin del proyecto Vie. 30/06/2017
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3. Gestion de cambio en el cronograma

Se determin6 que tanto el patrocinador como el jefe del proyecto
pueden solicitar cambios en el cronograma, previa convocacion de
todos los involucrados en el proyecto donde se evaluara el impacto
gue se generard en la duracion del proyecto, posterior a esta
evaluacién se tomara la decisién y se implantara el cambio segun

sea necesario.

D. Costo-Plan de Gestion del Costo
En la Gestién de costos buscaremos la reduccién de costes siempre y
cuando esta se lleve de la manera correcta, aunque no es una forma
técnica es fiable cuando los integrantes del proyecto son personas
preparadas y con experiencia.
Se hara la estimacién de los costes por las actividades, horas/hombre y

teniendo en cuenta el plan y las reservas de contingencia.

1. Cuadro de Costos

Los costos del proyecto han sido evaluados de acuerdo a una
estructura de obtencion del sistema de informacién con un costo
estimado de S/ 944.00 por afio y coste de capacitacion de los
usuarios claves de la organizacion con un valor de S/. 800.00, este
comprendido en 6 dias; el soporte para el sistema de informacion
posterior a su implantacién tendr4 un coste de S/ 600.00 por 6
meses, y un resguardo de S/.350.00 para cubrir cualquier
eventualidad durante la ejecucién del proyecto dejando un monto
total de S/. 2,694.00.

2. Forma de Pago

La forma de pago considerada para el proyecto, ha sido
determinada por un efectivo del 50% al iniciar la fase de
planificacion cuya fecha de inicio es del 20 de marzo del 2017, con
esto se asumiran los gastos correspondientes y segun los avances
y junto con este un informe de puesta en marcha se efectuara un
25% en la fecha de 10 de mayo del 2017 y el 25% restante a la
culminacion de la fase de cierre y dando por conformidad esta fase
altima.

El pago se efectuara en efectivo o previo deposito bancario.
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3. Gestion de Cambio en los Costos
Los cambios en los costos seran solicitados por el patrocinador o el
jefe del proyecto, previa convocacion de todos los involucrados
teniendo como fecha limite la culminacién de la planificacién. Ya
iniciada la ejecucién del proyecto, los cambios en el plan de costos

estan restringidas.

E. Calidad-Plan de Gestion de la Calidad

1. Aseguramiento de la Calidad

Para garantizar la calidad del producto final, se requiere de la
aprobacién de todos los entregables por parte del patrocinador del
proyecto. Siendo los entregables mas criticos el acta de
constitucion y el sistema de informacion.

En el aseguramiento de la calidad se hard la revision
correspondiente y de esta manera determinar si son conformes o
no a los procedimientos o criterios especificados para ello tenemos:
Identificar las posibles desviaciones en los procedimientos
especificados.

Comprobar que se ha llevado a cabo las medidas preventivas y/o

correctivas necesarias

2. Control de Calidad
Para llevar a cabo un Control de Calidad es necesario considerar
algunos instrumentos que nos indiqguen cémo hacer para medir el

sistema, como:

e EIl ciclo de Deming: el cual posee 4 fases necesarias para su
implementaciéon en un proyecto, en la que se lleva a cabo de
manera iterativa el desarrollo y la implantacion de sistema de

informacion.

e Métricas e indicadores: detallados en el Marco tedrico del
Proyecto en la que se han considerado en base al control del
proceso de comercializacion y sus correspondientes actividades
a partir de la produccion la seguridad, usabilidad, flexibilidad,

tiempo y operatividad.
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F. Recursos Humanos - Plan de Gestion de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto
Consideramos en un nivel superior al patrocinador del proyecto
debido a que establece la razén de ser del proyecto, dentro de la
gestion del proyecto se ha determinado que el patrocinador y el
equipo del proyecto sean participes del control de cambios. La
supervisiéon, analisis y toma de decisiones son ejecutadas por el jefe
y el analista. Para la ejecucion del proyecto identificamos al
desarrollador y al personal de la empresa para ser capacitado y

quienes utilizaran la aplicacion web.

Gréafico N° 18 Organigrama del proyecto

Patrocinador
Juan Carlos Santhome
Bemales
Gerente General

(Duefio)
e 5 ]
1 1
1 1
: ——— Comité de control I :
1 1
1 1
1 1
1
1 Jefe de Proyecto Analista de Proyecto :
: Idania Yaritza Castillo [—— Idania Yaritza Castillo :
1 Ramirez Ramirez 1
1
. |
1 1

Equipo de Gestidn de Proyecto

Desarrollador de Proyecto

Idania Yan‘l‘za Castillo Personal de la empresa a
Ramirez utilizar el aplicativo web
(Guia)

1 1
1 1
I 1
I 1
I 1
1 1
1 1
1 Jesus Vélez Del Carpio |
I 1
I 1
1 1
1 1
I 1
I 1
1 1

Equipo de Ejecucién de Proyecto

2. Roles y Responsabilidades

e Patrocinador del proyecto
v' Cumplir con los acuerdos establecidos en la propuesta
v Participar en el proyecto cuando sea requerido por el jefe

del proyecto.
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Respaldar el Proyecto poniendo a disposicion recursos
necesarios.

Recepcionar y aprobar el acta de constitucion del proyecto y
los entregables segun la fase que le corresponda.

Promover la participacién del personal de la empresa segun
las peticiones de cambio establecidas por el equipo de
proyecto.

Aprobar el cierre formal del proyecto.”

o Jefe del proyecto

v

Firma y da visto bueno del documento de requerimientos del
proyecto.

Da inicio al proyecto y participa en todas las fases del
proyecto.

Definir y velar por el éxito de los objetivos del proyecto.
Evaluar y entregar al patrocinador todos los entregables del
proyecto correspondiente a cada fase en la fecha indicada
para su aprobacion.

Citar al equipo del proyecto para las peticiones de cambio
gue pueden afectar la ejecucion del proyecto.

Gestiona los recursos del proyecto

Selecciona y coordina la disponibilidad de los usuarios
claves para las pruebas del sistema de informacion.
Elaborar los planes de gestion del proyecto.

Proporciona los detalles funcionales del sistema de

informacion.

e Analista del proyecto

v

v
v
v

Apoyar en la toma de decisiones al Jefe del proyecto.
Analiza y documenta la informacién recolectada.
Realizar un seguimiento de la documentacion del proyecto.

Participar en las reuniones de control de cambios.

e Desarrollador del proyecto

v
v
v

Instalacion del hardware, sistemas y licencias.
Configuracién de los médulos.

Realiza la implantacion del sistema de informacion.
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v Ejecucion de soluciones para la puesta en marcha y brindar
el soporte.
v’ Efectuar la formacion de usuarios claves de la organizacion.

v’ Participar en las reuniones de control de cambios.

3. Matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

A partir de la definicibn de los miembros del proyecto y sus
correspondientes responsabilidades, se determind la participacion
del patrocinador del proyecto, principalmente en la iniciacién del
proyecto, posteriormente su nivel de participacion sera determinado
por el jefe del proyecto segun sea requerido. El jefe del proyecto
participara activamente en todas las fases para asegurar que el
proyecto se esta llevando acabo segun lo estructurado en el
cronograma. El analista del proyecto desempefiara un rol
importante  durante la planificacion del proyecto y Ila
conceptualizacion de la metodologia de implantacion agil MIA, para
el andlisis de toda la informacién recolectada. El desarrollador del
proyecto se centrar en realizar las instalaciones del sistema de
informacién y licencias correspondientes, esto perteneciente a la
ejecucion, brindando las soluciones con la finalidad de realizar la

implantacién y la puesta en marcha del sistema.

G. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

El Jefe del proyecto debe conseguir que se cree, distribuya,
almacene y recupere la informacion de proyecto.
Debe estar a disposicion de los interesados en el proyecto de la

informacion relevante y oportuna

Directorio de Stakeholders

Se procedera a la elaboraciébn de una lista detallada de los
Interesados del proyecto, para ello se realizara una reunién de
planificacion donde el patrocinador y el Jefe de proyecto
representaran a los miembros para la toma de decisiones en la que
se considerara datos generales y direcciones para mantener las

lineas de comunicacién activas durante la realizacion del proyecto.
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Medios de Comunicacion

Es importante considerar distintos medios de comunicacion, para el

desarrollo de este proyecto se han tomado en consideracion:

Reuniones

Se realizard un cronograma de reuniones con el fin de que todos
los involucrados tengan dentro de sus agendas las fechas que
deben de tener libres para la revision de los requerimientos y/o
avances del proyecto.

En estas se van a establecer una orden del dia con los puntos a
tratar.

Las reuniones entre los miembros del proyecto, se efectuaran
para presentar las alternativas solucion y/o cambios en los
planes del proyecto, estas reuniones se realizaran dentro de las

instalaciones de la empresa.

Actas de Reuniones

Estas actas contendran una informacion de todos los temas
tratados, estas deben de contener:

v" Nombre del proyecto

Fase en la que se encuentra

Responsable de la fase

Temas tratados

AR NEENEEN

Firmas de responsabilidad

Correos Electronicos

Se enviardn correos electrénicos para realizar preguntas,
aclaraciones menores, es decir que no tengan gran relevancia
en la planificacion y desarrollo del proyecto.

Estos correos deben ser siempre dirigidos a todo el personal

involucrado de cada una de las fases del desarrollo.

Informes

Estos seran enviados cuando se entren a la fase de
planificacion, ejecucion, y control de la implantacion del sistema.
Estos informes contendrdn un resumen de los avances que ha

tenido el proyecto.
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H. Riesgos - Plan de Gestién de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos
El andlisis sera efectuado a la organizacién tanto al estudio del
entorno en que esta se desenvuelve e inconvenientes que se
pueden presentar durante la ejecucién, se tomaran en
consideracién los riesgos asociados a cada una de las fases del

proyecto:

e Futura demora en la implantacion de sistema de informacion.

e No presentar los entregables del proyecto en las fechas
establecidas.

e Falta de conocimientos tecnolégicos por parte del personal.

¢ Desaparicion de la necesidad que dio origen al proyecto.

o Falta de disponibilidad de los usuarios asignados para la

ejecucion de las pruebas.

Para estimar costos de los riesgos se trabajard con probabilidades
de ocurrencia. De esta manera la identificacion de los riesgos
permitira administrar de manera eficiente la holgura dentro del

control del tiempo de las actividades.

2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Para cada riesgo se le asignara un codigo de referencia seguido de
una breve descripcion del riesgo, a partir del andlisis de los datos
obtenidos se identificaran la causa raiz de los riesgos y entregables

gue se van a ver afectados.

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los Riesgos
Cada riesgo sera evaluado segun como afecte el alcance, tiempo,
costo y calidad del proyecto. Teniendo asi como resultado una
estimacion de probabilidad de que el riesgo suceda o no. Para cada
una de estas estimaciones se les asignara un nivel el cual abarca

desde Muy Bajo, Bajo, Moderado, Alto y Muy Alto.

4. Estrategias paralarespuesta de los riesgos
Dentro de las medidas que se tomaran como respuesta a los

riesgos que se susciten se considero:
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¢ Mitigar los riesgos segun las acciones correctivas lo permitan.

e Evitar los riesgos optando con otros caminos para ello
contemplaremos la herramienta de la ruta critica.

e Aceptar los riesgos cuando la probabilidad de que suceda sea

muy alta y las medidas correctivas no pudieran darle solucion.

5. Identificacién, Seguimiento y Control de Riesgos
La identificacion de los riesgos requerird de un trabajo en conjunto
del jefe y analista del proyecto, efectuando recopilacion y andlisis
de informacion para identificar las posibles fuentes de riesgo. Todos
los miembros del proyecto seran participes de las reuniones para el
seguimiento y control de los riesgos, siendo informados si estos
riesgos afectaran las fases posteriores al trabajo y de esta manera
poder optar de medidas preventivas y/o correctivas.

Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones
En la gestion de adquisiciones del proyecto incluiremos los procesos

necesarios para obtener bienes y servicios externos de la organizacion.

Se determinaran que contrataciones deben de realizarse, formas de
pago YV los criterios del contrato a efectuar.
El analisis de la adquisicién se realizara en funcion a los objetivos

establecidos en el proyecto

1. Recursos Adquiridos
Para la implantacion del sistema de informacién se debera adquirir
la licencia durante un afio a los proveedores por parte de la
empresa para mantener activos y gestionar toda la informacién que
se recolecte para ellos se tendra una reunion con el Patrocinador o

Jefe de proyecto.

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones
Para la adquisicion de la licencia del sistema de informacién, se
dard en la fase consultoria y de esta manera llevar acabo la
ejecucion de las pruebas y el despliegue de la implantacion, para
ello utilizaremos el plan avanzado del sistema por un afio, haciendo

sus respectivos seguimientos con los miembros del equipo.
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J. Interesados del Proyecto - Plan de Gestién de los Interesados

1. Interesados del Proyecto
La identificacidon de los interesados del proyecto, se requerira de
una reunion inicial entre el jefe del proyecto y el Patrocinador del
proyecto, donde se identificaran todos los actores del proyecto y

cual sera su grado de influencia dentro del proyecto.

2. Equipos de Trabajo del Proyecto
El equipo de trabajo del proyecto, estd conformado por el
patrocinador del proyecto quien da origen al proyecto segun la
necesidad y requerimientos efectuados; el Jefe del proyecto, para el
seguimiento del proyecto; el analista del proyecto, para el andlisis
de la informacion recolectada y documentacién de la misma durante
el proyecto y el desarrollador del proyecto para la estructuracion,

parametrizacion e implantacién sistema de informacion.

3. Reuniones del Proyecto
Las reuniones son un medio entre todos los miembros del proyecto,
siendo efectuadas segun lo establecido en el cronograma o si son
requeridas para la presentacién y/o revisién de los requerimientos y

cambios segun planes del proyecto.

3.2 Ingenieria del proyecto
Para este proyecto, se ha optado por la implantacién de un sistema de
informacién, en la que empleando una metodologia de implantacién agil
MIA, en base a los formatos obtenidos durante la etapa de iniciacion y

planificacion.

3.2.1. Metodologia de Implantacion Agil MIA

A. Preconsultoria
Esta fase exige el recojo de la informacion para obtener un
conocimiento general de la actividad y procesos de la empresa.
Este recojo de informacion se realizara mediante las
herramientas de recoleccion de informacion definidas en el

capitulo II: Marco Tedrico del Negocio y del Proyecto.
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e Cuestionarios de preconsultoria: es un proceso previo, el
cual el consultor realiza como un examen inicial para
identificacion de problemas en el funcionamiento de la
organizacion, esta se ha planteado efectuar el 06 de marzo del
2017 en las instalaciones de la organizacion para la
consecucion del proyecto por parte del patrocinador.

Estos cuestionarios van a contener preguntas cerradas en las

gue los trabajadores van a responder

llustracion N° 3 Cuestionario de Pre-Consultoria

CUESTIONARIO DE PRECONSULTORILA

Esta encuesia es de fipo personal, no necesita escribir su nombre; 5203 completaments
confidencial

1. Conoces los objetivos de tu empresa?

O O
Si NO

2;Las personas con las gue laboras f= apoyas & reslizer tu trabajo?
Sl NO

3; Existe algun meétodo para medir |2 calidad de tu trabajo?

O O

4; Cusntas con algin tipo de medio para procesar la informacion?

@,

NO

wn
_—

5. ;cuentas cen las herramientas necesarias para desempenar fus labores en el

@,

campo?
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e Actividades de la Empresa: se planteé realizarla el dia 08 de
marzo del 2017, en la que junto con el patrocinador.
e Procesos Generales: esto se efectuard una vez tenido el
analisis de las actividades basicas de la empresa para que
junto con los usuarios claves detallen cual es el proceso

general en la que tendemos enfocado el proyecto.

. Consultoria

En esta fase definiremos junto con el equipo de trabajo la
implantacién de los requerimientos de las funcionalidades del
proyecto valiendo de herramientas e identificando los requisitos
segun las necesidades.

En esta también se hara la parametrizacion y configuracion de
inicial del sistema de informacién, obteniendo de esta manera la

identificacion y revisiéon de las tareas departamentales.

. Despliegue

En esta fase se realizard un seguimiento del proceso de la

implantacion, para ello se efectuaran las siguientes actividades:

¢ Instalacion del sistema y licencias: en esta se planificd
como entradas el documento de requerimientos del proyecto

(DRP) y los usuarios claves.

e Implantacién: una vez culminado las parametrizaciones y
configuraciones iniciales del sistema se procedera a efectuar
la configuracion de los médulos para ser implantado en la

organizacion.

e Puesta en marchay soporte: como actividad consecuente a
la implantacion se procedera a efectuar los controles del
sistema para la identificacion de errores por parte de los

usuarios.

e Formacion de usuarios claves: culminada la implantacion
se efectuaran capacitaciones para los usuarios claves
abarcando 18 horas de capacitacion comprendidas entre
01/06/2017 al 09/06/2017 siendo estas un promedio de 3

horas de formacion diaria en un periodo de 6 dias.
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3.3  Soporte de proyecto

Para asegurar el cumplimiento de las actividades en la que el Jefe del
proyecto establecerd una serie de instrumentos de recoleccion de
informacién y pardmetros de control que seran empleados posteriormente
en la fase de ejecucion. La principal razon para involucrar la gestion de
calidad apunta hacia:

e Satisfaccion del cliente

e La prevencién antes de la inspeccion

e Mejora continua

3.3.1 Planificacion de la calidad

En este identificaremos las normas para el producto y el
proyecto, en la cual se garantiza que seran documentados para
evidenciar su cumplimiento. Esta planificacion se realizé desde
el inicio del proyecto y se evidencia en el documento, Formato
1: Acta de Constitucion del proyecto referenciado en la
pagina 117.

La calidad que va a tener el proyecto, va a estar enfocada en el
producto final es por ello se hizo mencién al método PDCA que
se aplicara para asegurar que el producto satisfaga al cliente.

En esta estableceremos tres etapas para representar las 7

herramientas basicas de ciclo de Deming.

Tabla N° 7 Herramientas basicas

Etapa Actividad Instrumento

Hoja de recoleccion
Recoger datos

de datos
Fundamentos
Interpretar datos Histograma
Estudiar relaciéon Diagrama causa-
: causa-efecto efecto
Pilares

Fijar Prioridades Diagrama de Pareto
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Estratificar Datos Estratificacion
Instrumentos | Determinacién de Diagrama de
auxiliares correlacion correlacion

Control del proceso Graficos de control

3.3.2 Aseguramiento de la calidad

En este veremos cuales son los requisitos y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad.
Aseguramiento de Calidad.

En este se revisara el planeamiento de los procesos del proyecto
contra lo ejecutado, por lo que se plantearan acciones
preventivas o correctivas lo cual se informar4 semanalmente en
las reuniones de Calidad al Gerente del Proyecto y al Equipo del

Proyecto.

Se establecerd una ficha de hoja de trabajo que el ciclo de
Deming brinda, en la que se definira la declaracion acerca de lo

gue esta enfocado nuestro proyecto.

A. indice de aceptacion del sistema
Para el aseguramiento de la calidad se evaluara la aceptacion
del sistema mediante cuestionario de preguntas cerradas,
esta evaluacion se hara con respecto al anexo N°3 del

proyecto.
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llustracién N° 4 Cuestionario de indice de Aceptacién del Sistema

(ﬁ\'n"_.ﬁ\.ﬁf‘ﬁr:fl‘r:\mrﬂﬁ'f .‘.'-:-_.‘E\ nrrrx.ﬂ-ﬁm_.@. AlE .-E'-,' T fﬂq\nﬁ(ﬁﬁ:\ ,1-.;-..4;-.”
o l- ()] |ﬂ[ (B A Qs .".'—\'.\‘:"Jx'-?!'[p) .,La"?!'.\‘:? N e

feal - -
Sistema

Esta encussta es de fipo personal, no necesita escribir su nombre; serd
completamente confidencial

1;Cdmo calificaria el servicio ofrecido por el sistema?

o O O

Bueno Regular Malz

2;Como calificaria el contenido establecido en los mddulos del sistema?

o O O

Buend Regular Malo

3;Como calificaria el tiempo de respuestas antes de la implantacion?

o O O

Bueno Regular Mala

4; Como calificaria el tiempo de repuestas después de la implantacién’?

o O O

Buena Regular Malo

B. indice de tiempo de produccion
Para el aseguramiento del tiempo de produccién se evaluara
mediante fichas de observacién el trabajo que realizan los
empleadores de la empresa, esta ficha estara comprendida
en cuanto a la hora de inicio y la hora de fin por cada una de

las actividades.
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llustracion N° 5 Fichas de Observacién en tiempo de produccién

Limon Uceda
Hora lnicio |  Hora Fin  Duracion (mm)Hora Inicio.  HoraFin  Duracion {mm

Actividades

1. Cosecha

2 Transporte

3, Graneo

4, seleccion

0. Pezdo
6.Lienano 2l vacio
7 Comercializacion

Total (Hh:mm)|  00:00 Tota (HH:mm)| 00:00

Limon Uceda

N Plantas por Cosechar
|N° Plantas Cosechadas
|N° Plantas faltantes por Cosechar

C. indice de Costos de Produccion
En esta se evaluard mediante una encuesta interna la cual
estara delimitada solo para los administrados y gerente de la
organizacion en la que evaluaremos si efectivamente la

gestidn en cuanto a la evaluacion de la produccién y su coste.

llustracion N° 6 Fichas de Costos de produccién

CONTROL DE PRODUCION Y COMERCIALIZACION

1. Cree usted que los costos de produccién han:

¢ Par qué?

O DIMINUIDO

(O AUMENTADO




CAPITULO IV:
EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL
PROYECTO
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CAPITULO IV: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestion del proyecto
Para este punto del proyecto realizaremos una adecuada ejecucién y monitoreo
la cual estd conformada por grupos de procesos y areas del conocimiento
tomando en consideracion la estructura del producto y pasos planificados en el
capitulo anterior para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos del
proyecto.

4.1.1 Ejecucion
Se tendra mayor énfasis en la coordinacion de las personas y recursos
necesarios para el proyecto, verificando si durante la realizacion del
proyecto se han ejecutado modificaciones a las plantillas preliminares
definidas en el capitulo anterior del presente proyecto de investigacion.

A. Cronograma actualizado

Inicialmente el cronograma preliminar para el proyecto fue
estructurado el lunes 06 de marzo del 2017 en coordinacion con
todo el equipo del proyecto y siendo considerado como un formato
sujeto a cambios durante la realizacién del proyecto.

Durante la fase de despliegue perteneciente a la ejecucién del
proyecto, se consideré incrementar los dias en la configuracion de
los modulos, teniendo inicialmente la duraciéon de 10 dias a una
nueva duracién de 20 dias abarcando desde el dia lunes hasta
sdbado. Esta realizacion del cambio requirié de la convocacién del
patrocinador y el equipo del proyecto para ser presentado, evaluado
y aceptado.

Esta solicitud de cambios, sera documentada y revisada durante las
reuniones de control del proyecto. Para ser anexada a la
documentacion final del proyecto que servira posteriormente la para

elaboracion de las lecciones aprendidas.
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Gréfico N° 19 Cronograma actualizado

413, Ejecucidn {ias  Tun 014NT - mis QTI0GAT : i

4131, Ejecucion de los planes de gestion del proyecto ~ 4dias  un 10047 mié (7/0cH7 _|

A Pln d gestidn de z calidad (3das 100417 mi 0706017 12 ‘ ‘

B. Plan de gesfdn de los recursas humanos B3das  WnAD04T i QTA0GHT 12

(. Plan de gesfin de comunicaciones f3das o100 me QTA0GAT 12 : :

4132 Fase de Despliegue Sdias  lon 0047 mig 0710617 _I

A, Fimmayvisto bugno del document de requerimientos 1d— fun 10/04/L7 un /04127 ‘

de proyecto ;

B Instaacion de hedware, sistemas y iencias s ma 04T mé AT 2 | f

Lol dedes Niw W eET | n|

: 1. Médulo Geston ge Campa Sdas o ATIOAAT e 04T II l

: 2 Mo BPA S I 2W0NT ve 04T 3T : l

I 3. Madulo de Cosecha Bdas  ln 00T e 0B051T 38 | §
l D). Valdacidn de la informacidn 1da  ln0B0AT ln DBI041T :
: E Capaciacin el personal Tdas  mar (Y0517 mig 170517 40 :
I . Elcboracicn ds lasta de prequmtas fecuentes (FAQ)  Tis e 1B05AT we 260517 0 |
: H. Proparcionar entregables a patiocinador del poyects — 1dis ln 290547 i 2905017 4142 :

Cuadro de Costos actualizado

Esta plantilla preliminar se ha mantenido inalterada durante la fase
de planificacion del proyecto, siendo establecido que los cambios a
este elemento son validos hasta la culminacién de dicha fase.
Durante la ejecucion del proyecto los cambios se encuentran
restringidos y si se superan los costos, estos seran asumidos por el

jefe del proyecto.

WBS actualizado

La estructura de desglose de trabajo (EDT), ha sido restructurada
dentro del subpaquete correspondiente a la fase test de usuarios
perteneciente al paquete del segundo nivel de Monitoreo y Control.
Donde se determiné ampliar las actividades, contemplando la
ejecucion de soluciones y el lanzamiento del producto en su version

final.

Esta solicitud de cambio, ha sido presentada y aprobada por el jefe
del proyecto previa convocacién del equipo del proyecto durante la
elaboracion del Plan de Gestion del Alcance perteneciente al
martes 21 de marzo del 2017, esta nueva estructura contribuyo a la

esquematizacion preliminar del cronograma del proyecto, siendo
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documentada durante la misma fecha y revisada durante las
reuniones de control del proyecto.

Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizados

Las recolecciones de los requerimientos para el proyecto se
lograron obtener a satisfaccion durante la reunion con el
patrocinador del proyecto en la fase inicial. Por lo que no se

presentaran modificaciones a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Actas de reunién de Equipo

La reunion de control serd planificada y ejecutada el jueves 29 de
junio del 2017, para revisar toda la documentacion correspondiente
a los cambios presentados y aceptados durante la planificacion,
ejecucion del proyecto y evaluacion de los planes de gestién del
proyecto.

Como otra consideracion, segun lo planificado en el capitulo
anterior se ejecutaran reuniones de control segun se hayan
requerido a lo largo del proyecto, abarcando los dias viernes
durante el horario de 09:00 a.m. hasta las 12:00 p.m. en las
instalaciones de la empresa. Estas reuniones segun el
procedimiento para el proyecto, son documentadas y almacenadas
para la elaboracién de las lecciones aprendidas al cierre del

proyecto.

En estas reuniones cada miembro del equipo debe responder las

siguientes preguntas en un tiempo de cdmo maximo 15 minutos:

e (/Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizacién?
¢Pude hacer todo lo que tenia planeado? ¢Cual fue el
problema?

e ¢ Qué voy a hacer a partir de este momento?

e ;Qué impedimentos tengo o voy a tener para cumplir mis

compromisos en esta iteracion y en el proyecto?

Como apoyo a la reunién, el equipo cuenta con la lista de tareas de
la iteracion o cronograma de proyecto, donde se actualiza el estado
y el esfuerzo pendiente para cada tarea, asi como con el grafico de

la duracién de cada tarea.
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F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Las capacitaciones seran ejecutadas segun lo planeado desde el 8
hasta el 15 de junio 2017, considerando los dias habiles de lunes a
viernes. La capacitacion estard a cargo del desarrollador del
proyecto y supervisada por el jefe del proyecto, siendo
seleccionado el Gerente, administrador y personal a capacitar
durante 18 horas distribuidas durante los dias de capacitacién
partiendo desde las 08:30 a.m. hasta las 11:30 p.m.

Estas capacitaciones se daran con la finalidad de que los usuarios
conozcan e interactien de forma amigable con el sistema de

informacion.

4.1.2 Seguimiento y control

Con la finalidad de rastrear y dirigir con éxito el progreso de la
implantacién de sistema de informacion “SOFIA”, se debera proceder al
llevar un monitoreo y control de los cambios o consideraciones de
acuerdo como se vayan configurando las funcionalidades.

Para cualquier situacion durante el desarrollo del proyecto, es
importante realizar un seguimiento muy a menudo de los procesos para
de esta manera podamos introducir cambios logrando mejoras y

corrigiendo deficiencias, para ello se consideraron los siguientes items:

A. Solicitud de Cambio
Las solicitudes de cambio, han sido presentadas para efectuar
modificaciones con respecto a la estructura de desglose del trabajo
(EDT) y por consecuente el cronograma del proyecto. Siendo
requisito previo la convocacion del equipo del proyecto y el
patrocinador, para ser presentada durante la reunion. Esta debe
pertenecer a la documentacién del proyecto para ser anexada a las
lecciones aprendidas.
Estas solicitudes de cambios se llevaran a cabo en las reuniones
mencionadas con anterioridad previa revisibn y aceptacion del

patrocinador del proyecto

B. Riesgos actualizados
Posteriormente se realizara una actualizacién de riesgos, por cada
realizacion de cambios en el proyecto esta sera determinada por el

jefe proyecto.
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Se presentardn modificaciones en la EDT y se adecuaran los riegos
en base al desarrollo de la aplicacibn web. Posteriormente, los
cambios en el cronograma estan sujetos a linea base de tiempo del
proyecto, apoyandonos en herramienta MS Project para controlar

los tiempos.

C. Informes de Estado
Para cada fase del proyecto se contemplara un informe de estado,
efectuando una revisibn de la ejecucion de las actividades
considerando variaciones en los tiempos y costos. Posteriormente,
estos informes formaran parte de la documentacion final del

proyecto

4.2 Ingenieria del proyecto
Correspondiente a las fases provistas por la metodologia de implantacion agil
MIA, en primer lugar se definié las funcionalidades del sistema a implantar,
siendo estructurado en base a la recoleccién de requisitos.
En el paquete de trabajo de la fase de despliegue, es de mayor importancia, ya
gue en esta se ejecutan actividades en las que segun cronograma se realizan
las configuraciones de los moédulos del sistema a implantar; en la que el equipo
de trabajo como requerimiento opto por realizar cambios en la duracién de
dichas actividades tal y como se hace mencion en el apartado anterior.
En cada paquete de trabajo ese hizo la configuracion correspondiente del
sistema de informacion. Abarcando las principales actividades mostradas a
continuacion:

llustracion N° 7 Login del Sistema

Sofia

Gestion Agricola

Podras llevar el registro
diario de las labores del
campo, de manera
simple y eficiente, sin
importar el tipo de
cultivo que tengas.
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llustracion N° 8 Menus del Sistema de Informacion

Sofia

Gestion Agricola

0

Gestion BPA
de Campo
w E
Cosecha Administracién
de Campos

Este es una visualizacion de los menus que posee el sistema y en la

gque efectuaremos las respectivas configuraciones.

e En el médulo Gestion de Campo se hace el registro de los
datos administrativos del campo, y en los que asociaremos las
o6rdenes de trabajo, también se hace la clasificacion del
trabajador y las labores las cuales se asocian en el tipo de labor,

y el rendimiento optimo.

llustracion N° 9 Lista de Trabajadores

8N S, Shpelido “Apelido . oo STRO Lo GBS0 o o5 5 SRl fFeha . Ver
Trﬁmdor'mm Nombee om0 Mo | ki L OSel o mwmummcmnw
Av Jorge
000120004 A TORES NPA  ESTABLES Mensal 65000 Casago. SN it o ¥ [1
- San Juan Vigente
Bautsia

RAMIREZ  CASTILLO ESTABLES

PAUL
CARMELO

1003 21323302 ORMENO  BERNAOLA ESTABLES Mensual §/.850.00

Bautsta

15 004 45621254 JULIO MORENO CORDOBA ESTABLES Mensual §/.83000 CASADO ngZde 08051967 Vigente

16072017 1410572007 Vigenie [1
(/Pampa de
16 006 78965462 MARUJA  MORENO CORDOBA ESTABLES Mensual §/ 85000 CASADO ?;ﬁ::;w 12091951 06/0372000 ,

Bautsta

o VASQUEZ ROMERO  EVENTUALPERMANENTE Mensual §i.850.00 = 21102008 Vigente

Prolongacion
Tupac

SIGUAS  FRANCO  CONTRATADOS Diaio ~ §/.35.00 SOLTERO Aman SN 19021995 10042017 Vigente
San Juan

MANUEL
MARTIN

19 007 73268226
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En la ficha de inscripcion registro a cada trabajador del campo,
sin importar si es de administrativo o temporal; en esta se ha
hecho la configuracion en cuanto a la clasificaciéon de los

trabajadores: estables, contratados, eventuales permanentes.

¢ El médulo de BPA (Buenas Préacticas Agricolas): este médulo
se hace la configuracién de los lotes, y el tipo de variedad segun
el producto

llustracion N° 10 Lista de lotes

Agregar Lotz | C. Costo X

Agregar ﬂ Expartar Bisqueda Avenzada
Nombre del Precio | Finca 7 Lote/Closio 5 Culivos  Hectireas Plantadas Porcentae Gasto Alerta Heladas Organico Observaciones bama
HJ.EIENDJ.S—\NuU.MEHELL»‘."."S'HE*. UCEDA NOGAL 0 M0 ESTELOTETIENE {73PLANTACIONES ‘ HHH“
]
[ Mo mg
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTAICA CENENTERIO NOGAL I W ESTE LOTE TIENE 113 PLANTAS “‘HH m
]
Mg mna
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTAICA CUADRADO NOGAL I N ESTE LOTE TIENE S PLANTAS “‘HH m
]
0| oy
Hl.[-Er.[li.ﬁ-\b.\U.i‘@EBELLL'."S'.l-\I-i SAN JUAN NOGAL I W ESTE LOTE TIENE 168 PLANTAS “‘HH “
]
mn e
4 [ ]
HACIENDA SAN JUANGSE BELLAVISTAHCA ARENA NOGAL I3 ESTE LOTE TIENE 143 “‘HH ‘“
]
Mo s
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTAICA TRIANGULO NOGAL I3 ESTE LOTE TIERE T3PLANTAS “‘HH “
]
fmm R
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTAJCA Deaman -Re

e El médulo de cosecha: en este médulo esta definido en base a
las 6rdenes de trabajo diarias, se identifica también registro de

los cultivos segun el tipo que sea necesario.
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llustracion N° 11 Ordenes de Trabajo

e Qboviry | piseadmte Voo Tobabs

i

R T TN T o s T Rl
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wip
¢ g

Tibajdor ~~ Jomata Readimiento Velor Iia -
{ 1 ta0emn SIAN 0 COSECHA OB 0w m 10550 [ M Q
PALCARUELO CRUERO 131 50 868

¢ i}
PELATE T i ¢ ;
3 3 s 1 i R la m Q
DRI g
WSOEZ - S
¢ B
2 | s AT 0 (w0 ggp  Tbgaw lonal Reimen VorDi m a
WAELWRTASGHS 0 B ST
Tid o
il S 16
e p] (R (13
En esta figura se muestra las jornadas diarias del trabajador ya
sea por cuadrilla o actividad independiente
llustracion N° 12 Reportes de Graficos por Lote
Gestion Compras / Ventas Gaslos Remunesaciones Asistencia Proyeccion de Culfivos Informes: Configuraciones Salir

[Eemmmmeom]

Detale  BisquedaAvanzada {3 Exportar -

GASTOS POR CENTRO DE COSTO / CUARTEL
Razén Social = ITDA EIRL

CUARTEL O CENTRO DE COSTO

4.3 Soporte del proyecto
Las actividades de soporte para la ejecucién del proyecto estan ligadas al
capitulo 3 del presente proyecto. Siendo ejecutadas durante las fases
posteriores a las pruebas de los modulos funcionales del sistema de
informacion.
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4.3.1. indice de Aceptacion del Sistema
Se procederd a evaluar el indice de aceptacion del sistema para el
aseguramiento de la calidad del sistema de informacion, en la que se ha
considerado evaluar a los usuarios internos de la empresa frente al
servicio brindado con las herramientas propuestas, la cual serda
analizada y representada de la siguiente manera.
En base a nuestro cuestionario de aceptacién del sistema se ha

obtenido en los 5 dias que se ha efectuado, la siguiente informacion:
Estos cuestionarios se han aplicado a los trabajadores quienes seran
los que interactuaran con el sistema en la que cada valor esta

representado en un nimero de 10 personas que equivalen al 100%.

llustracion N° 13 Tabla en porcentajes de respuestas de satisfaccion del

Sl
Nro y Porcentaje de Respuesta
Preguntas & Respuestas ——— - - - -
Dia 1 mier- 14/08 | Dia2 lun 18/06 ‘ Dia 3 20106 Dia 4 22106 Dia 52410
4Como calificaria el servicio ofrecido por el sistemas SOFIA?
Bleno 2 0% 4 400% 4 400% 5 500% 7 T00%
Requar B 8% g §0.0% g B0% 5 50.0% ] 0%
Wl 0 0% 0 0.0% 0 00% 0 0.0% 0 0.0%
£Como calfiearia el contenido establecido en el sistema SOFIA?
Buen 4 40% i 0% b 60.0% b 60.0% 7 700%
Regur b 6% 5 50% 4 400% 4 400% 3 0.0%
Malo 0 0% 0 0% 0 00% 0 00% 0 00%
$C0mo calficaria el impo de respuesta actual?
Bueno 3 3o b 60% § 0% b 60.0% § 80.0%
Requar 7 0% ! i B Eon | 4 | Ak 2 | A
W&l 0 0% 0 0% 0 00% 0 00% 0 0.0%
4Como calficaria el fiempo de respuesta optimizado?
Bueno 4 0% ] 50 B 60.0% T 100% § 80.0%
Requar i 6% § 0 oo |3 s | 2 |
LED) 0 0% 0 0% 0 00% 0 00% 0 00%

En esta ficha se ha evaluado mediante un cuestionario el indice
de aceptacién del sistema en la que para mejor entendimiento se

resumen de la siguiente manera:

Tabla N° 8 Resumen de indice de Aceptacion del S



4.3.2.

calificacion | Dial | Dia2 |Dia3 |Dia4 | Dia5s
Bueno 33% 50% 53% 60% 75%
Regular 68% 50% 48% 40% 25%
Malo 0% 0% 0% 0% 0%
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En la tabla mostrada anteriormente se aprecia que conforme se van

evaluando la aceptacién del Sl durante el periodo de 5 dias establecidos

este refleja que los usuarios se sienten a gusto con la implantacion.

indice de Tiempo de Produccion

Como siguiente indicador, se evaluara el trabajo en cuanto al tiempo.

Donde identificaremos los posibles errores cometidos durante la

ejecucion del trabajo, esta fue evaluada por 6 dias durante una semana

en la que se han obtenido los siguientes resultados:

llustracion N° 14 Tabla de Recoleccién en Tiempo de Produccidn

Akt Limon Dia 1 Uceda Dia 3
chades Horalnicio | HoraFin  |Duracion (mm)| Horalnicio|  HoraFin  |Duracion {mm
1. Cosecha (.00 0800 01:00:00 |01:20pm.| 0200p.m. 40:00
2 Transporte 08:00 0830 00:30:00 |0Z05pm.| 0Z30pm. 25:00
3 Graneo 08:30 1300 04:30:00
4, seleccion 0130 0230 01:00:00
5, Pelado
6.Llenado al vacio
7.Comercializacion
Total (HEmm){ ~ 07:00 Total (Hkmm)| ~ 01:05
Limdn Uceda
H° Plantas por Cosechar 178 113
H° Plantas Cosechadas 60 2
H° Plantas faltantes por Cosechar 118 153
Aciviad Limdn Dia 2 Uceda Diad
cicates Horalnicio | Horafin  |Duracion (mm){ Hora icio|  HoraFin  |Duracidn (mm
1. Cosecha 0700 08:15 01:15:00 07:00 08:00 01:00:00
2 Transport 0815 0835 00:20:00 08:00 0830 00:30:00
3 Graneo 08:3 1200 03:25:00 08:30 1300 04:30:00
4 seleccion 00:00 0230 0230:00 01:30 0230 01:00:00
5 Pelado
. Llenado alvacio
7.Comercializacion
Total (HEmm){  07:30 Total (HEmm)| ~ 07:00




Limén Uceda 88
N° Plantas por Cosechar 118 153
N° Plantas Cosechadas 70 65
N° Plantas faltantes por Cosechar 48 88
. Limon Dia 3 ' Uceda Dia 5 :
Hora Inicio Hora Fin  |Duracion (mm)| Hora Inicio| HoraFin  |Duracion (mm
1.Cosecha 07:00 07:45 00:45:00 07:00 08:00 01:00:00
2 Transporte 08:00 08:25 00:25:00 08:00 08:30 00:30:00
3. Graneo 08:35 12:00 03:25:00 08:30 13:.00 04:30:00
4. seleccion 1200 1300 01:00 01:30 02:30 01:00:00
5. Pelado
f.L12nado al vacio
7.Comercializacion
Total (HH:mm) 05:35 Total (HH:mm) 07:00
Limén Uceda
N° Plantas por Cosechar 48 88
N° Plantas Cosechadas 48 60
N° Plantas faltantes por Cosechar 0 28
Actidades _ Ueelaliab
Horalnicio| HoraFin | Duracion {mm
1.Cosecha 07.00 08:00 01:00:00
2Transparte 0800 08:30 00:30:00
3.Graneo 0830 1200 03:30:00
4. selection 1205 1230 00:25:00
5. Pelado
f Llenado al vacio
7. Comercializacion
Total (HEmm)] 0525
Uceda
N° Plantas por Cosechar 28
II° Plantas Cosechadas 2
N° Plantas faltantes por Cosechar 0

Mediante esta ficha de observacion se ha podido recoger los tiempos
gue emplean cada uno de los trabajadores para ejecutar las actividades
en campo, el cual para el tiempo total de produccion se ha distribuido en
indicadores de tiempo de produccién en campo y el indicador de tiempo

de produccién en seleccion.

A continuacion se muestra de manera resumida el tiempo de produccién

segun los lotes evaluados:

Tabla N° 9 Tabla de resumen del indice en Tiempo de Produccion

Eficacia Operativa 24.31% 29.04% 19.49% 25.56%

Eficacia Cualitativa 0.69 0.69 0.60 0.80
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4.3.2. indice de Costos de Produccion
Se procedi6 a evaluar el indice de costos de produccion en el cual se
pudo obtener data significativa para el proyecto la cual fue representada

de la siguiente manera:

Tabla N° 10 Tabla de resumen de Costos de Produccién en Cosecha

“HACIENDA SAN JUAN DE
BELLAVISTA”

CAMPANA 2017
PROCESO 1 (Cosecha)

CONCEPTO
ANTES DESPUES TOTAL
Produccidn Procesada 2000 5000 3000
KG
Costo Total 70000 175000 S/. 105,000.00
TOTAL S/. 350,000.00

Tabla N° 11 Tabla de resumen de Costos de Produccién en Seleccidn

“HACIENDA SAN JUAN DE
BELLAVISTA”

CAMPANA 2017
PROCESO 2 (Seleccion)

CONCEPTO
ANTES DESPUES TOTAL
Produccién Procesada KG 1250 2500 1250
Costo Total 43750 87500 S/. 43,750.00
TOTAL S/.175,000.00
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1 Cierre

En este capitulo enfocaremos los aspectos de gestion, ingenieria y soporte los
cuales estan orientados a la Guia del PMBOK y el uso de nuestra metodologia
MIA (Metodologia de implantacién agil) acompafiado con la mejora continua del

ciclo de Deming.

En este apartado analizaremos cuales han sido las principales observaciones
durante la ejecucién del proyecto, tomando como cada fase un punto de
referencia y la data necesaria para de esta encaminar y ejecutar un proximo
proyecto a futuro.

El cronograma, se ha evaluado con respecto al tiempo y programacion de cada
una de las actividades en la que se establecieron modificaciones en nuestra
fase de desligue en la que se hicieron configuraciones correspondientes en los
moédulos de Gestion de Campo, BPA, Cosecha, teniendo en un principio una
duracion de 10 dias por lo que se hizo una reestructuracion programandolo en
una nueva duracion de 20 dias, como consecuencia a ello se tuvo que
reprogramar las actividades posteriores con respecto al tiempo y de esta
manera no poder afectar con la finalizacion del proyecto y entrega final del
producto.

En cuanto a los costos esta se ha mantenido inalterada por lo que no ha

causado ningun retraso o problema en la realizacién del proyecto.

A. Lecciones aprendidas
El proyecto servira como base o guia para la realizacién de un proyecto
posterior. También se hace hincapié en la importancia que ha tenido la
planificacion y seguimiento del proyecto en cada una de las fases, lo cual ha

asegurado el logro de los objetivos propuestos.

1. Fasede Inicio
Esta primera fase, nos permitié contener actividades con la que se obtuvo
un beneficio a través del procedimiento de observacion y analisis para
gue de esta manera se pueda formular el acta de constitucion del
proyecto, la cual se realiz6 en trabajo conjunto del patrocinador, jefe y
analista del proyecto para la determinacion de los requisitos principales

del proyecto.
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En esta fase de inicio se presentaron algunas debilidades durante la
identificacion y planeamiento del proyecto por parte de los involucrados
ya que las necesidades de la empresa en cuanto a los avances
tecnoldgicos era deficiente por lo que se hizo una evaluacion siendo

replanteados de manera inmediata.

En esta también se presentaron deficiencias en el planteamiento de los
indicadores y sus instrumentos de evaluacién, debido al limitado
conocimiento y la experiencia en desarrollo de proyectos, por lo que se

fueron reestructurando en las fases posteriores del proyecto.

Fase de planificacion

En esta segunda fase, se requiri6 como principal elemento de entrada el
acta de constitucion, ademés de una busqueda de informacion general en
cuanto a costos, estos ligados a la implantacion del sistema de
informacion para el replanteamiento del costo total del proyecto
considerando el costo anual del sistema de informacion, capacitaciones y
soporte del mismo. Este proceso de busqueda de informacion nos
permitié establecer un costo real para la implantacion la cual no se vio

alterado durante el trascurso del proyecto.

Para el cronograma preliminar del proyecto, se emple6 como herramienta
el MS Project para la estructuracion y secuenciacion de las actividades
del proyecto, estimando la duracibn de cada una de ellas, estas
actividades a su vez se pueden efectuar en paralelo lo que nos permitié
un mejor aprovechamiento de tiempo para la realizacion de actividades
posteriores. EI MS Project como herramienta nos permite hacer las
verificaciones e ir perfeccionando el cronograma de actividades segun

sean los requerimientos.

En cuanto a la planificacion de las comunicaciones se hizo mediante
envid de correos electronicos, donde se presentaba algunas demoras en
cuanto al envio de las respuestas del equipo donde en algunos casos las
respuestas se dieron en horas y con otras al paso de un dia, por lo que
se optd por efectuar llamadas telefénicas y de esta manera evitar la
realizacion de preguntas o incluso replanteamientos cuando se efectien

las reuniones con el equipo de proyecto.



93

La adquisicion para el proyecto, se hizo un requerimiento y evaluacion de
diferentes cotizaciones con diversos proveedores, esta evaluacion se hizo

de acuerdo a los requerimientos de la organizacion.

Para la evaluacién y factibilidad de los recursos humanos del proyecto, se
dispuso fundamentalmente de las reuniones con el patrocinador del
proyecto para coordinar la disponibilidad del personal necesario para las
capacitaciones del proyecto sin afectar o tomar las horas de las
realizacion de sus labores de trabajo, en el cual el Unico inconveniente
era que siempre se tenia que realizar en cambios de horarios, pero este

no fue impedimento de cumplir con las actividades establecidas.

Para dar por finalizada en lo que es andlisis y redisefio del proceso no
hubo ningun inconveniente, porque los recursos fueron asignados de
acuerdo a lo planificado ya que contabamos con la ventaja de que el
responsable del proyecto conocia el proceso y las debilidades de este por
lo que su enfoque fue en fortalecer dichas debilidades y de esta manera
sacar ventajas de las oportunidades presentadas.

Ejecucion
En esta tercera fase se requirieron como entradas los planes

documentados en la fase de planificacion.

Durante la ejecucion del proyecto, se tuvo varios inconvenientes, sobre
todo en lo que respecta al desenvolvimiento del personal con el sistema a
implantar lo que generd que se tuviera que modificar el cronograma del
proyecto dado que la fase de despliegue se requiri6 un tiempo mas
extendido, esto debido al tiempo y esfuerzo, pero la configuracion de los
moédulos fueron realizadas con éxitos por lo que los demas planes no se

vieron alterados.

En lo que es hay problemas que aun no se han sido superados, pero se
defini6 que estos podian ser resueltos en la fase de seguimiento y

control.

Seguimiento y control
En esta cuarta fase las diferentes actividades permitieron vigilar las

desviaciones del plan y de esta manera fortalecer el proyecto,
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emprendiendo acciones correctivas que nos permitian recibir y evaluar
los cambios solicitados en la realizacion de proyecto. Se tomd en
consideracién el cumplimiento de las lineas bases planteadas
anteriormente.

Estas actividades tuvieron que ir acompafadas de las reuniones de
seguimiento en las que se efectuaron la presentacion de alternativas de
solucion y/o cambios para evaluarla relacion de los resultados obtenidos.
Segun como iban surgiendo los cambios estos se anexaban a la
documentacion final del proyecto.

Otro de los inconvenientes que se encontré fue que los trabajadores de la
empresa mostraron cierta resistencia al cambio de los lineamientos y

procedimientos, pero siendo finalmente superados.

5. Cierre

Es la fase final de proyecto, se procedié6 a documentar todo lo antes

visto en las fases previas:

e Se ha revisado todas las actividades en lo referente a la
administraciéon del contrato con la empresa que nos brinda el servicio
anual el sistema de informacion.

e Se ha revisado que todas las obligaciones financieras se hayan

concluido.

Dentro de estas se han especificado aquellas incidencias vy
consideraciones importantes. Dado que este proyecto podria ser

considerado como referencia para la ejecucion de proyectos.

B. Acta de reunién de cierre
Este documento tiene como un carécter oficial en la organizacion, el cual va
ser estructurado con el fin de cubrir requisitos, este formato sera elaborado a
partir del trabajo colaborativo entre todo el equipo del proyecto, mediante la
coordinacion de una reunion de cierre, en la que se deberan plasmar los
puntos tratados y acuerdos logrados, también se haran todas las
observaciones correspondientes a cada fase del proyecto. Esta sera

identificada en el formato N°6 cuyo codigo HSJB-06 situado en la pagina 122.

En esta se dejard como testimonio o constancia de lo dicho o acordado por

todo el equipo de proyecto listando las incidencias que se suscitaron a lo
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largo del proyecto y tomarlos como referencia para la elaboracion de

proyectos proximos.

C. Certificado de conformidad
Se ha revisado que el proyecto ha concluido con todas las actividades y
cumplido con los entregables, por lo serd documentado para concluir
formalmente el proyecto, para esto se requiere la presentacion y aprobacion
de este formato. Por lo que se ha solicitado a todos los involucrados en el
presente proyecto estar presenta para establecer el nivel de conformidad del
patrocinador con el producto resultante de la ejecucién del proyecto y los
resultados obtenidos por la implementacion, siendo considerados un periodo
de prueba y soporte para mantener en funcionamiento el sistema de

informacion.

Ingenieria del proyecto

La metodologia a seguir para la implantacion del sistema de informacién es la
metodologia MIA como se plante6 en capitulos anteriores, la cual esta
relacionada desde el inicio hasta el cierre del proyecto.

Por ello se considerara los principales sucesos dentro de cada una de las fases
provistas por la metodologia.

La aplicacion de esta metodologia nos permitié relacionar cada una de las
actividades comprendidas en las fases de la administracién de proyectos con la

fase de la metodologia para de esta manera tener mejor énfasis en los logros.

A. Fase de Preconsultoria
Esta fase requiri6 de la recojo de informacion por parte del equipo de proyecto
para la obtencién de conocimiento general de las actividades y procesos de la
empresa, en esta fase fue de vital importancia la utilizacion de cuestionarios

de pre-consultoria.

Esta fase fue integrada con la fase de inicio del proyecto, ya que ambas van
netamente ligadas en la administracion de proyectos, esta a su vez se hizo en
trabajo conjunto por parte del jefe y analista del proyecto para sus

evaluaciones y complementos respectivos.
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B. Fase de Consultoria

En esta fase se hizo el planteamiento de los requerimientos y funcionalidades
de la implantacion y se procedid6 a que el patrocinador nos diera los
pardmetros segun la necesidad de la empresa.

En esta también se hicieron las configuraciones iniciales del sistema de
informacién obteniendo de esta manera la identificacion y revision de las
tareas por area de proceso.

En esta fase metodoldgica se centra basicamente en la conceptualizacion,
donde a partir de su aprobacién se representara como base para la

implantacién del sistema de informacién.

Esta fase esta ligada con la planificacion en la administracion de proyectos en
la se hace la representacion de las bases para la implantacion.

C. Despliegue
Esta fase es de vital importancia ya que en esta se da la implantacién
teniendo como requerimientos los cuestionarios de preconsultoria y los

requerimientos del patrocinador.

Esta fase metodoldgica permitira efectuar diferentes actividades desde las
fases anteriores dandolas por aprobadas y validadas por el patrocinador, esta
también nos ofrece el establecimiento de las licencias del sistema asi como
también la puesta en marcha y sus respectivas evaluaciones segun las
identificacion de errores, para a partir de ello efectuar la formacion de los

usuarios claves que le daran uso al sistema de informacion.

Como ventaja permite hacer seguimiento durante el proceso de implantacion
y verificar errores y estableciendo controles, dando como resultado la puesta

en marcha y el soporte de la implantacion.
5.3 Soporte del proyecto
Los principales beneficios alcanzados se debieron a la aplicacion de indicadores
y sus instrumentos de recoleccion de informacién correspondientes tanto para la

parte de gestion como de ingenieria.

Durante la fase de inicio del proyecto, se presentaron inconvenientes en el

planteamiento de los indicadores para lograr el cumplimiento de los objetivos.
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Conforme se desarrollaban las fases posteriores, se tuvo que reformular los
indicadores dado que la data que procesaban no era la adecuada, por lo que se
tuvo que realizar una investigacion sobre casos de éxito en la aplicacion de

indicadores para proyectos aplicados en agricultura.

El uso de distintos instrumentos para la recoleccidon de informacién y fichas de
observacion para de esta manera documentar todos los datos obtenidos
producto de la realizacion de actividades de observacion en las labores diarias

de la organizacion.

Luego de ello se recogié la informaciébn producto de las evaluaciones
estadisticas, esta informacion estadistica nos permiti6 obtener como elementos
de salida los cuadros comparativos del proceso actual con el obtenido con la
implantacién de la propuesta.



CAPITULO VI:
EVALUACION DE
RESULTADOS
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

En esta seccién, se muestran los resultados alcanzados a través de las pruebas

realizadas y demostradas a través de mediciones e indicadores, cada uno de los

resultados obtenidos fueron sometidos a un analisis para determinar el éxito del

proyecto.

A.

indice de Aceptacion del sistema

El Gréfico mostrado a continuacion esté representada en cuanto a los resultados
obtenidos posterior a la propuesta es la medicion a nivel de aceptacion del
sistema de informacion, siendo encuestados los 10 empleadores de la
organizacion durante una secuencia de 5 dias, obteniéndose un indice de 88% lo

gue significa que la implantacion resultdé muy satisfactoria.

Gréfico N° 20 indice de Aceptacion del Sistema de Informacion
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En la interpretacion de esta escala en porcentajes nos determina el indice logrado
con la implantacion del sistema de informacién propuesto siendo un incremento

del 48.21% respecto a lo que poseian anteriormente.

indice de Tiempo de Produccion

El Gréafico que se muestra a continuacion presenta el tiempo de produccién total;
este se evalla en un periodo de 4 semanas en la que se han obtenido informacion
de 12 lotes.



Gréfico N° 21 indice de Tiempo de produccion
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Como se aprecia en el grafico con respecto a la operatividad de los de los

trabajadores este se ha mantenido constante, pero en la que la herramienta del Si

no esta netamente involucrada.

indice de Costos de Produccién

En cuanto al comprobar que la propuesta planteada disminuye gastos y genera

mAas ganancia ya que en la operatividad vemos que hay un rango diferenciador

frente a los procesos que se realizan.

Gréafico N° 22 indice de Costos de Produccién
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La interpretacion de estos datos vemos que antes se tenia menos operatividad en

cuanto a costos por procesos y tiempo, lo que ahora se podrd controlar la

produccion y de esta manera elevarla generando menos costos y mayor

produccion en los procesos.



CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

- La metodologia establecida por el PMBOK nos ayuda a llevar la
administracibn del proyecto de manera organizada y sistematica.
Mediante el analisis FODA se detect6 la necesidad de establecer
estrategias con el fin de aprovechar oportunidades y fortalezas que
minimicen el impacto de las debilidades protegiéndose de las amenazas.
Tomando como referencia dichas estrategias se disefid el sistema de
gestién con el objetivo de que la empresa tenga mayor control en cuanto
al proceso de produccion.

- Con la evaluacion de la situacion actual de la empresa a través del
andlisis se identific6 que la empresa desarrollaba actividades
innecesarias a su vez necesitaba actividades de inspeccion, por lo que se
reestructurd los procesos reduciendo el tiempo en ejecucion y mejorando

la gestion en cuanto al control de la produccion.

- Los problemas o inconvenientes que se presentaron en el proyecto,
lograron ser controlados y derivados a la siguiente fase de manera que

en el cierre de proyecto no se viera afectado y pueda concluirse.

- El sistema de informacién nos permitira cubrir las necesidades en cuanto
al trabajador ya que se podra gestionar la informacién de las

asignaciones de labores y su respectivo rendimiento.

- Para medir la gestion y desempefio de los procesos se definieron
indicadores, de tal manera que estos provean la informacién necesaria y

atil para la toma de decisiones.

- Existe mejor calidad de datos para la gestion agricola, y es mas factible
incrementar la cantidad de datos en el registro de campo y de esta
manera enriquecer las bases de datos para el andlisis y la toma de

decisiones
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7.2 Recomendaciones

- Se recomienda realizar reuniones periddicas con los usuarios para poder
hacer el seguimiento del buen uso de la implementacién del Sistema

Agricola Sofia.

- Estar prestos a las sugerencias de los usuarios las actuales pueden

transformarse en mejoras del Sistema Agricola Sofia.

- Considerar la inclusibn de nuevas actividades creadas por el area de
produccibn para progresar en las operaciones de campo Yy

administracion.

- Se debe contar con el apoyo del patrocinador del proyecto, asi como
garantizar la participacion del personal de la organizacion involucrado
para poder desarrollar el proyecto, siendo a su vez un factor critico de

éxito.



GLOSARIO DE
TERMINOS



105
_A_

Analisis FODA. Es una herramienta que proporciona informacién necesaria acerca de
la situacion interna y externa de una empresa.

- B —_
BPA. Buenas Practicas Agricolas

-_ C —
Ciclo de Deming. Es un circulo en la se planea (Plan), ejecutar (Do), Verifica (Check)
y actla (Act)

Cosecha. Conjunto de frutos que se recogen de la tierra

Indagacién. Conjunto de actividades y tareas que buscan obtener o recopilar
informacion.

Innovaciéon. Es un cambio que requiere de un proceso creativo aprovechando los
recursos que se poseen.
-— M -

Metodologia. Conjunto de técnicas y procedimientos aplicados de manera sistematica
por quienes trabajan en una investigacion.

-P-

Patrocinador. Es la persona o grupo de personas que da origen, defiende y provee de
los recursos necesarios al proyecto.

PMBOK. La Guia PMBOK, o Guia de Conocimiento en Administracion de Proyectos
es un compilado de las mejores practicas en gestién de proyectos, elaborado por el
PMI, una de las instituciones de mayor renombre internacional en gestién de
proyectos.

Proceso. Es un conjunto de actividades relaciones que responden a una serie de
necesidades con la finalidad de generar un resultado que las satisfaga.

Produccion. Es lo hace referencia a la accién de generar
- S -—
Plataforma Sofia. Sofia es una plataforma web de gestion agricola, amable e intuitiva,

gue convierte las libretas de anotaciones y planillas de Excel (tarjas), en un sistema
integral de registro, de administracién online.
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Anexo N° 1 Diagrama de Ishikawa
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Anexo N° 2 Diagrama de procesos de produccion
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Anexo N° 4 Procesamiento de Produccién y Comercializacion

PRODUCCION

Graneo de Pecanas
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SELECCION
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Empaque Para Mercado Exterior
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Transporte de Pecana

Fuente: Sr. Juan Carlos Santhome “Hacienda San Juan de Bellavista”



ENTREGABLES DEL
PROYECTO
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A. Anexos del Proyecto de Investigacién

Formato N° 1 Acta de constitucion de constitucion del proyecto

FORMATO N°1 - Acta de Constitucion del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION
MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION “SOFIA” EN LA
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA - ICA
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO

SOFIA

El proyecto consta de realizar un analisis de los procedimientos que lleva a cabo la
empresa, para identificar la problematica en la Hacienda San Juan de Bellavista -
Ica, evaluar la posibles soluciones para lograr una automatizaciéon de los
procedimientos y actividades en la gestion y control de produccién, cuyo fin es lograr
el incremento de la operatividad, generando menos costos y mayor produccion en los
procesos. Luego de haber realizado una entrevista a el Gerente General Juan Carlos
Santhome Bernales, se ha identificado como problematica principal que no cuenta
con factores claves de soluciones de Tl por lo tanto en la actualidad sus
procedimientos, lo cual generan una ineficiente calidad de informacién manejada
fisicamente, deficiencia de desempefio por el personal, generando una pérdida de la
informacion. Los procedimientos principales tomados en la gestion de proyectos se
describen a continuacién con sus respectivos factores que causan la deficiencia en

desarrollo de las actividades.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

Después de realizar una evaluacion de las necesidades de la empresa con objetivos de
solventar y automatizar los procesos académicos y administrativos con una solucién TI;
la cual va a mantener la informacién de manera ordenada y clasificada lo que va a

permitir realizar las siguientes operaciones:

1. Moédulo de Gestion de Campo: Permite planificar o presupuestar la temporada
de forma simple y ordenada, cargando montos por items, mantenciones y compra

de insumos

2. Médulo BPA: Permitird registrar todas las labores diarias que se realizan en
campo, como ordenes de aplicacion, riego y tareas pre cosecha de acuerdo al
tipo de cultivo.

3. Mdbdulo de Cosecha: Se registra la produccién individual por trabajador, sea por
kilo o unidad, vinculada a un centro de costo o cuartel.
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El acceso a la herramienta va dirigido a todos los stakeholders que se una u otra manera
estan involucrados con el proceso de produccion.
Para realizar el ingreso a la plataforma es necesario realizar un loggeo mediante una

autenticacion, dada por un usuario y contrasefia generada al momento del registro.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

SPONSOR:

El Gerente General mediante la entrevista nos manifesté el deseo de simplificar y
automatizar los procesos anteriormente mencionados, solicitando la garantia del éxito del
proyecto, asimismo nos ha indicado los siguientes requerimientos:

- Garantizar el control de la informacion

Sistema de Informacién protegido

Mejorar los procesos de produccién

Disminuir los tiempos de los proceso

DB 0 » PRO O
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cubrir  los requerimientos e Disminuir carga laboral
establecidos.
cumplir con las e Satisfaccion del cliente
especificaciones establecidas . L
e Satisfaccion de los
empleados
2. TIEMPO Cumplir con el cronograma de e Disminuir tiempos
actividades del Proyecto.
3. CosTo Cumplir con el presupuesto e Calidad del producto

asignado al proyecto

FINALIDAD DEL PROYECTO:

La finalidad del proyecto es implementar una herramienta informatica que logre facilitar los
procesos de los trabajadores, incrementando una mejora en la calidad de atencion al
cliente y satisfacer las necesidades y requerimientos del sponsor del proyecto.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

Idania Yaritza Castillo

NOMBRE . NIVELES DE AUTORIDAD
Ramirez
Juan Carlos Santhome

REPORTA A Gerente General
Bernales

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

Carencia de conocimientos de manejo computacionales
Rechazo por parte de los empleados

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

Buena acogida por parte de los trabajadores

Implementacién de capacitaciones por parte de la empresa sobre el manejo
computacional

Charlas sobre la importancia de la implementacién de la tecnologia




Formato N° 2 Checklist de Requerimientos Satisfechos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza Juan Carlos Juan Carlos
Castillo Ramirez Santhome Santhome 02
Bernales Bernales

FORMATO N°2-CHECKLIST DE REQUERIMIENTOS
SATISFECHOS

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION
MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION “SOFIA” EN LA SOFIA
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA - ICA

SIGLAS DEL PROYECTO

. REALIZADO A
CONTENIDO DE LA PRESENTACION

SATISFACCION OBSERVACIONES
Kick OFF .
(si /NO)

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO si --
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA si .
ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO st --
DEFINICION DEL SERVICIO DEL PROYECTO st --
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO si --
NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER st --
FINALIDAD DEL PROYECTO st --
EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO si --
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO st --
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO st --
LiINEA BASE DEL ALCANCE st --
LiNEA BASE DEL TIEMPO st --
LiNEA BASE DEL COSTO si --
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO st --
MATRIZ RAM RESUMIDA st --
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS sf _
PLANIFICADAS

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS st --
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Formato N° 3 LISTA DE STAKEHOLDERS

CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por Revisada por Aprobada por
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 3
RAMIREZ BERNALES BERNALES

FORMATO N°3-LISTA DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION

“SOFIA” EN LA HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA - SOFIA
ICA
RoL GENERAL | STAKEHOLDERS
SPONSOR Juan Carlos Santhome Bernales
PROJECT MANAGER
EQUIPO DE PROYECTO EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO
OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO
PORTFOLIO MANAGER Idania Yaritza Castillo Ramirez
PROGRAM MANAGER Idania Yaritza Castillo Ramirez

PERSONAL DE LA OFICINA DE PROYECTOS Idania Yaritza Castillo Ramirez

GERENTES DE OPERACIONES Juan Carlos Santhome Bernales
GERENTES FUNCIONALES Juan Carlos Santhome Bernales
USUARIOS / CLIENTES COMITE DE CONTROL

PERSONAL DE LA EMPRESA A UTILIZAR EL SISTEMA DE

OTROS STAKEHOLDERS INFORMACION




Formato N° 4 Plan de Gestion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 IDANIA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
YARITZA SANTHOME SANTHOME 04
CASTILLO BERNALES BERNALES
RAMIREZ

FORMATO N°4-PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION

MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION “SOFIA” EN LA
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA - ICA
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES:
» Determinar las necesidades de informacion y comunicaciones de los interesados

del proyecto.

» Determinar las herramienta y técnicas requeridas del andlisis de requisitos de

comunicaciones

» Seleccionar la tecnologia de las comunicacidbn mejor apropiada evaluando los

factores que puede afectar el proyecto como:

Urgencia de la necesidad

Disponibilidad de la tecnologia

Personal seleccionado para el proyecto

Desarrollo del proyecto

» Proporcionar:

Requisitos de comunicacion

- Informacion a ser comunicada incluyendo formato, contenido y nivel.
- Responsable de comunicar

- Métodos o tecnologia usada

- Método de escalamiento para temas polémicos no resueltos

PLAN DE GESTION DE RRHH:
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- Mejorar las capacidades de los RRHH
- Inducir la integracion de nuevo personal
- Garantizar:

- Seguimiento
- Control
- Evaluacion

- Gestion integral de los recursos humanos

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS:

- Determinar el problema o falla encontrada
- Buscar la solucién del error identificado

- Desarrollar un nuevo proceso o modificar el proceso que produces la falla con el

fin de eliminar el error generado

- Documentar los cambios generados

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION: |

- ldentificar los elementos de configuracion, estableciendo asi la linea base del
proyecto.

- Fijar una politica de nomenclatura de los elementos de configuracion para

facilitar la identificacién y ubicacién de éstos en el proyecto.

- Llevar a cabo el control de la configuracion, estableciendo estandares y
procedimientos a seguir con respecto a los cambios para permitir un control de

los mismos.

- Proveer de reportes de estado de la configuracion mediante el seguimiento del

historial de las revisiones y liberaciones.

- Realizar auditorias de la linea base del software para verificar que el Sistema en

desarrollo es consistente y la linea base esta bien definida.




Formato N° 5 Plan de Gestién de Alcance

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 IDANIA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
YARITZA SANTHOME SANTHOME 05
CASTILLO BERNALES BERNALES
RAMIREZ

FORMATO N°5 — PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN JUAN DE
BELLAVISTA - ICA

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

e Determinar las fronteras de trabajo para describir los ambientes, que estan
dentro del alcance del proyecto contra aquello que estan afuera del proyecto

SIGLAS DEL PROYECTO

SOFIA

e Determinar los tipos de datos y funcionalidades que estan al alcance del
proyecto

¢ Utilizar objetivo como punto de inicio

¢ Alinear los objetivos con el alcance establecido

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:

¢ Definir los objetos claves
¢ |dentificar las tareas necesarias para lograr los objetivos definidos
¢ Relaciona I6gicamente los elementos

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Describir de forma detallada explicita y concreta todas las fases, etapas y sub
etapas de forma entendible para que el usuario pueda comprenderlos
procedimientos

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:

Revisar los entregables con el cliente o sponsor para asegurar que los objetivos del
proyecto se hallan concretado satisfactoriamente y obtener su aceptacion formal

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Controlar el alcance a través del monitoreo del estado del proyecto donde se van a
gestionar los cambios que se van a producir, a través de este proceso se permitira
asegurar que todos los cambios solicitados, las acciones preventivas o correctivas
recomendadas para evitar o mitigar un riesgo a través de un control integrado de

cambios.
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Formato N° 6 Requerimientos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza Juan Carlos Juan Carlos
Castillo Santhome Bernales Santhome 06
Ramirez Bernales

FORMATO N°6-REQUERIMIENTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION SOFIA
MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION “SOFIA” EN LA

HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA - ICA

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:
OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:

El objetivo primordial de la empresa es incrementar la confiabilidad de sus clientes hacia
ella, incrementando la calidad de la prestacion de su servicio enfocandose
principalmente en las necesidades requeridas por parte de sus clientes, brindando
informacion a tiempo real las 24 horas del dia; logrando asi mayores utilidades de la

empresa, beneficiando el grupo humano encargado.

REQUISITOS FUNCIONALES

PRIORIDAD REQuUISITOS
STAKEHOLDER OTORGADA POR EL ) )
CobIGo DESCRIPCION
STAKEHOLDER
Sponsor Privacidad en la 001 Asegurar que la informacién
informacion. gue se posee esté segura.

REGLAS DEL NEGOCIO:

Proteger la informacion de la empresa

Garantirizar la seguridad de la empresa

Promover el control de los procesos de produccion

Todo acceso al software debe de ser mediante un acceso mediante usuario y

contrasefa.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES:

Promulgar en otras instituciones el beneficio de documentar diariamente el control del

sistema de produccion.




Formato N° 7 EDT Del Proyecto

FORMATO N°7- EDT DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA - ICA

Reunidn con el
patrocinador

Identificacién de
usuarios

Realizacion de
cuestionarios

Identificacion de
Requisitos

Definicion del producto
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Formato N° 8 Diccionario WBS
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 IDANIA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
YARITZA SANTHOME SANTHOME 08
CASTILLO BERNALES BERNALES
RAMIREZ

FORMATO N°8-DICCIONARIO WBS

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

El analisis y estudio de la guia del PMBOK es fundamental,
1.1 ESTUDIO | porque gracias a ella podremos adquirir todo el
DEL PMBOK | conocimiento necesario para la creacion y gestion del
proyecto a desarrollar.
Determinar y mejorar los tiempos estimados de
costos y tiempo para mejorar las utilidades de la
124 empresa logrando de esta manera una mejor
eficacia y eficiencia en la empresa.
Definir una linea de base para gestionar la
1.2 ALCANCE comparaciones del antes con el progreso que se
PRELIMINAR 1-2:2 va realizando en el transcurso del desarrollo del
proyecto atraves de indicadores estratégicos.
Hacer una adecuada asignacion de los roles y
responsabilidades definidas de cada uno de los
123 integrantes que contribuirdn en el desarrollo del
proyecto.
El desarrollo del Project charter es la declaracion del
alcance, los objetivos y los participantes en un proyecto;
1.3 PROJECT | aqui proporcionaremos una delimitacion preliminar de las
CHARTER funciones y responsabilidades, se exponen los objetivos del
proyecto, identifica las principales partes interesadas, y
define la autoridad del director del proyecto.
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La elaboracién del listado de los hitos es importante para

2.1 LISTADO | Ssaber cdmo esta progresando el desarrollo del proyecto, los
HITOS hitos con eventos de duracion cero, solo validan o sefialan
el avance del proyecto.
2.2 i Definir el conjunto de actividades nos ayudara a saber el
DEFINICION _
conjunto de labores que debemos de desempafiar para
ACTIVIDADES | alcanzar los objetivos que nos hemos trazado para realizar
nuestro proyecto.
2.3
ASIGNACION Distribuir eficientemente los recursos para obtener la

DE RECURSOS

maxima productividad posible dada por la combinacién de

los activo minimizando los costos del proyecto.

Corresponde a identificar y analizar los riesgos relevantes

asociados al logro de los objetivos y las metas trazadas en

2.4 el proyecto.

VALORACION

DE RIESGOS | Analizar el efecto potencial de los riesgos, su importancia,
probabilidad de ocurrencia y decidir las acciones a tomar
para administrar los riesgos.
Implementar los mecanismos de control de riesgo nos

MECANISMO L
beneficiard al estar alerta en caso de alguna falla e

DE CONTROL | _ . o o
implementar de inmediato un plan estratégico para eliminar

RIESGOS

toda incertidumbre que pueda perjudicar el proyecto.

3.1 PROYECTO

Realizar el conjunto de disefios, esquemas, etc. para definir

la adaptacion del sistema Sofia para establecer el objetivo

TECNICO
propuesto desde punto de vista técnico, funcional o
normativo.
e Es importante realizar el control del seguimiento de la
SEGUIMIEN planificacion porque es donde vamos a percibir si se
estan realizando todas las fases y procedimientos
PLANIFICAC

establecidos en la planificacion.
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4.2
SEGUIMIENT. Monitorear si se esta siguiendo la correcta e establecida
distribucion del capital para no obtener incidencias o falta

COSTOS _
de dinero en el transcurso del proyecto.

4.3
ASEGURAM. | Garantizar la calidad del cliente e incrementar la calidad del
de desarrollo de los procesos para los usuarios ya que este

CALIDAD _ _ o
es primordial para el éxito de la empresa.
4.4 Estipular reuniones con clientes es importante ya que
REUNIONES |mediante ellas se pueden intercambiar mejoras para el
rendimiento del proyecto, comunicar los avances y logros del
CON CLIENTE proyecto.

5.1

EXPOSICION (L& exposicion final es donde sustentara todo el desarrollo del
proyecto, la informacién y logros respectivos.
FINAL

5.2

PREPARAC. [Es la recopilacion de toda la informacion del desarrollo del

DOCUM.

proyecto.




Formato N° 9 Organigrama del Proyecto
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0 RO ) R U
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por ANEXO
1.1 IDANIA | JUAN CARLOS | JUAN CARLOS

YARITZA SANTHOME SANTHOME
CASTILLO BERNALES BERNALES
RAMIREZ

09

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN
JUAN DE BELLAVISTA

SOFIA

Patrocinador

Juan Carlos
Santhorme

(Gerente General)

Jefe de Proyecto il
Equipo de Gestion de S Proyecto
Proyecto L G0 Idania Yaritza
Castillo Ramirez : e
Castillo Ramirez
Desarrollador de Personal de Ia
Equipo de Ejecucion Proyecto Emresa a utilizar el
de Proyecto Idania Yaritza Sistema de

Castillo Ramirez Informacion
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Formato N° 10 Relacion de Entregables

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Anexo

1.1 IDANIA | JUAN CARLOS | JUAN CARLOS
YARITZA SANTHOME SANTHOME
CASTILLO BERNALES BERNALES
RAMIREZ

10

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN
JUAN DE BELLAVISTA

SOFIA

CODIGO DEL
ENTREGABLE OBSERVACIONES
DOCUMENTO
Acta de constitucién del proyecto 001 Ninguna
o Presentacion de lanzamiento del )
'© _ 002 Ninguna
c proyecto (Kickoff)
Identificacién de los interesados 003 Ninguna
Plan de gestion del proyecto 004 Ninguna
Definicion del alcance del proyecto ]
005 Ninguna
y del producto
Requerimientos 006 Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo )
007 Ninguna
(EDT)
Diccionario de la Estructura de )
] 008 Ninguna
- Desglose de Trabajo
e
S Organigrama del proyecto 009 Ninguna
(&)
= Entregables del proyecto 010 Ninguna
S
o Definicién de las actividades 011 Ninguna
Hitos del proyecto 012 Ninguna
Cuadro de responsabilidades de )
013 Ninguna
las tareas
Cronograma de actividades 014 Ninguna
Linea de Base 015 Ninguna
Identificacién de Recursos 016 Ninguna
Plan de gestion para costos 017 Ninguna
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Cuadro de costos 018 Ninguna
Presupuesto 019 Ninguna
Organizacién 020 Ninguna
Matriz de asignacion de ]
- 021 Ninguna
responsabilidades
Plan de gestion del personal 022 Ninguna
Directorio de stakeholders 023 Ninguna
Plan de Comunicaciones 024 Ninguna
Lista de riesgos 025 Ninguna
Identificacién, estimacion y _
o ] 026 Ninguna
priorizacion de riesgos
Documento de analisis de riesgos ,
027 Ninguna
del proyecto
Infraestructura, equipos, materiales ,
] 028 Ninguna
y accesorios
Plan de adquisiciones 029 Ninguna
Planificacién de la calidad 030 Ninguna
Identificacion de estandares y _
o 031 Ninguna
métricas
Disefio de formatos de _
_ ] 032 Ninguna
aseguramiento de la calidad
Ejecucion 033 Ninguna
c
-‘§ Capacitacion del equipo Interno 034 Ninguna
_§ Acta de reunion de equipo interno 035 Ninguna
w
Acta de aprobacion de entregables 036 Ninguna
o Informe de estado externo 037 Ninguna
_E E Solicitud de cambio 038 Ninguna
E [
s 8 Constancia de recepcion de _
2 = 039 Ninguna
n entregable
o Lecciones aprendidas 040 Ninguna
-8 Acta de reunion de cierre 041 Ninguna
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Formato N° 11 Definicion de las Actividades

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 11
RAMIREZ BERNALES BERNALES

Reunién con el
AO01
Sponsor
itucié Elaborar
Acta de constitucion del AO2 AOLSAO2-5A03
proyecto Documento
Revisar
AO03
Documento
O Reunién con el
O AO1
= Sponsor
=z
i6 i Elaborar
Presentacion de lanzamiento AO2 AOLSAD2SAO3
del proyecto (Kickoff) Documento
Revisar
AO03
Documento
Identificacion de los AOL Elaborar oL
interesados Documento
‘O Elaborar
g Plan de gestion del proyecto A0l Documento A01
L
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Definicion del alcance del AOL Elaborar o1
proyecto y del producto Documento
Reunion con el
AO01
Sponsor
Elaborar
Requerimientos A02 Documento A01->A02->A03
Revisar
AO03
Documento
Elaborar
Estructura de Desglose de AO1 AOL
Trabajo (EDT) Documento
Elaborar
Diccionario de la EDT AO1 Documento A01
Elaborar
Organigrama del proyecto AO1 Documento A0l
Elaborar
Entregables del proyecto AO1 Documento A01
Elaborar
Definicién de las actividades | 291 Documento A01
Reunion con el
AO01
Sponsor
Hitos del proyecto A01->A02->A03
Elaborar
A02

Documento
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Revisar
AO03
Documento
. Elaborar
Cuadro de responsabilidades | 5gq AO1
de las tareas Documento
Elaborar
Cronograma de actividades A0l Documento A01
Elaborar
Linea de Base AO1 Documento AO1
Elaborar
Identificacion de Recursos AO1 DocUmento AO1
Elaborar
Plan de gestion para costos A01 Documento A01
Elaborar
Cuadro de costos A0l Documento A0l
Reunion con el
AO01
Sponsor
Elaborar
Presupuesto A02 Documento A01->A02->A03
Revisar
AO03
Documento
L, Reunién con el
Organizacion A01
Sponsor
Elaborar A01->A02->A03
A02
Documento
AO03

Revisar
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Documento
Reunién con el
A01
Sponsor
i i i Elaborar
Matriz de asignacion de AO2 AOLSAO2SAO3
responsabilidades Documento
Revisar
AO03
Documento
Elaborar
Plan de gestion del personal AO1 Documento A01
Reunién con el
AO01
Sponsor
Elaborar
Directorio de stakeholders A02 Documento A01->A02->A03
Revisar
AO03
Documento
Reunion con el
A01
Sponsor
Elaborar
Plan de Comunicaciones A02 Documento A01->A02->A03
Revisar
AO03
Documento
Reunién con el
A01
Sponsor
Documento de andlisis de Elaborar
A02 A01->A02->A03
riesgos del proyecto Documento
Revisar
AO03
Documento
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Infraestructura, equipos, AOL Elaborar o1
materiales y accesorios Documento
Elaborar
Plan de adquisiciones A0l Documento AO01
Elaborar
Planificacién de la calidad AO1 Documento AO1
ificacic 4 Elaborar
Identificacién de estandares y AOL 201
métricas Documento
Disefio de formatos de AOL Elaborar o1
aseguramiento de la calidad Documento
Reunién con el
A01
Sponsor
A02 Elaborar A01>A02->A03
Ejecucion Documento
Revisar
A03
Documento
Reunién con el
AO01
Sponsor
itacio i Elaborar
Capacitacion del equipo AO2 AOLSAO2SA03
Interno Documento
Revisar
AO03
Documento
Reunién con el
A01 _
equipo
i i Elaborar
Acta de reunion de equipo AO2 A01S AD2S AGS
interno Documento
Revisar
AO03

Documento
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Reunién con el
AO01
Sponsor
Elaborar
Informe de estado externo AO2 Documento A01->A02->A03
Revisar
AO03
Documento
5' Reunién con el
o AO01
= Sponsor
Z
@)
;’ Elaborar
o) Solicitud de cambio A02 Documento A01->A02->A03
=
w o
evisar
% AO03
O] Documento
L
)
Reunién con el
AO01
Sponsor
i iA Elaborar
Constancia de recepcion de AO2 AOLSA02SA03
entregable Documento
Revisar
AO03
Documento
Elaborar
Lecciones aprendidas AO01 Documento A01
Reunién con el
AO01
Sponsor
L Elaborar
- A02
& Documento
= Acta de reunién de cierre _ A01->A02->A03
Revisar
AO03
Documento
Revisar
AO03
Documento




Formato N° 12 Hitos del Proyecto
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME BERNALES SANTHOME 12
BERNALES

FORMATO N°12-HITOS DEL PROYECTO

Hito

Inicio del proyecto

Fecha programada

Lun. 08/08/2016

6. Iniciacion

e Aprobacién del acta de constitucion
del proyecto.

Lun. 06/03/2017
e Sab. 17/03/2017

7. Planificacion

e Aprobacién de los entregables de
la fase de consultoria

Lun. 20/03/2017
e Vie. 07/04/2017

8. Ejecucion

e Firmay visto bueno de DRP

Instalacion del sistema y licencias
¢ Implantacion

e Formacion de usuarios finales

e Puesta en marcha y soporte

e Entrega de documentos

Lun. 10/04/2016 — Mié. 07/06/2017
e Mie. 12/04/2017
e Mar.18/04/2017

e Mie. 24/05/2017
e Jue. 01/06/2017
e Mie. 27/06/2017
e Mie. 07/06/2017

9. Monitoreo y Control
e Ejecucion de soluciones

e Elaboracién del acta de aceptacion
de entregables.

Jue. 08/06/2017 -Vie. 23/06/2017
e Vie .16/06/2017
e Jue. 22/06/2017

10. Cierre

¢ Informe de cierre del proyecto
aprobado.

Lun. 26/06/2017- Vie. 30/06/2017
e Jue. 29/06/2017

Fin del proyecto

Vie. 30/06/2017
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Formato N° 13 Descripcion de Roles

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME BERNALES SANTHOME 13
BERNALES

FORMATO N°13-DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN JUAN
DE BELLAVISTA

SOFIA

NOMBRE DEL RoOL

Project Manager
OBJETIVOS DEL RoL:

Es el encargado de disefiar, organizar y principalmente es el encargado a la toma de

decisiones.

RESPONSABILIDADES:

Iniciar el proyecto

Mantener la comunicacion entre los duefios y el equipo

Dirigir y controlar las actividades del proyecto.

Distribuir de forma correcta los recursos.

Buscar soluciones a los posibles problemas o inconvenientes que se pueden encontrar
en el proyecto.
FUNCIONES:

Asistir a las sesiones con los clientes

Iniciar el proyecto

Monitorear y revisar el trabajo grupal

Monitorear las actividades del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:

Es el encargado a la toma de las decisiones en el proyecto.

REPORTA A:

SUPERVISA A:

Analista
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NOMBRE DEL RoL

Analista

OBJETIVOS DEL ROL:

Es el encargado de analizar el flujo de informacion del proyecto elegido.
RESPONSABILIDADES:

Determinar los requerimientos

Elaborar los disefios de los planes de gestion

Interactuar con los clientes mediante entrevistas

FUNCIONES:

Apoyar el Project manager

Planear el proyecto

Desarrollar el proyecto

Solucionar los errores o fallas del proyecto

Apoyar el Project manager

Planificar el proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:

Autoridad en todo lo referente a la informacién

REPORTA A:

Project Manager

Desarrollador

SUPERVISA A:

Conocimientos sobre la gestion de proyectos PMBOK

Conocimientos sobre el analisis de la informacion

Capacidad de negociar y de comunicacion




Formato N° 14 Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCC’ION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN

JUAN DE BELLAVISTA

SIGLAS DEL PROYECTO

SOFIA

4 GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN
JUAN DE BELLAVISTA-ICA

4 1.1, Iniciacion
4 1.1.1. Fase de Pre-Consultoria
4 A, Recoleccion de datos
1. Reunidn con el patrocinador del proyecto
2. |dentificacion de los usuarios
3. Realizacidn de cuestionarios
4 B, Analisis de la informacion
4 1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto
a. ldentificacidn de Requisitos
b. Definicidn del producto
4 1.2, Planificacion
1.2.1. Reunidn del equipo del proyecto
4 1.2.2. Elaboracion de los planes de gestion del proyecto
A Plan de gestidn del alcance
B. Plan de gestidn del tizmpo
C. Plan de gestion del costo
D. Plan de gestion de |a calidad
E. Plan de gestion de los recursos humanos
F. Plan de gestion de comunicaciones

. Plan de gestidn de riesgos

85 dias

10 dias
5 dias
J dias
1 dia

1 dia

2 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia
15 dias
1 dia

9 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

lun 06/03/17

lun 06/03/17
lun 08/08/16
lun 08/08/16
lun 08/08/16
lun 08/08/16
mar 09/08/16
jue 11/08/16
jue 11/08/16
Jue 11/08/16
vie 12/08/16
lun 20/03/17
lun 20/03117
mar 2103117
mar 21/03/17
mié 22/0317
jue 23/0317
vie 24/0317
lun 27103117
mar 28/03/17
mié 29/0317

vie 30/06/17

vie 17/0317
vie 12/08/16
mié 10/08/16
lun 08/08/16
lun 08/08/16
mié 10/08/16
vie 12/08/16
vie 12/08/16
Jue 11/08/16
vie 12/08/16
vie 07/04/17
lun 20/03117
vie 31/0317
mar 21/03/117
mié 22/03/17
jue 23/0317
vie 24/0317
lun 27103117
mar 28/03/17
mié 29/03/17

3
5
6
7
8
9

—qoe=m = —e=—— 3 7

142

-

‘:
e T



143

tri2, 2016 tri 3, 2016 trid, 2016 tril, 2017 tri2, 201+
Mombre de tarea v | Duracion » | Comienzo » Fin v Predecest| mar abr may jun jul ago 5ep odt nov dic ene feb mar abr
H. Plan de gestidn de adquisiciones 1dia jue 300317 jue 300317 2
|. Plan de gestidn de los interesados 1dia vie 3037 vie J03AT 22
4 1.2.3. Fase de Consultoria 5 dias lun 030417 vie 07/0417
A Planificacion de los recursos 2 dias lun 03/0417  mar 04/04117 14
B. Identificacion y revision de las actividades y configuracion 2 dias mig 05/04/17  jue 06/04117 25 I
del sistema
C. Proporcionar entregables al patrocinador del proyecto Tdia  Fvie 0710417 vie Q70417 26 |
4 1.3, Ejecucion 43dias  lun 10104117 mié 07/06117 [~
4 1.3.1. Ejecucion de los planes de gestion del proyecto 43 dias  lun 10/0417 mié 07/06/17 [~
A. Plan de gestion de la calidad 43dias  lun10/0447 mié 07/0617 12 )
B. Plan de gestidn de los recursos humanos 43dias  lun10/0447 mié 07/0617 12
C. Plan de gestidn de comunicaciones 43dias  lun10/0417  mié 07/0617 12
41.3.2. Fase de Desplieque 43dias  lun 10/04117 mié 07/06117
A. Firma y visto bueno del documento de requerimientos 1dia lun10/04/17 lun 10/04/17
de proyecto
B. Instalacion de hadware, sistemas y licencias 2 dias mar 1/0417 mié 12/0417 12
4 ], Configuracion de Modulos Wdias  lun 1710417 vie 1210517 -
1. Méddulo Gestion de Campo 5 dias lun 17/0417  vie 21/04/17
2. Médulo BPA b dias lun 24/0417  vie 2604117 37 l%
3. Mddulo de Cosecha 5 dias lun 0170517 vie 05/05117 38
D. Validacion de la informacidn 1dia lun 08/05M7  lun 08/05/17
E. Capacitacidn del personal 7 dias mar 09/0517 mié 17/0517 40

G. Elaboracidn de la lista de prequntas frecuentes (FAQ) 7 dias jue 18/0517  vie 26/0517 40
H. Proporcionar entregables al patrocinador del proyecto 1dia lun 29/0517  lun 29/05/17 41,42
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tri 2, 2017 tri3, 2017
Mombre de tarea » [Duracion + Comienzo » Fin v Predecest| mar abr may jun jul 3
4 1.4. Monitoreo y Control 12dias  jue 0B/06/1T vie 23/0617 rl
1.4.1. Reunidn de control de trabajo del proyecto 1dia jue 08/06/17  jue 08/06/17 28
1.4.2. Formacion de usuarios claves 6 dias jue 08/06/17 jue 15/06/17
1.4.3. Realizacion del Primer control 1dia vie 16/06/17 vie 16/06/17
1.4.4. Elaboracion del primer informe de control 1dia lun 1906117 lun 19/06/17 1
145 Ejecucidn de saluciones 1dia mar 20/0617 mar 20006117 43 l
1.4.6. Realizacion del segunda control 1 dia mié 2106117 mié 21/06/17 49 1
1.4.7. Elaboracion del sequnda informe de contral 1dia jue 2200617 jue 22106117 40 1
1.4.8. Lanzamiento de |a versidn final 1dia vie 23106117 vie 23/06117 51
14.10. Desarrollo del acta de aceptacion de entregables 1dia mié 231116 mié 23/11/16 !
4 1.5, Cierre ddias  lun 2610617 vie 30/0617 1l
1.5.1. Documentar lecciones aprendidas 3 dias lun 26/06/17  mié 28/06/17 44 "j’

1.5.2. Desarrallo del informe de cierre del proyecto 2 dias jue 29/06/17  vie 30/06/17 55
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Formato N° 15 Linea Base del proyecto
CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA CASTILLO RAMIREZ JUAN CARLOS JUAN CARLOS 15
SANTHOME BERNALES SANTHOME BERNALES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN

SOFIA
JUAN DE BELLAVISTA

Factor de Calidad Objetivo de Métrica a usar Frecuenciay momento de Frecuencia del
Calidad medicion Reporte
Indice de Costos de Produccion NCP >= 2500 NCP = Nivel de Costos - Frecuencia semanal - Frecuencia
de Produccion - Medicién sera realizada semanal

por 3 semanas.

Tiempo de Produccion PPS >= 300 PPS = Plantas - Frecuencia de 4 - Frecuencia
producidas en semanas semanal
semanas

Indice de Aceptacion del Sistema de Nivel de Satisfaccion= - Las encuestas se - Reporte al

Informacion Satisfaccion = (Rendimiento Percibo realizardn  por una término de la

rango del 0Oal1l - Expectativas) semana. evaluacion de

los resultados
de las

encuestas.
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Formato N° 16 Identificacién de Recursos

CONTROL DE VERSIONES ‘

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS 16
CASTILLO RAMIREZ [ SANTHOME BERNALES [ SANTHOME BERNALES

FORMATO N°16-ESTIMACION DE RECURSOS Y
DURACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE

PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE

INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA
SAN JUAN DE BELLAVISTA

SOFIA

ENTREGABLE ACTIVIDAD RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DE RECURSO | DURACION (HRS)
L Reunion con el Sponsor | Lider de proyecto
Acta de constitucion del 6 horas
Elaborar Documento _
proyecto : Analista
Revisar Documento
Reunién con el Sponsor
Presentacion de Elaborar Documento Lider de proyecto
lanzamiento del proyecto Analist 6 horas
, nalista
(Kickoff) Revisar Documento
o Lider de proyecto
dentificacion de los Elaborar Documento 4 horas
interesados Analista
B Lider de proyecto
Plan de gestion del Elaborar Documento 16 horas
proyecto Analista
L Lider de proyecto
Definicion del alcance del Elaborar Documento 8 horas
proyecto y del producto Analista




Reunidn con el Sponsor

Lider de proyecto
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Requerimientos Elaborar Documento _ 3 horas
i Analista
Revisar Documento
Lider de proyecto
Estructura de Desglose de Elaborar Documento 16 horas
Trabajo (EDT) Analista
Diccionario de la Lider de proyecto
Estructura de Desglose de |  Elaborar Documento _ 16 horas
. Analista
Trabajo
Lider de proyecto
Organigrama del proyecto | Elaborar Documento _ 8 horas
Analista
Lider de proyecto
Entregables del proyecto Elaborar Documento _ 16 horas
Analista
16 horas
Cronograma de Elaborar Documento | Lider de proyecto
actividades
Linea de Base Elaborar Documento Lider de proyecto 8 horas
Reunidn con el Sponsor | Lider de proyecto
Presupuesto Elaborar Documento _ 16 horas
i Analista
Revisar Documento
Reunién con el Sponsor | Lider de proyecto
Organizacion Elaborar Documento _ 16 horas
: Analista
Revisar Documento
Reunion con el Sponsor |
. : L Lider de proyecto
Matriz de asignacion de Elaborar Documento 4 horas
responsabilidades Revisar Documento Analista
Elaborar Documento
Lider de proyecto
Plan de adquisiciones Elaborar Documento ' 16 horas
Analista
Lider de proyecto
Elaborar Documento 16 horas

Planificaciéon de la calidad

Analista
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Reunidn con el Sponsor

Lider de proyecto

Ejecucion Elaborar Documento _ 16 horas
_ Analista
Revisar Documento
c acion del _ Reunion con el Sponsor | Lider de proyecto
apacitacion del equipo
Elaborar Documento _ 25 horas
Interno : Analista
Revisar Documento
Reunidn con el Sponsor
. . Elaborar Documento | Lider de proyecto
Acta de reunion de equipo : 4 horas
_ Revisar Documento _
interno Analista
Elaborar Documento
Revisar Documento
Lider de proyecto
Lecciones aprendidas Elaborar Documento . 16 horas
Analista
Reunidn con el Sponsor |Lider de proyecto
Acta de reunion de cierre Elaborar Documento _ 3 horas
: Analista
Revisar Documento
Reunién con el Sponsor | Lider de proyecto
2 horas

Certificado de conformidad

Elaborar Documento

Revisar Documento

Analista
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Formato N° 17 Plan de Gestion para los Costos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 17
RAMIREZ BERNALES BERNALES

FORMATO N°17-PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL
PROCESO DE PRODUCCION
MEDIANTE EL SISTEMA DE SOFIA
INFORMACION  “SOFIA” EN LA

HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA

SIGLAS DEL PROYECTO

T1PO DE ESTIMACION

TiPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:

Mobpo DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION

ORDEN DE MAGNITUD

PRESUPUESTO

UNIDADES DEMEDIDA:

UMBRALES DE CONTROL

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo/hora
Recurso Material Consumible | Unidades
Recurso material no | Unidades
Consumible

ALCANCE: PROYECTO/FASE/ ENTREGABLE

ACCION A TOMAR SI VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO

Proyecto completo

METODOS DE MEDICION DE
ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

Investigar variacién a tomar

ALOR GANADO

METoDpo DE MEDICION Mobpo b MEDICION

Proyecto Completo

Valor acumulado Reporte de performance del proyecto

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:

T1Po DE ESTIMACION .
Ni1VEL DE ESTIMACION DE COSTOS Ni1vEL DE CONTROL DE COSTOS
DE COSTOS
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE GESTION DE
CosTtos

DESCRIPCION:

Estimacion de costos

Estimar costos en base al proceso que se deben de realizar
en la empresa.
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Preparacidn de presupuesto | Elaborar el presupuesto detallando los gastos a realizarse en
el proyecto.

Control de costos Realizar el control de costos para evitar desvios en el
presupuesto, para poder informar al sponsor cualquier
inconveniente que se pueda encontrar en el desarrollo del
proyecto.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE
Cosros
Plan de Gestion de costos Se especificara la distribucién de los costes en el transcurso

del proyecto.

DESCRIPCION:

Cuadro de costos En este documento se reflejara los respectivos recursos y sus
costos
Presupuesto Es el informe de los costos del proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

DESCRIPCION:
Ajustar los procedimientos en los tiempos definidos en el diagrama de Gantt, a través de
revisiones sistematicas.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION:

Se debe realizar un control continuo delos costos de desarrollo del proyecto a través del
MS Project y cada variacién del proyecto se debe de reportar y hacer la debida
actualizacion en el presupuesto y cuadro de costos del proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

El lider del proyecto es el responsable de evaluar nuevas propuestas de cambios de costos
y reportarlas al sponsor.

En caso de cambios de costos se debe de realizar una reunién con el sponsor y presentar
la propuesta y desarrollar una solitud de cambio, acta de reunidén y un redisefio de
procesos donde sea necesario.
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Formato N° 18 Cuadro de Costos

CONTROL DE VERSIONES ‘

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA CASTILLO JUAN CARLOS JUAN CARLOS
RAMIREZ SANTHOME BERNALES SANTHOME 18
BERNALES

FORMATO N°18-Cuadro de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA

SAN JUAN DE BELLAVISTA
RECURSO DE PERSONAL

SOFIA

ENTREGABLE ACTIVIDAD cosTo
NOMBRE DE coSTO TOTAL
HORAS
RECURSO UNITARIO
H*CU
Reunion con |
el Sponsor | Lider de
Elaborar | Proyecto 6 h S/.5,00 | S/.30,00
Acta de constitucién del proyecto | pocumento oras /-3, /-30,
Revisar
Documento
Elaborar
., 5,00€ 16 horas S/.5,00 S/.80,00
Plan de gestion del proyecto Documento r / /
Lider de
proyecto
, Elaborar
Definicion del alcance del proyecto Document 8 horas S/.5,00 S/.40,00
y del producto 0 0
Analista
Lider de
proyecto
Elaborar
Estructura de Desglose de Trabajo 16 horas S/.5,00 S/.80,00
Documento
(EDT)
Analista
Lider de
proyecto
Elaborar
Diccionario de la Estructura de Documento 16 horas S/.5,00 S/.80,00
Desglose de Trabajo
Analista
Organigrama del proyecto Elaborar | Lider de 8 horas | 5/.5,00 S/.40,00
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Documento | proyecto
Analista
Elaborar Lider de
., L 8 horas S/.5,00 S/.40,00
Definicion de las actividades Documento | proyecto ' / /
Reunion con
el Sponsor
Elaborar ,
. Documento | 98" 4@ 10 horas | S/.5,00 | S/.50,00
Hitos del proyecto - proyecto
Revisar
Documento
Reunidn con
el Sponsor Lider d
Elaborar laer :
Documento | ProYecto
Revisar 16 horas S/.5,00 S/.80,00
Presupuesto
Documento
Elaborar Analista
Documento
Revisar
Documento
Reunidn con | Lider de
el Sponsor | proyecto
N Elaborar 16 horas | S/.5,00 | $/.80,00
Ejecucion Documento
Revisar .
Documento | Analista
Reunion con
el Sponsor Lider de
Elaborar rovecto
o . Documento | PTOY&¢ 25 horas | S/.5,00 | S/.125,00
Capacitacion del equipo Interno -
Revisar
Documento
Elaborar
Documento
Lider de
proyecto
Elaborar
. . 16 horas S/.5,00 S/.80,00
Lecciones aprendidas Documento
Analista
Reunidén con | Lider de
el Sponsor | proyecto
g . Elaborar 3horas | S/.500 | S/.15,00
Acta de reunioén de cierre Documento
Revisar _
Documento | Analista
Reunidén con | Lider de
el Sponsor | proyecto
Elaborar
e . 2 horas S/.5,00 S/.10,00
Certificado de conformidad Documento / /
Revisar
Analista

Documento
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CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA CASTILLO JUAN CARLOS JUAN CARLOS
RAMIREZ SANTHOME BERNALES SANTHOME 19
BERNALES

Formato N° 19 Presupuesto del Proyecto

- POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Gestion del Proceso de Produccién SOFIA

PROYECTO TIPO DE RECURSO MONTO S/.

L Personal S/. 200.00
£ . INICIO Materiales s/. 300.00
% ‘é Magquinaria S/. -
< % Total Fase | S/. 500.00 s/. 500.00
% ‘q‘j Personal S/. 200.00
% _,% PLANIFICACION Materiales S/. 100.00
E 3 Magquinaria S/. 200.00
S & Total Fase| 5/.  500.00 S/. _ 500.00
é -‘é’ Personal s/. 400.00
g g IMPLEMENTACION Materiales S/. 300.00
ez Maquinaria S/. 100.00
2 Total Fase[ s/.  800.00 s/.__ 800.00
S 5 Personal /. 500.00
= o CONTROL ¥ Materiales S/. 200.00
g9 MONITOREO
S s Maquinaria S/. 100.00
< § Total Fase | S/.  800.00 S/. 800.00
%j £ Personal S/. 100.00
pir= CIERRE DEL PROYECTO | Materiales S/.  100.00
:g - Magquinaria S/. -
& Total Fase| S/.  200.00 S/, 200.00
TOTAL FASE | /. 2800.00
RESERVA DE CONTINGENCIA | S/. 500.00
RESERVA DE GESTION | s/. 500.00
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Formato N° 20 Organizacion

CONTROL DE VERSIONES ‘

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME SANTHOME BERNALES 21
BERNALES

FORMATO N°20-MATRIZ DE ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES (RAM)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE

INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN JUAN SOFIA
DE BELLAVISTA

Datos de la organizacién

Nombre HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA

Datos en general del gerente del proyecto

Sponsor del proyecto Juan Carlos Santhome Bernales

Grupo de desarrollo del proyecto

Gerente del proyecto Idania Yaritza Castillo Ramirez

Desarrollador del Proyecto Idania Yaritza Castillo Ramirez

DATOS IMPORTANTES

v" Si en algin momento un integrante del equipo del proyecto no podra asistir
debera informarlo al Gerente del proyecto ya sea por via correo o telefénica,
debera de confirmar que el gerente del proyecto recibié el mensaje.

v' El Gerente del establecimiento esta en la obligacién de proporcionar toda la
informacion necesaria al equipo de trabajo.

v' Todos los integrantes del equipo de desarrollo deberan de presentar un
informe dando a conocer el avance, dicho informe debera estar dirigido al
gerente del proyecto.

v' El Gerente del proyecto debera contar con todos los nimeros telefonicos del
equipo del proyecto, de modo que se comunique si se necesita alguna
actualizacion.

v Todos los informes que se presenten todas las semanas deberan ser
analizados por el Gerente del proyecto y deberd evaluar constantemente
dichos avances para cuantificar el avance del proyecto.
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Formato N° 21 Matriz de Asignacion de responsabilidades

0 RU J R 0
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME BERNALES SANTHOME 22
BERNALES

FORMATO N°21-PLAN DE RECURSOS HUMANOS

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE
RESPONSABILIDADES (RAM).

ACTIVIDADES

Acta de Constitucion

Andlisis de procesos de la R P

I.E.P. Ichi Kids Peru

Busqueda del problema y R P

necesidad

Planteamiento del problema R P

Determinacion de lo \% R P

requerimientos de la

empresa

Analisis de requerimientos A-V R P

Determinar requerimientos R P

funcionales y no

funcionales

Disefio de caso de uso A-V P R

Diccionario EDT A-V R

Testeo del producto A-V P R

Implementacion del \Y

Sistema de Informacion

Sofia

LEYENDA CODIGOS DE ROLES

R = RESPONSABLE SP=SPONSOR DEL PROYECTO
P = PARTICIPA PM=PROJECT MANAGER
V = REVISA AP=ANALISTA

A = APRUEBA
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DESCRIPCION DE ROLES:

PROJECT MANAGER

OBJETIVO:

Es el encargado de disefiar, organizar y principalmente es el encargado a la toma de
decisiones.

RESPONSABILIDADES:

Iniciar el proyecto

Mantener la comunicacién entre los duefios y el equipo

Dirigir y controlar las actividades del proyecto

Distribuir de forma correcta los recursos

Buscar soluciones a los posibles problemas o inconvenientes que se pueden encontrar
en el proyecto

FUNCIONES:

Asistir a las sesiones con los clientes

Iniciar el proyecto
Monitorear y revisar el trabajo grupal

Monitorear las actividades del proyecto

ANALISTA DEL PROYECTO

OBJETIVO:

Es el encargado de analizar el flujo de informacién del proyecto elegido
RESPONSABILIDADES:

Elaborar los disefios de los planes de gestion

Determinar los requerimientos
Interactuar con los clientes mediante entrevistas

FUNCIONES:
Apoyar el Project manager

Planear el proyecto
Solucionar los errores o fallas del proyecto

Desarrollar el proyecto

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

CRITERIO DE o DESTINO DE
RoL LIBERACION ¢CoMo? ASIGNACION
Sponsor A la finalizacién del
proyecto
Lider del proyecto A la finalizacion del | Comunicacion  del
proyecto Sponsor
Analista del proyecto |A la finalizacion del | Comunicacién  del
proyecto lider




Formato N° 22 Plan de Gestién de Personal

FORMATO N° 22 Plan de Gestion de Personal

Fechade .
_ . Local de - Fecharequerida
Tipo de Fuente de Modalidad de . inicio de . e Costo de
s e L trabajo _ de disponibilidad _
Adquisicion | adquisicion  Adquisicion _ Reclutamient Reclutami
asignado de personal
0 ento
Director del o .
Externo - - Oficina - 01-06-2017 Ninguno
Proyecto
Sponsor del HACIENDA
Proyecto Planilla - - SAN JUAN DE - 01-06 - 2017 Ninguno
BELLAVISTA
Equipo de
Gestidn del Externo - - Oficina - 01 - 06 - 2017 Ninguno
Proyecto
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Formato N° 23 Directorio de los Stakeholders

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME BERNALES SANTHOME 23
BERNALES

FORMATO N° 23 DIRECTORIO DE LOS
STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCC,IC')N MEDIANTE EL SISTEMA DE SOFIA
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN
JUAN DE BELLAVISTA

Rol General Stakeholders

SPONSOR JUAN CARLOS SANTHOME BERNALES

Gerente de Proyecto
EQUIPO DE PROYECTO

IDANIA YARITZA CASTILLO RAMIREZ

DESARROLLADOR DEL

IDANIA YARITZA CASTILLO RAMIREZ
PROYECTO

USUARIOS Personal de las areas involucradas

STAKEHOLDERS HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA




Formato N° 24 Plan de Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 24
RAMIREZ BERNALES BERNALES

FORMATO N°24-PLAN DE COMUNICACION

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA
SAN JUAN DE BELLAVISTA

SOFIA

COMUNICACION DEL PROYECTO: |

Matriz de comunicaciones- (ver Anexo 24)

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

1. Se reunen las observaciones, del sponsor o del equipo, expresados formalmente en
un formato.

2. Se determinan las polémicas relevantes y las irrelevantes, se realiza el respectivo
analisis de posibles soluciones.

3. Se determina el plazo para la solucidn de las observaciones.

4. Verificar si la polémica ha sido resuelta, en caso contrario repetir el procedimiento
desde el paso 2.

5. Si la polémica ha sido resuelta y la solucién no afecto en otras areas del proyecto,
se debera de redactar un informe, donde se detallara la polémica.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES: ‘

Se debera de proceder a actualizar el plan de gestion de comunicaciones en caso de:
e De una solicitud de cambio

e En caso no haya un buen desenvolvimiento en el plan de comunicaciones.
e Ingreso de nuevos roles de responsabilidad

e En caso de quejas o sugerencia, se determinaran las quejas relevantes, para su
respectiva solucion.

El procedimiento a realizar seré el siguiente:
1. Identificacién del rol

2. Determinar los requerimientos

3. Actualizar la matriz de comunicaciones

4. Actualizar el plan de gestién de comunicaciones
5

Distribuir el nuevo plan de comunicaciones al sponsor y al equipo de trabajo del
proyecto
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Formato N° 25 Gestion de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME SANTHOME BERNALES 25
BERNALES

FORMATO N°25-Lijsta de Riesgo

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN

SOFIA
JUAN DE BELLAVISTA

RIESGO IDENTIFICADO NIVEL DE IMPACTO BAJO/MEDIO/ALTO
R1 Pérdida de personal Alto
R2 Ine ienci i6
xperiencia con la gestion de Medio
proyectos
R3 Lentitud en la toma de .
. Medio
decisiones
R4 Falta de comunicacion con la
Alto
empresa
R5 Recortes de presupuesto Alto
R6 Cambios relevantes en el .
Medio
proyecto
R7 Desastres naturales Alto
R8 Resistencia al cambio Bajo
R9 Presidn excesiva Bajo
R10 | Incumplimiento por parte de Alto
algin miembro del equipo
R11 | Falta de compromi .
promiso por parte Medio
de la Empresa.
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Formato N° 26 Identificacion, Estimacion y Priorizacion de Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME SANTHOME BERNALES 26
BERNALES

FORMATO N°26-Identificacion, estimacion y
priorizacion de riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN

JUAN DE BELLAVISTA

SIGLAS DEL PROYECTO

SOFIA

RIESGO IDENTIFICADO

NIVEL DE IMPACTO ESTIMACION
BAJO/MEDIO/ALTO

PROBABILIDAD

TIPO DE
RIESGO

R1 Pérdida de personal Alto . Muy Alto
improbable

R2 Inexperiencia con la gestion Medio Probable Medio
de proyectos

R3 LenfaFud en la toma de Medio . Muy Medio
decisiones improbable

R4 Falta de comunicacion con la Alto . Muy Alto
empresa improbable

R5 Recortes presupuestarios Alto . Muy Alto

improbable

R6 Cambios relevantes en el Medio Probable Medio
proyecto

R7 Desastres naturales Alto Relativamente Alto

Probable
R8 Resistencia al cambio . Relativamente .
Bajo Bajo
Probable
R9 Presion excesiva, disminuye . )
! B Muy Probable Bajo

la capacidad de desarrollo ajo Wy Froba )

R10 | Incumplimiento por parte de Alto Muy Alto
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los miembro del equipo improbable
i M
R11 | Falta de corpprgml_s? por Medio . uy Medio
parte de la institucion. improbable

VALOR IMPACTO VALOR TIPO DE VALOR
PROBABILIDAD ) ; ;
NUMERICO NUMERICO RIESGO NUMERICO

Muy Improbable 0.1 Alto 0.75 Alto 0.75
Relativamente Medio 0.50 Medio 0.50
Probable 0.3

Probable 0.5 Bajo 0.20 Bajo 0.20
Muy Probable 0.7

Casi Certeza 0.9
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Formato N° 27 Documento de Andlisis de Riesgos del Proyecto

0 RO J R 0
Versioén Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA CASTILLO JUAN CARLOS JUAN CARLOS
RAMIREZ SANTHOME BERNALES SANTHOME 27
BERNALES

FORMATO N°27-DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

PROBABILIDAD
Cép CLELIE DESCRIPCION DEL RIESGO FASES IMPACTO Ll el LA
'  OPORTUNIDAD AFECTADOS . RIESGO PLANIFICADA

R1 Deficiencias en el La fase o fases en Realizar encuestas sobre el desempefio
Amenaza servicio donde se solicita | Muy probable | Alto del personal P
de sus habilidades P '
R2 Amenaza Falta de investigacion Todas Probable Medio Buscar asesoramiento

Acelerar los tiempo en la tomas de

R3 Amenaza Falta de comunicacién Todas Muy probable | Medio decisiones respetando el cronograma de
actividades
R4 Falta de -,
Amenaza coordinacion y Planeacion y Muy probable | Alto

N ejecucion Mejorar el plan de comunicacion
comunicacion

RS Insatisfaccion del Establecer continuas comunicaciones con
Amenaza servicio Ejecucion Muy probable | Alto el sponsor y presentar los relativo
avances
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Formato N° 28 Plan de Gestién de Adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ | SANTHOME BERNALES SANTHOME 28
BERNALES
FORMATO N°28 - PLAN DE GESTION DE
ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL

PROCESO DE PRODUCCION

MEDIANTE EL SISTEMA DE SOFIA
INFORMACION  “SOFIA” EN LA

HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para el contrato de adquisicion de la empresa se realizardn los siguientes
procedimientos coordinados previamente con el Sponsor del proyecto.
o Ubicar el potencial proveedor de TI.

e Desarrollar las bases técnicas.

e Recibir y Evaluar las propuestas del proveedor
e Calificarlo en base a la puntuacion definida.

e Seleccionar al Proveedor TI.

o Firmar el contrato con el proveedor.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

Contrato por servicios el cual es personalizado segun los servicios a prestar
Se emite dos copia una para la empresa y otro para la persona asignada al cargo

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

- Variacion de tipo de cambio: Dado que muchas empresas colocan su
importe a cancelar en délares americanos, por ellos el tipo de cambio puede
generar variaciones en la conversion de la moneda local, por lo que en el
contrato se especificara el tipo de cambio.

- Variaciones en el Tiempo: Se considera que las modificaciones en las
fechas de cumplimiento del servicio y las compras no deberan exceder a lo
establecido en el contrato, por lo que cualquier solicitud en la ampliacion de
tiempo debera ser incluida en el contrato.

RIESGOS Y RESPUESTAS!:

METRICAS:

Se tomard como meétrica la satisfacciéon por parte del cliente sobre el desemperio del
personal de proyecto.
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Formato N° 29 Identificacion de Métricas

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME BERNALES SANTHOME 29
BERNALES

FORMATO N°29-Identificacion de Métricas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN
JUAN DE BELLAVISTA

SOFIA

METRICA DE:

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:
El desarrollo del proyecto se define con el cumplimiento tiempo y presupuesto del
proyecto. Lo cual delimitara el margen de beneficio que ha sido calculado para la
empresa

PROPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para definir el nivel de desarrollo del proyecto
DEFINICION OPERACIONAL:
El Project Manager es el encargado de efectuar los cambios del cronograma del proyecto

del redisefio del presupuesto para el proyecto
Cuestionarios de satisfaccidon por parte del cliente utilizando escalas numérica de 1 al 10
Cuestionarios de satisfaccion por parte del sponsor utilizando escalas numéricas del 1 al
10

RESULTADO DESEADO:

Se espera la satisfaccion del cliente en un 90%, de los trabajadores en un 90% vy
trabajadores en un 95%
El cumplimiento de las métricas es indispensable para el crecimiento organizacional de la

empresa elegida
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD:

El Project manager es el encargado de responder por el desempefio realizado en el
transcurso del proyecto.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO,

FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS Se debe cumplir con el proceso de produccién al 100%
2. DE CALIDAD Se debe lograr un 80% de nivel de satisfaccion del Cliente interno y
externo.

3. ADMINISTRATIVOS Todos los entregables deben ser aprobados por la Gerencia de
Tecnologia de Informacion
4. COMERCIALES Se debera cumplir lo definido en el contrato
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ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE
GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Gestion del Proyecto 1.1 Iniciacion

1.2 Planificacién

1.3 Ejecucion

1.4 Seguimiento y Control

1.5 Cierre

2.0 Planificacion 2.1 Objetivos

2.2 Ambito

2.3 Recursos Disponibles

2.4 Interacciones

2.5 Alcance

3.0 Ejecucion 3.1 Alineamiento con el plan estratégico
3.2 Estado de situacion actual

3.3 Modelar la situacién actual

3.4 Validar y Medir

4.0 Monitoreo y Control 4.1 Direccién del Cambio

4.2 Establecimiento de Herramienta de Solucion
4.3 Modela y Evaluar Redisefio

5.0 Cierre 5.1 Evaluacion de Procesos

5.2 Informe Final

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL
RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO.

PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL
PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
Presupuesto del Proyecto Arrendamiento de equipos para escaneo e
impresion

Demora en la aprobacion de adquisiciones

Alta rotaciéon del personal involucrado

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO
SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.
INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Se cuenta con el personal capacitado Se cuenta con la asesoria necesario de la
herramienta para la resolucioén de problemas

Se cuenta con el Sistema Implementado
El plan estratégico de la empresa no sera
modificado.




Formato N° 30 Planificacién de la Calidad

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome 30
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N°30-PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Linea Base de Calidad del Proyecto.

Factor de Objetivo Métrica a Frecuenciay Frecuenciay
Calidad de Calidad | utilizar momento de momento de reporte
Relevante medicion
Satisfaccion | Nivel de Nivel de Frecuencia, Frecuencia, una vez
del cliente Satisfaccion | Satisfaccion= | una encuesta por mes
>=4 Promedio de | mensual
encuesta Reporte, al dia
entre 1 a10 | Medicion. siguiente de la

medicion

Plan de Mejora de Procesos:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

. Delimitar los procesos que correspondan

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso con cada lider

. Determinar y gestionar la oportunidad de mejora

. Analizar la informacion levantada mediante diferentes herramientas
“‘encuestas”

. Aplicar las acciones correctivas que correspondan.

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas mediante un
seguimiento.

Matriz de Actividades de Calidad:

Entregable Estandar de Actividades de | Actividades de Control
Calidad Prevencion
Aplicable
1.1 Desarrollar el | Metodologia de | Seguimiento del | Aprobacién por Sponsor
acta de constitucion, | Gestion de documento
el plan de direccion, | calidad de la
el control, | Empresa.
seguimiento y cierre
del proyecto.
1.2 Definir el plan de | Metodologia de | Reuniones Aprobacién por Sponsor
alcance, los | Gestion de periddicas
requisitos, la | calidad interna.
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estructura de
desglose de trabajo,
verificar y validar el
alcance y hacer un
control del alcance
del proyecto.

1.3 Realizacibn de | Metodologia de | Utilizar la Aprobacién por Sponsor
pruebas con los | Gestion de plataforma con

diferentes  madulos | pruebas todos los

estableciendo el | funcionales stakeholders

correcto

funcionamiento de
cada uno de los
maodulos.

Roles para la Gestion de la Calidad:

Objetivos del rol:
Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

RolN° 1: Funciones del rol:
SPONSOR Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad

Niveles de autoridad:
Aplicar a discrecion los recursos para el proyecto, renegociar
contratos

Reporta a:
Equipo del Trabajo

Supervisa a:
Jefe de Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Jefe de Proyecto y Gestién en General

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion, y Solucion
de Conflictos

Rol N° 2: Objetivos del rol:
Jefe del Proyecto Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas

Niveles de autoridad :
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a:
Sponsor

Supervisa a:
Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Gestiéon de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacién, y Solucion
de Conflictos

Objetivos del rol:
Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
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Rol N° 3:
Equipo De
Proyecto

estandares.

Funciones del rol :
Elaborar los entregables

Niveles de autoridad:
Aplicar los recursos que se le han asignado

Reporta a:
Jefe del Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Gestidn de Proyectos y las especialidades que le tocan segln
sus entregables asignados

Requisitos de habilidades:
Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia:
Especificas segun los entregables

Documentos Normativos para la Calidad:

Procedimientos

.Para Mejora de Procesos

. Para Auditorias de Procesos

Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

. Para Resolucién de Problemas

Plantillas

. Métricas

Plan de Gestién de Calidad

Formatos

. Métricas

. Linea Base de Calidad

Plan de Gestién de Calidad

Check-list

. De Métricas

NI EITIT E I EN T AT N

. De Auditorias

3. De Acciones Correctivas

Procesos de Gestion de la Calidad:

Enfoque de El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente la
Aseguramiento | performance del trabajo, los resultados del control de calidad, y
de la Calidad sobre todo las métricas
De esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad
de auditoria de procesos, o0 de mejora de procesos
Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas
Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas
Enfoque de El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
Control de la si estan conformes o no
Calidad Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al

proceso de aseguramiento de calidad

Asimismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y se
informaran al proceso de aseguramiento de calidad
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Formato N° 31 Disefio Formatos de Aseguramiento de la Calidad

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome 31
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N°31-DISENOS FORMATOS DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN JUAN DE
BELLAVISTA

SOFIA

REALIZADO A

CHECKLIST ETAPA DE DEFINICION DEL

ATISFACCION BSERVACIONE

PROYECTO S S CCIO Oes CIONES
(si /NO)

INICIACION si --

PLANIFICACION si --

EJECUCION NO En proceso de Realizacion

CONTROL Y SEGUIMIENTO NO En proceso de Realizacion

CIERRE NO En proceso de Realizacion

CHECKLIST ETAPA DE ANALISIS DEL REALIZADO A

PROYECTOS DE SISTEMA DE SATISFACCION OBSERVACIONES
INFORMACION (si /NO)

IDENTIFICACION ~ DE LA  PROBLEMATICA, sf .
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS si --

ANALISIS DE LAS NECESIDADES st --

DESARROLLO Y DOCUMENTACION NO En proceso de Realizacién
PRUEBAS Y MANTENIMIENTO NO En proceso de Realizacidn
IMPLEMENTACION Y EVALUACION NO En proceso de Realizacion




Formato N° 32 Check-List Evaluacion de Competencias

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome 31
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N°32-CHECKLIST EVALUACION DE
COMPETENCIAS

Check-List Evaluacion de Competencias

Nombre del Proyecto

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION
MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION “SOFIA” EN LA
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA

Datos del Evaluado

Nombre

Juan Carlos Santhome Bernales

Cargo

Gerente del Proyecto

Competencias de Rendimiento

Definicién de las competencias del evaluado

Descripcion

Obtenidos

Puntaje Promedio = Suma de todos los Promedios

1
(Nunca)

(Poco)

3
(Mediana
mente)

(Habitual

4

mente)

5
(Siempre)

1. Inicia el proyecto: realiza el
trabajo para autorizar y definir el

alcance de un nuevo proyecto.

X

2. Planifica el proyecto: realiza
el trabajo para definir y madurar
del

desarrollando el plan de gestion

el alcance proyecto,
del proyecto, e identificando y

programando las actividades.

3. Ejecuta el proyecto: define el
trabajo, dentro del plan de gestion
del

objetivos del proyecto segun la

proyecto, para lograr los

declaracioén del alcance.
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4. Monitorea y controla el
proyecto:
Compara el trabajo del

rendimiento actual del proyecto
con el rendimiento planificado,
analiza varianzas y tendencias
para efectuar mejoras de
procesos, ademas, implementa

acciones correctivas apropiadas.

5. Cierra El Proyecto: realiza el
trabajo para terminar formalmente
un proyecto, transfiriendo el
producto a las operaciones o

cerrando un proyecto cancelado.

Fortalezas y Oportunidades de Mejora

Fortalezas

Oportunidades de Mejora

Sugerencias




Formato N° 33 Ejecucion

CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza Juan Carlos Juan Carlos
Castillo Ramirez Santhome Santhome 33
Bernales Bernales

FORMATO N°33-EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION
MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION “SOFIA” EN LA
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA

' SIGLAS DEL PROYECTO

SOFIA

ACTIVIDADES FECHA OBSERVACIONES |
ANALISIS DE REQUISITOS 11/08/2016
ELABORACION DE LOS PLANES DE GESTION 21/03/2017
IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA SOFIA 11/04/2017
CONFIGURACION DE LOS MODULOS 17/04/2017
CAPACITACION DEL PERSONAL 09/05/2017
REUNION DEL CONTROL DEL TRABAJO DEL PROYECTO 08/06/2017
ELABORACION DE LECCIONES APRENDIDAS 26/06/2017

ELABORACION DEL INFORME DEL CIERRE DEL PROYECTO

30/06/2017

173
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Formato N° 34 Capacitacién del Equipo Interno

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome
. . 34
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N°34 - Capacitacion del Equipo Interno

Capacitacion del Equipo Interno

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y diversas caracteristicas del
personal que afectan una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o mas
roles o responsabilidades claves), se puede medir con estandares aceptados, y se pueden
mejorar a través del entrenamiento y desarrollo.

. CALIFICACION
DESCRIPCION . 5 2

3 (Mediar ) L R 5 (Siempre)
(H

(Nunca) (Poco)

1. Calidad de trabajo: conoce los temas
del area de la cual es responsable,
comprendiendo la esencia de los
aspectos complejos para
transformarlos en soluciones practicas.

2. Capacidad para aprender: asimila
nueva informacién y la aplica
eficazmente, relacionando la
incorporacién de nuevos esquemas a
su repertorio de conductas habituales.

3. Orientacion a los resultados:
encamina sus actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad vy X
sentido de urgencia ante decisiones
importantes  para  satisfacer las
necesidades del cliente.

4. Adaptabilidad al cambio: se adapta
y amolda a los cambios, modificando la
propia conducta para alcanzar X
determinados objetivos cuando surgen
dificultades, nuevos datos o cambios en
el medio.

5. Orientacion al cliente: ayuda a los
clientes, comprendiendo y X
satisfaciendo sus necesidades.




175

Formato N° 35 Acta de Reunién del Equipo Interno

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome
. . 35
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N° 35 - Acta de Reunion del Equipo

Interno
Acta de Reunion de Equipo Interno
Nombre del GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION
Proyecto: MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION “SOFIA” EN LA

HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA
Patrocinador Del Juan Carlos Santhome Bernales

Proyecto:

Gerente Del Idania Yaritza Castillo Ramirez

Proyecto

Cliente Del HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA
Proyecto

Asunto

Evaluacién de avance.

Lugar donde se llevara a cabo lareunion
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA

Asistentes
Nombrey Cargo Firma
Apellidos
Juan Carlos Gerente general
Santhome
Bernales

- Interesados del Proyecto
Idania Yaritza Jefe de Proyecto
Castillo Ramirez
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Formato N° 36 Acta de Aprobacion de Entregables

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome 36
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N°36 - Acta de Aprobacion de Entregables

Informacion del Proyecto

Datos

Empresa / Organizacion Hacienda San Juan de Bellavista

Proyecto Gestidn del control del proceso de produccion mediante el
sistema de informacién “SOFIA” en la Hacienda San Juan de
Bellavista

Cliente Juan Carlos Santhome Bernales

Patrocinador principal Juan Carlos Santhome Bernales

Gerente de Proyecto Idania Yaritza Castillo Ramirez

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Departamento / Division
Juan Carlos Santhome | Gerente General | Gerencia
Bernales

Razon de cierre
Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en

la siguiente ficha:

Marcar con una “X” la razén de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los

requerimientos del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacién de otros de conformidad

con los requerimientos del cliente.

Cancelacién de todos los productos asociados con el proyecto.
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Formato N° 37 Informe de Estado Externo

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome
. . 37
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N°37 - Informe de Estado Externo

Criterio Ro! a-q_ui.én Pro.ceso Evider.lci.a del Cumplifnie-nto
esta dirigido relacionado @ cumplimiento del criterio

Presentacion del Jefe del Iniciacion Acta de Si
Acta de Constituciéon proyecto constitucion del
del Proyecto. proyecto.

(Formato N° 1)
Presentacion del Jefe del Iniciacion Presentacion Si
lanzamiento del proyecto del lanzamiento
Proyecto del proyecto

(Formato N° 2)
Definicién del Jefe del Planificacion | Plan de gestion Si
alcance del proyecto, de alcance del
Proyecto. sponsor proyecto

(Formato N° 5)

Gestibny Jefe del Planificacién | Plan de gestion Si
administracion del proyecto del proyecto

proyecto. (Formato N°4 )
Identificacion de los Jefe del Ejecucién Andlisis de Si
requerimientos proyecto, requerimientos

funcionales y no equipo del (Formato N° 6)

funcionales del proyecto

proyecto
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Formato N° 38 Solicitud de Cambio

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome 38
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N°38 - Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

Gestion del control del proceso de produccion mediante el
Nombre del Proyecto: sistema de informacién “SOFIA” en la Hacienda San Juan de
Bellavista
Patrocinador Del Juan Carlos Santhome Bernales
Proyecto:
Gerente Del Proyecto Idania Yaritza Castillo Ramirez
Cliente Del Proyecto Hacienda San Juan de Bellavista

Tipo de Cambio Requerido

Accién Correctiva Reparacion Por defecto

Accion Preventiva Cambio en el Plan de Proyecto

Definicion del problema o situacion Actual

Descripcion detallada del cambio solicitado

Razon por la que solicita el cambio

Efectos en el proyecto

En el Corto Plazo En el Largo Plazo

Revision del comité de control de cambios

Fecha de Revision

Efectuada Por Juan Carlos Santhome Bernales

Resultados de Revision

Responsable de Aplicar/ Informar
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Formato N° 39 Constancia de Recepcion de Entregable

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por ANEXO
1.1 Idania Yaritza | Juan Carlos Santhome | Juan Carlos Santhome
. . 39
Castillo Ramirez Bernales Bernales

FORMATO N°39 - Constancia de Recepcion de
Entregable

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO
GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN JUAN
DE BELLAVISTA

SOFIA

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante la presente acta se quiere dar a constatar la aceptaciéon formal de la finalizacion y
aceptacion del proyecto de implantacién del Sistema de Informacién “Sofia” cargo de la srta. Idania
Yaritza Castillo Ramirez.

En esta constancia se da por concluido el proyecto, habiendo constatado el sponsor y jefe de
proyecto, la entrega y aceptacion del Gestion del control del proceso de produccién mediante el
sistema de informacién “SOFIA” en la Hacienda San Juan de Bellavista, se certifica el cierre del
proyecto y el éxito de su culminacion.

El proyecto comprende la entrega de los siguientes entregables:
Iniciacion:

Acta de constitucion del proyecto

Presentacidn del proyecto

Identificacion de los interesados

Planificacion:

Plan de gestidn del proyecto

Definicion del alcance del proyecto y del producto
Requerimientos

EDT

Diccionario EDT

Organigrama del proyecto

Entregables del Proyecto
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Definicidn de las actividades

Hitos del proyecto

Cuadro RAM

Cronograma Actividades

Linea Base

Presupuesto

Lista de riesgos

Identificacidn, estimacion y priorizacion de riesgos

Documento de analisis de riesgos del proyecto

Ejecucion:
Ejecucién
Capacitacion del equipo interno

Acta de aprobacion de entregables

Monitoreo y control:
Informe de estado externo
Solicitud de cambio

Constancia de recepcion de entregable

Cierre:
Lecciones aprendidas

Acta de reunion de cierre

OBSERVACIONES ADICIONALES

N/A

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO

FECHA

Juan Carlos Santhome Bernales

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER

29/06/2017

FECHA

Idania Yaritza Castillo Ramirez

29/06/2017




Formato N° 40 Lecciones Aprendidas
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS 40
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME BERNALES | SANTHOME BERNALES

FORMATO N° 40 - LECCIONES APRENDIDAS
SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion
produccion

del

control
mediante el

del proceso de

sistema de

informacion “SOFIA” en la Hacienda San

Juan de Bellavista

SOFIA

DESCRIPCION

PROBLEMA

EFECTO

AcCION CORRECTIVA

RESULTADO
OBTENIDO

LECCION APRENDIDA

Brindar toda la informacion
Desinterés por Temor al éxito referente al estado del Confianza, apoyo y Involucrar a los interesados nos
01 parte de los del provecto proyecto e inculcar la disponibilidad en el | otorga su confianza, generando tomas
Stakeholders proy importancia de contar con proyecto de decisiones del proyecto
soluciones TI
Brindar todo tipo de . Establecer una comunicacién formal
Malos Malas . i . Claridad de los . .
02 L . . informacion mediante una con los interesados mediante
entendimientos | interpretaciones L : temas tratados . >
comunicacion formal escrita. informes y actas de reunion
Almacenar en diversos . Hay que ser prevenidos ante la
_r . o Documentacion 2 -
03 Pérdida de la Rehacer la dispositivos la protegida y pérdida de la documentacion del
Documentacién | documentacion documentacion y respaldada proyecto respaldandola con mdaltiples
almacenarlo en el sistema copias.




Formato N° 41 Acta de Reunion de Cierre

CONTROL DE VERSIONES
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Version Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO RAMIREZ SANTHOME SANTHOME BERNALES 41
BERNALES

FORMATO N° 41 ACTA DE REUNION DE CIERRE

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION
MEDIANTE EL SISTEMA DE INFORMACION “"SOFIA” EN LA
HACIENDA SAN JUAN DE BELLAVISTA

SOFIA

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION | OBSERVACIONES
(Si/NO)

Obtener aceptacion final. Aprobacion documentada de los

resultados del proyecto. Si -
Satisfacer todos los | Documentacion de entregables
requerimientos terminados y no terminados. Si -
contractuales.
Trasladar todos los | Aceptacidn documentada por parte 5i i

entregables a operaciones

de operaciones.

PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

REALIZADO A
OBIJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SI/NO)
Entrevistar a los | Entrevista de los interesados
stakeholders del proyecto. documentada. Si -
Analizar los resultados de la | Andlisis documentado. i i
entrevista.
CONCEPTOS DEL PROYECTO
REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION (Si/NO) OBSERVACIONES
Ejecutar las actividades | Reconocimiento firmado de
de cierre para el | la entrega de los productos y Si -
proyecto. servicios del proyecto.
Informar sobre todos los | Informe de los problemas
problemas importantes | importantes. Si -

suscitados.
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Formato N° 42 Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI)

Matriz de Indicadores Claves de Exito (KPI)

Nombre del Proyecto:

GESTION DEL CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION MEDIANTE EL SISTEMA DE
INFORMACION “SOFIA” EN LA HACIENDA SAN JUAN
DE BELLAVISTA

Patrocinador Del Proyecto:

JUAN CARLOS SANTHOME BERNALES

Gerente Del Proyecto

IDANIA YARITZA CASTILLO RAMIREZ

FORMATO N° 42 MATRIZ DE INDICADORES CLAVES

Objetivo General Indicadores Técnicas Instrumentos
Gestionar el control del
proceso de produccion Tiempo. » Andlisis del |= Ficha de datos.
basados en indicadores y . proceso. 3
tecnologia del sistema de [* Calidad. = Evaluacion de

informacién “SOFIA” para
mantener un rendimiento
Optimo y constante en la
empresa productora de
pecanas Hacienda San
Juan de Bellavista.

= Encuestas a
colaboradores.

desempeinio.
Satisfaccion del

Cliente * Reportes del
= Controles proceso de

Indice de documentarios. produccion

Aceptacion  del

Sistema » Observacion

directa.

Descripcién e Importancia

Contar con indicadores del proyecto como la calidad de los productos y servicios, la
rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, la eficacia de los procesos de
produccion, los tiempos de desarrollo de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento,

control de costos, el nivel de innovacion y desempefio de la infraestructura tecnoldgica.

Variables de Exito

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras, utilizadas
para definir los objetivos que reflejan el rendimiento en la empresa, y que generalmente se

recogen en su plan estratégico.



http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9trica
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico

Formato N° 43 Diagrama del proceso total (ASIS)

CONTROL DE VERSIONES

Versioé
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n Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 43
RAMIREZ BERNALES BERNALES

FORMATO N° 43 DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (ASIS)

GERENTE

TRANSPORTA
ESTABLECE LAS
TRANSACCIONES PARA LA
PLANTACION, PRODUCCION
Y COMERCIALIZACION

RIEGOS, FERTILIZACIONES Y PODAS COSECHA

GRANEO EN JABAS

INFORME TOTAL DE
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

COMERCIALIZACION

ALMACENA EN FRIGORIFICOS
SELECCION, PELADO Y LLENADO AL

VACIO
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Formato N° 44 Diagrama del proceso total (TOBE)

CONTROL DE VERSIONES

Ve’:;s:o Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 44
RAMIREZ BERNALES BERNALES

FORMATO N° 44 DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (TOBE)

Se lleva todo el ciclo productivo del campo a través de tres médulos

Mddulo Gestion de Campo

e Registro de datos administrativos de
campo, clasificando y generando una
lista de trabajadores

e Se obtiene un completo detalle de las
labores realizadas por cada
trabajador o maquina.

~ iy
= IR
~ Y
~ [y
iy
- i

ﬂ
|

Modulo BPA

e Configuracién y registro de lotes y
variedades de productos

e Ingresar las labores a realizar en el
predio y las aplicaciones, ademés de
crear un programa fitosanitario

Moédulo de Cosecha

e Registro de 6rdenes de trabajo, y
cultivos.

e Registrar la produccién individual por
trabajador, ya sea por kilo o por
unidad, vinculada a un centro de
costo o cuartel
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~ CONTROLDEVERSIONES

Versioé

n Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 45
RAMIREZ BERNALES BERNALES

FORMATO N° 45 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

EQUIPO DE LA AUDITORIA

Director del Proyecto.
Patrocinador del Proyecto.
Equipo del Proyecto

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el estado del proyecto de implantacion.

Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el
Patrocinador y aprobados por el Director del Proyecto.

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando continuamente la performance del
trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de auditoria de
procesos, o de mejora de procesos.

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO

Estado del proyecto.

Los manuales de usuarios
creados en el proyecto deben
ser incluidos en el EDT del
proyecto.

Los manuales de usuario
no son considerados en
los documentos.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO

La gestion del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo planificado.
Se debe incluir los manuales de usuarios, sin afectar el cronograma del proyecto.

Prevencion (evitar los errores del proceso) e inspeccion (evitar los errores de parte del
usuario).

Muestreo de atributos (el resultado cumple o no cumple) y el muestreo de variables (el
resultado se clasifica en una escala continua que mide el grado de cumplimiento).

Causas especiales (eventos inusuales) y causas aleatorias (variacion normal del
proceso).




Formato N° 46 Inspeccién de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

Versioé
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n Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 46
RAMIREZ BERNALES BERNALES

FORMATO N° 46 INSPECCION DE CALIDAD

Datos del entregable inspeccionado

Fase

Entregable 2° nivel

Entregable 3° Nivel

Paquete de trabajo

Ejecucion

Acta de aprobacion
de entregables.

Relacién de documento
de trabajo

Elaborado por

Inspeccion de Calidad

Estandar, norma o especificacion de referencia para hacer la inspeccién

- Verificacion de formatos del proyecto

Objetivos de la Inspeccién

- Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando de manera correcta, cumpliendo
los plazos y restricciones definidas al inicio del mismo.

Grupo de Inspeccion

Rol durante la

Persona Rol en el proyecto . ., Observaciones
supervision
IDANIA YARITZA Gerente del Proyecto Supervisor
CASTILLO RAMIREZ y P
Modo de Inspeccion
Método Fecha Lugar Horario Observaciones
Revision  comparativa Los defectos
segun el 'flpO de Hacienda San encontradqs deben
proyecto y areas de - Juan - ser corregidos antes
gestién del PMBOK de la aceptacion del
proyecto
Lista de defectos a Fecha .
. Responsable . Observaciones
corregir Requerida

No se estan registrando
los informes finales a
tiempo.

Gerente del
Proyecto

- Corregido antes de la fecha requerida




Formato N° 47 Métricas y Evaluacion de Desempefio

CONTROL DE VERSIONES
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Ve’:;s:o Hecha por Revisada por Aprobada por Anexo
1.1 IDANIA YARITZA JUAN CARLOS JUAN CARLOS
CASTILLO SANTHOME SANTHOME 47
RAMIREZ BERNALES BERNALES

FORMATO N° 47 METRICAS Y EVALUACION DE DESEMPENO

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Tiempo de evaluacion de personal acerca del sistema 7 dias
Numero de sesiones 7 sesiones
CUADRO DE METRICAS
. . Tamafo de
Tipo Descripcion Recursos .
Entregable ) los Observaciones
Entregable del Trabajo Empleados
entregables
Elaboracion Disefiado de acuerdo a
L, del Acta de L.
Iniciaciéon 1.1 T 3 paginas 8hs los formatos del
Constitucion
PMBOK
del Proyecto
L, Elaboracion Disefiado de acuerdo a
Gestion del de la .
Provecto 2.1 Gestion del 3 paginas 5hs los formatos del
y PMBOK
proyecto
Elaboracion
. ., de las ;. Disefiado d d
Ejecucién 3.1 | 2 paginas 4hs ISénado de acuerdo a
Pruebas de los formatos del
Sistema PMBOK
Elaboracion
. del Informe Disefiado de acuerdo a
Monitoreo L
Control 4.1 de 2 paginas 5hs los formatos del
y validacién PMBOK
del Alcance
Elaboracion Disefiado de acuerdo a
. de Acta de -
Cierre 5.1 reunién de 1 paginas 5hs los formatos del
: PMBOK
cierre




