UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

TESIS

“CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRETERIA ‘EL
PINTOR’ - CASTILLA - PIURA -2015”

PRESENTADO POR:

BACH. MILAGROS YAZMIN ARCELA ROJAS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

ASESOR METODOLOGICO
DR.ADOLFO ANTENOR JURADO ROSAS

PIURA-PERU

2016



DECLARACION DE ORIGINALIDAD

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

TESIS

“CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRETERIA ‘EL
PINTOR’ - CASTILLA - PIURA -2015".

BACHILLER, MILAGROS YAZMIN ARCELA ROJAS

ASESOR, Mg. ADOLFO ANTENOR JURADO ROSAS



PAGINA DE FIRMAS

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

TESIS
“CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRETERIA ‘EL
PINTOR’ - CASTILLA - PIURA -2015".

RODMAN EDUARDO SOUZA REATEGUI Ph.D.
PRESIDENTE

Mg. RIMBALDO ERNESTO MONTERO CALLE
MIEMBRO

Mg. JOSE VENTURA RAMIREZ RAMAYCUNA
MIEMBRO / SECRETARIO



TITULO

“CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LOS
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FERRETERIA ‘EL PINTOR’ - CASTILLA -
PIURA - 2015”



DEDICATORIA

El presente proyecto lo dedico a mi Madre porque gracias a su
apoyo constante que me ha brindado ha hecho posible realizar un

prospero trabajo.

Lo dedico a las futuras generaciones para que de esta forma les
sirva como ayuda en el desarrollo de sus labores en su vida

profesional.

También lo dedico a las empresas para que cuenten con un
programa actualizado, computarizado y completo, el cual facilite su

[abor.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiarme siempre por el buen camino, a mi
amada madre porque gracias a su apoyo incondicional, comprension

y amor cumplo mis metas trazadas y asi crecer como persona.

De igual manera agradezco a la Universidad Alas Peruanas, a los
profesores que participaron en mi desarrollo profesional en esta
carrera, y por Ultimo un elemento muy importante la Ferreteria “EL
PINTOR”, ya que gracias a su colaboracion desarrollé mi proyecto y
plasmé todo el conocimiento adquirido de mi vida estudiantil.



INDICE

DECLARACION DE ORIGINALIDAD ..........ovveeveerieeeeeseesseesssesssesessesssssssesssssssssssssnssesssssssanssens i
PAGINA DE FIRMAS .....ooovooveieeeeeeeeeeeesseesseessese s sessssssssessssessssssssssssesssssssesssnssssssssssssssssnssens i
TITULO oot sss s ssssess s s s sesse s ssnnssessennes ii
DEDICATORIA ... s sss s s ss e sssesssassssssssssessssesssnnssens iv
AGRADECIMIENTO........oovvverveereeeeseeeseeessessseesssssseessssssssssssssssssssssnsssnssssssssssssssessssnssssesssne v
INDICE ..o s s en e s s ensea vi
INDICE DE TABLAS .....oooveoeeeeeceeeeeeeee s ss e ssss s ssesaessss s ssns e sssnsens ix
INDICE DE GRAFICOS ......oooeoveoeeeeeeeeeeeeee s ssssssses s sesssesessssesss s sesaesasssssssennsnns X
RESUMEN .....covveoveeneeeeeeeesessssses s ssese s sssessssssssssssss s ssssssssssssssesssesssnssssssssasesssnessnsssnns xi
ABSTRACT ...oooveterveeeeieeseeaeessessssesssssessssssssessssses s sssssss s s s sssessssesssssessssesssnssssssssssnssnans xii
INTRODUCCION ......oooveveereciecveeeee s 1
CAPITULO | oot s s sns e sasssnse e 3
1. PROBLEMA ..o s es s essessssess s sees s 3
1.1, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........cooiveeereeeeeeeeeeseeessesseesssssssessssssassssssesasnssens 3
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.........oveeeveeeeeeecreeseeessesssseessssssssses s sesnessnsenens 4
1.3, OBJETIVO GENERALES Y ESPECIFICOS ......oorveerveereeeeeeeseeeeeseeeseseseessesseseensssssenens 4
131, OBJETIVO GENERAL .......ooveeeeeeeeeeereeeeeeesssesssseeesssssssesssssssss s ssessssnsssssnssnns 4
132, OBJETIVOS ESPECIFICOS ......oooveereereeeeeeseesseesseeseseesssesssssssssssessssesesssssnssens 4

14.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.........ovvereeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeees s 5
CAPITULO 11 e ses s s s s sennes 6
2. MARCO TEORICO.......vuuieerrerieeiieseseees e sses s sses s sss s 6
24, ANTECEDENTES ....oovoereeeeeeeeeeeeceeseseese s ssessssssssss s snssssssssssssssss s sssessssssssnes 6
211, ANTECEDENTES INTERNACIONALES ........oorveereeereeeneeeesseesseseessssesnesesnssennens 6
212, ANTECEDENTES NACIONALES ......vveurveeeeeeeeeeseeesesseesesessssssssessesssessassssnnens 8
2.1.3.  ANTECEDENTES REGIONALES-LOCALES........cooomieeereereeeeeeseeeseseeesessiesnnenn. 11

vi



2.2, BASES TEORICAS ...t eee e e e eeveseseeeesesesesseseesesesesseseesssesesessessssssssasas 12

221, CONTROLINTERNO ......voeerveereeeereesseeeseesseessesseesssseessssssssessssesssesssssnssns 12
2.2.2.  OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO ......oveoveeceeeeeereeseeseseseeseseessenesessneens 13
2.2.3.  CLASES DEL CONTROL INTERNO.......ooeuruereeeeeeeeeeseessseessssssesesesssesssessneens 14
2.24.  LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO..........oorvereereeseeseenseessseeeseenssesnneenss 15
225 ROLESY RESPONSABILIDADES .........oomrvemeeenreeiseeenseesssssessesessssssssnsses 16
226, COMPONENTES ......ooveeeeeereeeseeesseeseseesssessssssessesesssesssssssssses s ssesssssnsses 17
227.  ELEMENTOS Y PRINCIPIOS BASICOS DE CONTROL INTERNO..........cocvvrmreee.. 31
228, INVENTARIOS ....oovvirveereeeeeeseeeeseeeseee s sessssssssssssse s ssssssss s ssss s snnnns 33
22.9.  GESTION DE LOS INVENTARIOS .......ooveerveeeeeeeseeeeeseessssessssssesssessseenssessnnens 34
2.2.10.  ACTIVIDADES BASICAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS ........cooovvverrrernene. 34
2211, TIPOS DE INVENTARIOS .......ooorveeereeeeeeessesseeeeseesesessssssssesesseessssnsssssnsses 35
2.2.12.  PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO RELATIVOS A INVENTARIOS ....... 37
2213, METODOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS .......covereereeneeneeessseessiensseesneenss 37
2.2.14.  METODOS PARA LA VALORACION DE INVENTARIOS ......ccovvmrrerreerrensrennnene. 38
2.2.15.  METODOS PARA LA FIJACION DEL COSTO DE LAS EXISTENCIAS.................... 39
2.2.16.  FERRETERIA “EL PINTOR ......oorveeereeereeereeeeeeeeeseeesesssessssssesesssesssssssssnsses 40
2.3.  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.........ovurvecreeeeeeeereeseeeieeesesees s 53
24.  IDENTIFICACION DE VARIABLES..........oooomveeereeecreeeseesseeessssesessssssesssnsessesssssnsssens 55
241, VARIABLE INDEPENDIENTE ......oooveereeeseeseeeeseseeseseessesssssesessesessssssssssees 55
242, VARIABLE INTERVINIENTE......ovoeereeereeeseeeeeeeseseeseseesseessssesessesessssssssssseees 55
25.  DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES..........cooorvverrrerrernerenennne 55
251, DEFINICION CONCEPTUAL .....oovveeveerreeeeeeeeeeeeseeenesesessssssesessesesssessssnsse 55
252 DIMENSIONES........ioeeeeeeeceeeseeeseeseseeeesseesseses s sesssesssssssssses s sssssssssssnes 56
CAPITULO Ml oo esssses s ssessssessssses s sssesssnssssanssnenens 57
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......cooevereeceeeeeeeeeeeeesseeeeseeesees e ssennenns 57
31, AMBITO DE ESTUDIO ....ooveeveoeeeeeeeeeeseeesesseesesesssesssesssesesesesessssssssssssessssnsssnssens 57
32, TIPODE INVESTIGACION.......oooeoeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseseeeessse s sesssesssess s sssnssssseas 57
3.3, NIVEL DE INVESTIGACION ......oooerveerreeeneeeeseeeseeeeseesssssssssesssssssesssnsesssesseesseens 57

Vii



34,  METODO DE INVESTIGACION ..o eeeee e e eeveseeeeeevesess e e e seseseseseseesenanes 57

3.5.  DISENO DE INVESTIGACION ......ooouvvrerrenriesiesissessssisssses s ssssssssens 57
36.  POBLACION, MUESTRAY MUESTREQ ......c.osvveurrerererreeeseesseessesssssses s 57
3.7.  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.......oorveerrerreerreneae 58
38.  PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.........cooevverreeeeeeeeseeessees e 58
3.9.  TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.......ovvvurvrrrerreriiesiannens 58
CAPITULO IV o 59
4. RESULTADOS ..o 59
41, PRESENTACION DE RESULTADOS ........ovvurreerreeeeeeesesseesssessasssessssssse s ssanss 59

4.2.  PROPUESTA DE ELABORACION DE MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES.... 78
4.3. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MANUAL DE POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS. ...oovvovveeeeeeesieeeseesesessessssseessssssssssssssssssssnsssnssssssssssssssnssssnsssssssssnsons 88
44.  PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE FORMATOS PARA AREA DE ALMACEN..... 105
4.5, DISCUSION ....oooeioeeeeceeeeeeeeee e s s senees 111
CONCLUSIONES ..o s ssses s s ssssssss s ssessssssssesasns s 112
RECOMENDACIONES...........ooeveieveereeesseeseeseseseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 113
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........ovveoeeeeeeeceeeseesseeesseseessssessssesssssesssssssssesssssssssssnns 114
ARTICULO CIENTIFICO oot seeses e s s ssss s ss s asnnean 117
ANEXOS ....ooveoveeeveeeeieseesseesssesssessesss s sse s ssssssssssssssses s sssses s sssesssessssessessssssssssssssssnnes 152
ANEXO 1: OPERACIONABILIDAD DE VARIABLES. ........ovuvveereeneeeierenseesseeiesessseesseesseneens 153
ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA. .......ooovveeveereeeeeesseeeeseesssessssssessssssssnsessssessnnens 156
ANEXO 3: CUESTIONARIO........covveoeveeeeeeeeeeeeesesesseessssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnsssneens 157
ANEXO 4: AUTORIZACION FIMADA POR LA GERENTA DE LA FERRETERIA “EL PINTOR’... 161
ANEXO 5: EL LOCAL DE FERRETERIA “EL PINTOR” .....covurveereeeeeseeeseesseeeeseesssesseenssenenns 162
ANEXO 6: JUICIO DE EXPERTOS........coveoreereeeeeeseeseseessssssseseosssssesssssssssssesssssssssssnssssnees 165

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Asignacion de autoridad y responsabilidades............ccoevvvriririvicsscseeec e 99
Tabla 2.Estructura organizacional. ..o 60
Tabla 3.Importancia del control INTEMNO...........coeiiiiicie e 61
Tabla 4.Politicas de control INTEIMO..........c.oeeereeece s 62
Tabla 5.ldentificacion y valoracion de fESJOS. .......c.cviiruririrriecieieisr s 63
Tabla 6.Manual de fUNCIONES. ..o s 64
Tabla 7.Capacitacion de control de iINVENLArio. ..........cccvereirirnirrr s 65
Tabla 8.Informacion del STOCK. ...........crrrreeeee s 66
Tabla 9.0rganizacion de ProdUCLOS. ........c.coriiieiririririeie s 67
Tabla 10.COAIgO & PrOAUCLOS. ........cveeeereririicieieiei e 68
Tabla 11.0rden €N alMACEN. ... 69
Tabla 12.Materiales €n mal €Stado. ..........ccoeerrrrrccee s 70
Tabla 13.Verificaciones fisicas de iNVENtario. ..........c.cooieerrrnnceee s 71
Tabla 14.Registro de INVENLAMIOS. .......covoveeiirieeeee s 72
Tabla 15.Faltantes y sobrantes de productos. ..........cceirreiiiseieicee e 73
Tabla 16.Diferencia entre inventario fisico y registrado. .........ccccoevvvvvvvssceecee e 74
Tabla 17.Espacio fisico de @lMaCEN. ...........ccceueveieciciccceee e 75
Tabla 18.Equipos y estantes para almacenaje. .........cccovvreeerirreiiisee e 76
Tabla 19.Actual sistema de control interno de inventarios en la empresa. .........ccccoceevvevvriennns 77



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.Asignacion de autoridad y responsabilidades. ............cccoeeeereeeccccierecises 59
Grafico 2.Estructura organizacional..............cccoeeiiiiiiiiiiiiiiscsss s 60
Grafico 3.Importancia del Control INTEIMO. .........ceeiii s 61
Grafico 4.Politicas de CoONrol INTEIMO ........c.eucrrieceeree s 62
Grafico 5.Identificacion y valoracion de rfeSg0S. ... 63
Grafico 6.Manual de fUNCIONES. ..o 64
Grafico 7.Capacitacion de control de INVENLArio. ... 65
Grafico 8.Informacion del STOCK. .........coeueeeeeee s 66
Grafico 9.0rganizacion de ProdUCTOS. ... 67
Grafico 10.COAIgO dE PrOAUCTIOS. ......c.veiiiicieieisse e 68
Grafico 11.0rden €N @IMACEN. ..........corereeeeee s 69
Grafico 12.Materiales en mal €Stad0. .......covviiirirriiece e 70
Grafico 13.Verificaciones fisicas de INVENtario. ..........c.coccerrnieensnncee e 71
Grafico 14.Registro de iNVENLANIOS..........ccceereiiiiiee e 72
Grafico 15.Faltantes y sobrantes de productos. ........ccvvvvvvviviviriisccceee s 73
Grafico 16.Diferencia entre inventario fisico y registrado. ...........cccoeeeeeecccieeeisins 74
Grafico 17.Espacio fisico de @lMacN..........ccceiiiiiiiiiiicc s 75
Grafico 18.Equipos y estantes para almacenaje. .........covvvvvviviririseceeeee s 76
Grafico 19.Actual sistema de control interno de inventarios en la empresa. ........cccccovevvnnne. 7
Grafico 20.0rganigrama de ferreteria “EL PINTOR..........cooviiiiieseeeee s 42



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas del sistema de control interno de la gestiéon de los inventarios en la ferreteria
‘EL PINTOR” ubicada en el Asentamiento Humano San Valentin del distrito de Castilla,
provincia de Piura, es una microempresa que se dedica a la venta de articulos de ferreteria
como pinturas, esmaltes, thinner, bencina, brochas, aguarras, masillas para vidrios, productos
de limpieza, repuestos para bicicleta y motos, entre otros. Se ha observado que la ferreteria
tiene deficiencias en los controles de la mercaderia para la venta, como no tener un buen
registro de las entradas y salidas de sus productos, no toman el debido cuidado en la
recepcion y almacenaje de los productos, por ende no se conoce con exactitud el inventario
fisico que se encuentra en el area de almacén, esto significa que tiene una mala
contabilizacion en su mercaderia, por ende el propdsito de la presente investigacion es
mejorar estos procesos, estableciendo medidas que se consideren oportunas para el éxito de

este objetivo.

La investigacion es de tipo descriptiva y de nivel no experimental, el disefio de la
investigacion es transversal ya que se realiza en el periodo 2015, la muestra consta de las 3
personas que laboran en la microempresa. Se aplicd como instrumento el cuestionario que
consta de 19 preguntas, que fueron tabuladas y se obtuvo resultados que demuestran las
deficiencias que tiene la ferreteria en el control interno de sus inventarios. Esto concluye que
la ferreteria no tiene definida la asignacién de autoridades y responsabilidades en cada area,
no tiene definidas las politicas de control interno, existe una falta de organizacion en sus
productos como también frecuentemente existe diferencias entre el inventario fisico y lo
registrado, las verificaciones fisicas de los inventarios es cada 6 meses y consideramos que el
sistema de control interno de inventarios que actualmente existe en la ferreteria es deficiente y
se ve reflejado en sus procesos, es por eso que se cre6 un manual de organizacién y

funciones y un manual de politicas y procedimientos conjuntamente con formatos.

Palabras clave: ferreteria, control interno, inventarios.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective to determine the
characteristics of the internal control system of the management of inventories in the hardware
store "EL PINTOR" located in the San Valentin Human Settlement of the district of Castilla,
province of Piura, is a microenterprise that Is dedicated to the sale of hardware items such as
paints, enamels, thinner, benzine, paintbrushes, turpentine, putty for glasses, cleaning
products, spare parts for bicycles and motorcycles, among others. It has been observed that
the hardware has deficiencies in the controls of the merchandise for sale, as not having a good
record of the inputs and outputs of their products, do not take due care in the reception and
storage of the products, The physical inventory that is in the warehouse area is known with
accuracy, this means that it has a bad accounting in its merchandise, therefore the purpose of
the present investigation is to improve these processes, establishing measures that are
considered opportune for the success of This objective.

The research is descriptive and non-experimental level, the research design is
transversal since it is done in the period 2015, the sample consists of the 3 people working in
the micro-enterprise. The questionnaire was composed of 19 questions, which were tabulated
and results were obtained that demonstrate the deficiencies that the hardware has in the
internal control of its inventories. This concludes that the hardware has no defined allocation of
authorities and responsibilities in each area, has no defined internal control policies, there is a
lack of organization in its products as there are also often differences between physical and
registered inventory, Physical inventory is every 6 months and we consider that the internal
inventory control system that currently exists in the hardware is deficient and is reflected in its
processes, that is why an organization and function manual and a Policies and procedures in

conjunction with formats.

Keywords: hardware, internal control, inventories.
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INTRODUCCION

Un sistema de control interno en las microempresas, es muy importante porque ayuda
al mejoramiento de la calidad, agilidad de los procesos y reduccion de costos para el desarrollo de
las mismas. Las microempresas tienen que proyectarse a aplicar controles internos para conocer la
situacion real en la que se manejan sus activos disponibles para la venta y evaluar los problemas

tanto administrativos, contables y ventas.

Es por ello que existe una preocupacion en las microempresas ferreteras en el manejo
de control de sus inventarios, porque de eso depende obtener favorables resultados para el interés
de la administracién. Las empresas no desean ver pérdidas ocasionadas por errores o fraudes en
sus inventarios por lo que un sistema de control interno es una herramienta importante a aplicar su

actividad empresarial.

Los sistemas de control interno en los inventarios de una empresa ayudan a medir la
eficiencia en los procesos, enfocados en seguir un orden para asegurar, proteger y controlar los

procedimientos que lleven a la viabilidad de la empresa.

Por lo tanto, la gestion de inventarios que desarrollan las microempresas tiene un papel

muy importante que ayuda a proteger y obtener una exactitud de sus activos para la venta.

La empresa Ferreteria “El Pintor” de Dolores Esmelda Ramos Zapata dedicada a la
venta minorista de articulos de ferreteria en sus 16 afios en el mercado de su sector, tiene un
deficiente sistema de control interno en la gestién de sus productos, como la falta de informacién
sobre la cantidad de productos que se tiene almacenado para la venta y el poco conocimiento del
personal sobre el sistema de control de los inventarios para su ferreteria; es por ello que la
investigacion esta basada en tales hechos para plantear la mejora a este sistema en la ferreteria y

asi ayudar a que exista un mejor control en sus existencias de esta microempresa.



Para llevar a cabo el proceso de investigacion de manera eficiente se compone de 4

capitulos:

En el capitulo | se plasma el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion,
en el capitulo Il enmarca el marco tedrico que esta compuesto por los antecedentes, las bases
tedricas que dentro de ellas se encuentra la descripcion de la empresa, el capitulo lll se basa en
todo lo que es metodologia de la investigacion que en este caso es descriptiva y ademas sefiala la
técnicas e instrumentos que se utilizd para obtener resultados precisos que fue el cuestionario que

consta de 19 preguntas.

En el capitulo IV se presentaron los resultados y discusion obtenidos de las
tabulaciones, y por ultimo se realizaron las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos que fueron el sustento de la investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente los sistemas de control interno son de gran utilidad en las actividades que
realizan las empresas, sobre todo en un area especifica como es en los almacenes, en los que se
tiene que controlar los inventarios que son los activos mas importantes para la organizacion, y se

tiene que poseer una seguridad para evitar la deficiencia o perdida de los inventarios.

Desde este punto de vista, se presenta la investigacion en la ferreteria “EL PINTOR”.
Esta microempresa tiene como actividad principal la compra y venta articulos de ferreteria y otros,
llenando las expectativas de los clientes en la localidad, por ende, su mision es satisfacer las
necesidades de los clientes, mediante la atencidn dptima, ofreciendo productos de calidad, adaptado

a sus ordenes.

Asimismo, ferreteria “EL PINTOR” quiere implantarse como lider en el mercado de
venta de articulos de ferreteria y otros para ser cada vez mas competitivos en el mercado. Para esto
la ferreteria debe mejorar el control en el manejo de sus inventarios, ya que se pudo observar una
deficiencia en los controles de los materiales para la venta, como no tener un buen registro de las
entradas y salidas de sus productos, no toman el debido cuidado en la recepcion y almacenaje de
los productos, por ende no se conoce con exactitud el inventario fisico que se encuentra en el area
de almacén, esto significa que tiene una mala contabilizacién en su mercaderia y esto provoca

disminucién de las ventas, por la insatisfaccion de sus clientes.



1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las caracteristicas del control interno en la gestién de los inventarios en
Ferreteria “EL PINTOR” - Castilla - Piura - 20157

1.3. OBJETIVO GENERALES Y ESPECIFICOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas del sistema de control interno de la gestion de los
inventarios en la ferreteria “EL PINTOR”.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar los componentes del control interno para una adecuada gestion de los inventarios.

- Identificar las politicas del sistema de control interno que tiene la ferreteria “EL PINTOR”.

- Identificar los procedimientos del control interno que se aplican en la ferreteria “EL PINTOR”.

- Proponer la mejora del sistema de control interno en los inventarios en la ferreteria “EL
PINTOR".



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigaciéon se realiza porque el control interno en la gestion de los
inventarios es un tema muy importante para todas las empresas porque conlleva al funcionamiento
correcto de sus actividades, especificamente para la ferreteria El Pintor, ya que los inventarios
simbolizan para el negocio el objetivo principal para el éxito de sus operaciones, estos son
materiales disponibles para la venta y tienen que estar correctamente administrados para evitar los
faltantes y/o sobrantes que ocasionen pérdidas para la microempresa, es por ello que mi
investigacion se basa en identificar y caracterizar los problemas que presenta ferreteria el pintor en
el control interno de la gestion de sus inventarios y asi aportar estrategias que mejoren los procesos

para el control de sus materiales.

Al realizar la investigacién se aportara herramientas que logre obtener beneficios como
mejorar los estandares en el registro de entradas y salidas de los materiales, existencias fisicas y su

eficiente distribucion, a través de un eficiente sistema de control interno.

La finalidad de la investigacién es orientar al personal de la ferreteria sobre el tema de

los controles de inventarios, para mejorar sus procesos.

Este trabajo de investigacion tiene la finalidad de contribuir con informacién para las

generaciones futuras, que les permitiran realizar trabajos con eficiencia.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Barreno & otros (2014) En su tesis especial de grado “Propuesta de lineamientos de
control interno que permitan la optimizacion de los procesos contables en el flujo de mercancia de la
empresa familiar KB Ceramicas C.A.”, consistid en desarrollar una investigaciéon que tuvo como
objetivo general: Proponer lineamientos de control interno que permitan la optimizacion de los
procesos contables en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB Ceramicas C.A, se considera
una investigacion de nivel descriptivo correlacional, para la cual se utilizaron varias técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos , como el cuestionario de opciones dicotdmicas, que sera
aplicado a las personas que operan en el area de almacén, las que integran al departamento de
contabilidad y al departamento administrativo, obteniendo una cantidad que asciende a un numero
de diez personas. Los resultados obtenidos, indican que no existe una adecuada segregacion de
funciones dentro del area de almacén, es decir no esta descrita la manera en que se debe realizar
cada tarea, en cuanto a quién empaca o quien debe asegurarse de despachar las cantidades
correctas o su autorizacion. Una vez obtenido los resultados, se concluye que KB Ceramicas, C.A. a
pesar de contar con debilidades o fallas de controles como cualquier otra empresa con sus mismas
caracteristicas tiene la posibilidad de mejorar o hacer frente a esas condiciones mediante la 113
aplicaciéon de la propuesta que se le hace llegar por medio de esta investigacion que estuvo
sustentada por la realizacién de entrevistas y cuestionarios para detectar y cuantificar los hechos de

esta situacion.



Lépez Lopez (2011) En su tesis “Control interno al ciclo de inventarios y su impacto en
la rentabilidad de la ferreteria angel Lopez”., que es un trabajo de naturaleza descriptiva, no
experimental basado en encuestas cuyo objetivo general es analizar el control interno del ciclo de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la ferreteria ANGEL LOPEZ con la finalidad de
establecer procedimientos eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el mercado, para la
cual se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, como la encuesta y cuestionario.
Se aplicaron encuestas al personal de ventas, al personal administrativo, como también a algunos
clientes. Una vez obtenido los resultados el autor concluye que la rentabilidad de la empresa se ha
visto deteriorada por diferentes causas entre ellas la falta de politicas hacia la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes y la aplicacién de procedimientos inadecuados en el ciclo de
inventarios y entonces los organismos encargados de emitir las normas contables y de control
interno han realizado importantes contribuciones para disminuir los riesgos inherentes y de control.
El método coso es un importante aporte porque permitira mejorar la eficiencia y eficacia de la
cadena de valor de la empresa.

Lépez Meneses (2010) En su tesis “Disefio de un sistema de control interno de
inventarios en la ferreteria “LOZADA” de ecuador-2010. El disefio de la tesis es explicativo, desde el
punto de vista del investigador es observacional y desde la relacion de la investigacion es
correlacional., cuyo objetivo general es disefiar un sistema de control de inventarios riguroso relativo
al ingreso y despacho de la mercaderia con las cuales se obtendran como resultado inventarios con
menos porcentaje de error, asi como su validacion y célculo de precios de venta competitivo, la cual
se utilizaron varias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como la encuesta, entrevista y
revisidon de documentos. Las encuestas se aplicaron a los clientes externos e internos de la
Ferreteria “LOZADA”, como en el personal de la empresa. Una vez obtenido los resultados el autor
concluye que la Ferreteria Lozada, es una empresa que ha progresado en base a la experiencia de
su propietario, sin embargo no lleva ningun tipo de fundamento cientifico en su accionar a nivel
administrativo, no existe un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y
salidas de mercaderia, no se realiza una constatacién fisica periédica de la mercaderia de tal
manera que en varias ocasiones se han presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que
no se encuentran en existencias y se han presentado en varias oportunidades irregularidades en el
cuadre de inventarios en libros y a nivel fisico. Dado el caso la autora recomienda aplicar un manual

de normas y procedimientos para el ingreso y despacho de mercaderias en la Ferreteria Lozada.



2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Vargas Paredes & Ramirez Mufioz (2014) En su tesis El sistema de control interno y
la gestion comercial en la ferreteria “COMERCIAL ESTRELLA” S.R.L. siendo un trabajo de
naturaleza descriptiva, teniendo como prioridad su objetivo general demostrar que con la
implementacion del sistema de control interno en el area de ventas mejora significativamente la
gestién comercial de la ferreteria “COMERCIAL ESTRELLA” S.R.L., durante el afio 2014. En la cual
se utilizaron varias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como cuestionarios, entrevista,
cuestionarios y guia de entrevista que fue aplicada a 5 trabajadores del area de ventas de la unidad
economica “COMERCIAL ESTRELLA” S.R.L. en la ciudad de Truijillo, abril - mayo del 2014. Una vez
obtenido los resultados el autor concluye que realizado el diagnostico al sistema de control interno
en el érea de ventas de la ferreteria “COMERCIAL ESTRELLA” S.R.L., se encontrd deficiencias en
las actividades y procedimientos para la atencion y despacho de los productos a los clientes, no
cuentan con un reglamento, falta de un manual de organizaciones y funciones que permita conocer a
los trabajadores las labores que desarrollan, falta de capacitacién y motivacion al personal. Para
luego proponer mejoras en el sistema de control interno y gestion comercial, y aplicar medidas
correctivas, de manera que las operaciones comerciales se desarrollen de acuerdo a normas,

procedimientos y politicas.

Sanchez Gutiérrez & Margarita (2013) En su tesis “Implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de los inventarios de la
constructora A&A SAC de la ciudad de Trujillo-2013”. La presente investigacion tuvo como objetivo
general Demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestiéon de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo — 2013. Para dar cumplimiento a este objetivo se realizd una investigacion de método
Experimental de. El fundamento teérico de la investigacion precisé como variable independiente el
Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes y como variable dependiente la gestion de
los Inventarios, nuestra poblacion y muestra utilizada para la presente investigacion fueron los 05

almacenes. Se le aplico como instrumentos de recoleccion de datos las entrevistas, observacion
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directa y el cuestionario aplicado al jefe de Logistica y al personal de los almacenes, siendo estos los
usuarios directos del sistema, obteniéndose una perspectiva clara de la situacién del sistema de
control interno Operativo actual, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras
significativas. La conclusién mas importante fue que la implementacion de un sistema de control
interno operativo en el area de almacenes mejor6 significativamente la gestién de los Inventarios
debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los

almacenes.

Cari Sucasaca (2015) En su tesis “Control interno de inventarios y su influencia en la
organizacién contable de las ferreteras (comercializacion de fierros, aceros y afines) de la ciudad de
Juliaca periodo 2014.” siendo un trabajo de naturaleza descriptiva, cuyo objetivo general es Analizar
el control interno de inventarios en la Organizacién Contable de las Ferreteras (Comercializacién de
Fierros, Aceros y Afines) de la Ciudad de Juliaca Periodo 2014. Para la cual se utilizaron varias
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, como la encuesta, entrevista y observacion. Se
tomd como muestra 8 empresas ferreteras comercializadoras de fierros y aceros de la ciudad de
Juliaca, obteniendo como resultados el mayor porcentaje de empresas de Juliaca tiene un control
interno bien establecido para la supervision de sus inventarios. Una vez obtenido los resultados el
autor concluye que se ha comprobado y demostrado mediante los cuadros y graficos que las
empresas dedicadas a la comercializacion de fierros y aceros en la ciudad de Juliaca cuentan con un
control interno de inventarios sin embargo este control es llevado en un 75% haciendo uso del
método kardex manual; por otra parte en un 75% el inventario fisico de bienes es realizado
anualmente debiendo de ser mas frecuentemente, y por ultimo del total de empresas el 87.5%
consideran que el control interno de inventarios que utilizan es ineficiente y La existencia de
debilidades de control interno en la administracion de inventarios trae como consecuencia
deficiencias que afecta negativamente la capacidad de una empresa para registrar, procesar,

resumir, y reportar informacién financiera afectando a la organizacién contable.

Obispo Chumpitaz (2014) En su tesis de Caracterizacion del control interno en la
gestion de las empresas comerciales del Pert 2013, siendo el disefio de investigacion aplicado no
experimental. En cuanto a los instrumentos utilizados, teniendo en cuenta las fuentes de informacién
documentaria y bibliogréfica, como textos, tesis, paginas de internet, se elaboraron fichas

bibliograficas como instrumento de ubicacion de la informacién, una vez obtenido los resultados el



autor concluye que la implementacion de un sistema de control influye en las diferentes arreas de la
empresa, maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la
informacion administrativa, contable y financiera en muchos casos en un 100%. El entorno o
ambiente forma al personal que desarrolle sus actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las
actividades de control se establecen para ayudar asegurar que se pongan en préactica las reglas para
hacer frente a cualquier riesgo. Todo este proceso es supervisado para proporcionar un grado se
seguridad razonable en cuanto a los objetivos de la empresa y con un buen sistema de control
interno de inventario se reportaran en el momento oportuno los activos circulantes, de tal manera
que cubran las necesidades de sus clientes. Se debe seleccionar al personal que esté capacitado
para cumplir con sus funciones, lo que permitira reportar oportunamente las operaciones para una

mejor gestion en el control y manejo de los recursos de la empresa.

Misari Argandofia (2012) En su tesis el control interno de inventarios y la gestién en
las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita. Que es un trabajo de nivel
descriptivo-explicativo, cuyo objetivo general es establecer si el control interno de inventarios influye
en la gestion de las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita. En la que se
utilizaron varias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el tamafio de la muestra resultante
es de 40, a los cuales se aplicara los instrumentos de medicion, es decir las entrevistas y encuestas.
Una vez obtenido los resultados el autor concluye que el control interno de inventarios es un factor
determinante en el desarrollo econémico de las empresas del sector de fabricacion de calzados, la
actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios da como resultado el eficiente
calculo y proyeccion de la distribucién y marketing de los productos elaborados, asi como las
revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion de los inventarios, evaluando las
existencias que no tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose agresivas campafias de
marketing para evitar pérdidas a la empresa y la aplicacion de un eficiente control de inventarios

servira como base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo.
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2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES-LOCALES

Rivas Herrera (2015) En su tesis “Estudio del control interno de inventarios y su
relacion con los beneficios econémicos de las empresas comerciales de telefonia mévil de la
provincia de Piura-2015”, de disefio no experimental y tipo de investigacion descriptiva, tiene como
objetivo general establecer la relacion que existe entre el control interno de inventarios y los
beneficios economicos de las empresas comerciales d telefonia mévil en la provincia de pira del afio
2015. En cuanto a los instrumentos utilizados, como encuesta y cuestionario aplicadas a veinte
empresas de telefonia mdvil, teniendo en cuenta las fuentes de informacion documentaria y
bibliografica, que se obtuvo como resultado, segun el analisis de frecuencia se logré determinar que
en las empresas de telefonia movil si se analizan los riesgos en el registro de inventarios para
determinar si la rotacion de existencias son los adecuados y si las empresas cuentan con medidas
estrictas ante pérdida o robo de mercaderia. Una vez obtenido los resultados el autor concluye que
las empresas cuentan con un control interno adecuado el cual va en relacion con los objetivos de la
empresa, asimismo las empresas de telefonia mdvil si evaluan los riesgos a los que podrian
enfrentarse, analizando los registros de inventarios para determinar si la rotacion de existencias son
las adecuadas y también aplican medidas estrictas ante la pérdida o robo de la mercaderia de la

empresa.

Neyra Olaya (2015) En su tesis “Propuesta de un sistema de control interno para hacer
mas eficiente las operaciones en una empresa comercial de instrumentos musicales -2015”, de tipo
de investigacion correlacional, tiene como objetivo general implementar una Propuesta de un
sistema de control interno para hacer mas eficiente las operaciones en una empresa comercial,
ayudara a que las empresas mejoren la calidad de sus productos y obtengan mayor rentabilidad. En
cuanto a los instrumentos utilizados, como encuesta y andlisis documentarios aplicadas a gerentes y
duefios de las empresas comercializadoras de instrumentos musicales, teniendo como resultados un
mayor porcentaje de las empresas comerciales que estan en la necesidad de implementar el sistema
de control interno para obtener mayores beneficios. Una vez obtenidos los resultados el autor
concluye que el sistema de control interno es una herramienta que involucra el recurso humano,
métodos, procedimientos coordinados a través de toda la organizacion, que permite controlar las
operaciones Y registros, de esta manera se podra reforzar los procesos que contribuyan a prevenir

los eventos futuros que pudieran existir, y al poner en practica esta propuesta de un sistema de
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control interno para ser mas eficiente las operaciones en una empresa comercial para asi obtener

eficiencia y efectividad en las operaciones de la empresa y mejorar la rentabilidad.

2.2. BASES TEORICAS

2.21. CONTROL INTERNO

Del Toro Rios & otros (2005) Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por
la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al
logro de los objetivos siguientes:

- Confiabilidad de la informacién.

- Eficiencia y eficacia de las operaciones.

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Bernal Pisfil (2011) Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién
de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracién, la salvaguarda de activos, la prevencidn y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable.

COSO (2013) Control Interno es el proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

mirando el cumplimiento de los objetivos en las suiguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacién financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regualciones aplicables.
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2.2.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Gomez Lopez (2003) Entre los méas relevantes podemos indicar los siguientes:

- Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones especificas o generales de

la direccion.

- Que todas las transacciones se registren sin tardanza, por su importe correcto, en las

cuentas adecuadas y en el periodo contable en que tienen lugar.
- Que el acceso a los activos se permita solo con la autorizacion de la direccidn.

- Que las cifras contables de los activos se comparen con las existentes con una periodicidad
razonable, y que se tomen las medidas adecuadas en relacion con las diferencias que

puedan presentarse.

Los procedimientos para alcanzar estos objetivos pueden incluir la comprobacion de la
exactitud aritmética de los registros, la realizacion de conciliaciones, punteos, control de cuentas
y balances de comprobacion, aprobacién y control de documentos; comprobacion con fuentes

externas de informacion, etc.

Estupifnan Gaitan (2006) El control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad

se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.
De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
- Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
- Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

- Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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COSO (2013) Objetivos del Control Interno
Objetivos de operaciones.

- Relacionados con la mision y vision de la entidad.

- Varian en funcién de las decisiones de la conduccion relacionadas con el modelo de
operaciones, consideraciones de la industria y rendimiento.

- Se abren en sub-objetivos para los distintos componentes de la estructura de la entidad.

- Incluyen el resguardo de activos.
Objetivos de reporte

- Reportes financieros externos o Estados Contables o Cuenta de Inversion
- Reportes no financieros externos o Reportes de sustentabilidad o Informacién al publico
- Reportes internos financieros y no financieros o Ejecucién presupuestaria. o Informes sobre

nivel de actividad.
Objetivos de cumplimiento

- Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones.
- El cumplimiento de politicas y procedimientos de la entidad, a los efectos del marco,
corresponde a objetivos de operaciones.

2.2.3. CLASES DEL CONTROL INTERNO
Goémez Lépez (2003) El crecimiento de la actividad economica y la ampliacion del
volumen de negocio han permitido el establecimiento de grandes empresas, originando una gran
complejidad en la organizacidn y administracion de las mismas, asi como el distanciamiento de la

direccion empresarial en el control cotidiano de las operaciones.

Debido a ello, la actividad de la direcciéon de una empresa, como responsable frente a
terceros (accionistas, intermediarios financieros, proveedores, etc.) de la adecuada gestion de sus
intereses, esta expuesta al riesgo de que se produzcan no sélo incumplimientos o deformaciones en
la puesta en marcha de los sistemas de funcionamiento e informacién, sino también a una

comprension no oportuna o equivocada de sus decisiones.
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Una forma de que la direccion disponga de un margen razonable de seguridad de que
esto no ocurra o, por lo menos, de minimizar este riesgo consiste en que la empresa disponga de un

eficaz sistema de control interno.

Comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos y que 10s registros contables son fiables,
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y que se cumplen segun las directrices

marcadas por la direccion.

En lo que afecta a los elementos basicos de un sistema de control interno, el proceso

basico de control incluye los siguientes elementos:

- Un plan de organizaciéon que proporcione una adecuada separacion de responsabilidades
funcionales.

- Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados para proporcionar un
control contable razonable sobre los activos, pasivos, gastos e ingresos.

- Procedimientos adecuados a seguir en la ejecucion de deberes y funciones en cada uno de
los departamentos gerenciales.

- Personal en cantidad y calidad suficiente para afrontar las necesidades de la empresa.

2.2.4. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

COSO (2013)

- Establecimiento de adecuados objetivos, como precondicion para el control interno.

- Eljuicio humano en la toma de decisiones puede ser equivocado o sujeto a parcialidades.
- Errores productos del error humano.

- Posibilidad de anulacién de controles por la gerencia.

- Posibilidad de burlar controles por la colusién entre distintos actores.

- Factores externos mas alla del control de la entidad.
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Bernal Pisfil (2011) Limitaciones inherentes de los controles internos

Los sistemas de contabilidad y de control interno no pueden dar a la administracion
evidencia conclusiva de que se han alcanzado los objetivos a causa de limitaciones inherentes.

Dichas limitaciones incluyen:

- El usual requerimiento de la administracion de que el costo de un control interno no exceda los

beneficios que se espera sean derivados.

- La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a transacciones de rutina mas que a

transacciones que no son de rutina.

- El potencial para error humano debido a descuido, distraccion, errores de juicio y la falta de

comprension de las instrucciones.

- La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control interno pudiera abusar de esa

responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion sobrepasando un control interno.

- La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados debido a cambios en
condiciones, y de que el cumplimiento con los procedimientos pueda deteriorarse.

2.2.5. ROLESY RESPONSABILIDADES

2.2.51. PARTES RESPONSABLES INTERNAS
COSO (2013)

- Directorio y sus comités.

- Alta gerencia.

- Funciones de soporte.

- Personal de areas de control y riesgo.

- Personal de areas juridicas y cumplimiento.
- Otro personal.

- Auditores Internos.
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2.2.5.2. PARTES EXTERNAS

- Proveedores de servicios.

- Otros que interacttan con la entidad.
- Auditores externos.

- Revisores externos.

- Legisladores y reguladores.

- Analistas financieros.

- Prensa.
2.2.6. COMPONENTES

2.2.6.1. AMBIENTE DE CONTROL

COSO (2013) Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia
establecen el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno y las normas de conducta
esperada. Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo en su personal.

Es la base del resto de los componentes y provee disciplina y estructura.

Segin COSO (2013) Principio 1: La organizacién demuestra compromiso con la

integridad y valores éticos:

- Se da el ejemplo: El directorio y la administracién, a todos los niveles de la entidad
demuestran a través de sus directivas, acciones y comportamiento la importancia de la
integridad y valores éticos para soportar el funcionamiento de sistema de control interno.

- Se establecen estandar de conducta: Las expectativas del directorio y la administracién
sobre la integridad y los valores éticos estan definidas en las normas de conducta de la
entidad y son entendidos a todos los niveles de la organizacion y por los proveedores de
servicios externos y socios de negocio.

- Se evalua la adhesion a los estandares de conducta: Hay procesos establecidos para
evaluar el desempefio de individuos y grupos de trabajo en funcion de los estandares de
conducta esperados de la organizacion.
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- Se tratan los desvios a los estandares en forma oportuna: Las desviaciones de los
estandares de conductas esperadas de la organizacién son identificadas y remediadas en

tiempo y forma.

COSO (2013) Principio 2: El directorio demuestra independencia de la gerencia y vigila

el desarrollo y funcionamiento del Control Interno.

- El directorio establece sus responsabilidades de supervision: El directorio identifica y
acepta sus responsabilidades de supervision en relacion con el establecimiento de
requerimientos y expectativas.

- Aplica los conocimientos especializados pertinentes: El directorio define, mantiene y
periddicamente evalua las habilidades y experiencias necesarias entre sus miembros para
permitirle sondear a la administracion y tomar medidas acordes.

- Opera independientemente: El| directorio tiene suficientes miembros que son
independientes de la administracion y objetivos en la evaluacion y toma de decisiones.

- Supervisa el funcionamiento del sistema de Control Interno: El directorio retiene
responsabilidad de supervision sobre el disefio, la implementacion y ejecucion del control
interno realizado por la administracion.

Ambiente de Control: Estableciendo la integridad y valores éticos, supervisando estructuras,
autoridad y responsabilidad, expectativas de competencia, y rendicién de cuentas al
directorio.

Evaluacion de Riesgos: Supervisando la evaluacion de riesgos para el logro de objetivos
efectuada por la administracion, incluido el potencial impacto de cambios significativos,
fraude y elusion del control interno.

Actividades de Control: Proveyendo supervision de la alta administracion en el desarrollo y
ejecucion del control interno.

Informacion y Comunicacion: Analizando y discutiendo informacion relacionada con el logro
de los objetivos de la organizacion.

Actividades de Monitoreo: Evaluando y supervisando la naturaleza y alcance de las
actividades de monitoreo y la evaluacion y remediacion de las deficiencias efectuada por la

administracion.
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COSO (2013)

Principio 3: La gerencia establece, con la vigilancia del directorio, estructuras, lineas
de reporte y una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para la consecucion de los
objetivos.

Considera todas las estructuras de la entidad: El directorio y la administracion
consideran las multiples estructuras utilizadas para soportar el logro de objetivos (incluidas
operativas, juridicas, distribucion geogréafica y de proveedores de servicios externos).

Establece lineas de reporte: La administracion disefia y evalua lineas de reporte para
cada estructura de la entidad para permitir la ejecucién de la autoridad y responsabilidad y flujo de la

informacién para gestionar las actividades de la entidad.

Define, asigna y fija los limites de las autoridades y responsabilidades: El
directorio y la administracién delegan autoridad, definen responsabilidades, y uso de procesos y
tecnologia apropiados para asignar responsabilidad y segregacion de funciones como sea necesario

a diferentes niveles de la organizacion.

- Directorio: Retiene autoridad ante decisiones significativas y revisa la asignacion y
limitacién de autoridad y responsabilidad a la administracion.

- Administraciéon Superior: Establece directivas, guias y control para permitir a la
administracion y otro personal comprender y llevar a cabo las responsabilidades de control
interno.

- Administracion: Guia y facilita la ejecucidn de las directivas en la entidad y subunidades.

- Personal: Comprende las normas de conducta de la entidad, evalia riesgos y las
actividades de control correspondientes a sus respectivos niveles de la entidad, la
informacion esperada y el flujo de informacidn y comunicacion, y monitorea las actividades
relevantes para el logro de sus objetivos.

- Terceros Proveedores de Servicios: Adhieren la definicion del alcance de autoridad y
responsabilidad para todo no-empleado involucrado. Ambiente
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COSO (2013)

Principio 4: La organizacién demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener

individuos competentes en funcion de los objetivos

Establece politicas y practicas: Politicas y practicas reflejan las expectativas de
competencia necesaria para soportar el logro de objetivos.

Evalua competencias y encara las deficiencias detectadas: El directorio y la
administracion evaluan la competencia a través de la organizacion y de los proveedores de
servicios tercerizados en relacion a las politicas y practicas establecidas, y actuan si es
necesario para resolver las deficiencias.

Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes y competentes: La organizacion
proporciona el apoyo y el entrenamiento necesario para atraer, desarrollar y retener personal
y proveedores de servicios tercerizados suficiente y competente para apoyar el logro de los
objetivos.

Planifica y prepara la sucesion: El directorio y la alta administracién desarrollan planes de

contingencia para las asignaciones de responsabilidad importantes en el control interno.
COSO (2013)

Principio 5: La organizacidn tiene personas responsables por las responsabilidades de

Control Interno en funcion de los objetivos.

Exige el cumplimiento de la rendicion de cuentas a través de las estructuras,
autoridades y responsabilidades: El directorio y la administracion establecen los
mecanismos para comunicar y mantener individuos responsables por el desempefio de las
responsabilidades de control interno de la organizacién y aplicar medidas correctivas cuando
sea necesario.

Establece medidas de rendimiento, incentivos y recompensas: El directorio y la
administracion establecen medidas de desempefio, incentivos y otros beneficios apropiados
para responsabilidades en todos los niveles de la entidad, reflejando las dimensiones
apropiados de desempefio y normas de conducta esperadas, y teniendo en cuenta la
consecucion de los objetivos de corto y largo plazo.

20



- Evalua las medidas del rendimiento, los incentivos y recompensas de acuerdo a la
pertinencia de las mismas: El directorio y la administracién alinean los incentivos y las
recompensas con el cumplimiento de las responsabilidades de control interno en el logro de
los objetivos.

- Considera la presion sobre el logro de objetivos: El directorio y la administracién evaluan
y ajustan las presiones asociadas con el logro de los objetivos al asignar responsabilidades,
desarrollar medidas de desempefio y evaluar el desempefio.

- Evalua el rendimiento y recompensas o la aplicacion de medidas disciplinarias: El
directorio y la administracién evaltuan el desempefio de las responsabilidades de control
interno, incluida la observancia de las normas de conducta y los niveles esperados de

competencia y ofrecen recompensas o ejercen accion disciplinaria, segun proceda.

2.2.6.2. EVALUACION DE RIESGOS

COSO (2013) La evaluacién de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo
para identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base para
determinar cémo los riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles cambios en el

contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos.

- Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos tanto externos como internos que deben ser
evaluados.

- Una precondicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados
a los diferentes niveles de la organizacion e internamente consistentes.

- Laevaluacion de riesgos es la identificacion y anélisis de los riesgos relevantes para el logro
de los objetivos, como base para determinar la forma de administrarlos.

- Se requieren mecanismos particulares para identificar y administrar los riesgos asociados al

cambio.
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COSO (2013)

Principio 6: La organizacion define objetivos con la suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con estos objetivos.

Fijacion de Objetivos - Consideraciones

Alinear los objetivos con las prioridades de la estrategia.

Articular la tolerancia al riesgo con los objetivos.

Alinear los objetivos con las leyes, regulaciones, reglas y normas aplicables a la actividad.
Articular los objetivos en términos que sean especificos, medibles u observables, atendibles,
relevantes y con una duracion determinada.

Cascada de objetivos a través de la entidad y sus subunidades.

Alinear los objetivos con toda otra circunstancia que requiera atencion por parte de la
entidad.

Confirmacién que los objetivos son adecuados dentro del proceso de establecimiento de
objetivos antes de que esos objetivos sean utilizados como base para la evaluacion de

riesgos.
Objetivos Operacionales

Reflejan la eleccion de la gerencia.
Consideran la Tolerancia al Riesgo.
Incluyen Metas operativas y financieras.

Forman una base para la asignacién de recursos.
Objetivos de Reporte Financiero externo

Cumplen con las normas contables aplicables.
Consideran la materialidad-significatividad.

Reflejan las actividades de la entidad.
Objetivos de Reporte no Financiero externo

Cumplen con normas externas a la entidad o marcos reconocidos.
Consideran el nivel de precision requerido.

Reflejan las actividades de la entidad.
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Objetivos de Reporte Interno

- Reflejan las elecciones de la gerencia.
- Consideran el nivel de precision requerido.

- Reflejan las actividades de la entidad.
Objetivos de Cumplimiento

- Reflejan las leyes y regulaciones aplicables.

- Consideran la Tolerancia al Riesgo.
COSO (2013)

Principio 7: La organizacion identifica riesgos para el logro de sus objetivos a través de

la entidad y los analiza como base para determinar como deben ser administrados.

- Incluye entidad, subsidiaria, division, unidad operativa y funcional: La organizacion
identifica y evalua riesgos a nivel de entidad, subsidiaria, division, unidad operativa y
funcional, relevantes para el logro de los objetivos.

- Analiza factores internos y externos: La identificacion de riesgos considera tanto factores
internos como externos y su impacto en el logro de los objetivos.

- Involucra a los niveles adecuados de gestiéon: La organizacion pone en su lugar
mecanismos de evaluacion de riesgos efectivos que involucran a los niveles adecuados de
la administracion.

- Estima la importancia de los riesgos identificados: Los riesgos identificados son
analizados a través de un proceso que incluye la estimacion de la potencial significatividad
de los riesgos.

- Determina como responder a los riesgos: La evaluacion de riesgos incluye considerar
como los riesgos deben ser manejados y si deben ser aceptados, evitados, reducidos o
compartidos.

23



COSO (2013)

Principio 8: La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de

riesgos para el logro de objetivos.

- Considera distintos tipos de fraude: La evaluacion de fraude considera reporte
fraudulento, posible pérdida de activos y corrupcién resultantes de las diversas formas en
que el fraude puede ocurrir.

- Evalua incentivos y presiones para cometer fraude: La evaluacion de riesgos de fraude
considera incentivos y presiones.

- Evalua oportunidades para cometer fraude: La evaluacion de riesgos de fraude
considera oportunidades para adquisicién, uso o disposicion no autorizada de activos,
alteracién de los registros de la entidad o comisidn de otros actos inapropiados.

- Evalua actitudes y racionalizaciones: La evaluacion de riesgos de fraude considera como

la administracidn y otro personal puede involucrarse en o justificarse actos inapropiados.
COSO (2013)

Principio 9: La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente el sistema de Control Interno.

- Evalua cambios en el contexto: El proceso de identificacion de riesgos considera cambios
en el ambiente regulatorio, econdmico y fisico en que opera.

- Evalua cambios en el modelo de negocio: La organizacion considera el impacto potencial
en el control interno producidos por cambios en el modelo de negocio, por nuevas
actividades o variacion significativa de las existentes, fusiones y escisiones, operaciones en
el exterior, rapido crecimiento o nuevas tecnologias, entre otras.

- Evalua cambios en el liderazgo: La organizacion considera cambios en la administracion y

las respectivas actitudes y filosofias sobre el sistema de control interno.
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2.2.6.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

COSO (2013) Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al
logro de objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles

de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.
COSO (2013)

Principio 10: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel aceptable.

- Integradas con la Evaluacién de Riesgos: Las actividades de control ayudan asegurar
que la respuesta al riesgo que encaran y reducen los riesgos se llevan a cabo.

- Consideran factores especificos de la entidad: La administracién considera como el
contexto, complejidad, naturaleza y alcance de sus operaciones, como las caracteristicas
especificas de la organizacion, afectan la seleccién y desarrollo de las actividades de
control.

- Determinadas por los procesos de negocio relevantes: La administracion determina
cuales procesos de negocio relevantes requieren actividades de control.

- Considera una combinacion de distintos tipos de actividades de control (preventivos
ylo detectivos): Las actividades de control incluyen un rango y variedad de controles y
pueden incluir un conjunto de enfoques para mitigar los riesgos, considerando tanto
controles manuales como automatizados, preventivos como detectivos.

- Considera a qué nivel aplicar las actividades de control: La administracién considera
actividades de control a distintos niveles de la organizacion.

- Aborda la separacion de funciones. (Registro, autorizacién, aprobacion): La
administracion segrega funciones incompatibles entre si, y, donde dicha segregacion no es
practica selecciona y desarrolla controles alternativos.
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COSO (2013)

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control

sobre la tecnologia para soportar el logro de objetivos

Determina la vinculacion entre el uso de la tecnologia en los procesos de negocio y
los controles generales de tecnologia: La administracién comprehende y determina la
dependencia y vinculaciéon entre los procesos de negocios, las actividades de control
automatizadas y los controles generales de tecnologia.

Establece las actividades de control de infraestructura de tecnologia pertinentes: La
administraciéon selecciona y desarrolla actividades de control sobre la infraestructura de
tecnologia, las que son disefiadas e implementadas para ayudar a asegurar la integridad,
exactitud y disponibilidad de la tecnologia de procesamiento.

Establece actividades de control pertinentes sobre los procesos de administracion de
seguridad: La administracién selecciona y desarrolla actividades de control que son
disefiadas e implementadas para restringir el acceso a la tecnologia a usuarios autorizados,
adecuados a sus responsabilidades y para proteger los activos de la entidad de amenazas
externas.

Establece actividades de control pertinentes sobre la adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de tecnologia: La administracion selecciona y desarrolla actividades de
control sobre la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia y su infraestructura

para alcanzar los objetivos.
COSO0 (2013)

Principio 12: La organizacion implementa actividades de control a través de politicas

que establezcan que es esperado y procedimientos que pongan estas politicas en accion.

Establece politicas y procedimientos para soportar la implementaciéon de las
directivas de la gerencia: La administracion establece actividades de control que son parte
integrante de los procesos de negocio y actividades diarias del personal, a través de
politicas que establecen que es lo esperado y procedimientos pertinentes que especifican

las acciones a realizar.
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Establece responsabilidad y rendicién de cuentas por la ejecucion de las politicas y
procedimientos: La administracion establece responsabilidad y rendicion de cuentas por
las actividades de control con la administracion (u otro personal designado) de la unidad de
negocio o funcidn en la que los riesgos relevantes residen.

Desarrolla - las actividades de control — en forma oportuna: El personal responsable
desarrolla las actividades de control en forma oportuna y como es definido por las politicas y
procedimientos.

Toma acciones correctivas: El personal responsable investiga y actua en las cuestiones
identificadas como resultado de la ejecucion de las actividades de control.

Desarrolla - las actividades de control - utilizando personal competente: Personal
competente, con suficiente autoridad desarrolla las actividades de control con diligencia y
enfoque continuo.

Revalua las politicas y los procedimientos: La administracién periodicamente revisa las
actividades de control para determinar su continua relevancia, y las actualiza de ser

necesario.

2.2.6.4. INFORMACION Y COMUNICACION

COSO (2013) La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las

responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacidén ocurre

tanto interna como externamente y provee a la organizacion con la informacion necesaria para la

realizacion de los controles diariamente. La Comunicaciéon permite al personal comprender las

responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro de los objetivos.

COSO (2013)

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de

calidad para soportar el funcionamiento del Control Interno.

Identifica los requerimientos de informacién: Existe un proceso para identificar la
informacion requerida y esperada para soportar el funcionamiento de los demas
componentes del Control Interno y el logro de los objetivos.
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Captura fuentes internas y externas de datos: Los sistemas de informacién utilizan
fuentes de datos internas y externas.

Transforma datos en informacion relevante: Los sistemas de informacién procesan y
transforman datos en informacion relevante.

Mantiene la calidad en todo el procesamiento

Considera la relacion costo beneficio: La naturaleza, cantidad y precisién de la
informacién comunicada se conmensura con y para soportar el logro de los objetivos
Calidad de la informacion: Accesible, correcta, actualizada, protegida, retenida, suficiente,

oportuna, valida y verificable
COSO (2013)

Principio 14: La organizacion comunica internamente informacion, incluido objetivos y

responsabilidades sobre el Control Interno, necesaria para soportar el funcionamiento del Control

Interno.

Comunica la informacién de Control Interno:

Existe un proceso para comunicar la informacién requerida para permitir a todo el personal
comprender y ejecutar sus responsabilidades de Control Interno.

Politicas y procedimientos.

Objetivos especificos o Importancia, relevancia y beneficios de un Control Interno efectivo.
Roles y responsabilidades de la administracion y otro personal en la ejecucién del Control
Interno.

Expectativas de la organizacion para comunicar en forma ascendente, descendente y
horizontalmente cualquier asunto significativo relativo con el Control Interno, incluido
debilidades, deterioro o incumplimientos.

Comunica entre la administracion y el directorio: Existe una comunicacién entre la
conduccion superior y la administracion de tal manera que ambos cuenten con la
informacidn necesaria para cumplir sus roles en relacion con el logro de los objetivos de la
entidad.

Provee lineas de comunicacion separadas: Canales de comunicacién separados, como
lineas de denuncia, existen como mecanismos de salvaguarda para permitir comunicaciones

andnimas o confidenciales, cuando los canales normales son inoperantes o inefectivos.
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- Selecciona los métodos de comunicacion relevantes: Los métodos de comunicacion
consideran la oportunidad, audiencia y naturaleza de la informacién son: Cuadros de control,
mails, entrenamiento personal o en linea, memorandos, discusiones personales.
evaluaciones de rendimiento, politicas y procedimientos, presentaciones, medios de
comunicacion social, publicaciones, mensajes de texto, presentaciones en video, sitios web

o0 colaborativos.
COSO (2013)

Principio 15: La organizacién comunica a terceros con respecto a asuntos que afectan

el funcionamiento del Control Interno.

- Comunica a terceras partes: Existen procesos para comunicar informacion relevante y
oportuna a terceros incluidos accionistas, socios, duefios, reguladores, clientes, analistas
financieros y otros terceros.

- Permite canales de comunicacion entrantes: Canales de comunicacion abiertos permiten
obtener informacion de clientes, consumidores, proveedores, auditores externos,
reguladores, analistas financieros y otros brindando a la administracion y el directorio
informacion relevante.

- Comunica con el directorio: La informacion relevante resultante de evaluaciones externas
es comunicada al directorio.

- Provee lineas de comunicacion separadas: Canales de comunicacién separados, como
lineas de denuncia, existen como mecanismos de salvaguarda para permitir comunicaciones
andnimas o confidenciales, cuando los canales normales son inoperantes o inefectivos.

- Selecciona los métodos de comunicacion relevantes: Los métodos de comunicacion
consideran la oportunidad, audiencia y naturaleza de la comunicacion y los requerimientos y

expectativas legales, regulatorias y fiduciarias.
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2.2.6.5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

COSO (2013) Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas es
utilizada para determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los controles
para efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente y funcionando. Los
hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas oportunamente, las significativas son

comunicadas a la alta gerencia y al directorio.
COSO (2013)

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
concurrentes o separadas para determinar si los componentes de control interno estan presentes y

funcionando

- Considera una combinaciéon de evaluaciones concurrentes y separadas: La
administracién incluye un balance de evaluaciones concurrentes y separadas.

- Considera la tasa de cambio: La administracion considera la velocidad del cambio en la
actividad y en los procesos al seleccionar evaluaciones concurrentes o separadas.

- Establece una base de entendimiento: El disefio y estado actual del sistema de Control
Interno es utilizado como base de las evaluaciones concurrentes y separadas.

- Usa personal con conocimiento de lo evaluado: El personal que efectia evaluaciones
concurrentes o separadas debe tener suficiente conocimiento para comprender qué es
evaluado.

- Integrada a los procesos de negocio: Las evaluaciones concurrentes estan integradas en
los procesos de negocio y se ajustan a las condiciones cambiantes.

- Ajusta el alcance y la frecuencia: La administracion varia el alcance y frecuencia de las
evaluaciones separadas dependiendo del riesgo.

- Evaluaciones objetivas: Las evaluaciones separadas se realizan periédicamente para
proveer una retroalimentacion objetiva

- Evaluaciones separadas:

Evaluaciones de Auditoria Interna.

Otras evaluaciones objetivas (Cumplimiento, Riesgo, Seguridad Tl, etc.).
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Evaluaciones funcionales inter areas.

Evaluaciones de pares.

Autoevaluaciones.

Evaluaciones de proveedores de servicios externos.
COSO (2013)

Principio 17: La organizacion evalua y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar accion correctiva, incluida la alta gerencia y el
directorio si correspondiese.

- Evalua los resultados de las evaluaciones: La administracion y el directorio, segun
corresponda, evaluan los resultados de las evaluaciones concurrentes y separadas.

- Comunica las deficiencias: Las deficiencias son comunicadas a los responsables de tomar
acciones correctivas y a la administracion superior y el directorio segun corresponda.

- Monitorea las acciones correctivas: La administracion sigue la remediacion de las

deficiencias en forma oportuna.

2.2.7. ELEMENTOS Y PRINCIPIOS BASICOS DE CONTROL INTERNO

Estupifan Gaitan (2006) Las finalidades principales incluyen controles administrativos
y contables ya explicados en el capitulo de “actividades economicas y la empresa” clasificando su
enfoque bajo los elementos de control interno de organizacién, sistemas 'y

procedimientos, personal y supervision.

- Organizacioén: direccién, asignacion de responsabilidades, segregacion de deberes y
coordinacion.

- Sistemas y procedimientos: manuales de procedimientos, sistemas, formas. Informes.

- Personal: seleccion, capacitacion, eficiencia, moralidad, retribucion.

- Supervision: interna, externa, autocontrol.
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2.2.71. ELEMENTO DE ORGANIZACION

Estupifian Gaitan (2006) Un plan légico y claro de las funciones organizacionales que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para

los empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

2.2.7.2. ELEMENTOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Estupifan Gaitan (2006)
- Un sistema adecuado para la autorizacién de transacciones y procedimientos seguros para

registrar sus resultados en términos financieros.

2.2.7.3. ELEMENTOS DE PERSONAL

Estupifan Gaitan (2006)

- Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones década unidad
de personas, dentro de la organizacion.

- Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

- Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.

2.2.7.4. ELEMENTOS DE SUPERVISION

Estupifan Gaitan (2006)

- Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible, de las
operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas y de apoyo logistico.
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2.2.8. INVENTARIOS

Muller (2005) Los inventarios de una compaiiia estdn constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos
terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios
empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, 0 algo mas complejo, como
una combinacion de materias primas y sub-ensamblajes que forman parte de un proceso de

manufactura.

Perdomo Moreno (2004) Conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia,
propios y de disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos

en procesos) y venta (mercancias y productos terminados).

Moya Navarro (1999) Se define un inventario como la acumulacion de materiales
(materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que

posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura.

Ferrin Gutiérrez (2007) El stock es el conjunto de productos almacenados en espera
de su ulterior empleo, mas o menos proximo, que permite surtir regularmente a quienes los
consumen, sin imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles

retrasos en las entregas por parte de los proveedores.
Inventarios
Estupifan Gaitan (2006)
El control fisico

- Lafuncién de recepcion.

- Lafuncién de almacenaje.
- Lafuncién de expedicion.
- Lafuncién de proceso.

- Lafuncién de embarque.
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El control con base en registros

- El sistema de contabilidad de costos.
- El sistema de inventarios perpetuos.
- El sistema de produccion

2.2.9. GESTION DE LOS INVENTARIOS

Fundacién Iberoamerciacana (2014) define como la serie de politicas y controles que
monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el momento
en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de
inventario provee las politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se van

almacenar.

El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes; de coordinar la
colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. A demas el sistema debe mantener un
control para responder a preguntas como: ¢El proveedor ha recibido el pedido? ;Este ha sido
despachado? ;Las fechas son correctas? ¢ Existen procedimientos para hacer un nuevo pedido o

devolver la mercancia indeseable?

Se entiende por Administracion o Gestién de Inventarios, todo lo relativo al control y
manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los
procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

2.2.10. ACTIVIDADES BASICAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Fundacién Iberoamerciacana (2014) En la Gestion de Inventarios estan involucradas

tres (3) actividades basicas a saber:

- Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos necesarios para

consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los productos a controlar
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incluyendo los procesos de: Toma fisica de inventarios, auditoria de existencias, evaluacion
a los procedimientos de recepcién y ventas (entradas y salidas), conteos ciclicos.

Analisis de inventarios: Se refiere al andlisis estadistico que se realicen para establecer si
las existencias que fueron previamente determinadas son las que deberiamos tener en
nuestra planta, es decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta", pensando siempre
en la rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas metodologias aplicables
para lograr este fin son: Formula de Wilson (méximos y minimos), Just in Time (Justo a
Tiempo).

Control de produccion: La cual se refiere a la evaluaciéon de todos los procesos de
manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay transformaciéon
de materia prima en productos terminados para su comercializacidn, los métodos mas
utilizados para lograr este fin son: MPS (plan maestro de produccion), MRP Il (planeacion de

recursos de manufactura).

2.2.11. TIPOS DE INVENTARIOS

Inventarios de materia prima o insumos:
Muller (2005) Se utilizan para producir articulos parciales o productos terminados.

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Son aquellos en los cuales se contabilizan todos

aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso productivo de las empresas,

Ejemplo: En una tapiceria su inventario de materia prima o insumos esta conformado por: Madera,

barniz, clavos, tela etc.

Inventarios de materia semi-elaborada o productos en proceso:

Muller (2005) Considera que los articulos son productos en proceso durante el tiempo

en que las materias primas se convierten en productos parciales, sub-ensamblajes y productos

terminados. Los productos en proceso se deben mantener en el minimo nivel posible. Se acumulan

por demoras en el trabajo, tiempos prolongados de movilizacién entre operaciones y generaciones

de cuello de botella.
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Fundacién Iberoamerciacana (2014) Como su propio nombre lo indica, son aquellos
materiales que han sido modificados por el proceso productivo de la empresa, pero que todavia no
son aptos para la venta. Ejemplo: Ensambladora de vehiculos tiene como inventario asientos de

cuero.
Inventarios de productos terminados:

Fundacién lberoamerciacana (2014) Son aquellos donde se contabilizan todos los

productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran aptos para la venta.

Muller (2005) Son productos listos para su venta a los clientes. También se utilizan
para ajustar la produccion a la demanda, predecible o impredecible del mercado. Por ejemplo, un
fabricante de juguetes puede completar una provisién a lo largo del afio para atender las ventas

predeciblemente mayores de la temporada de diciembre.

Inventario en Transito:

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Se utilizan con el fin de sostener las
operaciones para abastecer los canales que conectan a la empresa con sus proveedores y sus

clientes, respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro.
Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, o piezas y repuestos:

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Son los productos que, aunque no forman parte
directa del proceso productivo de la empresa, es decir no seran colocados a la venta, hacen posible
las operaciones productivas de la misma, estos productos pueden ser. maquinarias, repuestos,

articulos de oficinas, etc.
Inventario en Consignacion:

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Son aquellos articulos que se entregan para ser

vendidos o consumidos en el proceso de manufactura, pero la propiedad la conserva el proveedor.
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2.2.12.PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO RELATIVOS A
INVENTARIOS

Segun Estupifian Gaitan (2006)

Los registros de inventarios pueden correlacionarse con el registro de pedidos pendientes,
mostrando en las tarjetas de inventario las cantidades que han sido pedidas. Esto contribuira
a evitar la sobre existencia proveniente de la duplicacion de pedidos.

Deberdn mantenerse registros por separado para las mercancias en consignacion en
bodegas exteriores, con subcontratistas, 0 mercancias que, por otras circunstancias, se
encuentran en otros lugares. Deberan requerirse informes semanales eso mensuales de las
personas encargadas de la custodia de tales mercancias, y efectuarse pruebas selectivas
de las cantidades, en caso de quesea factible. Todos los embarques enviados a tales
consignatarios deberan quedar evidencia-dos por recibidos y firmados.

Los procedimientos de informacion deberan disefiarse en forma tal que faciliten el
mantenimiento de una adecuada cobertura de seguros sobre los inventarios. Las constantes
fluctuaciones en la cantidad y valor de los inventarios crean un problema especial en cuanto
a la obtencion de una adecuada, aunque no excesiva cobertura de seguros. El continuo
reporte de los valores de los inventarios en las diferentes localidades, facilita tanto la

obtencion de seguros como la presentacion de reclamaciones
2.2.13. METODOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS

2.2.13.1. SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO

Gonzalez Gomez & otros (2003) Menciona como principales caracteristicas de este

sistema:

Es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la empresa para llevar a
cabo el recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante despilfarro de recursos.
No se sabe con exactitud el volumen de existencias en cada momento y por tanto no
permite llevar a cabo un seguimiento adecuado ni una correcta politica de productos

(mermas, roturas, rotaciones, rentabilidades, etc.).
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2.213.2. SISTEMA DE INVENTARIO PERMANENTE O PERPETUO

Gonzalez Gémez & otros (2003) Sefiala las siguientes ventajas de este método sobre

el periodico:

- Permite un mejor control de los articulos y la aplicacién de técnicas de productos al poseer
una informacién en tiempo real de los niveles de inventarios, rotaciones, evoluciéon de
precios, etc. Por lo tanto, mejora la toma de decisiones.

- Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para llevar a cabo una
verificacion del inventario.

- Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.

2.2.14. METODOS PARA LA VALORACION DE INVENTARIOS

Gomez (2001) Las empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus
inventarios, calcular el costo, determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su respectivo

nivel de ventas. Actualmente se utilizan los siguientes métodos para valorar los inventarios:
Valoracion por identificacion especifica

Gomez (2001) En las empresas cuyo inventario consta de mercancias iguales, pero
cada una de ellos se distingue de los demas por sus caracteristicas individuales de nimero, marca o
referencia y un costo determinado, los automéviles son un claro ejemplo de este tipo de valoracion,
ya que estos, aunque aparentemente idénticos, se diferencian por su color, nimero de motor, serie,

modelo etc.
Valoracion a costo estandar

Goémez (2001) Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias “Kardex” por

cuanto sélo requiere llevarse en cantidades por unidades homogéneas.
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Valoracion a precio de costo

Goémez (2001) Valorar el inventario a precio de costo significa que la empresa relaciona

las mercancias al precio de adquisicion.

2.2.15. METODOS PARA LA FIJACION DEL COSTO DE LAS EXISTENCIAS

Gomez (2001) Los métodos mas utilizados para fijar el costo de las mercancias de la
empresa son el promedio ponderado, UEPS o FIFO y PEPS o LIFO, a continuacion, se presentan

sus fundamentos y un ejemplo de su aplicacién:

Método del promedio ponderado

Gomez (2001) Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los
articulos que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en

el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a diferentes precios.

Para fijar el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor de la mercancia del
inventario inicial y se le suman las compras del periodo, después se divide por la cantidad de

unidades del inventario inicial mas las compradas en el periodo.
Método PEPS

Goémez (2001) Aplicandolo a las mercancias significa que las existencias que primero
entran al inventario son las primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras que se

compran, son las primeras que se venden.
Método UEPS

Gomez (2001) Este método tiene como base que la ultima existencia en entrar es la

primera en salir. Esto es que los ultimos adquiridos son los primeros que se venden.
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2.2.16. FERRETERIA “EL PINTOR”.

2.2.16.1. HISTORIA DE LA FERRETERIA “EL PINTOR”.

El 01 de mayo del afio 1999 se cred la empresa familiar como gerente del negocio la
sefiora Dolores Esmelda Ramos Zapata y esta ubicada NRO. N INT. 22 A.H. San Valentin (1 cuadra
del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo) Piura - Piura - Castilla, esta empresa es creada para satisfacer
la necesidad de las zonas de San Valentin y aledafias. Con un inmueble de 90 Mt2 y con tres

empleados empieza sus actividades.

Con dieseis afios de labor, la Ferreteria “EL PINTOR” que es su nombre Comercial se
establece como la ferreteria de preferencia de la zona, por sus buenos precios y servicios que
ofrece. Esto le permite construir una nueva edificacion de 150 Mt2 de terreno, ya para ese entonces

contaba con mas recursos econdmicos y el apoyo de su familia para la atencion de los clientes

En el 2006 después de 7 afos no solamente la empresa es dedicada a la venta al
detalle de materiales de construccion, sino que adquirieron mas articulos como el de los repuestos
de bicicleta y moto, logrando ampliarse y sobresalir de las demas ferreterias del sector, gracias a la
preferencia de los clientes por los productos nuevos que ofrecen. La meta de la ferreteria es llegar a
cada sector de la Ciudad de Castilla para que los clientes que requieren necesidades de articulo de

ferreterias y de sus demas productos.

2.2.16.2. Actividad

Ferreteria “EL PINTOR” es una microempresa que se encarga de la venta de articulos
de ferreteria- pintura-esmaltes-thinner-bencina-brochas-aguarras-masillas para vidrios-productos de
limpieza-repuesta para bicicleta y motos.
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2.2.16.3. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

- Razon social de la Empresa: Dolores Esmelda Ramos Zapata.

- Razdn comercial de la Empresa: Ferreteria “EL PINTOR”

- Ndmero de RUC: 10027150638

- Giro de Negocio: Venta de articulos de ferreteria- pintura-esmaltes-thinner-bencina-brochas-
aguarras-masillas para vidrios-productos de limpieza-repuesta para bicicleta y motos.

- Representante Legal: Dolores Esmelda Ramos Zapata

- Direccion: NRO. N INT. 22 A.H. San Valentin (1 cuadra del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo)
Piura - Piura — Castilla.

2.2.16.4. MISION

Ferreteria “El Pintor” estamos comprometidos con la venta de articulos de ferreteria,
pinturas, esmaltes, thinner, bencina, brochas, aguarrés, masilla para vidrios, productos de limpieza,
repuestos para bicicletas y motos, ofreciendo productos exclusivos, innovadores y durables; ya que
somos una microempresa con gran responsabilidad que trabaja para ofrecer nuestros productos y

satisfacer a nuestros clientes.

2.2.16.5. VISION

Posicionar nuestra Ferreteria “EL PINTOR” en el mercado siendo reconocidos como

comercializadores y distribuidores confiables, superando las expectativas de nuestros clientes.

2.2.16.6. VALORES

- Puntualidad. El respeto en el tiempo de entrega de nuestros productos a los clientes.
- Innovacién: crecer en el sector de ferreterias con los productos que ofrecemos.

- Compromiso: ofrecer buenos productos y garantizar su calidad.

- Honestidad. Actuar de manera correcta en nuestra actividad.

- Lealtad. Tener fidelidad con la ferreteria.

41



2.2.16.7. ORGANIZACION

La ferreteria “EL PINTOR” es un establecimiento de pequefio tamafio que esta
conformada por tres subsistemas que garantizan su funcionamiento y son:
- Gerente (duefia).
- Comprador (quien compra los productos a los proveedores).

- Vendedores (persona encargada de la venta en este caso es la duefia y sus dos hijos).

2.2.16.8. ORGANIGRAMA DE LA FERRETERIA

Grafico 10.0rganigrama de ferreteria “EL PINTOR”

GERENTE

COMPRADOR/

ALMACENERO VENDEDOR 1 VENDEDOR 2

FUENTE: Organigrama Ferreteria EL PINTOR.
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2.2.16.9. PROCESOS DE LA FERRETERIA “EL PINTOR”.

FERRETERIA ELPINTOR
PROCESO PROCESO DE COMPRA DE MERCADERIA
RESPONSABLE | N° Actividades
Comprador |1 Realiza el pedido a los proveedores.
Empleado 1 2 Recibe mercaderia enviada por proveedores.
3 Revisa si la mercaderia se encuentra en buen estado.
4 Si la mercaderia esta en buenas condiciones procede a ubicar la
mercaderia en almaceén.
5 Si la mercaderia no se encuentra en buenas condiciones procede a
devolucién.
Proveedor 6 Recibe mercaderia devuelta.

Fuente: Creacién propia.
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Flujograma De Proceso De Compra De Mercaderia De Ferreteria El Pintor

COMPRADOR EMPLEADO1 PROVEEDOR

INICIO

v

REALIZA EL PEDIDO
A PROVEEDORES

RECIBE LA
MERCADERIA

Y

v

REVISA LA
MERCADERIA

A 4 No
dcorrecta?
si
DEVOLUCION’DE RECIBE
MERCADERIA
T MERCADERIA

UBICA MERCADERIA
EN ALMACEN [ FIN

Fase

Fuente: tabla de proceso de compra de mercaderia.
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EMPRESA m
a8 - . g | .HI'
PROCESO PROCESO DE VENTA DE MERCADERIA

Responsable

Actividad

Cliente 1 Solicita el producto al vendedor.
Vendedor 2 Verifica si se encuentra en stock.

3 Si tiene en stock, da el precio al cliente.
Cliente 4 Decide comprar el producto.
Vendedor 5 Emite factura o boleta.

6 Entrega el producto.

Fuente: Creacin propia.
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Decide comprar

Da el precio

factura

Entrega de producto

fin

Fase

=1 Pe Yol -T2 V-Ne -l o1 2e e -V-Y o e ICRVY7-S Ao A davia Ada Daveatavis
mujogiainma G piroCesSs GE venua Ge miercadgeria Ge rerreceria
El Pintor
cliente vendedor
solicita el producto T Verifica en stock
NO
Si

Fuente: tabla de proceso de venta de mercaderia.
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EMPRESA

PROCESO PROCESO DE ALMACENAJE DE MERCADERIA

Responsable | N° | Actividad

Almacenero 1 Recibe la mercaderia.

2 Ordena la mercaderia en estantes del almacén.

3 Registra mercaderia manualmente.

Fuente: Creacién propia.
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Flujograma de proceso de almacenaje en
FERRETERIA EL PINTOR

ALMACENERO

inicio

Recibe la
mercaderia

Ordena mercaderia
en estantes

A 4

Registra
manualmente

!

Fase

Fuente: tabla de proceso de almacenaje de mercaderia.
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EMPRESA mll
SHEE [ b .w--

PROCESO PROCESO DE RETIRO DE MERCADERIA
Responsable N° Actividad
Vendedor 1 Verifica stock en almacén.

2 Selecciona la mercaderia solicitada.

3 Entrega la mercaderia al cliente.
Cliente 4 Recibe la mercaderia,.

Fuente: Creacidn propia.
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FERRETERIA EL PINTOR

Flujograma de proceso de retiro de mercaderia en

vendedor

cliente

inicio
Verifica stock
Selecciona la
mercaderia

l

Entrega mercaderia

Fase

Recibe mercaderia

!

Fuente: tabla de proceso de retiro de mercaderia.
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FERRETERIAEL PINTOR
TLITHEY INTUR
PROCESO PROCESO DE CONTROL DE MERCADERIA
Responsable N° Actividad
Almacenero 1 Verifica la mercaderia.
2 Realiza un conteo fisico.
3 Registra manualmente lo contado fisicamente.

Fuente: Creacién propia.
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Flujograma de proceso de control de mercaderia en
FERRETERIA EL PINTOR

ALMACENERO

inicio

h 4

Verifica mercaderias

Realiza un conteo
fisco

A 4

Registra de forma
manual

Fase

Fuente: tabla de proceso de control de mercaderia.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Control Interno

COSO (2013) es el proceso realizado por el consejo de directores, administradores y
otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos

Los controles contables:

Gomez Lopez (2003) Comprenden los sistemas de organizacién y todos los
procedimientos que de alguna forma tienen que ver con la proteccion del patrimonio empresarial y la
fiabilidad de los datos contables y que tienen como cometido asegurar que se cumplen los objetivos

del sistema de control interno.
Diagramas de flujos:

Goémez Loépez (2003) Los flujogramas permiten representar graficamente el
encadenamiento de las operaciones administrativas y contables, precisando qué documentos
basicos se utilizan, de qué servicios emanan y quiénes son los que los realizan. Permite registrar el
flujo de informacién desde una fuente original de entrada, a través de una serie de etapas de
procesamiento, hasta alguna condicion de salida o un informe para la direcciéon. También, a través
del diagrama de flujos, es posible mostrar la separacion de deberes, autorizaciones, aprobaciones y

verificaciones internas que tienen lugar dentro del sistema.
TIEMPO DE REPOSICION o REABASTECIMIENTO:

Fundacién lberoamerciacana (2014) El tiempo de reposicion es el tiempo
comprendido entre la deteccion de la necesidad de adquirir una cierta cantidad de un material y el
momento en que este llega fisicamente a nuestro almacén. Como hemos podido ver, administrar
inventarios es encontrar un equilibrio razonable entre mantener mucho o poco inventario y los costos

que ambos extremos suponen.
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Altos niveles de inventario:

Fundacién lberoamerciacana (2014) Cuando mantener inventario supone un alto
costo, las empresas no deben tener una determinada cantidad de dinero detenida en existencias
excesivas, pues los objetivos de un buen servicio al cliente y de una produccidn eficiente precisan
ser satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel minimo al menor costo posible sin

comprometer la calidad de los bienes y servicios ofrecidos.
Roturas de stock:

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Igualmente perjudicial constituyen las roturas de
stock, esto puede generar pérdidas de ventas o aumentar los costos de adquisicion,
almacenamiento y transporte de los suministros igualmente se produce pérdida de imagen. De
manera que tener existencias en exceso almacenadas implica tener grandes cantidades de dinero
retenido y sin producir, igualmente perjudicial constituyen las roturas de stock, la organizacién debe
hacer que coincidan las operaciones de oferta y demanda, con la finalidad de que las existencias

permanezcan en los anaqueles en el tiempo y lugar preciso.
Inventario:

Fundacion Iberoamerciacana (2014) Los inventarios son acumulaciones de materias
primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en
numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una empresa: almacenes,
patios, pisos de las tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre

otros.
Costos de almacenamiento:

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Estos representan costos tanto en capital
inmovilizado como en costos de gestion fisica y administrativa de estos inventarios. Los costos de
acumulacion de inventarios pueden ser muy importantes dentro del capital de inversion de una

empresa.
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Costos de penalizaciéon por inexistencia de los materiales:

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Estos costos son proporcionales a las ventas
perdidas por inexistencia del producto, produce problemas de pérdida de imagen en la empresa.

Costos de almacenamiento:

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Estos representan costos tanto en capital
inmovilizado como en costos de gestién fisica y administrativa de estos inventarios. Los costos de
acumulacion de inventarios pueden ser muy importantes dentro del capital de inversiéon de una

empresa.

2.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Caracteristicas del control interno en la empresa ferreteria el pintor.

2.4.2. VARIABLE INTERVINIENTE

Gestion de inventarios de la empresa ferreteria el pintor.

2.5. DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

2.5.1. DEFINICION CONCEPTUAL

Control interno

Bernal Pisfil (2011) Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracidn de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién
de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracién, la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable.
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Gestion de inventarios

Fundacién Iberoamerciacana (2014) Define como la serie de politicas y controles que
monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el momento
en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de
inventario provee las politicas operativas para mantener y controlar los bienes que se van

almacenar.

2.5.2. DIMENSIONES

Componentes del control interno:
Indicadores:

- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control.

- Informacién y comunicacion.

- Supervision y seguimiento.
Actividades:
Indicadores:

- Organizacion y orden.

- Inspeccion.

- Diferencias entre fisico y contable.
- Capacidad y dimension.

- Toma de decisiones.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. AMBITO DE ESTUDIO

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en la ferreteria “EL PINTOR”, que se
encuentra ubicado en la ciudad de Piura-Castilla, en el AA. HH San Valentin del afio 2015.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva, porque busca determinar las caracteristicas del Control
Interno en la gestion de los inventarios de la ferreteria “EL PINTOR” afio 2015.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es del nivel no experimental, solo se basa en describir las
caracteristicas del control interno en la gestion de los inventarios en la en la ferreteria “EL PINTOR”
2015.

3.4. METODO DE INVESTIGACION

Método descriptivo, porque describe las caracteristicas del control interno en la gestién

de los inventarios de la ferreteria “EL PINTOR” afio 2015.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

De corte transversal, porque la investigacion se realiza en un solo momento 2015, Su

propdsito fue describir la variable y analizar su incidencia en un momento dado.

3.6. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREOQ

Poblacion

La poblacion del estudio de la investigacion es la microempresa ferreteria “EL PINTOR”
del distrito de Castilla, provincia de Piura en el afio 2015, y no se aplicara una técnica de muestreo.
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Poblacion muestra es de 3 personas que conforman la ferreteria.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion se utilizara como técnica e instrumento el cuestionario de

19 preguntas cerradas y sera aplicada al personal de la ferreteria.

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos se recolectan de la muestra deseada, la cual cumple con las caracteristicas
de interés del investigador. Aplicandose el instrumento de evaluacion y las respuestas obtenidas se

codificaran para su respectiva tabulacion.

3.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Luego de la aplicacion de cuestionario se realizara la técnica de la tabulacion: que se
efectuara agrupando datos en categorias y los datos obtenidos se presentaran en tablas y graficos

estadisticos para su respectiva interpretacion y anélisis.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

1. En la Ferreteria estan claramente definidas la asignacion de autoridad y

responsabilidades de cada personal.

Tabla 1.Asignacion de autoridad y responsabilidades.

Alternativas N Porcentaje

Sl 1 33%
NO 2 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 1.Asignacion de autoridad y responsabilidades.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla 1.
Analisis
Los resultados de la tabla 1, demuestran que el mayor porcentaje del 67% del personal
manifestd que no esta claramente definida la asignaciéon de autoridad y responsabilidades de cada

personal en ferreteria “EL PINTOR”, por lo tanto, esto muestra una disconformidad en la

microempresa.
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2. La ferreteria cuenta con una estructura organizacional debidamente estructurada.

Tabla 2.Estructura organizacional.

Alternativas N Porcentaje

S 1 33%
NO 2 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 2.Estructura organizacional.

Hsi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°2.

Analisis

Los resultados de la tabla 2, demuestran que el 67% del personal nos manifiesta que
no se cuenta con una estructura organizacional bien estructurada, esto nos muestra que el personal

no tiene un puesto definido y que realiza funciones en las diferentes areas de la ferreteria.
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3. El personal de ferreteria “EL PINTOR” tiene conocimiento de la importancia del
control interno.

Tabla 3.Importancia del control interno.

Alternativas N Porcentaje

Sl 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 3.Importancia del control interno.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°3.
Analisis

Los resultados de la tabla 3, demuestran que el 67% del personal no tiene conocimiento
de la importancia del control interno y el 33% restante nos respondi6 que no sabe.
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4. Se cuenta con politicas del control interno que ayudan a la eficiencia en la Ferreteria
“EL PINTOR".

Tabla 4.Politicas de control interno

Alternativas N Porcentaje

S| 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 4.Politicas de control interno

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°4

Analisis

Los resultados de la tabla 4, demuestran que un 67% del personal manifesto que no se
cuenta con politicas de control interno en la ferreteria, mientras que el 33% manifestd desconoce el
tema.
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5. Cree usted que el sistema de control interno de inventario de la ferreteria facilita

realizar una adecuada identificacién y valoracién de los riesgos.

Tabla 5.ldentificacion y valoracidn de riesgos.

Alternativas N Porcentaje

S 1 33%
NO 0 0%
NO SABE 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 5.ldentificacion y valoracion de riesgos.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°5.
Analisis

Los resultados de la tabla 5, demuestran que un 33% del personal manifesté que, si
cree que el sistema de control interno de inventario de la ferreteria facilita realizar una adecuada

identificacion y valoracion de los riesgos, mientras que el 67% desconoce el tema.
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6. Cree usted como trabajador de la ferreteria que es importante contar con un manual

de funciones.

Tabla 6.Manual de funciones.

Alternativas N Porcentaje

S| 100%
NO 0%
NO SABE 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

ol O w

Grafico 6.Manual de funciones.

Hsi ENo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°6.

Analisis

Los resultados de la tabla 6, demuestran que el 100% del personal manifesté es
importante contar con un manual de funciones en la ferreteria. Por lo tanto, se puede establecer que
mientras exista un manual de funciones permitira optimizar el control interno en la gestiéon de los

inventarios.
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7. Cree usted que esta capacitado en el tema de control de inventario para la ferreteria.

Tabla 7.Capacitacion de control de inventario.

Alternativas N Porcentaje

S 1 33%
NO 2 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 7.Capacitacion de control de inventario.

msi ®mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°7.

Analisis

Los resultados de la tabla 7, demuestran que el 67% del personal respondié que
definitivamente no estan capacitados en el tema de control de inventario, el 33% manifestaron que
si. Se puede determinar que el personal al no estar capacitados sobre el tema de control de

inventarios, habré deficiencia en su gestion.
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8. Estad de acuerdo que, si la ferreteria no cuenta con un control de inventarios,

entonces no se contaria con informacion sobre el Stock de la misma.

Tabla 8.Informacion del stock.

Alternativas N Porcentaje

S| 2 67%
NO 0 0%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 8.Informacion del stock.

msi EmNo NO SABE

Fuente: Tabla N°8.
Analisis

Los resultados de la tabla 8, demuestran que el 67% del personal esta de acuerdo que,
si la ferreteria no cuenta con un control de inventarios, entonces no se contaria con informacion

sobre el Stock de la misma y el 33% no opinaron al respeto.
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9. Cree usted q la falta de organizacion de los productos en el area de almacén afecta

negativamente en el control de los inventarios.

Tabla 9.0rganizacion de productos.

Alternativas N Porcentaje

Sl 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 9.0rganizacién de productos.

Hsi ®mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°9.
Analisis

Los resultados de la tabla 9, demuestran que el 100% del personal manifestd que la
falta de organizacién de los productos en el area de almacén afecta negativamente en el control de

los inventarios, por lo tanto, habria una ineficiencia por no tener informacién oportuna y veridica.
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10. En la ferreteria todos los productos de construccion, pinturas — esmalte-productos

de vidrios — productos de limpieza- repuestos para bicicletas y motos tienen un cddigo que los
identifique faciimente.

Tabla 10.Cddigo de productos.

Alternativas N Porcentaje

S| 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 10.Cddigo de productos.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°10.
Analisis
Los resultados de la tabla 10, demuestran que el 67% del personal respondié que en la

ferreteria todos los productos de construccion, pinturas — esmalte-productos de vidrios — productos

de limpieza- repuestos para bicicletas y motos no tienen un codigo que los identifique y el 33% no
opinaron al respeto.
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11. Existe orden en el almacén, los materiales estan codificados y rotulados por rubros
de la ferreteria.

Tabla 11.0rden en almacén.

Alternativas N Porcentaje

S 1 33%
NO 2 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 11.0rden en almacén.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°11.
Anadlisis
Los resultados de la tabla 11, demuestran que el mayor porcentaje de 67% del personal
nos manifiesta que en la ferreteria no existe orden en el almacén, y los materiales no estan

codificados y rotulados por rubros de la ferreteria y el 33% respondieron si. El desorden que existe

en el almacén ocasiona pérdidas de tiempo para reconocer los inventarios.
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12. En la ferreteria se clasifican los materiales que se encuentran en mal estado.

Tabla 12.Materiales en mal estado.

Alternativas N Porcentaje

Sl 2 67%
NO 1 33%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 12.Materiales en mal estado.

msi EmNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°12.

Analisis

Los resultados de la tabla 12, demuestran que el 67% del personal respondi6 que en la
ferreteria todos los productos de construccién, pinturas — esmalte-productos de vidrios — productos
de limpieza- repuestos para bicicletas y motos no tienen un cédigo que los identifique y el 33% no

opinaron al respeto.
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13. Cada cuanto tiempo se realiza las verificaciones fisicas de inventarios en la
ferreteria “EL PINTOR”.

Tabla 13.Verificaciones fisicas de inventario.

Alternativas N Porcentaje

MENSUAL 1 33%
SEMESTRAL 2 67%
ANUAL 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 13.Verificaciones fisicas de inventario.

B MENSUAL m SEMESTRAL ANUAL

0%

Fuente: Tabla N°13.
Analisis

Los resultados de la tabla 13, demuestran que el 67% del personal respondié que
semestralmente se realizan las verificaciones fisicas de inventarios en la ferreteria El Pintor y el 33%

manifiesta que se realizan mensualmente y un 0% para la alternativa anual.
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14. Como se llevan los registros del inventario de existencias en la ferreteria “EL
PINTOR”.

Tabla 14.Registro de inventarios.

Alternativas N Porcentaje
KARDEX 0 0%
SISTEMA

COMPUTARIZADO 0 0%
MANUAL 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 14.Registro de inventarios.

m KARDEX m SISTEMA COMPUTARIZADO MANUAL

0%

\ 100% /

Fuente: Tabla N°14.

Analisis

Los resultados de la tabla 14, demuestran que el 100% del personal manifest6é que los
registros del inventario de existencias en la ferreteria “EL PINTOR” se llevan manualmente.

72



15. En el inventario que se realiza existe una determinacion de faltantes y sobrantes de
productos.

Tabla 15.Faltantes y sobrantes de productos.

Alternativas N Porcentaje

S| 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 15.Faltantes y sobrantes de productos.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°15.
Analisis
Los resultados de la tabla 15, demuestran que el 67% del personal respondi6é que no
existe una determinacion de faltantes y sobrantes de productos y el 33% no sabe al respeto. Por lo

tanto, no existe un buen registro de entradas y salidas para determinar si se genera faltante o

sobrante de inventario.
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16. Considera Ud., que existe constantemente diferencia entre el inventario fisico y lo registrado.

Tabla 16.Diferencia entre inventario fisico y registrado.

Alternativas N Porcentaje

S 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 16.Diferencia entre inventario fisico y registrado.

Hsi ENo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°16.

Analisis

Los resultados de la tabla 16, demuestran que el 100% del personal manifestd que si
existe constantemente diferencia entre el inventario fisico y lo registrado. Por lo tanto, el registro
manual que actualmente realizan para sus inventarios es deficiente, porque los inventarios que tiene

en su almacén no es la misma cantidad de lo que tiene registrado.
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17. El espacio fisico con el que cuenta esta de acuerdo a las necesidades del almacén.

Tabla 17.Espacio fisico de almacén.

Alternativas N Porcentaje

S 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 17.Espacio fisico de almacén.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°17.

Analisis

Los resultados de la tabla 17, demuestran que el 100% del personal manifestd que el
espacio fisico con el que cuenta si esta de acuerdo a las necesidades del almacén, entonces el

almacén si tiene una buena proporcion en su espacio para el almacenaje de los inventarios.
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18. Se cuenta con equipos y estantes para el almacenaje de los productos de la

ferreteria.

Tabla 18.Equipos y estantes para almacenaje.

Alternativas |N Porcentaje

Sl 2 67%
NO 1 33%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 18.Equipos y estantes para almacenaje.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°18.

Analisis

Los resultados de la tabla 18, demuestran que el 67% del personal manifiesta que si se
cuenta con equipos y estantes para el almacenaje de los productos de la ferreteria y el 33%
responde que no.
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19. Considera usted que el sistema de control interno de inventarios que actualmente
existe en la ferreteria es eficiente.

Tabla 19.Actual sistema de control interno de inventarios en la empresa.

Alternativas N Porcentaje

Sl 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico 19.Actual sistema de control interno de inventarios en la empresa.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°19.
Analisis

Los resultados de la tabla 19, demuestran que el 67% del personal manifiesta que el

sistema de control interno de inventarios que actualmente existe en la empresa no es eficiente y el
33% no sabe al respecto.
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4.2.PROPUESTA DE ELABORACION DE MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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EMPRESA mﬂmm
L LN . ’

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

INTRODUCCION

El manual de funciones que se presenta, comprende detalladamente los puestos y las funciones de
cada uno de ellos que tiene ferreteria EL PINTOR, se elabor6 para que el personal conozca las
actividades que realizara dia a dia y no haya desorden con respecto a sus funciones, a si la ferreteria
tendra mejores resultados en sus actividades basadas en la eficiencia y calidad que se otorga en la
atencion al cliente.

El manual se elabor6 de manera detallada, sencilla y clara para que el personal de cada area no
tenga complicaciones en el cumplimiento del mismo.

Este manual evitara el cruce o el apoderarse de las funciones de los diferentes puestos que se han
establecido en la ferreteria. Esto también beneficiara al gerente general para que se le facilite la

supervision y monitoreo de las funciones de su personal.

OBJETIVO

- El siguiente manual tiene como objetivo fundamental establecer los puestos y las funciones
de cada personal que hay en la ferreteria EL PINTOR, esto ayudara a una mejor elaboracion
de tareas y actividades en la microempresa; teniendo mejores resultados y optimizacion de la
misma.

- El personal de la ferreteria tendra que cumplir con el manual de organizacion y funciones,
supervisados por el gerente general.

- Determinar la autoridad de la ferreteria y los puestos determinados en cada éarea.

- La adaptacion del personal en su area respectiva.

- Facilitar y optimizar el desempefio del personal.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
ORGANIGRAMA PROPUESTO
GERENTE
CONTADOR
EXTERNO
| | | 1
ENCARGADO DE
CAJERA VENDEDOR COMPRAS ALMACENERO

Fuente: Elaboracién propia.
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EMPRESA w“mn
Ty INTUR
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
CARGO Gerente General
PERFIL DEL
CARGO - Persona capacitada para liderar la ferreteria.
- Experiencia en el rubro ferretero.
- Experiencia en cargos similares.
FUNCION Es el responsable de tomar las decisiones de ferreteria EL PINTOR y se
BASICA encarga de dirigir y liderar procesos estratégicos y planeacion de
proyeccidn a su crecimiento.
FUNCIONES - Ser el representante legal de la ferreteria EL PINTOR.
SECUNDARIAS - Planear objetivos a corto y largo plazo para la ferreteria.

- Proteger la imagen del negocio.

- Autorizar los procesos que se generen en la microempresa.

- Crear estrategias que ayuden a lograr los objetivos y propésitos
planteados en la ferreteria.

- Seleccionar el personal que cumpla con el perfil del puesto,
competente, leal y que aporte ideas a la ferreteria.

- Fijar las remuneraciones del personal.

- Establecer un buen ambiente de trabajo donde el personal se
sienta identificado con la ferreteria y ayuden a alcanzar las metas
de la microempresa.

- Optimizar las actividades en el mejor tiempo posible.

- Establecer las tareas y objetivos de cada personal.

- Desempeiiar un buen liderazgo, trabajando conjuntamente con el
personal.

- Evaluar constantemente el cumplimiento de las actividades y
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comparar resultados.

Supervisar que se brinde una buena atencién a los clientes, para
satisfacer sus necesidades teniendo buenos productos en su
negocio.

Fijar precios y formas de venta.

Fijar el monto de caja.

Tener contacto con sus proveedores.
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EMPRESA wwmn
“EEIeY INTUR
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
CARGO Encargado De Compras
PERFIL DEL
CARGO Persona con estudios en administracion.

Experiencia en el rubro ferretero.
Responsable y eficiente.

Experiencia en cotizaciones y érdenes de compra.

Funcion Basica

Es el encargado de suministrar mercaderia al almacén para la satisfaccion

de las necesidades de los clientes

Funciones

Secundarias

Se encargara de la emisién de las érdenes de compra teniendo en
cuenta el precio, el tiempo de entrega y sobre todo la calidad de la
mercaderia a solicitar con autorizacién de la gerencia.

Compra de mercaderia con autorizacién de gerencia.

Efectua el proceso de compras.

Busca mejores alternativas de proveedores de suministros.
Constata que la mercaderia adquirida este de acuerdo con la
factura.

Evalua cotizaciones de distintos proveedores.

Resguarda la documentacion de las compras de mercaderias.
Informa ala contador externo los registros de compras.

Verifica que las mercaderias adquiridas se encuentren en buenas
condiciones y que el proceso de compra sea legal.

Evalua precios de los productos.

Estar en constante comunicacién y apoyo con el encargado de

almacén.
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EMPRESA w“m
Ty Ly
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
CARGO Encargado de almacén.
PERFIL DEL Persona con estudios en contabilidad o administracion.
CARGO Experiencia en almacenes.

Conocimientos en kardex.
Experiencia en el rubro ferretero.
Persona responsable y con capacidad de adaptacion.

Funcion Basica

Es el responsable de decepcionar, verificar, registrar y reponer la
mercaderia en la ferreteria EL PINTOR.

Funciones

Secundarias

Se encarga de registrar y revisar el ingreso de la mercaderia por
parte del encargado de compras Yy Vverificarla con la
documentacién correspondiente.

Verificar y registrar la salida de mercaderias de la ferreteria de
acuerdo a documentacion.

Inspeccionar el buen o mal estado de la mercaderia.

Conservar el orden en almacén para el registro de los inventarios.
Encargado de codificar y ordenar la mercaderia.

Informar al encargado de compras la falta de mercaderia para su
siguiente abastecimiento.

Despacho de mercaderia coordinando con el vendedor.

Coordinar politicas procedimientos con gerencia para el correcto
almacenaje de la mercaderia.

Separar y registrar materiales en mal estado y comunicarlo a
gerencia.

Coordinar con gerencia métodos de seguridad para a mercaderia.
Efectta control de stock.

Realizar de forma mensual el control de inventarios.

Verificar las 6rdenes de compra.
5
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EMPRESA w“mn
TEIHEY L
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
CARGO Vendedor
PERFIL DEL - Experiencia en venta y atencion al cliente.
CARGO - Buen trato con clientes.

Carismatico(a).
Responsable.

Puntual.

Funcion Basica

Es la persona responsable de satisfacer las necesidades de los clientes

con una adecuada atencion, para sostener una buena imagen en la
ferreteria EL PINTOR.

Funciones

Secundarias

Efectua personalmente el negocio con el cliente.

Orienta a los clientes, los materiales y sus respectivos precios que
tiene a la venta la ferreteria

Emite facturas y boletas de acuerdo al cliente.

Propone promociones a los clientes sobre los materiales que
requiere.

Entrega a almacén las facturas o boletas para su respectiva
entrega de materiales a los clientes.

Atiende las consultas de los clientes.

Ofrecer un excelente servicio d atencién a los clientes.

Elaborar un registro de ventas sustentadas con documentacion
oportuna.

Coordinar con caja los pagos respectivos que realizaran los
clientes.

Coordinar con encargado de almacén la lista de productos que se
tiene en stock.

Coordinar con encargado de almacén la entrega de mercaderia a
los clientes
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EMPRESA 1
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
CARGO Cajera
PERFIL DEL - Experiencia en caja.
CARGO - Experiencia en manejo de efectivo- deteccion de billetes y

monedas falsas.
Conocimientos de facturacion.
Conocimientos de cuadre de caja.

Persona responsable, honesta y puntual.

Funcion Basica

Tener un control de ingresos y egresos generados en la ferreteria EL
PINTOR.

Funciones

Secundarias

Efectuar el cobro de facturas o boletas del cliente.

Efectuar el arqueo de caja y comprobar el cuadre del dia a dia.
Realizar el conteo y revision del dinero.

Ayudar al vendedor en la atencion del cliente.

Seguir la secuencia y orden de los comprobantes.

Realizar el libro caja.

Llevar un registro de clientes junto con los vendedores.

Rendir cuentas al gerente y al contador externo de caja chica.
Tener la autorizacién del gerente para la salida de dinero de

cualquier gasto de la ferreteria y sustentarlo con documento.
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EMPRESA wmm
== b |
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
CARGO Contador Externo
PERFIL DEL - Contador publico colegiado.
CARGO - Experiencia en el rubro ferretero.

Funcion Basica

Apoyar a la empresa en lo contable por medio de actividades asistenciales

correspondientes.

Funciones

Secundarias

Se encargara de firmar las declaraciones de impuestos.

Elaborar los estados financieros.

Presentarse una vez por semana en la ferreteria para solicitar
informacién y realizar algunas actividades.

Elaborar y Entregar balance con la situacion actual de la empresa
al gerente.

Organizar y guardar los documentos que participan en el proceso
contable como facturas, boletas, nota de venta ya sean de compra
y venta, liquidaciones a proveedores, declaracion mensual de
impuestos, recibos y de gastos.

realizar registros contables.

Dar informacion solicitada por el gerente.

Evitar la mora en los pagos.

Solicitar informacién al encargado de almacén de control de los
inventarios de la ferreteria.

Realizar planilla y pago de los trabajadores.
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4.3. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

=
-
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EMPRESA m
S ERRRE g m-- =

INTRODUCCION

El manual de funciones se realiz6 para la mejora de procesos de la ferreteria, ya que se detecté

deficiencias en sus actividades y la falta de politicas que tiene.

Gracias a este manual que se llevara a cabo para cada area que haya en la ferreteria se optimizara

las actividades.
El manual se aplicara en las distintas areas de la ferreteria el pintor.

Es importante contar con un manual y que el personal cumpla con lo establecido en el mismo, esto
sea supervisado por el gerente general que tiene que velar por el cumplimiento de las politicas y

que se lleve a cabo los procesos considerados en este manual.

OBJETIVO

El manual tiene como objetivo mejorar los procesos que tiene la empresa, plasmando las politicas y

procedimientos que se realizan dia a dia en la ferreteria.
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EMPRESA Wmm

POLITICAS PARA EL PROCESO DE COMPRAS.

En el &rea de compras se cumplird con las siguientes normas que se plantean para mejorar

los procesos.

1.

Poseer proveedores responsables y que ofrezcan productos de buena calidad.

Se evaluara a los proveedores, basandose en la calidad de productos que brinde, lo
precios que nos ofrece y la puntualidad de la entrega de los pedidos.

Realizar un analisis de la cantidad de mercaderia a comprar.

Se evaluara minuciosamente los productos que se tiene que abastecer para realizar
la compra.
No exceder ni carecer en la compra de la mercaderia.

Al realizar las compras, tener en cuenta de no exceder ni aminorar el pedido ya que
produciria un sobrante o faltante y ocasionaria problemas en la ferreteria.

Elegir la mercaderia de buena calidad.

Tener en cuenta que los productos que se va a obtener se encuentren en un buen
estado y no sean toxicos, que afecten a la salud.

Realizar el pedido antes de que se acabe la mercaderia.

Se solicitara el abastecimiento de productos en un tiempo dado, en el cual no haya
deficiencias en el stock.

Realizar cotizaciones.

Coordinar con los proveedores para que nos efectuen las proformas.

Elaborar las 6rdenes de compra autorizadas por gerencia.

Toda orden de compra realizada se informa al gerente general para proceder a su
respectiva autorizacion.

Se registraran todas las compras efectuadas.
2
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EMPRESA wmm

POLITICAS PARA EL PROCESO DE VENTAS.

En el &rea de ventas se cumplira con las siguientes normas que se plantean para mejorar los

procesos.

1. Las ventas que se realizan seran en efectivo.
Por orden de gerencia general las ventas que se realicen en la ferreteria seran
absolutamente al contado.

2. No se otorgara créditos.

3. No se aceptan devoluciones.
Una vez adquirida la mercaderia la ferreteria el pintor no acepta la solicitud de

devoluciones.

4. Se aceptaran cambios de mercaderia en el plazo maximo de 24 horas.
Solo se aceptaran cambios de mercaderia antes de las 24 horas realizada su venta,
después de ese periodo no se podra hacer ningun cambio.

5. Se tendra un registro de todas las ventas efectuadas.

6. La atencion al cliente sera eficiente.
Los vendedores a cargo tendran la responsabilidad de satisfacer las necesidades de
los clientes, ofreciéndoles un buen trato y los mejores productos y precios que se

tiene en la ferreteria.

7. Se otorgara descuentos a las ventas mayores de s/.250 soles.

8. Se otorgaran promociones cada fecha festiva.
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EMPRESA wmm

POLITICAS PARA EL PROCESO DE ALMACENAJE.

En el &rea de almacén se cumplird con las siguientes normas que se plantean para mejorar

los procesos.

1. Se ordenard y clasificara la mercaderia en estantes y con buen resguardo.
Cada clase de mercaderia tiene su espacio con sus respectivos estantes sonde seran
ubicadas.

2. El conteo fisico de mercaderia se realizara mensualmente.

3. Se verificara el estado de la mercaderia.

Se revisaran y analizara los productos constantemente.

4. Se verifica la mercaderia con su respectiva documentacion.

Todo producto en almacén tendra que ser sustentado con documentacion respectiva.

5. Se registraran todas las entradas y salidas en los formatos kardex.

6. Toda mercaderia tiene que poseer un codigo que lo identifique.

7. Se apartara la mercaderia en mal estado y se registrara.
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EMPRESA wlmm
T ar "

NOMBRE DEL | PROCESO DE COMPRA DE MERCADERIA.

PROCESO

RESPONSABLE | N° | Actividades

Almacenero 1 Se verifica si hay stock en el almaceén.

Almacenero 2 Realiza solicitud de abastecimiento de mercaderia al encargado de
compras.

Encargado de |3 Elabora las cotizaciones o lista de productos a solicitar y las

Compras procede a enviar al proveedor.

Proveedor 4 Elabora y envia las proformas con los materiales solicitados y sus
respectivos precios.

Encargado de |5 Verifica y aprueba la proforma que fue enviada por su proveedor.

compras

Encargado de| 6 |Elabora la orden de compra, enviandola a gerencia para su

compras autorizacion.

Gerencia 7 | Autoriza la orden de compra que fue enviada por el encargado de
compras.

Encargado  de| 8 |Una vez autorizada la orden de compra por gerencia se envia al

compras proveedor para la respectiva compra.

Proveedor 9 |Recibe la orden de compra, efectia la factura y guia de remision, y
procede a enviar la mercaderia.

Almacenero 10 |Recibe y verifica que la documentacion y la mercaderia coincidan.

Almacenero 11 | Se efectua el pago.
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Flujograma de proceso de compra de mercaderia en FERRETERIA EL PINTOR

Fase

ALMACEN COMPRAS GERENCIA PROVEEDOR
INICIO
ELABORAY ENVIA
REALIZAY ENVIA > PROFORMA
v > COTIZACION A
PROVEEDOR
VERIFICA STOCK
VERIFICA LA »
PROFORMA N
4
SOLICITUD DE
MATERIA SEGUN  +—
KARDEX.
APRUEBA
PROFORMA
ELABORA ORDEN DE
COMPRA > AUTORIZA
Sl
ENVIA ORDEN DE
COMPRA AL <
PROVEEDOR
| RECIBE ORDEN DE
” COMPRA
Emite factura y guia
de remisién
RECIVE Y VERIFICA
MERCADERIAY |« Envia mercaderia
DOCUMENTACION.
SE EFECTUA EL
PAGO
\ 4
FIN
6

Fuente: Tabla de proceso de compra de mercaderia.
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EMPRESA m
B - - ml- =
NOMBRE DEL | PROCESO DE VENTA DE MERCADERIA
PROCESO
RESPONSABLE | N° | Actividades
Cliente 1 Se presenta el pedido de mercaderia que requiera.
Vendedor 2 Atiende de manera eficiente al cliente recibiendo el pedido.
Vendedor 3 Comunica a almacén para la verificacion de la mercaderia en
stock.
Almacenero 4 Da la confirmacién al vendedor si tiene disponible la mercaderia
solicitada.
Vendedor 5 Si se le da la confirmacién por parte de almacén, el vendedor
comunica los precios al cliente.
Cliente 6 |Decide comprar la mercaderia.
Vendedor 7 | Elabora la factura o boleta correspondiente y le entrega a caja.
Caja 8 |Realiza la verificacién del documento y efectua el cobro al cliente.
Caja 9 |Luego envia la documentacién a almacén.
Almacenero 10 | Verifica documentacion y entrega la mercaderia.
11 | Registra la salida de mercaderia.
Cliente 12 | Recibe la mercaderia y su documentacion (factura o boleta).

7
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Flujograma de proceso de Venta de mercaderia en FERRETERIA EL PINTOR

Fase

CLIENTE VENDEDOR CAJA ALMACEN
INICIO
v
RECIBE Y REVISA
PRESENTA PEDIDO —— ] PEDIDO
COMUNICA A _
ALMACEN PARA | | »
QUE VERIFIQUE
MERCADERIA. CONFIRMACION
NO -
DECIDE LA
COMPRA DA PRECIOS AL
CLIENTE
ELABORA BOLETA O COBROY
> FACTURA. >
CANCELACION
ENVIA
DOCUMENTOS
PARA EL DESPACHO

RECIBE
MERCADERIA'Y
DOCUMENTO

D

DE MERCADERIA

VERIFICA
DOCUMENTO Y

\ 4

ENTREGA
MERCADERIA.

\ 4

REGISTRA LA SALIDA
DE MERCADERIA

FIN

Fuente: Tabla de proceso de venta de mercaderia.
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FERRETERIA ELPINTOR
NOMBRE DEL | pROCESO DE ALMACENAJE DE MERCADERIA
PROCESO
RESPONSABLE | N° Actividades
1 El encargado de almacén recibe mercaderia que llega a la ferreteria.
2 Se verifica que la mercaderia coincida con la factura
Almacenero
3 Procede a registrar el ingreso de mercaderia en el formato de
entrada de mercaderia.
4 Actualiza las operaciones en el formato de control de inventarios.
5 Informa las operaciones documentadas a contabilidad.
Contabilidad |6 Recibe informe.
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Flujograma de proceso de almacenaje de
mercaderia en la FERRETERIA EL PINTOR.

ALMACEN CONTABILIDAD

INICIO

A 4

RECIBE
MERCADERIA

h 4

VERIFICA
MERCADERIA Y
DOCUMENTACION.

h 4

REGISTRA INGRESO
MERCADERIA

h 4

ACTUALIZA KARDEX

INFORMA A o RECEPCION DE
CONTABILIDAD - INFORME
A 4
FIN
10

Fase

Fuente: Tabla de proceso de almacenaje de mercaderia.
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EMPRESA w
: LPINTOR
L [ 11 Cmiw =
NOMBRE DEL | pROCESO DE RETIRO DE MERCADERIA
PROCESO
RESPONSABLE | N° Actividades
Vendedor 1 Envia documentos de pedido de los clientes a almacén
Almacenero 2 Recibe el pedido y verifica los documentos correspondientes que
han sido emitidos.
3 Verifica si en almacén tiene la mercaderia solicitada.
4 Procede a registrar la salida de mercaderia en el formato de salida
con la correspondiente documentacion.
5 Actualiza las operaciones en el formato de control de inventarios.
6 Entrega el pedido al cliente.
Cliente 7 Recibe su pedido.

11
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Flujograma de retiro de mercaderia de almacén en FERRETERIA EL

PINTOR.
VENDEDOR ALMACEN CLIENTE
A 4
ENVIA RECIBE Y VERIFICA
- DOCUMENTO.

DOCUMENTOS DE —J
PEDIDO A ALMACEN

Fase

!

VERIFICA STOCK

NO

Sl

REGISTRA LA SALIDA
DE MERCADERIA

A 4

ACTUALIZA
OPERACIONES

RECIBE PEDIDO

ENTREGA PEDIDO

12

Fuente: Tabla de proceso de retiro de mercaderia.
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EMPRESA m

NOMBRE DEL | pROCESO DE CONTROL DE MERCADERIA

PROCESO

RESPONSABLE |N° Actividades
1 El encargado de almacén tiene que verificar la documentacion que

ingresa junto con la mercaderia.
2 Verifica las condiciones en las que se encuentra la mercaderia.
Almacenero
3 Le asigna un cddigo a la mercaderia ingresada.
4 Procede a registrar la mercaderia.
5 Ordena segun la clase de mercaderia en los estantes del almacén.
6 Envia reportes al contador externo.
Contador |7 Recibe reportes.

externo

13

101




FERRETERIA EL PINTOR.

Flujograma de control de mercaderia en

ALMACEN

CONTABILIDAD

INICIO

VERIFICA
DOCUMENTACION

A 4

VERIFICA
CONDICIONES DE LA
MERCADERIA

A 4

CODIFICA LA
MERCADERIA

A 4

REGISTRA LA
MERCADERIA

A 4

ORDENA LA
MERCADERIA

A 4

ENVIA REPORTES Y

- RECIBE REPORTES

DOCUMENTOS

Fase

14

FIN

Fuente: Tabla de proceso de control de mercaderia.
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EMPRESA m'l
B - - ml- =
NOMBRE DEL X
PROCESO CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS
RESPONSABLE | N° | Actividades
Ventas 1 Se comunica con despacho para verificacion de stock en almacén.
2 | Si hay mercaderia:
Procede a revisar la mercaderia solicitada.
3 Llena el formato de salida de mercaderia.
Despacho 4 Ordena y entrega la mercaderia a ventas.
5 No hay mercaderia:
Realiza la solicitud de compras y la envia al area de compras.
6 | Si hay mercaderia en stock recibe la mercaderia por el area de
Ventas despacho y procede a entregar al cliente.
4 Si no hay mercaderia en stock tiende la solicitud de compras.
Compras 5 Efectua la orden de compra.
6 El proveedor atiende la orden de compra.
7 | Recibe la mercaderia por parte del proveedor.
8 | Verifica mercaderia con respectiva documentacion.
Recepcion 9 | Codifica y ordena la mercaderia.
10 |Llena el formato de entrada de mercaderias.
11 | Registra formato de control de inventarios.

15
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Cliinarama da ranteal intarna an la aactian da inuantariae an la Careataria #E1 DINTNDW
FIU]UBIGIIIG UC LULILTUT THILETTV T 1d SC)LIUII UC HIVETLalvY Tl la TCHTLCHa SLL TINTUnZ,
Fase
Comunica
o || ido Verificar stock en Recibe |
, , ) Entregaa cliente
o almacén mercaderfa 8
S
0
>
I
Revisa Llena formato de Ordeay enresa
2 mercaderfaen —p  salidade  —py Y , 8
3 , ] mercaderia
= almacén mercaderfa
g |
()]
m . .
T Realiza solicitud de
compras
|
)]
g Generala Fectin oden Proveedor
e solicitud de ) —) atiende orden de
£ de compra
0 compras compra
0
5 + \
8 Recepcidna Verffica Codifica y ordena e i3I
Q P . . / . —) entradade —Pf decontrolde
0] mercaderia mercaderfa mercaderia . ) )
8 mercaderia inventarios
~
16

Fuente: Tabla de proceso de control interno en la gestion de inventarios.
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4.4.PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE FORMATOS PARA AREA DE
ALMACEN

Instrucciones para llenar el formato de control de inventarios en ferreteria “EL
PINTOR”.

1. N° Correlacion:

Se registra el nimero del formato correspondiente.

2. Encargado:
Se registra el nombre del encargado del llenado del formato.

3. Fecha:
Se registra la fecha en la que realizo el control de inventarios.

4. Cadigo:

Se registra el cddigo que tiene asignado la mercaderia que es controlada.

5. Mercaderia:

Se registra el tipo de mercaderia que se esta controlando.

6. Descripcion:

Se registra el nombre de la mercaderia que se esta controlando.

7. Entradas
Se registra la cantidad, el precio unitario y el total de la mercaderia que entra a almacén.

8. Salidas

Se registra la cantidad, el precio unitario y el total de la mercaderia que sale de almacén.
9. Stock:

Se registra la cantidad que existe en almacén.
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ENCARGADO:

Control de inventarios

N2 CORRELACION

FECHA

CODIGO

MATERIAL

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

STOCK
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Instrucciones para llenar el formato de control de salidas del almacén
en ferreteria “EL PINTOR”.

1. N°Correlacion:

Se registra el niumero del formato correspondiente.

2. Encargado:
Se registra el nombre del encargado del llenado del formato.

3. Fecha:
Se registra la fecha de la salida de la mercaderia de almacen.

4, Coédigo:

Se registra el cddigo que tiene asignado la mercaderia que sale de almacén.

5. Mercaderia:

Se registra el tipo de mercaderia que sale de almacén.

6. Descripcion:

Se registra el nombre de la mercaderia que sale de almacén.

7. Cantidad requerida:
Se registra la cantidad de mercaderia que sale de almacén.

8. Cantidad entregada:
Se registra la cantidad de mercaderia que es entregada al cliente.
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ENCARGADO:

Control de salidas

N2 CORRELACION

FECHA

CODIGO

MERCADERIA

DESCRIPCION

CANTIDAD REQUERIDA

CANTIDAD ENTREGADA
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Instrucciones para llenar el formato de control de entrada en el almacén en
ferreteria “EL PINTOR”.

1. N°Correlacion:

Se registra el nimero del formato correspondiente.

2. Encargado:

Se registra el nombre del encargado del llenado del formato.

3. Fecha:

Se registra la fecha de la entrada de la mercaderia en almacén.

4, Caédigo:

Se registra el cddigo que tiene asignado la mercaderia que entra en almacén.

5. Mercaderia:

Se registra el tipo de mercaderia que ingresa a almacén.

6. Descripcion:

Se registra el nombre de la mercaderia que ingresa a almacén.

7. Cantidad:

Se registra la cantidad de mercaderia que ingreso a almacén.

8. Proveedor:

Se registra la razén social de la empresa a la que se le compro la mercaderia.
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ENCARGADO:

Control de Entrada

N2 CORRELACION

FECHA

CODIGO

MERCADERIA

DESCRIPCION

CANTIDAD

PROVEEDOR
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4.5. DISCUSION

Al analizar los datos obtenidos en el cuestionario que se realizé en la ferreteria

“El Pintor” se encuentran deficiencias en el control interno que tiene la empresa.

Se determina que en la ferreteria no tiene definida la responsabilidad de cada
personal, ya que no cuenta con una estructura organizacional constituida, el personal de la
ferreteria no tiene conocimientos de lo importante que es tener un buen sistema de control
interno, sin embargo, el personal esta de acuerdo que es importante contar con un manual de
funciones establecido en la ferreteria y recibir capacitaciones constantes sobre el control de

los inventarios.

No se ha establecido las politicas 0 normas de cada actividad que se realiza, ya
que esto ayuda a mejorar los procesos que tiene la empresa, se detectdé que la falta de
organizacion de los productos en el area de almacén, como también la falta de codigos que
identifique a los productos afecta negativamente en el control de los inventarios y el personal
esta de acuerdo que, si la ferreteria no cuenta con un buen control, entonces no se contaria

con informacion sobre el Stock de la misma.

Se determind que cada 6 meses se realiza las verificaciones fisicas de los
inventarios y los registros se llevan de forma manual, en la ferreteria no existe determinacién
de faltantes y sobrantes de los productos y constantemente existe diferencia entre lo fisico y lo
registrado, esto nos demuestra que el control interno que actualmente tiene ferreteria “EL
PINTOR” no es eficiente.
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CONCLUSIONES

» Segun el resultado de la investigacion se ha identificado segun el 67% del personal
que la ferreteria no tiene definida la asignacién de autoridades y responsabilidades en
cada area, no tiene una estructura organizacional debidamente elaborada, como
también el 67% del personal no esta capacitado en el tema de control de inventarios,
por lo tanto concluye que no se cumple con los objetivos de los componentes de
control interno en la ferreteria.

» Al comparar los analisis de la investigacion se determind segun el 67% de la ferreteria
‘EL PINTOR” no tiene definidas las politicas de control interno y se concluye que no
permite la toma de decisiones oportunas.

» En la investigacion se concluye de acuerdo al 100% del personal que existe una falta
de organizacién en sus productos como también frecuentemente existe diferencias
entre el inventario fisico y lo registrado, el 67 % nos afirma la falta de orden en
almacén, como codigos establecidos en los materiales, no se realiza la determinacion
de faltantes y sobrantes de los materiales, y el 33 % de las verificaciones fisicas de
los inventarios es cada 6 meses esto genera deficiencias en los procedimientos del
manejo de sus inventarios, como en la compra, la recepcion, las ventas y registros
que originan que la informacién que se genera no sea veraz y que no exista un orden

e identificacion de los materiales y se ve reflejado en sus procesos.

» Se ha determinado segun los resultados del 100% que actualmente los registros de
inventarios se realizan de forma manual y el 67% del personal de la ferreteria
considera que el sistema de control interno de inventarios que actualmente existe en
la ferreteria es deficiente, por lo que se ha planteado un manual de funciones, un
manual de politicas y procedimientos y formatos para ayudar a la optimizacion de la

ferreteria.
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RECOMENDACIONES

» Para el desarrollo de las actividades de la ferreteria deben guiarse en el manual de
funciones que se ha implementado el cual define la asignacion de autoridades vy
funciones de cada personal en el area correspondiente y de esta manera ayudar a
agilizar los procesos que realiza cada departamento, supervisando que el personal

cumpla con sus responsabilidades y los objetivos en conjunto de la microempresa.

» Se recomienda que se supervise el cumplimiento de las politicas establecidas en las
areas que tiene la ferreteria para evitar los errores o fraudes en las actividades de la

ferreteria “EL PINTOR”, y asi se optimicen las actividades que tiene cada personal.

» Realizar los procesos establecidos en el manual de procedimientos enfocados en las
areas de despacho, recepcién y almacenaje de la mercaderia, en conjunto con los

formatos para cada proceso que se ejecute en la ferreteria.
» En ferreteria “EL PINTOR” se sugiere analizar la implementacion de los manuales

elaborados y velar por su cumplimiento, asi obtener un progreso y crecimiento de la

microempresa para ser competitivo.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las
caracteristicas del sistema de control interno de la gestion de los inventarios en la ferreteria
‘EL PINTOR” ubicada en el Asentamiento Humano San Valentin del distrito de Castilla,
provincia de Piura, es una microempresa que se dedica a la venta de articulos de ferreteria
como pinturas, esmaltes, thinner, bencina, brochas, aguarras, masillas para vidrios, productos
de limpieza, repuestos para bicicleta y motos, entre otros. Se ha observado que la ferreteria
tiene deficiencias en los controles de la mercaderia para la venta, como no tener un buen
registro de las entradas y salidas de sus productos, no toman el debido cuidado en la
recepcion y almacenaje de los productos, por ende no se conoce con exactitud el inventario
fisico que se encuentra en el area de almacén, esto significa que tiene una mala
contabilizacién en su mercaderia, por ende el propdsito de la presente investigacion es
mejorar estos procesos, estableciendo medidas que se consideren oportunas para el éxito de

este objetivo.

La investigacion es de tipo descriptiva y de nivel no experimental, el disefio de la
investigacion es transversal ya que se realiza en el periodo 2015, la muestra consta de las 3
personas que laboran en la microempresa. Se aplicd como instrumento el cuestionario que
consta de 19 preguntas, que fueron tabuladas y se obtuvo resultados que demuestran las
deficiencias que tiene la ferreteria en el control interno de sus inventarios. Esto concluye que

la ferreteria no tiene definida la asignacion de autoridades y responsabilidades en cada area,
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no tiene definidas las politicas de control interno, existe una falta de organizacion en sus
productos como también frecuentemente existe diferencias entre el inventario fisico y lo
registrado, las verificaciones fisicas de los inventarios es cada 6 meses y consideramos que el
sistema de control interno de inventarios que actualmente existe en la ferreteria es deficiente y
se ve reflejado en sus procesos, es por eso que se cre6 un manual de organizacion y

funciones y un manual de politicas y procedimientos conjuntamente con formatos.

Palabras clave: ferreteria, control interno, inventarios.
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ABSTRACT

The present research work had as general objective to determine the
characteristics of the internal control system of the management of inventories in the hardware
store "EL PINTOR" located in the San Valentin Human Settlement of the district of Castilla,
province of Piura, is a microenterprise that Is dedicated to the sale of hardware items such as
paints, enamels, thinner, benzine, paintbrushes, turpentine, putty for glasses, cleaning
products, spare parts for bicycles and motorcycles, among others. It has been observed that
the hardware has deficiencies in the controls of the merchandise for sale, as not having a good
record of the inputs and outputs of their products, do not take due care in the reception and
storage of the products, The physical inventory that is in the warehouse area is known with
accuracy, this means that it has a bad accounting in its merchandise, therefore the purpose of
the present investigation is to improve these processes, establishing measures that are

considered opportune for the success of This objective.

The research is descriptive and non-experimental level, the research design is
transversal since it is done in the period 2015, the sample consists of the 3 people working in
the micro-enterprise. The questionnaire was composed of 19 questions, which were tabulated
and results were obtained that demonstrate the deficiencies that the hardware has in the
internal control of its inventories. This concludes that the hardware has no defined allocation of
authorities and responsibilities in each area, has no defined internal control policies, there is a
lack of organization in its products as there are also often differences between physical and

registered inventory, Physical inventory is every 6 months and we consider that the internal
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inventory control system that currently exists in the hardware is deficient and is reflected in its
processes, that is why an organization and function manual and a Policies and procedures in

conjunction with formats.

Keywords: hardware, internal control, inventorie.
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I. INTRODUCCION

Un sistema de control interno en las microempresas, es muy importante
porque ayuda al mejoramiento de la calidad, agilidad de los procesos y reduccion de
costos para el desarrollo de las mismas. Las microempresas tienen que proyectarse a
aplicar controles internos para conocer la situacion real en la que se manejan sus
activos disponibles para la venta y evaluar los problemas tanto administrativos,

contables y ventas.

Es por ello que existe una preocupacion en las microempresas ferreteras
en el manejo de control de sus inventarios, porque de eso depende obtener favorables
resultados para el interés de la administracién. Las empresas no desean ver pérdidas
ocasionadas por errores o fraudes en sus inventarios por lo que un sistema de control

interno es una herramienta importante a aplicar su actividad empresarial.

Los sistemas de control interno en los inventarios de una empresa ayudan
a medir la eficiencia en los procesos, enfocados en seguir un orden para asegurar,

proteger y controlar los procedimientos que lleven a la viabilidad de la empresa.

Por lo tanto, la gestion de inventarios que desarrollan las microempresas
tiene un papel muy importante que ayuda a proteger y obtener una exactitud de sus

activos para la venta.
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La empresa Ferreteria “El Pintor” de Dolores Esmelda Ramos Zapata
dedicada a la venta minorista de articulos de ferreteria en sus 16 afios en el mercado
de su sector, tiene un deficiente sistema de control interno en la gestion de sus
productos, como la falta de informacion sobre la cantidad de productos que se tiene
almacenado para la venta y el poco conocimiento del personal sobre el sistema de
control de los inventarios para su ferreteria; es por ello que mi investigacion esta
basada en tales hechos para plantear la mejora a este sistema en la ferreteria y asi

ayudar a que exista un mejor control en sus existencias de esta microempresa.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion de manera eficiente se

compone de 4 capitulos:

En el capitulo I se plasma el planteamiento del problema, los objetivos y
la justificacion, en el capitulo II enmarca el marco tedrico que esta compuesto por los
antecedentes, las bases teoricas que dentro de ellas se encuentra la descripcion de la
empresa, el capitulo III se basa en todo lo que es metodologia de la investigacion que
en este caso es descriptiva y ademas sefiala la técnicas e instrumentos que se utilizd

para obtener resultados precisos que fue el cuestionario que consta de 19 preguntas.

En el capitulo IV se presentaron los resultados y discusion obtenidos de
las tabulaciones, y por ultimo se realizaron las conclusiones, recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos que fueron el sustento de la investigacion.
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I1. MATERIAL Y METODO

Diseiio de la investigacion

De corte transversal, porque la investigacion se realiza en un solo
momento (2015), Su proposito fue describir la variable y analizar su incidencia en un

momento dado.

Poblacion
La poblacion del estudio de la investigacion es la microempresa ferreteria
“EL PINTOR” del distrito de castilla, provincia de Piura en el afio 2015, y no se

aplicard una técnica de muestreo.

Poblacion muestra es de 3 personas que conforman la ferreteria.

Instrumentos

En la presente investigacion se utilizara como técnica e instrumento el

cuestionario de 19 preguntas cerradas y sera aplicada al personal de la ferreteria.

Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva, porque busca determinar las caracteristicas del

Control Interno en la gestion de los inventarios de la ferreteria el pintor afio 2015.
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Nivel de la investigacion

La investigacion es del nivel no experimental, solo se basa en describir
las caracteristicas del control interno en la gestion de los inventarios en la en la

ferreteria el pintor 2015.
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I11.

RESULTADOS

Tablal.Asignacion de autoridad y responsabilidades.

Alternativas N Porcentaje

S| 1 33%
NO 2 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol.Asignacion de autoridad y responsabilidades.

Hsi ENo NO SABE

0%

Fuente: Tabla 1.

Analisis

Los resultados de la tabla 1, demuestran que el mayor porcentaje del 67%
del personal manifestd que no esta claramente definida la asignacion de autoridad y
responsabilidades de cada personal en ferreteria “EL. PINTOR”, por lo tanto, esto

muestra una disconformidad en la microempresa.
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Tabla2.Estructura organizacional.

Alternativas N Porcentaje

S 1 33%
NO 2 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico2.Estructura organizacional.

Hsi ENo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°2.

Analisis

Los resultados de la tabla 2, demuestran que el 67% del personal nos
manifiesta que no se cuenta con una estructura organizacional bien estructurada, esto
nos muestra que el personal no tiene un puesto definido y que realiza funciones en las

diferentes areas de la ferreteria.
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Tabla3.Importancia del control interno.

Alternativas N Porcentaje

S| 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grifico3.Importancia del control interno.

msi mNo m NO SABE

0%

Analisis

Los resultados de la tabla 3, demuestran que el 67% del personal no tiene

conocimiento de la importancia del control interno y el 33% restante nos respondio

que no sabe.

Fuente: Tabla N°3.
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Tabla4.Politicas de control interno

Alternativas N Porcentaje

Sl 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficod.Politicas de control interno

msi ®mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°4

Analisis

Los resultados de la tabla 4, demuestran que un 67% del personal
manifestd que no se cuenta con politicas de control interno en la ferreteria, mientras

que el 33% manifest6 desconoce el tema.
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TablaS.Identificacion y valoracion de riesgos.

Alternativas N Porcentaje

S 1 33%
NO 0 0%
NO SABE 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

GraficoS5.Identificacion y valoracion de riesgos.

msi ®mNo NO SABE

67%
0%

Fuente: Tabla N°5.

Analisis

Los resultados de la tabla 5, demuestran que un 33% del personal
manifestd que, si cree que el sistema de control interno de inventario de la ferreteria
facilita realizar una adecuada identificacion y valoracion de los riesgos, mientras que

el 67% desconoce el tema.

130



Tabla6.Manual de funciones.

Alternativas N Porcentaje

S| 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico6.Manual de funciones.

msi ®mNo NO SABE

0%

Analisis

Los resultados de la tabla 6, demuestran que el 100% del personal
manifestd es importante contar con un manual de funciones en la ferreteria. Por lo

tanto, se puede establecer que mientras exista un manual de funciones permitira

Fuente: Tabla N°6.

optimizar el control interno en la gestion de los inventarios.
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Tabla7.Capacitacion de control de inventario.

Alternativas N Porcentaje

Sl 1 33%
NO 2 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grifico7.Capacitacion de control de inventario.

msi ®mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°7.

Analisis

Los resultados de la tabla 7, demuestran que el 67% del personal
respondid que definitivamente no estan capacitados en el tema de control de
inventario, el 33% manifestaron que si. Se puede determinar que el personal al no
estar capacitados sobre el tema de control de inventarios, habrd deficiencia en su

gestion.
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Tabla8.Informacion del stock.

Alternativas N Porcentaje

S| 2 67%
NO 0 0%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico8.Informacion del stock.

msi mNo m NO SABE

Fuente: Tabla N°8.

Analisis

Los resultados de la tabla 8, demuestran que el 67% del personal esta de
acuerdo que, si la ferreteria no cuenta con un control de inventarios, entonces no se

contaria con informacion sobre el Stock de la misma y el 33% no opinaron al respeto.
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Tabla9.0rganizacion de productos.

Alternativas N Porcentaje

Sl 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Gréafico9.0rganizacion de productos.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°9.
Analisis
Los resultados de la tabla 9, demuestran que el 100% del personal
manifestd que la falta de organizacion de los productos en el area de almacén afecta

negativamente en el control de los inventarios, por lo tanto, habria una ineficiencia

por no tener informacion oportuna y veridica.
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Tabla10.Codigo de productos.

Alternativas N Porcentaje

S| 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Grafico10.Codigo de productos.

msi ®mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°10.
Analisis
Los resultados de la tabla 10, demuestran que el 67% del personal
respondid que en la ferreteria todos los productos de construccion, pinturas — esmalte-

productos de vidrios — productos de limpieza- repuestos para bicicletas y motos no

tienen un codigo que los identifique y el 33% no opinaron al respeto.
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Tablal1.0Orden en almacén.

Alternativas N Porcentaje

S 1 33%
NO 2 67%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol1.0rden en almacén.

0%

msi mNo NO SABE

Fuente: Tabla N°11.

Analisis

Los resultados de la tabla 11, demuestran que el mayor porcentaje de 67%
del personal nos manifiesta que en la ferreteria no existe orden en el almacén, y los
materiales no estan codificados y rotulados por rubros de la ferreteria y el 33%

respondieron si. El desorden que existe en el almacén ocasiona pérdidas de tiempo

para reconocer los inventarios.
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Tablal2.Materiales en mal estado.

Alternativas Porcentaje

S| 2 67%
NO 1 33%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol2.Materiales en mal estado.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°12.

Analisis

Los resultados de la tabla 12, demuestran que el 67% del personal
respondid que en la ferreteria todos los productos de construccion, pinturas — esmalte-
productos de vidrios — productos de limpieza- repuestos para bicicletas y motos no

tienen un codigo que los identifique y el 33% no opinaron al respeto.
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Tablal3.Verificaciones fisicas de inventario.

Alternativas N Porcentaje

MENSUAL 1 33%
SEMESTRAL 2 67%
ANUAL 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Griaficol3.Verificaciones fisicas de inventario.

B MENSUAL m SEMESTRAL ANUAL

0%

Fuente: Tabla N°13.
Analisis
Los resultados de la tabla 13, demuestran que el 67% del personal
respondid que semestralmente se realizan las verificaciones fisicas de inventarios en

la ferreteria El Pintor y el 33% manifiesta que se realizan mensualmente y un 0% para

la alternativa anual.
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Tablal4.Registro de inventarios.

Alternativas N Porcentaje
KARDEX 0 0%
SISTEMA

COMPUTARIZADO 0 0%
MANUAL 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol4.Registro de inventarios.

m KARDEX mSISTEMA COMPUTARIZADO = MANUAL

0%

Fuente: Tabla N°14.

Analisis

Los resultados de la tabla 14, demuestran que el 100% del personal
manifestd que los registros del inventario de existencias en la ferreteria El Pintor se

llevan manualmente.
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Tablal5.Faltantes y sobrantes de productos.

Alternativas N Porcentaje

Sl 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol5.Faltantes y sobrantes de productos.

msi ®mNo

0%

NO SABE

Analisis

Los resultados de la tabla 15, demuestran que el 67% del personal

Fuente: Tabla N°15.

140

respondid que no existe una determinacion de faltantes y sobrantes de productos y el
33% no sabe al respeto. Por lo tanto, no existe un buen registro de entradas y salidas

para determinar si se genera faltante o sobrante de inventario.




Tablal6.Diferencia entre inventario fisico y registrado.

Alternativas N Porcentaje

S| 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol6.Diferencia entre inventario fisico y registrado.

msi mNo m NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°16.

Analisis

Los resultados de la tabla 16, demuestran que el 100% del personal
manifestd que si existe constantemente diferencia entre el inventario fisico y lo

registrado.
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Tablal7.Espacio fisico de almacén.

Alternativas N Porcentaje

Sl 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol7.Espacio fisico de almacén.

Hsi ENo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°17.

Analisis

Los resultados de la tabla 17, demuestran que el 100% del personal
manifestd que el espacio fisico con el que cuenta si estd de acuerdo a las necesidades
del almacén, entonces el almacén si tiene una buena proporcion en su espacio para el

almacenaje de los inventarios.
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Tablal8.Equipos y estantes para almacenaje.

Alternativas N Porcentaje

Sl 2 67%
NO 1 33%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol8.Equipos y estantes para almacenaje.

msi mNo NO SABE

0%

Fuente: Tabla N°18.

Analisis

Los resultados de la tabla 18, demuestran que el 67% del personal
manifiesta que si se cuenta con equipos y estantes para el almacenaje de los productos

de la ferreteria y el 33% responde que no.
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Tablal9.Actual sistema de control interno de inventarios en la empresa.

Alternativas N Porcentaje

Sl 0 0%
NO 2 67%
NO SABE 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: cuestionario realizado en ferreteria “EL PINTOR”.

Graficol9.Actual sistema de control interno de inventarios en la empresa.

msi ®mNo NO SABE

0%

33%/

Fuente: Tabla N°19.
Analisis

Los resultados de la tabla 19, demuestran que el 67% del personal
manifiesta que el sistema de control interno de inventarios que actualmente existe en

la empresa no es eficiente y el 33% no sabe al respecto.
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IV. DISCUSION

Al analizar los datos obtenidos en el cuestionario que se realizd en la
ferreteria “El Pintor” se encuentran deficiencias en el control interno que tiene la

empresa.

Se determina que en la ferreteria no tiene definida la responsabilidad de
cada personal, ya que no cuenta con una estructura organizacional constituida, el
personal de la ferreteria no tiene conocimientos de lo importante que es tener un buen
sistema de control interno, sin embargo, el personal esta de acuerdo que es importante
contar con un manual de funciones establecido en la ferreteria y recibir

capacitaciones constantes sobre el control de los inventarios.

No se ha establecido las politicas o normas de cada actividad que se
realiza, ya que esto ayuda a mejorar los procesos que tiene la empresa, se detectd que
la falta de organizacion de los productos en el area de almacén, como también la falta
de codigos que identifique a los productos afecta negativamente en el control de los
inventarios y el personal estd de acuerdo que, si la ferreteria no cuenta con un buen

control, entonces no se contaria con informacion sobre el Stock de la misma.

Se determind que cada 6 meses se realiza las verificaciones fisicas de los
inventarios y los registros se llevan de forma manual, en la ferreteria no existe

determinacion de faltantes y sobrantes de los productos y constantemente existe
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diferencia entre lo fisico y lo registrado, esto nos demuestra que el control interno que

actualmente tiene ferreteria “EL PINTOR” no es eficiente.
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V. CONCLUSIONES

» Segln el resultado de la investigacion se ha identificado segun el 67% del
personal que la ferreteria no tiene definida la asignacion de autoridades y
responsabilidades en cada &rea, no tiene una estructura organizacional
debidamente elaborada, como también el 67% del personal no est4 capacitado
en el tema de control de inventarios, por lo tanto concluye que no se cumple
con los objetivos de los componentes de control interno en la ferreteria.

» Al comparar los analisis de la investigacion se determin6 seglin el 67% de la
ferreteria “EL PINTOR” no tiene definidas las politicas de control interno y se

concluye que no permite la toma de decisiones oportunas.

» En la investigacion se concluye de acuerdo al 100% del personal que existe
una falta de organizacion en sus productos como también frecuentemente
existe diferencias entre el inventario fisico y lo registrado, el 67 % nos afirma
la falta de orden en almacén, como codigos establecidos en los materiales, no
se realiza la determinacion de faltantes y sobrantes de los materiales, y el 33
% de las verificaciones fisicas de los inventarios es cada 6 meses esto genera
deficiencias en los procedimientos del manejo de sus inventarios, como en la
compra, la recepcion, las ventas y registros que originan que la informacion
que se genera no sea veraz y que no exista un orden e identificacion de los

materiales y se ve reflejado en sus procesos.
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» Se ha determinado segun los resultados del 100% que actualmente los
registros de inventarios se realizan de forma manual y el 67% del personal de
la ferreteria considera que el sistema de control interno de inventarios que
actualmente existe en la ferreteria es deficiente, por lo que se ha planteado un
manual de funciones, un manual de politicas y procedimientos y formatos

para ayudar a la optimizacion de la ferreteria.
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ANEXO 1: OPERACIONABILIDAD DE VARIABLES.
TITULO: “CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA

'FERRETERIA EL PINTOR' - CASTILLA - PIURA - 2015"

GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA

DEFINICI
VARIABLES DEFINICION ON DIMENSIO INDICADOR | ITEM INSTRUME
CONCEPTUAL OPERACI |N NTO
ONAL
Variable Bernal  Pisfil  (2011) | Los Ambiente de | 4 En la Ferreteria estan claramente definidas la asignacion
Independiente: | Significa  todas  las | procesos y Control de autoridad y responsabilidades de cada personal?
Caracteristicas | politicas y | procedimie iLa ferreteria cuenta con una estructura organizacional
del sistema de | procedimientos ntos de debidamente estructurada?
Control interno | (controles internos) | control con . El personal de ferreteria El Pintor tiene conciencia de la
adoptados  por lalla que Companen importancia del control interno? CUESTION
administracion de una|cuenta la tes ¢ Se cuenta con politicas del control interno que ayudan a ARIO
entidad para ayudar a|Ferreteria la eficiencia en la Ferreteria El Pintor?
lograr el objetivo de la | El Pintor. Evaluacion de|;Cree usted que el sistema de control interno de
administracion de Riesgos inventario de la ferreteria facilita realizar una adecuada
asegurar, tanto como identificacion y valoracion de los riesgos?
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sea factible, la
conduccion ordenada y
eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a
de

administracion, la

las politicas

salvaguarda de activos,

la prevencion y

Actividades

de control

i Cree usted como trabajador de la ferreteria que es

importante contar con un manual de funciones?

Informacion y

Comunicacion

¢ Cree usted que esta capacitado en el tema de control de

inventario para la ferreteria?

¢ Esta de acuerdo que, si la ferreteria no cuenta con un
control de inventarios, entonces no se contaria con

informacién sobre el Stock de la misma?

Supervision 'y

¢ Cree usted q la falta de organizacion de los productos en

deteccion de fraude y Seguimiento | el area de almacén afecta negativamente en el control de

error, la precision e los inventarios?

integralidad de los

registros contables, y la

oportuna  preparacion

de informacion

financiera confiable.
Variable Fundacion Los (En la ferreteria todos los productos de construccion,
Interviniente: Iberoamerciacana materiales sctividades Organizacién | pinturas — esmalte-productos de vidrios — productos de | CUESTION
Gestion de|(2014) define como la|de y orden limpieza- repuestos para bicicletas y motos tienen un|ARIO
inventarios serie de politicas vy |ferreteria codigo que los identifique faciimente?
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controles que
monitorean los niveles
de inventario y
determinan los niveles
que se deben
mantener, el momento
en que las existencias
se deben reponer y el
tamafio que deben

tener los pedidos. Un

sistema de inventario
provee las politicas
operativas para

mantener y controlar los
bienes que se van

almacenar.

que son el
activo mas
importante
para la
microempr
esa El
Pintor.

iExiste orden en el almacén, los materiales estan

codificados y rotulados por rubros de la ferreteria?

(En la ferreteria se clasifican los materiales que se

encuentran en mal estado?

Inspeccion ¢ Cada cuanto tiempo se realiza las verificaciones fisicas
de inventarios en la ferreteria El Pintor?
iComo se llevan los registros del inventario de
existencias en la ferreteria El Pintor?

Diferencias ¢ En el inventario que se realiza existe una determinacion

entre fisico y

de faltantes y sobrantes de productos?

contable i Considera Ud., que existe constantemente diferencia
entre el inventario fisico y lo registrado?
Capacidad y| ¢ El espacio fisico con el que cuenta esta de acuerdo a las
dimension necesidades del almacén?
¢,Se cuenta con equipos y estantes para el almacenaje de
los productos de la ferreteria?
Toma de | ;Considera usted q el sistema de control interno de
decisiones inventarios que actualmente existe en la empresa es

eficiente?
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGI
A
Objetivo general

“CARACTERISTICAS | ;Cudles son las | Determinar las caracteristicas del sistema de control interno | Variable

DEL CONTROL | caracteristicas del | de la gestion de los inventarios en la ferreteria el pintor. independiente - Descriptiva.
INTERNO EN LA | control interno en la | Objetivos especificos Caracteristicas  del | -Transversal.
GESTION DE LOS | gestion de los | - Analizar los componentes del control interno para una | sistema de Control | -Cuantitativa.
INVENTARIOS EN LA | inventarios en la | adecuada gestidn de los inventarios. interno en la | -Observacional.

EMPRESA
'FERRETERIA  EL
PINTOR' - CASTILLA -
PIURA - 2015"

empresa 'ferreteria El
Pintor' - Castilla - Piura
-2015?

- Identificar las politicas del sistema de control interno que
tiene la ferreteria EL PINTOR.

-Identificar los procedimientos del control interno que se
aplican en la ferreteria EL PINTOR

- Plan de mejora del sistema de control interno en los

inventarios en la ferreteria EL PINTOR.

ferreteria el pintor”

2015- Piura-castilla.

Variable interviniente
Gestion de
inventarios de
la empresa ferreteria

el pintor.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

El cuestionario que a continuacién presento tiene por finalidad obtener informacién veridica y actual
sobre como se encuentra el control interno de inventarios de la ferreteria El Pintor-Piura 2015. Para
la cual pedimos su colaboracion, agradeciéndole por anticipado. Marque con un aspa (X), de

acuerda a la calificacién que tiene, en donde:

si () No () No sabe ()

1. 1;En la Ferreteria estan claramente definidas la asignacion de autoridad y
responsabilidades de cada personal?

S O
N [
Nosabe ()

2. Laferreteria cuenta con una estructura organizacional debidamente estructurada?

S O
N [
Nosabe ()

3. ¢ El personal de ferreteria El Pintor tiene conocimiento de la importancia del control interno?

S )
N
Nosabe ()

4. ;Se cuenta con politicas del control interno que ayudan a la eficiencia en la Ferreteria El
Pintor?
Si ()
No ()
Nosabe ()

5. ¢Cree usted que el sistema de control interno de inventario de la ferreteria facilita realizar
una adecuada identificacion y valoracion de los riesgos?
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10.

1.

12.

S )
N
Nosabe ()

¢ Cree usted como trabajador de la ferreteria que es importante contar con un manual de
funciones?

S )
No (]
Nosabe ()

¢ Cree usted que esta capacitado en el tema de control de inventario para la ferreteria?

S )
N (]
No sabe ()

¢ Esta de acuerdo que, si la ferreteria no cuenta con un control de inventarios, entonces no
se contaria con informacion sobre el Stock de la misma?

S )
N ()
No sabe ()

¢,Cree usted q la falta de organizacién de los productos en el rea de almacén afecta
negativamente en el control de los inventarios?

Si )

No )

Nosabe ()

¢ En la ferreteria todos los productos de construccion, pinturas — esmalte-productos de vidrios —
productos de limpieza- repuestos para bicicletas y motos tienen un codigo que los identifique
facilmente?

S )
N (J
No sabe ()

¢ Existe orden en el almaceén, los materiales estan codificados y rotulados por rubros de la
ferreteria?

Si )

No )

Nosabe ()

. En la ferreteria se clasifican los materiales que se encuentran en mal estado?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

S O
N
Nosabe ()

¢ Cada cuanto tiempo se realiza las verificaciones fisicas de inventarios en la ferreteria El
Pintor?

Mensual ()

Semestral D
Anual D

¢, Como se llevan los registros del inventario de existencias en la ferreteria El Pintor?

kardex ()

Sistema computarizado ()
Manualmente ()

. En el inventario que se realiza existe una determinacion de faltantes y sobrantes de
productos?

S )
No (O
No sabe ()

¢, Considera Ud., que existe constantemente diferencia entre el inventario fisico y lo
registrado?

S )
N [
No sabe ()

¢ El espacio fisico con el que cuenta esta de acuerdo a las necesidades del almacén?

S )
N [
No sabe ()

¢,Se cuenta con equipos y estantes para el almacenaje de los productos de la ferreteria?

S )
N [
No sabe ()
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19. ¢ Considera usted q el sistema de control interno de inventarios que actualmente existe en
la empresa es eficiente?
Si ()
No )
No sabe (]

iGRACIAS!

160



ANEXO 4: AUTORIZACION FIMADA POR LA GERENTA DE LA FERRETERIA “EL PINTOR".

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

“Afio de la consolidacién del Mar de Grau®”.

Piura, 08 de octubre de 2016

Sra.

Dolores Esmeralda Ramos Zapata.
RUC 10027150638.

Ferreteria “El Pintor”

Me place extenderle un cordial saludo, en ocasion de solicitarle el debido permiso de aceptar a la
Srta. Milagros Yazmin Arcela Rojas, identificada com DNI 48615966, bachiller de la Universidad
Alas Peruanas de Piura en la especialidad de contabilidad, para realizar su tesis de investigacion
profesional con fines de obtener informacion que me permita desarrollar mi proyecto de trabajo en
ferreteria EL PINTOR para optar el titulo profesional en dicha universidad.

La, bachiller Milagros Yazmin Arcela Rojas desarrollara durante esta pasantia el proyecto titulado
“CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LA
EMPRESA 'FERRETERIA EL PINTOR' - CASTILLA - PIURA - 2015" y ias aciividades especificas
indicadas en el respectivo Plan de Trabajo. En consecuencia, considero oportuno para su empresa
que se realice mi proyecto de tesis y cuyo estudio contribuira en dicha organizacién positivamente.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerles su atencion a esta solicitud, aprovechamos la
oportunidad para reiterarles nuestra mas alta consideracion y estima por su apoyo.

Atentamente,

[

02915063
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ANEXO 5: EL LOCAL DE FERRETERIA “EL PINTOR”

—
e

”_,.\s
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ENCUESTA AL PERSONAL DE LA FERRETERIA “EL PINTOR”.
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ANEXO 6: JUICIO DE EXPERTOS

HOJA DE VALIDACION N° 003

El que suscribe MG CPCC ADOLFO ANTENOR JURADO ROSAS, ha tenido a
la vista los instrumentos de recogida de datos para ser aplicados y que han

servido de base para la presente investigacion.

Los instrumentos los aplicara el Bach. ARCELA ROJAS MILAGROS YAZMIN
con el objetivo de realizar la investigacién titulada: "CARACTERISTICAS DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA

'FERRETERIA EL PINTOR' - CASTILLA - PIURA - 2015" Encontrandose que
cumple con los criterios de redaccién, adecuacion y pertinencia la cual le da

validez cientifica.

Firmo el presente a solicitud del investigador para los fines que estime
conveniente.

Atentamente.

Mg. CPCC ADOLFO ANTENOR JURADO ROSAS
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INSTRUMENTOS PRESENTADOS

NOMBRE Y APELLIDOS DEL BACHILLER: ARCELA ROJAS MILAGROS YAZMIN

FICHA DE EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS A APLICAR

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 OBSERVACIONES

06| 11]16]21|26 |31 |36 |41/46|51|56|61|66| 71 |76 81|86 |91 | 96

5[10] 15|20 25| 30 | 35 | 40 |45|50|55|60|65|70 | 75 | 80 |85| 90 | 95 | 100

1. Claridad Esta compuesto con un 87
lenguaje apropiado

2. Objetividad Esta expresado en 90
conductas observables

Adecuado al enfoque

3. Actualidad tedrico abordado en la 88
investigacion
Existe una organizacion
l6gica entre sus items

4. Organizacion 90
Comprende los aspectos

5. Suficiencia necesarios en cantidad y )

calidad
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6. Intencionalidad

Adecuado para valorar las
dimensiones del tema de
la investigacion

93

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos - cientificos de la
investigacion

93

8. Coherencia

Tiene relacion entre las
ariables e indicadores

93

9. Metodologia

La estrategia responde a
la elaboracion de la

investigacion

92

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte el programa. Enunciados Adjuntar CV del profesiénal
experto, deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes.

FIRMA'Y POST FIRMA DEL EXPERTO

Mg. CPCC ADOLFO ANTENOR JURADO ROSAS.

PIURA 24, OCTUBRE 2016
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