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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo principal determinar como el acoso escolar que
influye en el rendimiento académico de los estudiantes del 5° y 6° grado de la
Institucién Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.

La metodologia utilizada fue de nivel Descriptivo Explicativo, de tipo aplicada al
campo de la educacion, su método es hipotético deductivo, porque se emplean
técnicas de deduccion e induccion dentro del estudio y el disefio no experimental
de carécter transversal. La Poblacion estuvo conformada por 84 estudiantes de la
Institucion Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de
Capachica, Puno 2016, y la muestra por 64 estudiantes del 5° y 6° grado del nivel

primario.

Los instrumentos de recojo de datos fue un cuestionario para medir si los
estudiantes son victimas o agresores en relacion al tema del acoso escolar y como
les podria afectar en relacion a su rendimiento escolar, elaborados con validez y

confiabilidad.

La investigacion efectuada permitio establecer que existe correlacion estadistica
entre el acoso escolar y el rendimiento académico de los estudiantes del del 5° y
6° grado. Por otro lado, el 50 % de los estudiantes no pueden estudiar
adecuadamente cuando son victimas del acoso escolar y por lo tanto afecta su

vida académica.

Palabras claves: Acoso escolar, rendimiento académico



ABSTRACT

This work aimed at 2016 determining like the school harassment that influences
the academic performance of the students of the 5 and 6 grade of the Educational
Primary Institution 70015 of the center once Capachica's district was filled with

Ccapano, Puno principally.

The utilized methodology went from Descriptive Explanatory, type applied to the
field of the education level, his method is hypothetic deductive, because they use
techniques of deduction and induction within the study and the design not
experimental of transverse character. The Population was conformed for the
Educational Primary Institution's 84 students 70015 of the center once Capachica's
district was filled with Ccapano, Puno 2016, and you show her for 64 students of
the 5 and 6 grade of the primary level.

The instruments of | pick up of data a questionnaire went in order to measure if
students are victims or aggressors in relation to the theme of the school
harassment and as you would be able to affect them in relation to his school
performance, elaborated with validity and reliability.

The executed investigation allowed establishing than exists statistical correlation
between the school harassment and the academic performance of the students of
the one belonging to the 5 and 6 grade. In addition, 50 % of the students can not
study adequately when they are victims of the school harassment and therefore
you affect his academic life.

Key words: School harassment, academic performance
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién pretende describir la realidad problematica
relacionada con el Acoso Escolar y la relacion con el rendimiento académico de
los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion Educativa Primaria 70015 del
centro poblado Ccapano del distrito de Capachica, Puno 2016; entendiéndose que
el rendimiento académico, comprende los contenidos conceptual, procedimental y
actitudinal, aspectos que nos permiten evaluar integralmente al educando segun
el disefio curricular, para tales aspectos los docentes planifican y elaboran
instrumentos de evaluacion que les permitira evidenciar los resultados a lo largo
del afio escolar para ver su avance y observar los logros de aprendizaje del
estudiante. En lo que respecta al acoso escolar describiremos los distintos
factores que afectan el rendimiento académico de los estudiantes, este fendmeno
qgue debe ser motivo de preocupacion en las autoridades educativas y padres de
familia, por las consecuencias negativas en el tipo de conducta que ocasionan en
los nifios que sufren diferentes tipos de acoso escolar y las repercusiones en
relacion la personalidad del estudiante y de manera sorprendente en el
rendimiento académico desfavoreciendo asi en el desarrollo de sus capacidades y

potencialidades.

E| presente plan de tesis consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del Problema; constituido por la descripcion de la
realidad problematica relacionada con el Acoso Escolar y su incidencia en el
rendimiento académico a través del diagndstico, prondstico y control del
pronostico de la realidad observada en los estudiantes del 5° y 6° grado de la
Institucion Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.

Asimismo se desarrolla la delimitacion de la investigacién , los antecedentes

tedricos relacionados con la investigacion; la formulacion del sistema problematico



relacionado con la realidad problematica; ademas se consideran los objetivos de
la Investigacion, describiéndose el objetivo general y los objetivos especificos,
justificacion e importancia de la investigacion, detallandose las razones que
motivaron el estudio y la importancia que tiene el conocer el Acoso Escolar que
permitird tomar las medidas necesarias para que no repercutan en el rendimiento
académico de los estudiantes. Hipotesis y Variables, donde se desarrollan la
hipotesis general y las hipétesis especificas, la identificacion de las mismas y la
clasificacion, la operacionalizacion de las variables, con el Acoso Escolar y su
incidencia en el rendimiento académico. Metodologia de la Investigacion, donde
se desarrolla el disefio de investigacion, tipo, nivel, método, poblacién, muestra,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo II: Marco Teorico, Donde se considera los antecedentes de la
investigacién, bases tedricas, integrado por el Marco histérico donde se detalle la
evolucion histérica de cada una de las variables en estudio y el Marco teérico
propiamente dicho que sustentan el estudio. Y a su vez definimos algunos
términos béasicos y necesarios conocerlos dentro de nuestro trabajo de

investigacion.
Capitulo 1lI: Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados, esboza la
presentacion de resultados.

Luego se determina las conclusiones y recomendaciones del estudio y finalmente

las referencias bibliograficas con sus respectivos anexos.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Descripcién de larealidad problemética

En el mundo de hoy, donde las familias son cada vez mas
disfuncionales, las instituciones educativas cumplen un rol muy importante
en la formacioén de los estudiantes, sin embargo un fendmeno que se ha
dado a conocer y se observa en todos los paises, sociedades y grupos
sociales, es identificado en las instituciones educativas como Bullying 6
acoso escolar. Este sindrome puede estar presente en cualquier colegio no
importa el nivel econdmico o lugar, En el Perd un reciente estudio revelo
gue en los colegios de primaria de Ayacucho, Junin y Lima se registra mas
incidencia de violencia escolar o fendmeno psicosocial conocido como
‘Acoso Escolar’, pues en los establecimientos escolares de esas zonas se
registro el 47% de ocurrencias, es asi que se muestra que el Acoso Escolar
va en aumento por lo cual se estan tomando las medidas necesarias para

evitarlo.

El Acoso Escolar es una modalidad de agresion no encubierta y hace
referencia a comportamientos hostiles de un estudiante o grupos de
estudiantes hacia la victima, ocasiondndole dafios irreparables en su

autoestima y otras areas de su desarrollo personal. En las investigaciones



realizadas en nuestro pais por la Comision Nacional para el Desarrollo y
Vida sin Drogas (DEVIDA), en el afio 2007 a nivel nacional, se reportaron
gue el 40% del total de escolares secundarios del Peru son victimas de
agresiones en las modalidades de ignorados (28%), excluidos (22%),
discriminados (21%), fisicamente agredidos (24%) y sexualmente acosados
(10%). Es por ello en los diferentes distritos de Lima se estan realizando
campafas para prevenir el acoso escolar, este es un fenbmeno que ha
existido y ahora es mas notorio y se le toma la importancia debida, que va
desde simples apodos, maltrato psicologico hasta golpes y muerte de la
victima, que es sometida constantemente por los agresores que son sus
compafieros de clase. Es asi que este fendmeno genera un malestar en la
victima ocasionandole problemas de autoestima, depresion y rendimiento

académico.

La sociedad actual se caracteriza por las escenas de violencia en todas sus
modalidades y los medios de comunicacion dan mayor relevancia a actos
gue son nocivas para la salud mental. Este masivo bombardeo de violencia
a través de los medios de comunicacion influye de manera negativa sobre
los nifios, volviéndolos insensibles hacia el dolor ajeno y generando
conductas de imitacion. A esta situacion se le debe agregar el componente
familiar. Asi, la importancia de la familia en la formacion de la personalidad
es determinante ya que es el primer elemento de socializacion del joven y
las investigaciones afirman que los modelos de familia pueden ser
predictores de conductas violentas en los nifios, jovenes e inclusive adultos.
Ejemplo : En la Institucion Educativa Santa Rosa de Lima, un colegio
ubicado en Comas, una zona propensa a bandas y violencia, los alumnos
de esta institucion tienen una condicién econémica baja, asi mismo dado
gue la zona es muy comercial ambos padres trabajan, ocasionando una

escaza comunicacion familiar.

Los estudiantes presentan actos violentos como; agresiones verbales y

fisicas, entre ellos, pasan del juego a la ofensa y se agreden, asi mismo los



1.2

13

estudiantes siempre se estan atentos a las diferencias fisicas de los demas
estudiantes, siendo estos victimas de las burlas constantes o “bromas
malintencionadas”, los estudiantes en su mayoria de primaria juegan de
forma violenta, hay grupos que ejercen poder sobre otros en su mayoria
estos grupos estan conformados por aquellos que son mayores que los
otros, son mas populares que los demas y poseen una imagen de traviesos
y nifilos problema en la escuela, es asi que estos grupos ponen a sus
compafieros de clase en ridiculo haciéndole bromas, poniéndole apodos,
asi mismo alumnos que son espectadores que de alguna manera se

divierten o incitan el acto percibiendo la situacién como algo normal.

Esta modalidad de violencia entre escolares involucra a tres sujetos de
forma directa que son: el acosado o victima, el agresor y el observador. Las
razones de su desarrollo y prevalencia de este tipo de conductas podrian de
alguna manera estar relacionadas a los resultados en el rendimiento

académico de estos estudiantes.
Delimitacion de lainvestigacion
1.2.1 Delimitacion social
Estudiantes del 5° y 6° grado de primaria.
1.2.2 Delimitacion temporal
Marzo a diciembre 2015.
1.2.3 Delimitacion espacial

Institucion Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del
distrito de Capachica, Puno 2016.

Problemas de Investigacion



1.3.1 Problema general

¢,Como el Acoso Escolar influye en el rendimiento académico de los
estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion Educativa Primaria 70015

del centro poblado Ccapano del distrito de Capachica, Puno 20167
1.3.2 Problemas especificos

1.3.2.1 {Como el Acoso Escolar influye en el contenido conceptual
de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion Educativa
Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de
Capachica, Puno 2016?

1.3.22 ¢(Colmo el Acoso Escolar influye en el contenido
procedimental de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de
Capachica, Puno 20167

1.3.2.3. (Cbémo el Acoso Escolar influye en el contenido actitudinal
de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucibn Educativa
Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de
Capachica, Puno 20167?

1.4  Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar como el acoso escolar que influye en el rendimiento académico de los
estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucibn Educativa Primaria 70015 del

centro poblado Ccapano del distrito de Capachica, Puno 2016.

1.4.2. Objetivos especificos

1.4.2.1 Describir el Acoso Escolar que influye en el contenido

conceptual de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion



Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.

1.4.2.2. Determinar el Acoso Escolar que influye en el contenido
procedimental de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucién
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.

1.4.2.3. Determinar el Acoso Escolar que influye en el contenido
actitudinal de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.
1.5. Hipé6tesis de Investigacion
1.5.1 Hipotesis General

HG: EIl acoso escolar podria influir negativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.

Ho: El acoso escolar no influye negativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.
1.5.2 Hipotesis Especificas

HE:1. El acoso escolar podria influir negativamente en el contenido
conceptual de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.



Ho: El acoso escolar podria influir negativamente en el contenido
conceptual de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.

HE2: El acoso escolar podria influir negativamente en el contenido
procedimental de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.

Ho: El acoso escolar no podria influir negativamente en el contenido
procedimental de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de
Capachica, Puno 2016.

HEs: El acoso escolar podria influir negativamente en el contenido
actitudinal de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de
Capachica, Puno 2016.

Ho: El acoso escolar no podria influir negativamente en el contenido
actitudinal de los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de
Capachica, Puno 2016.

1.5.3. VARIABLES
1.5.3.1 Variable Independiente (X)

X1 Acoso Escolar

1.5.3.2 Variable dependiente (Y)

Y1 Rendimiento académico.



Y2 Contenido conceptual.
Y3 Contenido Procedimental.
Y4 Contenido Actitudinal.

1.5.4 Indicadores

1.5.4.1 Hipotesis general

Variable independiente

X : Acoso Escolar
Definicién conceptual: Es una forma de maltrato, normalmente
intencionado y perjudicial, de un estudiante hacia otro
compafiero, generalmente mas débil, al que convierte en su
victima habitual, suele ser persistente, puede durar semanas,

meses e incluso afos

Categoria:

Violencia

Indicadores:

X1: Exclusién entre compafieros
X2: Presencia de lesiones fisicas

X3: Miedo de asistir a la escuela.

Variable dependiente

Y: Rendimiento académico.

Definicion conceptual: Acto didactico que realiza los docentes
gue corresponden desde la planificacion, los procesos de

ensefianza-aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes.

Categoria:

Evaluacion
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Indicadores:

Yi1:
Y2:
Y3:

Estrato social
Habitos de estudio

Satisfaccion

Hipodtesis Especificas

1551

1.55.2

Primera hipétesis
Variable independiente (X)

Acoso Escolar

Indicadores:
X1. Timidez

X2. Sintomas de depresion

Variable dependiente (Y)
Contenido Conceptual
Indicadores:

Y1. Manejo de Conceptos

Y2. Comprension de datos y hechos
Segunda hipotesis

Variable independiente (X)

Acoso Escolar

Indicadores:

X1. Nerviosismo al participar en clase
X2. Pérdida de pertenencias
Variable dependiente (Y)

Contenido procedimental

Indicadores:



Y1. Resolucion de problemas

Y2. Construye sus propios conocimientos.

1.5.5.2 Tercerahipoétesis
Variable independiente (X)

Acoso Escolar

Indicadores:
X1. Conductas agresivas
X2. Presencia de alumnos prepotentes y dominantes

Variable dependiente (Y)
Contenido actitudinal
Indicadores:

Y1. Interés por aprender

Y2. Practica de valores

1.6 Disefio de lainvestigacion
El presente disefio de la investigacion serd descriptivo causal, porque
nos permite determinar si el Acoso Escolar influye en el Rendimiento

Académico.

“‘Se mide y se describe la relacion de las variables en un tiempo
unico”. Hernandez Sampieri metodologia de la investigacion (1998: 106
y 65).

Cuyo disefio es:
Mz : Ox - Oy

Donde:

M2: Sujeto de estudio: estudiantes.



Ox: Acoso Escolar.

Oy: Rendimiento Académico.

1.6.1 Tipo de lainvestigacion
El tipo de investigacion sera basica porque esta interesada en
determinar las caracteristicas relacionadas con el problema del

Acoso Escolar y el Rendimiento Académico.

1.6.2 Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion sera descriptivo porque se describe la
realidad problemética tal y como se presenta en los estudiantes
del 5° y 6° grado de la Institucion Educativa Primaria 70015 del

centro poblado Ccapano del distrito de Capachica, Puno 2016.

1.6.3 Método

El método utilizado serad descriptivo porque se identifica, se
clasifica, relaciona y delimita las variables que operan en la
investigacion, en lo que respecta al Acoso Escolar y el
Rendimiento Académico de los estudiantes en el proceso del

aprendizaje de dicha Institucién Educativa.

1.7 Poblacién y muestra de lainvestigacion

1.7.1 Poblacién

La poblacién estara constituida por 84 estudiantes del 5° y 6°
grado de la Institucion Educativa Primaria 70015 del centro

poblado Ccapano del distrito de Capachica, Puno 2016.



1.7.2 Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra de la poblacion finita utilizamos la

formula probabilistica:

p-q

E2 + p.q

z2 N

Donde:

n = Tamarnio de la muestra

Z = Desviacion estandar 1,96

p = Proporcion de la poblacién = 50
q = 1-p

E = Margen de error

N

= Tamafio de la poblacién 84

e Muestra para los estudiantes.

Aplicacion de la férmula:

50 x 49
n =
62 + 50x49
1,962 84
2450
n =
36 + 2450 = 9,38 + 29,17 - 38.55
3,84 84
2450
n= —— = 63,55 = 64

38,55



Segun Calculos
n=63,55 poraproximacion entera n =64
Para la seleccion de la muestra, se consideran los siguientes criterios:

- Estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucion Educativa Primaria 70015
del centro poblado Ccapano del distrito de Capachica, Puno 2016.

- Facilidades en el acceso de la informacion, pudiendo ser facilidades
directas o indirectas.

- Predisposicion de los estudiantes al participar en el trabajo de investigacion.

1.8 Técnicas e instrumentos de larecoleccidn de datos

1.8.1 Técnicas

Se utilizard las siguientes técnicas:

Observacion

Se hara uso de la observacion sistematica que ocurre en la situacién real
investigada, clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes de

acuerdo a la tematica investigada.

Encuesta

Para aplicar a los informantes: estudiantes del 5to grado del nivel primario.

Test
Para aplicar a los estudiantes y obtener una aproximacion sobre su

conducta y comportamiento en relacion al trabajo de investigacion.



1.8.2 Instrumentos

Se utilizaran los siguientes instrumentos:

Guia de Observacion

Instrumento que permitira orientar y centrar la atencion en las
conductas e interacciones relacionadas a la tematica investigada entre

los estudiantes para obtener informacion y registrarla.

Fuentes de recoleccion de datos:

Revision documental de fuentes primarias y secundarias,
utiizando la técnica del fichaje bibliografico, hemerografico y de

informacioén electrénica.

Cuestionario:

Orientadas a conocer el Acoso Escolar y el Rendimiento
Académico en los estudiantes del 5° y 6° grado de la Institucién
Educativa Primaria 70015 del centro poblado Ccapano del distrito de

Capachica, Puno 2016.

Prueba Psicoldgica

Instrumento que permitira medir los rasgos de la personalidad y asi
argumentar su comportamiento en comparacion estadistica con

otros estudiantes en la misma situacion.



1.9 Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.9.1 Justificacion de lainvestigacion

El motivo fundamental por el cual se hacen este tipo de investigaciones es
para conocer y dar a conocer la magnitud real de estos hechos y asi ir rompiendo
el circulo del silencio. Asi mismo debemos romper el patrén cultural de concebir
como “algo normal” estas situaciones de intimidacion, violencia, exclusién,
discriminacion como propio de los estudiantes y de la cotidianidad de los

establecimientos educativos.

La Violencia hoy en dia se va acrecentando, y se deben tomar las medidas
necesarias, para evitar que su formacion como futuros delincuentes comience
desde la escuela, el Bullying siendo una forma de acoso y hostigamiento debe
diagnosticarse para ir realizando las acciones que permitan su eliminacion y

tratamiento en las Instituciones Educativas.

1.9.2 Importancia de la investigacion

El estudio es importante porque nos permitirA evidenciar el fenémeno del
acoso escolar del cual muchos estudiantes son victimas a diario, este fendbmeno
aun necesita mayor informacién y material para su conocimiento y asi poder
ahondar y tener mejores resultados para llevar a cabo las acciones necesarias
para que los estudiantes se desarrollen en un ambiente de armonia, estos actos
de violencia ahora son mas visibles porque afectan a mas personas, y porque los
medios de comunicacion, los padres y la sociedad en general, se han hecho mas

sensibles a todo lo relacionado con la educacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Tesis Nacionales.

A. Trabajos internacionales
Espinoza, Evelyn (2006). “Impacto del maltrato escolar en el rendimiento

académico”. Departamento de Sociologia, Universidad del Valle de Guatemala.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:

Las experiencias de maltrato fisico padecidas en el pasado, un afio o mas,
anteriores a la aplicacion de la escala, ejercieron en los estudiantes un efecto
negativo en su rendimiento académico, asi mismo las experiencias sufridas en la
escuela, la inseguridad y un estilo de aprendizaje autoritario, son factores que

contribuyen al uso de la violencia entre iguales.

Arellano N. Chirinos Y, Loépez Z. y Sanchez L (2007) “Maltrato entre iguales
(Bullying) en Instituciones Educativas”. U. E. Manuel Belloso del Municipio

Cabimas del estado Zulia. Venezuela.



Entre las principales conclusiones planteadas estan:

Los alumnos con edades comprendidas entre 14 y 15 afios expresan lo que
sienten, lo que quieren y lo que piensan a costa de los derechos y los sentimientos
de los demés, tienden asi a humillar y a atacar a sus compafieros, fomentando
el resentimiento en los otros., por otra parte los alumnos que son victimas del
Bullying nunca o pocas veces denuncian el caso de maltrato, quedando éste en la

impunidad.

Toledo Jofre, Maria Isabel (2009). “Relacién entre intimidacion (bullying) y clima en
la sala de clases y su influencia sobre el rendimiento de los estudiantes”. Fondo de

Investigacion y Desarrollo en Educacion. Chile.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:

En educacion basica, la intimidacion influye directamente sobre el clima escolar y
sobre el rendimiento, sin que el clima se constituya en un factor que medie el
efecto de este sobre el rendimiento. Mientras que, en enseflanza media, la
intimidacion afecta el rendimiento por medio del clima escolar, es decir, de manera
indirecta, por otro lado la intimidaciéon es mas frecuente entre los hombres que
entre las mujeres, tanto para la intimidacién fisica como verbal, la intimidacion
verbal es mas frecuente entre los hombres y las mujeres, dato que difiere en otros

paises.

Vazquez Antonio, Jiménez (2007) “El maltrato entre escolares (Bullying) en el

primer ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria”. Provincia de Huelva, Espana.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:

El profesorado detecta el acoso escolar por medio de la observacion; entendiendo

que los principales sintomas son cambios repentinos de comportamiento y



manifestaciones depresivas, por otro lado los estudiantes de la muestra cuando
son victimas de agresiones reconocen ser ayudados por sus iguales en muchas

ocasiones (51,6%), mientras que el 39,6% no lo son.

B. Trabajos Nacionales:

Isabel Amemiya, Miguel Oliveros y Armando Barrientos (2009) Factores de riesgo
de violencia escolar (bullying) severa en colegios privados de tres zonas de la
sierra del Peru. Facultad de Medicina,Universidad Mayor de San Marcos.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:

El 47,4% de los alumnos encuestados manifestd violencia escolar; de estos,
10,6% (37 alumnos) presentd bullying severo, por otro lado la existencia de
pandillas en los colegios, asi como el tener amigos pandilleros son también
factores de riesgo de violencia escolar severa. Los maestros deben ser o0jos y

oidos durante su labor diaria, para detectar e intervenir estos problemas latentes.

Mendoza Palacios, Rudy (2004) “Influencia de la Violencia Familiar en el
rendimiento académico de los alumnos del C.E° 10411 en el A.H "Juan Velasco

Alvarado" de la ciudad de Sullana. Universidad Nacional de Piura, Peru.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:

La violencia influye negativamente sobre el rendimiento académico, los alumnos
no poseen un adecuado espacio para el desarrollo de sus actividades escolares,
por otra parte mas del 60% de los padres no se interesan por el rendimiento
académico de sus hijos o los apoyan en las tareas.

Gonzales Pajuelo, Olimpiades y Pereda Infantes, Abner (2006) “Relacion entre el

clima social familiar y el rendimiento escolar de los alumnos de la Institucion



Educativa N° 86502 “San Santiago” de Pamparomas. Universidad Cesar Vallejo

Chimbote, Peru.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:

La correlacion entre el Clima Social Familiar y el Rendimiento Escolar muestra
que; un 90,00 % de los alumnos con el Clima Social Familiar Inadecuado tienen
Rendimiento Escolar Regularmente Logrado con tendencia a un Aprendizaje
Deficiente o Bajo, mientras que solo el 3,33% con el Clima Social Familiar

Adecuado tienen Rendimiento Bien Logrado o alto.

C. Trabajos Locales:

Miguel Oliveros Donohue y Armando Barrientos Achata (2007) “Incidencia y
factores de riesgo de la intimidacion (bullying) en un colegio particular de Lima”.
CEP Jorge Polar del distrito de Pueblo Libre, Peru.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:

De una muestra de 185 alumnos se determind que un 54.7% de ellos habian
sufrido bullying. El 52.7% fueron mujeres y el 47.3% varones, por otro lado la
intimidacion verbal habia predominado con 38.7% de incidencia y el 84.3% de

alumnos no habian defendido a sus compafieros.
El Bachiller Tedfilo Ccoicca Miranda (2010) realizé el estudio “Bullying y
funcionalidad familiar en una Institucion Educativa del Distrito de Comas”.

Universidad Nacional Federico Villareal Lima, Peru.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:



Los modelos de crianza y sistemas familiares son factores de riesgo para la
generacion de conductas hostiles por parte de los alumnos. En este sentido, los
datos hallados en esta investigacion, evidencian que el 8% de la muestra de
estudio proviene de familias disfuncionales, por otro lado las diversas
investigaciones sefialan también que los niveles de bullying son mayores siempre
entre los varones. Segun los datos hallados en esta investigacion, los resultados
contradicen estas afirmaciones, ya que los niveles de bullying hallado segun

género es de 64,3% para las mujeres y el 56% para los varones.

Miguel Oliveros D, Luzmila Figueroa A, Guido Mayorga R, Yolanda Quispe A y
Bernardo Cano U. (2008) “Violencia escolar (bullying) en colegios estatales de
primaria en el Perud”. Colegios de Ayacucho, Cusco, Junin y Lima Este, Peru.

Revista Peru Pediatria 61.

Entre las principales conclusiones planteadas estan:

La victima de acoso escolar suele generar a mediano plazo cuadros de estrés
postraumatico que va a dar lugar a cambios permanentes en su comportamiento,
por otro lado el “Cédigo de Silencio” reinante se manifestdé en un 34% de los
escolares agredidos, los que no comunican a nadie el drama que estaban

viviendo.

Chamorro Diaz, Lucrecia (2006) “El acoso escolar dentro del nucleo infantil visto
en el ambito clinico como un causante de fractura en la personalidad”. Facultad de

psicologia, Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima.
Entre las principales conclusiones planteadas estan:
El constante hostigamiento afecta con el transcurso del tiempo en la personalidad

del nifio; ademas de que mas del 50% de los nifios victimas cambia su rol a ser

agresores tanto en la universidad como en sus hogares.



2.2 Bases teodricas

2.2.1. Marco histérico
2.2.1.1 Acoso Escolar

La agresividad intimidatoria entre escolares en un fenémeno no muy antiguo, el
hecho de que determinados nifios sean objeto de las agresiones y el
hostigamiento de otros nifios se describe en muchas obras literarias y muchos
adultos lo han experimentado en su tiempo de estudiantes, sin embargo aunque
mucha gente esta ya familiarizada con el problema del agresor y la victima, no se

hicieron esfuerzos para su estudio hasta principios de la década de los setenta.

La primera referencia que se hizo respecto a la violencia entre pares en la escuela
fue dado por el psiquiatra sueco Heinemann en 1972 denominandolo “mobbing” y
que lo defini6 como “la agresion de un grupo de alumnos contra uno de sus
miembros que interrumpe las actividades ordinarias del grupo™. De mobbing se
paso al término anglosajon Bullying para designar la accion y bully para designar
al autor de la victimizacion. Es asi que para Dan Olweus “la palabra bullying deriva
de la inglesa bully, que literalmente significa “matén™ o “bravucén”, ambos son
términos aceptados y utilizados en la comunidad cientifica internacional que hacen

referencia a un fenémeno especifico que es el Bullying o acoso escolar”. *

El psicologo Dan Olweus uno de los primeros en realizar investigaciones sobre el
bullying, ya que en Noruega nace un gran interés de la sociedad por los problemas
de agresores y victimas, a causa del suicidio de tres estudiantes con edades
comprendidas entre los 10 y 14 afios a causa de la intimidacién por parte de sus

compaifieros en clase.

! Olweus, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Editorial Morata. Madrid. 2004. Pag. 24.



El interés suscitado en la opinién publica de distintos paises: EEUU, Noruega,
Espafia, Canada, Japdn, etc, ademas de una postura clara por parte de las
Administraciones educativas correspondientes, motivaron campafias de ambito
nacional para prevenir y alertar a alumnos, padres y publico en general del
cardcter traumético del bullying.

Por definicion el bullying es una forma de conducta agresiva, intencionada y
perjudicial, cuyos protagonistas son nifios o jévenes escolares (Olweus, 1973;
Lowenstein, 1974; Besag, 1989; Cerezo, 1991). Es asi que se debe considerar
que esta forma de conducta agresiva no se manifiesta en un momento aislado o
esporadico, sino que es persistente y se mantiene en el tiempo, el cual inclusive

puede llegar a durar afios.

2.2.1.2 Rendimiento académico

El término rendimiento es un concepto que se aplica en la mecanica, se refiere al
efecto producido por una maquina, pero en las disciplinas sociales el rendimiento
esta asociado a la evaluacién, es asi que en el sector educativo se entiende que,
el rendimiento académico da cuenta de lo aprendido por un estudiante como

resultado de un proceso formativo.

El rendimiento en si y el rendimiento académico, también denominado rendimiento
escolar, son definidos por la Enciclopedia de Pedagogia /Psicologia de la siguiente
manera: "Del latin reddere (restituir, pagar) el rendimiento es una relacién entre lo

obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo.

Himel lo define como “El grado de logros de los objetivos establecidos en los

Programas oficiales de estudio...” 2

2 Himmel. Rendimiento académico previo y el curriculo en el hogar sobre la autoestima de los alumnos. (1985).



La complejidad del rendimiento académico inicia desde su conceptualizacion, en
ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefio académico 0
rendimiento escolar, pero generalmente en la vida escolar y experiencia docente

son utilizadas como sinénimos.

2.2.2. Marco teérico

2.2.2.1 El Acoso Escolar

Las conductas y situaciones de acoso escolar no son exclusividad solo de colegios
nacionales, estos se dan también en los colegios mas prestigiosos. Estas
conductas siempre han existido, solo que ahora han alcanzado niveles alarmantes
y los padres de familia y autoridades ya le dan importancia y comienzan a sentir

preocupacion.

Para Olweus la situacion de acoso e intimidacién y la de su victima queda definida

“

en los siguientes términos: “...un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones

negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”. 3

Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y se da
mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de
los casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en la
adolescencia (12-13 afios), siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el
perfil de victimas.

Muchos otros autores han definido el acoso escolar como:

Cerezo (2007), que define el bullying como “una forma de maltrato, normalmente

intencionado y perjudicial, de un estudiante hacia otro compafiero, generalmente

3 Olweus, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Editorial Morata. Madrid. 2004. Pag. 25.


http://es.wikipedia.org/wiki/Adolescencia

mas débil, al que convierte en su victima habitual, suele ser persistente, puede

durar semanas, meses e incluso afios”.*

El objetivo de la préactica del acoso escolar es intimidar, apocar, reducir, someter,
aplanar, amedrentar y consumir, emocional e intelectualmente, a la victima, con
vistas a obtener algun resultado favorable para quienes acosan o satisfacer una
necesidad imperiosa de dominar, someter, agredir, y destruir a los demas que

pueden presentar los acosadores como un patron predominante de relacién social

con los demas.

Con mucha frecuencia el nifio o nifia que acosa a otro compafero suele
estar rodeado muy rapidamente de una banda o grupo de acosadores que se
suman de manera unanime y gregaria al comportamiento de hostigamiento contra
la victima. Ello es debido a la falta de una autoridad exterior (por ejemplo, un
profesor, un familiar, etc.) que imponga limites a este tipo de conductas,
proyectando el acosador principal una imagen de lider sobre el resto de sus

iguales seguidores.

Asi también lo corrobora Pinuel y Ofate (2007) mencionan que “El objetivo del
acoso es intimidar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar y consumir emocional e
intelectualmente a la victima, con vistas a obtener algun resultado favorable para
quienes acosan y a satisfacer la necesidad de agredir y destruir que suelen
presentar los acosadores. En ocasiones el acosador se rodea de un gang o grupo
de acosadores que se suman de manera masiva al comportamiento de

hostigamiento”.®

Los conflictos y las malas relaciones entre iguales es natural en el proceso de

desarrollo de los estudiantes, los problemas de comportamiento o de indisciplina

son fendmenos perturbadores pero no son verdaderos problemas de violencia,

aunque pueden degenerar en ellos, si no se resuelven de una forma adecuada

4 Cerezo, F. La violencia en las aulas. (5°ed). Madrid. Espafia: Piramide. 2007. P4g. 47.

5 Pifiuel, I. & Ofiate, A. Mobbing escolar: Violencia y acoso psicolégico contra los nifios. Barcelona. CEAC. 2007 Pag.118.


http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Gregarismo
http://www.definicion.org/comportamiento
http://www.definicion.org/degenerar

Al respecto, Olweus (2006) hace una precision para identificar el bullying de otro
tipo de agresiones entre escolares “...Pero no se llama bullying cuando se molesta
en una forma amigable y juguetona. Tampoco es bullying cuando dos estudiantes

de mas o menos de la misma fuerza o poder discuten o pelean”.®

El bullying puede tomar varias formas: maltrato fisico, como las diversas formas de
agresion, ataques a la propiedad, abusos sexuales, intimidaciones y vejaciones,
maltrato verbal, peleas, contestar con insultos, hacer comentarios racistas,
maltrato social, especialmente manifiesto en la propagacién de rumores

descalificadores y humillantes que pretenden la exclusion y aislamiento del grupo.

Segun Avilés (2002), “el acoso escolar implica ciertas acciones y estas se pueden
ser de distintos tipos de agresion que repercuten en la victima”. 7 Los principales

tipos de maltrato que podemos considerar se suelen clasificar en:

A. Fisico: Como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos.
Este tipo de maltrato se da con mas frecuencia en la escuela primaria (primero a

quinto afio basico) que en la secundaria (ensefianza media).

B. Verbal: Diversos autores reconocen esta forma como la mas habitual en
sus investigaciones. Suelen tomar cuerpo en insultos y peleas principalmente.
También son frecuentes los menosprecios en publico o el estar resaltando y

haciendo patente de forma constante un defecto fisico o de movimiento.

C. Psicoldgico: Son acciones encaminadas a disminuir la autoestima del
individuo y fomentar su sensacién de inseguridad y temor. El componente

psicoldgico esta en todas las formas de maltrato.

6 Olweus, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Editorial Morata. Madrid. 2004. Pag. 26.

! Aviles, J.M.“Bullying: el maltrato entre iguales. Agresores, victimas y testigos en la escuela”. Salamanca: Amaru ediciones.

2006. Pag 46



D. Social: Pretenden ubicar aisladamente a la victima respecto del grupo y
hacer participes de esta accion, en ocasiones a otros individuos. Estas acciones

se consideran bullying indirecto.

Considerando estos 4 tipos de Bullying ahora con el avance de la tecnologia y
utilizacién de los medios informaticos y teléfonos celulares se encuentra un quinto

tipo, una nueva modalidad de Bullying denominada ciberbullying.

E. Ciberbullying: consiste en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion como internet (correo electronico, mensajeria
instantanea o “chat”, paginas web o blogs) y el celular. Es una forma de acoso
indirecto en la que no es necesario la identidad del agresor, ya que este puede

permanece en el anonimato.

Los expertos sefialan que el bullying implica tres componentes clave:

- Un desequilibrio de poder entre el acosador y la victima. Este desequilibrio

puede ser real o solo percibido por la victima.

- La agresion se lleva a cabo por un acosador o un grupo que intentan dafar

a la victima de un modo intencionado.

- Existe un comportamiento agresivo hacia una misma victima, que se

produce de forma reiterada.

2.2.2.2. Los Sujetos

A. El Bullie, Agresor o Victimario

Olweus (1998) senala que “el agresor/a es aquel con temperamento

agresivo e impulsivo y con deficiencias en las habilidades sociales para


http://www.guiainfantil.com/educacion/comportamiento/la_agresividad_infantil.htm

comunicar y negociar sus deseos” 8.Le atribuye falta de empatia al sentir de
la victima y falta de sentimiento de culpabilidad, evidenciandose una falta
de control de su ira, interpretando sus relaciones con los otros como fuente

de conflicto y agresion hacia su propia persona.

Causas del agresor:

Causas individuales:

- Ausencia de empatia: incapacidad para reconocer el estado emocional de
otras personas.

- Baja autoestima: percepcion negativa de si mismo.

- Impulsividad: falta de control de los impulsos que lleva a actuar y decir las
cosas sin pensar.

- Egocentrismo: exagerada exaltacion de la propia personalidad por la que la
persona se considera el centro de atencion.

- Fracaso escolar: bajo rendimiento escolar, que puede llevar al absentismo
y/o abandono escolar.

- Consumo de alcohol y drogas.

- Trastornos psicopatolégicos: trastornos de conducta (trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad, trastorno negativista desafiante y trastorno
disocial6); trastornos del control de los impulsos (trastorno explosivo
intermitente); y trastornos adaptativos (trastorno adaptativo con alteracion

mixta de las emociones y el comportamiento).
Causas familiares:

- Practicas de crianza inadecuadas: autoritarias9 o, por el contrario,
negligentesi0.
- Maltrato intrafamiliar.

- Familia disfuncional.

8 Olweus, Dan. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Editorial Morata. Madrid. 2004. Pag. 32



- Poco tiempo compartido en familia.

- Pobres o escasos canales de comunicacion.
Causas escolares:

- Politicas educativas que no sancionan adecuadamente las conductas
violentas.

- Ausencia de transmision de valores.

- Transmision de estereotipos sexistas en las practicas educativas.

- Falta de atencién a la diversidad cultural.

- Contenidos excesivamente academicistas.

- Problematica del profesorado: vulnerabilidad psicologica, carencia de una
metodologia adecuada para el control de la clase.

- Ausencia de la figura del maestro como modelo.

- Falta de reconocimiento social respecto a la labor del profesorado.

B.La Victima o Agredido:

Es aquel que es el punto de las agresiones por parte de uno o mas
compaferos constantemente. El papel de victima se comparte igualmente entre
ambos sexos aunque muchas investigaciones dicen que hay mas varones
implicados. Sin embargo, segun Olweus, 1993) la agresividad intimidatoria entre

mujeres se ha estudiado muy poco.
Causas de la victima
Causas individuales:

- Baja autoestima.
- Pocas habilidades sociales para relacionarse con otros nifios.

- Excesivo nerviosismo.



- Rasgos fisicos o culturales distintos a los de la mayoria: minorias étnicas,
raciales y culturales.

- Discapacidad.

- Trastornos psicopatologicos: trastornos mentales leves, trastornos del
estado de animo (trastorno depresivo), trastornos de conducta (trastorno

por déficit de atencion con hiperactividad y trastorno desafiante).
Causas familiares:

- Préacticas de crianza inadecuadas: autoritarias o, por el contrario,
negligentes (Sindrome del nifio con la llave al cuello).
- Familia disfuncional.

- Poca comunicacion familiar.
Causas escolares:

- Ley del silencio: silencio e inaccién que hay alrededor de una agresion
entre iguales. El agresor exige silencio o se lo impone la propia victima por
temor a las represalias. Los observadores, testigos o espectadores
tampoco comunican los hechos por miedo, por cobardia o por no ser
acusados de “chivatos”.

- Escasa participacion en actividades de grupo.

- Pobres relaciones con sus comparfieros.

- Poca comunicacién entre alumnado y profesorado.

- Ausencia de la figura de autoridad de referencia en el centro escolar.
Causas o Factores socioculturales:
Medios de comunicacién:

- Presentacion de modelos carentes de valores.
- Baja calidad educativa y cultural de la programacion.
- Alta presencia de contenidos violentos en los programas de television.

- Tratamiento sensacionalista de las noticias con contenido violento.



Otros:

- Situacion econdmica precaria.
- Estereotipos sexistas y xenofobos instalados en la sociedad.

- Justificacion social de la violencia como medio para conseguir un objetivo.

C.Espectadores u observadores:

Los espectadores son personas que estan bien informados de la existencia
del maltrato capaces de identificar agresores y victimas, conocen donde pasan
los malos tratos y la importancia de éstos, sin embargo permanecen en silencio,
en si un gran namero de estudiantes son espectadores a diario, pero no informan

los actos violentos que suceden.

De acuerdo a Benitez “En una investigacion realizada en la ciudad de Granada, Se
puede establecer que existe mas de un 60% de alumnos que normalmente son

espectadores.” °

2.2.2.3 Comportamiento de las victimas del bullying

El bullying se presenta en cualquier lugar, no es exclusivo de algin sector de la
sociedad o respecto al sexo, aunque en el perfil del agresor si se aprecia mas en

los varones.

El agresor acosa a la victima cuando se encuentra solo, en los bafios, en los
pasillos, en el comedor, en el patio. Por esta razon los maestros muchas veces no
se dan cuenta del dafio que esta ocurriendo con sus alumnos. Sin embargo no se
trata de un simple empujon o comentario, se trata de una situacion que si no se

detiene a tiempo puede provocar grandes dafios a la victima, ya sean emocionales

9 Benitez J. La ayuda de los padres en las situaciones de maltrato, una nueva via de intervencion. 1998
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o fisicamente. Por lo cual existen ciertos rasgos que podemos apreciar en las

victimas como los siguientes:

Son comunmente nifios timidos y poco sociables. Ante un acoso constante,

l6gicamente se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado

gue en algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras.

- El nifio o adolescente se muestra agresivo con sus padres o maestros.

- Comienzan a poner pretextos y diversos argumentos para no asistir a
clases, ni participar en actividades de la escuela.

- Se presenta un bajo rendimiento escolar.

- La victima comienza a perder bienes materiales sin justificacién alguna, o
piden méas dinero para cubrir chantajes del agresor.

- Enlos casos mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en

la cara y el cuerpo

El Rendimiento Académico

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacién del conocimiento

adquirido en el ambito escolar.

Segun Kerlinger, F. en 1988 manifiesta que “La educacién escolarizada es un
hecho intencionado y, en términos de calidad de la educacion, todo proceso
educativo busca permanentemente mejorar el Rendimiento Escolar de los

alumnos.” 10

El rendimiento académico no se trata de cuanta materia han memorizado los
educandos sino de cuanto de ellos han incorporado realmente a su conducta,
manifestandolo en su manera de sentir, de resolver los problemas y hacer o

utilizar cosas aprendidas.

10 Kerlinger F. Investigacién del comportamiento. Técnicas y métodos. Editorial interamericana: México.1988. Pag. 43.
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Partiendo de la definicion de Jiménez (2000) nos dice que “El rendimiento escolar
es un nivel de conocimientos demostrado en un area 6 materia comparado con la

norma de edad y en nivel académico”.!!

El rendimiento académico se evidencia a través de distintos instrumentos que
permitiran evaluar los conocimientos adquiridos en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Por lo tanto, la educaciéon al impulsar aprendizajes significativos y
funcionales en los alumnos potencia sus propias capacidades y promueve el

desarrollo de su autonomia, identidad y integracion social.

La comprobacion y la evaluacion de sus conocimientos y capacidades. Las notas
dadas y la evaluacién tienen que ser una medida objetiva sobre el estado de los

rendimientos de los alumnos.

Todo aprendizaje tiene contenidos. Segun Odreman, N (1996) “Los contenidos
constituyen el conjunto de saberes culturales, sociales, politicos, econémicos,
cientificos, tecnolégicos que conforman las distintas areas disciplinares y se
consideran esenciales para la formacién del individuo”.1?

Estos contenidos son de tres tipos:

A.Conceptuales:

Son los hechos, ideas, conceptos, leyes, teorias y principios, es decir, son los
conocimientos declarativos. Constituyen el conjunto del saber. Sin embargo estos
conocimientos no son solo objetos mentales, sino sus instrumentos con lo que se

observa y comprende el mundo al combinarlos, ordenarlos y transformarlos.

B.Procedimentales:

11 Jiménez, M. Competencia social: intervencion preventiva en la escuela. Universidad de Alicante.Infancia y
Sociedad.2000. Pag. 21-48
2 0dreman, N. La reforma curricular venezolana. Educacion Basica.1996.



Son procedimientos no declarativos, como las habilidades y destrezas
psicomotoras, procedimientos y estratégias. Constituyen el saber hacer. Son

acciones ordenadas, dirigidas a la consecucion de metas.

C.Actitudinales:

Son los valores, normas y actitudes que se asume para asegurar la convivencia
humana armoniosa. Aqui se encuentra también la predisposicion de los

estudiantes para aprender.

2.3. Definicién de términos béasicos

Acoso Escolar

Cerezo (2000). Es una forma de maltrato, normalmente intencionado
y perjudicial, de un estudiante hacia otro compafiero, generalmente mas
deébil, al que convierte en su victima habitual; suele ser persistente,

puede durar semanas, meses e incluso afos
Rendimiento Académico

Es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que
éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la
capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos, esta
vinculado a la aptitud.

Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002) define la violencia

como.



“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona O un grupo o
comunidad, que cause o que tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafos psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones”. En si la violencia es todo acto que remite al uso de la
fuerza fisica o psicologica en contra de un semejante para herir, abusar,
humillar, dafiar, dominar y perjudicar.

Estudiante

Definimos como estudiantes a aquellos sujetos que estan en una
posicion social y en una etapa de la vida semejante; escolares o
estudiantes con sus mismos derechos y deberes que son conscientes de
su estatus y de su diferencia social respecto a otros segmentos de
poblacién y que mantienen relaciones sociales de igual a igual con sus

semejantes.

Escuela

Chacon (1997), define la escuela o unidad educativa como un centro
de trabajo organizado para desarrollar programas educativos, culturales
y liderazgo social. Este autor compara al plantel con una empresa que

cumple actividades de planificacion, ejecucion y evaluacion.

Se utiliza el término colegio para definir a todo establecimiento o
institucion en el cual se imparte algun tipo de ensefianza, pudiendo darse
esta de modo publico o privado. Un colegio es por lo general el lugar
donde reciben los conocimientos los individuos considerados nifios y
adolescentes para la sociedad, aunque también hay colegios
especializados en diferentes temas que pueden ser aprendidos a lo largo

de toda la vida



Educador

Persona responsable de la educacién de otros ya sea por los
vinculos naturales que mantiene con ellos (como los padres) o por la
funcion que desempefia (maestros y profesores). El educador influye
como dice Guardini, primero por lo que es, luego por lo que hace y por
ultimo por lo que dice.

Victima

Es todo ser viviente sacrificado o destinado al sacrificio. Sin
embargo, desde el punto de vista utilizado habitualmente, una victima es
la persona que sufre un dafio o perjuicio, que es provocado por una

accion, ya sea por culpa de otra persona, o por fuerza mayor.

Exclusion

Es la accibn de marginar voluntaria o involuntariamente a una
porcién de la poblacion. Aunque normalmente se relaciona el término de
exclusion social con aspectos socioecondémicos, esta marginacion
también puede estar vinculada con otras razones, como por ejemplo

ideoldgicas, culturales, étnicas, politicas y religiosas.

Desarrollo

Se entiende la actualizacibn de las potencialidades humanas
psicoldgicas y espirituales que la persona puede hacer mas alla de su
desarrollo natural en funcion de la edad. Con el trabajo de crecimiento
personal la persona aprende a través de la conciencia en si mismo, a

aprovechar sus posibilidades de pensar, sentir y actuar para usar el
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pensamiento libre o autbnomo, dominar una libertad responsable, siendo

lider de si mismo, tener salud emocional.

Proceso

Es un conjunto de actividades o eventos coordinados y organizados
gue se realizan o suceden alternativa o simultaneamente bajo ciertas

circunstancias con un fin determinado.

Factores Socioecondmicos

Son variables sociales y econdmicas que caracterizan a una persona
0 a un grupo dentro de una estructura social; incluye el nivel de
educaciéon y la ocupacion relacionado con el mercado laboral,
rentabilidad econdmica, profesiones que estan de moda y la imagen que

se tiene de ellas.

Factor Familiar

Factor dependiente de las expectativas familiares continuidad de un
negocio familiar, tradicion profesional de la familia o la presién de los
padres hacia una profesién especifica con salidas profesionales

supuestamente exitosas.

Habilidades

Es el grado de competencia de un sujeto concreto frente a un
objetivo determinado. Es decir, en el momento en el que se alcanza el
objetivo propuesto en la habilidad se considera como a una aptitud innata

o desarrollada o varias de estas, y al grado de mejora que se consiga a



estas mediante la practica, se le denomina talento son facilidades,

imaginacion que se tiene, confianza y autonomia.

Actitudes

Es la forma de actuar de una persona, el comportamiento que
emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido, puede
considerarse como cierta forma de motivacion social de carécter es la
predisposicion aprendida a responder de un modo consistente a un
objeto social.

Aptitudes

Del latin “aptus” capaz para algo, es cualquier caracteristica
psicolégica que permite pronosticar diferencias interindividuales en
situaciones futuras de aprendizaje, caracter o conjunto de condiciones
gue hacen a una persona especialmente idonea para una funcién

determinada.

Capacidades

La capacidad se refiere a los recursos y aptitudes que tiene un
individuo, entidad o institucién para desempefar una determinada tarea o

cometido. En contextos mas concretos.

Atencién

Es la capacidad de aplicar voluntariamente el entendimiento a un
objetivo, tenerlo en cuenta o en consideracion desde el punto de vista de
la psicologia, la atencion no es un concepto Unico, sino el nombre
atribuido a una variedad de fendmenos, la atencion es entendida como el
mecanismo que controla y regula los procesos cognitivos, desde el

aprendizaje por condicionamiento hasta el razonamiento complejo.



Conductas

Manera que tiene de reaccionar un organismo cuando ocurre alguna

alteracién en su medio ambiente que le afecta, o dentro de su organismo.

Frustracion

La frustracion es una respuesta emocional comin a la oposicién
relacionada con la ira y la decepcién, que surge de la percepciéon de
resistencia al cumplimiento de la voluntad individual. Cuanto mayor es la
obstruccion y la voluntad, mayor también serd probablemente la
frustracion.

Valores

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de realizarnos como personas, son creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir una de las
cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro, también
son fuentes de satisfaccion y plenitud, nos proporcionan una pauta para
formular metas y propdsitos, personales o colectivos reflejan nuestros
intereses, sentimientos y convicciones mas importantes. (Echevarria,
2004)



CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Estadistica descriptiva de las variables.

Tablas de frecuencias

CUADROS Y GRAFICOS DE BARRAS

1. Confias en tus compafieros y te llevas bien con ellos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 37 57.8 57.8 57.8
No 8 12.5 125 70.3
A veces 19 29.7 29.7 100.0
Total 64 100.0 100.0




2. Te vabien académicamente en el colegio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 41 64.1 64.1 64.1
No 5 7.8 7.8 71.9
A veces 18 28.1 28.1 100.0
Total 64 100.0 100.0

» has sentido solo o solaen elrecreo porque tus compafieros no quie
estar contigo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Si 4 6.3 6.3 6.3
No 49 76.6 76.6 82.8
A veces 11 17.2 17.2 100.0
Total 64 100.0 100.0

4. Te han intimidado o maltratado alguno de tus comparfieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 11 17.2 17.2 17.2
No 37 57.8 57.8 75.0
A veces 16 25.0 25.0 100.0
Total 64 100.0 100.0




5. Intimidas o te burlas de tus com pafieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 9 14.1 14.1 141
No 29 453 45.3 59.4
A veces 26 40.6 40.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
6. Sientes deseos de asistir al colegio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 43 67.2 67.2 67.2
No 6 9.4 9.4 76.6
A veces 15 234 234 100.0
Total 64 100.0 100.0
7. Te intimidan con frecuencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 6 9.4 9.4 94
No 40 62.5 62.5 71.9
A veces 18 28.1 28.1 100.0
Total 64 100.0 100.0




8. Le cuentas aalguien cuando te intimidan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 25 39.1 39.1 39.1
No 22 34.4 344 734
A veces 17 26.6 26.6 100.0
Total 64 100.0 100.0

9. Estudias adecuadamente a pesar de las intimidaciones de tus
compafieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 25 39.1 39.1 39.1
No 15 23.4 23.4 62.5
A veces 24 375 375 100.0
Total 64 100.0 100.0

). Tienes dificultad para concentrarte en clase acausade los problema
contus compafieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 12 18.8 18.8 18.8
No 30 46.9 46.9 65.6
A veces 22 344 34.4 100.0
Total 64 100.0 100.0




l1. Tienes compafieros que te apoyan y defienden cuando te intimidan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 27 42.2 42 .2 422
No 21 32.8 32.8 75.0
A veces 16 25.0 25.0 100.0
Total 64 100.0 100.0

12. Te concentras en los estudios apesar de las dificultades con tus
compaferos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 18 28.1 28.1 28.1
No 14 21.9 21.9 50.0
A veces 32 50.0 50.0 100.0
Total 64 100.0 100.0
13. Turendimiento en el colegio es bueno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 38 59.4 59.4 59.4
No 7 10.9 10.9 70.3
A veces 19 29.7 29.7 100.0
Total 64 100.0 100.0




14. Los problemas de acoso escolar dificultan que obtengas un mejor

promedio en clase

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 37 57.8 57.8 57.8
No 17 26.6 26.6 84.4
A veces 10 15.6 15.6 100.0
Total 64 100.0 100.0

15. Sientes que el acoso escolar afectatu vidanormal escolar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 30 46.9 46.9 46.9
No 14 21.9 21.9 68.8
A veces 20 31.3 31.3 100.0
Total 64 100.0 100.0




Grafico de sectores

1. Confias en tus compafneros y te llevas bien con ellos

M si
& No

[J A veces

Interpretacion: segun la gréfica y el cuadro estadistico podemos observar que el
37 (57.8%) confia en sus compairieros, el 8 (12.5%) no confia y el 19(29.7%) a

veces confia

2. Te va bien académicamente en el colegio

M si
B No

[ A veces




3. Te has sentido solo o sola en el recreo porque tus compafieros no quieren
estar contigo

M si
[ No

] A veces

4. Te han intimidado o maltratado alguno de tus compafieros

M si
B No

[ A veces




5. Intimidas o te burlas de tus compaferos

M si
B No

[J A veces

6. Sientes deseos de asistir al colegio

M si
E No

[ A veces




7. Te intimidan con frecuencia

(S|

|:| A veces

8. Le cuentas a alguien cuando te intimidan

M si
E No

|:| A veces




9. Estudias adecuadamente a pesar de las intimidaciones de tus compafieros

W si
B No

] A veces

10. Tienes dificultad para concentrarte en clase a causa de los problemas con
tus companeros

A si
E No

[ A veces




11. Tienes comparfieros que te apoyan y defienden cuando te intimidan

M si
B No

[J A veces

12. Te concentras en los estudios a pesar de las dificultades con tus
compaferos

M si
E No

[ A veces




13. Tu rendimiento en el colegio es bueno

M si
B No

|:| A veces

14. Los problemas de acoso escolar dificultan que obtengas un mejor
promedio en clase

M si
B No

|:| A veces




15. Sientes que el acoso escolar afecta tu vida normal escolar

RESULTADOS ESTADISTICOS

3. Te has
sentido solo o
sola en el
1. Confias en recreo porque 4. Te han
tus 2. Te va bien tus intimidado o
compafierosy | académicame | compafieros no maltratado 5. Intimidas o
te llevas bien nte en el quieren estar alguno de tus | te burlas de tus
con ellos colegio contigo comparieros comparieros
N Validos 64 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 1.72 1.64 211 2.08 2.27
Mediana 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00
Moda 1 1 2 2 2
10. Tienes
dificultad para
concentrarte
9. Estudias en clase a
6. Sientes adecuadamente causa de los
deseos de 8. Le cuentas a | a pesar de las problemas con
asistir al 7. Te intimidan | alguien cuando | intimidaciones de tus
colegio con frecuencia te intimidan tus compafieros comparieros
N Validos 64 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 1.56 2.19 1.88 1.98 2.16
Mediana 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Moda 1 2 1 1 2




12. Te 14. Los
11. Tienes concentras en problemas de

comparfieros los estudios a acoso escolar | 15. Sientes que

gue te apoyan pesar de las 13. Tu dificultan que el acoso
y defienden dificultades con | rendimiento en obtengas un escolar afecta
cuando te tus el colegio es mejor promedio | tu vida normal

intimidan compafieros bueno en clase escolar
N Validos 64 64 64 64 64
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 1.83 2.22 1.70 1.58 1.84
Mediana 2.00 2.50 1.00 1.00 2.00
Moda 1 3 1 1 1

3.2 Contrastacion de hipotesis.

Para contrastar las hipoétesis, se utilizé pruebas estadisticas no paramétricas
conocida como la prueba de Kruskal Walllis, Ji Cuadrada corregida por YATES vy

la Prueba de Friedman.
Hipotesis General:

Ho: El acoso escolar no podria influir negativamente en el rendimiento académico
de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la I.E.S “Emilio Romero
Padilla” distrito de Chucuito-2016.

Hi: El acoso escolar podria influir negativamente en el rendimiento académico de
los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la I.E.S “Emilio Romero Padilla”
distrito de Chucuito-2016.

Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Prueba estadistica: Prueba de Friedman o Analisis de la varianza de dos
clasificaciones por rangos de Friedman. Se uso esta prueba en virtud

que la seleccion del rendimiento académico depende de 3

caracteristicas como los contenidos conceptual, actitudinal vy

procedimental. Estas variables medidas en escala ordinal.




2. Nivel de significacion: Sean « =0.05 y 02 grados de libertad.

3. Estadistica de Prueba.

(Z R: ) 3n(a+1)

i na(a +1)

4. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula, mediante
el SPSS tenemos:

na(a+1)(ZR ) 3n(a+1)=7.103

5. Region de rechazo: se rechazara la hipétesis si y’es inferior a 7.82 de

acuerdo a la tabla ji cuadrado.

6. Decision: Como y?= 7.103 es menor a 7.82 la hipdtesis nula se

rechaza.

7. Conclusion: El acoso escolar influye negativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la I.LE.S
“Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016

Hipotesis a:

Ho: El acoso escolar no podria influir negativamente en el contenido
conceptual de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la I.LE.S
“Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016



Hi: El acoso escolar podria influir negativamente en el contenido
conceptual de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la .E.S
“Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016.

Para probar la hipdtesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

Estadistica de prueba: La prueba utilizada fue el Analisis de varianza
de una clasificacion por rangos de Kruskal-Wallis. Los grupos en
estudio constituyen grupos independientes y estdn medidos

ordinalmente.

K R
12 > L =3(n+1)

n(n+1) 9= n;
Donde:
k = nUmero de muestras
nj = numero de casos en la muestra de orden j

n= an , el nimero de casos de todas las muestras combinadas

RJ— = suma de rangos en la muestra de orden |

Kk

Z = indica sumar las k muestras (columnas)
j=1



3. Nivel de significancia: sean « =0.05

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar

hipétesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a )(2; p < 0.05.

5. Calculo de la estadistica de prueba. Los datos se muestran en el

anexo. Al desarrollar la formula en el SPSS (Statistics Package for

Social Sciencies) tenemos:

12 &R,
= 7—3 n+1)=
n(n+1);nj (n+1) = 9.605

6. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a }(2 es p=

0.014 <0.05 se rechaza Ho.

7. Conclusion: El acoso escolar influye negativamente en el contenido
conceptual de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la

|.E.S “Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016

Hipotesis b:

Ho: El acoso escolar no podria influir negativamente en el contenido
procedimental de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la I.LE.S

“Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016.



H2: El acoso escolar podria influir negativamente en el contenido
procedimental de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la I.LE.S
“Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016.

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La prueba utilizada fue el Andlisis de varianza
de una clasificacion por rangos de Kruskal-Wallis. Los grupos en
estudio constituyen grupos independientes y estdn medidos

ordinalmente.
k R.
S SRR YOS
n(n+1) 3 n;

Donde:

k = nUmero de muestras
N = ndmero de casos en la muestra de orden j
n= an , el nUmero de casos de todas las muestras combinadas

Rj = suma de rangos en la muestra de orden |

k

Z = indica sumar las k muestras (columnas)
j=1



3. Nivel de significancia: sean « =0.05

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar

hipétesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a )(2; p < 0.05.

5. Calculo de la estadistica de prueba. Los datos se muestran en el
anexo Al desarrollar la formula en el SPSS (Statistics Package for

Social Sciencies) tenemos:

12 &R,
= 7—3 n+1)=
n(n+1);nj (n+1)=3.188

6. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a }(2 es p=

0,0.21< 0.05 se rechaza la Ho.

7. Conclusion: El acoso escolar influye negativamente en el contenido
procedimental de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la
I.LE.S “Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016.

Hipotesis c:

Ho: El acoso escolar no podria influir negativamente en el contenido
actitudinal de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la .LE.S
“Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016.

Hs: El acoso escolar podria influir negativamente en el contenido actitudinal
de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la I.E.S “Emilio
Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016.



Para probar la hipotesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La prueba utilizada fue el Andlisis de varianza
de una clasificacion por rangos de Kruskal-Wallis. Los grupos en

estudio constituyen grupos independientes y estan medidos

ordinalmente.

R,
1 -3(n+1)
n,

12 Zk:
n(n +1) =

Donde:

k = niUmero de muestras
N. = ntmero de casos en la muestra de orden |
n= an , el nimero de casos de todas las muestras combinadas

RJ— = suma de rangos en la muestra de orden j

k
Z = indica sumar las k muestras (columnas)
j=1

3. Nivel de significancia: sean « =0.05

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar

hipotesis nula (Ho) si la probabilidad asociada a )(2; p < 0.05.



5.

Célculo de la estadistica de prueba. Los datos se muestran en el
anexo Al desarrollar la férmula en el SPSS (Statistics Package for

Social Sciencies) tenemos:

12 &R,
= > 1 -3(n+1)=4.325
n(n+1) 9= n;

Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a }(2 es p=
0,0.11< 0.05 se rechaza la Ho.

Conclusién: El acoso escolar influye negativamente en el contenido
actitudinal de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la
I.LE.S “Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016.



CONCLUSIONES

1.- Por los resultados obtenidos, se puede concluir que en un 70% de la
muestra se cumple que el acoso escolar influye negativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria de la
I.E.S “Emilio Romero Padilla” distrito de Chucuito-2016.

2.- El 50 % de la muestra no puede estudiar adecuadamente cuando tiene
problemas con sus compafieros, es asi que influye negativamente en su

rendimiento académico.

3.- Existe un 46% de la muestra que siente que el acoso escolar no solamente
influye en su rendimiento si no en su vida normal escolar, lo cual solo no
dificultaria sus estudios sino también sus relaciones sociales y el desarrollo de

sus capacidades



RECOMENDACIONES

1.- Se sugiere a las direccion regional de educacién promover campafas y/o

talleres de prevencion contra el acoso escolar.

2.- se sugiere para desarrollar los contenidos conceptuales realizar talleres

de habitos de estudio y resolucién de conflictos.

3.- se sugiere analizar y realizar un seguimiento para identificar a los
alumnos més afectados con el acoso escolar y con especialistas, tratar los

casos Yy guiarlos para gue mejoren su autoestima e integracion en el aula.

4. se sugiere crear ambientes agradables donde los estudiantes que fueron
victimas de acoso sexual tengan la oportunidad de mejorar sus

competencias actitudinales frente a la comunidad o sociedad.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO MULTIFACTORIAL DEL ACOSO ESCOLAR Y SU INCIDENCIA
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL 4° Y 5° GRADO
DE SECUNDARIA DE LA I.E.S “EMILIO ROMERO PADILLA” DISTRITO DE
CHUCUITO-2016

Colegio :
Sexo . Femenino () Masculino ()  Fecha

Por favor, responda todos los items de este cuadernillo. Si un item le resulta
irrelevante o le parece que no esta seguro 0 que no conoce su respuesta, no lo

responda.

INSTRUCCIONES: La presente encuesta es para realizar un trabajo de investigacion

por lo que se pide responder con sinceridad.

MARQUE UD. CON UNA (X) SEGUN CONVENGA

1. Confias en tus compaferos y te llevas bien con ellos
a) Si
b) No

c) Aveces

2. Tevabien académicamente en el colegio
a) Si
b) No

75



A veces

Te has sentido solo o sola en el recreo porque tus compaferos no
guieren estar contigo

Si

No

A veces

Te han intimidado o maltratado alguno de tus compafieros
Si
No

A veces

Intimidas o te burlas de tus compafieros
Si
No

A veces

Sientes deseos de asistir al colegio
Si
No

A veces

Te intimidan con frecuencia
Si
No

A veces

Le cuentas a alguien cuando te intimidan
Si

106



b) No

c) Aveces

9. Estudias adecuadamente a pesar de las intimidaciones de tus
compafieros

a) Si

b) No

c) Aveces

10. Tienes dificultad para concentrarte en clase a causa de los problemas
con tus compafieros

a) Si

b) No

c) Aveces

11.Tienes compaferos que te apoyan y defienden cuando te intimidan
a) Si

b) No

c) Aveces

12. Te concentras en los estudios a pesar de las dificultades con tus
compafieros

a) Si

b) No

c) Aveces

13.Tu rendimiento en el colegio es bueno
a) Si
b) No

c) Aveces

106



14.Los problemas de acoso escolar dificultan gque obtengas un mejor
promedio en clase

a) Si

b) No

c) Aveces

15. Sientes que el acoso escolar afecta tu vida normal escolar
a) Si
b) No

c) A veces

106



