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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, establecer la relacion entre los factores asociados y la
desercion universitaria de los estudiantes del I al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura, en el periodo 2013-2015.
Siendo una metodologia cuantitativa sustantiva, donde la muestra estuvo conformada por 169
estudiantes, cinco docentes y la coordinadora de escuela, tomando como técnicas la encuesta y
entrevista. Se determiné que los factores asociados a la desercion universitaria en los
estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia son: los
factores individuales que presenta poca incidencia en la desercion universitaria (51,7%)
referente al logro del curso o asignatura, siendo el principal motivo de abandono de la
universidad los problemas econdmicos, los factores académicos(52,2%) también resultd tener
poca incidencia respecto a los recursos logrados, el interés y motivacion del propio
estudiante(57,04%); respecto a los factores ambientales (44,82% ) tienen regular incidencia
en la desercion universitaria, en aspecto como el financiamiento para tener un ambiente libre
de efectos nocivos para el estudio y las relaciones sociales externas a los estudiantes, fueron
determinantes para la desercion de los estudiantes(48.3%) y por ultimo los factores
institucionales (54,6% ) tienen poca incidencia referente al plan de estudios de la carrea de
estomatologia, el costo que demanda por cada estudiante, la metodologia de los servicios
administrativos que recibe el alumnos de la universidad que fueron los atenuantes para la
desercion de los estudiantes de | a Il ciclo de la EAPE. Se concluyo que existio una relacion
significativa entre los factores individuales, académicos, ambientales e institucionales y la
desercion universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Estomatologia de la Universidad Alas peruanas, durante el periodo 2013 al 2015, factores

que resultaron tener poca incidencia para que los estudiantes abandonen la universidad.

Palabras claves: desercién universitaria, factores, individuales, ambientales, académicos,

institucionales.



ABSTRACT

The objective of the research was to establish the relationship between the associated factors
and the university dropout of the students from | to 11l cycle of the Professional Academic
School of Dentistry of Alas Peruanas University-Filial Piura in the period 2013-2015. Being a
substantive quantitative methodology, where the sample consisted of 169 students, five
teachers and the school coordinator, taking as techniques the survey and interview. It was
determined that the factors associated with the university dropout in students from I to 111 cycle
of the Professional Academic School of Dentistry are: the individual factors that have little
incidence in the university dropout (51.7%) referring to the achievement of the course or
subject, being the main reason for leaving the university the economic problems, the academic
factors (52.2%) also resulted to have little incidence with respect to the obtained resources, the
interest and motivation of the own students; Regarding environmental factors (44.82%), it has
a regular incidence in the university dropout, in aspect like the financing to have an
environment free of harmful effects for the study and the social relations external to the students
were determinant for the desertion of the students. students and finally the institutional factors
(54.6%) have little incidence regarding the curriculum of the stomatology course, the cost
demanded by each student, the methodology of the administrative services received by the
students of the university who were the mitigating factors for the desertion of the students of I
to 111 cycle of the EAPE. It was concluded that there was a significant relationship between the
individual, academic, environmental and institutional factors and the university dropout of the
students from I to 111 cycle of the Professional Academic School of Dentistry of Alas Peruanas
University, during the period 2013 to 2015, factors that turned out to have little incidence so

that the students leave the university.

Keywords: university desertion, factors, individual, environmental, academic, institutional.



INTRODUCCION

La desercion universitaria es uno de los problemas que atraviesa la mayoria de las
Universidades de Latinoamérica. La desercion universitaria constituye un fendmeno
importante del sistema educativo nacional y existen altas tasas de abandono de los estudios que
se producen en los primeros ciclos, donde ingresan muchos estudiantes, pero no todos logran

culminar sus estudios.

Himmel (2002) define “desercidén” como el abandono prematuro de un programa de
estudios, antes de alcanzar el titulo o grado y considera un tiempo suficientemente largo como

para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore.

Este problema se produce durante el transcurso del afio académico, generalmente ingresan
entre 60 a 70 estudiantes los primeros afios, pero al final del periodo académico, solo terminan
un promedio de 25 a 30, sin que se haga nada para evitar este fendmeno que genera otros
problemas para las instituciones como la repitencia, desaprobacion de asignatura y también la

extra edad entre otros.

Segun los estudios realizados sobre este fenomeno, son muchos los factores que los
generan, problema que se intensifica cada vez mas en las universidades peruanas, provocando
un problema social en algunos casos, porque hay muchos jovenes que se dedican a la vagancia
y son presa facil de las pandillas juveniles o las drogas y o la prostitucion, generando mas

violencia en la sociedad.

La investigacion pretende analizar y explicar las causas que llevan a un estudiante a dejar
los estudios universitarios en la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas; asi como determinar el impacto que genera este fendmeno en los

resultados en la Escuela Académico Profesional de Estomatologia.

Xl



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La desercion universitaria es un fendmeno que se ha venido dando a lo largo de los
afios, no solo en los paises subdesarrollados, sino también se evidencia en los paises
desarrollados. Esto lo demuestran las recientes cifras de la Organizacion de Cooperacion
Econdmica y el Desarrollo (OECD) que agrupa a los principales paises desarrollados y que

sefiala que las cifras de desercidn en estos paises vienen en crecimiento. (OECD, 2014)

En el mismo sentido, se puede afirmar que el indice de desercidn universitaria mas alto
lo tiene el pais de Italia con 60% de abandono de las carreras, seguida de EE.UU. con 35% de
desercion en los College, en cambio en Esparfia la desercion solo llega al 20%. Generalmente
las causas en los paises desarrollados se deben fundamentalmente a una inadecuada eleccién
de la carrera (L6pez, 2015) es decir la mayor causa del abandono de las carreras universitarias

es la inconformidad, la insatisfaccion con la carrera y con la universidad.

También en México la mayoria de los estudiantes culminan de manera satisfactoria sus
estudios, especialmente en area de la salud, aunque también se evidencia un porcentaje de
desercidn universitaria en los primeros semestres académicos. Por otro lado, en el afio 2007, en
Venezuela se ha incrementado sustancialmente la desercion universitaria y se debe a falta de
identificacion con la carrera profesional, como en la Universidad Central de Venezuela, donde
mas de la mitad de los estudiantes abandona la especialidad que escogid en el primer afio. Para
2013 el indice de desercién estudiantil fue del 49,1%, ademas, los estudiantes refieren que es
la poca motivaciéon para continuar debido a la falta de identificacion con la carrera y el
desinterés en su campo laboral, asi como problemas de rendimiento asociados con la carencia

de habitos de estudio y la inadecuada preparacion. (Girdn, 2014)
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Segun el Informe sobre la educacion superior en América Latina y el Caribe 2010-2015
se afirma que la desercion escolar o la reprobacion en las universidades esta provocando
afecciones en la salud fisica y mental de los jévenes, pero sobre todo un elevado costo, ya que
se estima que al afio en América Latina y el Caribe se pierden entre 2 y 415 millones de dolares
por pais, producto del abandono de los estudios universitarios. (Ramirez, Garcia, y Pérez, 2014)

Los estudios, que muestran las elevadas tasas de desercion escolar que se registran en
América Latina, han llevado a plantear propuestas de nuevos programas y a destinar mas
recursos para retener a los estudiantes, toda vez que la desercion es un fendmeno presente, tanto
en los sistemas educativos de paises industrializados, como en vias de desarrollo. En el caso de
los paises industrializados, las estadisticas de abandono se centran en el nivel superior, en
cambio en Latinoameérica las estadisticas mas alarmantes de desercion escolar se concentran en
la educacion media, tanto en la secundaria béasica, como en la secundaria superior o

bachillerato.

En el Perd, (LogrosPeru.com, 2017) el portal de ingresantes, pionero en la
investigacion, cuantificacion y valorizacion de la desercion universitaria, sefiala que cada afio
en el Perd se pierden mas de 100 millones de ddlares por el abandono de las aulas por parte de
los estudiantes y ademas indica que en la proxima década se podrian perder mas de 2 mil 100
millones de dolares si no se toman las medidas adecuadas. Desercion que se debe basicamente

a dos factores: inadecuada orientacion vocacional y situacion econdmica.

Heredia (2015), respecto a la desercidn escolar manifiesta:
Muchos estudiantes no tienen claro si realmente tienen vocacion por lo que estudian.
Estos chicos ingresan a la universidad esperanzados en que realmente disfrutaran lo
que han elegido; pero luego sufren una profunda decepcion al encontrar que lo que

estudian no es lo que esperaban. (p.33)

En el Peru, la desercion y desaprobacion de asignaturas en las Universidades indicaron
con claridad que, en muchos casos, la base en educacién basica regular EBR y familiar fue
débil; y que el proceso de admision no permitié detectar a quienes realmente deseaban
continuar estudios universitarios y que la preparacidn universitaria no cumplio a cabalidad con
sus objetivos; ademas que por motivos muy variados, un nimero significativo de alumnos no
supo responder a las exigencias que le hubiera conducido a logros satisfactorios en la

Universidad y un desempefio posterior valioso.
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Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perd, informé que
los indices de desercion universitaria se incrementaron cuando se permitio estudiar y trabajar
(Mirez, 2014) mientras que el nivel de desercidn disminuy6 considerablemente cuando se les
exigid dedicacion exclusiva. Los estudiantes que abandonan una universidad pueden ser
clasificados como desertores; en este sentido, muchos autores asocian la desercién con los
fendmenos de bajo rendimiento académico y retiro forzoso que no solo se hace dafio a si
mismo, Sino que genera un costo a la sociedad. Es decir, que por cada estudiante que abandona
la universidad, crea una vacante que pudo ser ocupada por otro alumno que persistiera en los
estudios. En este caso, la pérdida de estudiantes causa problemas financieros a las instituciones
al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos, especialmente cuando se trata de

universidades privadas.

Otro estudio en el afio 2013 refiere que el 30% de alumnos se retira en el primer
semestre de estudios en las universidades e institutos en el Pert, de acuerdo con un estudio de
la consultora en marketing Flanqueo, publicado por el diario Gestion el dia 9 de mayo de 2013,
las universidades orientadas al segmento socioecondmico C registran la mayor desercion con
28%, seguidas de las universidades del segmento B con 21% de desercion y las universidades
del segmento A con 15% de desercion. Los institutos muestran un panorama similar en el
segmento socioecondémico C, donde la desercion estudiantil es del orden del 31%; en el B es
de 20% y en el A, 13%. (Mori, 2012)

También hay que precisar que la dificultad de ingreso a las universidades privadas en
los ultimos afios ha variado drasticamente. En los ochenta, en promedio, solo uno de cada 6
postulantes ingresaba, mientras que en la actualidad 10 de cada 12 postulantes ingresa; incluso,
en muchas universidades ingresa la totalidad de postulantes, de modo que el filtro ya no se da
en el ingreso sino al iniciar los estudios, sobre todo durante el primer ciclo. Esto explicaria que
el 70% de las deserciones se dan en las universidades privadas, versus 30% en las universidades
publicas. Inclusive muchos jovenes se matriculan en mas de una universidad y, posteriormente,
deciden donde continuar sus estudios, tomando en cuenta factores como comodidad, ambiente,

calidad, cercania, etc. (Apaza y Huaman, 2012)
La desercion, ademas, puede implicar suspension definitiva o temporal, voluntaria o

forzada, lo cual dEAPENde de las razones: si es abandono de la carrera, abandono de la

institucion o abandono de la educacion superior.
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La principal razén para la desercion seria el factor econdmico, que representa el 29%;
seguida por la falta de vocacion (26%), decepcion de la carrera elegida (20%), mala ensefianza
(15%), mala organizacion y la falta de preocupacion por el alumno (10%). En resumen, 46%
de estudiantes inicia sus estudios sin estar suficientemente informado sobre la carrera. Esto se
debe a mdltiples factores, tales como escoger la carrera de moda, falta de madurez —muchos
estudiantes terminan la secundaria a los 15 o 16 afios—, falta de apoyo vocacional en el colegio
porque poquisimas instituciones cuentan con un profesional orientado a este tema, y la eleccién

de carreras universitarias no requeridas por el mercado. (Mori, 2012)

En Piura la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas, cuenta con una destacada plana docente y administrativa, infraestructura adecuada y
equipos de ultima generacion que garantizan el correcto aprendizaje y préactica, asi como el
desarrollo de habilidades que demanda el ejercicio de la profesion. La escuela forma
profesionales con capacidad para tratar enfermedades buco-dentales y conexas, diagnostico,
prevencion, promocion, tratamiento y recuperacion la salud de la cavidad bucal, con una vision
humanistica, cientifica y tecnologica, basada en una solida preparacion moral, espiritu de
servicio, alto sentido de responsabilidad y deseo permanente de superacion. La preocupacion
por el estudio surge de la observacion que al comenzar el ciclo académico se matriculan un
promedio de 65 estudiantes, despues del primer examen parcial (mes y medio de clases) un
gran numero de estudiantes se retiran, quedando las aulas con un promedio de 40 estudiantes.
En este sentido, un niumero significativo de estudiantes no supo responder a las exigencias lo
que condujo a no concluir de manera satisfactoria la carrera en la Universidad y su posterior

desempefio exitoso para beneficio de nuestra sociedad.

También se ha evidenciado un bajo rendimiento especialmente en las asignaturas de
educacion basica como son: matematica, fisica, quimica, y bioquimica. También se evidencia
desmotivacion por parte de los alumnos ante la desaprobacion de las asignaturas, asi como

algunos no se adecUan a la nueva vida académica, a la exigencia y normas en la institucion.
Finalmente, la consecuencia de este problema es la pérdida de capital humano y una

gran frustracion por no lograr un objetivo, fundamentalmente para aquellos que salen del

sistema de la educacion superior.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
La investigacion se realizara en la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de
la UAP Filial Piura con los estudiantes de I al 111 ciclo.
1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
La investigacion se realizard en la ciudad de Piura en la Escuela Académico Profesional
de Estomatologia de la universidad Alas Peruanas Filial Piura.
1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL
La investigacion considera los periodos 2013-2015.
1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL
La investigacion esta relacionada a los factores y a los actores institucionales que
caracterizan a la desercion los desertores recibieron informacion de la carrera,
servicios y exigencias de la facultad. La Facultad no provee asesoramiento vocacional,
nivelacion académica al alumnado con bajo rendimiento, ni estrategias de retencion

universitaria, lo que conduce en algunas oportunidades a desertar.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL
¢Cudl fue la relacion entre los factores asociados y la desercion universitaria de los
estudiantes del I al 11 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia
de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015?
1.3.1. PROBLEMAS SECUNDARIOS
e Cudl fue la relacién entre los factores individuales y la desercién universitaria de
los estudiantes del I al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
20157
e ;Cual fue la relacion entre los factores académicos y la desercion universitaria de
los estudiantes del I al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
20157
e ;Cuadl fue la relacion entre los factores ambientales y la desercion universitaria de
los estudiantes del I al Ill ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-

2015?
16



e ;Cual fue la relacion entre los factores institucionales y la desercién universitaria de

los estudiantes del | al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
2015?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer la relacion entre los factores asociados y la desercion universitaria de los

estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia

de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion entre los factores individuales y la desercion universitaria
de los estudiantes del I al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
2015

Establecer la relacion entre los factores académicos y la desercion universitaria
de los estudiantes del 1 al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
2015

Establecer la relacion entre los factores ambientales y la desercion universitaria
de los estudiantes del 1 al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
2015.

Establecer la relacion entre los factores institucionales y la desercion universitaria
de los estudiantes del 1 al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
2015.

1.5. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacién

La desercion estudiantil en la educacién superior se ha convertido en un problema a

nivel nacional, que se ha querido solucionar afio tras afio, pero que ha sido imposible

erradicarla. La desercidon estudiantil en muchos casos estd referida a demorar mas

tiempo de lo previsto en finalizar los estudios, por repetir cursos o por retiros
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temporales. EI abandono o la interrupcion pueden ser voluntario o forzado. Las
universidades cada vez se hacen mas competitivas en sus diferentes &reas o carreras,
cada vez adoptan més estrategias para garantizar el éxito de los estudiantes, las personas
quieren salir adelante para tener una mejor economia, basadas en experiencias ya sean

ajenas o propias.

En este sentido la presente investigacion, ira encaminado a investigar cuales son los
factores que inciden para el abandono de la carrera, si es por causa de algunos de los
factores asociados que se vienen estudiando o por otras causas que no se vienen
estudiando. No se tiene mucha informacion ni tampoco se sabe a ciencia cierta qué es
lo que esté sucediendo, pero se espera que con ésta investigacion se pueda identificar el
principal factor desencadenante y asi poder darle una posible solucion y un manejo

adecuado para evitar mas deserciones.

1.6.2 Importancia

1.6.

La investigacion tiene importancia porque corresponde a la linea de investigacion
aplicada porque se enmarca dentro de la solucion a un problema latente, se identificara
la relacion de la variable determinante de la desercion de la carrera de estomatologia;
con ello se podré disefiar estrategias para contribuir a disminuir el indice de la desercidn
o abandono temporal de los estudiantes. Asimismo, en el contexto de la carrera, el
presente estudio aportara conocimientos que permitan realizar estrategias para

disminuir las causas de la desercion de los estudiantes de estomatologia.

Por lo expuesto es necesario obtener informacion acerca de los factores que influyen
en la desercion de la carrera, a través del uso de instrumentos de recoleccion de datos
validos y confiables. Asimismo, este estudio servird de base para futuras
investigaciones con mayor tamafio de muestra, con disefios mas complejos para evitar

la desercion o abandono de la carrera de estomatologia.

FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion es factible, porque se puede llevar a cabo en la Escuela de
Estomatologia, ademas se cuenta con los recursos econémicos para su ejecucion, por
otro lado, se cuenta con los recursos humanos para recolectar la informacién que

permitiran la consecucion de la investigacion.
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1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una de las limitaciones es el desconocimiento que muestra el personal en la Escuela
Académico Profesional de Estomatologia para proporcionar la informacion sobre el nivel
de alumnos desertores, para tal efecto se ha presentado la solicitud para que se pueda
gestionar ante la oficina pertinente y acceder a las estadisticas.

Otra de las limitaciones es la falta de madurez de los estudiantes para responder la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos por ser de los tres primeros ciclos, son
respuestas que podrian ser subjetivas, para lo cual se tendra que hacer primero una charla
sobre la importancia que tiene el saber elegir una carrera y las exigencias que demanda

ello y luego se aplicara el cuestionario.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel internacional

Arancibia, (2017) en su tesis Aproximaciones a la desercion universitaria en
programas de formacion vespertina en Chile. Se formulé como objetivo determinar la
desercidn que se presentan en los programas universitarios vespertinos en la ciudad. Es
un estudio cualitativo, observacional y de campo, donde se entrevistaron a los
estudiantes universitarios (128 en total). El resultado determiné que las causas que
llevan a la desercion universitaria vespertina responde a cuatro dimensiones
emergentes: capital y desempefio académico, las condiciones y caracteristicas
personales y situacionales, imprevistos y circunstancias adversas y finalmente en la
oferta institucional. La investigacion concluye que las implicancias personales,
implicancias sociales e implicancias institucionales son determinantes de la desercién
universitaria en los programas vespertinos. Segun la presente investigacion se pretendio
conocer los condicionantes de la desercion en los programas vespertinos que tiene Chile

en sus universidades para asi determinar posibles soluciones.

Cruz (2016) en su investigacion Desercion estudiantil en la Universidad Autonoma
Juan Misael Saracho, ciudad de Tarija. El objetivo fue determinar los factores
asociados a la desercion estudiantil y plantear una serie de acciones para disminuir la
misma. Se emple6 la metodologia cuantitativa y descriptiva, utilizando el cuestionario,
la entrevista y el analisis documental para recoger la informacidn de los 69 estudiantes.

Los resultados evidenciaron que, en algunas carreras como Ingenieria Civil, Ing.
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Quimica, Medicina, Derecho y Contabilidad, desde hace mas de una década, la
desercion y la reprobacion es un problema que cada vez se torna mas agudo, razén por
la cual debe llamar la atencién de autoridades, docentes y padres de familia. Entre los
factores no socioecondémicos, que se han podido identificar son: las relaciones intra-
familiares y los problemas entre el estudiante y los miembros de su ndcleo Familiar, la
desintegracion de los hogares a causa de la muerte de progenitores, divorcio, migracion
al exterior, el estado de salud, tanto fisico como mental del estudiante, enfermedades
cronicas, incapacitantes, minusvalia, etc. Por otro lado, también esta la madurez
personal del estudiante y las definiciones frente a su vida, entre ellas, la adecuada
eleccidn de profesion, vocacion que es una de las mas importantes y de interés especial
para la Universidad. Por ultimo, los estudiantes provenientes de zonas rurales con bajos
recursos. La investigacion concluyo que uno de los factores principales es la situacion
econdmica, otro de ellos es la falta de orientacion vocacional en los estudiantes al
momento del ingreso de la universidad; en tercer lugar estan los problemas familiares
y la falta de tiempo para estudiar por haber surgido un cambio en la situacion familiar,
ya que en su mayoria los desertores han pasado de solteros a casados, con lo cual en el
caso de las mujeres se aumenta un segundo elemento de incompatibilidad para la

prosecucion de estudios, por las obligaciones propias de su condicion.

Quintero (2016) en su tesis Analisis de las causas de desercidn universitaria. Tuvo con
objetivo analizar las causas de la desercion universitaria en Bogota. Es un estudio
cualitativo etnografico, mediante una entrevista semi estructurada a los estudiantes
universitarios. Los resultados permiten afirmar que los estudiantes universitarios no se
han podido reintegrar al proceso educativo, debido a que cuando el joven egresa de la
educacion secundaria, no existe oferta adecuada teniendo que trasladarse a otros lugares
donde tampoco le ofrece servicios similares a la universidad de origen, en cuanto a las
causas econdmicas, el bajo ingreso familiar la principal causa de desercion
universitaria, pero un analisis profundo determina que es la preocupacién y
desesperanza de su mala situacion familiar es la verdadera causa de abandono y aunada
a otros factores lo lleva a tomar la decision de no continuar. En cuanto a las causas
académicas son las que van agotando al estudiante durante los semestres, hasta llegar a
perder el animo de no continuar. La investigacion concluyé que la desercién
universitaria es inherente a la vida estudiantil preferentemente relacionada a situaciones

econdmicas, socioculturales, pero principalmente el estudio dejo entrever cuatro
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categorias: institucionales, académicas, econdémicas y afectivas. La presente
investigacion tuvo como propdsito averiguar las causas que conducen al abandono de
la universidad en Colombia, investigacion que brinda un aporte tedrico a nuestra
investigacion, por cuanto son las teorias sobre la desercion que es nuestro tema a

investigar.

Aguirre, Canjufra y Serrano (2015) en su tesis La investigacién tiene por objetivo
Investigar los principales factores socio pedagdgicos que provocan la desercion
escolar en el bachillerato general de las instituciones nacionales, plantea como
objetivo conocer los factores psicopedagogicos que inducen a la desercion escolar en
las instituciones nacionales. Es una investigacion no experimental, de tipo trasversal y
la muestra estd conformada por 303 estudiantes desertores cuyos datos fueron
recolectados a través de una encuesta. Una de las conclusiones relevantes permite
afirmar que en las instituciones investigadas esta controlado el fendmeno de la
desercion dado que los datos de las encuestas y las visitas realizadas muestran que
existen condiciones favorables hacia la retencion de estudiantes, aunque existen
factores externos e internos potenciales que pueden generar desercion, a los cuales se
les puede brindar el tratamiento necesario en las instituciones que les compete, lo
importante es evitar la desercion. Segun la investigacion propuesta, la desercion escolar
tiene efectos tanto a nivel social como a nivel individual, porque afecta a la fuerza de
trabajo; es decir, las personas con desercion escolar, tienen menor fuerza de trabajo,

son menos competentes y mas dificiles de calificar.

Giron (2014) realizé la investigacion denominada Factores de riesgo que ocasionaron
la desercion de estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Rafael
Landivar. En la investigacion se plante6 como objetivo establecer los factores de riesgo
identificados en base a la opinion de los estudiantes y que ocasionaron su desercion de
la Facultad de Ingenieria de la URL en el afio 2013. La investigacion corresponde a un
estudio exploratorio y se considerd una muestra de estudiantes desertores. Para recoger
los datos se aplicd una encuesta y entrevista. Se concluyo que la mayoria de la desercion
de los estudiantes del primer afio de 2013 ocurrié en el primer ciclo y que las clases mas
dificiles fueron Calculo I, Fisica | y Quimica I. La raz6n principal mencionada por los
estudiantes para decidir estudiar Ingenieria fue que les gusta la Matematica, la Fisica y

la Quimica vy el factor principal de desercién fue el mal resultado de las clases. Sin
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embargo, hay diferencias importantes en los resultados, dEAPEndiendo de la carrera
escogida en Ingenieria y el género del estudiante. Segln esta investigacion se pretendio
conocer los factores de riesgo para proponer un plan, a fin de disminuir la desercién en
forma significativa y establecer los factores de riesgo en base a la opinion de los
estudiantes de primer afio de la Facultad de Ingenieria que ingresaron en el afio 2013, y

gue ocasionaron que ya no continuaran estudiando sus carreras.

A nivel Nacional

Carpio (2017) en su investigacién Frecuencia y factores asociados a la desercion
universitaria en estudiantes de la escuela de posgrado modalidad a distancia de la
Universidad Catolica de Santa Maria, 2013-2015, sefiala como objetivo establecer la
frecuencia y factores asociados a la desercion universitaria en la modalidad a distancia
en el periodo 203-2015. La investigacion es cuantitativa correlacional, donde se empled
el analisis documental y las entrevistas a 42 estudiantes. Los resultados determinaron
que el 81% de los estudiantes de maestria no han concluido sus estudios, solo el 19%
se ha graduado de manera satisfactoria. De ellos el 64% no culminaron sus estudios, el
31% se retir0 luego del primer semestre, el 21% en el segundo semestre, el 26% en el
tercer semestre y el 5% lo hizo en el ultimo semestre. Por otro lado, el 17% de los casos
han concluido su estudio, pero no se han graduado hasta la fecha. La investigacion
concluye que la desercion en los estudios de posgrado es alta y motivada principalmente
a factores laborales, no descartando factores como el sexo, la edad, estado civil, la
ocupacion, la procedencia o problemas familiares; por otro lado, a la percepcién sobre

los docentes, a la metodologia e impuntualidad de los mismos.

Franco (2017) en su investigacion Las causas de la desercion estudiantil durante los
primeros dos afios en las areas de Ciencias Sociales y Humanidades en dos
universidades de Guayaquil, tuvo como objetivo descubrir las causas determinantes de
la desercién en las universidades de Guayaquil(dos). El estudio tiene enfoque
cuantitativo desde el 2010 al 2014 para las carreras de ciencias sociales y humanidades,
se utilizé el cuestionario a docentes, administrativos y estudiantes. Los resultados dejan
entrever que los factores de la desercion universitaria temprana en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil y la Universidad de Especialidades Espiritu Santo

son la poca afinidad con la carrera, deficiente administracién universitaria, falta de
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capacitacion docente y los problemas econémicos. La investigacién concluyd que los
factores conducentes al abandono universitario son de tipo vocacional, administrativo,
falta de capacitacion docente y econdmicos. Se termina el trabajo proponiendo medidas

para contrarrestar la desercion de los estudios universitarios.

Villarreal (2017) en su investigacion denominada Determinantes asociados a la
desercion temporal en estudiantes de enfermeria de la Universidad de Huanuco,
planteo como objetivo identificar las determinantes asociadas a la desercién temporal
de los estudiantes de enfermeria. Es un estudio observacional, prospectivo, analitico y
transversal, la muestra estd conformada por 222 estudiantes de enfermeria. Los
resultados determinaron que el 22.5% de los estudiantes de enfermeria abandonaron
temporalmente la carrera, siendo los determinantes de la desercion temporal: las
dimensiones sociales (43,2%), dimensiones familiares (49,5%), dimensiones
socioecondmicas (65,8%) e institucionales (55,4%). La investigacion concluyo que
existe relacion positiva entre las variables determinantes: sociales, socioeconomicas,

familiares e institucional con el abandono temporal de los estudiantes de enfermeria.

Aguirre, Canjura y Serrano (2014) en su tesis Factores asociados a la desercion de los
estudiantes de enfermeria; ingresantes 2013-2014 de la Universidad Nacional de la
Amazonia. lquitos, 2014 formulé como objetivo determinar los factores asociados a la
desercion estudiantil en los ingresantes 2013-2014 de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. lquitos, 2014. La investigacion
propuesta considera un método cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo,
correlacional. Los datos se recolectaron aplicando dos instrumentos: Los resultados
demuestran que los registros de factores asociados a la desercion, con validez de 91,8%
y confiabilidad de 0,78%; y el Test de rendimiento con validez de 98,8% y confiabilidad
de 0,93% utilizando para la validez el juicio de expertos y para la confiabilidad el
coeficiente Alfa de Cronbach. La investigacion concluye que los factores que
predominan en la desercién estudiantil en los estudiantes de enfermeria son edad,

situacion econdmica familiar, autoestima, social, y la familia.

Castafieda (2013) en su tesis Factores asociados a la desercion de estudiantes
universitarios. Universidad San Martin de Porras. Se plante6 como objetivo analizar la
desercidn parcial, temporal y definitiva de estudiantes de las carreras profesionales de:

contabilidad, administracion y Negocios internacionales, Derecho comparativo,

24



Psicologia, Ciencias de la Universidad Privada Telesup. Se planted un estudio
correlacional y se utiliz6 el muestreo no probalistico, donde la muestra est4 conformada
por 288 de estudiantes desertores. Para recolectar los datos se utilizo la encuesta y los
resultados permitieron concluir que Los factores que generan la desercion definitiva
son la situacion econémica (22.9%), metodologia a distancia virtual (73.7%) y con un
nivel de significancia del 5%. En la investigacién propuesta se deja entrever que la
desercion estudiantil es un fendmeno mundial, sin embargo, se plantea la necesidad de
rEAPEnNsar la relacion entre ingresos y desercion, a la luz de los resultados de este
estudio, las condiciones econdmicas de la poblacion econémicamente activa es critica,
ya que muchos s6lo cuentan con el nivel basico de ingresos mensuales, lo cual no les
alcanza ni para subsistir, menos para acceder a la educacion superior, por eso que
muchos de ellos cuentan con el apoyo de los padres y otros tienen que trabajar y

estudiar.

A nivel Local

Ramirez (2018) en su investigacion Factores individuales y de contexto que inciden en
la desercion universitaria de los estudiantes del Programa Beca 18. Propone como
objetivo determinar la incidencia de los factores individuales y de contexto en la
desercion universitaria de los estudiantes beneficiados del Programa Beca 18. El tipo
de investigacion fue sustantiva y explicativa transversal y correlacional causal, se tomd
como muestra a 74 estudiantes beneficiados del Programa Beca 18 que cursan estudios
en la Universidad San Ignacio de Loyola, a quienes se les aplicd un cuestionario. Los
resultados dejan evidenciar que el 94,6% de los estudiantes del Programa Beca 18
refieren tener un alto nivel de factores individuales de desarrollo personal, el 93,2%
tiene un alto nivel de auto concepto académico, el 95,9% de los estudiantes tienen un
alto nivel de capacidades adaptativas y el 90.5% tiene un nivel alto de funciones
cognitivas. EI 78,4% de los estudiantes tiene un alto nivel de percepciones de igualdad
y 82,4% de los estudiantes refieren que la funcionalidad de su familia se encuentra en
un nivel alto, finalmente el nivel de desercion universitaria esta en el orden del 82,4%
en un nivel bajo. La investigacion concluyo que los factores individuales y de contexto
inciden directamente en la desercion universitaria de los estudiantes del Programa Beca
18.
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Lépez (2016) En su investigacion Factores académicos que influyen en el fracaso
académico de los estudiantes del primer nivel de estudios del Programa académico de
administracion de servicios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad de Piura, Campus Lima, plantea como objetivo Identificar los
factores que influyen en el fracaso académico de los estudiantes de primer nivel de
estudios del programa académico. El estudio es cualitativo y de tipo descriptivo, siendo
su muestra 40 estudiantes. Los resultados determinaron que el progreso de sus
habilidades a plenitud, radica en ellos mismos. Estos atribuyen con frecuencia a factores
académicos externos sus fracasos, considerando la cantidad de trabajos y las
deficiencias en su formacién previa como los principales motivos. No obstante, llama
la atencion que solo le atribuyan “algo” de importancia a la falta de interés y la falta de
esfuerzo como principales interferencias, y mas ain que no consideren que los
problemas afectivos, los problemas familiares ni las salidas nocturnas tengan relacion
con los resultados en los estudios. La investigacion concluyé que la falta de habitos de
lectura, el excesivo trabajo académico la carga laboral y carga familiar y la situacion
econdmica son los determinantes para el fracaso académico de los estudiantes del
primer nivel del Programa académico de administracion de servicios de la Facultad de

Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Piura.

Mirez (2014), en su investigacion La desercion estudiantil en la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de la Universidad de Piura, y su impacto en los resultados
econdmicos. Se formulé como objetivo examinar la desercion estudiantil en la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Piura. Segln sus
caracteristicas es un estudio cuantitativo de nivel exploratorio. La muestra estuvo
constituida por 310 registros de estudiantes retirados. Para recolectar los datos se utilizo
registros de la oficina de Secretaria académica. los resultados permiten plantear como
conclusion principal que durante el horizonte de tiempo del afio 2008 al 2012 en el cual
se ha planteado la investigacidn de los cuales se han retirado 310 estudiantes y ninguno
ha retornado a sus estudios. La investigacion concluyd que la desercién universitaria
afecta los resultados econdmicos de la misma universidad, porque hay un presupuesto
destinado para cada estudiante y cuando abandona la universidad ha hecho uso de

aquello.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Factores asociados
El problema de la desercion universitaria no obedece a un solo factor; es un fendmeno
que se explica a través de diversas variables, las cuales pueden o no estar relacionadas.
Diversos autores, como Escalante (2005), Merlino, et al. (2011), Salcedo, (2010),
Sanabria (2002), Ramos (2003), Rodriguez y Hernandez (2008), respaldan que dichas
variables pueden cambiar de acuerdo al contexto y las caracteristicas personales,

institucionales y econémicas.

1. Definicién
Rojas y Gonzéles (2008) realizaron un estudio en estudiantes colombianos de
pregrado y sus resultados revelan que la crisis financiera, la falta de orientacion
vocacional y la disminucion en la edad de ingreso a la universidad, son insuficientes
para explicar el problema de forma satisfactoria. Al respecto Ramos (2003) refiere
que el “fenomeno de la desercion universitaria se debe a los factores: Rendimiento
académico, Ingreso familiar, sexo, tipo de colegio y la edad”. (p.65) Los datos
mostraron que el momento mas significativo de la desercion lo constituian los dos
primeros afos, la proporcion de mujeres desertoras era mayor respecto a la de los
varones; y finalmente, el factor académico tenia mayor impacto en la desercion que el

econémico Y el personal

2. Caracteristicas

Para Himmel (2005), la desercidn universitaria presenta ciertas caracteristicas:

* Abandono involuntario (por incumplimiento administrativo, violacion de
reglamentos o insuficiencia académica)

* Abandono para iniciar otra carrera en la misma institucion

* Abandono para iniciar otra carrera en otra institucion

* Abandono para completar los estudios ya iniciados en otra universidad.

* La renuncia a la formacion universitaria para iniciar otros cursos formativos fuera

de la universidad
* Incorporacion al mundo laboral

* La interrupcion de la formacidn con la intencion de retomarla en el futuro (p.12)
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3. Tipos de factores

Existe diversa clasificacion sobre los factores que inciden en la desercion, sefialando

los posibles factores que impactan con diferente intensidad en el proceso de desercion

Universitaria.

Por su parte (Plascencia, 2011) clasifica la desercion en:

Desercién Alta

o

o

o

o

Factores econdmicos que impiden la continuidad del desertor en la Universidad.
Bajos niveles de comprension, unidos a la falta de interés y apatia por programas
curriculares.

Cursos no asociados ni aplicables con el ejercicio profesional.

Orientacion profesional.

Desercion Media

o

o

Ambientes educativos universitarios en los cuales esta inmerso el estudiante.
Proceso educativo y acompafiamiento al estudiante en su formacion.

Adaptacion social del estudiante desertor con sus pares u homologos.

Programas micro curriculares universitarios rigidos con respecto a los de su
formacidn secundaria, de alta intensidad tematica, dispuestos en corto tiempo.
Modelos pedagogicos universitarios diferentes a los modelos de bachillerato, que
imprime un alto nivel de exigencia.

Evaluaciones extenuantes y avasalladoras. Las evaluaciones y trabajos

universitarios tienen mucho nivel de complejidad que las de secundaria.

Desercion Baja

o

[e]

[e]

[e]

[e]

Ambientes familiares.

Edad.

La mayoria de los estudiantes universitarios son muy jovenes.
Cantidad de oferentes.

Masificacion de la educacion. Baja(p.56)

4. Dimensiones de los factores asociados

Los factores asociados son:

1. Factor institucional: El factor institucional es considerado como uno de los principales

motivos de desercion; sus indicadores son, entre otros, el plan de estudios, la plana docente, los

bajos costos y el tipo de servicios. Estos datos se relacionan con el resultado del estudio de

Cabrera et al. (2006), quienes consideran que la politica universitaria no solo debe centrarse en
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la captacion de nuevos estudiantes, sino preocuparse en analizar los perfiles y necesidades de

los ingresantes (preferencias profesionales, habilidades, capacidades, etc.).

2. Factor personal: El factor personal alberga distintas variables, como las caracteristicas
individuales, las metas, los intereses personales, las motivaciones y la orientacion
vocacional. Tal como afirma Salcedo (2011) “es importante considerar los aspectos
intrinsecos del estudiante; ello permite definir perfiles e intervenir ante los riesgos de

desercion”. (p.31)

3. El Factor académico: El factor académico suele asociarse a lo vocacional y personal. No
obstante, el rendimiento académico es una variable que tipifica las modalidades de
aprendizaje; es decir, las estrategias, técnicas y métodos aprendidos por el estudiante en
su etapa pre-universitaria. El alumno, al ingresar a la universidad, ya conoce su desempefio
académico; por ende, no suele ser probable que la identificacion de un desempefio
académico deficiente. En opinion de Cu Bala (2005, p.11) "por parte del alumno, resulte

un detonante para desertar".

4. Factor ambiental: Estudiosos del tema como Sanabria (2002), Cabrera et. al. (2004),
Canales y Rios (2007), refieren que "EI factor ambiental centra en su analisis aspectos de
relaciones externas y de financiamiento; la desercion se asocia en ocasiones, a dificultades

en los pagos”. (p.72)

2.2.2 Desercion Universitaria
La desercion ha sido ampliamente estudiada por muchos investigadores que han
intentado explicar los factores determinantes de este fendmeno que afecta a casi todas las
universidades del mundo, pero se evidencia mucho mas en los paises latinoamericanos,
y uno de ellos es nuestro pais, que no es ajeno a este problema. Son muchos los jévenes
gue pugnan por lograr una vacante, pero en el primer ciclo o a lo largo de la carrera se

van quedando o se retiran por diferentes factores. (Bautista, 2014)

1. Definicion

“Desertar, significa abandonar las obligaciones o los ideales, separarse o abandonar la
causa o apelacion que en la investigacion se refiere a la desercion universitaria”. (RAE,
2011, ppr 3)
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2. Teorias

Continuando con el estudio del fendmeno de la desercién universitaria, ha llevado a
considerar las primeras investigaciones en el tema de la desercion estudiantil tomaron como
base la teoria del suicidio de Durkheim (1897), y los anélisis costo-beneficio de la educacién
desde una perspectiva econdémica.

A ello Li Bonilla (2008) hace referencia que “para poder entenderla se toma a la desercion
como anéloga al suicidio en la sociedad, de ahi que los centros de educacion superior se
consideren como un sistema que tiene sus propios valores y estructura social” donde es
razonable esperar que bajos niveles de integracion social aumenten la probabilidad de

desertar.

3. Tipos de deserciones
Velasquez (2013) considera gque existen diversos tipos de desercion:
* Total: Abandono definitivo de la formacion académica individual.
* Por Facultad: Cambio de Facultad — Facultad (Escuela o Departamento)
* Por programa: Cambio de Programa en una misma Facultad.
* A primer semestre de carrera: Por la inadecuada adaptacion a la carrera universitaria.

* Acumulada; Sumatoria de deserciones en una institucion.

4. Caracteristicas de los desertores
Generalmente para comprender qué llevo al desertor dejar los estudios, nos lleva a conocer
las caracteristicas que tienen los potenciales estudiantes desertores en cualquier nivel de
educacion superior. En esta bdsqueda, nos lleva a profundizar investigaciones sobre el
mismo problema en distintos escenarios.
Al respecto Himmel (2005), en su estudio refiere que las personas que desertan, en cualquier
institucion educativa, bajo cualquier circunstancia, presentan en mayor o menor grado,

algunas de las siguientes caracteristicas:

- Problemas de disciplina: normalmente los estudiantes que dejan sus estudios son los
que faltan o han faltado a las normas o reglamento interno de la institucion de educacion
superior.

- Nivel socioeconémico bajo o sin opcién econémica: sin duda alguna, es una de las

caracteristicas que mas predomina en las personas que desertan.
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Ausentismo de clases: algunas veces por trabajo u otras labores; algunas otras por
desinterés en su formacion académica.

Problemas de salud psicosomatica: problemas psicoldgicos que se demuestran a
través del estado de salud fisica o corporal.

Problemas inherentes a la edad: la rebeldia de la adolescencia puede influir en la
decision de abandonar los estudios.

Inadecuadas relaciones interpersonales: estudiantes que presentan dificultades para
adaptarse al ambiente universitario, se les hace muy dificil construir lazos de amistad y
muchas veces son introvertidos.

Resistencia a desarrollar actividades formativas: como participar de congresos,
confraternidades de la Facultad en la que estudian, dinamicas en equipo, entre otras.
Inapetencia por el conocimiento: estudiantes que desertan en los estudios porque no
esté inherente en ellos el deseo de estudiar.

Desmotivacion hacia la carrera y/o a la universidad: la mala eleccion de la carrera

universitaria es uno de los factores que mas realzan en los desertores. (p.56)

5. Actores de la desercion

En las investigaciones realizadas por Hidalgo, Llemer y Maytte (2014) plantean que la

desercidn universitaria tiene actores que de una u otra manera estan ligados a la desercion

de los desertores, y son:

Desertores: Son los estudiantes que se han retirado de la universidad.

Padres de Familia: de los estudiantes desertores quienes muchas veces por motivos
econdmicos, se vean obligados a cambiar de universidades particulares a estatales o
institutos y en el peor de los casos a retirar a sus hijos debido a la precaria economia
familiar o también a buscar un trabajo para contribuir.

Ex compafieros de estudio: Estudiantes que cursaron estudios con el desertor y que
pertenecen al semestre académico quienes pueden influir con las opiniones divergentes
respecto a la Facultad en la que estudian.

Profesores: Quienes estuvieron a cargo de asignaturas del proceso educativo, quienes
juegan un rol determinante, no solo por la metodologia, sino por el grado de relacion
que ejercen sobre los estudiantes.

Directivos y administradores académicos: Los directivos y administradores
académicos, muchas veces su intervencion suele presentarse en la forma en la que se

relacionan con los estudiantes. (p.11)
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6. Dimensiones
Para comprender el termino de desercion universitaria, es necesario desagregarlo en
caracteristicas que permitan su mayor comprension, Rodriguez (1974), citado por

Velasquez (2013), luego de varios estudios encontro cuatro tipos de desercion estudiantil:

1. Desercién o mortalidad estudiantil absoluta, la que corresponde a retiros del
estudiante por motivos académicos o de otra indole.

2. Desercion o mortalidad estudiantil relativa, referida a la proporcion entre los
estudiantes que se retiran y el total de matriculados.

3. Desercion académica absoluta, Responde al nimero de estudiantes que no aprueban el
semestre académico siguiente en el cual estan matriculados, porque se retiraron de la
universidad o perdieron cursos y no alcanzaron a acumular el total de créditos requeridos
para avanzar al siguiente semestre.

4. Desercion académica relativa, que viene a ser la relacion entre el nimero de estudiantes
que no pasan al semestre académico siguiente, respecto El total de matriculados en

cualquier semestre académico. (p.102)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Desercion académica absoluta, Responde al nimero de estudiantes que no aprueban
el semestre académico siguiente en el cual estan matriculados, porque se retiraron de la
universidad o perdieron cursos y no alcanzaron a acumular el total de créditos
requeridos para avanzar al siguiente semestre.

e Desercion estudiantil absoluta, la que corresponde a retiros del estudiante por motivos
académicos o de otra indole.

e Desercion estudiantil relativa, referida a la proporcién entre los estudiantes que se
retiran y el total de matriculados.

e Desercion académica relativa, que viene a ser la relacion entre el nimero de
estudiantes que no pasan al semestre académico siguiente, respecto EIl total de
matriculados en cualquier semestre académico.

e Desercion académica: (DA) Cuando es la universidad la que retira al estudiante por
cualquier motivo, la mayoria de veces es por bajo rendimiento académico y constituye
la mortalidad académica estudiantil.

e Desercion institucional: El estudiante abandona la universidad para ingresar a otra.
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Desercion del sistema: Abandona el sistema de educacion superior definitivamente.
Desercion no académica: (DNA) Es el abandono voluntario que el alumno hace de las
actividades académicas a lo largo del programa y cuyas causas pueden ser de tipo
exdgeno o enddgeno a la institucion.

Desercion universitaria: es un término comudn utilizado en Latinoamérica para
referirse al abandono de la escuela o dropout en inglés.

Desertores: Se considera desertores a los alumnos que por factores intrinsecos o
extrinsecos se ven forzados a retirarse de la institucion antes de concluir sus estudios.
Estado activo: Se refiere al estudiante que tiene matricula vigente en cualquier
programa académico de pregrado de la institucion.

Estado inactivo: Estudiante no vinculado actualmente a la institucion.

Factor académico: El factor académico suele asociarse a lo vocacional y personal, no
obstante, el rendimiento académico es una variable que tipifica las modalidades de
aprendizaje; es decir, las estrategias, técnicas y métodos aprendidos por el estudiante
en su etapa pre-universitaria (Casadiego, y Casadiego, 2014).

Factor ambiental: El factor ambiental centra en su analisis aspectos de relaciones
externas y de financiamiento; la desercion se asocia, en ocasiones, a dificultades en los
pagos. Estudiosos del tema como Sanabria (2002), Cabrera et. al. (2006), Canales y
Rios (2007)

Factor institucional: El factor institucional es considerado como uno de los principales
motivos de desercion; sus indicadores son, entre otros, el plan de estudios, la plana
docente, los bajos costos y el tipo de servicios. Estos datos se relacionan con el resultado
del estudio de Cabrera et al. (2006)

Factor personal: El factor personal alberga distintas variables, como las caracteristicas
individuales, las metas, los intereses personales, las motivaciones y la orientacion
vocacional es importante considerar los aspectos intrinsecos del estudiante; ello permite
definir perfiles e intervenir ante los riesgos de desercion. (Salcedo, 2011).

Factores para la desercion: diversos estudios sostienen que el problema de la
insuficiente escolarizacion en los paises de Latinoamérica se refiere, mas que a la
cuestion de la cobertura, a la limitada capacidad de los sistemas educativos para
garantizar que el alumno pueda permanecer en la escuela.

Nivel a de desercion: Nivel escolar, secundario, superior, i.e. semestre académico en

el cual el estudiante abandona sus estudios, bien sea voluntaria o forzosamente.
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Reincidente: Estudiante que registro en su historia académica mas de un episodio de
desercion durante el periodo estudiado.

Repitencia: Se refiere al nimero de veces que el estudiante tenga que repetir
asignaturas durante la realizacion de su carrera o al nimero de registros en la historia
académica sea por mal rendimiento del estudiante o por causas ajenas al &mbito
académico.

Rezago: Es cuando un estudiante va retrasado en las asignaturas programadas en el
plan de estudios respectivo, no siguiendo la trayectoria normal de su carrera, bien sea
por retirarse de ella o por demorar méas tiempo del previsto en finalizarla, es decir,
repitencia de cursos.

Semestre de retiro: Son todos los semestres calendario dentro del periodo académico

de los cuales desertaron los estudiantes por razones académicas y no académicas.

34



CAPITULO II1: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existiria una relacion significativa entre los factores individuales, académicos,

ambientales e institucionales y la desercidn universitaria de los estudiantes de la Escuela

Académico Profesional de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Filial Piura,
periodo 2013-2016.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existiria relacion significativa entre los factores individuales y la desercion
universitaria de los estudiantes del | al Il Ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura, periodo 2013-2016.

Existiria relacion significativa entre los factores académicos y la desercion
universitaria de los estudiantes del I al Il Ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura., periodo 2013-2016.

Existiria relacion significativa entre los factores ambientales y la desercion
universitaria de los estudiantes del I al Il Ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Filial Piura, 2013-2015.

Existe relacion significativa entre los factores institucionales y la desercion
universitaria de los estudiantes del I al 1l Ciclo de la Escuela. Académico Profesional

de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Filial Piura, periodo 2013-2016.
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3.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

V1: Factores Asociados

¢ Definicion conceptual
Los factores asociados, son aquellos que obedecen a la dificultad de integrarse con
el entorno de la educacién superior y se estima que los factores ambientales,
académicos, personales y de socializacion universitaria son los que mejor explican
el fenémeno de la desercién (Spady ,1970)

e Definicion operacional
Estudia los factores asociados al problema de la desercién universitaria, se aplicara
un cuestionario considerando los indicadores de las dimensiones: factores

individuales, factores académicos, factores institucionales,

V2: Desercion escolar

e Definicion conceptual
Rodriguez (1974), citado por Vélez y Lopez (2014 ), explica que él encontro
cuatro tipos de desercion estudiantil: desercién o mortalidad estudiantil absoluta,
la que corresponde a retiros del estudiante por motivos académicos o de otra indole;
desercion o mortalidad estudiantil relativa, referida a la proporcion entre los
estudiantes que se retiran y el total de matriculados; la desercion académica
absoluta, que seria el nimero de estudiantes que no aprueban el semestre académico
siguiente en el cual estan matriculados, porque se retiraron de la universidad o
perdieron cursos y no alcanzaron a acumular el total de créditos requeridos para
avanzar al siguiente semestre, y por Gltimo la desercion académica relativa, que
viene a ser la relacion entre el namero de estudiantes que no pasan al semestre
académico siguiente, respecto El total de matriculados en cualquier semestre
académico.

e Definicidon operacional
Se define a la desercién como el hecho mediante el cual un alumno interrumpe de
manera voluntaria o involuntariamente sus estudios. Se utilizara ficha de matricula

y los registros de los periodos 2013-2015
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3.4

CUADRO OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

v’ Atributos personales
1) Factores Individuales v Antecedentes familiares
8 v" Nivel cultural
< Estudia los factores v Desempefio pre universitario
@) Spady (1970) explica que la decision de desertar obedece | @sociados al problema de la . v" Recursos logrados
o (o ; -+ | desercion universitaria. Factores académicos y
A a la dificultad de integrarse con el entorno de la educacion v Interés
ZE superior y se estima que los factgre_s arp,blentgles, - Se aplicara un cuestionario _ v I\/_Iotlva_0|or_1
w académicos, personales y de socializacion universitaria soEcEETD o8 Factores ambientales v Financiamiento
% son los que mejor explican el fenémeno de la desercion indicadores de las v' Relaciones sociales externas
B dimensiones v Plan de estudios
E Factores institucionales 7 Gt
v Docentes
v/ servicios
Rodriguez (1974), citado por Vélez y Lopez (2014), Desercién o mortalidad v % de alumnos retirados por motivos
explica que €él encontrd cuatro tipos de desercion absoluta académicos u de otra indole.
< estudiantil: desercién o mortalidad estudiantil absoluta, la Desercion o mortalidad v % de alumnos retirados en relacién a la
E que corresponde a retiros del estudiante por motivos relativa matricula
académicos o de otra indole; desercion o mortalidad . L P4 Ami
5 estudiantil relativa, referida a la proporcion entre los fgrggﬂeﬁgclﬁodﬁ:éiﬂﬂ?e ol L%ggfjtflon academica v % de alumnos que desaprueban semestre
14 ; ; ; . -
T estudiantes que se retiran y el total de matriculados; la cual un alumno interrumpe
> desercion académica absoluta, que seria el nimero de de manera voluntaria o
% estudiantes que no aprueban el semestre académico involuntariamente sus
> siguiente en el cual estan matriculados, porque se estudios. Se utilizara ficha
o) retiraron de la universidad o perdieron cursos y no de matricula y los registros » o »
o alcanzaron a acumular el total de créditos requeridos para de los periodos 2013-2015 Desercion académica v %de al_umnos desaprobados en relacion a
i avanzar al siguiente semestre, y por Gltimo la desercion relativa la matricula
‘,_,’J’ académica relativa, que viene a ser la relacion entre el
al numero de estudiantes que no pasan al semestre

académico siguiente, respecto El total de matriculados en
cualquier semestre académico.(pag.33)

37




CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque los datos son

seleccionados y calculados usando matematica y/o estadisticas y las variables

fueron medidas mediante instrumentos como la encuesta entre otros.

(Hernéndez, Fernandez y Batista, 2014, p, 4)

Tipo de investigacion: Sustantiva y Basica

Segun su objetivo se empleard una metodologia sustantiva (Hernandez,

Fernandez y Batista, 2014) trata de responder a los problemas teoréticos o

sustantivos, en tal sentido estd orientada, a describir, explicar, predecir la

realidad, con lo cual se va en basqueda de principios y leyes generales que

permita organizar una teoria cientifica.

Por la finalidad es una investigacion Basica (Carrasco, 20162) porque realiza

conocimientos y teorias, los resultados serviran para dar solucion a una situacion

problematica determinada.

Nivel de investigacion: Descriptivo -Correlacional

o Descriptivo: Porque consiste, fundamentalmente, en caracterizar un
fendbmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores (Carrasco ,2016)

e Correlacional: Porque describen las relaciones en uno o0 mas grupos, o sub
grupos y suelen describir primero las variables incluidas en la investigacion

para luego establecer las relaciones entre estas (Carrasco ,2016).
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4.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

421

4.2.2

Método de investigacion

La investigacidn considera utilizar el método Hipotético-inductivo ya que en
él se plantea una hipétesis que se puede analizar inductivamente y
posteriormente comprobar, es decir que se busca que la parte tedrica no
pierda su sentido, por ello la teoria se relaciona posteriormente con la realidad.
(Hernédndez, et. al., 2014), la comprobacion se haré a través de la prueba de
hipotesis correlacion de Pearson para conocer a la relacion entre los factores

asociados y la desercién universitaria.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, Hernandez, et, al. (2014), pues no se manipulara
las variables, solo se estudiara tal como se presenta cada uno de los eventos que
ocurren en el proceso de desercion universitaria.

As i mismo, el disefio de la investigacion sera de corte transversal- correlacional
ya que se suscribira a un segmento de tiempo determinado, a fin de caracterizar
y medir la situacion de las variables en el periodo 2013-2015 y se determinara

la asociacion entre ambas variables. El disefio se esquematiza de la siguiente

manera:

Ox
Doénde:
M = Muestra.

M r

Oy = Factores asociados
Oy = Desercion Universitaria

Oy

r = Relacion de las dos variables de estudio

4.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

43.1.

Poblacion

Como la poblacion es pequefia entonces se toma la totalidad de ella. Para efectos
de la investigacion, la poblacion esta constituida por los estudiantes ingresantes
inscritos y matriculados en la Escuela de Estomatologia en el afio 2013- 2015,

que son 301.
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4.3.2.  Muestra
La muestra en opinion de Carrasco,( 2016) es una “Parte o cantidad pequefia de
una cosa que se considera representativa El total y que se toma o se separa de
ella con ciertos métodos para someterla a estudio” (p. 237) para efecto de la
investigacion se consider6 a los estudiantes del | al Il ciclo en la Escuela
Profesional de Estomatologia y se utilizard la formula estadistica para

poblaciones finitas (Hernandez, et, al, 2014)

Dénde: Zﬂj N - p-q

N = Poblacién (301) n= ;
ez (N_l)+ZEI ‘p‘q

n = Muestra para calcular (?)

Z = Nivel de Confianza 1.96 (95%)

p = Probabilidad de ocurrencia (50%)

g = Probabilidad de no ocurrencia (50%)
e = Error Muestral (5%)

Se remplazo en la formula de muestras finitas

(1.96)2x (301) x (0.05x0.95)
n- =169
0.052x (301 -1) +1.962 x (0.05x0.95)

Se obtuvo como muestra (n= 169) estudiantes

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1. Técnicas

v’ La Encuesta es una técnica de investigacion con  enfoque
principalmente cuantitativo que tiene por finalidad recabar informacion
(Bernal, 2013, p.222)

v Analisis documental, consistente en volcar la informacion socio-econémica
y académica, obtenida de la Oficina de Registro Central de la Universidad
Alas Peruanas, que proporcionaran acceso a la revision de las Actas
Académicas de la Oficina de Admision con la Ficha de Inscripcion, y la Ficha

Socio-Econdmica de cada postulante (Hernandez et, al 2014).
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v Entrevista (Bernal, 2013; p116) quien refiere que la entrevista, desde el
punto de vista del método es una forma especifica de interaccion social que

tiene por objeto recolectar datos para una investigacion.

4.4.2. Instrumentos

v Cuestionario el cual consta de items relacionados a cada uno de los
indicadores de las dimensiones.

v' La guia documental se aplicara a los documentos oficiales de la
Universidad, el registro académico de las notas y la ficha socio econémica
que el alumno llen6 al momento del ingreso y se guardd en la oficina de
bienestar.

v La guia de entrevista se aplicara preguntas para recolectar datos de los
cordinadores de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la
UAP-Filial Piura

4.4.3. Validez y confiabilidad

1. Validez
Para determinar el grado en que el instrumento mide la variable factores de
riesgo asociados a la desercidn escolar, se considerara la validez de contenido
que se refiere al grado en que el instrumento mide la validez total del
instrumento y la validez especifica de cada item, también mide el grado de
confiabilidad o conservacion y concordancia de los puntajes obtenidos por el
juez, mediante la técnica de juicio de expertos (Hernandez et, al, 2014, p.
118).

2. Confiabilidad
Bernal, (2013), indica que “la confiabilidad de un instrumento de medicién
se refiere al grado en que su aplicacion rEAPEtida al mismo sujeto u objeto,
produce iguales resultados” (p.249). En la presente investigacion, la

confiabilidad se medira a traves de la prueba de Alpha de Cronbach.

4.4.4. Procesamiento y analisis de datos
Todo el proceso de recoleccion de datos se realizara durante el periodo que dure
la investigacion y para ello se ha estimado conveniente un mes para la ejecucion

del plan para recoleccidn y el procesamiento de datos segun detalle:
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Elaboracion de instrumentos:
o Los datos serén procesados en el software SPSS version 24,
= Elaboracion de la matriz de operacion de variables (primera semana)
= Definicion de indicadores (primera semana)
= Seleccion de instrumentos (segunda semana)
= Elaboracion de instrumentos (segunda semana)
= Validacion de los instrumentos (segunda y tercera semana)
o Se solicitara los permisos en la Universidad Alas Peruanas
o Sesolicitara el permiso a la Escuela Profesional de Estomatologia
o Se aplicard los instrumentos a las unidades de estudio.
o Se procesaran los datos.
o Los datos seran analizados e interpretados mediante tablas y/o figuras

(cuarta semana).

4.4.5. Eticaen la investigacion
En la presente investigacion se dispuso de la deontologia profesional, para lo
cual, en un primer momento se procedio a obtener los permisos correspondientes
de la Universidad Alas Peruanas, ello supone la correcta comprension de los
objetivos de la investigacion y los beneficios que conllevaron de forma correcta

y veridica.

De igual manera, se procedera en la aplicacion de los instrumentos cuya
participacion serd de manera voluntaria, teniendo como evidencia la firma en un
consentimiento informado. A su vez se explicara la naturaleza de la investigacion
a los participantes, esclareciendo dudas al respecto, garantizando Ila

confidencialidad de los resultados para proteger el bienestar y dignidad.
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CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Analisis descriptivos
Objetivo General: Establecer la relacion entre los factores asociados y la desercion

universitaria de los estudiantes del | al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015

Nivel de Factores asociados a la deser;ggljnliversitaria en al EAPE-UAP 2013-2015
Factores Factores Factores Factores

individuales Académicos Ambientales Institucionales

Fx % Fx % Fx % Fx %
Incide Poco 90 51.7 96 55.2 71 40.8 95 54.6
Incide Regular | 56 32.2 66 37.9 78 44.8 37 21.3
Incide Mucho 28 16.1 12 6.9 25 14.4 42 24.1
Total 174 100.0 174 100.0 174 100.0 174 100.0

Fuente. Encuesta a estudiantes y docentes de la EAPE-UAP

El total de analisis contestaron que los factores asociados a la desercion universitaria
de los estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de
la Universidad Alas peruanas-Filial Piura, fueron los factores individuales, factores
académicos, factores ambientales y los factores institucionales, pero también estd demostrado
que han tenido poca incidencia respecto a la desercion universitaria que resultd ser baja durante
los afios 2013 al 2015.

Respecto a los factores individuales, el 51,7% refieren que tienen poca incidencia en la
desercion universitaria, el 32,2% manifiesta que inciden de manera regular, y solo el 16,1%
afirm6 que inciden mucho los atributos personales, antecedentes familiares que han desertado
y el bajo nivel cultural de padres fueron determinantes que influyeron para la desercion de los
estudiantes.

Respecto a los factores académicos, el 52,2% refieren que tienen poca incidencia en la
desercion universitaria, el 37,9% manifiesta que inciden de manera regular, y solo el 6,9%
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afirmé que inciden mucho el desempefio pre universitario, los recursos logrados, el interés y
motivacion del propio estudiante, fueron determinantes que influyeron para la desercion de los
estudiantes.

Respecto a los factores ambientales el 40,8% refieren que tienen poca incidencia en la
desercion universitaria, el 44,82% manifiesta que inciden de manera regular, y solo el 14,4%
afirmo6 que inciden mucho el financiamiento para tener un ambiente libre de efectos nocivos
para el estudio y las relaciones sociales externas a los estudiantes fueron determinantes que
influyeron para la desercion de los estudiantes.

Respecto a los factores institucionales el 54,6% refieren que tienen poca incidencia en
la desercion universitaria, el 21,32% manifiesta que inciden de manera regular, y solo el 24,1%
afirmé que tiene mucha incidencia el plan de estudios de la carrea de estomatologia, el costo
que demanda por cada estudiante, la metodologia de los docentes y los servicios
administrativos que reciben los alumnos de la universidad Alas Peruanas, fueron los atenuantes
que influyeron para la desercion de los estudiantes de 1 a Il ciclo de la EAPE de la UAP , filial
Piura en el periodo 2013 al 2015.(Tabla 21)

Es decir, que la poca o regular incidencia de los factores individuales, academicos,
ambientales e institucionales, llevd en los afios 2013 al 2015 una baja desercidn universitaria.
Segun el responsable de la coordinacion de la de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura, refiere que no son 49 deserciones
constantes en cada semestre, algunas veces se retiran por problemas econémico, pero a veces

retornan luego de un tiempo a continuar con sus estudios.

Tabla 2
Desercion universitaria segun percepcion de estudiantes de EAPE-UAP 2013-2015

Porcentaje

Nivel Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Alta 29 17,2 17,2 17,2
Desercion Media 11 6,5 6,5 23,7
Universitaria Baja 129 76,3 76,3 100,0

Total 169 100,0 100,0
Fuente. Encuesta a estudiantes de la EAPE-UAP

El total de estudiantes que contestaron que si existen casos de desercion universitaria de los
estudiantes entre el | al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura, el 76,3% refiere que si existe, pero es baja, en cambio
el 6,5% manifestd que existe desercidn universitaria, pero a nivel medio, mientras que el 17,2%
refiere que la desercidn es alta en la Escuela Académico Profesional de Estomatologia. (Tabla

2)
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Tabla 3
Desercion universitaria segin percepcion de docentes de EAPE-UAP 2013-215

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Alto 2 40,0 40,0 40,0
Desercion Medio 1 20,0 20,0 60,0
Universitaria Bajo 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0
Fuente. Encuesta a docentes de la EAPE-UAP

El total de docentes que participaron del estudio, refieren que si hay desercion
universitaria de los estudiantes entre el | al 11l ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia, pero estd a veces se torna alta y a veces baja (40,0%) en cambio el 20%
manifestd que existe un nivel medio de alumnos que abandona la universidad por diferentes
motivos, y a veces nuevamente
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Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre los factores individuales y la desercion

universitaria de los estudiantes del | al 11l ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015

Tabla 4
Nivel de factores individuales y la desercion universitaria de los estudiantes del | al 111 ciclo de

EAPE-UAP, 2013-2015

DESERCION
UNIVERSITARIA

Alta Media Baja Total

Incide poco Fx 29 11 49 89
% 32,6% 12,4% 55,1%  100,0%

FACTORES Incide regular Fx 0 0 54 54
INDIVIDUALES % 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Incide mucho  Fx 0 0 26 26
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Total Fx 29 11 129 169
% 17,2% 6,5% 76,3%  100,0%

Fuente. Encuesta a estudiantes de la EAPE-UAP

El total de estudiantes el 55.1% contestaron que los factores individuales indicen poco,

en cambio el 100% contestaron que inciden de forma regular y similar porcentaje respondid

que incide mucho. En cuanto a los que contestaron que la desercidn universitaria es baja fueron

76,3%, el 6,5% refiere que es media y solo el 17,2% manifestd que la desercidn universitaria

en su escuela es alta. (Tabla 4)

Es decir, aquellos estudiantes que desertaron en los periodos comprendidos en el

estudio tuvieron poca incidencia entre los determinantes personales, antecedentes de algln

familiar que también se halla retirado de sus estudios algo de mayor incidencia es el bajo nivel

cultural de sus padres. Por ello es necesario atacar estos indicadores para reducir la desercion

en la escuela de estomatologia.
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Tabla 5
Nivel de factores individuales y la desercion universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo de
EAPE-UAP, 2013-2015 segun docentes.

DESERCION
UNIVERSITARIA
Alto Media Baja Total

Incide poco Fx 2 0 0 2

FACTORES % 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
INDIVIDUALES Incide regular Fx 0 1 2 3
% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Total Fx 2 1 2 5
% 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%

Fuente. Encuesta a docentes de la EAPE-UAP

El total de docentes el 100% respondieron que los factores individuales indicen poco, y
similar porcentaje contestaron que inciden de forma regular. Los docentes que respondieron
que la desercion universitaria es baja con el 40%, media el 20% y baja también el 40%
manifestd que la desercidn universitaria en su escuela es alta, con promedio a una tendencia a

subir y bajar segun algunos semestres. (Tabla 5)

47



Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre los factores académicos y la desercién

universitaria de los estudiantes del | al 11l ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015

Tabla 6

Nivel de factores académicos y la desercion universitaria de los estudiantes del | al Il ciclo de la

EAPE-UAP, 2013-2015

DESERCION
UNIVERSITARIA

Alta Media Baja Total

Incide poco Fx 29 11 55 95
% 30,5%  11,6% 57,9% 100,0%

FACTORES Incide regular  Fx 0 0 64 64
ACADEMICOS % 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Incide mucho  Fx 0 0 10 10
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Total Fx 29 11 129 169
% 17,2% 6,5% 76,3% 100,0%

Fuente. Encuesta a estudiantes de la EAPE-UAP

El total de estudiantes el 57% contestaron que los factores académicos indicen poco, en

cambio el 100% contestaron que inciden de forma

regular y similar porcentaje respondio que incide mucho. En cuanto a los que contestaron que

la desercion universitaria es baja fueron 76,3%, el 6,5% refiere que es media y solo el 17,2%

manifestod que la desercion universitaria en su escuela es alta. (Tabla 6)

Sin embargo, a pesar de tener poca incidencia, aln estan latente: al momento de que el

estudiante abandona la universidad, su rendimiento o desempefio académico. Los cursos en

que se retiran con mayor facilidad son asignaturas como biofisica, quimica general, biologia

general y matematica, que son los cursos de mayor exigencia, sabiendo que viene con un nivel

muy pobre de la secundaria, la falta de interés y motivacion a la carrera y lo que han logrado

en el primer ciclo hasta logar adaptarse a su nueva vida universitaria, es poca.
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Tabla7
Nivel de factores académicos y la desercion universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo de la
EAPE-UAP, 2013-2015

DESERCION
UNIVERSITARIA
Alto Medio Bajo Total

Incide poco Fx 2 0 0 2
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

FACTORES Incide regular Fx 0 1 0 1
ACADEMICOS % 0,0% 100,0%  0,0% 100,0%

Incide mucho Fx 0 0 2 2
% 0,0% 0,0%  100,0%  100,0%

Total Fx 2 1 2 5

% 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
Fuente. Encuesta a docentes de la EAPE-UAP

El total de docentes que respondieron que los factores académicos indicen poco, fue el
100%, y similar porcentaje contestaron que inciden de forma regular y que incide mucho. A
los docentes que respondieron que la desercion universitaria es baja fue del 40%, media el 20%
y baja también el 40% manifestd que la desercion universitaria en su escuela es alta, con

promedio a una tendencia a subir y bajar seguin algunos semestres. (Tabla 7)

Segun la percepcion de los docentes, respecto a los factores académicos, un cierto
porcentaje de estudiantes no tienen habitos de estudio, lo que los lleva a incumplir en sus tareas,
presentan excusas y algunos empiezan faltando paulatinamente a las clases hasta el momento
abandonarlos completamente, mas ain cuando ven que en cualquiera de las asignaturas tiene

evaluaciones muy bajas.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre los factores ambientales y la desercion
universitaria de los estudiantes del I al 11l ciclo de la Escuela Academico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015

Tabla 8
Nivel de factores ambientales y la desercion universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo de
EAPE-UAP, 2013-2015

DESERCION
UNIVERSITARIA
Alta Media Baja Total
Incide poco Fx 29 11 29 69
% 42,0% 159%  42,0% 100,0%
Incide regular Fx 0 0 7 77
T ORES e | %  00% 00% 100,0%  100,0%
Incide mucho Fx 0 0 23 23
% 0,0% 0,0%  100,0% 100,0%
Total Fx 29 11 129 169

% 17,2% 6,5% 76,3% 100,0%
Fuente. Encuesta a estudiantes de la EAPE-UAP

El total de estudiantes que contestaron, los factores ambientales indicen poco para un
42,0%, en cambio el 100% contestaron que inciden de forma regular y similar porcentaje
respondio que incide mucho. En cuanto a los que contestaron que la desercion universitaria es
baja fueron 76,3%, el 6,5% refiere que es media y solo el 17,2% manifestd que la desercion

universitaria en su escuela es alta. (Tabla 8)

Es decir, algunos de los estudiantes tienen dificultad para trasladarse hasta la
universidad, algunos lo hacen a pie cuando viven cerca de la universidad, otros en bus, lo que
les demanda de pasajes diariamente; otros estudiantes proceden de la Sierra piurana o se
hospedan con familiares o tienen que alquilar cuarto. Generalmente los primeros ciclos, desde
primero hasta cuarto ciclo se dan en el turno de mafana, pero les demanda gastos para
alimentarse en los cafetines de la universidad cuando tienen que hacer trabajos, pero su mayor
dificultad esta en un cierto porcentaje de ellos que no cuenta con los implementos o materiales

que demanda la carrera de estomatologia.
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Tabla 9
Nivel de factores ambientales y la desercion universitaria de los estudiantes del I al 11 ciclo de
EAPE-UAP, 2013-2015, segin docentes

DESERCION
UNIVERSITARIA
Alto Medio Bajo Total

Incide poco  Fx 2 0 0 2
FACTORES % 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

AMBIENTALES Incide Fx 0 1 2 3
regular % 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%

Total Fx 2 1 2 5
% 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%

Fuente. Encuesta a docentes de la EAPE-UAP

El total de docentes que respondieron que los factores ambientales indicen poco fue el
100%, y similar porcentaje contestaron que inciden de forma regular. En cuanto a los docentes
que respondieron que la desercion universitaria es baja (40%), media el 20% y baja también el
40% esto manifiesta que la desercion universitaria en su escuela es alta, con promedio a una

tendencia a subir y bajar segun algunos semestres. (Tabla 9)
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre los factores institucionales y la desercién
universitaria de los estudiantes del I al 11l ciclo de la Escuela Academico Profesional de

Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Tabla 10
Nivel de factores institucionales y la desercion universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo de
EAPE-UAP, 2013-2015

DESERCION
UNIVERSITARIA
Alta Media Baja Total

Incide poco Fx 29 11 53 93
% 312
% 11,8%  57,0% 100,0%
FACTORES
INSTITUCIONALES Incide regular ~ Fx 0 0 36 36
% 00% 0,0% 100,0%  100,0%
Incide mucho  Fx 0 0 40 40
% 00% 0,0% 100,0%  100,0%
Total Fx 29 11 129 169
% 17,2

% 6,5% 76,3% 100,0%
Fuente. Encuesta a estudiantes de la EAPE-UAP

El total de estudiantes, un 57% contestaron que los factores institucionales indicen poco,
en cambio el 100% contestaron que inciden de forma regular y similar porcentaje respondid
que inciden mucho. En cuanto a los que contestaron que la desercion universitaria es baja,
fueron 76,3%, el 6,5% refiere que es media y solo el 17,2% manifestd que la desercion

universitaria en su escuela es alta. (Tabla 8)

Los factores institucionales son aquellos que de un u otra forma han incidido en la desercién
de los estudiantes, porque algunos de los estudiantes carecen en casa de recursos como:
computadoras, internet y literatura, teniendo que ir a la biblioteca de la universidad a realizar
sus tareas, pero también, por falta de responsabilidad, no cumplen con la entrega de sus tareas.
Otro de estos factores son las relaciones que tienen con sus docentes, que resulta ser buena;
solo algunos refieren que no es buena. Otro del aspecto es la metodologia que promueve el
docente en aula que determina el interés y motivacién en los estudiantes, mas aln que no cuenta

con la preparacion para la vida universitaria.
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Tabla 11
Nivel de factores institucionales y la desercion universitaria de los estudiantes del I al I1l ciclo de
EAPE-UAP, 2013-2015, segin docentes

DESERCION
UNIVERSITARIA
Alto Medio Bajo Total

Incide poco Fx 2 1 0 3
% 66,7%  33,3% 0,0%  100,0%
FACTORES Incide regular  Fx 0 0 1 1
INSTITUCIONALES % 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Incide mucho  Fx 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Fx 2 1 2 5

% 40,0%  20,0% 40,0% 100,0%
Fuente. Encuesta a docentes de la EAPE-UAP

Los docentes que respondieron que los factores institucionales indicen poco fueron el
100%, y similar porcentaje contestaron que inciden de forma regular y que incide mucho. En
cuanto a los docentes que respondieron que la desercion universitaria es baja (40%), media el
20% Yy baja también el 40% manifestd que la desercion universitaria en su escuela es alta, con

promedio a una tendencia a subir y bajar segun algunos semestres. (Tabla 11)
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5.2. Andlisis inferencial

Hipdtesis General:

Ho: No existiria una relacion significativa entre los factores individuales, académicos,
ambientales e institucionales y la desercion universitaria de los estudiantes del I al I11 ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura
en el periodo 2013-2015.

Ha: Existiria una relacion significativa entre los factores individuales, académicos, ambientales
e institucionales y la desercion universitaria de los estudiantes del I al Il ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el
periodo 2013-2015.

Tabla 12
Prueba de chi-cuadrado de los factores individuales, académicos, ambientales e institucionales y la
desercion universitaria en estudiantes del al 111 ciclo de EAPE-UAP, 2013-2015

Sig. asintética (2

Valor gol caras)
Chi-cuadrado de Pearson 47,1042 4 ,000
Razon de verosimilitud 62,495 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 34,791 1 ,000
N de casos validos 169

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,69.

El resultado determina un Chi-cuadrado = 47,104, GL=4, P=000, como la significancia
es menor de 0.05 se rechaza Ho, por lo que existe una relacion significativa entre los factores
individuales, académicos, ambientales e institucionales y la desercion universitaria de los
estudiantes del I al 11l ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la

Universidad Alas peruanas. (Tabla 12)
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Hipdtesis especifica 1:

Ho: No existiria una relacion significativa entre los factores individuales y la desercion
universitaria de los estudiantes del 1 al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Ha: Existiria una relacion significativa entre los factores individuales y la desercion universitaria
de los estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Tabla 13
Relacién entre factores individuales y la desercion universitaria de los estudiantes del | al Il ciclo
de la EAPE-UAP-Piura

DESERCION FACTORES
UNIVERSITARIA  INDIVIDUALES
DESERCION Coeficiente de correlacion 1,000 ,823**

UNIVERSITARIA  Sig. (bilateral) . ,000

N 174 169

Rho de Spearman N

FACTORES Coeficiente de correlacion 823 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
INDIVIDUALES

N 169 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se evidencia que el coeficiente de Spearman obtenido es 0.823. El coeficiente es
significativo (0.05) a un nivel de confianza de 95%. Resultando una relacion directamente
proporcional, siendo ésta directa, positiva y fuerte entre la dimensién y la variable. Es decir,
Los factores individuales inciden poco o nada y la desercién universitaria también es baja. Lo
que lleva a tomar la decision de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de

investigacion.
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Hipatesis especifica 2

Ho No existiria relacion significativa entre los factores académicos y la desercion universitaria
de los estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia
de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Ha Existiria relacion significativa entre los factores académicos y la desercion universitaria
de los estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia
de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Tabla 14
Relacién entre factores académicos y la desercion universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo
de la EAPE-UAP-Piura

DESERCION FACTORES
UNIVERSITARIA ACADEMICO

**

DESERCION Coeficiente de correlacién 1,000 ,839
Sig. (bilateral) . ,000
Spearman FACTORES Coeficiente de correlacion ,839 1,000
ACADEMICOS Sig. (bilateral) ,000 .
N 174 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se evidencia que el coeficiente de Spearman obtenido es 0,839. El coeficiente es
significativo (0.05) a un nivel de confianza de 95%. Resultando una relacion directamente
proporcional, siendo ésta directa, positiva y fuerte entre la dimensién y la variable. Es decir,
Los factores académicos inciden poco o nada y la desercion universitaria también es baja. Lo

que lleva a tomar la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion.
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Hipatesis especifica 2

Ho No existiria relacion significativa entre los factores ambientales y la desercion universitaria de los

estudiantes del I al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la

Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Ha Existiria relacion significativa entre los factores ambientales y la desercion universitaria de los

estudiantes del I al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la

Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Tabla 15

Relacién entre factores ambientales y la desercidn universitaria de los estudiantes del | al 11 ciclo

de la EAPE-UAP-Piura

DESERCION FACTORES
UNIVERSITARIA AMBIENTALES
DESERCION C.oeficiente de correlacion 1,000 ,785**
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de UNIVERSITARIA N 174 174
Spearman FACTORES C.oeficiente de correlacion ,785** 1,000
Sig. (bilateral) ,000

AMBIENTALES '
174 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se evidencia que el coeficiente de Spearman obtenido es 0,785. El coeficiente es significativo

(0.05) a un nivel de confianza de 95%. Resultando relacion directamente proporcional, siendo ésta

directa, positiva y fuerte entre la dimensién y la variable. Es decir, Los factores ambientales inciden

poco o nada y la desercion universitaria también es baja. Lo que lleva a tomar la decision de rechazar

la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existiria una relacion significativa entre los factores institucionales y la desercion
universitaria de los estudiantes del | al Ill ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Ha: Existiria una relacion significativa entre los factores institucionales y la desercion universitaria
de los estudiantes del I al 1ll ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015.

Tabla 16
Relacién entre factores institucionales y la desercién universitaria de los estudiantes del I al 111
ciclo de la EAPE-UAP-Piura

e~y

DESERCION FACTORES
UNIVERSITARIA INSTITUCIONALES

*%

DESERCION Coeficiente de correlacion 1,000 847
UNIVERSITARIA  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 174 174
Spearman FACTORES Coeficiente de correlacion 847" 1,000
INSTITUCIONALES Sig. (bilateral) ,000 .
N 174 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se evidencia que el coeficiente de Spearman obtenido es, 0,8487. El coeficiente es
significativo (0.05) a un nivel de confianza de 95%. Resultando una relacion directamente
proporcional, siendo ésta directa, positiva y fuerte entre la dimension y la variable. Es decir,
Los factores institucionales inciden poco o nada y la desercion universitaria también es baja.
Lo que lleva a tomar la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto a los factores asociados a la desercién universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo
de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial
Piura, se encontrd que los factores individuales, factores académicos, factores ambientales y
los factores institucionales, segin la percepcion de los estudiantes y docentes, tiene poca
incidencia respecto a la desercion universitaria, que resultdo ser baja durante el periodo de
estudio (2013 al 2015). Similares resultados en Arancibia, (2017) que determiné que las causas
que llevan a la desercion universitaria vespertina responde a las implicancias personales,
implicancias sociales e implicancias institucionales. Contradictorio fue el estudio de Carpio
(2017) donde se determinG que la desercion en los estudios de posgrado es alta, a causa de
factores laborales, aspectos sociodemograficos, y problemas personales, retirandose durante
del primer, segundo y tercer semestre. Resultados respaldados por Rojas y Gonzales (2008)
quienes revelan que “la crisis financiera, la falta de orientacién vocacional y la disminucién en
la edad de ingreso a la universidad, son insuficientes para explicar el problema de forma
satisfactoria” por su parte Ramos (2003) refiere que el “fendémeno de la desercion universitaria
se debe a los factores: Rendimiento académico, Ingreso familiar, sexo, tipo de colegio y la
edad”. (p.65). Respecto al instrumento una de las dimensiones es Descartar, significa
abandonar las obligaciones o los ideales, separarse o abandonar la causa o apelacion que en la

investigacion se refiere a la desercion universitaria”. (RAE, 2011, ppr 3)

Respecto a los factores individuales, tienen poca incidencia en la desercion universitaria.
Similares resultados en Villarreal (2017) donde se encontr6 que las estudiantes de enfermeria
la abandonaron temporalmente la carrera, siendo los determinantes de la desercién temporal:
las dimensiones sociales, dimensiones familiares, dimensiones socioecondmicas,

institucionales.
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La investigacion concluyé que existe relacién positiva entre las variables determinantes:
sociales, socioeconomicas, familiares e institucionales con el abandono temporal de los
estudiantes de enfermeria. respecto a ello Li Bonilla (2008) hace referencia que “para poder
entenderla se toma a la desercién como analoga al suicidio en la sociedad, de ahi que los centros
de educacidn superior se consideren como un sistema que tiene sus propios valores y estructura
social” donde es razonable esperar que bajos niveles de integracion social aumenten la
probabilidad de desertar. Igualmente, Salcedo (2011) supone “importante considerar los
aspectos intrinsecos del estudiante; ello permite definir perfiles e intervenir ante los riesgos de
desercion”. (p.31)

Los factores académicos como el desempefio pre universitario, los recursos logrados, el interés
y motivaciones propias de estudiantes fueron determinantes en la desercion de los estudiantes,
pero en poca incidencia. Similares resultados en Cruz (2016) demostraron que, en carreras
como Ingenieria Civil, Ing. Quimica, Medicina, Derecho y Contabilidad, desde mas de diez
afios, se ha convertido en un problema la desercion y la reprobacion y que cada vez se torna
mas agudo, razon por la cual debe llamar la atencidn de autoridades, docentes y padres de
familia. Entre los factores no socioeconémicos, que se han podido identificar son: las relaciones
intra-familiares y los problemas entre el estudiante y los miembros de su nucleo familiar, la
madurez personal del estudiante y las definiciones frente a su vida, entre ellas, la adecuada
eleccion de profesion. La vocacion que es una de las mas importantes y de interés especial para
la Universidad. EI factor académico suele asociarse a lo vocacional y personal. No obstante,
“el rendimiento académico es una variable que tipifica las modalidades de aprendizaje; es decir,
las estrategias, técnicas y métodos aprendidos por el estudiante en su etapa pre-universitaria.

Cu Bala(2005, p.11)” por parte del alumno, resulte un detonante para desertar.

Segun los factores ambientales, estos inciden, pero poco en la desercion universitaria que
resulto ser baja. Similares resultados en Aguirre, Canjura y Serrano (2015) donde existen
condiciones favorables hacia la retencidén de estudiantes, aunque existen factores externos e
internos potenciales que pueden generar desercion a los cuales se les puede brindar el
tratamiento necesario en las instituciones que les competen, lo importante es evitar la desercion.
Segun la investigacidn propuesta la desercion escolar tiene efectos tanto a nivel social como a
nivel individual porque afecta la fuerza de trabajo; es decir, las personas con desercion escolar,
tienen menor fuerza de trabajo, son menos competentes y mas dificiles de calificar. En el

estudio de Girdn (2014) donde la mayoria de la desercion de los estudiantes del primer afio de
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2013 ocurrié en el primer ciclo y que las clases més dificiles fueron Célculo I, Fisica | y
Quimica I siendo el principal factor de desercion el mal resultado de las clases, aunque depende
de los estudiantes y la carrera elegida. Sanabria (2002), Cabrera et. al. (2004), Canales y Rios
(2007). Segun "El factor ambiental centra en su analisis aspectos de relaciones externas y de
financiamiento; la desercion se asocia en ocasiones, a dificultades en los pagos”™. (p.72) Cabrera
et al. (2006),

Los factores institucionales tienen poca incidencia, existiendo una relacion directamente
proporcional respecto a la desercidn universitaria Similares resultados en Cruz (2016). Los
resultados evidenciaron que, en algunas carreras como Ingenieria Civil, Ing. Quimica,
Medicina, Derecho y Contabilidad, desde hace mas de una década, la desercion y la reprobacion
es un problema que cada vez se torna mas agudo, razon por la cual debe llamar la atencion de
autoridades, docentes y padres de familia. Entre los factores no socioecondmicos, que se han
podido identificar son: las relaciones intra-familiares y los problemas entre el estudiante y los
miembros de su nucleo familiar, la desintegracion de los hogares a causa de la muerte de
progenitores, divorcio, migracion al exterior, el estado de salud, tanto fisica como mental del
estudiante, enfermedades cronicas, incapacitantes, minusvalia, etc. Por otro lado, también esta
la madurez personal del estudiante y las definiciones frente a su vida, entre ellas, la adecuada
eleccion de profesidn, vocacion que es una de las mas importantes y de interés especial para la
Universidad, la situacion econdmica, la falta de orientacion vocacional en los estudiantes al
momento del ingreso de la universidad, etc. El factor institucional es considerado como uno de
los principales motivos de desercidn; sus indicadores son, entre otros, el plan de estudios, la
plana docente, los bajos costos y el tipo de servicios. Estos datos se relacionan con el resultado
del estudio de Cabrera et al. (2006), quienes consideran que la politica universitaria no solo
debe centrarse en la captacion de nuevos estudiantes, sino preocuparse en analizar los perfiles

y necesidades de los ingresantes (preferencias profesionales, habilidades, capacidades, etc.).

61



6.1. CONCLUSIONES

Segun los resultados se determind que existe una relacion significativa entre los factores

individuales, académicos, ambientales e institucionales y la desercion universitaria de los

estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la

Universidad Alas peruanas, durante el periodo 2013 al 2015, factores que resultaron tener

poca incidencia para que los estudiantes abandonen la universidad.

Existe relacion directamente proporcional, positiva y fuerte entre los factores
individuales y la desercion universitaria, al tener poco o regular incidencia éstos
factores entonces la desercion resultd ser baja en los estudiantes del | al 111 ciclo de la
carrera de estomatologia durante el periodo 2013 al 2015.

Segun los resultados existe relacion directamente proporcional, entre los factores
académicos y la desercion universitaria, al tener poca incidencia estos factores
entonces la desercion resultd ser baja en los estudiantes del I al 111 ciclo de la carrera

de estomatologia.

Existe relacion directamente proporcional, positiva y fuerte entre los factores
ambientales y la desercidon universitaria, al tener poca o regular incidencia estos
factores, entonces la desercion resulto ser baja en los estudiantes del I al 111 ciclo de la

carrera de estomatologia durante el periodo 2013 al 2015.

Existe relacion directamente proporcional, positiva y fuerte entre los factores
institucionales y la desercion universitaria, al tener poca incidencia estos factores,
entonces la desercion resultd ser baja en los estudiantes del I al 111 ciclo de la carrera

de estomatologia durante el periodo 2013 al 2015.
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6.2. RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion permiten hacer las siguientes sugerencias:

Al Coordinador de escuela, a plantear mecanismos para minimizar el abandono de los
estudiantes la carrera profesional sabiendo que es una de las mas reconocidas en Piura
en relacion a otras universidades. En especial, utilizar elaborar un plan de seguimiento
de los estudiantes mediante la plataforma Blackboard para ver las evaluaciones, asi
como las asistencias y poder intervenir y abordar oportunamente al estudiante como al

padre de familia y brindar la asistencia respectiva.

A los docentes a tomar en cuenta los aspectos académicos: como el trato cordial,
propiciar el trabajo colaborativo para fomentar la socializacion de los estudiantes, estar
atento sobre las relaciones tirantes que pudiera existir entre los alumnos, controlar la

asistencia cunado hay muchas faltas, comunicar a la escuela para que se comuniquen

A los padres de familia a asumir con responsabilidad la educacion de sus hijos aun
sabiendo que es una universidad particular que demanda no solo el cumplimiento son
los aspectos administrativos, sino que la carrera de estomatologia es netamente préactica
y por lo tanto requiere de materiales e insumos para que el estudiante aprenda. Ademas,
acercase a la coordinacion académica para solicitar informacion sobre el avance

académico y la asistencia a clase con sus padres y tomar acciones de inmediato.

A los estudiantes a involucrase e identificarse con su universidad y escuela,
comprometerse en actividades propias de la escuela, formar grupos de participacion,
cumplir con sus actividades académicas, a cuidar los equipos que la universidad le
provee para sus clases, a interactuar con sus comparieros y docentes de manera cordial
y respetuosa, a estudiar de manera responsable para culminar de manera satisfactoria la

carrea profesional.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA

PROBLEMAS GENERAL

¢Cual es la relacion que existe entre los factores
asociados y la desercion universitaria de los
estudiantes del I al Il ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el
periodo 2013-2015?

Problemas Hipotesis
e ;Como se relaciona los factores individuales
y la desercion universitaria de los estudiantes
del I al 111 ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el
periodo 2013-2015?
¢Cual es la relacion entre los factores
académicos y la desercion universitaria de los
estudiantes del I al 11l ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Estomatologia de
la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en
el periodo 2013-2015?
¢Cuél es la relacién entre los factores
ambientales y la desercion universitaria de
los estudiantes del I al Il ciclo de la
Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas
peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
2015?
¢Cual es la relacién entre los factores
institucionales y la desercidn universitaria de
los estudiantes del | al Il ciclo de la
Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas
peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
2015?

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacidn entre los factores asociados
y la desercidn universitaria de los estudiantes del
lal lll ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Estomatologia de la Universidad
Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-
2015

objetivos Especificos

o Establecer la relacion entre los factores
individuales y la desercion universitaria de los
estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el
periodo 2013-2015

o Establecer la relacion entre los factores
académicos y la desercion universitaria de los
estudiantes del I al 11l ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el
periodo 2013-2015

o Establecer larelacion entre los factores
ambientales y la desercion universitaria de los
estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el
periodo 2013-2015

o Establecer larelacion entre los factores
institucionales y la desercion universitaria de
los estudiantes del | al Il ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el
periodo 2013-2015

ACADEMICO PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP FILIAL PIURA

HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis General
Existiria relacion directa significativa entre los
factores asociados Y la desercion universitaria
de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Estomatologia de la Universidad
Alas peruanas-Filial Piura

Hipotesis Especificas
o Existiria relacion directa y significativa entre
los factores individuales y la desercion
universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo
de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas
peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015
Existiria relacién directa y significativa entre
los factores académicos y la desercion
universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo
de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas
peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015
Existiria relacion directa y significativa entre
los factores ambientales y la desercion
universitaria de los estudiantes del I al 111 ciclo
de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas
peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015
Existiria relacion directa y significativa entre
los factores institucionales y la desercion

universitaria de los estudiantes del | al Il ciclo

de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas
peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015

‘ INDICADORES

V1: Factores
asociados

Factores
individuales
Factores
académicos
Factores
ambientales
Factores
institucionales

A N NN

<

V2: Desercion
escolar

v Desercion o
mortalidad
absoluta.

v Desercion o
mortalidad
relativa

v Desercion
académica
absoluta.

v Desercion
académica
relativa

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
sustantiva y basica.

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion: No
experimental
correlacional

Poblacion y muestra:
N=301 I-lll ciclo
n=135 estudiantes de I-
Il ciclo

Muestreo:
probabilistico simple

Técnicas e
instrumentos:
v'Encuesta
v'Entrevista
v'Andlisis documental

Procesamiento de
datos

Se utilizara el programa
SPSS version 24.
Prueba de hipétesis :
Correlacion de Pearson
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE ELABORACION DE INSTRUMENTOS
TITULO DE LA INVESTIGACION

FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA DE LA
UAP FILIAL PIURA

OBJETIVO GENERAL Establecer la relacion entre los factores asociados y la desercidn universitaria de los estudiantes del 1al Il ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas peruanas-Filial Piura en el periodo 2013-2015
VARIABLE V1: Factores asociados

V2: Desercidn escolar
Spady (1970) explica que la decision de desertar obedece a la dificultad de integrarse con el entorno de la educacion superior y se estima que los factores
DEFINICION CONCEPTUAL ambientales, académicos, personales y de socializacién universitaria son los que mejor explican el fenémeno de la desercién
DEFINICION OPERACIONAL Estudia los factores asociados al problema de la desercion universitaria.
Se aplicara un cuestionario considerando los indicadores de las dimensiones

TIPO DE ESCALA

DIMENSION INDICADOR REDACCION DE ITEMS DE

INSTRUMENTO

Encuesta entrevista

MEDICION

o Completaron todos tus comparieros el curso al final del afio académico: a)Si ( ) b) No ()

o Por cuales de las siguientes razones te retirarias de la EAP Estomatologia
Amenazas( ) b)(Econémicos( ) c) Rendimiento académico ( ), d) Trato del docente ( ), €) Situacion
familiar( )

v Atributos personales
v" Antecedentes familiares
v Nivel cultural

v" Factores

. Nominal
Individuales

Encuesta entrevista
o Durante el periodo académico ha observado algun tipo de amenaza para los estudiantes :
a)Si( ) byNo()
o Los estudiantes han participado en actividades: a)Si (), b) No( )
Si la respuesta es afirmativa, en cuales de las siguientes
a)Excursiones ( ), b) Bailes( ), c)Eventos deportivos( ), d)Laboratorio ( ), €) Aula de informatica ( ),
f)espacios de recreo ( )
Tiene buena relacion entre colegas a)Si () b)No ()
Existe buena relacion entre los estudiantes dentro de la Universidad: a)Si ( ) b) No ()
Tiene conocimiento sobre el manual de funciones de la Universidad: a)Si ( ) b) No( )
Se pone en préactica el manual de funciones de la Universidad: Si ( ) b)No( )
Cuales de los siguientes aspectos considera para la evaltan de su asignatura Nominal
a)Asistencia () b) participacion ( ),c) talleres ( ), d)examenes () €) Précticas( )
Ha observado la disminucién de la cantidad de estudiantes en su asignatura: a)Si (), b) no( )
o Con que frecuencia no asisten a clases los estudiantes
a)Una vez a la semana( ), b) dos veces a la semana( ), c) mas de 2 veces a la semana( )
o Los estudiantes participan de todas las actividades que se desarrollan en el aula a)Si( ), b) no( )
o Donde investigacion de tus tareas los estudiantes: a)Biblioteca b) Internet
e Las asignaturas que mayormente desaprueban los alumnos
a)Matematica ( ) b)biologia general() c) quimica general() d) biofisica() e) Bioestadistica( ) f)
Bioestadistica g) otras generales h) otras de especialidad
o Los estudiantes cumplen con la entrega oportuna de tus actividades académicas a)Si (), b) no()

Desempefio pre universitario
Recurso logrados

Interés

Motivacion

v" Factores
académicos

ASANENEN
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DIMENSION

INDICADOR

REDACCION DE ITEMS

TIPO DE
INSTRUMENTO

ESCALA
DE
MEDICION

Cuanto consideras que es el costo diario que necesitas para tus estudios.
a)De S/100- S/300 b) S/ 301 —S/500, c) S/501- S/700 d) mas de S/700

Encuesta entrevista

v' Factor . L a :
e |7 narcaiens e s
v Relaciones sociales externas . . - . T,
De dénde provienen los alimentos que consumes durante tu estancia en la institucion.
a)Cafetin ( ) b)casa () c)me invitan los compafieros ( )
Posee todo el material necesario para tu Carrera de Estomatologia: a)Si () b) No ()
Con qué frecuencias entregas tus tareas. Encuesta entrevista
a)Siempre ( ) b) Algunas veces () c). nunca( )
En cuéles de las siguientes actividades extracurriculares participas.
a)Académicas( ) b) culturales( ) c) deportivas() d) diversion ()
A cuales de los siguientes equipos tecnol6gicos tiene acceso.
a)Computadora ( ) b) cafién multimedia ( ) c) televisor ( ) d) camara ( )
En dénde tiene acceso al equipo tecnolégico.
a)Casa () b) Universidad ( ) c) familia ( ) d) compafieros ( )
En tu tiempo libre con quien permanece en tu casa:
a) Papa b) Mama, c) Abuelos, d) Hermanos €) Vivo solo
Ha observado la disminucion en la cantidad de compafieros en su seccion: Si( ) b) No ()
v F . Cuales de las siguientes formas de trabajo promueve el docente en el aula
actores v Plan de estudios . - P L . L. .
institucionales v Costo, Docentesy servicios a):l'rabajo en equ_lpo( ) b) Dindmicas grupales( ) c) exposiciones( ), d) discusién( ) e) talleres( ) Nominal
Como es tu relacion con los docentes
Excelente( ) b) muy buena( ) c) buena( ) d) regular( ), €) necesita mejorar( )
Codmo te llaman la atencion en la institucion:
En publico( ) b) en privado( ) c) a gritos( ) d) con palabras soeces( ) e) otros( )
Como fueron tus promedios el afio anterior.
Excelente( ) b) muy buena( ) c) buena( )
Aprobaste todas las asignaturas al final del afio académico: a)Si ( ) b) No ()
Sabe si algunos comparieros reprobaron el afio académico: a)Si ( ) b) No ()
En cuanto a tu rendimiento académico cual seria tu auto evaluacion.
Excelente( ) b) muy buena( ) c) buena( ) d) regular, e) necesita mejorar( )
Cuantas horas dedica a estudiar después de clases.
a)Una( ) b) dos c) tres( ) d) cuatro( ) e) mas de cuatro( )
v' Desercion o v' % de alumnos retirados por % de alumnos retirados por motivos académicos u de otra indole. Guia documental Intervalo
mortalidad absoluta motivos académicos u de otra
indole.
v Desercion o v % de alumnos retirados en % de alumnos retirados en relacion a la matricula Guia documental Intervalo
mortalidad relativa relacion a la matricula
v Desercion académica | v % de alumnos que desaprueban % de alumnos que desaprueban semestre Guia documental Intervalo
absoluta. semestre
v Desercion académica | v % de alumnos desaprobados en % de alumnos desaprobados en relacion a la matricula Guia documental Intervalo

relativa

relacion a la matricula
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ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS PERSONALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: GALLO AGUILA CARLOS IGNACIO

1.2. GRADO ACADEMICO: MG. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: DOCENTE/UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION
UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER AL TERCER CICLO DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP- FILIAL
PIURA

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: BACH. JESSICA MEDARDA RAMOS REQUENA

1.6. MAESTRIA/MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

1.7.NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA A ESTUDIANTES

I1 ASPECTOS DE EVALUAR: (Calificacion Cuantitativa)

) Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno bd Excelente
RDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 6m $1-100%
1.- CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado 90%
2.- OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas observadas 9%
3.~ ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad 90%
Existe una organizacion logica del .
4.- ORGANIZACION h : 0%
5.+ SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad 90%
6.~ INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con los objetivos 90%
. Basado en el aspecto tedrico cientifico del N
7.- CONSISTENCIA de estudios %
. Entre las hipdtesis, dimensiones ¢
8.- COHERENCIA Indicadores 95%
9. METODOLOGIA Las estrategiss responden al propésito del 95%
estudio - -
R " " Genera nuevas pautas para le investigacion
10.- CONVENIENCIA ¥ co ccion de tearias 96%
Sub Total
Total 92,1%
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.2): 18.4
OPINION DE APLICABILIDADD : ACEPTABLE

WVAGUILA CARLOS IGNACIO
DNI: 02792526
N° Telefonico: 969910600
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ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTOS

UAP

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS PERSONALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: MARINA FERNANDEZ MIRANDA
1.2 GRADO ACADEMICO: DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
1.3 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION
UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER AL TERCER CICLO DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP- FILIAL PIURA
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO: BACH. JESSICA MEDARDA RAMOS REQUENA
1.6 MAESTRIA/MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA A ESTUDIANTES

11 ASPECTOS DE EVALUAR: (Calificacion Cuantitativa)

2 Muy
" CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 240% | a160% | Deeme | g1 i00%
1.- CLARIDAD Esti formulado con lenguaje apropiado 93%
2.- OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas observadas 93%
3.- ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad 93%
4 ORGANIZACION Kxbite wna ergaplaacién figica dot 93%
instrumento
S.- SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad 93%
6.- INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetives 93%
" Basado en ¢l aspecto teérico cientifico del .
7.« CONSISTENCIA téma de estiadd 93%
Entre las hipitesis, dimensiones ¢ ’
8.- COHERENCIA indicadores - 93%
Las estrategias responden al propésito del
9.- METODOLOGIA estudio 3%
. . Genera nuevas pautas para le investigacion
10.- CONVENIENCIA ¥ construccion de teorias 93%
Sub Total
}——
Total 93%
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.2): 18.6
OPINION DE APLICABILIDAD : ACEPTABLE

Piura, 13 de agosto del 2018

DNI: 02608620
N° Telefonico: 951512173
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ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTOS

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS PERSONALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: OLIVA NUNEZ JUAN MANUEL
1.2. GRADO ACADEMICO: MG. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: DOCENTE UAP- FILIAL PIURA

14. TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION
UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER AL TERCER CICLO DE LA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP- FILIAL

PIURA
1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: BACH. JESSICA MEDARDA RAMOS REQUENA
1.6. MAESTRIA/MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA
1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA A ESTUDIANTES

I ASPECTOS DE EVALUAR: (Calificacién Cuantitativa)

Muy
r CRITERIOS Deficiente Regular Bueno B Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
I.- CLARIDAD Fati formulado con lenguaje apropiado 5%
1.- OBJETIVIDAD Esti expresade con conductas observadas 85%
3.- ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad 85%
4.- DRGANIZACION Existe una organizacién légica del 85%
instrumento
£,- SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad 85%
6.~ INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos 85%
—— . Rasado en el aspecto tedrica cientifico del -
7.~ CONSISTENCIA tema de estudios 93%
" Entre las hipétesis, dimensiones e P
8- COHERENCIA indicadores 5%
9. METODOLOGIA Las estrategias responden al propésito del 9355
estudio
P Genera nuevas pautas para le investigacion )
10.- CONYENIENCIA y construccion de teerias %%
Sub Total
Total 6%
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.2) : 17.8
OPINION DE APLICABILIDAD : ACEPTABLE

Piura, 13 de agosto del 2018

N Telefonico: 96955873
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ANEXO 03: VALIDACTON DE EXPERTOS

ﬂm UNIVERSIDAD
& ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS PERSONALES:

1.1.APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: NIZAMA ELIAS, MILAGROS GUISELA

1.2. GRADO ACADEMICO: MG. EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

L3.CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION
UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER AL TERCER CICLO DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP- FILIAL PIURA

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: BACH. JESSICA MEDARDA RAMOS REQUENA

1.6. MAESTRIA/MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

1.7.NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA A ESTUDIANTES

I ASPECTOS DE EVALUAR: (Calificacién Cuantitativa)

Muy
CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41-60% m B1-100%
1.- CLARIDAD Esti formulado con lenguaje apropiado Pt
1.- OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observadas 96%
3.- ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad 96%
- Existe una organizacion logica del
4.- ORGANIZACION : 9%
5.- SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad ¥ calidad Wi
G.- INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos 96
_ y ' Basado en ¢l aspecto tedrico clentifico del <
7.- CONSISTENCIA & de eatudios s
Entre las hip6tesis, dimensiones ¢
8.- COHERENCIA indicad 96%
9.- METODOLOGIA Las estrategias responden al proposito del 96%
estudio
g - Genera nuevas pautas para le investigacion :
10.- CONVENIENCIA v construcciin de teorias 0%
Sub Total
Total 6%

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.2) : 19.2

OPINION DE APLICABILIDAD - ACEPTABLE

Piura, 13 de agosto del 2018

MG. NIZAMAELIAS, MILAGROS GUISELA
DNI: 02810367

N Telefonico:
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ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTOS

m UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENT

| DATOS PERSONALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: ASALDE VIVES JUAN

1.2. GRADO ACADEMICO: MG. EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION
EDUCATIVA

1.3.CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION
UNIVERSITARIA DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER AL TERCER CICLO DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP- FILIAL
PIURA

1.5.AUTOR DEL INSTRUMENTO: BACH. JESSICA MEDARDA RAMOS REQUENA

1.6. MAESTRIA/MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

1.7.NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA A ESTUDIANTES

IT ASPECTOS DE EVALUAR: (Calificacién Cuantitativa)

Muy
“ADORE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 2140% | 41-60% Gm; 81-100%
1.- CLARIDAD Esti formulado con lenguaje apropiado 9%
1.- ORJIETIVIDAD Esti expresado con conductas observadas 95%
3.- ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad 6%
R . Existe una organizacion logica del
4- OREANIZACION nito D%
5.~ SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad 96%
| G~ INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos 96%
| . Basado en el aspecto tedrico cientifico del
T~ CONSISTENCIA de i 95%
| 2. COHEREN Entre las hipotesis, dimensiones e .
| 8- COHERENCIA indicad N 95%
9. METODOLOGIA Las estrategias responden al proposito del 9984
estudio
. Genera nuevas pautas para le investigaciin a
10.- CONVENIENCIA ¥ de i 06%
Sub Total
| Total 95,5%

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.2): 19.1

OPINION DE APLICABILIDADD : ACEPTABLE

Piura, I3 de agosto del 2018
'\

SEssssEEEREEEERREEE L e L L L

MG, ASALDE VIVES JUAN
DNI; 16448430
© Telefonico: 973423338
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Anexo 04: Instrumento(s) de recoleccion de datos organizado en variables,
dimensiones e indicadores

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSTGRADO

Encuesta a Estudiantes
Estimado estudiante

La presente encuesta tiene como objetivo obtener datos sobre los factores o motivos por los cuales los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de la Universidad Alas Peruanas —Filial Piura no contintan sus estudios en dicha Facultad. Toda la
informacién que usted proporcione sera tratada confidencialmente y utilizada s6lo con fines académicos.

Muchas gracias por su colaboracion

INSTRUCCIONES
Lee preguntas propuestas y segun las que mas se acerquen a tu actuacion, marca con una X la respuesta correcta:

l. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
1.  Género: masculino ( ) femenino ()

2. Zonaderesidencia: Urbana( ) Rural ()
3. Afio de ingreso ( )

4.  Ciclo que cursa actualmente ()
5. Ciclos en que se retiran los alumnos: Primer (), segundo ( ), tercer() otro ciclo()

Ha rEAPEtido ciclo

6. ( ) ndmero de cursos( )

1. FACTORES DE LA DESERCION UNIVERSITARIA
Factor académico

1. Durante el periodo académico ha sufrido algin tipo de
amenazaa. Si () b) No ()
2. Ha participado en actividades organizadas por tus compafieros
a. Si (), b)No( )
3. Silarespuesta es afirmativa, en cuales de las siguientes
a. Excursiones (), b) Bailes( ), c)Eventos deportivos( ), d)Laboratorio () , €) Aula de informética (),
f)espacios de recreo ()
4. Ha observado si existe buena relacion entre docentes
a. Si() b)No()
5.  Existe buena relacion entre los estudiantes dentro de la Universidad
a. Si() b)No()
6. Tiene conocimiento sobre el manual de funciones de la Universidad

a. Si()b)()
7. Se pone en practica el manual de funciones de la Universidad
a. Si() b))

8.  Cudles de los siguientes aspectos se evaltan en la institucion
a. Asistencia () b) participacion ( ),c) talleres (), d)exdmenes ( ) €) Practicas()
9. Ha observado la disminucion en la cantidad de compafieros de su seccion
a. Si(),b)no()
10. Donde investigacion de tus tareas
a. Biblioteca b) Internet
11. Las asignaturas que mayormente desaprueban tus compafieros o tu son
a. Matemética () b)biologia general() c) quimica general( ) d) biofisica( ) e) Bioestadistica( ) f)
Bioestadistica g) otras generales h) otras de especialidad
12. Cumple con la entrega oportuna de tus actividades académicas
a. Si(),b)no()

Factores individuales
13. Completaron todos tus compafieros el curso al final del afio académico
a. Si() b)No()
14. Por cuales de las siguientes razones te retirarias de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia
a.  Amenazas( ) b)(Econémicos( ) c) Rendimiento académico ( ), d) Trato del docente (), €) Situacion
familiar( )
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Factores ambientales

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Cuanto consideras que es el costo diario que necesitas para tus estudios.
a. De S/100- S/300 b) S/ 301 —S/500, c) S/501- S/700 d) méas de S/700

Cual es tu forma de llegar al centro escolar:
a. Anpie()b)enbus( )c) vehiculo propio
De donde provienen los alimentos que consumes durante tu estancia en la
institucion. a. Cafetin () b) casa () c)me invitan los compafieros ()
Posee todo el material necesario para tu Carrera de Estomatologia
a. Si() b)No()

Con qué frecuencias entregas tus tareas.
a. Siempre () b) Algunas veces () c¢). nunca( )
En cudles de las siguientes actividades extracurriculares participas.
a. Académicas() b) culturales() c) deportivas() d) diversion ()
A cuales de los siguientes equipos tecnolégicos tienes acceso.
a) Computadora ( ) b) cafién multimedia ( ) c) televisor () d) camara ()
En donde tienes acceso al equipo tecnoldgico.
a. Casa () b) Universidad () c) familia ( ) d) compafieros ()
En tu tiempo libre con quien permaneces en tu casa:
a) Papa b) Mama, c) Abuelos, d) Hermanos ) Vivo solo
La casa donde vive es
a. Propia (), b) alquilada (), c)otro ( )
Con quién vive
a) Papa y mama b) solo con Mama4, c) solo con papa, d) Abuelos Hermanos e) f) otro
Sino vives con tu mama y tu papa, Cual es la razén
a. Fallecié b) divorcio c) estan separados d) esta de viaje
Quienes trabajan en tu hogar
a. Papa, b) mama() c) ambos ( ), d) hermanos
Usted trabaja
a. Si,b)No
Si su respuesta es si, en que tiempo
a. Todos los dias (), b) fin de semana (), ¢) en vacaciones
A parte de usted, cuantos hermanos estudian
a.  Uno (), b) dos, c) tres, €) mas de tres
Qué emplea el docente para dar su clase
a. Dictado( ) b) Pizarro( ) c) proyector( ) d) carteles( ) €) preguntas y respuestas( ) f) folletos( )
Ha observado la disminucion en la cantidad de compafieros en su seccion
a. Si () b)yNo()
Cuaéles de las siguientes formas de trabajo promueve el docente en el aula
a. Trabajo en equipo( ) b) Dindmicas grupales( ) c) exposiciones( ), d) discusion( ) €) talleres( )
Cdmo es tu relacion con los docentes
a. Excelente() b) muy buena() c) buena() d) regular( ), €) necesita mejorar( )
Cdmo te llaman la atencion en la institucion:
a. En publico() b) en privado( ) c) a gritos( ) d) con palabras soeces( ) e) otros( )
Como fueron tus promedios el afio anterior.
a. Excelente() b) muy buena() c) buena()
Aprobaste todas las asignaturas al final del afio académico.
a. Si () b)yNo()
Sabe si algunos compafieros reprobaron el afio académico.
a. Si () b)yNo()
En cuanto a tu rendimiento académico cual seria tu auto evaluacion.
a. Excelente() b) muy buena( ) c) buena() d) regular, e) necesita mejorar( )
Cuantas horas dedicas a estudiar después de clases.
a.  Una()b)dos c)tres() d)cuatro() e) mas de cuatro( )
Participas en todas las actividades de grupo.
a. Si () b)yNo()
Con qué frecuencia cumples con todas las actividades que te corresponden como estudiante.
a. Siempre b) a veces() c) Nunca ()
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSTGRADO

Encuesta a docentes

Estimado docente

La presente encuesta tiene como objetivo obtener datos sobre los factores o motivos por los cuales los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de la Universidad Alas Peruanas —Filial Piura no contintan sus estudios en dicha Facultad. Toda la
informacién que usted proporcione sera tratada confidencialmente y utilizada s6lo con fines académicos.

Muchas gracias por su colaboracién

INSTRUCCIONES
Lee preguntas propuestas y segun las que mas se acerquen a tu actuacion, marca con una X la respuesta correcta:

FACTORES DE LA DESERCION UNIVERSITARIA

Factor académico

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Durante el periodo académico ha observado algun tipo de amenaza para los estudiantes
a) Si( ) b)yNo()
Los estudiantes han participado en actividades
a) Si (), b)No( )
Si la respuesta es afirmativa, en cuales de las siguientes
a) Excursiones (), b) Bailes( ), c)Eventos deportivos( ), d)Laboratorio () , €) Aula de informatica (),
f)espacios de recreo ()
Tiene buena relacién entre colegas
a) Si() b)No()
Existe buena relacion entre los estudiantes dentro de la Universidad
a) Si() byNo()
Tiene conocimiento sobre el manual de funciones de la Universidad
a) Si() b)No()
Se pone en practica el manual de funciones de la Universidad
a) Si() b)No()
Cudles de los siguientes aspectos considera para la evaltian de su asignatura
a) Asistencia () b) participacion ( ),c) talleres (), d)exdmenes ( ) e) Practicas()
Ha observado la disminucion de la cantidad de estudiantes en su asignatura
a) Si(),b)no()
Con que frecuencia no asisten a clases los estudiantes
a) Unavezalasemana(), b) dos veces a la semana( ), ¢) més de 2 veces a la semana( )
Los estudiantes participan de todas las actividades que se desarrollan en el aula
a) Si(),b)no()
Donde investigacion de tus tareas los estudiantes
a) Biblioteca b) Internet
Las asignaturas que mayormente desaprueban los alumnos
a) Matemética () b)biologia general() c) quimica general( ) d) biofisica( ) e) Bioestadistica( ) f)
Bioestadistica g) otras generales h) otras de especialidad
Los estudiantes cumplen con la entrega oportuna de tus actividades académicas

a) Si(),b)no()

Factores individuales

15.

16.

Los estudiantes completaron el curso al final del afio académico
a) Si() byNo()
Por cuales de las siguientes razones considera que se los estudiantes se retiraran de la Escuela Académico
Profesional de Estomatologia
a) Amenazas() b)(Econémicos() c¢) Rendimiento académico ( ), d) Trato del docente ( ), €) Situacion
familiar( )
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Factores ambientales

17. En que medio se desplazan los estudiantes a la universidad:a) A pie() b) en bus( ) c) vehiculo propio , d) otro

18

19

. Donde consumen los alimentos los estudiantes durante su estancia en la institucion.
a) Cafetin () b)casa( ) c)me invitan los comparfieros ( )

. Los estudiantes posee todo el material necesario para tu Carrera de Estomatologia
a) Si() b)No()

Factores institucionales

20.

21.

22.

23

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Con qué frecuencias entregan tus tareas los estudiantes.

a) Siempre ( ) b) Algunas veces ( ) ¢). nunca( )
Los estudiantes tienen acceso.

a) Computadora ( ) b) cafién multimedia ( ) c) televisor () d) camara ()
Los estudiantes en su tiempo libre con quien permanecen en tu casa:
a) Papa b) Mama, c) Abuelos, d) Hermanos e) Vivo solo
. Con quién vive en casa los estudiantes
a) Papa y mama b) solo con Mama, c) solo con papé, d) Abuelos Hermanos e) f) otro

Sino vives con tu mama y tu papa, Cual es la razén

a) Fallecié b) divorcio c) estan separados d) esta de viaje
Considera que los estudiantes trabajan

a) Si,b)No
Si su respuesta es si, en que tiempo

a) Todos los dias (), b) fin de semana (), c) en vacaciones d) horario partido
Que emplea para dar su clase

a) Dictado( ) b) Pizarro() c) proyector( ) d) carteles() e) preguntas y respuestas( ) f) folletos()
Ha observado la disminucion en la cantidad de compafieros en su seccion

a) Si () b)No()
Cudles de las siguientes formas de trabajo promueve en el aula

a) Trabajo en equipo( ) b) Dindmicas grupales() c) exposiciones( ), d) discusion( ) e) talleres()
CAmo es tu relacion con los estudiantes

a) Excelente( ) b) muy buena() c) buena() d) regular(), e) necesita mejorar( )
Cémo les Ilama la atencion a los estudiantes :

a) En puablico() b) en privado( ) c) a gritos() d) con palabras soeces( ) e) otros( )
Cuales fueron el promedio de sus alumnos el afio anterior.

a) Excelente( ) b) muy buena() c) buena()
Los alumnos aprobaron todas las asignaturas al final del afio académico

a) Si()b)No()
Algunos reprobaron el afio académico

a) Si () b)No()
Cuantas horas considera que los estudiantes dedican a estudiar después de clases.

a) Una()b)dos c)tres() d) cuatro() e) més de cuatro( )
Los estudiantes participas en todas las actividades de grupo.

a) Si () b)No()
Con qué frecuencia cumplen con todas las actividades que le corresponde como estudiante.

a) Siempre b) aveces() c) Nunca ()
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

Entrevista a director De Escuela

Estimado director

La presente encuesta tiene como objetivo obtener datos sobre los factores o motivos por los cuales los estudiantes de la Escuela

Académico Profesional de la Universidad Alas Peruanas —Filial Piura no contintan sus estudios en dicha Facultad. Toda la

informacidn que usted proporcione serd tratada confidencialmente y utilizada s6lo con fines académicos.

® N o gk~ w NP

9.

Cuantos alumnos han ingresado en los desde el afio 2013 al 2015.
Cuantos alumnos han desertado en el periodo 2013 al 2015
Cuantos alumnos han egresado de manera satisfactoria su carrera profesional de estomatologia.

Al término de cada semestre académico cuantos alumnos desaprobaron una, dos, tres, mas de tres asignaturas.

Cuadl son las asignaturas que mas desaprueban los estudiantes.

Cual es el semestre en que desaprueban los estudiantes

Cudl es la situacién econdmica de los alumnos que desaprueban asignaturas.

Los alumnos que no se adaptan a la vida universitaria y que tienen bajo rendimiento académico son mas
propensos a la desercion.

Como es el trato que tienen los docentes hacia los estudiantes.

10. Existe buena relacion entre docente y estudiantes

11. Cuales son las causas de desercion universitaria

12. Que acciones utiliza la UAP para frenar la desercidon universitaria en las escuelas
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Anexo 05: Tabla de Prueba de validacion

Coeficiente de Cronbach de encuesta de estudiantes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 169 96,6
Excluido® 6 34
Total 175 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,984 42

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media estandar N
PE1 2,00 ,000 169
PE2 1,14 ,350 169
PE3 1,82 ,516 169
PE4 1,03 ,170 169
PE5 1,13 ,337 169
PE6 1,17 ,378 169
PE7 2,08 ,932 169
PE8 1,27 ,443 169
PE9 1,08 ,267 169
PE10 1,15 ,362 169
PE11 1,85 ,362 169
PE12 2,92 1,220 169
PE13 1,72 ,452 169
PE14 1,62 ,488 169
PE15 1,63 ,738 169
PE16 2,25 ,905 169
PE17 1,81 ,597 169
PE18 1,67 ,622 169
PE19 1,28 ,449 169
PE20 1,29 ,455 169
PE21 2,10 1,132 169
PE22 1,99 ,827 169
PE23 1,45 ,499 169
PE24 2,28 1,165 169
PE25 1,24 ,430 169
PE26 1,89 ,809 169
PE27 1,89 ,809 169
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PE28 1,55 ,499 169

PE29 2,10 721 169

PE30 1,56 ,785 169

PE31 1,10 ,302 169

PE32 1,41 ,493 169

PE33 2,58 776 169

PE34 2,76 1,103 169

PE35 1,47 ,598 169

PE36 2,47 ,749 169

PE37 1,31 ,465 169

PE38 2,44 770 169

PE39 1,88 ,912 169

PE40 2,54 ,939 169

PE41 1,17 ,378 169

PE42 1,44 ,644 16

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

PE1 70,54 487,535 ,000 ,985
PE2 71,40 476,825 ,692 ,984
PE3 70,72 469,488 ,796 ,984
PE4 71,51 484,799 ,362 ,985
PE5 71,41 477,506 ,672 ,984
PE6 71,37 475,307 ,733 ,984
PE7 70,47 449,155 ,949 ,983
PE8 71,28 471,904 ,801 ,984
PE9 71,47 480,905 ,560 ,984
PE10 71,39 476,180 711 ,984
PE11 70,70 478,533 ,560 ,984
PE12 69,62 438,963 ,921 ,984
PE13 70,83 473,095 724 ,984
PE14 70,93 470,507 ,793 ,984
PE15 70,92 458,386 ,905 ,983
PE16 70,30 451,043 ,928 ,983
PE17 70,73 464,732 ,872 ,984
PE18 70,87 463,233 ,892 ,984
PE19 71,27 471,589 ,807 ,984
PE20 71,25 471,298 ,811 ,984
PE21 70,44 441,391 ,943 ,984
PE22 70,55 453,701 ,941 ,983
PE23 71,09 469,551 ,820 ,984
PE24 70,27 440,649 ,931 ,984
PE25 71,30 472,617 ,788 ,984
PE26 70,65 454,657 ,933 ,983
PE27 70,65 454,657 ,933 ,983
PE28 70,99 469,875 ,805 ,984
PE29 70,44 459,141 ,902 ,983
PE30 70,98 457,339 ,881 ,984
PE31 71,44 479,308 ,616 ,984
PE32 71,14 469,666 ,825 ,984
PE33 69,96 464,582 ,668 ,984
PE34 69,78 441,874 ,958 ,983
PE35 71,07 464,840 ,866 ,984
PE36 70,07 461,923 779 ,984
PE37 71,23 470,810 ,818 ,984
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PE38 70,11 460,679 ,795 ,984
PE39 70,66 452,582 ,880 ,984
PE40 70,01 451,220 ,889 ,984
PE41 71,37 475,307 ,733 ,984
PE42 71,11 463,179 ,864 ,984
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
72,54 487,535 22,080 42
Coeficiente de Cronbach de docentes
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 5 2,9
Excluido? 170 97,1
Total 175 00,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,984 25
Estadisticas de elemento
Desviacién
Media estandar N
PD1 1,40 ,548 5
PD2 2,00 1,000 5
PD3 1,20 447 5
PD4 1,60 ,548 5
PD5 1,60 ,548 5
PD6 2,60 1,140 5
PD7 1,60 ,548 5
PD8 1,60 ,548 5
PD9 1,40 ,548 5
PD10 1,60 ,548 5
PD11 2,00 1,000 5
PD12 1,60 ,548 5
PD13 1,60 ,548 5
PD14 2,00 1,000 5
PD15 2,60 1,517 5
PD16 2,00 1,000 5
PD17 1,80 ,837 5
PD18 1,40 ,548 5
PD19 1,40 ,548 5
PD20 2,00 1,000 5
PD21 2,80 1,095 5
PD22 1,60 ,548 5
PD23 2,40 1,673 5
PD24 1,40 ,548 5
PD25 1,60 ,548 5
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elementose ha | siel elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
PD1 43,40 305,300 ,867 ,984
PD2 42,80 287,700 ,988 ,983
PD3 43,60 312,300 ,614 ,985
PD4 43,20 304,200 ,926 ,984
PD5 43,20 304,200 ,926 ,984
PD6 42,20 285,200 ,927 ,983
PD7 43,20 304,200 ,926 ,984
PD8 43,20 304,200 ,926 ,984
PD9 43,40 305,300 ,867 ,984
PD10 43,20 304,200 ,926 ,984
PD11 42,80 287,700 ,988 ,983
PD12 43,20 304,200 ,926 ,984
PD13 43,20 304,200 ,926 ,984
PD14 42,80 287,700 ,988 ,983
PD15 42,20 270,700 ,986 ,984
PD16 42,80 287,700 ,988 ,983
PD17 43,00 294,500 ,940 ,983
PD18 43,40 305,300 ,867 ,984
PD19 43,40 305,300 ,867 ,984
PD20 42,80 287,700 ,988 ,983
PD21 42,00 293,500 ,733 ,985
PD22 43,20 304,200 ,926 ,984
PD23 42,40 269,300 912 ,986
PD24 43,40 305,300 ,867 ,984
PD25 43,20 304,200 ,926 ,984
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
44,80 322,200 17,950 25
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Anexo 07: Consentimiento informado

FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION UNIVERSITARIA DE
LOS ESTUDIANTES DE PRIMER AL TERCER CICLO DE LA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA DE
LA UAP- FILIAL PIURA, PERIODO 2013-2015.

Establecer la relacion entre los factores asociados y la desercidn universitaria de los
estudiantes del I al 111 ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia de la

Universidad Alas Eeruanas-FiIiaI Piuraen el Eeriodo 2013-2015

La aplicacion de la encuesta demanda de 5 minutos, para tal efecto se marca la respuesta
gue mas se adapta a su forma de pensar, marcando con un aspa las respuestas correctas.

La investigacion no demanda de ningUn riesgo para el encuestado.

El beneficio no es monetario, para el encuestado, pero si de una mejora continua para
la empresa.

La investigacion no demanda de costo alguno para el investigador ni para la escuela

No hay incentivos

La investigacion tuvo una duracion de 6 meses tiempo en que se lleve a cabo la
investigacion.

La participacion es voluntaria y anonima. Los datos recabados seran utilizados para fines
académicos y seran utilizados respetando su estricta confidencialidad.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo
y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI Ne
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ANEXO 08: DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Jessica Medarda, Ramos Requena, estudiante de la Seccidn de gestion educativa y docencia
universitaria de la Universidad ALAS PERUANAS, con cddigo N°2006215526, identificada
con DNI N° 02872379 con la tesis titulada: “Factores asociados a la desercion universitaria de
los estudiantes de primer al tercer ciclo de la Escuela Académico Profesional de Estomatologia
de la UAP- filial Piura”

Declaro bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.
Por tanto, el plan de tesis no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni copiados y
por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituiran en aportes a la realidad
investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar a autores), de
pirateria (uso ilegal de informacidn ajena) o de falsificacion (representar falsamente las ideas

de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiendome a
la normatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS.

Piura, 04 de marzo del 2019
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