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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la influencia de la implementacion
de controles criticos de seguridad en los riesgos laborales en € area de chancado de la
empresa minera - Nexa Resources - U.M. - El Porvenir, para lo cual se aplicd un
cuestionario alos 14 empleados de dicha areay se elabord una lista de cotejo.

A los resultados de la encuesta, se aplico la prueba no paramétrica Chi-cuadrado (X?) de
Pearson para determinar la relacion de dependencia entre las variables y las
dimensiones de estas, determinandose un p-valor de 0.30, el cual esta por encima del
nivel de significacion de 0.05, existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar la
hipdtesis nula, por lo que se puede afirmar que la variable “controles criticos de
seguridad” no influye sobre la variable “riesgo laboral” en el area de chancado - Nexa
Resources U.M. — El Porvenir - 2018.

De la investigacion realizada se comprobd que, a pesar de los esfuerzos realizados por
la empresa en la implementacion de controles criticos de seguridad, se observan
deficiencias como €l insuficiente seguimiento realizado a la higiene ocupacional, en
especia al seguimiento de las enfermedades laborales y 1os incidentes presentados; asi
como la ausencia de fichas de seguridad, lo cual de corregirse permitird una consolidada

culturalabora y coadyuvaran ala certificacion en seguridad laboral.



ABSTRACT

The objective of this study is to determine the influence of the implementation of safety
controls on occupational hazards in the crushing area of the mining company Nexa
Resources U.M. The Porvenir - 2018, for which a questionnaire was applied to the 14
employees of that area and a checklist was prepared.

To the results of the survey, the non-parametric Chi-square test (x2) of Pearson was
applied to determine the dependency relation between the variables and the dimensions
of these, determining a value of 0.30, which is above the level of significance of 0.05,
there are enough statistical evidences to accept the null hypothesis, for which it can be
affirmed that the variable "critical safety controls' does not influence the variable
"occupational risk" in the crushing area - Nexa Resources— U.M. El Porvenir - 2018.
From the research carried out it was found that, despite the efforts, the work was carried
out. The investigation was carried out. content; Aswell as the absence of security cards,
which has been corrected on alabor culture basis and will contribute to the certification

in occupational safety.
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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “Influencia de controles criticos de seguridad en los
riesgos laborales en e &rea de chancado - Nexa Resources - U.M. El Porvenir - 2018”
pretende determinar si los controles criticos implementados en el &rea de chancado por
la empresa Nexa Resources U.M. El Porvenir - 2018 inciden en los riesgos presentados
en el ambiente de trabgjo.

Al respecto, se ha observado una creciente preocupacion por las empresas mineras en
atencién a disminuir los riesgos ocupacionales y la International Council on Mining &
Metals ha propuesto como opcion la implementacion de estos controles criticos de
seguridad, 1o cual amerita e cumplimiento paso a paso de una serie de etapas que
permitan garantizar su correcta operatividad.

Sin embargo, implementar estos controles no resuelve el problema sino se dispone de la
colaboracién de las partes interesadas, empleados y empleadores, con miras a fomentar
una cultura de la seguridad laboral que facilite la certificacion de los procesos
implementados.

De esta manera, en este estudio ha abordado mediante el uso de estadistica descriptiva e
inferencial, la relacion de dependencia entre ambas variables, lo cual servira como
informacion para la toma de decisiones dentro de la empresa, pero también en el sector
minero, e cua es uno de los que presenta mayores riesgos laborales vistas las
actividades que en él se desarrollan.

El proyecto de investigacion esta compuesto por cinco capitul os, los cuales son Capitulo
| Planteamiento metodoldgico, Capitulo II Marco tedrico, Capitulo 111 Presentacion de
resultados, Capitulo IV Proceso de contraste de hip6tesis y Capitulo V Discusion de

resultados.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

De acuerdo alas cifras de la Organizacién Internacional del Trabgjo (OIT), se
registran mas de 317 millones de accidentes laborales al afio en todo el mundo, 1o
gue equivale a casi e 4% del Producto Bruto Interno Global en pérdidas por este
concepto (Flores, 2018). En el caso del Peru, también comenta ese organismo, que
las cifras de accidentes |aborales generan pérdidas por méas de USD 7 mil millones
cada afio, destacando que la cifra de accidentes laborales mortales supera los mas
de 1,500 empleados a afio, con las graves consecuencias gque estas situaciones
ocasionan alas familias (Flores, 2018).

Ahora bien, la cifra de accidentes laborales totales (con resultados fatales o
no) es mucho més elevada (Ministerio del Trabgjo y Promocion del Empleo,
2018). Por gemplo, sefida este Ministerio que para € afio 2017, se registraron

15,646 accidentes de esta naturaleza en el Per(, destacando que cas el 84% de los
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afectados son hombres. En el caso del Departamento de Pasco, la cantidad de este
tipo de eventos ascendi6 a 31 hechos (0.20% del total nacional).

El sector de explotacion de minas y canteras concentra e 8.55% del total de
accidentes laborales con 1,337 casos presentados, ocupando la sexta actividad
econdmica en orden de importancia donde ocurren este tipo de eventos
(Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, 2018).

Vistos los dafios causados tanto a las familias como a la economia, a partir
del afio 2003, mediante Resolucién R. M. N° 573-2003-SA/DM se le asignan
funciones con competencias en salud ocupacional a las Direcciones de Salud y
Direcciones de Redes de Salud (DIGESA, 2005); con el objetivo de realizar
seguimiento al comportamiento de los accidentes laborales, recabar estadisticas y
garantizar el cumplimiento de las normativas en esta materia.

En el caso especial de las industrias mineras y metalUrgicas, que por su
naturaleza configuran sectores de ato riesgo en materia de condiciones laborales,
la gestion de controles criticos representa un método utilizado y confiable que
permite la prevencion de este tipo de incidentes (Internacional Council on Mining
& Metas[ICMM], 2015).

Actuamente, la Unidad Minera El Porvenir, perteneciente a la empresa
minera Nexa Resources (empresa titular), la U.M. El Porvenir, ubicada en Pasco,
ha decidido tercerizar las labores de mantenimiento mecanico a los equipos del
area de chancado de su planta concentradora, a la Empresa Especializada EPCM
EXPERTS SAC., en cuanto a la contratacion de personal se refiere. Sin embargo,
debemos mencionar que las actividades de planeamiento y supervision de la

citada actividad, sigue estando a cargo de Nexa Resources.
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L as actividades de mantenimiento desarrolladas por la Empresa Especializada
EPCM EXPERTS S.A.C., involucran el cumplimiento de los procedimientos de
aislamiento y bloqueo de energias, izgje de cargas, espacios confinados, trabajos
en caiente, sistemas presurizados, trabajos en altura, sustancias quimicas y
herramientas manuales donde se evidencia frecuentemente desvios
comportamentales, sumado a ello las condiciones actuales que brinda la empresa
titular, teniendo un ato potencia de gravedad para la ocurrencia accidentes e
incidentes con dafio ala persona, equipo y proceso.

De esta manera, es frecuente que la ausencia de una identificacion de
siniestros, con sus respectivos controles, han venido incrementando la incidencia
de accidentes de trabgjo que, aunque sin resultados mortales han ocasionado
distintas lesiones en los empleados. Por o tanto, es evidente que el indice de
prevalencia de actividades inseguras se necesita corregir a través de la
implementacion de controles criticos.

Esta redidad obliga a la empresa a establecer mayores controles para
garantizar la seguridad laboral de sus empleados;, por lo que la presente
investigacion esta orientada a indagar cud es la influencia de la implementacion
de controles criticos de seguridad en los riesgos laborales en el &rea de chancado

de Nexa Resources U.M. El Porvenir - 2018.

DELIMITACIONESDE LA INVESTIGACION
1.2.1. Espacial
La presente investigacion se reaizé en las instalaciones de la planta

concentradora — érea de chancado de la empresa minera Nexa Resources -
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U.M. El Porvenir ubicada en Pasco, donde laboran las 14 personas

entrevistadas, cuya ubicacién geogréfica se muestraen el Anexo 4.

1.2.2. Temporal
La delimitacién temporal de la investigacién esta definida por el periodo

desde febrero de 2018 hasta septiembre de 2018.

1.2.3. Social
La delimitacién social de la investigacion esta definida por los 14
empleados del area de chancado de la empresa minera Nexa Resources

U.M. El Porvenir.

1.3 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMASDE INVESTIGACION
1.3.1. Problema General
¢Como influye la implementacion de controles criticos de seguridad en
los riesgos laborales en el érea de chancado - Nexa Resources - U.M. El

Porvenir - 20187

1.3.2. Problemas Especificos
¢Como influye la planificacion de controles criticos de seguridad en €
cumplimiento de los procedimientos en €l &ea de chancado - Nexa
Resources U.M. El Porvenir - 2018?
¢Como influye la implantacion de gestion de controles criticos de
seguridad en la prevencién de accidentes en € area de chancado - Nexa

Resources U.M. El Porvenir - 2018?
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1.4 OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la implementacion de controles criticos
de seguridad en los riesgos laborales en el érea de chancado - Nexa
Resources - U.M. El Porvenir - 2018
1.4.2. Objetivos Especificos
Evauar lainfluencia de la planificacion de controles criticos de seguridad
en e cumplimiento de los procedimientos en el area de chancado - Nexa
Resources U.M. El Porvenir — 2018.
Analizar la influencia de la implantacion de gestion de controles criticos
de seguridad en la prevencion de accidentes en el area de chancado - Nexa

Resources U.M. El Porvenir — 2018.

1.5 FORMULACION DE LA HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

1.5.1. HipdtesisGeneral
La implementacion de controles criticos de seguridad influye en los
riesgos laborales en € érea de chancado - Nexa Resources U.M. El
Porvenir - 2018.

1.5.2. Hipodtesis Especificas
La planificacion de controles criticos de seguridad influye en €
cumplimiento de los procedimientos en el &ea de chancado - Nexa
Resources U.M. El Porvenir — 2018.
La implantacion de gestion de controles criticos de seguridad influye en la
prevencion de accidentes en el &rea de chancado - Nexa Resources U.M.

El Porvenir - 2018
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1.6 VARIABLESDE LA INVESTIGACION

1.6.1. Variableindependiente
La variable independiente de la investigacion estéa definida por los
controles criticos de seguridad.

1.6.2. Variable dependiente
Los riesgos laborales representan la variable dependiente de la
investigacion.

1.6.3. Operacionalizacion de Variables
En e caso del cuadro 1, se presentan las definiciones conceptuaes y
operacionales de la variable independiente (controles criticos de
seguridad); asi como las dimensiones e indicadores que se utilizan para su
medicion y los items considerados en el instrumento de recoleccién para
esta variable. Esta misma informacién es presentada en el cuadro 2 parala

variable dependiente (riesgo laboral).



Cuadro 1. Matriz de operacionalizacién de variables (variable independiente)

DEEINICION DEFINICION INSTRUMENTO DE M ED_ICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONA DIMENSIONES | INDICADORES Cuestionario (escala de Likert)
L Lista de cotejos
1- En la planificacion estratégica de la empresa se incluye la
“C(_)ntrol que es Planificacion de planificacion del proceso de gestion de controles criticos en el area de
crucial para evitar procesos chancac_lg. _ _ _
o mitigar las 2.- Periédicamente, la empresa define el alcance de su trabajo en
consecuencias de materia de gestién de controles criticos en el &rea del chancado.
suceso. La 3.- La empresa mantiene un registro actualizado de siniestros histéricos
ausenciao Planificacion de Identificacion de | en el &readel chancado.
fracaso de un De acuerdo a controles criticos siniestros 4.- Periddicamente, la empresa identifica los siniestros previsibles en el
control critico ICMM (2015), e area del chancado.
aumentaria proceso de gestion 5.- Periédicamente, la empresa disefia controles para minimizar las
significativament de controles Identificacion de consecuencias de siniestros significativos no deseados en el area de
Variable el riesgo a pesar criticos de controles chancado.
independiente delaexistencia seguridad se 6.- La empresa ha elaborado un diagrama con la indicacion de los
delos otros descompone en controles preventivos y mitigadores en €l &rea de chancado.
Controles criticos controles. dos fases: 7.- La empresa evalUa los controles que ha identificado previamente
de seguridad Ademés, un planificacion e para determinar si se tratan de controles criticos en el &rea de chancado.
control que implantacion. Por Seleccion de 8.- La empresa aplica la definicion de control critico al momento de
impide masdeun | lo antes expuesto, controles criticos | establecer un control en el area de chancado.
evento no estavariable se 9.- La empresa define los objetivos de los controles criticos
deseado o mitiga descompone de Imol iond establecidos en €l area de chancado.
maés de una dos variables. mp anF§C|on o . 10.- La empresa define los requisitos de desempefio de cada control
consecuencia se g&T“ on ‘?'e. fDef.' nicion de critico en el rea de chancado.
clasifica controles criticos uncionamiento 11.- La empresa define el método de cada control critico en el drea de
normal mente inadecuado chancado.
como critico”. Respuesta de 12.- La empresa adopta medidas cuando los controles funcionan de
(ICMM, 2015, p. . ESpueste forma inadecuada en e &rea de chancado.
5) um;ggcaﬂdagto 13.- La empresa investiga las causas de un funcionamiento inaceptable

de los controles criticos en el area de chancado.

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 2. Matriz de operacionalizacién de variables (variable dependiente)

DEEINICION DEFINICION INSTRUMENTO DE MEDICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONA DIMENSIONES | INDICADORES Cuestionario (escala de Likert)
L Lista de cotejos
También conocido 1.- I__a_ empresa mantiene un _sistema integrado para hejlcer
COMO riesgo Indicador de seguimiento de los datos sobre riesgos ocupacionales en el area
ocupacional, que se vigilanciade ge cEancadact)). i . la vicilancia. de los i
define como la o riesgos - Los tral 3 o;leg parctjlcucr:an an a vigilancia de los riesgos
“Prlobabilidad e Dc:GESA (20?5) cum IIrcr)“sento “ ocupacionales gcupF?(o;ioc’?dic&z:megntearlezj1 ;T?p(a;; _gé actualiza en materia de
ue laexposicion a lestaca que la - Pl : ) ! t
ﬁn factorgmbiemd vigil andg enla procedimientos vigilancia de riesgos ocupacionales en el area de chancado.
peligroso en @ salud ocupacional Cantidad de 4.- Laempresa realiza una programacion de las inspecciones para
trabajo cause o labora debe ser roqramas en vigilar riesgos ocupacionales en €l &rea de chancado.
enfermedad o evaluada através P gjgecuci on 5.- La empresa gjecuta a cabalidad el programa de inspecciones
. lesion” (DIGESA, del cumplimiento paravigilar riesgos ocupacionales en €l area de chancado.
Varla_ble 2005, p. 74). Los de los procesos 0 6.- Existe una alta incidencia de accidentes mortales en el dreade
dependiente factores de riesgos | procedimientosy chancado.
Riesgo ocupacionales o la prevencion de Incidencia de 7.- Existe una alta incidencia de accidentes con bajas en € érea
|aboral . factores acm_dentes de accidentes de de_ chqncado. - . . . . .
ambientales son los trabajo. De esta trabajo 8.- Existe una altaincidencia de accidentes sin bajas en el areade
“Agentes de la manera, la chancado.
naturalezafisica, variable riesgo . 9.- Existe una alta incidencia de enfermedades relacionadas con
quimica, biolégica, |aboral se Preve_r(;a otn de la profesion desempefiada en € &rea de chancado.
o aguellas descompone en accidentes
resultantes de la esas dos . anificati alencia d ividades i
interaccion entre e dimensiones. ndice de ér(])d Eé)r(lezt% :r(]; :n g% c|)cat|va prevalencia de actividades inseguras
trabajad :
an:bieaglte (I)z;b)gfgl" prevalencia 11.- Existe una significativa prevalencia de accidentes en el area

(DIGESA, 2005, p.
74)

de chancado.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7 DISENO DE LA INVESTIGACION
1.7.1. Tipodelnvestigacion
Esta investigacion es de tipo aplicada, la cual segun Carrasco (2017), se
caracteriza “por tener propositos practicos inmediatos bien definidos, es
decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios

en un determinado sector de la realidad” (p. 43).

1.7.2. Nivel de Investigacion
Siguiendo a Carrasco (2017), esta investigacion es de nivel explicativo,
toda vez que se orientd a “conocer las causas o factores que han dado
origen o han condicionado la existenciay naturaleza del hecho o fenémeno

en estudio” (p. 42).

1.7.3. Métodos de I nvestigacion
En la investigacién se ha empleado €l método deductivo, € cual como
sefidlan Palomino, Pefia, Zeballos y Orizano (2015), “Va de lo general a lo
particular, parte del estudio de principios generaes, leyes o teorias, para
deducir por medio del razonamiento I6gico de suposiciones y llegar a la

observacion y registro de los datos” (p. 25).

1.7.4. Disefio de Investigacion
El disefio de investigacidn es no experimental transeccional explicativo,
visto que no se manipulara intencionalmente la variable independiente y
no existe un grupo de control; ademas, los hechos se investigan en un

momento determinado (Carrasco, 2017).
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1.8 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.8.1. Poblacion

182

La poblacion segun Carrasco (2017) constituye “el conjunto de todos
los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen a ambito espacia
donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 237). De esta manera,
la poblacion en este estudio la constituyen los colaboradores del &rea de
chancado de la empresa minera Nexa Resources U.M. El Porvenir, cuyo
nimero asciende a 14 personas.

Por lo tanto, la poblacion esta compuesta por las 14 personas que
laboran en esa &rea.

Muestra

Asimismo, la muestra se define como la parte representativa de la
poblacion “cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivay reflgjo
fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra
puedan generadlizarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacion” (Carrasco, 2017, p. 237). En este estudio, la muestra
comprende la totalidad de la poblacion, por lo que estd compuesta por 10s

14 trabajadores.

1.9 TECNICASE INSTRUMENTOSDE RECOLECCION DE DATOS

1.9.1. Técnicas

Las técnicas de recolecciéon de datos empleadas en este estudio fueron
la observacion, la cual “se define como el proceso sistematico de

obtencion, recopilaciéon y registro de datos empiricos de un objeto, un
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suceso, un acontecimiento o conducta humana con el proposito de

procesarlo y convertirlo en informacion” (Carrasco, 2017, p. 282).
Igualmente, se empled la encuesta para recopilar informacion

directamente de los trabajadores del area de chancado de la empresa Nexa

Resources U.M. El Porvenir. En este sentido, como lo sefiala Carrasco

(2017), es una técnica que permite “la indagacion, exploracion vy

recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del

estudio investigativo” (p. 314).

1.9.2. Instrumentos
De acuerdo a las técnicas empleadas en la investigacion, se aplicaron
los siguientes instrumentos:

» Paralaobservacion se aplico lalista de cotejo (véase Anexo 2).

* En e caso de la encuesta, se aplicO un cuestionario. En este
cuestionario se presentaron “a los encuestados unas hojas o pliegos de
papel (instrumentos), conteniendo una serie ordenada y coherente de
preguntas formuladas con claridad, precision y objetividad, para que
sean resueltas de igual modo” (Carrasco, 2017, p. 318). De igua
manera, para dicho cuestionario se aplicé la escala de Likert (véase

Anexo 3).

1.10 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.10.1. Justificacion
Desde el punto de vista social, esta investigacion se justifica visto que

atenderd las necesidades, desde el punto de vista de la seguridad
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ocupacional, de los trabagjadores en e area de chancado de la empresa
Nexa Resources U.M. El Porvenir, siendo este grupo el espacio socia de
lainvestigacion.

Para la sociedad, es fundamental que las empresas mineras inviertan
recursos en prevenir los eventos laborales y se esfuercen por mantener un
espacio controlado, garantizando la seguridad tanto de sus trabajadores
como de las comunidades aledarias.

Por otro lado, desde el punto de vista técnico, este estudio responde a
la necesidad de implementar controles de seguridad méas exigentes en la
industria minera. En este sentido, la investigacion basa en los beneficios
gue traeran los resultados obtenidos tanto a la empresa Nexa Resources
U.M. El Porvenir como a los empleados en €l area de chancado, en €
contexto que ello permitira reducir potenciales accidentes laborales a
través de laimplementacion de controles criticos de seguridad.

De igual manera, gracias a la confiabilidad y validez de los
instrumentos de recoleccion de datos empleados en esta investigacion,
éstos podran ser empleados en futuros estudios que aborden la temética
planteada. De esto, se desprende la justificacion metodologica del
presente estudio.

Por otra parte, observando €l impacto que tienen los accidentes
laborales en la economia peruana, resulta imperativo para e Estado
exhortar alas empresas a reducir estos incidentes, |0 que contribuira en un
mejoramiento econdmico y socia para la poblaciéon y esto configura la

justificacion socioecondémicadel presente estudio.
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1.10.2. Importancia

La investigacion realizada es importante para la empresa en € sentido
gue, ante los riesgos presenten en el &rea de chancado que pueden
culminar en condiciones lamentables, la necesidad de implementar
controles criticos de seguridad se transforma en una urgencia. Esta
urgencia no es solo por las multas en materia de seguridad laboral
estipuladas en el Decreto Supremo D.S. 380-2017-EF y lo dispuesto en €
Decreto Supremo N° 024-2016-EM; sino més bien por € dafio fisico y
moral que puede ocasionar un incidente laboral a la plana laboral y su
entorno familiar, los cuales no se pueden indemnizar con aportes
monetarios. En el caso particular de la empresa analizada, dicha &rea esta

conformada por trece mecéanicos soldadores y un bodeguero.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentesinter nacionales
En cuanto a los antecedentes internacionales, destacan los trabaos
realizados por:

1. Sdinasy Villareal (2013) desarrollaron una tesis de grado con el
titulo de “Plan para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la explotacion minera subterranea
de la empresa Produmin S.A.” en Cuenca, Ecuador. En este estudio,
se aplicd la observacion mediante la revision documental y la
evaluacion del comportamiento de los indicadores de riesgo
ocupacional, 1o cual permitié construir una matriz de factores de
riesgos y diseflar un plan que coadyuve a mejorar €l sistema de
seguridad y salud ocupacional de la empresa. Dentro de las
conclusiones que arroj0 €l estudio, destaca el hecho que la eficacia

del sistema de seguridad que disponia la empresa era de 44.83%,
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resultando necesario la implementacion de un sistema de gestion. En
este contexto, dicho sistema se debe basar en la continua mejora, la
actualizacion periodica, el compromiso de la alta gerencia y los
empleados, € cumplimiento de las normas legales vigentes, entre
otras dimensiones.

Como aporte del citado a la presente investigacion, debe sefiadarse la
concepcion del autor en cuanto a la seguridad y salud en el trabgjo,
abordando el tema con un enfoque preventivo, 1o cual contribuy6 en
incluir indicadores como indicador de vigilancia y de cantidad de
programas en € ecucién dentro de la variable riesgo laboral.

Poveda (2014) present6 un trabajo de tesis denominado “Desarrollo
de un sistema de gestion de seguridad y salud en € trabgjo en P3
Carboneras Los Pinos SAA.S.” en Bogota, Colombia. En este estudio
mixto (cuaitativo y cuantitativo) y de nivel descriptivo, se aplicaron
varias técnicas de recoleccion de datos como los son la entrevista, la
observacion y la revision documental. Las conclusiones de la
investigacion se centran en que la empresa debe basarse en una
norma general (en este caso, laNTC OHSAS 18001) para disminuir
los indices de accidentabilidad. Ademéas, concluye que visto que esta
empresa se dedica a la mineria, la posibilidad de accidentes es mayor
gue en otros sectores, requiriéndose inspecciones continuas, normas
de valoracion y evaluacion de riesgos, €l disefio de un plan de

emergencia e intervenciones de auditores externos.
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De esta investigacion, se considera como un importante aporte las
técnicas de recoleccion de informacion, en la cua utilizd
instrumentos que fueron validados durante su aplicacion.

Gonzalez y Coronel (2015) presentaron su trabajo de grado “Sistema
de gestion de seguridad y salud en €l trabajo SG-SST paralamina El
Olivo, vereda San José, municipio TOpaga, departamento de
Boyacd” en Colombia. Esta investigacion cuyo objetivo consistia en
elaborar dicho sistema de gestién, se enfocé en la revision
documental concluyendo que este tipo de herramientas garantizan un
ambiente laboral adecuado y permite que € trabgjador conozca los
riesgos alos cuales se expone. Otra conclusion resaltante del estudio,
es la necesidad de disefiar, medir y realizar e seguimiento a
indicadores que permitan evaluar el impacto y registro de accidentes
enlamina

De esta investigacion, se consideraron los indicadores utilizados para
la evaluacion del impacto de accidentes laborales y la necesidad de

adoptar controles minimos de seguridad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

De los trabgjos previos nacionales resaltan |os estudios de:

1.

Delzo (2013) desarroll6 una tesis de grado con el titulo de
“Influencia de la cultura de seguridad en la incidencia de accidentes
con maquinaria pesada en las concesiones mineras de la Region
Junin” en Huancayo. Esta investigacion de tipo aplicada, nivel

descriptivo-correlacional  y en la cua se aplicaron entrevistas al
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personal de 10 concesiones mineras de esa region (asi como también
otras técnicas e instrumentos de recoleccion de datos), permitio
concluir que la tasa de frecuencia de accidentes en esas concesiones
asciende a 9%y que €l nivel de influencia de la cultura de seguridad
sobre el total de accidentes es alto, obteniendo coeficiente de
correlacion Q de Kendal de 0.96 y un valor de Chi-cuadrado (X?) de
16.42, superior al tedrico de 3.84. A través de esta investigacion, se
disefi6 la prueba estadistica empleada en este estudio.

Chacca (2014) elaboré un trabajo de grado titulado como “Ingenieria
de la prevencion de riesgos y seguridad e higiene minera” en
Arequipa. En dicho estudio, se realiz6 una revision documental, el
cua concluye la importancia de implementar un plan de esta
naturaleza en cada mina, €l cua debe venir acompafiado con la
capacitacion continua, € compromiso de los involucrados, €l
aprovechamiento de los recursos tecnologicos y € cumplimiento de
las normas legales. Esta investigacion permitio obtener informacién
necesaria parala elaboracion del marco tedrico de este estudio.
Llaque (2017) en su estudio titulado “Plan de auditoria para mejorar
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa
especializada CONSEM E.I.LR.L. — PATAZ” en Trujillo, realizé una
revision documental y aplicd una encuesta al personal de la empresa
a los fines de conocer la situacién de la empresa en materia de
auditoria en seguridad y salud ocupacional. Las conclusiones
alcanzadas del estudio se centran en la necesidad de realizar

auditorias internas temporales, la mejora continua y la gestion de
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procesos. Con respecto a las contribuciones de la citada
investigacion al presente estudio, destaca el hecho de que se utilizé
el enfoque empleado en el cuestionario elaborado por €l autor, para

el disefio de los planteamientos que se definieron en este estudio.

2.2. BASESTEORICAS
2.2.1. Controlescriticos de seguridad
Definicion de controles criticos de seguridad

De acuerdo a la International Council on Mining & Metals [ICMM]
(2015), un control critico no es méas que un:

Control que es crucia para evitar o mitigar las consecuencias del
suceso. La ausencia o fracaso de un control critico aumentaria
significativamente el riesgo a pesar de la existencia de los otros
controles. Ademas, un control que impide mas de un evento no deseado o
mitiga méas de una consecuencia se clasifica normalmente como critico.
(p.5)

De esta manera, se entiende que el control critico permite predecir
siniestros gque otros tipos de controles no ayudarian a detectar y, por
ende, evita impactos de gran envergadura de una gran cantidad de
posibles eventos.

Vista la necesidad de establecer controles criticos en actividades tan
riesgosas como la mineria, el ICMM recomienda una gestion de controles
criticos (GCC) que consiste en administrar €l riesgo asociado a eventos

de caracter significativo con impactos no deseados mediante un proceso
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sistematico orientado a garantizar controles criticos disponibles y
eficaces (ICMM, 2015).

Este tipo de sucesos es denominado como siniestros significativos no
deseados (SSND) y en la industria minera los g emplos a considerar son
“incendios subterraneos, las explosiones del polvo de carbon y la
sobreexposicion a particulas diésel” (ICMM, 2015a). También dentro de
estos siniestros se incluyen aguellos que no ocurren de manera repentina,
en los cuales la exposicion del trabajador ocurre durante un periodo de
tiempo indeterminado.

La gestion de controles criticos en una empresa minera requiere
conocer cudles son dichos controles, determinar las acciones a realizar
para evitarlos, identificar los aspectos necesarios para garantizar la
efectividad de los controles criticos determinados, asignar la
responsabilidad a cada encargado y comunicar el desempefio de esos
controles (ICMM, 2015a).

Comenta el ICMM (2015a) que existen un conjunto de bondades que
justifican plenamente la implementacion de controles criticos y su
gestion en una empresa minera; entre |os cual es destaca:

. El nlmero de controles criticos es pequefio y puede ser mangjable.

. Emplea el andisis bow-tie, siendo éste un método que permite
obtener una imagen sencilla de como se interrelacionan las causas
con los controles criticos y las consecuencias en caso de que se

produzcan.
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. La gestion requiere que se documente cada control critico en un
formato que es de facil comprension para los colaboradores de la
empresa.

. En si mismo es una herramienta que permite medir el desempefio
de los controles criticos, lo cual brinda un modo mas eficaz de
gestionar |os riesgos.

. En la préctica, la gestion de controles criticos ha acercado la
direccién de la empresa a sus trabajadores, ha optimizado € uso de
los activos (mediante su mantenimiento e integridad) lo que genera
un incremento en la productividad y una reduccion en los costos.

. “El enfoque centrado en los controles y la supervision de los SSND
posibilita una gobernanza y una adopcién de decisones mas
eficaces” (ICMN, 2015a, p. 8).

. Asimismo, la gestion de controles internos ha reforzado la cultura
organizacional en materia de seguridad.

Sefidla e ICMM (2015) que el proceso de gestion de controles
internos requiere que la empresa disponga de las competencias, € nivel
de experticia, los recursos requeridos y el apoyo de la direccion gecutiva

centrado en la madurez organizacional.

Dimensiones de los controles criticos de seguridad
El proceso de gestion de controles criticos de seguridad conlleva dos

etapas: planificacion e implantacion (ICMM, 2015).
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2.2.1.1.1. Planificacion de controles criticos

Esta etapa involucra la planificacion de procesos, la identificacion de
siniestros y laidentificacion de controles.

Ahora bien, la planificacion de la gestion de controles criticos inicia
con la planificacion del proceso, lo cual conlleva a la elaboracion de “Un
plan en e que se describe el acance de un proyecto, incluidas las
acciones que se deben llevar a cabo, por parte de quién y en qué plazos”
(ICMM, 20153, p. 8). En este plan debe incluirse una descripcién general
de la realidad de la organizacion que conlleva a la determinacion de la
realizacion del proyecto, los objetivos del proyecto, las areas
involucradas, las responsabilidades de cada equipo y empleado, €
cronograma de gjecucion, |las necesidades de financiamiento, el alcancey
ladelimitacion del proyecto.

Igualmente, en la planificacion del proceso se analizan los distintos
métodos que permitiran dar respuestas a preguntas relacionadas a las
siguientes etapas en cuanto a ¢qué método se empleara para identificar
los peligros potenciales? ¢qué métodos se utilizaran para identificar los
siniestros no deseados? ¢qué criterios se seguiran para evaluar los
objetivos y € funcionamiento de los controles criticos?, entre otras
interrogantes (ICMM, 2015).

Posterior a la planificacion de procesos, sefiala e ICMM (2015), se
realiza la identificacion de los siniestros significativos no deseados
(SSND). Para esto, se identifican los principales peligros a los que se
enfrenta la organizacion, lo cual involucra una revision de los

documentos internos en cuanto a siniestros y riesgos determinados y un
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andlisis del contexto general donde se examinen los siniestros historicos
y potenciales en distintos planos (mundial, nacional y local).

Una vez identificados los riesgos, se debe evaluar si la ocurrencia de
este siniestro significativo no deseado afecta € cumplimiento de los
objetivos de la compafia; es decir, impacta su operatividad (ICMM,
20154). Esto requiere que se definan y apliquen criterios de relevancia
gue la organizacion considere apropiados. Posteriormente, se evallan las
oportunidades de eliminar el SSND mediante la introduccion de mejoras
en e disefio y finAlmente, se describe el SSND en el documento,
sefidando como minimo los antecedentes e importancia del SSND, las
causas que pueden desencadenarlo, sus acances y las posibles
consecuencias operatividad (ICMM, 20153).

Finalmente, en la etapa de planificacion, se realizala identificacion de
controles criticos que consiste en “identificar los controles para cada
SSND, en particular aguellos que evitaran que €l siniestro se produzca o
mitigardn sus consecuencias” (ICMM, 2015, p. 21). Estos controles
pueden ser administrativos o de ingenieria

Esta identificacion obliga a la organizacion a revisar los controles
existentes, los procedimientos internos, los procedimientos que aplican
sus pares en la industria y €l contenido de las leyes, 1o cua permitird
construir un diagrama Bow-Tie tal como se muestraen lafigura 1, el cual
resulta “un método muy popular para ilustrar los vinculos que existen
entre la posible causa de un incidente o riesgo y los controles que se
pueden implantar” (ICMM, 20153, p. 21) y ademas, sera evaluado para

verificar que el control sea en definitiva critico. En esa figura 1, se
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observa que, una vez identificado e siniestro no deseado mediante
diagrama Bow-Tie, se establecen los controles para identificar las causas
y consecuencias del mismo, |os cuaes buscan reducir el peligro mediante
la mitigacion de las consecuencias, pero en especia a través de la

prevencién de las causas.

™y
Causa I 1 Consacuencia
~ [ Controd )
\_ /

-

i

Causa 1 1 Consacuencia
- = -~ =

J [ Control ) | Control

- s -

-

Figura 1. Diagrama Bow-Tie.
Fuente: ICMM (2015).

2.2.1.1.2. Implantacién de gestiéon de controlescriticos

La implantacion de la gestion de controles criticos involucra la
seleccion del control critico, paralo cua se utiliza cominmente el arbol
de decision de BHP Billion (ICMM, 2015), como € que se muestra en
lafigura 2. El arbol de decisién de BHP Billion presentado, se somete a
una evaluacion a profundidad de cada control mediante simples
interrogantes que comprueban la oportunidad, necesidad y aplicabilidad
del control (ICMM, 2015). La aplicabilidad es un atributo de suma
importancia de cada control critico visto que su aplicacién debe estar

conectadaasi es posible su verificacion (ICMM, 2015).
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Control identificado

No es un control - J Control critico -—
critice

Figura 2. Arbol de decisién de BHP Billion.
Fuente: ICMM (2015).

Esta etapa de implantacion continla con la definicion de
funcionamiento en la cual se define el objetivo del control critico, esto no
es mas que una descripcion de lo que se desea controlar (ICMM, 2015).
Asimismo, se definen los requisitos de desempefio o aguellas normas que
permiten satisfacer un control, las actividades que afectan e control, las
actividades de verificacion o comprobacién, la asignacion de
responsabilidades y la gecucion de una prueba piloto en un area de
explotacion. Los cuaes se muestran en las cartillas de seguridad de
controles criticos implantados en la U.M El Porvenir (se muestra en el

Anexo 5).
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En cuanto a la verificacion o comprobacion, se suele utilizar
frecuentemente el informe tipo seméforo, tal como se muestra en la
figura 3, el cual “permite notificar de manera sencilla tanto el estado de
los controles criticos como del SSND” (ICMM, 2015, p. 45), donde cada

colocar indica una situacion particular que exige e cumplimiento de un

protocolo.
Denominacion del SSND: Incendio y explosion subterraneo Estado general
Controles Propietario Estado  Comentarios
Control criticon.®1  Supervisorn.® 1 - El control ofrece el desempeno previsto
Controlcriticon.®2  Supervisorn. 2 El control no siempre ofrece el
desempeno previsto
Control criticon.®3  Supervisorn®3 El control ofrece siempre un desempeno

ligeramente inferior al previsto

Controlcriticon.4  Supervisorn.? 4 - El control ofrece el desempeno previsto

Figura 3. Informe tipo seméaforo.
Fuente: ICMM (2015).

Para finalizar con esta etapa, en caso de funcionamiento inadecuado
de un control, se determinan las respuestas necesarias para atender esta
eventualidad (ICMM, 2015). De esta manera, la respuesta ante esto
puede ser la suspension o cierre (parcial y/o temporal) de la operacion, el
desvié de los recursos 0 la desaceleracién en el proceso productivo
(ICMM, 2015). Luego, como parte del proceso de meora continua, la
empresa debe investigar las causas que generaron este inadecuado
funcionamiento y utilizar los resultados de la investigacion para mejorar

el proceso de gestion de controles criticos.
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Riesgo laboral
Definicion deriesgo labor al

El riesgo labora que también es conocido como riesgo ocupacional,
se define como la “Probabilidad de que la exposicién a un factor
ambiental peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion” (DIGESA,
2005, p. 74). Los factores de riesgos ocupacionales o factores
ambientales son los “Agentes de la naturaleza fisica, quimica, bioldgica,
o0 aquellas resultantes de la interaccion entre el trabajador y su ambiente
laboral” (DIGESA, 2005, p. 74).

Por otra parte, Diaz (2009) comenta que este término se relaciona con
“la probabilidad de que se produzca algin hecho que cause lesiones o
dafios a la salud de las personas, es decir una situacion de trabagjo que
puede romper el equilibrio entre la parte fisica, mental y social” (p. 14).

Asi, de una forma general, Collado (2008) sefiala que el término
riesgo supone la posible existencia de un dafio en el futuro, “(...) cuya
produccion no estd completamente determinada por |os acontecimientos
0 condiciones causales que somos capaces de identificar y caracterizar”
(p. 93). De esta manera, en palabras del autor, € riesgo laboral son €l
resultado de condiciones |aborales inadecuadas.

Asimismo, de acuerdo a DIGESA (2005), la higiene ocupacional es la
ciencia que se encarga de reconocer, evaluar y controlar los agentes en el
ambiente de trabgjo que pueden causar enfermedades ocupacionales. En
este contexto se han identificado los siguientes tipos de factores:

Factores de riesgos quimicos. son aquellas sustancias que en

determinadas cantidades pueden generar lesiones en la salud de los
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trabajadores, englobando las “orgénicas, inorganicas, naturales o
sintéticas que pueden presentarse en diversos estados fisicos en €
ambiente de trabajo, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o
toxicos” (DIGESA, 2005, p. 23).

Estas sustancias pueden ingresar al organismo por via respiratoria,
dérmica, digestiva y parenteral y, ademés, suelen clasificarse entre
gaseosasy particulados.

Las sustancias gaseosas “Son aquellas sustancias constituidos por
moléculas ampliamente dispersas a la temperatura y presion ordinaria
(25°C y 1 atmosfera) ocupando todo el espacio que lo contiene”
(DIGESA, 2005, p. 23). Aqui encontramos los gases (mondxido de
carbono, diéxido de azufre, cloro, entre otros) y los vapores (que se
originan de productos como € mercurio, €l petréleo, entre otros).

En contraste, los particulados estén representados por particulas
solidas o liquidas y se dividen entre polvos, humos, neblinasy nieblas.

Factores de riesgos fisicos: “Representan un intercambio brusco de
energia entre el individuo y el ambiente, en una proporcion mayor a la
que el organismo es capaz de soportar” (DIGESA, 2005, p. 24).

En este tipo de factores, se incluyen el ruido o cualquier sonido no
deseado que molesta o afecta a oido, las radiaciones no ionizantes
(radiaciones infrarrojas y ultravioletas), las radiaciones ionizantes, la
proteccion radiolégica, €l material radiactivo, la temperatura, la
iluminacion, la ventilacion, entre otros.

Factores de riesgos bioldgicos: “Constituidos por microorganismos, de

natural eza patégena, que pueden infectar a los trabajadores y cuya fuente
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de origen la congtituye el hombre, los animales, la materia orgénica
procedente de ellos y el ambiente de trabajo” (DIGESA, 2005, p. 23).
Entre este tipo de factores se encuentran las bacterias, los virus, los
hongos y los parasitos, los cuales suelen ocasionar enfermedades como
tétanos, brucelosis, tifoidea, difteria, entre otros.

Factores de riesgos psicosociales. estos factores se relacionan de
manera directa con las condiciones de la organizacion, € contenido del
trabgjo y la gecucion de las tareas cotidianas (DIGESA, 2005). Estos
factores engloban la carga mental de trabajo que constituye el esfuerzo
gue emplea € trabajador para hacer frente alas demandas del puesto que
ocupa, la autonomia temporal o la discrecionaidad que puede tener €l
empleado con realizacion al tiempo en lajornada, el contenido de trabgjo,
la supervisién — participacion, ladefinicidn de rol, entre otros.

Al respecto, destaca la OIT que “Los factores psicosociales en el
trabagjo son complgos y dificiles de entender, dado que representan €l
conjunto de las percepciones y experiencias del trabagjador y abarcan
muchos aspectos” (como se cita en Moreno, 2011, p. 7)

Factores de riesgos ergondémicos. son factores asociados a como estan
adaptados los elementos y medios laborales al empleado; asi que en caso
de presentarse generan lesiones, fatiga y otras enfermedades laborales
(DIGESA, 2005).

Entre otros factores tenemos los asociados a riesgo eléctrico y al
riesgo de incendio.

Comenta e ICMM (2017) que €l costo de enfermedades asociadas a

esos factores generalmente se traduce en presentismo e incrementa la
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ausencia laboral, bagja moral dentro de los empleados, alta rotacién
laboral, pérdida del talento humano més capacitado y con mayor
experiencia, las inversiones en formacion y capacitacion no retornan ala
empresa y problemas en la contratacion de nuevos empleados. Del otro
lado, las empresas mineras empiezan a experimentar altos costos por
atencién médica, seguro, pago de sanciones, asesoramiento juridico,
disputas legales y reparaciones de activos; asi como, se observan pérdida
de competitividad, de reputacién, de negocio, entre otros (ICMM, 2017).

En el caso especia de la actividad minera, destaca Diaz (2009) que,
aunque existe similitud entre los riesgos laborales de los trabajadores
entre los dos tipos de mineria (subterrdnea y a cielo abierto),
comunmente la mineria subterranea por su naturaleza presenta
situaciones de mayor peligrosidad, por el hecho de que se trabajan en
espacios confinados, la generacion de gases que se forman, |as vertientes
subterraneas, entre otros siniestros.

Por esta razon es necesaria la evaluacion de riesgos, la cua se define
como:

Es un proceso posterior alaidentificacion de los peligros, que permite
valorar e nivel, grado y gravedad de aquéllos, proporcionando la
informacion necesaria para que €l titular de actividad minera, empresas
contratistas, trabagjadores y visitantes estén en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que deben adoptar, con la findidad de eliminar la
contingencia o la proximidad de un dafio. (Decreto Supremo N° 024-

2016-EM, 2016)
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Riesgo laboral en el érea de chancado

De acuerdo a Schulz (2003), € chancado es la primera etapa de
reduccion del tamafio del mineral y cominmente, es una operacion en
seco, que se realiza en dos o tres etapas (aungue en algunos casos puede
llegar hasta cuatro). El procedimiento para realizar el chancado se
corresponde con el funcionamiento de:

(...) maguinas pesadas que se mueven con lentitud y ejercen presiones
muy grandes a bajas velocidades. La fuerza se aplica a los trozos de roca
mediante una superficie mévil o mandibula que se acerca o alga
aternativamente de otra superficie fija capturando la roca entre las dos.
Unavez que la particula grande se rompe, los fragmentos se deslizan por
gravedad hacia regiones inferiores de la maquina y son sometidas de
nuevo a presiones sufriendo fractura adicional. (Schulz, 2003, p. 132)

Las chancadoras se clasifican de acuerdo a tamario del material
tratado; asi, la chancadora primaria trata al material que proviene
directamente de la mina, pasando los trozos de 1.5 m aentre 15y 20 cm
(Schulz, 2003). Por otra parte, la chancadora terciaria reduce estos hasta
5u 8 m; mientras que laterciarialosllevaaentrely 1,5m.

Carrasco y Vega (2011) destacan en su estudio que, los riesgos
laborales mas frecuentes, en el drea de chancado son la exposiciéon a

polvo en suspensiéon y laexposicion al ruido.
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Dimensiones de riesgo labor al

Las dimensiones de riesgo laboral se centran en el esfuerzo de la
empresa minera en reducir la probabilidad de ocurrencia de estos
siniestros, mediante el cumplimiento de los procedimientos y la

prevencién de accidentes.

Cumplimiento de los procedimientos

Con el objetivo “prevenir la ocurrencia de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes de trabgo y enfermedades ocupacionales,
promoviendo una cultura de prevencién de riesgos laborales en la
actividad minera”, se promulg6 en el Peru, el Decreto Supremo N° 024-
2016-EM relativo a Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria. Para ello, tal como lo establece el articulo 1 de dicho decreto,
para el cumplimiento del mismo debe armonizarse el trabgjo conjunto de
los empleados, empleadoresy el Estado.

En este sentido, el articulo 38 del referido decreto establece dentro de

las obligaciones del titular de la actividad mineralo siguiente:

a) Asumir todos los costos relacionados con la seguridad y salud
ocupacional.

b) Realizar la formulacién del Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupaciona y e Programa Anual de Capacitacion, e cua debera
mantener actualizado, asi como €l informe de actividades del afio
precedente.

c) Facilitar el acceso a “los supervisores, inspectores o fiscalizadores,

funcionarios y/o personas autorizadas por la autoridad competente
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afin de supervisar, inspeccionar y fiscalizar e cumplimiento de las
normas de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a sus

competencias” (Decreto Supremo N° 024-2016-EM, 2016).

d) Informar en los plazos previstos, la ocurrencia de incidentes

peligrosos 0 accidentes mortales, asi como el informe de

investigaciones realizadas en esta materia.

€) Comunicar a los empleados los riesgos laborales asociados a las

actividades que realiza durante lajornada de trabgjo.

f) Proveer y mantener de los equipos e implementos necesarios a sus

trabajadores, sin costos alguno.

g) Proporcionar a los trabajadores que han sufrido lesiones en €l

espacio de trabajo: “primeros auxilios, un medio de transporte
adecuado para su evacuacion desde el lugar de trabajo y/o el acceso
a los servicios médicos correspondientes” (Decreto Supremo N°

024-2016-EM, 2016).

h) Disefiar e implementar un sistema que permita conocer

)

oportunamente e personal que se encuentra laborando en cada
turno; asi como su ubicacion en el lugar de trabajo.

“Controlar en forma oportuna los riesgos originados por
condiciones 0 actos sub- estandares reportados” (Decreto Supremo
N° 024-2016-EM, 2016).

“Efectuar inspecciones a sus labores mineras para determinar los
peligros y evaluar los riesgos a fin de gecutar los controles
respectivos para mitigarlos o eliminarlos” (Decreto Supremo N°

024-2016-EM, 2016).
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K) Garantizar que todos los trabgjadores se realicen los examenes

meédicos pre-ocupacionales, anuales, de retiro y complementariosy,
ademés, entregarles oportunamente |os resultados de los mismos.

“Mantener actualizados los registros de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
dafios a la propiedad, pérdida por interrupcién en los procesos
productivos, dafios a ambiente de trabgjo, entre otros, incluyendo
sus respectivos costos, con la finalidad de analizar y encontrar las
causas que la originaron, para corregirlas o eliminarlas” (Decreto

Supremo N° 024-2016-EM, 2016).

m)Asumir todas las recomendaciones y sugerencias de las autoridades

garantes de preservar la seguridad y salud ocupacional en el Per(.

n) “Suspender las operaciones en las areas que presenten riesgos a la

seguridad e integridad de los trabajadores o que no cuenten con las
autorizaciones respectivas” (Decreto Supremo N° 024-2016-EM,

2016).

El articulo 95 del Decreto Supremo N° 024-2016-EM establece que la

empresa dedicada a la actividad minera, conjuntamente con sus

trabgjadores, debera identificar los peligros, evaluar los riesgos e

implementar medidas de control (IPERC) enfocandose en aspectos como:

a) Los problemas potenciales que no se previeron durante el disefio o

el andlisis de tareas.

b) Las deficiencias de las maquinarias, equipos, materiales e insumos.

¢) Las acciones inapropiadas de |os trabajadores.
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d) El efecto que producen los cambios en los procesos, materiales,

equipos 0 magquinaras.

€) Las deficiencias de las acciones correctivas.

f) En las actividades diarias, a inicio y durante la gecucion de las

tareas. (Decreto Supremo N° 024-2016-EM, 2016)

De igua manera, €l articulo 96 del sefidado decreto indica que
control, la correccion y la eliminacion de los riesgos priorizard en la
siguiente jerarquia:

a) Eliminacion (Cambio de proceso de trabajo, entre otros).

b) Sustitucion (Sustituir el peligro por otro mas seguro o diferente

gue no sea tan peligroso para los trabajadores).

¢) Controles de ingenieria (Uso de tecnologias de punta, disefio de

infraestructura, métodos de trabajo, seleccion de equipos,
aislamientos, mantener |os peligros fuera de la zona de contacto de
los trabajadores, entre otros).

d) Sefidizacidn, alertas y/o controles administrativos (Procedimientos,

capacitacion y otros).

€) Usar Equipos de Proteccion Personal (EPP), adecuados para el tipo

de actividad que se desarrolla en dichas éreas (Decreto Supremo N°
024-2016-EM, 2016).

De igual manera, e articulo 97 del sefidado decreto indica que €
IPERC sera actualizado cada afio o también: i) cuando haya
modificaciones en el ambiente de trabagjo, los procesos y materiales
(equipos, implementos, insumos, entre otros) asociados a la actividad

laboral; ii) cuando hayan ocurrido incidentes de gran peligrosidad v iii)
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cuando ocurran cambios en la legislacion. Esto permite redlizar e
seguimiento de la cantidad de programas en €jecucion, estableciéndose

éste como un indicador de esta dimension.

ESTADO PERUANO

Ministerio de Energia y Minas
En seguridad minera Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo
- Reglamento de Procedimientos Mineros
Ministerio del Ambiente

- Procedimiento para el reporte de emergencia

- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
- Disposiciones sub reglamentarias y resoluciones
sobre aspectos técnicos, autorizaciones y OEFA @

procedimientos I

O Osinergmin _ seeroR '_&'.I[i?ﬁlﬂ
MINERO
Seguridad Salud

Ambiental

Fuente y elaboracion: GPAE-Osinergmin.

Figura 4. Esquema de supervision.
Fuente: Osinergmin (2017).

El esquema de supervision impuesto por el Estado peruano se presenta
en lafigura4. En € Pery, el Ministerio de Energiay Minas (MEM) vy €l
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin), son las entidades donde reposan la mayor parte de la
regulacion y la actividad del sector minero, desde e afio 2007
(Osinergmin, 2017). En cuanto, a bienestar y salud ocupacional, esta
actividad recae sobre el Ministerio de Trabgjo y Promocion del Empleo
mediante la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(Sunafil).

El enfoque actual de Osinergmin se base en la supervision

especializada de | os siguientes temas:
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a) Geotecnia: donde se verifican “(...) los depdsitos de relaves, pilas
de lixiviacion, depositos de desmonte y tgjos abiertos cumplan con
los parametros técnicos de disefio, construccion y operacion
aprobados por e MEM vy, ademés, cuenten con estudios de
estabilidad fisica con €l fin de prevenir la ocurrencia de fallas por
inestabilidad fisica, desbordamientos y colapso por sismos”
(Osinergmin, 2017, p. 206). El principal accidente mortal asociado
a este temaes el potencial desbordamiento en depdsitos de relave o
deslizamiento de las pilas de lixiviacion.

b) Geomecanica: “La supervision en geomecanica verifica la
estabilidad del macizo rocoso en las labores mineras subterraneas.
Asimismo, se encarga de que las estructuras de sostenimiento y los
refugios de emergencia cumplan con los parametros técnicos de los
estudios y disefios aprobados por el MEM” (Osinergmin, 2017, p.
206). Cabe destacar que €l principal accidente mortal en este tema,
es el desprendimiento de rocas.

c) Ventilacion: “Estas supervisiones verifican que el sistema de
ventilacion de la mina asegure la circulacion de aire limpio en la
cantidad requerida para las necesidades de los trabgadores,
atencion de las operaciones en mina y que se cumpla con las
normas técnicas aplicables” (Osinergmin, 2017, p. 206). Los
accidentes mortales asociados a un falo en este tema son la
intoxicacion y laasfixia.

d) Plantas de beneficio: “Se verifican las condiciones de seguridad de

la infraestructura e instalaciones de las concesiones de beneficio,
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plantas de relleno hidraulico, concesiéon de transporte y depositos
concentrados de mineral, asi como las autorizaciones de
construccion 'y  funcionamiento emitidas por el MEM”
(Osinergmin, 2017, p. 206). Las causas que generan accidentes
mortales en este tema son la operacién de equipos y la falta de
guardas.

e) Transporte, maquinaria e instalaciones: en este tema se “(...)
verifican e cumplimiento de las normas de seguridad minera
referidas a los estdndares, procedimientos, parametros técnicos de
disefio, construccién y operacion del sissema de transporte,
maguinarias e instalaciones auxiliares y de las plataformas de
perforacion, pozas de sedimentacion, sistema de bombeo de lodos,
labores subterréneas, almacenamiento y uso de explosivos, vias de
acceso, infraestructura, condiciones de maquinarias y equipos
usados para el desarrollo de los proyectos de exploracion”
(Osinergmin, 2017, p. 206). Una falla en € transito y la operacion
de maquinarias generaria accidentes mortal es.

Por otra parte, DIGESA (2005) comenta que paramedir loslogrosy la
eficiencia que se acanzan a implementar programas que permitan
cumplir con los procedimientos, se pueden utilizar indicadores de
proceso, definidos como “una medida de las actividades de entrega de
recursos dedicados a programas” (DIGESA, 2005, p. 72). Un indicador
de este tipo que cominmente se utiliza es € IVRO (indicador de

vigilancia de riesgos ocupacionales) definido por:
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N° de inspecciones realizadas
VRO = X 100

N° de inspecciones programas

Este indicador permite medir el grado de avance de la vigilancia y

control de riesgos ocupacionales DIGESA (2005).

Prevencion de accidentes

Actualmente, muchas empresas mineras se esfuerzan por la
prevencion de accidentes, paralo cua deciden redlizar la planificacion de
acciones preventivas con base en la identificacion, la evaluacion y
control de riesgos ocupacionales DIGESA (2005). En este contexto, al
referirse a la expresion prevencion de accidentes se tiene que no es méas
que una “Combinacién de politicas, estandares, procedimientos,
actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que
establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en € trabgo y
alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional” (Decreto
Supremo N° 024-2016-EM, 2016).

Ahora bien, Arias (2016) sefiala que “Un accidente de trabajo es toda
lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o0 la
muerte producida repentinamente en el gercicio o con motivo de trabajo,
cualquiera sea el lugar y en el tiempo en que se presente” (p. 18). Esto
incluye los eventos que ocurren dentro del lugar de trabgjo como aquellos
gue se suscitan en €l trayecto desde o hasta ese lugar.

En este contexto, Collado (2008) profundiza en que:

La prevencion se relaciona con la accion de anticiparse, actuar antes

de que algo suceda con € fin de impedirlo o para evitar sus efectos. En
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suma, hablamos de una actividad dirigida a evidenciar las situaciones de
riesgos y evitar que lleguen a materializarse, adoptando s fuera
necesario, las medidas de proteccion frente a los riesgos efectivos y
concretos, elevando en consecuencia, €l nivel de seguridad en la
actividad laboral. (p. 15)

De esta manera, sefidla Arias (2016) que existen innumerables
métodos como € méodo de andlisis de riesgos en € trabgo
implementado por la Agencia Naciona paralamejorade las Condiciones
de Trabgjo de Francia ANACT, e Nomograma de Andlisis de Riesgo y
Efectividad de Gasto, e | modelo multipredictor del estrés
accidentabilidad laboral de Goldenhar, Williams y Swanson, el modelo
de Hansen-Curtis, entre otros y certificaciones (1ISO 18000 y OHAS
18000) que reducen significativamente |os accidentes |aborales.

Arias (2016) también indica que los accidentes de trabajo se pueden
clasificar de acuerdo a “sus causas en ocasionados por factores humanos
(actos inseguros), debidos a factores técnicos (condiciones inseguras) y a
causa de los factores organizacionales (administrativos o gerenciales)”
(p. 20).

En cuanto a las medidas de prevencion de accidentes, Collado (2008)
destaca que pueden clasificarse de la siguiente manera:

a) Medidas de prevencion sobre el elemento humano: estas medidas
centran en el factor humano e objetivo directo a preservar y se
basan en la prevencién médica, psicosocia y formativa.

La prevision médica es aplicada por los especiaistas del érea de la

medicina y se fundamenta en el reconocimiento médico, el
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tratamiento preventivo y la implantacion de medidas de higiene
personal. “La Medicina del Trabgjo actla valorando la influencia
gue tienen determinados agentes o condiciones de trabajo sobre la
salud de los trabajadores, y mediante la vigilancia de la salud,
intenta diagnosticar precozmente la enfermedad para evitar su
progreso” (Collado, 2008, p. 96).
Por su parte la prevencion psicosociol 6gica promueve la adaptacion
social del empleado en su ambiente laboral, evitando y corrigiendo
sintomas (falta de promocién, problemas de comunicacion,
inestabilidad, entre otros) que en un futuro terminan por ocasionar
insatisfacciones que se traducen en agresividad, depresion,
ansiedad, entre otras patologias (Collado, 2008).
En cuanto a la prevencién formativa, se destaca €l uso de la
divulgacion, la formacion y la educacién como mecanismos para
evitar accidentes laborales (Collado, 2008). En relacion a€ello, enla
divulgacion se difunden entre los empleados mensagjes concisos y
de fécil recuerdo; en la informacion se prepara a trabgador
respecto a los riesgos que existen en su ambiente laboral y en la
educacion continua se “pretende inculcar, suscitar, desarrollar el
espiritu de prevencién laboral, promoviendo una predisposicion
favorable, de pensamiento y mentalizacion, transformables en actos
encaminados a evitar riesgos” (Collado, 2008, p. 97).

b) Medidas de prevencion técnica: estas medidas se centran en €l

factor técnico que es utilizado por el factor humano durante la
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jornada laboral (Collado, 2008) y se basa en la seguridad en €
trabgjo, la higiene industrial y la ergonomia.
Laseguridad en el trabajo busca la deteccion de los riesgos antes de
gue se materialicen, se prevén adecuando los materiaes
(maquinarias, implementos, insumos, entre otros) y protegiendo al
trabajador con los recursos necesarios (Collado, 2008).
Con relacion a la higiene industrial, Collado (2008) la define
“como la técnica no médica de prevencién de los riesgos laborales
relativos a la posibilidad de sufrir alteraciones de la salud por una
exposicion a agentes fisicos, quimicos y bioldgicos” (p. 98).
Por su parte, la ergonomia busca adecuar € entorno (desde es €l
espacio de trabgjo hasta los materides) a cuerpo fisico del
trabajador, aplicando para ello los avances existentes en la ciencia
(Collado, 2008).

¢) Medidas de prevencion politico-sociales: aqui se incluyen todas las
medidas que el Estado (en todos sus ambitos) impone a través de
sus disposiciones legales (Collado, 2008).
Generamente, la efectividad de la prevision de accidentes se mide
a través de indicadores de impacto, los cuaes segin DIGESA
(2005) es una medida que permite evaluar 1os efectos de los riesgos
laborales con miras a la prevision de accidentes laborales. En este
grupo de indicadores, encontramos |os indicadores de incidencia de

trabaj o expresado de la siguiente manera:

N ceamicrtes
Fickria ceadcrtes cetratgo= X100
N cetrabeiaces




57

También se el indice de frecuencia de accidentes (IF) definido
como cantidad de accidentes mortales e incapacitantes por cada
millén de horas hombre trabgjadas, € indice de severidad de
accidentes (1S) que reflgja e nimero de dias perdidos o cargados
por cada millén de horas - hombre trabajadas y €l indice de
accidentabilidad (IA) “Es el producto del valor del indice de
frecuencia por el indice de severidad dividido entre 1000 (Decreto
Supremo N° 024-2016-EM, 2016). Este ultimo indice permite
clasificar alas empresas del sector minero.

Garcia (2003) incluye aqui la incidencia de enfermedades
profesionales y clasifica laincidencia de accidentes de trabajo entre
mortales, con bajay sin bagja. También sefiadla DIGESA (2005) que
otra forma de evaluar la prevision de accidentes consiste en
calcular indicadores de prevalencia, los cuales permiten
“determinar la magnitud y extensiéon de las enfermedades
ocupacionales en cada sector productivo de las regiones del pais”
(DIGESA, 2005, p. 72).

Comenta Garcia (2003) que aqui tenemos los indicadores de
prevalencia de actos inseguros, de puestos de trabajo con riesgo de
accidentes, de contaminantes por encima de ciertos niveles, de
trabajadores expuestos a carga fisica, de trabagjadores expuestos a

factores psicosociales, entre otros.
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2.3.  DEFINICION DE TERMINOSBASICOS
* AndlissBow-Tie
“Método analitico para la identificacion y revisién de los controles
dirigidos a prevenir o mitigar un siniestro especifico no deseado”
(ICMM, 2015, p. 53).
« Causa
“Enunciado breve del motivo de un siniestro no deseado (diferente del

fallo de un control)” (ICMM, 2015, p. 53).

e Consecuencia
“Enunciado que describe el efecto final que podria producirse tras el
siniestro significativo no deseado. Es habitual considerarlo en términos

de la méaxima pérdida previsible” (ICMM, 2015, p. 53).

* Control
“Un acto, objeto (disefiado con métodos de ingenieria) o sistema
(combinacion de acto y objeto) cuya finalidad es prevenir o mitigar un

siniestro no deseado” (ICMM, 2015, p. 53).

 Pdigro
“Amenaza que puede provocar un dafio. En el contexto de las
personas, los activos 0 e medio ambiente, un peligro es normamente
cualquier fuente de energia que, s se libera de forma imprevista, puede

provocar algun tipo de dafio” (ICMM, 2015, p. 53).
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Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar alo
largo de un (1) afio, sobre la base de un diagndstico del estado actual del
cumplimiento del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
establecido en e presente reglamento y otros dispositivos, con la
finalidad de eliminar o controlar los riesgos para prevenir posibles
incidentes y/o enfermedades ocupacionales. (Decreto Supremo N° 024-

2016-EM, 2016)

Salud ocupacional

Rama de la Salud Publica que tiene por finalidad promover y
mantener el mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones, prevenir todo dafio a la salud
causado por las condiciones de trabgjo y por los factores de riesgo; y
adecuar €l trabgjo al trabgjador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

(Decreto Supremo N° 024-2016-EM, 2016)

Seguridad ocupacional

Representa una parte de la Salud Ocupacional, que comprende un
conjunto de actividades de orden técnico, legal, humano y econémico,
para la proteccion del trabgjador, la propiedad fisica de la empresa
mediante la prevencion y el control de las acciones del hombre, de las
maguinas y del medio ambiente de trabajo, con lafinalidad de prevenir y
corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar accidentes

(DIGESA, 2015, p. 30).
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* Siniestro no deseado
“Descripcion de una situacion en la que se ha materializado o se
puede materidlizar un peligro de forma imprevista, incluida una

descripcidn de sus consecuencias’ (ICMM, 2015, p. 53).
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CAPITULO I11: PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad se refiere
al “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.
200). La confiabilidad fue medida en el cuestionario aplicado a los empleados de
la empresa mediante el estadistico alfa de Cronbach, e cual de acuerdo a
Hernandez et al. (2014) se mueve entre “0” y “1”, donde “0” sefala
“confiabilidad nula” y “1” “perfecta confiabilidad” (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, argumentan Hernandez et al. (2014), que “no hay una regla que
indique a partir de este valor no hay fiabilidad del instrumento” (p. 295). Antes de
cacular el afa de Cronbach del cuestionario, se invertirén las escalas de los
planteamientos de la dimension “prevencion de accidentes” de la variable “riesgo
laboral”, visto que € sentido de las preguntas de esta dimension es contrario al
resto.

Los resultados de la tabla 1 corresponden a aplicar €l cuestionario de 24

planteamientos a la muestra compuesta de 14 personas. En dicha tabla, se observa
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que €l estadistico afa de Cronbach (0.789) del instrumento es mayor de 0.70, lo
cual permite sefidar que la confiabilidad del mismo es estadisticamente

satisfactoria. Este resultado se obtuvo através del programa SPSS Version 25.

Tabla 1. Analisis de confiabilidad

Afade Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0.789 0.766 24

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

3.2. ANALISISCUANTITATIVO DE LASVARIABLES
En primer lugar, se presentaran los resultados de la lista de cotejo, en donde se
observa que en el area de chancado:
* Laempresano realizainforme de incidentes.
» Laempresa realiza auditoria en materia de riesgos laborales y se actualiza
constantemente.
e Laempresaredlizainforme de evaluacion de riesgos laborales, pero no los
actualiza. Esto mismo sucede, con el informe sobre enfermedades |aboral es.
* Laempresarealizay mantiene actualizados informes de mantenimiento de
equiposy de fallo de equipos.
* No rediza un historial de vigilancia médica ni informe de baa por
enfermedad.
» Laempresano mantiene actualizados sus estudios de higiene ocupacional.
* Laempresaredizay actualiza periodicamente el informe de inspecciones in
situ y las actas de reuniones sobre salud y seguridad,

» Laempresano realizaficha de seguridad.
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En segundo lugar, se redizardq el andlisis cudlitativo de las variables, que

consistira en una descripcién de los resultados de cada planteamiento formulado

en € cuestionario aplicado a los empleados del area de chancado de la empresa,

en funcion de la escala de Likert utilizada

3.2.1. Variableindependiente: Controlescriticos de seguridad

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada

dimension de la variable “controles criticos de seguridad”.

Dimension 1: Planificacion de controles criticos
En e cuestionario aplicado a los empleados del area de chancado se
realizaron seis preguntas con relacion a la dimension “Planificacion de

controles criticos”.

Tabla 2. Planificacion de controles criticos

s . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente de 2 14.3 14.3 143
acuerdo
De acuerdo 12 85.7 85.7 100.0
Ni de acuerdo
ni en 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
En 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Totalmente
den 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.



12
86%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 1.Planificacion de controles criticos

Fuente: Elaboracién propiacon el SPSS.

Enlatabla2y en el grafico 1 se muestra que, en cuanto a la pregunta
referente a “En la planificacion estratégica de la empresa se incluye la
planificacion del proceso de gestion de controles criticos en e area de
chancado”, el 100% de los encuestados respondieron afirmativamente

(12 sefidlaron estar de acuerdo y 2 estar total mente de acuerdo).

Tabla 3. Planificacion de controles criticos

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porc’e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de 2 14.3 14.3 14.3
acuerdo
De acuerdo 8 57.1 571 714
Ni de acuerdo ni en 4 28.6 28.6 100.0
desacuerdo
Endesacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.
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29%

8

57%
« Totalmente de acuerdo 2 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 2. Planificacion de controles criticos
Fuente: Elaboracién propiacon el SPSS.

Con respecto a la pregunta referente a “La empresa mantiene un
registro actualizado de siniestros histdricos en el area del chancado”,
cuyos resultados se presentaron en la tabla 3 y en € gréfico 2, los
encuestados sefialaron estar de acuerdo (57.1%) o totalmente de acuerdo
con el planteamiento (14.3%), por lo que un 71.4% indicaron gque dicho

registro se mantiene actualizado.

Tabla 4. Planificacion de controles criticos

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente de 0 00 00 00
acuerdo

De acuerdo 8 571 571 571
Ni de acuerdo ni 6 429 429 100.0
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den 0 00 00 100.0

desacuerdo

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.
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57%

= Totalmente de acuerdo » De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 3. Planificacion de controles criticos.

Fuente: Elaboracion propiacon e SPSS.

La tabla 4 y e gréfico 3 describen los resultados de la pregunta
referente a “Periddicamente, la empresa define el alcance de su trabajo en
materia de gestion de controles criticos en el area del chancado”, alli se

observa que el 57.1% de |os encuestados respondieron afirmativamente.

Tabla 5. Planificacion de controles criticos

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Totalmente de 2 14.3 14.3 14.3
acuerdo
De acuerdo 7 50.0 50.0 64.3
Ni de acuerdo ni en 5 35.7 35.7 100.0
desacuerdo
Endesacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmerte den 0 00 00 1000
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con €l SPSS.
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m Totalmente de acuerdo i De acuerdo
# Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 4. Planificacién de controles criticos

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

De la tabla 5 y del gréfico 4 se evidencia que con respecto a la
pregunta referente a “La empresa mantiene un registro actualizado de
siniestros histéricos en el area del chancado”, el 64.3% de los
encuestados respondieron afirmativamente (7 sefialaron estar de acuerdo
y 2 estar totalmente de acuerdo).

Tabla 6. Planificacion de controles criticos

Porcentaje Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje vélido scurmulado

Totalmente de 4 28.6 28.6 28.6
acuerdo

De acuerdo 6 429 429 714
Ni de acuerdo ni 4 28.6 28.6 100.0
endesacuerdo
Endesacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den 0 0.0 0.0 100.0

desacuerdo

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.
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% Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 5. Planificaci6n de controles criticos.
Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

En cuanto al planteamiento relativo a si “Periddicamente, la empresa
disefia controles para minimizar las consecuencias de sniestros
significativos no deseados en el &rea de chancado”, el 71.4% de los
encuestados respondieron afirmativamente (6 sefialaron estar de acuerdo
y 4 estar totalmente de acuerdo), esto se evidenciaen latabla6y en el

gréfico 5.

Tabla 7. Planificacion de controles criticos

L, . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje ntaj ntay

valido acumulado
Totalmente de 3 214 214 214
acuerdo

De acuerdo 7 50.0 50.0 714
Ni de acuerdo ni 4 28.6 28.6 100.0
endesacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmerte den 0 0.0 0.0 100.0

desacuerdo

Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.
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= Totalmente de acuerdo « De acuerdo
a Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6. Planificacion de controles criticos.
Fuente: Elaboracion propiacon €l SPSS.

Respecto a la pregunta “La empresa ha elaborado un diagrama con la
indicacion de los controles preventivos y mitigadores en el area de
chancado”, tal como se observa en latabla 7 y en el gréfico 6, € 71.4%
de los encuestados respondieron afirmativamente (7 sefialaron estar de
acuerdo y 3 estar totalmente de acuerdo).

De esta manera, los resultados de la encuesta reflggan que los
empleados valoran positivamente la fase de planificacion de la gestion de

controles criticos.

Dimension 2: | mplantacion de gestion de controles criticos
Para la dimension “implantacion de gestion de controles criticos de

seguridad” se realizaron los siguientes siete planteamientos.
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s . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Totalmente de 12 85.7 85.7 85.7
acuerdo
De acuerdo 2 14.3 14.3 100.0
Ni de acuerdo 0 0.0 0.0 100.0
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totaimente den 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con el SPSS.

# Totalmente de acuerdo 1. De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 7. Implantacién de gestion de controles criticos.
Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS

De la tabla 8 y del grafico 7, se desprende que con relacion al

planteamiento “La empresa evalla los controles que ha identificado

previamente para determinar si se tratan de controles criticos en el area

de chancado”, el 100% de los encuestados respondieron afirmativamente

(2 sefalaron estar de acuerdo y 12 estar total mente de acuerdo).
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L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 2 14.3 14.3 14.3
acuerdo
De acuerdo 10 714 714 85.7
Ni de acuerdo ni 2 14.3 14.3 100.0
endesacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den 0 0.0 0.0 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con el SPSS.

10
72%
= Totalmente de acuerdo % De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 8. Implantacion de gestion de controles criticos.
Fuente: Elaboracion propiacon e SPSS.

Latabla9y el grafico 8 muestran los resultados de la pregunta “La

empresa aplica la definicion de control critico @ momento de establecer

un control en el area de chancado”, alli se observa que el 85.7%

respondieron afirmativamente a dicho planteamiento (2 manifestaron

estar totalmente de acuerdo y 10 estar de acuerdo).
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Tabla 10. Implantacién de gestidn de controles criticos

_ . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 9 64.3 64.3 64.3
acuerdo
De acuerdo 3 214 214 85.7
Ni de acuerdo ni en 1 7.1 7.1 929
desacuerdo
En desacuerdo 1 7.1 7.1 100.0
Totalmente den 0 00 00 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con el SPSS.

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo
- Totalmente en desacuerdo

Gréfico 9. Implantacion de gestidn de controles criticos.
Fuente: Elaboracion porpiacon €l SPSS.

Latabla 10 y el gréafico 9 describen los resultados de “La empresa
define los objetivos de los controles criticos establecidos en € &rea de
chancado”, en ella se refleja que el 857% de los encuestados
respondieron afirmativamente (3 sefidaron estar de acuerdo y 9 estar

totalmente de acuerdo).
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L . . s Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acurulado
Totalmerte de 4 286 286 286
acuerdo
De acuerdo 8 571 571 85.7
N de acuerdon
end I 2 143 14.3 100.0
Endesacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den
I o 0 0.0 0.0 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréafico 10. Implantacién de gestion de controles criticos.

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

En cuanto a la pregunta “La empresa define los requisitos de

desempefio de cada control critico en el area de chancado”, cuyos

resultados se presentan en latabla 11 y en el gréfico 10, el 85.7% de los

encuestados respondieron afirmativamente (8 sefialaron estar de acuerdo

y 4 estar totalmente de acuerdo).
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Tabla 12. Implantacién de gestién de controles criticos

N . . L Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acurulado
Totalmerte de 6 29 29 29
acuerdo
De acuerdo 7 50.0 50.0 929
N de acuerdo ni en 1 71 71 1000
desacuerdo
Endesacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totaimente den 0 00 00 1000
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

7% . 6

# Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
~ Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréafico 11. Implantacién de gestion de controles criticos.
Fuente: Elaboracién propiacon el SPSS.

La tabla 12 y el grafico 11 muestran los resultados de la pregunta
relativa a s “La empresa aplica la definicién de control critico al
momento de establecer un control en e &rea de chancado”, de alli se
observa que e 92.9% de los encuestados respondieron afirmativamente

(6 sefalaron estar totalmente de acuerdo y 7 estar de acuerdo).
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Tabla 13. Implantacién de gestién de controles criticos

— ] . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido acunulado
Totalmente de 7 50.0 50.0 50.0
acuerdo
De acuerdo 5 35.7 35.7 85.7
Ni de acuerdo ni > 143 143 100.0
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den 0 0.0 00 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS

5
36%
x Totalmente de acuerdo m De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 12. Implantacién de gestion de controles criticos.
Fuente: Elaboracion propia con e SPSS.

La tabla 13 y el gréfico 12 muestran los resultados de la pregunta
relativa a si “La empresa aplica la definicion de control critico al
momento de establecer un control en el area de chancado”, de alli se
observa que el 85.7% de los encuestados respondieron afirmativamente

(7 sefidlaron estar totalmente de acuerdo y 5 estar de acuerdo).
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. . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente de 7 500 500 500
acuerdo
De acuerdo 7 50.0 50.0 100.0
N de acuerdo 0 00 00 100.0
endesacuerdo
Endesacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den 0 00 00 1000
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

= Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

~ De acuerdo
En desacuerdo

50%

Gréfico 13. Implantacién de gestion de controles criticos.

Fuente: Elaboracién propiacon el SPSS.

De la tabla 14 y en € grafico 13 se evidencia que con relacion al

planteamiento “La empresa aplica la definicion de control critico al

momento de establecer un control en e érea de chancado”, de alli se

observa que & 100% de los encuestados respondieron afirmativamente (7

sefidaron estar totalmente de acuerdo y 7 estar de acuerdo). Por lo antes

expuesto, los resultados de la encuesta reflgian que los empleados

valoran positivamente la fase de implantacion de la gestion de controles
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criticos. En general, a evaluar ambas dimensiones de la variable
“controles criticos de seguridad” se observa una valoracion positiva por
parte de los empleados del &rea de chancado.

A continuacién, se presentan los resultados anteriores agrupados por
dimensionesy en relacion ala variable independiente.

Cuadro 3 Resultados descriptivos de la variable independiente

g FCIR:-AR-
Lo 8|8 | 8| @ 3
e : " - 55 2|83/ 3|68
Variable independiente: Controles criticos de seguridad = g 313 § § c 3
T8 o|od|T| S §
o a|© c | ©7T°
- S 8| | F
Dimension 1: Planificacién de controles criticos
Indicador 1: Planificacion de procesos
1.- Enlaplanificacion estratégica de la empresa se incluye la
planificacion del proceso de gestion de controles criticos en el 2 112 0 0 0

area de chancado.

2.- Periodicamente, la empresa define el acance de su trabajo en 0 8 6 0 0
materia de gestion de controles criticos en el dreadel chancado.

Indicador 2: Identificacién de siniestros

3.- La empresa mantiene un registro actualizado de siniestros 2 8 4 0 0
histéricos en el dreadel chancado.

4.- Periddicamente, la empresa identifica los siniestros 2 7 5 0 0
previsibles en €l area del chancado.

Indicador 3: Identificacion de controles

5.- Periodicamente, la empresa disefia controles para minimizar
las consecuencias de siniestros significativos no deseados en el 4 6 4 0 0
area de chancado.

6.- La empresa ha elaborado un diagrama con laindicacion de los 3 7 4 0 0
controles preventivos y mitigadores en el area de chancado.

Dimensién 2: Implantacién de gestion de controles criticos

Indicador 1: Seleccién de controles criticos

7.- Laempresa evalUalos controles que haidentificado
previamente para determinar si se tratan de controles criticos en 12 | 2 0 0 0
€l &rea de chancado.

8.- Laempresa aplicala definicion de control critico a momento

de establecer un control en e area de chancado. 2 10 2 0 0

9.- Laempresa define los objetivos de |os controles criticos

establecidos en el area de chancado. 9 3 1 1 0

Indicador 2: Definicién de funcionamiento inadecuado

10.- Laempresa define | os requisitos de desempefio de cada
y . 4 8 2 0 0
control critico en el area de chancado.

11.- Laempresa define el método de cada control critico en el
, 6 7 1 0 0
&rea de chancado.

Indicador 3: Respuesta de funcionamiento inadecuado

12- Laempresa adopta medidas cuando |os controles funcionan 7 5 2 0 0
de formainadecuada en €l area de chancado.

13.- Laempresainvestiga las causas de un funcionamiento
inaceptable de los controles criticos en € area de chancado.

7 7 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.
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En e cuadro 3, se puede observar que los encuestados en mayor
medida, respondieron de forma positiva en cuanto a la gestion de

controles criticos en el &rea de chancado de la empresa.

3.2.2. Variable dependiente: Riesgos laborales
En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos para cada

dimension de la variable “riesgos laborales”.

Dimensién 1: Cumplimiento de los procedimientos
En e cuestionario aplicado a los empleados del area de chancado se
realizaron seis preguntas con relacién a la dimensién “cumplimiento de

los procedimientos”.

Tabla 15. Cumplimiento de los procedimientos

N . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje Vélido couruilado
Totalmente de
I 7 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 7 50.0 50.0 100.0
N de acuerdon en
I % 0 00 0.0 100.0
Endesacuerdo 0 00 0.0 1000
Totalmente den
| 0 00 0.0 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.



= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréafico 14. Cumplimiento de los procedimientos.
Fuente: Elaboracion propiacon e SPSS.
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La tabla 15 y el gréafico 14 muestran los resultados de la pregunta

relativa a si “La empresa mantiene un sistema integrado para hacer

seguimiento de los datos sobre riesgos ocupacionales en el area de

chancado”, de alli se observa que el 100% de los encuestados

respondieron afirmativamente (7 sefidlaron estar totalmente de acuerdo y

7 estar de acuerdo).

Tabla 16. Cumplimiento de los procedimientos

Lo . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido acurulado
Totalmente de
I 2 143 143 143
De acuerdo 8 571 571 714
N de acuerdoni en
I o 4 286 286 1000
Endesacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den
I o 0 0.0 0.0 1000
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 15. Cumplimiento de los procedimientos.
Fuente: Elaboracién propiacon el SPSS.

Delatabla 16 y €l gréfico 15 se observa que, en cuanto a la pregunta
relativa a si “Los trabajadores participan en la vigilancia de los riesgos
ocupacionales en el area de chancado”, de alli se observa que el 71.4% de
los encuestados respondieron afirmativamente (2 sefidaron estar
totalmente de acuerdo y 8 estar de acuerdo).

Tabla 17. Cumplimiento de los procedimientos

Porcentaje Porcertaje

Descripdon Frecuendia Porcentgje vélido 2o
Totdmente de acuerdo 5 3B7 3B7 3B7
De acuerdo 5 3»7 3»7 714
N deacuerdon en
I | 4 286 286 1000
Endesacuerdo 0 00 00 1000
Totamente den
I I 0 00 00 1000
Tota 14 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.
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= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 16. Cumplimiento de los procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

La tabla 17 y € gréfico 16 muestran los resultados de la pregunta
relativa a si “Periddicamente, la empresa se actualiza en materia de
vigilancia de riesgos ocupacionales en el area de chancado”, se puede
observar en ella que e 71.4% de los encuestados respondieron
afirmativamente (5 sefialaron estar totalmente de acuerdo y 5 estar de

acuerdo).

Tabla 18. Cumplimiento de los procedimientos

— ) - . Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Totalmente de 5 357 357 357
acuerdo
De acuerdo 7 50.0 50.0 85.7
Ni de acuerdo ni en 2 143 143 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 00 0.0 100.0
Totalmente den 0 00 0.0 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con el SPSS.



= Totalmente de acuerdo & De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 17. Cumplimiento de |os procedimientos.
Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.
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En la tabla 18 y en e gréfico 17 se presentan los resultados de la

pregunta relativa a si “La empresa realiza una programacién de las

inspecciones para vigilar riesgos ocupacionales en el area de chancado”,

se puede observar en ella que e 85.7% de los encuestados respondieron

afirmativamente (5 sefialaron estar totalmente de acuerdo y 7 estar de

acuerdo).

Tabla 19. Cumplimiento de los procedimientos

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totaimente de 6 429 429 429
acuerdo
De acuerdo 5 35.7 35.7 78.6
Ni de acuerdo ni en 3 214 214 100.0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0.0 100.0
Totalmente den 0 00 00 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.
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5
36%
= Totalmente de acuerdo -~ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 18. Cumplimiento de los procedimientos.
Fuente: Elaboracién propiacon el SPSS.

En cuanto a la pregunta “La empresa ejecuta a cabalidad el programa
de inspecciones para vigilar riesgos ocupacionales en € area de
chancado”, se observa en latabla 19y en el gréfico 18 que, el 78.6% de
los encuestados respondieron afirmativamente (6 sefidaron estar
totalmente de acuerdo y 5 estar de acuerdo).

De los resultados anteriores, se evidencia que los empleados valoran
positivamente el cumplimiento de procedimientos en materia de riesgos

|aborales.

Dimension 2: Prevencion de accidentes
En e cuestionario aplicado a los empleados del area de chancado se
realizaron seis preguntas con relacién a la dimension “prevencion de

accidentes”.



Tabla 20. Prevencion de accidentes

— ) ) Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje valido acurmulado
Totalmente de 1 7 71 71
acuerdo
De acuerdo 0 0 0.0 71
Ni de acuerdo ni en 3 21 214 28.6
desacuerdo
En desacuerdo 3 21 214 500
Totalmente en 7 50 50.0 100.0
desacuerdo
Total 14 100 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

7
50%

= Totalmente de acuerdo o De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 19. Prevencién de accidentes.
Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

En cuanto a la pregunta “Existe una alta incidencia de accidentes mortales en
el area de chancado”, se observa en la tabla 20 y en e gréfico 19, que solo €l

7.1% de los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo.



Tabla 21. Prevencion de accidentes
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S . . o Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentgje valido acurmulado
Totalmerte de 0 0 00 00
acuerdo
De acuerdo 3 21 214 214
Ni de acuerdo ni 5 % 357 571
endesacuerdo
En desacuerdo 5 36 357 929
Totajmerte en 1 7 71 1000
desacuerdo
Total 14 100 100.0

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

36%

>

0
= Totalmente de acuerdo & De acuerdo 36%
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 20. Prevencién de accidentes.

Fuente: Elaboracion propiacon el SPSS.

Con relacion ala pregunta “Existe una alta incidencia de accidentes con bajas

en el area de chancado”, se observa en la tabla 21 y en e gréfico 20, que €

42.9% de los encuestados respondieron negativamente.



Tabla 22. Prevencion de accidentes
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L . . L Porcentaje
Descripcion Frecuendia Porcentaje Porcentaje valido oo
Totamente de
I 0 00 00 00
De acuerdo 3 214 214 214
N de acuerdoni en
I I 3 214 214 429
Endesacuerdo 7 50.0 50.0 929
Totamente en
I I 1 71 71 1000
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

7%

22%

7 3
50% 21%

= Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 21. Prevencién de accidentes.

Fuente: Elaboracién propiacon el SPSS.

Con relacién a la pregunta “Existe una alta incidencia de accidentes sin bgjas

en el area de chancado”, se observa en latabla 22 y el gréfico 21 que e 21.4%

de los encuestados respondieron estar de acuerdo.
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Tabla 23. Prevencion de accidentes

L . . N Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Totamerte de 1 71 71 71
acuerdo
De acuerdo 3 214 214 28.6
Ni de acuerdo 5 357 357 64.3
endesacuerdo
En desacuerdo 4 28.6 28.6 929
Totalmente en 1 71 71 100.0
desacuerdo
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

7% 7%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 22. Prevencion de accidentes.

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

En cuanto a la pregunta “Existe una ata incidencia de enfermedades
relacionadas con la profesion desempefiada en € &rea de chancado”, se observa
en latabla 23y en d gréfico 22 que € 35.7 % de los encuestados respondieron
negativamente (1 indicO estar totalmente en desacuerdo y 4 estuvieron en

desacuerdo).
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Tabla 24. Prevencion de accidentes

L . . . Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Totalrrente de 0 00 00 00
acuerdo
De acuerdo 6 429 429 429
N de acuerdo ni
end o 7 50.0 50.0 929
Endesacuerdo 1 71 71 100.0
Totalmente en
I do 0 0.0 0.0 100.0
Total 14 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

7
50%
= Totalmente de acuerdo # De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 23. Prevencién de accidentes.

Fuente: Elaboracion propia con e SPSS.

En cuanto a la pregunta “Existe una significativa prevalencia de actividades
inseguras en el area de chancado”, se observa en latabla 24 y en el gréfico 23

que el 429% de los encuestados respondieron estar de acuerdo.



Tabla 25. Prevencion de accidentes

L . . L Porcentaje
Descripcion Frecuendia Porcentaje Porcentgje vélido oo
Totalmente de
I 1 71 71 71
De acuerdo 2 143 143 214
N de acuerdon
end I 6 429 429 64.3
Endesacuerdo 5 3H7 3H7 1000
Totalmenteen
I I 0 00 00 1000
Total 14 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

7% 2

= Totalmente de acuerdo # De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Gréfico 24. Prevencion de accidentes.

Fuente: Elaboracién propiacon el SPSS.
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Con relacion a la pregunta “Existe una significativa prevalencia de accidentes

en el area de chancado”, se observa en la tabla 25 y en el grafico 24 que €

21.4% de los encuestados respondieron afirmativamente.

A continuacion, se presentan los resultados anteriores, agrupados por

dimensiones y relacionados con la variable dependiente.
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Cuadro 4. Resultados descriptivos de la variable dependiente

(] § o 8
20/ 8|c8| & | 2B
. N :S|z|gg 3 |58
Variable dependiente: Riesgo laboral S g § g 3 § £ 3
LI IELIERE Y
o N |L o c o T
[ © m | -
z
Dimension 3: Cumplimiento de los procedimientos
Indicador 1: Indicador de vigilancia de riesgos ocupacionales
1- La empresa mantiene un sistema integrado para hacer
seguimiento de |os datos sobre riesgos ocupacionalesen el &ea | 7 7 0 0 0

de chancado.

2.- Los trabajadores participan en la vigilancia de los riesgos
i . 2 8 4 0 0
ocupacionales en € érea de chancado.

3.- Periddicamente, la empresa se actualiza en materia de
PR . ! . 5 5 4 0 0
vigilancia de riesgos ocupacionales en €l area de chancado.

Indicador 2: Cantidad de programas en ejecucion

4.- La empresa redliza una programacion de las inspecciones
Lo . . 5 7 2 0 0
paravigilar riesgos ocupacionales en el area de chancado.

5.- Laempresa gjecuta a cabalidad € programa de inspecciones
T . . 6 5 3 0 0
paravigilar riesgos ocupacionales en el area de chancado.

Dimension 4: Prevencion de accidentes

Indicador 1: Incidencia de accidentes de trabajo

6.- Existe una ata incidencia de accidentes mortales en €l area

1 0 3 3 7
de chancado.
7.- Existe una alta incidencia de accidentes con bajas en el area

0 3 5 5 1
de chancado.
8.- Existe una dta incidencia de accidentes sin bajas en el area

0 3 3 7 1
de chancado.

9.- Existe una alta incidencia de enfermedades relacionadas con 1 3 5 4 1
la profesion desempefiada en el area de chancado.

Indicador 2: Indice de prevalencia

10.- Existe una significativa prevalencia de actividades
; . 0 6 7 1 0
inseguras en el érea de chancado.

11.- Existe una significativa prevalencia de accidentes en €

&rea de chancado. 1 12| 6 5 0

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

De conformidad con estos resultados del cuadro 4, se observa que en € &rea
de chancado de la empresa prevalecen muchas actividades inseguras, se han
presentado varios incidentes (mortales 0 no) y se presentan continuamente

enfermedades de tipo ocupacional .
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3.3. PRUEBASDE NORMALIDAD

Para evaluar si las variables se distribuyen normalmente, se utilizaré la prueba
de normalidad de Kolgomorov — Smirnov, para cada variable y sus dimensiones.
Para ello establecemos las siguientes hipotesis:
Ho = Lavariable o dimensién sigue una distribucién normal.
H, = Lavariable o dimension no sigue una distribucion normal.

El criterio para aceptar la hipotesis nula es que p calculado sea mayor que €
nivel de significancia que se ha fijado en 5% (0.05). Los resultados de estas

pruebas se obtuvieron del programa SPSS Version 25.

Tabla 26. Prueba de normalidad de la variable “controles criticos de seguridad” y sus

dimensiones
Descringion Planificacion de Gestion de Controles criticos
be controles criticos  controles criticos de seguridad
Estadistico descriptivo 0.163 0.262 0.229
Significancia asintotica 0.200 0.010 0.044

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

En la tabla 26 se muestran los resultados de la prueba de normalidad para la
variable “controles criticos de seguridad” y sus dimensiones. De acuerdo a esto, se
observa que el p calculado para la dimension “Planificacion de controles criticos”
es superior (0.20) a nivel de significancia (0.05), por lo que se acepta la hipétesis
nula relativa a la normalidad de esta dimension. Sin embargo, para la dimensién
“implantacion de gestion de controles criticos” y la variable “controles criticos de

seguridad” se observa que el p calculado (0.01 y 0.044, respectivamente) es
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menor al nivel de significancia de 0.05, por o que sus datos no se distribuyen

como unanormal.

Tabla 27. Prueba de normalidad de la variable “riesgo laboral” y sus dimensiones

Cunplimentodelos  Prevencionde

Desoripaion procedimentos accidentes Riesgolaboral
Estadistico 0.166 0183 0222
Significancia 0.200 0.200 0.059

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

3.4.

Los resultados de la tabla 27 corresponden a la prueba de normalidad para la
variable “riesgo laboral” y sus dimensiones. De acuerdo a esto, se observa que €l
p calculado para las dimensiones “cumplimiento de los procedimientos” vy
“prevencion de accidentes” es superior (0.20 ambos valores) a nivel de
significancia (0.05), por lo que se acepta la hipotesis nula relativa a la normalidad
de estas dimensiones. Asimismo, el p calculado para la variable “riesgo laboral”
de 0.059 es ligeramente superior a nivel de significancia; por 1o que también
existen suficientes evidencias estadisticas de que esta variable se distribuye

normal mente.

PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

Visto que la muestra es pequefia (14 observaciones) y dado que no se
comprob6 la prueba de normalidad para la variable “controles criticos de
seguridad” y su dimension “implantacién de gestion de controles criticos”, se
utiliz6 la prueba no paramétrica Chi-cuadrado (x?) para determinar la relacién de

dependenciaentre las variables y las dimensiones de estas.
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De acuerdo al tipo de estudio elegido, la aplicacion de la prueba Chi-cuadrado
() se realizo paravalidar la hipétesis general y las hipétesis especificas.
Ho: La variable independiente o una de sus dimensiones no influye sobre la
dimensién de la variable dependiente 0 una de sus dimensiones.
H;: La variable independiente o una de sus dimensiones influye sobre la
dimension de la variable dependiente o una de sus dimensiones.
De estamanera, €l criterio de seleccion, sera el siguiente: s el p-valor asociado
a estadistico de contraste es menor a nivel de significancia (se consideraran un
nivel de significaciéon de 0.05 o 5%), se aceptard la hipétesis aternativa
(asociacion de dependencia entre las variabl es).
En € cuadro 5, se indican las respuestas obtenidas de los 14 empleados del

area de chancado de laempresa, las cuales fueron incorporadas a programa SPSS.



Cuadro 5. Matriz SPSS
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Ranficacion de gestion de cortrdes oricas [ Inplartacion de gestion de cortrdes critcos de seguriced |
Qlaborador Regutal Reguna2 Regunta3 Reguntad Reguta5 Reguta6 Reguta7 Reguna8 Reguntad Regutal0 Reguta1l Reguta 12 Regunta13
Ndeacuerdoni Tadnentede Tadnetede Ndeacuerdonien  Todnentede Tadnetede
1 Deacverdo Deacuerdo endessoach Deacverdo R, Deacverdo RN Deacverdo deseoerth JR, Deacverdo Deacverdo RN
Ndeacuerdoni Ndeacuerdonien Ndeacuerdonien Ndeacuerdonien Ndeacuerdonien
2 Deaclerdo Deacterdo endeseoerch Deacterdo desEerh Deacverdo Deacuerdo desoErh Deacverdo desoErh Deacerdo dserth Deacverdo
Taanetede Toanetede Ndeacuerdon en Taanetede Tadmertede Taanetede Todmertede
3 e acuerdo Deacuerd acuerdo Deacierdd desacuerdo acuerdo e acuerdo acuerdo Deacierdd acuerdo Deacierd
4 Tadnente de S, Deaceth Todnentede Deaceth Todnetede Todnmetede DeacEth Tadnetede S, Tadnentede Db st Todnetede
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Ndeacuerdonien Ndeacuerdonien Ndeacuerdon en Tatanertede Todnetede Tadnetede Taodnetede
> Deaiercd desacuerdo Do e desacuerdo Deaciercd desaclerdo acuerdo Deaciercd acuerdo e acuerdo Do auercd acuerdo
Ndeacuerdon Ndeacuerdonen Taderte de Tadmertede Tadmerte de Todmetede  Tadnmertede
6 Deacierc e endesacuerdo e desacuerdo Deacierco acuerdo Deacierc acuerdo e acuerdo acuerdo acuerdo
N deacuerdonien Ndeacuerdoni Ndeacuerdonien Tadnentede Tadnetede Tadnentede Todnetede Todmetede
! e Odesacuerdo endesacuerdo Deaciercd desacuerdo Deaciercd acuerdo e acuerdo Deacierco acuerdo acuerdo acuerdo
Ndeacuerdoni Tadnentede Todnetede Tadnmetede Tadnentede Tadnetede Todnetede
8 Deacierdd Deacierco endesacuerdo e acuerdo acuerdo acuerdo Deacierdd Deacierdd acuerdo acuerdo acuerdo Deacierdd
Tadnerte de Ndeacuerdon Taderte de Taderte de Ndeacuerdonen
9 S Deacterdo endeseoerch Deacterdo I Deacverdo S Deacuerdo Deacverdo Deacterdo desoErh Deacverdo Deacverdo
10 o Todnentede e sciedo s Tadnentede s Tadnentede o Todnetede > DeaEd Todnentede e scedo
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Ndeacuerdonen Todnetede Tadnetede Todnetede Todnetede
1 Deacverdo Deacuerdo Deacuerdo desereth Deacverdo Deacuverdo N R RN Deacuerdo Deacverdo JR, Deacuverdo
Ndeacuerdonien Ndeacuerdonien Todnetede Todnmetede Todnetede Ndeacuerdonien Todnetede Todnetede
= Deacierdo desacuerdo Ceacierco desacuerdo Deacierd acuerdo acuerdo Deacierdo aclerdo desacuerdo acuerdo Deacierco acuerdo
Ndeacuerdonen Ndeacuerdonen Ndeacuerdonien Ndeacuerdonen Ndeacuerdonien
13 Deacuerdo Deacuerdo Deacverdo desoth desLerth st Deacuerdo deseErth Ehdesacuerdo Deacuerdo Deacuerdo deseEth Deacverdo
1 DeacEth Ndeacuerdonien DeacuEth Ndeacuerdonen DeacEth Ndeacuerdonien Tadmetede  Tadnentede Tadnetede Tadnentede DeacEth Todnetede  Todmetede
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo




Cumplimiento de los procedimientos

Prevencién de accidentes

Colaborador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9

Pregunta 10

Pregunta 11

Totalmente de Nide acuerdo

1 De acuerdo nien De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
Totalmente de Totalmente de
2 De acuerdo De acuerdo
acuerdo acuerdo

Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Nide acuerdo
4 De acuerdo nien De acuerdo De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de Nide acuerdo

5 De acuerdo De acuerdo nien
acuerdo
desacuerdo
Totalmente de Totalmente de
6 De acuerdo De acuerdo
acuerdo acuerdo

Totalmente de

7 De acuerdo De acuerdo De acuerdo
acuerdo
Totalmente de Totalmente de
8 De acuerdo De acuerdo
acuerdo acuerdo
Nide acuerdo Nide acuerdo
9 De acuerdo nien De acuerdo nien
desacuerdo desacuerdo
Nide acuerdo
10 De acuerdo De acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo

Nide acuerdo Totalmente de

11 De acuerdo nien De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
Nide acuerdo
Totalmente de A Totalmente de
12 De acuerdo nien
acuerdo acuerdo
desacuerdo
Nide acuerdo Nide acuerdo
) R Totalmente de
13 De acuerdo nien nien
acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Totalmente de Totalmente de
14 De acuerdo De acuerdo
acuerdo acuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo
En
desacuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Nide acuerdo
De acuerdo De acuerdo nien
desacuerdo
De acuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo
Nide acuerdo Nide acuerdo
nien nien
desacuerdo desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente en Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

En En Totalmente en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

En En

De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Nide acuerdo
nien
desacuerdo

En En
desacuerdo desacuerdo

En En
desacuerdo desacuerdo

Nide acuerdo Nide acuerdo
nien nien De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Nide acuerdo
De acuerdo De acuerdo nien
desacuerdo

Nide acuerdo En En

nien
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
En En En
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
Nide acuerdo En Nide acuerdo
nien nien
desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Nide acuerdo Nide acuerdo
nien nien De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Nide acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Nide acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo

En
desacuerdo

En
desacuerdo

Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Nide acuerdo
nien
desacuerdo
Nide acuerdo
nien
desacuerdo

De acuerdo

En
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con el SPSS.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Para validar la hipotesis general de la investigacion definida como “La
implementacion de controles criticos de seguridad influye significativamente en
los riesgos laborales en € area de chancado - Nexa Resources U.M. El Porvenir -
2018”, se propondran las siguientes hipdtesis estadisticas:
Ho: La variable “controles criticos de seguridad” no influye sobre la variable
“riesgo laboral” en el &ea de chancado - Nexa Resources U.M. El Porvenir -
2018.
H,: La variable “controles criticos de seguridad” influye sobre la variable “riesgo

laboral” en el &rea de chancado - Nexa Resources U.M. El Porvenir - 2018.

Tabla 28. Prueba Chi-cuadrado (x?) para la hipétesis general

Variables Vaor

Significacion
asintética(bilateral)

Controles criticos
de seguridad / 140,000 0.300
riesgo laborad

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

3.6.

Conforme lo reflgjado en la tabla 28, siendo el p-valor de 0.30 por encima del
nivel de significacion de 0.05, existen suficientes evidencias estadisticas para
aceptar la hipotesis nula, por 1o que se puede afirmar que la variable “controles
criticos de seguridad” no influye sobre la variable “riesgo laboral” en el érea de
chancado - Nexa Resources U.M. El Porvenir - 2018.

PRUEBA DE HIPOTESISESPECIFICA

Para validar la primera hip6tesis especifica de la investigacion descrita como
“La planificacion de controles criticos de seguridad influye significativamente en
el cumplimiento de los procedimientos en e area de chancado - Nexa Resources

U.M. El Porvenir - 2018”, se propondran las siguientes hipotesis estadisticas:
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Ho: La dimension “planificacidon de controles criticos de seguridad” no influye
sobre el “cumplimiento de los procedimientos” en el &rea de chancado de Nexa
Resources U.M. El Porvenir - 2018.

Hi: La dimension “planificacion de controles criticos de seguridad” influye
sobre el “cumplimiento de los procedimientos” en el area de chancado de Nexa

Resources U.M. El Porvenir - 2018.

Tabla 29. Prueba Chi-cuadrado (x?) para la primera hipétesis especifica

Significacion

Dimensiones vaor asintética(bilateral)
Planificacion de controles
criticos de seguridad / 34,222 0.553

cumplimiento de los
procedimientos

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

Conforme lo reflgjado en latabla 29, siendo el p-valor de 0.553 por encima del
nivel de significacion de 0.05, existen suficientes evidencias estadisticas para
aceptar la hipétesis nula, por lo que se puede afirmar que la dimension
“planificacién de controles criticos de seguridad” no influye sobre el
“cumplimiento de los procedimientos” en e area de chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018.

Finalmente, para validar la segunda hipétesis especifica de la investigacion
descrita como “La implantacion de gestion de controles criticos de seguridad
influye significativamente en la prevencion de accidentes en e &rea de chancado
de Nexa Resources U.M. El Porvenir - 2018”, se propondran las siguientes

hipotesis estadisticas:
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Ho: La dimension “implantacion de gestioén de controles criticos de seguridad”
no influye sobre el “prevencion de accidentes” en el area de chancado - Nexa
Resources U.M. El Porvenir - 2018.

Hi: La dimension “implantacion de gestion de controles criticos de seguridad”
influye sobre el “prevencion de accidentes” en el érea de chancado - Nexa

Resources U.M. El Porvenir - 2018.

Tabla 30. Prueba Chi-cuadrado (x?) para la primera hipétesis especifica

Significacion

Dimensiones Vvaor asintética(bilateral)

Implantacion de gestion de
controles criticos de
seguridad / prevencion de
accidentes

72,567 0.067

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

Conforme lo reflgjado en la tabla 30, siendo el p-valor de 0.067 por encima del
nivel de significacion de 0.05, existen suficientes evidencias estadisticas para
aceptar la hipétesis nula, por lo que se puede afirmar que la dimension
“planificacién de controles criticos de seguridad” no influye sobre el
“cumplimiento de los procedimientos” en el area de chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018.

Visto que no existe relacion de dependencia entre las variables del estudio, 1o
cual también sucede con las dimensiones de las mismas, se procedera a evaluar la
relacion de dependencia entre los indicadores de la variable. Para €ello, se
presentard un resumen de los resultados obtenidos a través del SPSS para cada

indicador de la variable dependiente.
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Tabla 31. Prueba Chi-cuadrado (x%) para “indicador de vigilancia”

Indicador de la

X Significacion
- d‘ggg}gme valor asintética(bilateral)
Planificacion de 12,931 0.228
procesos
Identificacion de 10,977 0.359
siniestros
| dentificacion de 32,511 0.038

controles criticos

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

De latabla 31 se observan los siguientes resultados:

Siendo € p-valor de 0.228 por encima del nivel de significacion de 0.05, existen
suficientes evidencias estadisticas para aceptar la hipotesis nula, por lo que se
puede afirmar que el indicador “planificacion de procesos” no influye sobre el
“indicador de vigilancia”.

Siendo € p-valor de 0.359 por encima del nivel de significacién de 0.05, existen
suficientes evidencias estadisticas para aceptar la hipétesis nula, por lo que se
puede afirmar que el indicador “identificacion de siniestros” no influye sobre €
“indicador de vigilancia”.

Siendo el p-valor de 0.038 por debajo del nivel de significacion de 0.05, existen
suficientes evidencias estadisticas para rechazar la hipétesis nula, por 1o que se
puede afirmar que el indicador “identificacién de controles criticos” influye sobre
el “indicador de vigilancia”. De esta manera, demostrada esta relacion de
dependencia, se determiné €l coeficiente V de Cramer para determinar laintensidad

delamisma
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Tabla 32. Valor V de Cramer de la relacién de dependencia entre el indicador

“identificacion de controles criticos™ y el “indicador de vigilancia”.

Significacion
Indicadores Phi C\r/arcri:aer aproxi mada
Identificacion
de controles
criticos/ 1.524 0.762 0.038
indicador de
vigilancia

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS,

De la tabla 32 se observa que siendo €l valor del estadistico V de Cramer
igual a 0.762, entonces la influencia del indicador “identificacion de controles

criticos” sobre el “indicador de vigilancia” es alta.

Tabla 33. Prueba Chi-cuadrado (x?) para “cantidad de programas en

ejecucion”
Indicador dela Significacion
variable Vaor o2 ;
independiente asintética(bilateral)
Planificacion de 4,764 0.574
procesos
Identificacion de 5,515 0.480
siniestros
Identificacion de 18,472 0.102

controles criticos

Fuente: Elaboracion propia SPSS

De latabla 33 se observan los siguientes resultados.

e Siendo € p-vaor de 0.574 por encima del nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar la hipotesis nula,
por lo que se puede afirmar que el indicador “planificacion de procesos”

no influye sobre el indicador “cantidad de programas en ejecucion”.
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* Siendo € p-vaor de 0.480 por encima del nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar la hipotesis nula,
por lo que se puede afirmar que el indicador “identificacién de
siniestros” no influye sobre el indicador “cantidad de programas en
ejecucion”.

» Siendo € p-valor de 0.102 por encima del nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar |a hip6tesis nula,
por lo que se puede afirmar que el indicador “identificacion de controles
criticos” no influye sobre indicador “cantidad de programas en

ejecucion”.

Tabla 34. Prueba Chi-cuadrado (%) para “incidencia de accidentes™

Indicador dela Significacion
- d‘g;‘g:gme valor asintotica(bil ateral)
Seleccion de 50,750 0.119
controles criticos
Definicion de 25,750 0.366
funcionamiento
inadecuado
Respuestade 33,979 0.085
funcionamiento
inadecuado

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

De latabla 34 se observan los siguientes resultados:

» Siendo € p-valor de 0.119 por encima del nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar la hipétesis nula,
por lo que se puede afirmar que el indicador “seleccion de controles

criticos” no influye sobre el indicador “incidencia de accidentes”.
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Siendo €l p-valor de 0.366 por encima del nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar la hipotesis nula,
por lo que se puede afirmar que el indicador “definicion de
funcionamiento inadecuado” no influye sobre el indicador “incidencia de
accidentes”.

Siendo el p-valor de 0.085 por encimadel nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar |a hip6tesis nula,
por lo que se puede airmar que € indicador “respuesta de
funcionamiento inadecuado” no influye sobre indicador “incidencia de

accidentes”.

Tabla 35. Prueba Chi-cuadrado (%) para “indice de prevalencia”

Indicador dela Significacion
- d‘g;‘g:gme valor asintotica(bilateral)
Seleccion de 21,300 0.128
controles criticos
Definicion de 15,125 0.088
funcionamiento
inadecuado
Respuestade 18,375 0.031

funcionamiento

inadecuado

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

Delatabla 35 se observan los siguientes resultados:

Siendo el p-valor de 0.128 por encimadel nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar la hipétesis nula,
por lo que se puede afirmar que el indicador “seleccién de controles

criticos” no influye sobre el indicador “indice de prevalencia’.
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* Siendo € p-valor de 0.088 por encima del nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para aceptar la hipotesis nula,
por lo que se puede afirmar que el indicador “definicion de
funcionamiento inadecuado” no influye sobre el indicador “indice de
prevalencia’.

» Siendo el p-valor de 0.031 por debajo del nivel de significacion de 0.05,
existen suficientes evidencias estadisticas para rechazar la hipétesis nula,
por lo que se puede afirmar que € indicador “respuesta de
funcionamiento inadecuado” influye sobre indicador “indice de
prevalencia’. De esta manera, demostrada esta relacion de dependencia,
se determind el coeficiente V de Cramer para determinar laintensidad de

lamisma.

Tabla 36. Valor V de Cramer de la relacién de dependencia entre el indicador

“respuesta de funcionamiento inadecuado” y el ““indice de prevalencia™.

_ _ V de Significacion
Indicadores Phi Cramer aproximada
Respuestade

fluncionamento 1146 0.661 0.031

inadecuado / indice de
prevalencia

Fuente: Elaboracion propia con el SPSS.

De la tabla 36 se observa que siendo el valor del estadistico V de Cramer
igual a0.661, entonces la influencia del indicador “respuesta de funcionamiento
inadecuado” sobre el “indice de prevalencia” es alta.

En e cuadro 6, se presenta un resumen con todas las relaciones de

dependencia.
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Cuadro 6. Resumen de relaciones de influencia entre variables, dimensiones e indicadores

Descripcion Relacién deinfluencia N Estadistico x? p-vaor Estadistico v . Tipo d?
de Cramer influencia
Varisbles Contrpl €s criticos sobre 14 140.000 p-vaor: _0.30 (? 5%) no ) )
riesgo laboral ' hay relacion de influencia
Planificacion de controles ) o
Dimensiones sobre cumplimiento de 14 34,222 r? -valelor. Q;53§ (.> f5| %) no - -
procedimientas ay relacion de influencia
Implantacion de gestion de : _ o
Dimensiones controles sobre prevencionde 14 72,567 rﬁ) valelor. .0206d7 (.> f? %) no - -
ccidentes ay relacion de influencia
Planificacion de procesos ) o
Indicadores sobre el indicador de 14 12,931 rllo -valelor. 9122d8 (.> f5| %) no - -
vigilandia ay relacion de influencia
| dentificacion de siniestros ) o
Indicadores sobre &l indicador de 14 10,977 rﬁ) —valelor. .01353 (> f5| /0) no - -
vigilancia ay relacion de influencia
Identificacion de controles ) o
Indicadores  criticos sobre el indicador de 14 32,511 p-vgl or: ,0'%38. (; 5%) .hay 0.762 Altapositiva
viglangia relacion de influencia
Planificacion de procesos , 0
Indicadores  sobre cantidad de programas 14 4.764 p-valor. .0:574 (.> 5%) no - -
en ejecucion hay relacion de influencia
I dentificacion de siniestros ) o
Indicadores  sobre cantidad de programas 14 5,515 rﬁ) —valelor. .0L48§ (.> fEI’ %) no - -
en ejecucion ay relacion de influencia
Identificacion de controles . o
Indicadores criticos sobre cantidad de 14 18,472 p-valor: 0,102 (> 5%) no - -
programas en ejecucion hay relacion de influencia
Indicadores Seleccién de controles 14 50,750 0.119 (> 5%) no hay i )

criticos sobre incidenciade

relacion de influencia



Indicadores

Indicadores

Indicadores

Indicadores

Indicadores

accidentes
Definicion de funcionamiento
inadecuado sobre incidencia
de accidentes
Respuesta de funcionamiento
inadecuado sobre incidencia
de accidentes
Selecciodn de controles
criticos sobre indice de
prevalencia
Definicion de funcionamiento
inadecuado sobre indice de
prevalencia
Respuesta de funcionamiento
inadecuado sobre indice de
prevalencia

14

14

14

14

14

25,750

33,979

21,300

15,125

18,325

0.366 (> 5%) no hay
relacion deinfluencia

0.085 (> 5%) no hay
relacion de influencia

0.128 (> 5%) no hay
relacién de influencia

0.088 (> 5%) no hay
relacion deinfluencia

p-valor: 0.038 (< 5%) hay

relacion de influencia 0.661

Altapositiva

Fuente: Elaboracién propia con el SPSS.
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En el Gréfico 25 se observa que, de las 15 relaciones de influencia establecidas en

este estudio, solo lograron comprobar 2 de ellas (13% del total).

m Relaciones de influencia no aceptadas
.* Relaciones de influencia aceptadas

Gréafico 25. Relaciones de influencia aceptadas y no aceptadas.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

INFLUENCIA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE “CONTROLES
CRITICOS DE SEGURIDAD” SOBRE LA VARIABLE DEPENDIENTE
“RIESGOSLABORALES”

De los resultados obtenidos, se desprende que existen suficientes evidencias
estadisticas para afirmar que la variable “controles criticos de seguridad” no
influye sobre la variable “riesgo laboral” en el area de chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018. Este resultado demuestra que, a pesar de que los
empleados de esta area valoran positivamente la implementacion de controles
criticos de seguridad por parte de la empresa, existen otros factores que pudieran
estar influyendo en mayor medida sobre los riesgos laborales. Por giemplo, de la
lista de cotgo se observa la poca relevancia que le otorga la empresa d
seguimiento de las enfermedades ocupacionales, la vigilancia médica y la
seguridad en general.

En este sentido, el estudio de Delzo (2013) pudiese soportar este resultado,

bajo la premisa de que la disminucion de accidentes laborales se encuentra
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influenciada por una cultura de seguridad, que constituye un nivel de conciencia
respecto a la seguridad ocupacional por encima de una implementacion de
controles criticos de seguridad. De igual manera, Chacca (2014) afirma que la
reduccion de los siniestros laborales viene acompafiada de una capacitacion

continua, lo cual pudiese ser una necesidad en el area.

INFLUENCIA DE LA DIMENSION “PLANIFICACION DE
CONTROLES CRITICOS DE SEGURIDAD” SOBRE LA DIMENSION
“CUMPLIMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS”

El segundo resultado de la investigacion se refiere a que la evidencia
estadistica sugiere que la dimension “planificacion de controles criticos de
seguridad” no influye sobre el “cumplimiento de los procedimientos” en el &reade
chancado - Nexa Resources U.M. El Porvenir - 2018. En este sentido, como lo
sefida e ICMM (2015) la planificacion debe venir acompaiiada de un
compromiso bidireccional entre empleados y empleador, lo cual también
demostraron Salinas y Villareal (2013) en su trabajo de grado. Sin embargo, es
importante sefidlar que se evidencia la influencia significativa que tiene el

indicador “identificacion de controles criticos” sobre el “indicador de vigilancia”.

INFLUENCIA DE LA DIMENSION “IMPLEMENTACION DE
GESTION DE IMPLEMENTACION DE CONTROLES CRIiTICOS DE
SEGURIDAD” SOBRE LA DIMENSION “PREVENCION DE
ACCIDENTES”

El tercer resultado de la investigacion demuestra que la dimensién

“implantacion de gestion de implementacion de controles criticos de seguridad”
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no influye sobre la “prevencion de accidentes” en el area de chancado - Nexa
Resources U.M. El Porvenir - 2018; sin embargo, también es posible observar que
el p-valor en este caso estd muy cercano a nivel de significancia. Esto ultimo
podria estar relacionado a hecho de que la empresa requiere una certificacion
para consolidar su proceso de implantacion de controles criticos, como se presenta
en los resultados de Poveda (2014). En relacion a esto, se observa que el indicador
“respuesta de funcionamiento inadecuado” influye altamente sobre el “indice de

prevalencia”
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CONCLUSIONES

En cuanto a objetivo general del estudio se concluye que con un 5% de
significancia se determind que la variable “controles criticos de seguridad” no
influye sobre la variable “riesgo laboral” en el &rea de chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018. Esto demuestra que se rechaza la hipétesis general de la
investigacion, lo cual pudiese estar influenciado por la necesidad de que la
implementacion de controles criticos en dicha area, debe estar acompafiada por
una alta participacion de la directiva 'y de los empleados de la empresa, por una
capacitacion continua y por los avances que realice la empresa en cuanto a la
certificacién en materia de seguridad ocupacional.

De igual manera, con e mismo nivel de significancia y en relacién a primer
objetivo especifico de la investigacion, se determind que la planificacion de
controles criticos de seguridad no influye significativamente en el cumplimiento
de los procedimientos en el @rea de chancado - Nexa Resources U.M. El Porvenir

- 2018.
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Finalmente, en cuanto a segundo objetivo especifico del estudio, se determind
que laimplantacion de gestion de controles criticos de seguridad tampoco influye
significativamente en la prevencién de accidentes en el érea de chancado - Nexa
Resources U.M. El Porvenir - 2018. Asi, la hipétesis relativa a este objetivo
especifico es rechazada siendo e p-valor (0.0533) muy cercano a nivel de

significancia.
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RECOMENDACIONES

1. Con relacion al objetivo general, a pesar de que no se comprobd la influencia de los
“controles criticos de seguridad” en el “riesgo laboral” en el area de chancado - Nexa
Resources U.M. El Porvenir - 2018, se recomienda a la directiva de la empresa
trabgjar conjuntamente con la empresa y los trabajadores con miras a lograr la
certificacion en materia de seguridad laboral, para lo cual deben destinarse recursos
en la capacitacion continua del talento humano. Se considera importante que la
empresa fortalezca su area de higiene ocupacional enfocandose en la vigilancia,
seguridad y € seguimiento de las enfermedades ocupacionales de sus empleados 1o
cual reduce los riesgos laborales. De igual manera, luego de implementar esta accion,
se recomienda a futuros investigadores evaluar el impacto de dicha medida en la
reduccion de riesgos laborales en el area de chancado de la empresa.

2. En cuanto a resultado del primer objetivo especifico, a pesar de que no se comprobd
lainfluencia de la planificacién de controles criticos de seguridad en el cumplimiento

de los procedimientos en el area de chancado de la empresa, es importante sefialar



113

que la influencia del indicador “identificacion de controles criticos” influye sobre e
“indicador de vigilancia”, obliga a la empresa a estudio de controles en el é&rea de
chancado en materia de inspeccion de las tolvas, la cantidad de carga en
alimentadores y problemas de operacién con las fgjas.

. Respecto al segundo objetivo especifico, a pesar de no comprobarse la influencia de
la implantacion de gestion de controles criticos de seguridad en la prevencién de
accidentes en €l érea de chancado, pero vistalainfluencia del indicador “respuesta de
funcionamiento inadecuado” sobre el “indice de prevalencia”, se le recomienda a la
empresa vigilar constantemente las maguinarias empleadas (en especia polines,
cedazos y chancadoras), los cuaes son fuentes de actividades inseguras y han

generado algunos accidentes en la empresa.
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INFLUENCIA DE CONTROLES CRITICOS DE SEGURIDAD EN LOS RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE CHANCADO - NEXA RESOURCES - U.M. EL PORVENIR - 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Planificacién de procesos Enl\f/loge;j\r:‘e‘::sa minera Nexa Resources
¢Cémo influye la|Determinar la influencia de la[La implementaciéon de controles Planificacién de _ . Tioo de i igacion: Aplicad
implementacién de controles|implementacién de controles|criticos de seguridad influye en controles criticos ldentificacion de siniestros Ipo de investigacion: Aplicada

criticos de seguridad en los
riesgos laborales en el area de
chancado - Nexa Resources -
U.M. El Porvenir - 2018?

criticos de seguridad en los
riesgos laborales en el area de
chancado - Nexa Resources -
U.M. El Porvenir - 2018

los riesgos laborales en el area
de chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018.

INDEPENDIENTE
X= Controles criticos
de seguridad

Identificacion de controles

Nivel de investigacion: Explicativo

Implantacion de gestion
de controles criticos

Seleccion de controles criticos

Metodo de investigacion: Deductivo

Definicion de funcionamiento
inadecuado

Disefio :
explicativo

No experimental / transeccional

Respuesta de funcionamiento
inadecuado

Tecnicas e instrumentos de recoleccion de
datos: Observacion - Encuesta

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Procedimientos de recoleccion de datos :
Lista de cotejo - Cuestionario

¢ Coémo influye la planificacion de
controles criticos de seguridad
en el cumplimiento de los
procedimientos en el area de
chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018?

Evaluar la influencia de Ia
planificacion de controles criticos
de seguridad en el cumplimiento
de los procedimientos en el area
de chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018

La planificacion de controles
criticos de seguridad influye en el
cumplimiento de los
procedimientos en el area de
chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018

¢ Coémo influye la implantacion de
gestion de controles criticos de
seguridad en la prevencion de
accidentes en el area de
chancado - Nexa Resources
U.M. El Porvenir - 2018?

Analizar la influencia de la
implantacion de gestion de
controles criticos de seguridad
en la prevencion de accidentes
en el area de chancado - Nexa
Resources U.M. El Porvenir -
2018

La implantacion de gestion de
controles criticos de seguridad

influye en la prevencion de
accidentes en el area de
chancado - Nexa Resources

U.M. El Porvenir - 2018

DEPENDIENTE
Y= Riesgo Laboral

Cumplimiento de los

Indicador de vigilancia de riesgos
ocupacionales

Procedimientos de recoleccion de datos :
Lista de cotejo - Cuestionario

procedimientos Cantidad de proaramas en |FoPiacion: 14 empleados del area de
°e P g chancado - Nexa Resources - UM. El
ejecucion )
Porvenir.
. . . Muestra: 14 empleados del area de
Incidencia de accidentes de
. chancado - Nexa Resources - UM. El
» trabajo )
Prevencion de Porvenir.

accidentes

indice de prevalencia

Muestreo: No probabilistico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 2. Listade cotgo

B ivesion
RLIS ERIANAS

Elaborado por:
Facultad de Ingenieria y Arquitectura HSTADE COTEJO Cinthya Cotrina

Escuela Académico Profesional de
Ingenieria en Minas

OBSERVACIONES: Edta lista de cotgo esta orientada a identificar los tipos de
informes y nivel de actualizacién que mantiene la empresa Nexa Resources U.M. El

Porvenir en el drea de chancado.

REVISION DE TIPOSDE INFORMES:

Fecha de elabor acién:

Si
La empresa mantienelos siguientesinformes | Esta No eta| No
actualizado | actualizado

Informe de incidentes

Informe de auditoria

Informe de evaluacion de riesgos laborales

Informe sobre enfermedades |aborales

Informe de mantenimiento de equipos

Informe de fallo de equipos

Historial de vigilanciamédica

Informe de baja por enfermedad

Estudios previos de higiene ocupacional

Informe de inspeccionesin situ

Actas de reuniones sobre salud y seguridad

Fichas de seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Cuestionario

INVERSIOAY
A CUESTIONARIO gl'[:tﬁ’:}:“iif’ o

(7]

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela Académico Profesianal de
ngenieria en Minas

INTRODUCCION: A continuacion, se presentan un conjunto de planteamientos orientados a medir lainfluencia
de los controles criticos de seguridad en los riesgos laborales en € &rea de chancado - Nexa Resources U.M. El
Porvenir. Al respecto, se agradece su comprension y sinceridad en cada una de sus respuestas a | os fines de acanzar
los objetivos planteados en esta investigacion y contribuir con € mejoramiento de la calidad de formacion académica
de quienes formamos parte de la Universidad Alas Peruanas.

INSTRUCCIONES: La encuesta esta estructurada en dos (2) partes. En la primera, debe colocar € nombre de
la empresay su giro. En la segunda, debe indicar su respuesta ante cada planteamiento, haciendo uso de una escala
del 1 & 5, donde 1 representa “Totalmente de acuerdo” y 5 representa “Totalmente en desacuerdo”.

ENCUESTA
Datos del encuestado

Sexo: F()M()

Documento Nacional de Identidad (DNI):
Cargo que ocupa:

Escala de Likert
O @) @) @) O
1) Totalmente de 2) De acuerdo 3). Ni de acuerdo 4) En desacuerdo 5) Totalmente en
acuerdo ni en deacuerdo desacuerdo
Planteamientos
Descripcion EscaladelLikert
Controles criticos de seguridad 1]2]3]4]s

Planificacion de controles criticos

1.- En la planificacion estratégica de la empresa se incluye la planificacion del
proceso de gestion de controles criticos en el area de chancado.

2.- Periddicamente, la empresa define el alcance de su trabajo en materia de
gestion de controles criticos en el &rea del chancado.

3.- Laempresa mantiene un registro actualizado de siniestros historicos en el area
del chancado.

4.- Periodicamente, la empresa identifica los siniestros previsibles en el area del
chancado.

5.- Periddicamente, la empresa disefia controles para minimizar las consecuencias
de siniestr os significativos no deseados en el &rea de chancado.

6.- La empresa ha elaborado un diagrama con la indicacion de los controles
preventivosy mitigadores en el area de chancado.

I mplantacion de gestién de controles criticos

7.- La empresa evalla los controles que ha identificado previamente para
determinar si setratan de controlescriticos en e érea de chancado.

8.- La empresa aplica la definicién de control critico al momento de establecer un
control en el &rea de chancado.

9.- La empresa define los obj etivos de los controles criticos establecidos en el area
de chancado.

10.- La empresa define los requisitos de desempefio de cada control critico en €l
area de chancado.

11.- Laempresa define el método de cada control critico en el area de chancado.

12- La empresa adopta medidas cuando los controles funcionan de forma
inadecuada en el area de chancado.

13.- La empresa investiga las causas de un funcionamiento inaceptable de los
controles criticos en el &rea de chancado.
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Riesgo laboral

[1]2]3]4a]5

Cumplimiento de los procedimientos

1.- La empresa mantiene un sistema integrado para hacer seguimiento de los datos sobre
riesgos ocupacionales en el &rea de chancado.

2.- Lostrabajadores participan en la vigilancia de los riesgos ocupacionales en el area de
chancado.

3.- Periddicamente, la empresa se actualiza en materia de vigilancia de riesgos
ocupacionales en €l area de chancado.

4.- La empresa realiza una programacion de las inspecciones para vigilar riesgos
ocupacionales en €l area de chancado.

5.- La empresa gecuta a cabalidad e programa de inspecciones para vigilar riesgos
ocupacionales en el area de chancado.

Prevencion de accidentes

6.- Existe una alta incidencia de accidentes mortales en el area de chancado.

7.- Existe una alta incidencia de accidentes con bajas en € &rea de chancado.

8.- Existe una alta incidencia de accidentes sin bajas en €l area de chancado.

9.- Existe una alta incidencia de enfermedades relacionadas con la profesion
desempefiada en €l area de chancado.

10.- Existe una significativa prevalencia de actividades insegur as en el area de chancado.

11.- Existe una significativa prevalencia de accidentes en el area de chancado.

Fuente: Elaboracion propia.




123

Anexo 4. Planos de la Unidad Minera

rﬁ'-ﬁ 1||
[" é'

TN !
;
I =t

l’“)#lﬂ'.f;. ||||||'-

'lM .l...""lﬂh

Fuente: Nexa Resources U.M. El Porvenir (2018)



Anexo 5. Cartillade controles criticos de seguridad
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Controles criticos que
dcpenden de mi

Estar capacitado y autonzado

Mantzner seiializada e idzntificada la
sustancia

Sustancias guimicas . _ —
. Garantizar &l funcionamientc da lce
pel | gI’OSaS dispositivas de scguridad ds tarquea y

= cilindros

. Seguir las recomendaciones de la M5D5

Utilizar los equipos de proteccion personal
(EPP’ espedificos

Asi usted
puede
evitar
Contzcho cov.
derrames, mhalsoon,

COMEAMINAZIT,
Ingestidn, reaccidn

Requisitos Cepaditar adecuadamente a los operadores antes del inido de las actividades Rapla de
de la crganizacién = Mantener la lista maestre actualizada Oro asociada
J— Disponer da dreas de almacenamiento adzcuadas —_

Gestionar adecuadament= los riesgasy realizar €l proceso de cestion del cambio
Mantener actualzado el plan de emergenca y capactzr adecuadamente a lzs bngadas
Cumplir el plan de mantenimients de los disposithvos de seguridad de los tanques y
tilindros

- Cunlar con el esludiv de Lonpelibilided yainics de s prducos

SUSTANCIAS QUINICAS
PELIGROSAS

Controles criticos que
dependen de mi

Vehiculos livianos y

@@ equipos moviles

Utilizar el cinturdn de seguridad

Verificer los frenos antes dz su uso

Al estacionar el vehiculo cumplir con el
proczdimients de sstzcionamiento

Frohibida €l uso de te efonos celulares

Mo utilizar, en caso algin item critico d= check
list rc esté conforme

Solamerts operar con el plan de
mantenimiznto al dia

B Estar formalmente autorizedo, habilizado v en Golpzado
brenzs condiciones fisicas cantre,
= . e
B Respetar |a s=falizacidn regulatoria v los atr'ros;que.rf:'c
limitzs de veloc cad

Requisites + Capacitar adecyzdamente a los conductores ¥ controlar los documentos para emision Ragla de
de la crganizacion  de |os permisos de conducir Oro asociada
N Cumplir con 2| programa de mantenimierts —_—

Adquirir 2quipos quz atiendan las necesidades de |a cperacion

Sefalizar adecuadamente lzs vias de dircalacidn

Tener un plane de segregacion de wehicu'as de otros equipos. instalaciones y peatores
Ectablzcer un pzn para construccidn y manterimiento de los muros de seguridad en las vias
con riesga de volcadura v caida de difereate nive

Fuente: Nexa Resources U.M. El Porvenir (2018).




Anexo 5.1. Cartillade controles criticos de seguridad

Controles criticos que Asi usted
dependen de mi puede
evitar
» Estar capadtaco y autorizade pera e uso Contscto con partes
de hzrremientzs de poder peligrosas, cortantes y
punzantes;
¥ Las herram entas fabricadas internamznte atraparmerto,
: - - sprisionamientn, ser
|_|err‘—:”--'.-”eﬂt‘-:]b deben contar con un proyects aprobado ff.:- e purf?q
B Utilzar herramientas en condiciones material proysciade o
manuales e partes de Ia
[ ] herramients,
Utilzar dispositivos de s2quriczd para &plastamisnto
evitar la exosicion de manas a linea de
B fyego

Las herram entas de poder dzben poseer
doble zislamiento o conexidn a tierra

Requisitos = Czpacitar adecuzdamente a los operadares de herramientzs de poder Fegla de
de la orgamizacién * Comorar y disefiar adacuadamente las herramientas Oro ascciada
— = Contar con herramientas adecuadas para las actividades —

Garantizar |la comoetenciz del operador de herramientas de podar

AUTCRIZACION DE TRABAJO

Controles criticos que Asi usted

dependen de mi puede
evitar
» Estar capacitado v eutorizado parz = uso Contscto com, ser
del equipo especifico golpsado por,
atrapamiento,
@ ® Mantenerse distante de las partes apgsf:nan-u'ento..
.. : - 0% : . Bt
Protecuon de pel crosas ce las maquinas/equipos sin apiastamienta,
¥ proteccin rupbura o= partes.
- . 0
I I maql'"nas Solamente operar les mZcuinas) equipos s
L )

todos Ios dispositives de sequrczc
instzlados estdn operatvos

te retirer la p ian d=sp
del blogueo

Garzntizer la aplicacidn de barreras de
aislamient eficaces

Requisitos
de la orgamizacidn

apacitar a los operadares en los riesgos v zortroles asociacos a las miguings y equipos quz 03erEn  Ragla de
antener |az pa uinas y equipos protagidzs zdecLadamente -
n ITEETEE PROTECCICN DE MAQUINAS

Mo pamitir que

Tealizar la ev:
= con riesgo de ako potzacial
2 bes procedimientas existanates

arotectiones inade:
o programa y mantenimiento de los dispositives de seguridad de ks maguinas

Jloguearirstzla
Garantizar el cu
Contar y cumpl
¥ equines

Fuente: Nexa Resources U.M. El Porvenir (2018).
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Anexo 5.2. Cartillade controles criticos de seguridad

Controles criticos que
dependen de mi

® Estar capacitace v autarizace

B Purgar, drenar, vantilar y realizar el

ESpaCIO blcquee antes del ingrese
;‘-“ confinado Ingresar solamente despuds de las
libzradiones formales

Cumplir con las recomendaciones escrtas
cn ¢l permise de cntrada

El vigla debe permanecer 2n su pussto de
trakaje durante teda la ¢jecucidn ce e
actividzd

Asl usted
puede

evitar

Alcanzads por,
explosicn, Ininalacidn,
exposicidn & atrmisfera
peligrosa, aussncia /
raduriin de avinenn.

Requisitos = Capacitar a los ertrankss, vigias v supervisores de espacio confirado
d= la crganizacidn = Mantcner aiskde < identfcode ol acceso a kados los iz confinados
— » vantener el Invertario actuzl zedo de los espacios monfinados
* Mantener los equipes de monitoreo. rescate v vertilacion disponitles v en buen
do de conservacidn,
paner da los recursos adecuados para ks realizacion de las actividades.,
= Gerantizar &l cumplimisnts dal sroradimizetn da enbrada.

Controles criticos que
dependen de mi

B Estar capzcitzdo v autcrizado

Asl usted
puede
evitar
Coniacto con sistemas

ﬂ B Antcs de toda actividad, bloguzar las
L oml ' maquines y equisos seqin |z mztniz de
B Oquec \/ alslamiento blequeo v realizer la prueba de energia
9 de energias 0
]
Para actividades excepcionalzs con
presencia de energia cumplir los
. procedimientos

Ejecutar el procedimiznto de transferencia
de bloguen pera actividadas ro concluides

:crfs_.nnam.'en.‘o,
Sugus i,
splzctamianto,
atrapamiznto,
Sorizionamiento

Requisitos + Capacitar adecuzdamente = las perscnas que realizan el bloquan. Ragla de
de la organizacién * Mantener actualizadas lzs matrices dz bioquen, Oro asociada
— o CEnir e s e e s e s e (e e e p apfemndls. e

deteccidn de ausencia de enzrpiz.

Fealizar el andlisis ce riesgo v elsborar procedimientos espacificos parz las actividades qua son
excepdcn 2l proced miento de blogueo

+ Mant=ner control de |2 perscras sutarizadas a ejecutar estas sctividedes

+ Mantener una rarrerta idankificacian e los equipns y sistemas [TAGR)

Fuente: Nexa Resources U.M. El Porvenir (2018).
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Anexo 5.3. Cartillade controles criticos de seguridad

Controles criticgs que Asi usted
dependen de mi puede
evitar

Inspeccionar |os frertes de trazajo v ga-antizar Ser .

"™ que los iems criticos del check ist de lzbor estén :_:; guﬁ;::rudopr _
confarmes quinas, BqUIpos,

= ras. Calda de
Fealizar e bloguen frico de las dreas en 5”5"'3""5:;"’5'5

.- i3 errumbe,
Excavacion Dy

\ / Chimeneas, Raise, Rezlcas y Echadaros inundacion,
subterré nea B Zefizlizar 2 implementar barreras efectivaz
- B Uil zar equipes cortra caidas pars actividedes en
los realzes
Dasatado y Gostanimiantc

m (ngresar solo en freates desztades, scstendas v
liberados

Camglir con las rzcomzndacianes dal drea de
LesTedE @

Desatado mansal de roczs sols estd pe-mitide
como cesste szcundario

Kequisitos = Capackar a los operzdores en las procedimientos relzdonzcaos a les acthvidades que Regla de
de la crganizacién  cjecuta. Orv asuvciada
= Garantizar el carrects sostenimiento de |os frentes v e/ cumplimiente de las J— EVALUACIIN DE RIESGOS
reccmendaciones gzomecd
. —

Proporcionar racursos para la ejecucion segura de lzs actividades,
CAIDAS DE ROCAS

Controles criticos que Asi usted
dependen de mi
B =ztar capacitade v autorizado CORTAT MR SSrRmas
eldrtrions arargiFaans,
LY tomacorrientes, cadles v enchufes eulerari
- H . incustriales sin dafin v conecradas A tisrea
Instalaciones Y
eléctricas B Inslalar lus vables elEcliices en suporles
propios, evitando el contacto con €l giso o
[
Ulilizar €l EFF adecuado parg inler vencion
enrsisternasetéotricos
Reyuisilus + Capacitar a lox electricistns y personas que inksraciisn con sisternas elictricos. Regla de
de In iracidn * Mantener actuslizades laz diagramas unifil de laz instak Orw asuicla A OOLED ¥ 4171 ENIFNTO
— + Instalar y markanar lac proteccionas da las instalaciones eléctricaz. f— E ENERGIAS
+ Mispanar y garsrtizac &l use dal equips e probec ndisici@l, harramisntas y pquipas
de medicién especificos para trebajes en irstalaciones 2léctncas
* Eleborar procedimientos para ke efzcuckén sequra de actvidaces, AUTURIZACION UE THAEAJD

Fuente: Nexa Resources U.M. El Porvenir (2018).
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Anexo 5.4. Cartillade controles criticos de seguridad

Controles criticos que Asi usted
dependen de mi puede
evitar
® Zorter el autorescztador In‘ra’edfln,
ExXposicion 8
B Mo ingrese en frantes sin ventiladon stmasfers
peligrosa, ausencia
® Paralizar los equipos que utlizan diésel / reducsidn de
(s) \;’ent”acién cuando el sistzma de ventilacion =328 cxgeno.
inoperativo
]
Sala ingresar despugs dal perindn de
B yentilacién
Fespelar lus limiles o vz per s Lles
oara los gases
Requisitos * Manerer actualizada las recomzndaciones dz venkilacion del drea de planeamiento y gzrantizar su
de la organizacidn  aplicacidn.
— + Indicar el zentido de fluja de la vantilacian.
» Camglir con el pragrama de monitoreo.
* Disponer de equipes de monitoren acecuados.
+ Coule v une planificeicn e largu place pona el sislena de cenlila i,
Controles criticos que Asi usted
dependen de mi puede
evitar
m Estar capacitado, habilitade y autorizado halacidn de gasas,
axplosidn
u Sdlo ingresar en frentes de voladura con las
autorizaclones y liberaclones respectivas
H m Transpertar separadamente explosives y
EX p I OSIVOS accesorios
® pjslar y sefializar correctamente los frentes
® Garantizar el cumplimlente correcto del
protocale de voladura
a Noingresar en frentes con tiros cortados,
estos deben ser eliminades segln el
procedimients especifico
® Cumplir con el plan de voladura
Requisitos os involucrados en los proced Regla de
de ganizacién Oro asociada
— - n de gara a seguridad y est; d de la mina y —
3 forrecta manipulacion, aimacenamiento y transporte de . mw“m"em

Fuente: Nexa Resources U.M. El Porvenir (2018).



Anexo 5.5. Cartillade controles criticos de seguridad

Controles criticos que
dependen de mi

Estar capzcitado v avtorizado

Utilizar arn2s de seguridad ancadoe er
purtos certificados y aprabados en
trabajos por encima de 1.8C m o conde
exista el resgo ce caida

Trabajo
en altura

Utilizar 2quipos de protecc ¢n personal
(EPP) certificados y en buenas condiciones
de uso

~~—r"

M

islar v sefiglizar =l drza

Utilizar zquipos certficados para zlevacion
de personas

Ltilizar andamies con aroyecto aprcbado y
liberacion

Asi usted
puede
evitar

Caide 3 diferente
nivel, chogue /
colisidn, caids d=
objetos,

Realizar la planificacion de las actividades, proporcionando los recursas necesarios
Ppara 5u ejecucion sagurz

Elsborar proyectos e instalar los puntes 4z zndzje en base a los mismos
Capacitar a |as personas involucradas en las actividades de trabajc =n altura
Disponer de equipos e instalaciones adecuadas

Requisitos
de la erganizacion

Regla de
Oro asociada

n TRABAJO EN ALTURA

AUTOREZACION DE TRABAID

Controles criticos que
dependen de mi

m Solo opzrar si tiere el programa de
mantznimiento al dia

B gpe-ar les cquipos dentre de las
@ cresiones maximas de trabzjo

Sistemas

resUri
A\ presurizados

Utihzar jaulzs u otro dispesitivos de
seguridad para el inflado d= neumatices

Garantizar dispositivos de seguridad anti-
latigazos en las margueras

No vtilizar aire comprimidn nara lmpiera
de la ropa o del cuzrpo

Gananlizar el perfecle Mo e de

loz dizpoeitives de sagurdad

Asi usted
puede
evitar

Explosidn, golpeado
POr, EXCOSICIOT &

Capacitar z |cs operadores

Instalar dispositives de saguridad ant-latigazos en las mangueras
Pispnner dr janies pars ol infadn de senmstees

Cumplir con el pragrama de mzntenimiente de bas equipes v dispositives de
seguridad v garantizar s funcionamienta

Requisitos
de la organizaodn

Regla de
Oro ascciada

AUTORZAKIN DE TRACAJO
i

Fuente: Nexa Resources U.M. El Porvenir (2018).
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Anexo 5.6. Cartillade controles criticos de seguridad

Controles criticos que Asi usted

dependen de mi puede
evitar

B Estar capaatzce y autonzado Lerrumbe, choque

eléctrica, contacho

mot:'jr_r_.lie"ri'a !

Excavaciones excavacion

Aislar el drea v restringir el 2cceso

civiles _ — i
Garzntizar que no existe interferencia
mardn ca, el i

ra 0 hidrdulica

Q'rp O Fezlizar el PETAR antes del inidio de la CO energias,

Respetar |3 conformacidn de |3 excavaciin
=zeglr eepecificzcionac del proyects

Requisites » Elsborzr un plano de excavacion para excavaciones criticas v gerantizar su aplicaciér. Ragla da
de la nrganiracidn + Capacitar 3 los invelucrados er los riesgos v medidas de contral asc . Oro ascciada
E— + Realizar la evaluacion de |zs posibles interferencias con la excavadon. J— 2 EVALUACION DE RIESGOS

AUTCRIZACION DE TRABAJO

Controles criticos que
dependen de mi

m Sstar formalmente autorizado Ser golpesdo por
obyetos, equioos y
8 Realizar el ATS, PETAR v planc dz rigging carga;
para movimiento de carga critica lastamient,
aprisicnamisaio,
Ca rg as B |Jtlizar dispositivos inspeccionados y caica de objetas,
. certificados volcadtra.
suspendidas
Aislar v sefializar el area
[ ]
\Ubicarse fuera del radio de accidn de la
B carga.
\Utilizar vientes v cispositivos adecuzdos
" 53-a posicionar la carga.
Izer carges compatiblzs con la capacidad
dzl eguipo
Requisitos Rzalizar evaluacion ce riesgos e implementar controles para los mismos. Ragla de
de la orgamizacidn borzcicn del plan de rigging para el movimiento de cargas criticzs. Oro asociada
J— itir kos documentos necesanos para la sjecucidn de actividades. — CARGAS SUSPENDIDAS

Camplir con el programa de mantenimiente de los 2quipas.
Disponer de equipos adecwados para € izzje de carga. Vi AUTORZACKIN DE TRABAJO

= Capacitar a los invclucrados en los riezgos y medidas de control asociades.
= Disponer de dispositivos de seguridad para garantizar ura distancia entre |zs personzs v a czrga.

Fuente: Nexa Resources U.M. El Porvenir (2018).
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Anexo 7. Resultados de Plagiarius detector




