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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como finalidad determinar el estado de &nimo y su
relacion con la resolucién de problemas de los estudiantes de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.
El tipo de investigaciéon es basica y de Nivel Correlacional, el disefio no experimental
transversal de tipo correlacional. Para levantar informacién se utilizé la Escala de Valoracion
del estado de animo de Sanz (2013) y el Cuestionario SPSI D" Zurilla & Nezu Galindo y

Rivera (2016). La investigacion se realizd con una muestra de 146 estudiantes.

La investigacion hall6 que el 37 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente
bajo de ansiedad, asi mismo el 58 % de los estudiantes tiene un nivel bajo de ira - hostilidad.
Con respecto al nivel de tristeza — depresion el 55 % de los estudiantes tiene un nivel bajo.

Y por Ultimo el 40 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente alto de alegria.

Con la prueba de correlacion de Spearman se hallé que el estado de animo se
correlaciona inversa y escasamente en la resolucion de problemas de los estudiantes

p=,000 y un rs=-,342, por lo cual se acepta la hipétesis general.

Palabras clave: Estado de animo, relacion, resolucion de problemas.



ABSTRACT

The following investigation has as purpose to determine the state of mind and its
relation with the resolution of problems of the students of Administration and International
Business of the Alas Peruanas University - subsidiary Tacna, academic period 2018-2. The
type of research is basic and of Correlational Level, the transversal non-experimental design
of correlational type. To gather information, the Sanz Mood Rating Scale (2013) and the
SPSI D'Zurilla & Nezu Galindo and Rivera Questionnaire (2016) were used. The research

was conducted with a sample of 146 students.

The research found that 37% of students have a moderately low level of anxiety,
while 58% of students have a low level of anger - hostility. Regarding the level of sadness -
depression, 55% of the students have a low level. And finally 40% of students have a

moderately high level of joy.

With Spearman's correlation test it was found that the mood correlates inversely and
poorly in solving students' problems p =, 000 and a rs = -, 342, for which the general

hypothesis is accepted.

Key words: Mood, relationship, problem solving.
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INTRODUCCION

En la actualidad la resolucion de problemas es importante en cualquier ambito
laboral, es necesario que los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales

aprendan a separar los problemas personales de los problemas laborales.

Alvarez (2012) la revista Science realizé una investigacion por la red social de
twitter y se determind que las personas que tienen un buen animo por la mafiana, este
cambia con relacion a su trabajo. También indican que las personas con estado de animo

positivo son mas creativas.

El presente trabajo ha sido desarrollado a lo largo de cinco capitulos, los cuales nos
permiten exponer el arduo trabajo de investigacién que se realizd para llegar a las

conclusiones planteadas.

En el Capitulo | se describe el planteamiento de problema, la formulacién de
problema, el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion del problema y las

limitaciones de la investigacion.

En el Capitulo Il se desarroll6 los antecedentes, las bases tedricas, la hipdtesis

general y las hipdtesis especificas, definicion de las variables y su Operalizacion.
En el Capitulo Il se explica la metodologia de investigacion, el tipo y nivel de
investigacion, como también la muestra y los cuestionarios usados para la recopilacion de

datos.

En el Capitulo IV se puede encontrar los resultados estadisticos y su interpretacién.



En el Capitulo V se concluye con la discusion, las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.

La siguiente investigacion tiene un valor tedrico, ya que al finalizar se obtendra
conocimiento con respeto a si el estado de animo se relaciona con la resolucion de

problemas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.  Planteamiento del problema

En la actualidad, el estudio de la Resolucién de Problemas (ERP), busca que las
personas resuelvan los problemas de su vida, a los cuales anteriormente no se han
adaptado. Ademas el ERP busca ensefiar a las personas habilidades generales que le
permitiran manejar mas eficaz e independientemente futuros problemas (Bados y Garcia,
2012).

El ERP puede también ser til si se centra directamente en las respuestas que no
estan adaptadas tales como: ansiedad, depresion, dolor, comer o beber en exceso y la ve

como problemas a ser resueltos (Bados y Garcia, 2012).

Mediante un estudio publicado en la revista Science tomado por Alvarez (2012) se
revel6 que la gente tiende a despertarse de buen humory que este empeora en el transcurso
del dia. Esta investigacion fue realizada a 2.4 millones de persona de 84 paises diferentes
y utilizaron la red social de twitter. Explicaron que las personas tienen ritmos afectivos
ciclicos que tiene relacidn con el trabajo y la cantidad de horas que se duerme. El buen
humor afecta a muchos de los aspectos de la vida y varios estudios también indican que las
personas son mas creativas cuando su estado de humor es positivo (RPP, 2012).

La Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, es una institucion privada ubicada en
Calle Manco Cépac 312, con sede central en la ciudad de Lima, ofrece los servicios de



educacion a sus estudiantes, tiene un ambiente muy acogedor y con buena infraestructura,

lo que caracteriza su servicio, ademas que estad en muchas ciudades del Peru.

Sin embargo los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales tienen
una deficiencia en la resolucién de problemas, ya que al no poder resolver diferentes
problemas que atraviesan como estudiantes tendran una dificultad al realizarlo como
administradores. Los constantes cambios en su estado de &nimo con el cual van a estudiar,

impiden que puedan desarrollar sus actividades adecuadamente.

La siguiente investigacion buscaré establecer si el estado de animo tiene relacion
con la resolucion de problemas de los estudiantes universitarios, por lo cual se tiene en

cuenta los factores las caracteristicas de la poblacion de estudio.

1.2.  Formulacion del problema

;Como se relaciona el estado de animo y la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion del estado de animo y la resolucién de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.



1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar la relacion de la ansiedad y la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

b. Determinar la relacion de la ira-hostilidad y la resolucién de problemas de los
estudiantes de Administracidn de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

c. Determinar la relacién de la tristeza-depresion y la resolucion de problemas de
los estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

d. Determinar la relacién de la alegria y la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

1.4.  Justificacion del estudio

La investigacion que se realiz6 en la Universidad Alas Peruanas, busca determinar
los cambios en el estado de animo de los alumnos de Administracion y Negocios

Internacionales, los cuales conllevan una deficiencia en la resolucion de problemas.

Dentro de la siguiente investigacion se va a verificar la relacion de los estados de
animo de los alumnos en la resolucion de los diferentes problemas que se desarrollen dentro
de sus actividades. Ademas busca dar a conocer las condiciones del alumno de
Administracién y Negocios Internacionales actualmente y cémo puede afectar en su

desempefio futuro en el ambito laboral y empresarial.



Por todo ello, la investigacion se justifica teéricamente, pues busca obtener
conocimiento sobre la relacion de los estados de animo y la resolucion de los problemas y
de esta manera contribuir en la solucion de este problema que actualmente afrontan los

estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP de Tacna.

1.5.  Limitaciones de la investigacion

Al desarrollar la investigacion no hubo limitaciones que evitaron el levantamiento de

analisis de datos, por lo cual los resultados se pudieron obtener adecuadamente.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

La primera investigacion de Berdullas (2016) titulada: “Relacion entre las
habilidades de solucion de problemas sociales y los rasgos emocionales negativos de la
personalidad: la triada emocional negativa (depresién, ansiedad e ira)”. Existe una relacién
entre la habilidad de solucidn de problemas sociales y lo que en esta tesis doctoral se ha
llamado la “triada emocional negativa® —depresién, ansiedad e ira—, entendiendo y

evaluando estos tres constructos emocionales como rasgos de personalidad.

Vera Villarroel y Guerrero (2006) en su tesis titulada: “Diferencias en habilidades de
resolucion de problemas Sociales en sujetos optimistas y pesimistas”. El objetivo es analizar
las posibles diferencias entre los sujetos optimistas, normales y pesimistas, sus habilidades
de resolucién de problemas sociales, se realizé un analisis de la varianza ANOVA entre los
grupos. Concluye lo siguiente: Los resultados indican que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre orientacion positiva a los problemas (F=5.154 p<0.007)
y solucion racional de los problemas (F= 3.843 p<0.023).Con el objetivo de conocer entre
cuales de los grupos existiria diferencia, se realizé la prueba de Scheffe, aposteriori. Los
resultados indican diferencias estadisticamente significativas entre los sujetos pesimistas y
normales (p<0.026) y entre los pesimistas y optimistas (p<0.009) en orientacién positiva a

los problemas.

Lovera (2018) en su tesis titulada: “Inteligencia emocional y la solucién de
problemas sociales en los estudiantes de una universidad privada”. Concluy6é que:La



relacion entre la inteligencia emocional y la solucién de problemas sociales de estudiantes
del IV ciclo de Educacion inicial de la universidad César vallejo, 2015, y habiendo obtenido
como resultado del coeficiente de correlacién de Spearman p = 0.808 es mayor al valor de
significacion teorica a = 0.05, no se rechaza la hipétesis nula. Ello significa que no existe
relacion entre la inteligencia emocional y la solucion de problemas sociales de los
estudiantes del IV ciclo de educacion de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, 2017.

De manera que, se rechaza la hipotesis general de investigacion.

Cunza Aranzébal (2016) en la tesis titulada: “Efectos del estado de animo positivo
y neutral en la resolucién de problemas”. Concluyd que: mediante los resultados de la
investigacion indican que el proceso de induccion positiva (INDPOS) como el resultado de
proceso de induccion neutral (INDNEU) produjeron una diferencia estadisticamente
significativa (p<,05) en el estado emocional de los estudiantes, generando un estado
emocional inducido, positivo o neutral verificable, también los resultados no muestran

diferencias estadisticamente significativas en la resolucién de problemas.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Resolucion de problemas

En el diccionario Rancés (2007) se define problema como: Cuestion o proposicion
dudosa que se trata de resolver. Il (Mat.) Proposicion encaminada a averiguar el modo de

obtener un resultado cuando se conocen ciertos datos.

Segin Bados y Garcia (2014) la Resolucién de problemas es: “Un proceso
cognitivo, afectivo, conductual por el cual un individuo intenta identificar o descubrir una

solucion o respuesta abordamiento acertado para un problema particular’.



Trigo (2007) define que la Resolucién de Problemas: es la fase que supone la
conclusion de un proceso mas amplio que tiene como pasos previos la identificacion del

problema y su modelado.

La resolucion de problemas reside principalmente en dos areas: la resolucion de
problemas matematicos y la resolucion de problemas personales, en los que se presenta

algun tipo de obstaculo a su resolucion.

La resolucién de problemas es un proceso muy extenso que tiene pasos anteriores
a él, por el cual una persona después de haber identificado el problema, busca la manera

de solucionarlo.

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Problema

La Real Academia Espafiola (2016) define como problema al:

"Planteamiento de una situacion cuya respuesta desconocida debe

obtenerse a través de métodos cientificos”.

Polya (1945) en su modelo descriptivo, establece las necesidades para aprender a
resolver problemas. El autor dice que el principal fin es el de ayudar a que el alumno
adquiera la mayor experiencia en la tarea de resolucion de problemas, por lo cual el profesor
sera el guia que en todo momento, dejara al estudiante asumir ser responsable en lo que

le corresponde.



Polya (1945) establecio cuatro fases en la resolucién de problemas:
a.  Comprender el problema:

- ¢Cudl es laincognita?, 4 cuales son los datos?
b.  Concebir un plan:

- ¢Se ha encontrado con un problema semejante?

- ¢ Conoce un problema relacionado con este?

- ¢Podria enunciar el problema de otra forma?

- ¢Haempleado todos los datos?

C. Ejecutar el plan: ;Son correctos los pasos dados?

d. Examinar la solucién obtenida:

- ¢Puede verificar el resultado?

- ¢Puede verificar el razonamiento?
Las fases anteriores, es el estudiante que resuelve de manera ideal. Cada fase es

acompafada de varias preguntas y la intencion clara es actuar como guia para la accion
(Polya, 1945).

10



Figura 1. Estrategia de resolucion de problemas.

Comprender el
problema

Examen de
la solucion
obtenida

Figura 1. Estrategia de resolucién de problemas de Polya (2010).

11



2.3.2. Proceso de Resolucion de Problemas

Siegler (1991), explica que los elementos que hay que considerar para comprender

el proceso de resolucién de problemas Son:

a. Analisis de la tarea: Analizar los componentes de la situacion, ayudara a
distinguir tanto las acciones de las personas consideradas como adaptativas y limitaciones
en el procesamiento de la informacion. Lo cual permitira identificar las estrategias utilizadas

para resolver el problema.

b. Codificacion: Se identifica la informacion critica y se utiliza para construir

representacion interna.

c. Modelo mental: Es una representacion lo mas adecuada posible de la
estructura del problema. Este modelo implica un determinado nivel de abstraccién, elimina
caracteristicas no esenciales y asi facilita los problemas relacionados con el actual, que son

de caracteres diferentes.

d. Dominio general y dominio especifico de conocimiento: La distincion
se lleva a cabo en muy diversas situaciones a las que podrian aplicarse los procesos de
resolucion de problemas.

e. Diferencias en funcién del desarrollo: Las diferencias que existen entre

nifos y adultos son: cambios graduales unidos a demandas de memoria, aspectos

relacionados con la competencia linguistica.

2.3.3. Problema

Segun Bados y Garcia (2012) es un arreglo entre persona y entorno en la cual hay
una disconformidad o desequilibrio percibido entre las exigencias y la disponibilidad de

12



respuesta. La persona en esa situacién percibe una disconformidad entre “lo que es” y “lo
que deberia ser” en condiciones donde los medios para reducir la disconformidad no estan

inmediatamente certificados o disponibles.

El problema se constituye en la base que permite explorar los procesos de
planeacion, pues una resolucion eficiente del problema consiste principalmente en realizar
elecciones “en que concentrarse, que principio aplicar , que representacion usar, que

ignorar” (Davila y Velasco, 2014).

2.3.4. Dimensiones de la resolucion de problemas

2.3.4.1. Resolucion racional de problemas

Segun Bados y Garcia (2014) es una aplicacion deliberada, sistematica y habilidosa
de principios y técnicas de resolucion de problemas. Esta escala se divide en cuatro sub

escalas:

a) Definicién y formulacién del problema.
b) Generacion de soluciones alternativas.
c) Toma de decision.

d) Ejecucion de la solucién y verificacion.

2.3.4.2. Estilo evitativo —inseguro

Es un modelo incapaz de resolucion de problemas y se caracteriza por evitar
problemas en vez de afrontarlos, posponer la solucién de problemas, espera que los
problemas sean resueltos por si mismos o intenta que otra persona los resuelva (Bados y
Garcia, 2014).
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2.3.4.3. Estilo impulsivo —descuidado

Modelo incompetente de resolucion de problemas caracterizada por la
consideracion de pocas alternativas, la puesta impulsiva en practica de la primera idea que
llega a la cabeza, la exploracidon superficial, rapida e irreflexiva de alternativas y
consecuencias y la valoracién poco cuidadosa de los resultados obtenidos (Bados y Garcia,
(2014).

2.3.4.4. Estilo orientacion negativa al problema

Segun Bados y Garcia (2014) es una actitud negativa que conlleva a lo siguiente:

a) Mirar los problemas como una amenaza.
b) Percibir que los problemas son irresolubles.
c) Dudar de la propia capacidad para resolver problemas.

d) Sentirse frustrado y perturbado al encontrarse con problemas en la vida.

2.3.5. Técnicas de Resolucion de problemas

Las siguiente técnica indica al encontrar un problema se ataca directamente la

causa 0 raiz de este (Morales, 2014).

¢ Qué es?

Es la técnica creada por Sakichi Toyoda (fabricante de vehiculos japoneses
Toyota) y lo utilizo como una herramienta para la produccién masiva. Esta herramienta

consiste en explorar el problema por medio de causa efecto y repitiendo la misma pregunta
5 veces (Morales, 2014).
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¢ Como aplicarla?
Paso 1: Definir el “problema” a solucionar.
Paso 2: Preguntar “; Por qué? (Por 5 veces), en ocasiones tendremos menos de 5

por qué o mas de 5 (Morales, 2014).

Figura 2. Técnicas de resolucion de problemas.
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Figura 2. Técnicas de resolucion de problemas de Morales (2014).
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2.3.6. Consideraciones para el analisis de problemas en equipos de mejora

El problema es una desviacion prevista o constatada de una situacion real y

situacion normal y corresponde a un estado inicial o de referencia (Sacristan, 2003).

Figura 3. La definicion de un problema.
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Figura 3. Representacion gréfica de la definicion de un problema de Sacristan (2003).

La resolucién de problemas tiene una logica de pensamiento:

a. Observar.- el problema debe ser observado fisicamente.

b. Comprender.- al analizarlo fisicamente, se razona para comprender el

problema para tener vision y responder las siguientes preguntas:
- ¢ Cual es mision o funcidn del conjunto?

- ¢;Cuales son las condiciones necesarias y suficientes del fenomenos a
tratar? (Sacristan, (2003).
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Las condiciones necesarias son aquellas sin las cuales el equipo no funciona

correctamente y son muy importantes.

Las condiciones suficientes aquellas que existen para que el equipo siga

funcionando correctamente en el tiempo. Son las que mas nos interesan.

- ¢ Cuél es la Variacion de medida en cantidad o aspecto?

C. Actuar.- Se descubren en las fases de observacion y comprension las
causas posibles al problema por metodos deductivos del anélisis de concepcidn (Sacristan,
2003).

2.3.7. Tipos de problemas

Segln Ruiz (2007) los problemas pueden clasificarse de distintas maneras.

Algunos autores distinguen tres tipos de problemas:

a. Los problemas de razonamiento, donde lo importante es el uso de la légica

y sus operaciones de ordenacion y de inferencia.

Ejemplo: una ecuacion:

b. Los problemas de dificultades, sabemos la respuesta a un problema pero
tenemos oposicion o dificultad para ejecutarla. Por ejemplo, queremos dar vuelta a un
tornillo y no gira.

C. Los problemas de conflictos, problemas que tenemos por la oposicién de

otra persona, porque no nos entiende o porque se opone a nuestros proyectos. El aspecto

emocional, juega aqui un papel importante.
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Los problemas también pueden clasificarse en convergentes y divergentes:

a. Los problemas convergentes, tienen una solucion unica o un conjunto de

soluciones definidas.

b. Los problemas divergentes, tienen un numero indeterminado de respuestas

posibles que dependen de la creatividad de la persona.

Segun Davila y Velasco (2014) los problemas se clasifican en:

- De transformacion, o problemas sin adversario: Consta de una situacion

inicial, una meta y un conjunto.

Ejemplo: Misioneros y canibales, torre de Hanoi, puzzle de ocho, problema de

jarras.

- Induccién de estructuras problemas por analogia: Son problemas en los

que, para hallar la solucién se deben descubrir analogias estructurales, no de contenido.

Ejemplo: Analogias Verbales, analogias Complejas.

- Ordenacion: Reorganizacion de los elementos de modo que se alcance un

criterio.

Ejemplo: Tarea de wason, anagramas, ejercicios.

- Sociales: Implican el uso de diversas estrategias, basadas en la

identificacion y eliminacion de causas.

Ejemplo: Casos y dilemas.
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2.3.8. El problema de la Torre de Hanoi

Segun Davila y Velasco (2014) la seleccion de tipo de problemas se da por tres

razones fundamentales:

1. Es realizado con personas que no conozcan el problema ni sus caracteristicas y no

requiere de conocimientos previos.

2. Tiene soluciones estupendas y con un tiempo ligeramente corto.

3. Los pasos de la persona son aplicados mentalmente y se parecen a situaciones
reales donde implica procesos cognitivos que pueden representar procesos cuando se

resuelven situaciones reales.

Este problema de la Torre Hanoi (2008) trata de siete aros de tamafio declinante
que estan apilados en una posicion de A de una base con tres torres posibles A, By C. El
objetivo de este problema es trasladar todos los aros de la posicion “A” a la “C” para formar
una nueva una piramide y sin que ninguna de las posiciones intermedias un aro grande
descanse sobre uno mas pequefio. Este juego le exige a la persona solucionar un problema
donde debe realizar una estrategia, con una serie de desempefios que expresan la habilidad

de la planeacion (Davila y Velasco, 2014).
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Figura 4. La torre de Hanoi.
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Figura 4. Torre de Hanoi de Alvarez (2008).

2.3.9. Teoria de la resolucion de problemas

Segun Alvarez (2008) la teoria de la resolucion de problemas deberia contestar las

siguientes cuestiones:

a. Explicar cdmo tiene lugar la resolucion de problemas: ¢ qué procesos utiliza

y qué mecanismos realizan estos procesos?

b. Predecir los fendmenos incidentales que acompafian la resolucién de

problemas y la relacion de éstos con el proceso de resolucion de problemas.
C. Predecir la actuacion del sujeto que resuelve un problema.

d. Mostrar como cambios en las condiciones acompafantes alteran la

conducta de resolucion de problemas.

e. Explicar cdmo se aprenden habilidades especificas y generales para la
solucion de problemas.
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Burt estudié la resolucion de problemas mediante acertijos logicos; Bartlett utilizd
completamiento de relatos; Simmel realizé problemas de eliminacion logica: el sujeto debe
discriminar una moneda falsa de un conjunto de monedas de oro pesandolas el menor

numero de veces, el sujeto debe hacerlo por mitades.

2.3.10. Resolucion de problemas: la habilidad mas demandada en la

actualidad y en el futuro

Segun Ciancio (2016) el estudio internacional preparando estudiantes para el futuro
desarrollado, en inglés “Preparing students for the future” desarrollado por The Economist
Intelligence Unit (EIU) con patrocinio de Google, indica que el 50% de los empresarios
entrevistados considera a la resolucion de problemas como la habilidad mas demandada

para el mercado laboral y se espera que en los proximos tres afios aumente a 70%.

2.3.11. Resolucion de problemas es la habilidad mas demandada

La resolucion de problemas se aprende combinando el plan de estudios con
actividades préacticas que se presentan en el mundo real, proponiendo un ejercicio en el cual
los estudiantes deban manejar informacién y aplicar conocimientos de las ciencias, las
matematicas u otras areas, para solucionar una problematica que podria darse en su vida
cotidiana (Ciancio, 2016).

Todo lo que tradicionalmente se aprendia mediante la teoria, debera
contextualizarse para realizar el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes. La forma
de lograrlo es incentivarlos a hallar respuestas que incluyan la aplicacion de una abstraccién
en la practica, pensando sus consecuencias en lugar de aceptar una explicacion pre

establecida (Universia, 2016).

Es mediante la discusion y la evaluacion de soluciones que los estudiantes

comprenderan su respuesta, desarrollando la habilidad de resolver problemas que van mas
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allé de aprenderse una férmula especifica para una prueba. La adquisicién de capacidades
trabaja a largo plazo, pero el aprendizaje de memoria puede fallar si no se lo repasa

constantemente.

2.3.12. Resolucion de problemas desde el término hasta su aplicacién

Segun Martinez, Gonzalez y Garcia (2011) El término problema, tiene base en
estudios de laboratorio con base en la experimentacion y desde los afios sesenta se plantea
que el ser humano se enfrenta a un problema cuando ha aceptado una tarea pero no sabe
como realizarla, refiere que los problemas van desde los mas estructurados hasta los que
se encuentran en la vida diaria, los cuales se les considera que necesitan mas tiempo para

ser resueltos.

La Enciclopedia en Carta define como problema: “cuestiones que se trata de
aclarar; proposiciéon o dificultad de solucién dudosa; circunstancia que dificultan la
consecucion de algun fin; situacién cuya respuesta conocida debe de obtenerse a través
de método cientifico; aquel que no pude tener sino una solucién 0 mas de una en nimero

fijo; aquel que puede tener indefinido nimero de soluciones”.

La Psicologia Cognitiva plantea que un problema es un obstaculo que se interpone

de una u otra forma ante nosotros, impidiéndonos ver lo que hay detras.

Alvarez en 1997, define  un problema: aquello que nosotros mismos nos
creamos porno saber explicar una respuesta efectiva a una situacion dada, dividiéndola
en dos: nosotros mismos nos los creamos, los creamos por no saber aplicar una respuesta
efectiva a una situacién dada. Se puede deducir que un problema consiste en buscar la

mejor solucién a través de la forma eficaz.
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La resolucion de problemas: es una conducta humana precisa de tres sistemas

principales:

a. El procesamiento de la informacién: relacionado con el pensamiento, se

determinan los procesos que se activan en la solucion de problemas.

b. La estructura del ambiente de la tarea: tiene una funcién descriptiva del
problema, limita el como resolver los problemas de varias formas; definiendo las alternativas

permitidas (o las mas adecuadas) que llevaran a alcanzar la meta.

C. Los espacios del problema: tiene la funcion de representacion. Una

situacion particular de los problemas lo constituyen los problemas empresariales.

En el proceso de resolucion de problemas empresariales interviene el trabajo en

grupo con el fin de involucrar a todos en el proceso de resolucion.

2.3.13. La importancia de la resolucion de problemas en la vida cotidiana

Todos los dias resolvemos desde los problemas mas insignificantes hasta los que
tienen un significado profundo para nosotros. Podemos vernos enfrentados, o reconsiderar
si queremos cambiar de carrera, si somos estudiantes superiores. Seguramente habra

personas muy capaces de resolver las pequefias piedritas del zapato.

Resolver problemas de amplitud y supone tener claro el sentido de lo que
queremos, desarrollar coraje para correr riesgos, tener confianza en uno mismo, enfrentarse
al proceso de tomar decisiones. De alli que a veces tengamos una actitud de avestruz; nos
escondemos. Otras, enfrentamos las dificultades con valentia. La diferencia hace que
vayamos 0 no resolviendo problemas para construir las condiciones de una vida acorde a

nuestros valores y convicciones (EducarChile, 2010).
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2.3.14. La resolucion de problemas contribuye significativamente en la

obtencion de un trabajo

Cuando las personas buscan trabajo aplican esta competencia. Se ponen en juego
todas las habilidades, al buscar una opcidn de trabajo requiere pasar por varias etapas, en
las cuales debemos ir solucionando problemas. Por ejemplo, averiguar los requerimientos
del puesto; conseguir ropa apropiada para la postular; redactar un curriculum adecuado al
cargo; imaginar preguntas y ensayar respuestas que se presentaran en la entrevista
personal. Estas acciones preparativas implican ir resolviendo, paso a paso, problemas del

proceso de postulacion con éxito, el cual no esta exento de tension.

2.3.15. Actitudes facilitadoras y actitudes limitadoras

2.3.15.1. Actitudes Facilitadoras

a. Autoconfianza que opiniones y contribuciones son validas.

b. Respeto por los demas, para escuchar activamente, y comprension de que

las demas personas.

C. Optimismo en que todo problema puede resolverse si los involucrados

tienen la voluntad de trabajar en él, para encontrar una solucién para todos.

d. La voluntad de invertir energia y asumir riesgos para reducir o resolver
problemas (EducarChile, 2010).
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2.3.15.2. Actitudes inhibidoras, limitadoras, bloqueadoras
a. Creer que no tiene derecho a opinar.

b. Creer que se tiene la razon absoluta sin considerar que las percepciones de otros

también son validas.
c. Tener una vision negativa y fatalista de las dificultades.

d. Tener una actitud pasiva. Considerar que son otros los que deben resolver los
problemas (EducarChile, 2010).

2.3.16. La resolucion de problemas facilita la estabilidad laboral

Nos importa encontrar un trabajo y también nos importa mantenernos en él.
Queremos que reconozcan nuestra labor, nos respeten como persona y nos brinden
oportunidades. Esto pasa necesariamente por nuestra competencia para enfrentar y
resolver problemas. Los cambios traen consigo problemas que resolver (EducarChile,
2010).

Los problemas por resolver necesitan una gran capacidad de adaptacion y reaccidn
proactiva. Debemos estar, permanentemente, en condiciones de presentar una actitud
flexible y abierta para comprender que los problemas son desafios y nuevas oportunidades

para construirnos nuestra propia estabilidad laboral.

2.3.17. Estrategias en la resolucién de problemas

Las estrategias pueden definirse como procesos ejecutivos por los cuales se eligen,

coordinan y aplican las actividades habilidades, las habilidades son especificas vy las
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estrategias son globales, con un determinado propésito y se modifican para adaptarse en
el contexto.

Segln estudios sobre resolucién de problemas se detectd un conjunto de
resolucion de problemas que pueden aparecer en el proceso de solucién de problemas. Se

puede utilizar las siguientes estrategias:

a. Definir el problema.- a veces no sabemos que recursos utilizar para aplicar
la solucidn al problema. Tener claro nuestro objetivo o qué hacer para poder conseguirlo no

es tan facil como puede parecer.

Cuando esta claro el problema, las soluciones pueden ser muy diferentes. En
ocasiones lograr el del éxito dependera de desbloquear un unico obstéculo, pero otras veces

tenemos diferentes dificultades que debemos ir resolviendo de forma progresiva.

b. Algoritmos y heuristicos.- Siempre tendremos, diferentes opciones.

Un algoritmo es un proceso sistematico que nos indica de forma concreta como

llegar, paso a paso, a la solucion.

Los heuristicos aparecen cuando no es posible utilizar los algoritmos e implican la
participacién de la intuicion. Al contrario que los anteriores, los heuristicos no siempre

pueden garantizar que encontremos la solucion.

C. El método de ensayo y error.- Una posibilidad es utilizar el método de
ensayo y error, consistente en ir probando una o varias acciones y evaluar si el
resultado obtenido nos ha acercado mas a nuestro objetivo. Este método sera util cuando
no tengamos ninguna guia para llegar a la solucion y cuando la falta de tiempo no sea un

inconveniente.

Un ejemplo muy béasico: si queremos abrir una puerta y tenemos diferentes llaves,
iremos probando hasta que demos con la que nos abrira. La idea es que la préxima vez ya

seamos capaces de utilizar la llave adecuada a la primera.
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Como ejemplo muy elemental hay muchas situaciones en nuestro dia a dia que
resolvemos utilizando este método y muchas de ellas no son tan banales. Los nifios
pequefios, por ejemplo, utilizan mucho esta estrategia en sus actividades diarias. También
en nuestras relaciones sociales solemos modificar nuestro comportamiento en base a los

resultados obtenidos por ensayo y error.

d. El método de andlisis medio-fin.- escoger acciones que nos ayuden

a reducir la distancia entre el estado actual y nuestra meta final.

Debemos crear sub problemas o sub objetivos mas pequefios y mas faciles de
resolver los cuales nos ayudaran a conseguir nuestra meta final. Para ello estableceremos
tantos sub objetivos como sean necesarios, daremos solucion a cada sub objetivo, hasta

que lleguemos a la solucién definitiva a nuestro problema inicial.

e. Cada problema tiene sus propias soluciones.- Hay distintas maneras de hacerle

frente a la solucion que nos parezca mas sencilla (Maso, 2017).

Estas estrategias pueden ser empleadas de forma sistematica para ayudar a

resolver problemas.

2.3.18. Métodos de resolucion de problemas (M.R.P)

La resolucion es la accidn de gestion de una situacion dada, en el que se involucran
los conocimientos, habilidades y recursos, donde no existe una alternativa unica, perfecta
0 ideal, y el mismo aparece como una situacién que se presenta de manera objetiva y
concreta, ya sean en empresas de bienes o servicios, constituyendo premisas
indispensables en el ejercicio de la direccidn, por lo que es necesario tener la posibilidad
de poner en préactica diferentes estrategias tomando en cuenta que cada una de ellas tiene

ventajas e inconvenientes (Martinez, Gonzalez y Garcia, 2011).
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La clave esta en saber valorar todas las alternativas para elegir la de mayor
ganancia. Las soluciones no siempre se presenta como definitiva, los problemas
empresariales pueden tener diversas dimensiones, incluso modificarse de acuerdo al punto

de vista desde donde se observe.

La resolucién de problemas es un proceso a través del cual los administrativos
y subordinados aprenden a combinar recursos, técnicas, habilidades y conocimientos de
forma creativa, que han adquirido previamente ono, para dar solucién a una situacion

de con respecto a la organizacion o que la afecta directa o indirectamente.

Ha cobrado fuerza la tendencia de darle a la resolucién de problemas un enfoque
participativo propiciando la oportunidad de involucrar a todos, René Descartes, planteaba

como resolver problemas a través del conocimiento de la verdad.

Segun Bardn estos métodos permiten darle al grupo mayor capacidad para obtener
una mejora continua de los resultados, sincronizar la actividad del grupo con un método
comun de trabajo, aumentando la cohesion y los sentimientos de identidad, los miembros

son protagonistas de actividades facilitando los cambios adaptativos en la organizacion.

Los métodos en sentido general no logran englobar la totalidad de la empresa, se
muestran parciales dandole tratamiento a problematicas especificas como la calidad, las
técnicas o instrumentos a utilizar son recurrentes en los métodos, no se proyectan
estrategias a corto, mediano, o largo plazo que favorezcan el desarrollo organizacional, ni
se aplican a otro contexto para diseminar los resultados obtenidos (Martinez, Gonzalez y
Garcia, 2011).

2.3.19. La investigacion como resolucion de problemas

La siguiente aportacién cientifica explica la relacion hombre - computadora

interaccion (HCI) como solucién de problemas (Oulasvirta y Horbaek, (2016).
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Figura 5. El trabajo, investigacion como solucién de problemas.
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Figura 5. El trabajo analiza la investigacion como solucién de problemas de Oulasvirta y Horbaek
(2016).

2.3.19.1. Tres tipos de problemas de investigacion en HCI

El primer punto para entender la clave Hombre Computadora Interaccién (HCI)
como solucién de problemas es el reconocimiento de que sus esfuerzos de investigacion se
agrupan alrededor de unos pocos tipos de problemas recurrentes. Nosotros efectivamente

‘colapsamos' la multiplicidad de los esfuerzos de investigacion pocos tipos de problemas.

Esto no sélo simplifica la HCI, sino también trasciende algunas presunciones de

sesgo que surgen de la metodologia, teoria o disciplina.

En esta seccion, introducimos la nocion laudana de investigacion de problema
brevemente, ampliar su tipologia para cubrir la ingenieria y contribuciones de disefio a HCI,
y argumentan que las contribuciones en HCI se pueden clasificar a través de esta tipologia.
Laudan originalmente distinguia sélo dos tipos de investigacion problema-empirico y

conceptual.
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Estos se definen en términos de ausencia o incapacidad para comprender o lograr

terminar como se argumenta a continuacién, los dos tipos son aplicables también a HCI.

El progreso cientifico en Hombre Computadora Interaccion se define como mejoras
en nuestra capacidad para resolver problemas importantes relacionados con el uso humano

de la informética (Oulasvirta y Horbaek, 2016).

En primer lugar, se define un sujeto de investigacion y su mejora potencial
analizado. Luego, se formula un problema de investigacion. El resultado de la investigacién,
es decir, la solucidn se evalua por su contribucién a la capacidad de resolucién de problemas

definida en términos de tres criterios.

Figura 6. Perspectiva de la solucion de problemas.
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Figura 6. La perspectiva de la solucién de problemas de Oulasvirta y Horbaek (2016).



a.  Problemas empiricos.

La investigacion empirica tiene como objetivo crear o elaborar descripciones de
fendmenos del mundo real relacionados uso humano de la informatica. La investigacion
cualitativa, la etnografia en particular, es un a menudo seguido para arrojar luz sobre los

fendmenos noveles.

Estrategias de aprendizaje, que informé de las observaciones de como los usuarios
exploran el software. Los factores constituyentes de los fendmenos, sin embargo, sélo

pueden ser expuestos después de la «portadoray, el fenémeno, ha sido identificado.

Finalmente, después de identificar factores, se puede medir y cuantificar sus efectos

sobre algo de interés.

b.  Problemas conceptuales

No son empiricos; implican cuestiones en teoria el desarrollo en el sentido mas
general. Son también problemas de segundo orden: su sustancia no pertenece al mundo
directamente, a diferencia de lo empirico problemas. Los problemas conceptuales pueden
explicar los fenémenos empiricos, problemas persistentes en los modelos de interaccion, o

aparentes conflictos entre ciertos principios del disefio.

Es un modelo estadistico que conecta el movimiento objetivo rendimiento a dos
propiedades de una interfaz de usuario que los disefiadores pueden afectar: distancia a y
el ancho de las areas de seleccion tales como botones. La investigacion problema resuelve
el rendimiento en el movimiento que dirigido es conectado a las demandas de tareas

impuestas por una interfaz de usuario.
El trabajo sobre un problema conceptual tiene el objetivo de explicar fenémenos

previamente no relacionados que ocurren en la interaccion. Las respuestas a este tipo de

problemas incluyen teorias, conceptos, métodos, principios y modelos.
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¢. Problemas constructivos

La investigacion constructiva apunta es la comprension de la construccion de un

artefacto interactivo para algun propdsito en el uso humano de la informatica.

Ponemos énfasis en la comprension: el objetivo no es la construccion misma, sino

las ideas o principios que manifiesta.

Este tipo de problema cubre algunas de las sub areas de Hombre Computador
Interaccion, mostrando la mayor vitalidad en las conferencias, sistemas, aplicaciones
interactivas, interfaz y sensor tecnologia, técnicas de interaccion, dispositivos de entrada
(Oulasvirta y Horbaek, 2016).

2.3.20. Las emociones

Segun Ramos, Enriquez y Recondo (2012) el siglo XXI sera el de las emociones,
en la actualidad la mayoria de investigadores han reconocido la influencia de las emociones

sobre el bienestar, adaptacion personal y social.

Segun Bericat (2015) interpreta las emociones como una “Experiencia corporal
viva, veraz, situada y transitoria que absorbe el flujo de conciencia de una persona, es
percibida en el interior recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia,

sume a la persona y a sus acompafiantes en una realidad nueva y transformada”.

Las emociones son sistemas motivacionales con componentes fisiolgicos,
conductuales, experienciales y cognitivos, que tienen una valencia positiva o0 negativa
(sentirse bien o mal), que varian en intensidad, y que suelen estar provocadas por
situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra atencién porque afectan a

nuestro bienestar.
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2.4.20.1. Emociones y sentimientos

Segun Pallarés (2010) las emociones son agitaciones o estado de animo
producidas por ideas, recuerdos, apetitos, deseos, sentimientos o pasiones. Las emociones
son:

- Impulsos irracionales.

- Adaptaciones a los cambios externos o internos.

- Consecuencias de ideas mantenidas y se ejecutan en un tiempo.

- Estado de animo que nos hacen reaccionar de manera publica.

- Impresiones de los sentidos, ideas o recuerdos que preceden a los sentimientos.

Etimolégicamente la emocion significa: “impulso que lleva a la accion”.
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Figura 7. Emociones y sentimientos.

IMPULSO

(Captado por uno o
mas de los cinco
sentidos cinco
sentidos).

EMOCIONES Y
SENTIMIENTOS

r (Cambios ﬂ
bioguimicos)

(Emociones
conscientes.
Estados afectivos
de baja intensidad y
larga duracién).

(Estados afectivos
de alta intensidad y
corta duracion).

Accion

Figura 7. Emociones y sentimientos de Pallarés (2010).
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2.3.21. Diferencia entre y las emociones, los sentimientos y el estado de animo

a.  Las emociones.- Sistemas motivacionales con componentes fisioldgicos,
conductuales, experienciales y cognitivos, que pueden ser positivos 0 negativos (sentirse

bien o mal), que varian en intensidad y de corta duracién (Bericat, 2015).

b.  Los sentimientos.- Son emociones conscientes. Estados afectivos de baja

intensidad y larga duracién (Pallarés, 2010).

C. Los estados de animo.- Es la sensacién, que existe cuando la persona se
encuentra en el foco de atencidn, muchas veces las personas desconocen las causas de
su estado de animo, que puede verse influido por eventos menores y es prolongada en el

tiempo (Cunza, 2016).

Figura 8. Emociones, sentimientos y estados de animo.

. - Los estados de animo
Las emociones Los sentimientos
Son prolongados en el

Son de corta duracion. Son de larga duracion. tiempo.

Figura 8. Diferencias entre emociones, sentimientos y estados de animo.
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2.3.21.1. Gestion y emociones

Segun Camio (2013) las emociones han sido consideradas como una limitante en
los enfoques clasicos de la administracion. La metafora de la organizacién como maquina
en la que se pueden enrolar desde la teoria de Taylor, Fayol y Weber, han dejado su

impronta subyacente en teorias, metodologias y herramientas en uso.

El Dr. Antonio Damasio (Neurdlogo en ejercicio de la Universidad de Souther
California, USA. Instituto del Cerebro y la Creatividad) es un referente en el campo de la
neurociencia. De sus investigaciones se pueden observar la manera en que las emociones
se consideran en los procesos de decisién, ya no como limitantes, sino como un
prerrequisito para la accion de decidir satisfactoriamente. Ante la frase propuesta por Pascal
‘el corazon tiene sus razones que la razon desconoce’, Damasio propone “el organismo

tiene algunas razones que la razon ha de utilizar”.

2.3.22. Tipos de emociones

Las emociones tienen un propdsito, son programas de accion automaticos,
complementados con una actividad cognitiva o una forma de pensar e interpretar que
debemos hacer para enfrentar alguna situacion. La tristeza lentifica el pensamiento y puede
hacer que nos estanquemos en una situacién que la provoco, mientras la felicidad acelera

el pensamiento, reduce nuestra atencion.
El estado emocional afecta a nuestras motivaciones, apetitos y deseos.
La emocion empieza cuando llegan a nuestra mente imagenes de objetos 0 sucesos

del presente o pasado, esa emocion provocara ciertos pensamientos y otros que se activan

automaticamente (Peniche, 2015).
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Segun Peniche (2015) las emociones pueden ser positivas o negativas o0 emociones

conscientes o0 inconscientes:

a. Emociones positivas o negativas

Origen de la emocion: Sucesos externos o internos.

Intensidad de la emocion: Organiza o desorganiza la conducta.

b. Emociones conscientes o inconscientes

Origen de la emocion: Sucesos reales o imaginarios.

Intensidad de la emocion: Importancia de la regulacion.

2.3.23. Teorias de la emocion

2.3.23.1. Teoria de Darwin

Segun Casado (2016) una de las primeras teorias de la expresion de las emociones

en el hombre y los animales. Esta teoria esta basada en dos premisas:

a. El modo en el que las personas expresan sus emociones (gestos faciales y
corporales) ha evolucionado a partir de conductas simples de la persona.

b. Las respuestas emocionales son adaptativas, sirven para comunicar a otros
individuos qué sentimos y qué conductas vamos a llevar a cabo. Como las emociones son
el resultado de la evolucion, seguiran evolucionando adaptandose a las circunstancias y
perduraran a lo largo del tiempo.
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2.3.23.2. Teoria de James-Lange

Al recibir un estimulo, primero es procesado sensorialmente en la corteza sensorial,
después la corteza sensorial envia la informacion a la corteza motora para desencadenar la
respuesta conductual, y, por Ultimo, la sensacion de la emocion se hace consciente cuando

toda la informacién de nuestra respuesta fisiolégica llega a la neocorteza (Casado, 2016).

Figura 9. Teoria de James.

—

- Corteza3Motora. — ‘

Figura 9. Teoria de James — Lange de Casado (2016).

2.3.24. La sociologia de las emociones

Segun Bericat (2015) el organismo individual, constituye la referencia central en
torno a la que giran las emociones. Deberiamos responder a dos preguntas:

a. ¢ Qué puede aportar la sociologia al estudio de las emociones?

b. ¢Por qué la sociologia debe integrar las emociones en sus estudios sobre la
realidad social?
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La sociologia tiene que ver con la emocion por dos motivos: primero, porque trata
de explicar fenémenos sociales, y la emocion es un fenémeno social; segundo, porque la

emocién es necesaria para explicar los fundamentos de la conducta social (Bericat, 2015).

El estudio socioldgico de las emociones se fundamenta en el hecho, de que la
mayoria de las emociones emergen, se experimentan y tienen sentido en el contexto de
nuestras relaciones sociales. Soledad, envidia, odio, miedo, vergienza, orgullo,
resentimiento, venganza, nostalgia, tristeza, satisfaccion, alegria, rabia, frustracion, y otro
sinfin de sentimientos, emergen en situaciones sociales especificas, expresando en la
conciencia corporal de los individuos el riquisimo abanico de formas de relacion e
interaccion social .Comprender una emocion equivale a comprender la situacion y la relacion

social que la produce.

Resulta inconcebible un actor cuya conciencia esté poblada exclusivamente de
ideas o cogniciones, pero que carezca en absoluto de valores sociales o de emociones. Por
este motivo, la descripcion y la explicacién o comprension socioldgica de cualquier
fendmeno de la realidad sera incompleta, y por tanto falsa, si no se incorpora el sujeto

sentiente al estudio de las estructuras y procesos sociales.

En suma, la sociologia de las emociones tiene ante si dos tareas fundamentales:
estudiar la naturaleza social de las emociones y estudiar la naturaleza emocional de la

realidad social.

2.3.25. Estado de animo

El estado de animo es la sensacion en si misma, que existe cuando la persona se
encuentra en el foco de atencion, tanto asi muchas veces las personas desconocen las
causas de su estado de animo, que puede verse influido por eventos menores (tales como

encontrar una moneda de diez centavos). Por lo tanto, los estados de animo carecen de un
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referente especifico y, por lo general, se presentan de forma paulatina, son de baja

intensidad y pueden perdurar durante algun tiempo (Cunza, 2016).

El estado de animo es el tipo de emocion predominante de una persona en un
momento determinado. Es un estado, una forma de estar o permanecer. Puede ser
agradable o desagradable, expansivo o reservado y habitualmente se asocia con el humor

de la persona en ese momento (Martinez, 2018).

El estado de &nimo es una emocion que tiene una persona, un estado agradable o

incobmodo y se da en un tiempo determinado.

2.3.26. Teoria de los estados de animo

Los estados de animo son muy importantes, cuando estamos de buen humor, nos
resulta mas facil hacer una actividad desagradable, como si el estado de animo podria
mejorar nuestra actitud. Mientras que si estamos de mal humor podemos llegar a considerar

una actividad como aburrida.

Segun Thayer (1998) un estado de animo como un sentimiento de fondo que
persiste en el tiempo. Sus investigaciones afirman que los estados de animo surgen de la
energia y la tensién, pueden entenderse a partir de cuatro estados basicos: Calma -
Energia, Calma — cansancio, Tensién — Energia, Tension — cansancio. Las dimensiones van

desde la energia al cansancio y la tension hacia la calma (Thayer, 1998).
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Figura 10. Teoria de estados de animo.

Calma
Cansancio.
(Estado Positivo)

Figura 10. Teoria de los estados de animo de Thayer (1998).

a. Calma - Energia.- Estado donde se siente a gusto, en confianza y
optimista. Es el estado ideal para realizar actividades como el trabajo y estudio, ya que se

presenta con alta energia y tension baja, estado positivo.

b. Calma - cansancio.- Sensacion previa al suefio donde la persona, en este

estado prevalece la calma.

C. Tension — Energia.- Es la sensacion que experimenta la persona cuando
se le ha acabado el tiempo para cumplir alguna actividad (entrega de trabajo). La sensacion

de urgencia, estado positivo.
d. Tensién — cansancio.- Aparece cuando existe agotamiento. Existen

pensamientos negativos debido a que existe cansancio fisico acompafiado de ansiedad

nerviosa (Thayer, 1998).
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2.3.27. Teoria de Feedback

Jara y Door (2015) las expresiones faciales conducen a las emociones. Hicieron
una investigacion en 2 fases con actores profesionales. En la primera fase se les pidié que
se acordaran de experiencias emocionales de sus propias vidas, y reflejaran seis

emociones:

Figura 11. Las seis emociones.

Figura 11. Las seis emociones del feedback tomado de Jara y Door (2015).

42



Al segundo grupo se les pidi6 que contrajesen los musculos faciales

correspondientes a distintos estados emocionales.
Ambos grupos se grabaron y los resultados fueron los siguientes: las repuestas

fisiolégicas eran distintas seglin las emociones, habia mayor aumento del ritmo cardiaco en

situaciones de ira y miedo que en las de felicidad (Jara y Door, 2015).

2.3.28. Dimensiones del estado de animo

a. Ansiedad

Diccionario de la Lengua Espafiola (2016) Define:

“‘Estado de animo de inquietud, agitacion o zozobra intent6 disimular la ansiedad
que le producia su vuelta. Desazon”.

Psicologia: “Angustia patolégica que acompafia a muchas enfermedadesy
particularmente a ciertas neurosis”.

b. lIra-Hostilidad

Sopena (2007) define la ira como: “pasion del alma que mueve a indignacion y

enojo’.

‘La hostilidad es la calidad de hostil. Il Acto hostil. Il Agresién armada de un pueblo

0 ejército.
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c. Tristeza depresion

Real Academia Espafiola (2016) define:

Del lat. tristis. Adj. “La tristeza: Afligido, apesadumbrado. Adj. De caracter o genio.

Sopena (2007) Define la depresion como: “efecto de deprimir o deprimirse” Il

Decaimiento de animo.

d. Alegria:

Sopena (2007) Define la alegria como: “jubilo, contento de &nimo”.

2.3.29. El humor facilita el aprendizaje y ayuda a adaptarnos a situaciones

nuevas

Segin Salas (2015) aunque el estado de animo sesga nuestros juicios y
percepciones, una nueva teoria publicada en "Trends in Cognitive Sciences' sostiene estado
de animo se basa en experiencias y puede ayudar a adaptarnos rapidamente a los cambios

que se puedan presentar en nuestro entorno.

Ganar inesperadamente en el mercado de valores mejora el estado de animo de un
inversor. Ese estado de animo positivo puede hacer que el 'broker' tome mas riesgos, en

esencia, ayudarle a adaptarse mas rapido a un mercado en crecimiento.
Segun la nueva teoria, como las personas aprenden de las experiencias que estan

influidas por su estado de animo, sus expectativas reflejan no solo la recompensa asociada

a cada estado en particular, sino también cambios recientes en la disponibilidad general de
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recompensa en su entorno. Asi, el estado de animo facilita el aprendizaje segun el impacto

de los factores ambientales generales.

"Este efecto del estado de animo debe ser util cuando diferentes fuentes de
recompensa estan interconectadas o tienen un impulso subyacente. Eso puede ser lo que
sucede en lo natural, asi como en el mundo moderno, de forma que los éxitos en la
adquisicion de habilidades, recursos materiales, estatus social e, incluso, las parejas
pueden afectar a otros", plantea Eran Eldar, autor del estudio del University College de

Londres

Los autores explican que los estados de animos positivos 0 negativos maximizan su
utilidad y se mantienen hasta que las expectativas estan totalmente de acuerdo con los
cambios en las recompensas. Quiza por eso la felicidad siempre vuelve a un nivel basico,

incluso después de cambios significativos.

Esta nueva teoria, que tiene parte de una potencial funcién del estado de animo y la
descripcidn de los procesos de aprendizaje que le sirven de base, se puede entender mejor

las causas de los trastornos del estado de animo.
Ya que los estados de animo son extensos y tienen impactos significativos en las

vidas de las personas, es probable que hayan actuado como una ventaja competitiva a lo

largo de la evolucién (Salas, 2015).

2.3.30. El efecto que tiene el estado de animo en las decisiones que tomamos

Segun Martinez (2016) para muchos, el estado de animo tiene una gran influencia

en la conducta, en decisiones economicas y financieras.

Diferentes estudios demuestran que el estado de animo afecta a las personas en

la toma de decisiones.
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Otras investigaciones han probado que un estado de animo positivo (alegria), se
asocia con un proceso de decisién rapida y los estados de animo negativos (tristeza)

producen decisiones lentas y deficientes.

Sin embargo, investigaciones indican que en estados de animo negativos,
disminuye la velocidad de las decisiones, pero se produce una valoracion mas detallada de
la informacién para tomar la decision, y en estados de animo exageradamente optimistas,

disminuye el nivel de atencion, y no se analiza informacién relevante.

Evidenciar y reconocer nuestro estado de &nimo afecta la calidad y orientacion de
nuestras decisiones, para que de forma individual se reconozcan los patrones de emociones

que inducen nuestras decisiones.

La tristeza, la felicidad, el optimismo y el pesimismo son estados inseparables de
las personas. Aprovechar y vivir con esas emociones es parte de la experiencia de vida
(Martinez, 2016).

2.3.31. El estado de animo es un factor determinante dentro de cualquier

relacion humana, ya sea personal o de negocios

Cuando el estado de animo esta decaido y el ambiente viciado, lo que provocara
que los que intervienen, participen sélo porque no hay otra opcion. Nunca daran lo mejor

de si y constantemente buscaran sabotear la actividad.

En las empresas cuando el &nimo es malo los resultados también lo son. Aunque
cuenten con la mejor tecnologia, los mejores proveedores y los mejores clientes; si el clima
laboral esta mal, tarde o temprano la organizacién sufrira las consecuencias (Gonzélez,
2010).
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El clima laboral no es otra cosa que el estado de animo de la organizacién, el reflejo
de la percepcion que tienen nuestros colaboradores respecto a su trabajo, sus jefes y
lideres; respecto a las normas, politicas, reglamentos e incentivos, asi como sobre la forma
como se toman las decisiones. Un buen clima laboral contribuye a la productividad, y uno

malo la destruye.

Los especialistas identifican cinco factores fundamentales que contribuyen a un

buen clima laboral:

a. Liderazgo.

b. Relaciones interpersonales sanas.

c. Implicaciéon o grado de compromiso de los empleados.

d. Estructura organizacional adecuada.

e. Reconocimiento e igualdad.

Cuando el ambiente laboral va mal, es posible mejorarlo, pero primero hay que

evaluar la gravedad de la situacion e identificar las causas que han originado el malestar.

En todo proceso de evaluacion, no se puede llegar a las causas ni ofrecer
soluciones sin antes realizar el diagndstico, que se hace a través de distintos mecanismos
tales como: las encuestas, las entrevistas, cuestionarios, la observacion directa y el

andlisis de los indicadores de la organizacion.

Una buena evaluacion del clima laboral debe estudiar y evaluar el estado de
satisfaccion de los trabajadores; encontrar los aspectos que puedan entorpecer la obtencién
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de los resultados programados; determinar los conflictos que igualmente derivan en
resultados inadecuados; y permitir evaluar el comportamiento en la toma de decisiones, asi

como las acciones que se ponen en practica.

Una vez que se ha detectado la situacidn del clima laboral de la empresa, analizado
los resultados cuantitativos y cualitativos del diagndstico e identificado las causas de la
actual situacion, se debe poner en marcha acciones para mejorar el animo de la

organizacion.

Hay tres areas en las que es posible instrumentar medidas para mejorar el ambiente

laboral:

La primera esta en el &mbito del desarrollo organizacional como: los canales de
comunicacién adecuados y divulgacion de la informacion de la empresa, la precisién de

cadenas de mando y las responsabilidades de cada puesto.

La segunda se refiere al ambito del desarrollo personal, mediante la promocién de
normas de convivencia, dictar cursos sobre reuniones efectivas para toda la organizacion;
de liderazgo y solucién de conflictos para los directivos; y de talleres de escucha activa o

trabajo en equipo para los empleados.

La tercera se refiere al desarrollo de acciones de sentido comun, en la gestion de
personal: agradecimiento por el trabajo bien hecho practica que usualmente rinde buenos
resultados; retroalimentacion, independientemente de si las cosas salieron bien o mal es
necesario abrir los canales de comunicacién entre todos los involucrados; celebrar los

éxitos, valoracion y premiacion de acuerdo al desempefio (Gonzalez, 2010, P. 1)
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2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipétesis general

El estado de animo se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes

de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

2.4.2. Hipétesis especificas

a. La ansiedad se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes
de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas - filial

Tacna, periodo académico 2018-2.

b. La ira-hostilidad se relaciona con la resoluciéon de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

C. La tristeza-depresion se relaciona con la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

d. La alegria se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes
de Administracién de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas - filial

Tacna, periodo académico 2018-2.

2.5. Variables

a. Variable: X

Estado de animo en los estudiantes de la Carrera Administracion de Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, afo 2018.
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a. Variable: Y

Resolucién de problemas estudiantes de la Carrera Administracion de Negocios

Internacionales de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, afo 2018.

2.5.1. Definicion conceptual de las variables

Segun Martinez (2018) estado de animo es el tipo de emocion predominante de una
persona en un momento determinado. Es un estado, una forma de estar o permanecer.
Puede ser agradable o desagradable, expansivo o reservado y habitualmente se asocia con

el humor de la persona en ese momento.
Trigo (2007) define que la Resolucién de Problemas: es la fase que supone la

conclusion de un proceso mas amplio que tiene como pasos previos la identificacion del

problema y su modelado.
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2.5.2. Definiciéon operacional de las variables

Tabla 1.

Operalizacion de las variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE VARIABLE
Ansiedad. Nivel de Ansiedad. Ordinal.
Ira — hostilidad. Nivel de Ira-hostilidad. Ordinal.
ESTADO DE
ANIMO
Tristeza — depresion. Nivel de Tristeza — Depresion. Ordinal.
Alegria. Nivel de Alegria. Ordinal.
Resolucién racional de Nivel de Resolucién racional de .
Ordinal.
problemas. problemas.
, Evitativo - inseguro. Nivel Evitativo — inseguro. Ordinal.
RESOLUCION
DE
PROBLEMAS
Impulsivo -descuidado. Nivel de Impulsivo — descuidado. Ordinal.
Orientacién negativa al Nivel de Estilo orientacion .
Ordinal.

problema.

negativa.

Nota: Elaboracién propia.
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

a. Resolucion de problemas

Tabla 2.

Resolucion de problemas.

Dimensiones

Indicadores

Valores

Estilo evitativo-inseguro.

Nivel de estilo evitativo -inseguro.

Escala ordinal

Estilo impulsivo-descuidado.

Nivel de estilo impulsivo -descuidado.

Escala ordinal

Estilo orientacion negativa al

Nivel de estilo orientacion negativa al

Escala ordinal

problema. problema.
Nota: Elaboracion Propia.
b. Estado de animo
Tabla 3.
Estado de animo.
Dimensiones Indicadores Valores
Ansiedad Nivel de ansiedad Escala ordinal
Ira — Hostilidad Nivel de Ira - Hostilidad Escala ordinal

Tristeza —-depresion

Nivel de Tristeza - depresién

Escala ordinal

Alegria

Nivel de Alegria

Escala ordinal

Nota: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es basica de Nivel Correlacional.

El disefio de investigacion es no experimental, transversal de tipo Correlacional.

3.2. Descripcion del ambito de la investigacion

La investigacion se desarrollé en la Universidad Alas Peruanas filial — Tacna, a los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion.

3.2.1. Delimitacion geografica

a. Delimitacion social:

La Universidad tendra como unidades de analisis a los estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacional de la Universidad Alas
Peruanas - filial Tacna.

b. Delimitacién espacial:

Ciudad de Tacna.



c. Delimitacion temporal:

La investigacion se realiz6 entre los meses de octubre y noviembre del periodo

académico 2018-2.

d. Delimitacion conceptual:

La investigacion comprende las definiciones de estado de animo y resolucién de

problemas que afectan a los estudiantes de Administracién y Negocios Internacionales.

3.3. Poblacién y muestra

Esta constituida por el total de estudiantes matriculados en la Escuela Profesional
de Administracién y Negocios Internacional en el periodo académico 2018-2 de la
Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, el cual asciende a 234 estudiantes segun registros

académicos.

La muestra se sacd tomando en cuenta la formula para poblaciones finitas:

n= N * 22 n =146
4(N-1) e2 + 22

Donde:

n = Muestra.

Z = Limite de confianza (95%).
N = Poblacion.

e = Error Estandar (5%).
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Muestreo: El muestreo es por conveniencia segun la aceptacion de cuestionario por

el estudiante de Administracion y Negocios Internacionales.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para ambas variables se utilizé la técnica de la encuesta. Para ello se aplico los

siguientes cuestionarios:

Para la variable Estado de Animo: Se aplicé el Cuestionario Escala de Valoracion

del Estado de Animo de Sanz (2013) que consta de 16 preguntas.

Para la variable Resolucién de Problemas: Se aplicé el Cuestionario SPSI de

Galindo y Rivera (2016) que tiene 25 preguntas.

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Para lograr la validez de los instrumentos se entrego el cuestionario a 3 jueces

quienes usando su criterio dieron la validez a los instrumentos.

Para poder medir la fiabilidad del instrumento se realizd una prueba piloto, luego se
aplico la prueba de Alfa de Cronbach para comprobar a través de su coeficiente su
consistencia interna, la fiabilidad para el estado de animo es de .821 y para resolucién de

problemas .801, que indica una fuerte confiablidad en ambas.
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3.6. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos se realizo lo siguiente:

a. Se solicité permiso para realizar la investigacién a la Universidad Alas Peruanas
de Tacna, periodo académico 2018-2.

b. Se coordind con los docentes de la Universidad Alas Peruanas de Tacna para

poder realizar la investigacion.

c. Se encuestd a los estudiantes de la E.P. de Administracion de Negocios

Internacionales que deseen colaborar en la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de la variable estado de animo

Tabla 4.

Nivel de ansiedad.

Nivel F %
Bajo. 41 28 %
Moderadamente bajo. 54 37 %
Moderadamente alto. 41 28 %
Alto. 10 7%
Total. 146 100 %

Nota: Elaboracion propia.



Figura 12: Nivel de ansiedad.
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Figura 12. Nivel de ansiedad de los estudiantes tomada de tabla 4.

La tabla 4 'y figura 12 muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%) del nivel de
ansiedad de los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP - filial
Tacna. La tabla nos muestra que el 37 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente
bajo de ansiedad, un 28 % tiene un nivel bajo, moderadamente alto un 28 % y el 7 % un

nivel alto de ansiedad.

Tabla 5.

Nivel de ira — hostilidad.

Nivel f %
Bajo 85 58 %
Moderadamente bajo 39 27 %
Moderadamente alto 1 8%
Alto 11 7%
Total 146 100 %

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 13. Nivel de ira - hostilidad.
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Figura 13. Nivel de ira - hostilidad de los estudiantes tomada de tabla 5.

La tabla 5 y figura 13 muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%) del nivel de Ira
- hostilidad de los estudiantes de Administracién y Negocios Internacionales de la UAP —
filial Tacna. La tabla nos muestra que el 58 % de los estudiantes tiene un nivel bajo de ira -
hostilidad, un 27 % tiene un nivel moderadamente bajo, un 8 % tiene un nivel

moderadamente alto y el 7% un nivel alto de ira — hostilidad.

Tabla 6.

Nivel de tristeza - depresion.

Nivel f %
Bajo 81 55 %
Moderadamente bajo 47 32 %
Moderadamente alto 1 8%
Alto 7 5%
Total 146 100 %

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 14. Nivel de tristeza — depresion.
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Figura 14. Nivel de tristeza - depresion de los estudiantes tomada de tabla 6.

La tabla 6 y figura 14 muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%) y su nivel de
tristeza - depresion de los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales de la
UAP —filial Tacna. La tabla nos muestra que el 55 % de los estudiantes tiene un nivel bajo
de tristeza - depresion, un 32 % tiene un nivel moderadamente bajo, un 8 % tiene un nivel

moderadamente alto y el 5 % un nivel alto de tristeza - depresion.

Tabla 7.

Nivel de alegria.

Nivel f %
Bajo 9 6 %
Moderadamente bajo 35 24 %
Moderadamente alto 59 40 %
Alto 43 30 %
Total 146 100 %

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 15. Nivel de alegria.
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Figura 15. Nivel de alegria de los estudiantes tomada de tabla 7.

Segun latabla 7 y figura 15 muestran la frecuencia (f) y el porcentaje (%) del nivel
de alegria de los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP - filial
Tacna. La tabla nos muestra que el 40 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente
alto de alegria, un 30 % tiene un nivel alto, un 24 % tiene un nivel moderadamente bajo y el

6 % tiene un nivel bajo de alegria.

Tabla 8.

Estado de animo predominante.

F %
Predominio de ansiedad 24 17 %
Predominio de ira-hostilidad 12 8 %
Predominio de tristeza-depresion 6 4%
Predominio de alegria 95 65 %
Predominio de mas de dos tipos 9 6 %
Total 146 100 %

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 16. Estado de animo predominante.
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Figura 16. Estado de animo predominante de los estudiantes tomada de tabla 8.

La tabla 8 y figura 16 nos muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%), siendo el
estado de animo predominante de los estudiantes de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP - filial Tacna. El predominio de estado de animo mas alto es de
Alegria con un 65 %, el predominio de ansiedad de 17 %, ira — hostilidad tiene un

predominio de 8 % y por ultimo el predominio de tristeza — depresién es de 4 %.

4.1.2. Andlisis descriptivo de la variable resolucion de problemas

Tabla 9. Nivel Resolucion racional de problemas.

Nivel Resolucion racional de problemas.

Nivel f %
Bajo 42 29 %
Moderadamente bajo 46 32 %
Moderadamente alto 24 16 %
Alto 34 23 %
Total 146 100 %

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 17. Nivel de resolucion racional de problemas.
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Figura 17. Nivel de resolucién racional de problemas de los estudiantes tomada de tabla 9.

La tabla 9 vy figura 17 muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%) del nivel de
resolucion racional de problemas de los estudiantes de Administracion y Negocios
Internacionales de la UAP - filial Tacna. La tabla 8 nos muestra que el 32 % de los
estudiantes tiene un nivel moderadamente bajo de resolucion racional de problemas, un
29 % tiene un nivel bajo, un 23 % tiene un nivel alto y el 16. % tiene un nivel moderadamente

alto de resolucion racional de problemas.

Tabla 10.

Nivel evitativo - inseguro.

Nivel f %
Bajo 39 27 %
Moderadamente bajo 43 29 %
Moderadamente alto 37 25 %
Alto 27 19 %
Total 146 100 %

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 18. Nivel evitativo — inseguro.
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Figura 18. Nivel evitativo - inseguro de los estudiantes tomada de tabla 10.

Latabla 10 y figura 18 muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%) del nivel evitativo
— inseguro de los estudiantes de Administracién y Negocios Internacionales de la UAP —
filial Tacna. La tabla nos muestra que el 29.45% de los estudiantes tiene un nivel evitativo -

inseguro moderadamente bajo, un 26.71% tiene un nivel bajo, un 25.34% tiene un nivel

19%

Alto

moderadamente alto y el 18.49% tiene un alto nivel evitativo - inseguro.

Tabla 11.

Nivel impulsivo - descuidado.

Nivel f %
Bajo 43 30 %
Moderadamente bajo 31 21 %
Moderadamente alto 38 26 %
Alto 34 23 %
Total 146 100 %

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 19. Nivel impulsivo - descuidado.
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Figura 19. Nivel impulsivo - descuidado de los estudiantes tomada de tabla 11.

La tabla 11 'y figura 19 muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%) del nivel
impulsivo — descuidado de los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales de
la UAP - filial Tacna. La tabla nos muestra que el 30 % de los estudiantes tiene un nivel
impulsivo - descuidado bajo, un 26 % tiene un nivel moderadamente alto, un 23 % tiene un
nivel impulsivo — descuidado alto y el 21 % tiene un nivel impulsivo — descuidado
moderadamente bajo.

Tabla 12.

Nivel de orientacion negativa al problema.

Nivel f %
Bajo 45 31 %
Moderadamente bajo 22 15 %
Moderadamente alto 46 31 %
Alto 33 23 %
Total 146 100 %

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 20. Nivel de orientacién negativa al problema.
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Figura 20. Nivel de orientacién negativa al problema de los estudiantes tomada de tabla 12.

La tabla 12 y figura 20 muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%) del nivel de
orientacién negativa al problema de los estudiantes de Administracién y Negocios
Internacionales de la UAP —filial Tacna. La tabla nos muestra que el 31 % de los estudiantes
tiene un nivel de orientacion negativa al problema moderadamente alto, un 31 % tiene
un nivel bajo de orientacion negativa al problema, un 23 % tiene un nivel de orientacion
negativa al problema alto y el 15 % tiene un nivel de orientaciéon negativa al problema
moderadamente bajo.

Tabla 13.

Nivel de resoluciéon de problemas.

Nivel f %
Bajo 41 28 %
Moderadamente bajo 39 27 %
Moderadamente alto 35 24 %
Alto 31 21%
Total 146 100 %

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 21. Nivel de resolucion de problemas.
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Figura 21. Nivel de resolucion de problemas de los estudiantes tomada de tabla 13.

La tabla 13 vy figura 21 muestra la frecuencia (f) y el porcentaje (%), el nivel de
resolucion de problemas de los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales
de la UAP —filial Tacna. La tabla muestra que el 28 % de los estudiantes tiene un nivel de
resolucion de problemas bajo, un 27 % tiene un nivel moderadamente bajo de resolucion
de problemas, un 24 % tiene un nivel de resolucion de problema moderadamente alto y el

21 % tiene un nivel de resolucion de problemas alto.
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4.1.2. Andlisis inferencial
Para establecer el estadistico se utilizd la prueba de Kolmogorov—-Smirnov con la
correccion de Lilliefors, ya que la cantidad de estudiantes encuestados es mayor a 50.

Tabla 14.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Dimensién de ansiedad .069 146 .090
Dimensién Ira-hostilidad 143 146 .000
Dimension tristeza — depresién 134 146 .000
Dimension alegria .098 146 .001
Variable total estado de animo 078 146 .030
Variable total resolucion de .095 146 .003

problemas

Nota: Elaboracion propia (Extraido del programa SPSI).

La tabla 14 muestra el p-valor de la prueba de Kolmogorov - Smirnov para la
variable de resolucidn de problemas, la cual tiene un p=,003 lo cual nos indica que tiene una
distribucién no normal de datos, por tal razon la prueba que se utiliza para contrastar la

hipdtesis es la de la correlacién de Spearman en todos los casos.
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4.1.2.1. Prueba de la primera hipétesis especifica

a. Formulacioén de hipotesis

Ho: La ansiedad no se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes
de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

Ha: La ansiedad se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes de
Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas

- filial Tacna, periodo académico 2018-2.

b. Estadistico de prueba

Con un nivel de significancia (alfa) a = 5% se utilizd el coeficiente de correlacion

de Spearman, cuya formula es:

2" =1d?3
s= 1 -
r(rz-1)

Dénde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
n = Numero de datos.

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y).
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Tabla 15.

Rho Spearman de primera hipédtesis especifica.

Sumatoria
ansiedad
Rho de Coeficiente de 1.000
Spearman correlacién
Sumatoria ansiedad
Sig. (bilateral) .000
N 146
Coeficiente de -,336"
Sumatoria total .
correlacién
resolucién de
Sig. (bilateral) .000
problemas
N 146

Nota: Elaboracién propia.

La tabla 15 muestra el Rho de Spearman para la primera hipotesis especifica, la
prueba arroja un p=,000 con el que se afirma que las variables estan relacionadas, ademas,
el coeficiente de correlacién nos indica la intensidad y direccion el cual es de rs=-,336 que
al ser negativo, indica que es inversa, es decir, el incremento de una variable provoca la
disminucidn de la otra con una intensidad escasa, por lo cual se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la primera hipétesis especifica.

4.1.2.2. Prueba de la segunda hipoétesis especifica

a. Formulacion de hipotesis

Ho: La ira-hostilidad no se relaciona con la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.
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Ha: La ira-hostilidad se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes
de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

b. Estadistico de prueba

Con un nivel de significancia (alfa) a = 5% se ultilizd el coeficiente de correlacion

de Spearman, cuya formula es:

2" =1d?3
r<=1-
r(rz—-1)

Dénde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
n = NUmero de datos.

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y).

Tabla 16.

Rho de Spearman de la segunda hipoétesis especifica.

Sumatoria Ira-

hostilidad
Rho de Coeficiente de 1.000
Spearman Sumatoria Ira- correlacién
hostilidad Sig. (bilateral) .002
N 146
Coeficiente de -,250"
Sumatoria total .
correlacion
resolucion de
Sig. (bilateral) .002
problemas
N 146

Nota: Elaboracion propia.
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La tabla 16 muestra el Rho de Spearman para la segunda hipétesis especifica, la
prueba arroja un p=,002 con el que se afirma que las variables estan relacionas, ademas,
el coeficiente de correlacién nos indica la intensidad y direccion el cual es de rs=-,250 que
al ser negativo, indica que es inversa, es decir, el incremento de una variable provoca la
disminucidn de la otra con una intensidad escasa, por lo cual se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la segunda hipotesis especifica.

4.1.2.3. Prueba de la tercera hipétesis especifica

a. Formulacion de hipétesis

Ho: La tristeza-depresion no se relaciona con la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

Ha: La tristeza-depresion se relaciona con la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

b. Estadistico de prueba

Con un nivel de significancia (alfa) a = 5% se utiliz6 el coeficiente de correlacidn

de Spearman, cuya férmula es:

2" =1d?3
r<=1-
r(rz—-1)
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Dénde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
n = Numero de datos.

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y).

Tabla 17.

Rho de Spearman de la tercera hipétesis especifica.

Sumaria tristeza-

depresion
Rho de Coeficiente de 1.000
Spearman Sumatoria tristeza-  correlacion
depresion Sig. (bilateral) .001
N 146
Coeficiente de -,267"
Sumatoria total correlacion
resolucion de Sig. (bilateral) .001
problemas N 126

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 17 muestra el Rho de Spearman para la tercera hipdtesis especifica, la
prueba arroja un p=,001 con el que se afirma que las variables estan relacionas, ademas,
el coeficiente de correlacidn nos indica la intensidad y direccion el cual es de rs= -,267 que
al ser negativo, indica que es inversa, es decir, el incremento de una variable provoca la
disminucién de la otra con una intensidad escasa, por lo cual se rechaza la hipotesis nula

(Ho) y se acepta la tercera hipdtesis especifica.
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4.1.2.4. Prueba de la cuarta hipétesis especifica
a. Formulacioén de hipotesis

Ho: La alegria no se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes
de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

Ha: La alegria se relaciona con la resolucidn de problemas de los estudiantes de
Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas

- filial Tacna, periodo académico 2018-2.

b. Estadistico de prueba

Con un nivel de significancia (alfa) a = 5% se utilizd el coeficiente de correlacion

de Spearman, cuya formula es:

an =1 d2j
s= 1 -
r(z-1)

Ddnde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
n = NUmero de datos.
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y).
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Tabla 18. Rho de Sperman de la cuarta hipotesis especifica.

Rho de Sperman de la cuarta hipédtesis especifica.

Sumatoria
alegria
Rho de Sumatoria alegria Coeficiente de 1.000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N 146
Sumatoria total Coeficiente de ,140
resolucién de correlacién
problemas Sig. (bilateral) .091
N 146

Nota: Elaboracién propia.

La tabla 18 muestra el Rho de Spearman para la cuarta hipotesis especifica, la
prueba arroja un p=,091 con el que se afirma que las variables no estan relacionas, por lo

cual se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la cuarta hipétesis especifica.

4.1.2.5. Prueba de hipétesis general

a. Formulacion de hipétesis

Ho: El estado de animo no se relaciona con la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad

Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.
Ha: El estado de animo se relaciona con la resolucién de problemas de los

estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.
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b. Estadistico de prueba

Con un nivel de significancia (alfa) a = 5% se utilizd el coeficiente de correlacion

de Spearman, cuya féormula es:

an =1 d2j
s= 1 -
r(rz—1)

Dénde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
n = NUmero de datos.

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y).

Tabla 19.

Rho de Spearman de la hipdtesis general.

Total estado

de animo.

Rho de Coeficiente de 1.000
Spearman correlacion

Estado de animo Sig. (bilateral) .000

N 146

Coeficiente de -,342"
Resolucion de cgrrelgmon

problemas Sig. (bilateral) .000

N 146

Nota: Elaboracién propia.

La tabla 19 muestra el Rho de Spearman para la hip6tesis general, la prueba arroja
un p=,000 con el que se afirma que las variables estan relacionas, ademas, el coeficiente

de correlacion nos indica la intensidad y direccién el cual es de rs=-,342 que al ser negativo,
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indica que es inversa, es decir, el incremento de una variable provoca la disminucion de la
otra con una intensidad escasa, por lo cual se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipdtesis general.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion con objetivos especificos

Sobre el primer objetivo especifico:

Determinar la relacion de la ansiedad y la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracidn de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

Para poder contrastar la relacion de la ansiedad con la resolucién de problemas se
utilizé la prueba de Correlacion de Spearman, la cual nos arrojé un p=,000 y un rs= -,336
(Ver Tabla 15). De acuerdo a estos resultados se puede afirmar que las variables estan
relacionadas de manera inversa y con una intensidad escasa, lo cual significa que si
incrementa el nivel de ansiedad disminuye el nivel de resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales. Asimismo, se pudo hallar a nivel
descriptivo (Ver Tabla 4) que los estudiantes presentan un 37 % de nivel moderadamente
bajo de ansiedad, el 28 % de estudiantes tiene un nivel bajo, 28 % moderadamente alto y

el 7 % de los estudiantes tiene un nivel alto de ansiedad.



Segundo objetivo especifico:

Determinar la relacion de la ira-hostilidad y la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

Para poder contrastar la relacion de la ira-hostilidad con la resolucion de problemas
se utilizd la prueba de Correlacion de Spearman, la cual nos arrojé un p=,002 y un rs= -,250
(Ver Tabla 16). De acuerdo a estos resultados se puede afirmar que las variables estan
relacionadas de manera inversa y con una intensidad escasa, lo cual significa que si
incrementa el nivel de ira — hostilidad disminuye el nivel de resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales. Asimismo, se pudo hallar a nivel
descriptivo (Ver Tabla 5) que los estudiantes presentan un nivel bajo de ira - hostilidad de
58 %, un 27 % tiene un nivel moderadamente bajo de ira — hostilidad, un 8 % tiene un nivel

moderadamente alto y el 7 % de los estudiantes tiene un nivel alto de ira - hostilidad.

Tercer objetivo especifico:

Determinar la relacion de la tristeza-depresion y la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas

Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

Para poder contrastar la relacion de la tristeza-depresion se utilizd la prueba de
Correlacion de Spearman, la cual nos arrojé un p=,001 y un rs= -,267 (Ver Tabla 17). De
acuerdo a estos resultados se puede afirmar que las variables estan relacionadas de
manera inversa y con una intensidad escasa, lo cual significa que el incremento del nivel de
|la tristeza — depresion disminuye escasamente el nivel de resolucién de problemas de los
estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales. Asi mismo, se pudo hallar a nivel
descriptivo (Ver Tabla 6) que los estudiantes presentan un nivel de tristeza — depresion de

55 % bajo, un 32 % de estudiantes tiene un nivel moderadamente bajo de tristeza —
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depresion, el 8 % de estudiantes tiene un nivel de tristeza depresién moderadamente alto y

5 % de estudiantes tienen un nivel alto de tristeza - depresion.

Cuarto objetivo especifico

Determinar la relacion de la alegria'y la resolucion de problemas de los estudiantes
de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas - filial

Tacna, periodo académico 2018-2.

Para poder contrastar la relacion de la alegria con la resolucion de problemas se
utilizé la prueba de Correlacion de Spearman, la cual nos arrojé un p=,091y un rs= ,140
(Ver Tabla 18).Esto nos indica que no hay relacién, ya que el p valor es mayor a 0,05. Asi
mismo, se pudo hallar a nivel descriptivo (Ver Tabla 7) que los estudiantes presentan un
nivel de alegria de 40 % moderadamente alto, un 30 % de estudiantes tiene un nivel alto de
alegria, 24% de estudiantes con un nivel moderadamente bajo y el 6 % de estudiantes tiene

un nivel bajo de alegria.

5.2. Discusion con la hipétesis general

Hipotesis general planteada:

El estado de animo se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes
de Administracién y Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna,

periodo académico 2018-2.

Para poder contrastar la relacion del estado de animo con la resoluciéon de
problemas se utilizé la prueba de Correlacion de Spearman, la cual nos arrojo un p=,000 y
un rs= -,342 (Ver Tabla 19). De acuerdo a estos resultados se puede afirmar que las

variables estan relacionadas de manera inversa y con una intensidad escasa, lo cual

80



significa que el incremento del nivel de estado de animo disminuye escasamente el nivel de

resolucion de problemas de los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales.
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CONCLUSIONES

Primera

El estado de animo se relaciona de manera inversa y escasa en la resolucion de
problemas de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo
académico 2018-2. Se hallg, con la prueba de correlacién de Spearman un p=,000 y un rs=
-,342. Esto nos indica que si incrementa el nivel de estado de &nimo disminuye escasamente
el nivel de resolucién de problemas de los estudiantes de Administracion y Negocios

Internacionales.

Segunda

La ansiedad se relaciona inversa y escasamente en la resolucion de problemas de
los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.
Se halld, con la prueba de correlacion de Spearman un p=,000 y un rs=-,336.Indica que si
incrementa el nivel de ansiedad disminuye el nivel de resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales. A nivel descriptivo se encontro
que el 37 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente bajo de ansiedad y el 28 %
de los estudiantes tiene un nivel bajo de ansiedad.



Tercera

La ira — hostilidad se relaciona inversa y escasamente en la resolucion de
problemas de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo
académico 2018-2. Se hallg, con la prueba de correlacion de Spearman un p=,002 y un rs=
-, 250, Esto nos indica que si incrementa el nivel de ira — hostilidad disminuye escasamente
en el nivel de resolucién de problemas de los estudiantes de Administracién y Negocios
Internacionales. A nivel descriptivo se encontrd que el 58 % de los estudiantes tiene un nivel
bajo de ira — hostilidad y el 27 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente bajo de

ira - hostilidad.

Cuarta

La tristeza - depresion se relaciona inversa y escasamente en la resolucion de
problemas de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo
académico 2018-2. Se hallg, con la prueba de correlacidon de Spearman un p=,001 y un rs=
-, 267, Esto nos indica que si incrementa el nivel de tristeza — depresion disminuye
escasamente el nivel de resolucidn de problemas de los estudiantes de Administracion y
Negocios Internacionales. A nivel descriptivo se encontré que el 55 % de los estudiantes
tiene un nivel bajo de tristeza — depresion, el 32 % tiene un nivel moderadamente bajo de

tristeza - depresion.

Quinta

La alegria no se relaciona con la resolucion de problemas de los estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2. Se halld, con la prueba
de correlacion de Spearman un p=,091 y un rs=,140. A nivel descriptivo se encontrd que el
40 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente alto de alegria, el 30 % de

estudiantes tiene un nivel alto de alegria
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RECOMENDACIONES

Primera

Implementar cursos co curriculares y yoga con el objetivo de reducir el nivel
de ansiedad de los estudiantes de Administracion y Negocios Internacionales, ya que
en la investigacion se hallo que el 37 % de los estudiantes tiene un nivel
moderadamente bajo de ansiedad, el 28 % de estudiantes tiene un nivel bajo de
ansiedad, mientras que el 28 % tiene un nivel moderadamente alto y el 7 % de

estudiantes tiene un nivel alto de ansiedad.

Segunda

Implementar un diagnéstico psicoldgico de los estudiantes de Administracion
y Negocios Internacionales, para ello los tutores deben tener un perfil de cada
estudiante desde que ingresa a la universidad y asi reconocer rasgos de ira -
hostilidad, de esta manera trabajar con ellos y reducirlos, ya que en la investigacion
se halld un 8 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente alto y un 7 % de

estudiantes tiene un nivel alto de ira - hostilidad.

Tercera

Capacitar a los tutores de Administracion de Negocios Internacionales para
reconocer a los estudiantes de administracion que tengan tristeza - depresion, al

detectar trabajar en conjunto con un psicologo que le haga un diagndstico del
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estudiante en cada ciclo y asi evitar acciones que ellos puedan cometer en perjuicio
de su salud, ya que en la investigacion se hallo el 55 % de los estudiantes tiene un
nivel bajo de tristeza — depresion, un 32 % de estudiantes tiene un nivel
moderadamente bajo de tristeza - depresion, mientras que el 8 % de estudiantes tiene
un nivel moderadamente alto y un 5 % de estudiantes tiene un nivel alto de tristeza —

depresion.

Cuarta

Implementar cursos co curriculares de coaching en el manejo de emociones
para mejorar la alegria de los estudiantes, ya que en la investigacion se hallé que el
40 % de los estudiantes tiene un nivel moderadamente alto de alegria, un 30 % tiene
un nivel alto, sin embargo el 24 % de estudiantes tiene un nivel moderadamente bajo

de alegria.

Quinta

Implementar cursos de insercion laboral, presentacion personal, redaccion
documentaria, su tutor debe evaluarlos en el primer y Ultimo ciclo de la carrera
profesional para comparar como han mejorado a lo largo del desarrollo de sus estudios
universitarios, con la finalidad de que los estudiantes de Administracion y Negocios

Internacionales tengan mas conocimientos sobre su carrera profesional.
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Tabla 20.

Matriz de Consistencia.

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA Y DISENO
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: Método: Cuantitativo.
GENERAL: Tipo de investigacion: Basica.

¢Cémo se relaciona
el estado de animoy
la resolucion de
problemas de los
estudiantes de la
Carrera
Administracion  de
Negocios
Internacionales de la
Universidad Alas
Peruanas - filial
Tacna, periodo
académico 2018 -27?

Determinar la relacion del estado de animo y la resolucion de problemas
de los estudiantes de Administracion de Negocios Intemacionales de la
Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar la relacion de la ansiedad y la resolucion de
problemas de los estudiantes de Administracién de Negocios Internacionales
de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

b. Determinar la relacion de la ira-hostilidad y la resolucion de
problemas de los estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales
de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

c. Determinar la relacion de la tristeza-depresion y la resolucion de
problemas de los estudiantes de Administracién de Negocios Internacionales
de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

d. Determinar la relacion de la alegria y la resolucion de problemas
de los estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la
Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

El estado de animo se relaciona con la resolucion de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. La ansiedad se relaciona con la resolucién de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

b. La ira-hostilidad se relaciona con la resolucién de problemas de
los estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la
Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

c. La tristeza-depresion  se relaciona con la resolucion de
problemas de los estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales
de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

d. La alegria se relaciona con la resolucién de problemas de los
estudiantes de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas - filial Tacna, periodo académico 2018-2.

Estado de animo.

Dimensiones e indicadores:

- Nivel de ansiedad.

- Nivel de Ira - Hostilidad.

- Nivel de Tristeza — depresion.
- Nivel de Alegria.

VARIABLE 2:

Resolucion de problemas.
Dimensiones e indicadores:

- Nivel racional de problemas.

- Nivel de estilo evitativo -inseguro.

- Nivel de estilo impulsivo -descuidado.
- Nivel de estilo orientacion negativa al

problema.

Nivel : Correlacional.
Disefio: No experimental de
transversal de tipo correlacional.

disefio

POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion: Esta constituida por el total de
estudiantes matriculados en la escuela
profesional de Administracion y Negocios
Internacional en el periodo académico 2018-2
de la Universidad Alas Peruanas - filial Tacna.

Muestra: 146 estudiantes.

Técnicas de recoleccion de datos: La
encuesta.

Instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionario Escala de Valoracion del Estado
de Animo de Sanz (2013).

Cuestionario Solucion de Problemas Sociales
de Galindo y Rivera (2016).

Nota: Elaboracién propia.
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ESCALA DE VALORACION DEL ESTADO DE ANIMO

(EVEA)

A continuacion encontraras una serie de frases que describen diferentes clases de

sentimientos y estados de animo, y al lado unas escalas de 0 10 puntos. Lee cada frase y

marque con una “X” segun cémo se SIENTE AHORA MISMO (Sanz, 2013).

Puntaje
N° Dimensiones Nada Mucho
0 2 516 8 10

Ansiedad

1 | Me siento nervioso.

2 | Me siento tenso.

3 | Me siento ansioso.

4 | Me siento intranquilo.
Ira — Hostilidad

5 | Me siento irritado (sentir ira).

6 | Me siento enojado.

7 | Me siento molesto.

8 | Me siento enfadado (desagrado, fastidio).
Tristeza — depresion

9 | Me siento melancdlico (Tristeza permanente).

10 | Me siento alicaido.

11 | Me siento apagado (desganado).

12 | Me siento triste.
Alegria

13 | Me siento alegre.

14 | Me siento optimista (positivo).

15 | Me siento jovial (tranquilo).

16 | Me siento contento.
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ESCALA DE VALORACION DEL ESTADO DE ANIMO (EVEA)

Nombre : Escala de Valoracién del Estado de Animo (EVEA)

Nombre en inglés: Scale for Mood Assessment (Sanz, 2001) o Mood Evaluation  Scale

(Pacheco-Unguetti, Acosta, Callejas y Lupiafiez, 2010).
Autor : JesUs Sanz

Afo : 2001 [aunque se desarrollé como instrumento para una tesis doctoral
defendida en 1993 y en cuyos anexos aparecid por primera vez
(Sanz, 1993)].

Versiones . Existe una version de la EVEA para la poblacién de Venezuela
(Pereira y Vargas, 2005).
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FICHA TECNICA (EVEA)

Autor: Jesus Sanz. Facultad de Psicologia, Universidad Complutense de Madrid.
DESCRIPCION:

Tipo de instrumento: Inventario de auto informe de lapiz y papel.

Objetivos:

Evaluar el estado de animo actual, fundamentalmente en el contexto de la
administracién de un procedimiento de induccion del estado de animo (PIEA), pero también
en cualquier otra circunstancia en la que se requiera medir el estado de animo transitorio de

una persona en un momento dado.
Poblacion: Inicialmente desarrollado con estudiantes universitarios.
Numero de items: 16

La EVEA es un instrumento “para medir estados de animo transitorios en los

estudios que utilizan procedimientos de induccion estado de animo”.

La EVEA consiste de 16 items, cada uno compuesto por una escala grafica de tipo
Likert de 11 puntos (de 0 a 10), flanqueadas por las palabras “nada” (0) y “mucho” (10), que
presenta en su margen izquierdo una corta afirmacién que describe un estado de animo.
Las 16 frases tienen la misma construccion; todas empiezan con las palabras “me siento” y

L

contintan con un adjetivo que representa un estado de &nimo (p. €j., “me siento triste”, “me

siento alegre”).

La EVEA pretende evaluar cuatro estados de animo: ansiedad, ira-hostilidad,
tristeza-depresion y alegria. Cada estado de animo viene representado por cuatro items con
diferentes adjetivos los cuales definen una sub escala, y todos los items dentro de cada sub

escala estan formulados en la misma direccion.
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APLICACION
Tiempo de administracion estimado: 1-2 minutos

Las instrucciones de la EVEA evaluaran los estados de animo actuales y transitorios
al requerir a las personas evaluadas con un valor de 0 a 10 que indique mejor coémo se
‘siente ahora mismo”, en el mismo momento de completar el instrumento. El orden de
presentacion de los items en la EVEA fue establecido de manera aleatoria, aunque evitando
la posibilidad de que dos items que midieran el mismo estado de animo aparecieran de

forma consecutiva.

Correccion e interpretacion: Cada item se valora de 0 a 10 puntos en funcién del
valor escogido por la persona evaluada y, tras sumar directamente la puntuacion de los
cuatro adjetivos correspondientes a cada sub escala y dividir la suma por 4, se obtienen
cuatro puntuaciones entre 0 y 10 que cuantifican los estados de animo triste-depresivo,
ansioso, alegre e iracundo-hostil de la persona evaluada en el momento en que se

administro el instrumento.

Para la obtencion de la puntuacion de la sub escala de tristeza-depresion habria
que sumar las puntuaciones de los items “melancélico”, “alicaido”, “apagado” y “triste” (items
4,7,10y 16); para la obtencion de la puntuacién de la sub escala de ansiedad habria que
sumar las puntuaciones de los items “nervioso”, “tenso”, “ansioso” e “intranquilo” (items 1,
5,9y 13); para la obtencion de la puntuacién de la sub escala de ira-hostilidad habria que
sumar las puntuaciones de los items “irritado”, “enojado”, “molesto” y “enfadado” (items 2,
8, 11y 14), y, finalmente, para la obtencién de la puntuacion de la sub escala de alegria

habria que sumar las puntuaciones de los items “alegre”, “optimista”, “jovial” y “contento”

(items 3,6, 12y 15).

Algunos investigadores prefieren no dividir la suma de las puntuaciones de los items
de cada sub escala por el nimero de items, y, en lugar de puntuaciones entre 0 y 10,
obtienen puntuaciones en cada sub escala que oscilan entre 0y 40 (p. ]., Arjona Arcas,
2002; Hervas y Vazquez, 2013; Romero Martin, 2012). En cualquier caso, una puntuacion
mas alta en las sub escalas de la EVEA indica, respectivamente, un mayor nivel de tristeza-

depresion, ansiedad, ira-hostilidad o alegria. Para interpretar las puntuaciones de las sub
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escalas de la EVEA, también se pueden emplear los valores normativos (medias y
desviaciones tipicas) proporcionados por Sanz (2001, tabla 1) y obtenidos con una muestra
de 402 estudiantes universitarios espafioles evaluados de forma individual en una cabina
de un laboratorio universitario. Dado que las puntuaciones de la EVEA se distribuyen
aproximadamente de forma normal (salvo en el caso de la sub escala de ira-hostilidad;
Sanz, 2001), una puntuacion que supere dos desviaciones tipicas por encima de la media
de la sub escala correspondiente dejaria por debajo al 98% de la poblacién de estudiantes

universitarios espafioles (se corresponde con el percentil 98 o puntuacion T igual a 70).
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CUESTIONARIO DE SOLUCION DE PROBLEMAS

SOCIALES

En el siguiente cuestionario una serie de frases que describen formas en que

la gente puede pensar, sentir o comportarse cuando se enfrenta con los problemas

de la vida cotidiana (Galindo & Rivera, 2016).

Marque con una “X” segun los siguientes valores:

1= No es nada cierto
2= Escasamente cierto.
3= Moderadamente cierto.

4= Extremadamente Cierto.

NO

Dimensiones

Puntaje

2 3

Resolucion racional de problemas

Cuando estoy tratando de encontrar una solucion a un problema, intento
tener siempre presente mi objetivo.

2 Cuando tengo que resolver un problema, una de las primeras cosas que
hago es recoger la méaxima informacién posible sobre el problema.

3 Cuando estoy tratando de buscar una solucién a un problema, intento
abordarlo desde todos los angulos posibles.

4 Después de llevar a cabo la solucién a un problema, generalmente intento
valorar cuidadosamente cuanto ha mejorado la situacion.

5 Cuando estoy intentando encontrar una solucién a un problema,
generalmente intento pensar en tantos modos de afrontar el problema
como sea posible.

6 Al tomar decisiones, generalmente utilizo un método sistemético para
juzgar y comparar las alternativas.

7 Cuando estoy trabajando en un problema dificil, a menudo me encuentro
tan mal que me siento confuso y desorientado.

8 Antes de intentar pensar en la solucién a un problema, suelo sefialar
objetivos especificos que me indiquen exactamente qué debo hacer.

9 Cuando tengo un problema, generalmente intento verlo como un reto o

una oportunidad para beneficiarme de alguna manera.
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10

Después de llevar a cabo la solucion a un problema, generalmente intento
analizar qué fue correcto y qué fue erréneo.

11 | Cuando estoy intentando encontrar la solucién a un problema, a menudo
pienso en una serie de posibles soluciones y, posteriormente, vuelvo
sobre ellas y considero como pueden modificarse las diferentes soluciones
para conseguir una solucién mejor.

12 | Al tomar decisiones, habitualmente sigo mis “sentimientos” sin pensar
mucho en las consecuencias de cada alternativa.

13 | Antes de llevar a cabo la solucién del problema en la situacion
problematica real, a menudo practico o pongo a prueba la solucién para
incrementar las posibilidades de éxito.

Estilo evitativo-inseguro

14 | Cuando me surge un problema, generalmente aplazo la solucién tanto
tiempo como es posible.

15 | Cuando me enfrento con un problema dificil, generalmente dudo que sea
capaz de resolverlo por mucho que lo intente.

16 | Luego de aplicar la solucién a un problema, no me tomo el tiempo de
comprobar si mi solucién funcioné.

17 | Cuando mis primeros esfuerzos por resolver un problema fallan, me siento
muy enfadado y frustrado.

18 | Pienso que empleo mas tiempo evitando mis problemas que
solucionandolos.

19 | Odio tener que resolver los problemas que surgen en mi vida.

Estilo impulsivo-descuidado

20 | Cuando tomo decisiones, sigo mis corazonadas sin pensar en lo que
pueda pasar.

21 Creo que me precipito cuando tomo decisiones.

22 | Generalmente prefiero evitar los problemas en lugar de enfrentarme a
ellos y verme obligado a resolverlos.

Estilo orientacién negativa al problema

23 | Me siento temeroso cuando tengo problemas importantes.

24 | Los problemas dificiles me hacen sentirme mal.

25 | Pierdo mucho tiempo preocupandome acerca de mis problemas en lugar

de intentar resolverlos.
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CUESTIONARIO DE PROBLEMAS SOCIALES (SPSI-R)

Nombre: Inventario de Solucion de Problemas Sociales (SPSI-R).
Nombre original: Social Problems Solution Inventory (SPSI-R).
Autores: D" Zurilla y Nezu. Afo: 1997.

Versiones: Existe una version revisada de este cuestionario; Inventario de Solucion

de Problemas Sociales.
Adaptacion Mexicana: estudiantes que estuvieran cursando el nivel licenciatura.
Tipo de instrumento: Cuestionario.
Poblacién: Estudiantes.
Numero de items: 25.
Descripcion:

Consiste en un cuestionario que evalua la capacidad de la persona para solucionar
problemas en su vida cotidiana. Esta evaluacién corresponde al modelo teérico desarrollado
por D'Zurrilla y Nezu (1982) para describir y explicar el comportamiento en la solucion de
problemas. Contiene 52 items que se presentan en un formato de respuesta ordinal que va
de “No es nada cierto” hasta “Extremadamente cierto”. Los items se agrupan en cinco
subescalas que evaluan aspectos funcionales y disfuncionales de la habilidad para resolver

problemas.
Normas de aplicacion:

El encuestado sefiala en qué medida las afirmaciones que se plantea son
verdaderas en su caso, en funcion de cémo resuelve habitualmente sus problemas. Para
sefialar las respuestas utiliza una escala tipo Likert de 5 puntos, de 0 (“nada en absoluto”)
a 4 (‘completamente”).
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Correccion e interpretacion:

Se evalla mediante dos subescalas: Orientacién positiva al problema OPP, con
cinco (5 items), y Resolucion racional de problemas RRP, con veinte (20 items); la
dimensién disfuncional es evaluada a través de las subescalas de Orientacion negativa al
problema ONP, que consta de diez (10 items), Estilo descuidado-impulsivo (EDI), con diez
(10 items), y Estilo evitativo EE, con siete (7 items). Estas cinco subescalas permiten derivar
un puntaje total que corresponde a la estimacién general de la habilidad para solucionar

problemas.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (Modelo RTP)

. DATOS GENERALES

Apelidos y nombre del juez: /Zo—r B Zopo(o

Ka}ﬁ“a-f;/

11

1.2. Grado académico: 0c ,,L or _en (es /'g\:.':)
1.3. Autor de instrumento: Sanz (2013).

1.4. Nombre del instrumento: Escala de valoracion del estado de animo.

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

10. APLICACION

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Maio Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje
L.GLARIDAD apropiado y comprensible. /
Permite medir hechos /
2.0BJETIVIDAD obenmtioe
Adecuado al avance de la
SBEIUALIDAD ciencia y la tecnologia. /
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada. /
Comprende aspectos de las
5.SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad /
suficientes.
Permitira conseguir datos de
6.PERTINENCIA acuerdo a los objetivos
planteados.
Pretende conseguir datos
7.CONSISTENCIA basados en teorias 0 modelos / -
tedricos.
Descompone adecuadamente
8.ANALISIS las variables / Indicadores /
medidas.
Los datos por conseguir
9.ESTRATEGIA responden a los objetivos de
investigacion.

Existencia de condiciones para
aplicarse.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ﬂd;:a 9/ ﬁrr’?rw_ /%(row /gqé?. con DNI N°

220 9 6S=z0 con el grado académico de

Do t-‘nlsr £n éf://rn’./)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento: Estado de &nimo que se aplicara en la investigacion titulada: “Estado de animo
y su relacion con la resolucién de problemas de los estudiantes de la escuela profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP- filial Tacna, afio académico 2018-2”.

Luego de hacer las revisiones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

/

EnTacna, alos O 9 dias del mes de X)OU/(&'LA;@ del 2018.

Firma
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (Modelo RTP)

I.  DATOS GENERALES

1.1, Apeliidos y nombre del juez: __ M enclozo. Quispe

Jesus Jose”
1.2. Grado académico: __ oy 519 Yer en Psicolo aix.’

1.3. Autor de insfrumento: Sanz (2013).
1.4. Nombre del instrumento: Escala de valoracion del estado de nimo.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

CALIFICACION

INDICADORES CRITERIOS Buena

61-80%

Malo
21-40%

Deficiente
01-20%

Regular
41-60%

Excelente
81-100%

Esta formulado con lenguaje

1.CLARIDAD apropiado y comprensible.

4

Permite medir hechos

2.0BJETIVIDAD

observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION

Presentacion ordenada.

5.SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad
suficientes.

NN (%

6.PERTINENCIA

Permitira conseguir datos de
acuerdo a los objefivos
planteados.

7.CONSISTENCIA

Pretende cghééguir datos
basados en teorias 0 modelos
tedricos.

8.ANALISIS

Descompone adecuadamente
las variables / Indicadores /
medidas.

9.ESTRATEGIA

Los datos por conseguir
responden a los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION

Existencia de condiciones para
aplicarse.

\\\\‘
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tesur‘s Jose Mewncdozg Quispe , con DNI N°

0488353 | con el grado académico de

Magister e, ?sic::l,oﬁj'ﬁa

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento: Estado de &nimo que se aplicara en fa investigacion titulada: “Estado de animo
y su relacion con la resolucion de problemas de los estudiantes de la escuela profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP- filial Tacna, afio académico 2018-2”.

Luego de hacer las revisiones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

v

EnTacna,alos_09  diasdelmesde  Noviembae . del 2018.

(/ Firma
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (Modelo RTP)

. DATOS GENERALES

11. Apelidos ynombredeljuez:_DE LA (RUL DERIoy Kicsnpo

1.2. Grado académico:

Li CEN(CIADQ

EN PSicoloain

1.3. Autor de instrumento: Sanz (2013).
14. Nombre del instrumento: Escala de valoracion del estado de animo.

. ASPECTOS DE VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Malo Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Esta formulado con lenguaje

Lo apropiado y comprensible. /
Permite medir hechos
2.0BJETIVIDAD R o /
‘ Adecuado al avance de la

SAGTLALRAR ciencia y la tecnologia. &
4.ORGANIZACION Presentacion ordenada. /

Comprende aspectos de las
5.SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad /

suficientes.

Permitira conseguir datos de |

6.PERTINENCIA acuerdo a los objetivos
planteados.
Pretende conseguir datos
7.CONSISTENCIA basados en teorias 0 modelos /
tedricos.
) Descompone adecuadamente
8.ANALISIS las variables / Indicadores / /
medidas.
Los datos por conseguir
9.ESTRATEGIA responden a los objefivos de /
investigacion.
Existencia de condiciones para

10. APLICACION aplicarse. /
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _Ricarpo MARTiN DE LA Ruz PEERIDS . con DNI N®

ZMeyg1d | con el grado académico de

ficeNcJ'A Do &N ?Si(,oLo ar A

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento: Estado de animo que se aplicara en la investigacion titulada: “Estado de animo
y su relacién con la resolucion de problemas de los estudiantes de la escuela profesional de
Administracion y Negocios Internacionales de la UAP- filial Tacna, afio académico 2018-2”.

Luego de hacer las revisiones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

&

En Tacna, a los 0 ﬂ dias del mes de Novicmale del 2018.

/ Firma
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION {Modelo RTP)

.. DATOS GENERALES

1.1. Apelidos y nombre del juez GALUE L 1 MRouws ML,o cesal
1.2. Grado académico: __ Dp 70 2

1.3. Autor de instrumento: Galindo y Rivera (2016).

1.4. Nombre del instrumento: Solucién de problemas Sociales (SPSI-R).

. ASPECTOS DE VALIDACION:

CALIFICACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Malo Regular Buena Excelente

01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Esta formulado con lenguaje

1.CLARIDAD ; ;
apropiade y comprensible. ><

Permite medir hechos

2.0BJETIVIDAD observables.

Adecuado al avance de la

3.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.

4.ORGANIZACION Presentacion ordenada.

Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad
suficientes.

5.SUFICIENCIA

Permitira conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

6.PERTINENCIA

S olx XX I x X x| x|

Pretende conseguir datos
basados en teorias 0 modelos
tedricos.

7.CONSISTENCIA

Descompone adecuadamente
las variables / Indicadores /
medidas.

8.ANALISIS

Los datos por conseguir
responden a los objetivos de
investigacion.

9.ESTRATEGIA

Existencia de condiciones para

10. APLICACION aificarse.

l
N\
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CONSTANCIA DE VALIDACION

( <
Yo, YARIO cesal gpueZ MALQUID . con DNI N®
Loeg y§o3 con el grado académico de
Poerbil

Por medio de fa presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento: Resolucion de problemas que se aplicara en la investigacion titulada: “Estado
de animo y su relacion con la resolucion de problemas de los estudiantes de escuela
profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP- filial Tacna, afio
academico 2018-2”.

Luego de hacer las revisiones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

X

En Tacna, a los g dias del mes de bo\7 Ens ee del 2018.

g

Firma
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (Modelo RTP)

. DATOS GENERALES

11 Apeliidosynombredeljue‘z:ﬁ_e\/\owl"‘ (QL{‘SPC- 1\74\/"1" ternande

1.2. Grado académico:
1.3. Autor de instrumento: Galindd y Rivera (2016).
1.4. Nombre del instrumento: Solucién de problemas Sociales (SPSIR).

Mazasslea enrn  Qdnin s oo

. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

CALIFICACION

Deficiente
01-20%

Malo
21-40%

Regular
41-60%

Buena
61-80%

Excelente
81-100%

1.CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.

P

2.0BJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables.

X

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

4.ORGANIZACION

Presentacion ordenada.

5.SUFICIENCIA

Comprende aspectos de las
variables en cantidad y calidad
suficientes.

6.PERTINENCIA

Permitira conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos
basados en teorias 0 modelos
tedricos.

X

8.ANALISIS

Descompone adecuadamente
las variables / Indicadores /
medidas.

9.ESTRATEGIA

Los datos por conseguir
responden a los objetivos de
investigacion.

10. APLICACION

Existencia de condiciones para
aplicarse.

&R | XK
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jtavier Fevoandn Mendozs @ Spe  oon o e

OO:MO go\o . con el grado académico de
\ ol

MCgisi“er en Adwminichauon

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento: Resolucion de problemas que se aplicara en la investigacion titulada: “Estado
de &nimo y su relacién con la resolucion de problemas de los estudiantes de escuela
profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP- filial Tacna, afio
académico 2018-2”.

Luego de hacer las revisiones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

X

En Tacna, a los {2 dias del mes de VO YA bre del 2018.

kirma\
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGN (Modelo RTP)

DATOS GENERALES

1.1, Apelidos y nombre del juez; Gown [ oepeie— (Dofwiy
12. Grado académico:_Maq\{Ter en doveceadh v gerTnd do empseren

1.3. Autor de instrumento: Galindo y Rivera (2016).
1.4. Nombre del instrumento: Solucion de problemas Sociales (SPSIR).

ASPECTOS DE VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Malo Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Esta formuladoe con lenguaje
1.CLARIDAD apropiado y comprensible. X
Permite medir hechos
2.0BJETIVIDAD observables, ><
Adecuado al avance de la
3.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. X
4.0RGANIZACION Presentacion ordenada. ><
Comprende aspectos de las
5.SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad
suficientes. X
Permitira conseguir datos de
6.PERTINENCIA acuerdo a los objetivos
planteados. X
Pretende conseguir datos
7.CONSISTENCIA basados en teorias o modelos
tedricos. X
; Descompone adecuadamente
8.ANALISIS las variables / Indicadores /
medidas. X
Los datos por conseguir
9.ESTRATEGIA responden a los objetivos de
investigacion. X
10. APLICACION Existencia de 'condlcxones para
aplicarse. X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, 1D orwin  G&pmes (oG pota , con DNI N°

00149155 . con el grado académico de

“03\)@/ en _difriclsa }’ 66)T<o7) de emprel o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento: Resolucién de problemas que se aplicara en la investigacion fitulada: “Estado
de animo y su relacion con la resolucion de problemas de los estudiantes de escuela
profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP- filial Tacna, afio
académico 2018-2”.

Luego de hacer las revisiones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Deficiente Mala Regular Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

X

EnTacna,alos_ 1 diasdelmesde o Vicm b del 2018,

//:

Firma
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