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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo general de estudio: Determinar la relacién del
desempeiio docente durante la Covid-19 con la satisfaccion con el aula virtual de
los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021. El
tipo de investigacion fue basico con enfoque de estudio cuantitativo con disefio de
investigacién no experimental transeccional de tipo descriptivo y correlacional. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 148 estudiantes de Estomatologia de
la Universidad Alas Peruanas, y como muestra a través del muestreo no
probabilistico se considero a la totalidad de la poblacién. La técnica de acopio de
datos empleados fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, obteniéndose
por resultados para la variable desempefio docente en el nivel destacado con un
73,65 frente a la variable satisfaccion con uso de la aula virtual en el nivel
complacencia con un 75,00%, ademas una significancia equivalente a p=0,00 y una
correlacion muy alta de rho=0,964 (96,4%), concluyendo que el desempefio
docente durante la Covid-19 se relaciona directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacha 2021.

Palabras claves: desempefio docente, satisfaccion, aula virtual, Estomatologia,

interaccion, obligaciones y evaluacion.

viii



ABSTRACT

The research had the general objective of study: To determine the relationship of
teaching performance during Covid-19 with satisfaction with the virtual classroom of
Stomatology students at the UAP, Tacna, 2021. The type of research was basic with
a study focus quantitative with a descriptive and correlational non-experimental
transectional research design. The study population consisted of 148 stomatology
students from the Alas Peruanas University (UAP), and as a sample through non-
probabilistic sampling, the entire population was considered. The data collection
technique used was the survey and the questionnaire as an instrument, obtaining
by results for the variable teacher performance at the outstanding level with a 73.65
compared to the variable satisfaction with use of the virtual classroom at the level
of satisfaction with a 75.00%, in addition an equivalent significance to p = 0.00 and
a very high correlation of rho = 0.964 (96.4%), concluding that teaching performance
during Covid-19 is directly and significantly related to satisfaction with the virtual

classroom of Stomatology students of the UAP, Tacha, 2021.

Key Words: teaching performance, satisfaction, virtual classroom, stomatology,

interaction, obligations and evaluation.



INTRODUCCION

El aislamiento social ha tenido un impacto Unico en la educacién en paises de todo
el mundo, incluida la educacion basica general y la educacion universitaria. La
educaciéon superior se ha visto afectada como nunca antes. Las instituciones de
educacién superior tienen dificultades para continuar con el proceso de formacion,
los estudiantes, profesores y colaboradores no pueden acudir personalmente al
campus universitario. Ante esta pandemia global, la solucién mas obvia es recurrir
a la educacion virtual, para que esta acerque a estudiantes y profesores a las aulas
virtuales. En este caso, los desafios que enfrenta esta forma de transformar el

proceso de enseflanza en una modalidad online son diversos.

El desempefio docente en la teoria de la educacion superior se define como "el
sistema de accion que realizan los docentes en relacion con las siguientes
funciones: los métodos de ensefianza, las direcciones de educacién y de
investigacién, y la relacion entre ellos; para formar continuamente a los
profesionales de la educacion, simula la ejecucion y expresa el grado de motivacion
(...) ©. Por otro lado conforme a Dominguez ??), |a satisfaccion como "satisfaccion
o realizacién de necesidades, deseos o0 gustos”, en lo que a investigacion de
mercado se refiere, esto se puede utilizar como una pregunta, es decir, si se ha
cumplido, mas o menos, provocando una determinada necesidad de compra, deseo
0 gusto la satisfaccion de los estudiantes universitarios es un estado. En este
momento en el entorno de la vida, su practica muestra colectivamente, 1o que
cambiard su comportamiento o actitud. Este es un factor que debe fijarse. Utilice
este estandar como un factor condescendiente en la exploracién y sintesis.

Indicadores de calidad o no calidad de las instituciones educativas (23,

La investigacion dentro de su estructura esta conformada en el Capitulo I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, conteniendo a la descripcion de la realidad
problematica, a la formulacion del problema, a los objetivos de la investigacion, a la
justificacion de la investigacion vy las limitaciones de estudio. En el Capitulo II:
MARCO TEORICO, conteniendo a las antecedentes de la investigacion, las bases

tedrica y la definicion de términos basicos, en el Capitulo Ill: HIPOTESIS Y



VARIABLES, conteniendo a la formulacion de hip6tesis principal y especificas y las
variables, en el Capitulo IV: METODOLOGIA, conteniendo al disefio metodoldgico,
al disefio muestral, a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, a las
técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion y a los aspectos
éticos. En el Capitulo V: RESULTADOS, conteniendo al andlisis descriptivo, al
andlisis inferencial y la discusién, seguido de las conclusiones, recomendaciones,

a las fuentes de informacion y por ultimo a los anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

El nuevo tipo de coronavirus, llamado COVID-19 (del acronimo en inglés
Coronavirus Disease 2019), es una enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-Cov-2, que ha desencadenado una crisis sanitaria mundial. Esto produce
enfermedad pulmonar inflamatoria, o que conlleva un conjunto de complicaciones

con alta mortalidad.

La mayoria de los pacientes infectados con SARS-CoV-2 tienen sintomas leves y
se recomienda que las manifestaciones clinicas comiencen con tos seca o humeda,
fiebre, escalofrios y dificultad para respirar. Aunque muchos casos se han resuelto
espontaneamente, también hay algunos casos de neumonia grave, sindrome de
dificultad respiratoria aguda, insuficiencia renal y otras complicaciones, e incluso la

muerte.

Desde el primer caso en el pais, el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud
han dirigido la implementacion inmediata de la educacion virtual en todos los niveles
educativos. Debido a la pandemia de COVID-19, las medidas de distanciamiento
social implementadas por el gobierno el 15 de marzo de 2020 han traido una serie
de mutaciones a toda la sociedad. Su rapida propagacion ha afectado a la mayoria
de los sectores, incluido el educativo, que se vio obligado a ajustar sus servicios a
un entorno virtual, que hasta hace unos afios era una educacion de pequefa

escala.

El aislamiento social ha tenido un impacto Unico en la educacién en paises de todo
el mundo, incluida la educacion basica general y la educacion universitaria. La
educacidon superior se ha visto afectada como nunca antes. Las instituciones de
educacién superior tienen dificultades para continuar con el proceso de formacion,
los estudiantes, profesores y colaboradores no pueden acudir personalmente al
campus universitario. Ante esta pandemia global, la solucidbn méas obvia es recurrir

a la educacion virtual, para que esta acerque a estudiantes y profesores a las aulas
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virtuales. En este caso, los desafios que enfrenta esta forma de transformar el

proceso de enseflanza en una modalidad online son diversos.

Segun Jiménez (2011), ademas de ser considerado como un componente clave en
la evaluacion de la calidad de la educacion, la satisfaccion de los estudiantes con
la formacion también se puede utilizar como un indicador para mejorar la gestion y
desarrollo de los cursos académicos, ya que demuestra ser académico y
administrativo. trabajo, tales como: Satisfaccion con la unidad de aprendizaje e

interaccion con profesores y comparieros.

Por este motivo, se pretende a través de la presente investigacion dar a conocer el
desemperio de los docentes durante la Covid-19 en la ensefianza a través de las
plataformas virtuales y como esto es percibido por los estudiantes de Estomatologia

de la UAP, en razén de su satisfaccion con el aula virtual.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢De qué manera el desempefio docente durante la Covid-19 se relaciona con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 20217

1.2.2. Problemas secundarios

¢,De qué manera la interaccion con el alumnado se relaciona con la satisfaccion
con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas, Tacna 2021?

¢,De qué manera la metodologia se relaciona con la satisfaccién con el aula virtual

de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 20217

¢De gué manera las obligaciones docentes y evaluacion se relaciona con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 20217
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¢, De gué manera los medios y recursos se relacionan con la satisfaccién con el aula
virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna
20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el desempefio docente durante la Covid-19 y la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la interaccion con el alumnado y la satisfaccion con el
aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas,
Tacna 2021.

Describir la relacion de la metodologia y la satisfaccion con el aula virtual de los

estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

Delimitar la relacion de las obligaciones docentes y evaluacion con la satisfaccion
con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas, Tacna 2021.

Delimitar la relacion de los medios y recursos con la satisfaccion con el aula virtual

de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
1.4. Justificacion de la investigacion

Encuentra justificacion clinica el estudio dado que solo se aportaran conocimientos
basicos y cientificos en la formacion de los futuros profesionales de las ciencias de
la salud. La formacién de la practica clinica requiere el desarrollo de habilidades,
calificaciones, habilidades y destrezas, las cuales deben ser supervisadas, guiadas
y corregidas por personas experimentadas, en este caso docentes.
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Proporcionara una razon practica: para poder describir y determinar la satisfaccion
o nivel de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas durante la pandemia de
COVID 19, también es muy conveniente; porque puede comprender la calidad de
los docentes y las necesidades y necesidades de los estudiantes en el estado. de

emergencia emitida por nuestro gobierno. Atencion y satisfaccion esperadas.

Aportaréd razones metodoldgicas: porque permitira adquirir nuevos conocimientos
sobre las caracteristicas relacionadas con el docente en las aulas virtuales que los
estudiantes consideren importantes, se obtuvieron herramientas de medicion
efectivas y confiables para interpretar resultados similares en la investigacion,

orientados a la metodologia, Aulas virtuales. y evaluaciones.

Proporcionara una base tedrica: dado que enriguecera las teorias relacionadas con
el tema, también brindara apoyo para la investigacion relacionada con las variables
estudiadas. La base cientifica de la satisfaccion de los estudiantes es aprovechada
y fortalecida por el modelo Servqual propuesto por Parasuraman, Zeithaml y Berry.
Este es un cuestionario utilizado para medir la satisfaccion del usuario externo, al

igual que la verificacion de Michelsen Consulting en América Latina.

1.4.1. Importancia de la investigacion

El estudio muestra importancia en vista que por tiempos de pandemia se ha
migrado repentinamente a la educacion virtual en todos los niveles de educacion,
siendo ello un problema latente ya que no se tiene indices o reportes de la eficiente
de la efectiva aplicacion de la misma. Por otro lado, las casas superiores de estudio
han implementado aulas virtuales de las cuales tampoco se tienen datos relevantes
o0 incidencias de su uso y aplicacion, en merito a lo indicado a través de la presente
investigaciéon se pretendid dar a conocer la incidencia entre las variables
desempeiio docente y satisfaccion de parte de los estudiantes de Estomatologia

con el aula virtual implementado por la Universidad Alas Peruanas.
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1.4.2. Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion fue factible porque llevara algun tiempo recopilar informacion,
buscar y asegurar siempre la autenticidad de la investigacion. También contara con
los recursos humanos basicos para el desarrollo integral, asi como con los fondos
necesarios para la investigacion, ya que todos los costos incurridos fueron

financiados por los investigadores.

La viabilidad también se atribuye a la disponibilidad y accesibilidad de la
informacion, lo que permitira una comprension clara de las variables de

investigacion.

De acuerdo a la coyuntura que estamos viviendo debido a la pandemia, se haran
las coordinaciones necesarias y pertinentes para poder aplicarlo de manera virtual,
prevaleciendo siempre el cuidado y el distanciamiento de los padres de familia al

ser entrevistados.
1.5. Limitaciones de estudio

Una limitacién de la investigacion fue el acceso a la informacion, otro la
disponibilidad de los colaboradores en vista que existe disposiciones del gobierno
por mantener el aislamiento social obligatorio, otras de las limitaciones fue la falta
de recursos econdmicos. Las mismas que fueron superadas oportunamente en
vista que se realizara la suscripcion pertinente a bibliotecas virtuales, ademas, se
coordinara con el responsable de la Escuela Profesional de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas a fin de tener acceso a los colaboradores y por ultimo

se contara con el apoyo econdémico de los familiares.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Hernandez J. et al. (2019), en México, en su articulo cientifico titulado “Desempefio
del docente egresado de los diplomados de profesionalizacion docente y
satisfaccion del alumno en las especialidades médicas del Instituto Mexicano del
Seguro Social, sede Puebla”, México. Tuvo por objetivo describir los roles de
docentes al atravesar el proceso de transicion a la docencia remota por la
emergencia del Covid-19 en una institucion privada de Medicina. El estudio fue
transversal ex post facto. La poblacion y muestra estuvo compuesta por 100
meédicos residentes de las diferentes especialidades médicas que tienen proceso
educativo en la institucion con profesores egresados de Diplomados de
Profesionalizacion Docente B-learning. La técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento empleado fue el cuestionario. La conclusion fue que, si bien el
desempeiio docente fue excelente en la poblacion estudiada, deja a reflexion que
existen posibilidades de mejorar todavia la actuacion de los docentes, por lo que
hay que considerar fortalecer el desarrollo de competencias éticas y de planeacion

en el docente @,

Gutiérrez V. et al. (2020), en México, su articulo cientifico titulado “Desempefio y
satisfaccion del tutor universitario”, México. Tuvo por objetivo es conocer el grado
de desempefio y satisfaccion del tutor universitario. El estudio fue cualitativo. La
poblacién y muestra estuvo compuesta por los alumnos inscritos y tutores. Empled
por tecnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario. La conclusion es que
entre los 10 estudiantes que respondieron los tres cuestionarios, alrededor del 80%
creia que el tutor casi siempre comenzaba bien el curso de tutoria, le brindaba un
buen desarrollo, pero no estaba satisfecho con la orientacion para la resolucion de
problemas, y el docente No proporcionando suficientes canales para otros

departamentos @,
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Rojas, E. et al. (2018), en México, en su articulo cientifico titulado “Satisfaccion de
estudiantes en medicina con desempefio docente y tutorias académicas”, México.
Tuvo por objetivo “Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Licenciatura en Medicina con el desempefio académico docente y tutorias de la
Universidad del Valle de México, Campus Villahermosa”. El estudio fue cualitativo,
con disefio analitico transversal. La poblacion general esta compuesta por todos
los estudiantes de la facultad de medicina. La muestra estd compuesta por
estudiantes del primer y tercer semestre de la escuela y estudiantes con un titulo
de medicina en el campus, excluidos los estudiantes que no han ingresado al
campus en el primer semestre. y los que ya se han inscrito. Practica fuera de las
instalaciones de una escuela de medicina. La tecnologia utilizada es una encuesta
y la herramienta utilizada es un cuestionario. La conclusion es que la mayoria de
las personas estan satisfechas con el desempefio, nimero y actitud académica de
los docentes; el proceso de tutoria fortalece el progreso académico @),

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Revilla, J. & Palacios A. (2020), en Lima, su tesis titulada “Ser docente en tiempos
de pandemia por Covid-19: Evaluacion del desempefio docente en una Universidad
Publica de Lima”, Lima, tuvo por objetivo analizar el desempefio de cada docente
en determinada universidad publica en Lima de acuerdo a lo sefialado por los
estudiantes. El estudio fue cuantitativo. La poblacién estuvo compuesta por los
estudiantes de VI y VIl ciclo de la Facultad de Educacion en determinada
universidad publica en Lima y la muestra estuvo compuesta por 72 estudiantes de
VI'y VI ciclo de la Facultad de Educacion en determinada universidad publica en
Lima. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento empleado fue el
cuestionario. La conclusion fue que, existe una relacion directa y significativa entre
la percepcion de desempefio del docente y el semestre del estudiante,
obteniéndose que el desempefio de los docentes fue medio, con una media de 63
puntos de 100; debido a la gestiobn de contenidos con 24,49 de 40 puntos;
evaluacion del aprendizaje con 25,42 de 40 puntos; y afectividad con 13,26 de 20

puntos. No obstante, los estudiantes de VI ciclo sostienen que el desempefio de
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sus docentes es medio, mientras que los estudiantes de VIl ciclo mencionan que el

desemperio del docente es alto @,

Coronado, J. (2021), en Piura, su tesis titulada “Aula Virtual y satisfaccion
académica de los estudiantes en un Instituto Superior Tecnolégico Privado, Piura,
2020", Piura, con la finalidad de establecer la relacion existente entre el aula virtual
y la satisfaccion académica de estudiantes de la especialidad de Administraciéon
Industrial en SENATI, Piura, durante el 2020. El estudio fue basico descriptivo,
transversal y correlacional de enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo compuesta
por 86 alumnos de la especialidad de Administracion Industrial de SENATI, sede
Piura, que se matricularon en el segundo semestre del 2020 y la muestra estuvo
compuesta por 47 alumnos de la especialidad de Administracion Industrial de
SENATI que se matricularon en el segundo semestre del 2020. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario. La
conclusién fue que, con un 0.150, no existe relacion significativa entre el aula virtual
y la satisfaccion académica para los estudiantes de Administracion Industrial en
SENATI. Ademas, se encontr0 como caracteristicas de satisfaccion académica en
estudiantes respecto a las labores de los docentes es por desempefian
correctamente, ya que, el 100% domina los temas que dicta, un 98% presenta
valores éticos al laborar y un 99% domina adecuadamente las tecnologias de
informacion y comunicacion, siendo solo la peor herramienta: los libros existentes
en la biblioteca electronica, donde un 19% de alumnos sefiala que no sirven y un

23% sefiala que solo sirven a veces ©),
2.2. Bases teoricas:

Debido a las medidas de aislamiento impuestas por el gobierno durante la
pandemia del COVID-19 origino diversos cambios para toda la sociedad entre ellos
el sector educativo que llevo a una adaptacion en aulas virtuales. A finales del 2019,
en el pueblo de Wuhan, provincia de Hubei, ubicado Republica Popular China, se
produjo un brote de caracter viral muy similar a la gripe, pero se desconocia la
causa. El 31 de diciembre de 2019 se inform¢ a la Organizaciéon Mundial de la Salud

sobre un conjunto de casos de Neumonia Virica, en la provincia mencionada ©).
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El 8 de enero de 2020 el gobierno chino por medio del Centro de Control de
Enfermedades CDC, identifico a este virus con el Sars-Covd -2, para el 11 de marzo
del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud la declaro al SARS-COV 2 como una
pandemia decretando a la alerta mundial sanitaria. En el Peru el 15 de marzo del
2020, el Ex—presidente Martin Alberto Vizcarra Cornejo por medio del Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, declaro el estado de emergencia nacional y la

inmovilizacién social obligatoria en el territorio nacional ©).

Luego de ver un pequefio repaso por la historia del Sars-Covd -2, vamos a definir
qué es y cuales son sus sintomas. Una definicidbn que se puede ver es un virus de

la familia de los coronavirus, un virus que infecta a humanos y algunos animales ©).

Otra definiciébn que podemos observar ya que es una nueva enfermedad y por eso,
aun hay muchos aspectos de su comportamiento a nivel poblacional que se

desconoce®,
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, los sintomas son:
Sintomas mas frecuentes: fiebre, tos seca, cansancio

Sintomas menos comunes: dolor, dolor de garganta, diarrea, conjuntivitis, dolor de
cabeza, pérdida del gusto u olfato, erupcion cutanea o decoloracion de los dedos

de las manos o de los pies.

Sintomas graves: dificultad para respirar o dificultad para respirar, dolor en el pecho
u opresion en el pecho, incapacidad para hablar o moverse ©).

Con el inicio de la globalizacion en los afios 2000 y la incorporacion de las
Tecnologia de informacién y comunicacion (Tic’s) en los afios 2010 debido a la
busqueda de conocimientos y conocer lo que pasa alrededor del mundo concepto
la mayoria de los &mbitos de la vida cotidiana humana (9.

Debido a la pandemia que azota al mundo entero desde noviembre de 2019 hasta
la fecha, implico las medidas de distanciamiento fisico y la inmovilizacién social,

ademas del paro de las actividades econémicas y educativas (10,
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Esto llevo a las instituciones educativas a emplear una forma seguir dando clases
a los estudiantes sin vulnerar las medidas de distanciamiento y aislamiento social,
por esta razon estas instituciones aplicaron las aulas virtuales como una forma en

el proceso de ensefianza y aprendizaje entre el educador y los estudiantes (0,

2.2.1. Desempeiio Docente.

Son muchos los términos que definen el desempefio docente, y algunos prefieren
el desempefio docente o el desempefio profesional docente; es cierto que la
investigacion actual sobre el desempefio docente es muy importante porque es
productora de la calidad de los servicios que se brindan a los estudiantes e incide
directamente en su aprendizaje; pero sin perder su naturaleza, este es el desarrollo

integral del docente ),

El desempefio docente en la teoria de la educacidon superior se define como "el
sistema de accion que realizan los docentes en relacion con las siguientes
funciones: los métodos de ensefianza, las direcciones de educacién y de
investigacién, y la relacion entre ellos; para formar continuamente a los

profesionales de la educacion, simula la ejecucion y expresa el grado de motivacion

(.)O.

Asimismo, el desempefio docente es un proceso de obtencion sistematica de datos
efectivos y confiables, cuyo propésito es verificar y evaluar los efectos educativos
de la capacidad docente de los estudiantes, las emociones, la responsabilidad
laboral y la naturaleza de las relaciones interpersonales en los estudiantes. Con

estudiantes, padres, gerentes, colegas y representantes de agencias comunitarias
(10)

Interaccién con el alumnado

La comunicacion e interaccion con el alumno es de los factores mas importantes
para la educacion. Docentes y alumnos deben encontrar maneras adecuadas y

eficaces para trasmitirse la informacion, determinar el nivel de entendimiento y crear

21



un sistema de retroalimentacién, todos estos esfuerzos ayudaran a mejorar la

calidad y efectividad de la experiencia de aprendizaje %,

Para los alumnos la interaccién que tienen con el docente es determinante para su
aprendizaje ya que si el docente crea un ambiente agradable donde los alumnos se
sientan valorados y alentados, tuvo como resultado interacciones de mayor calidad

que permitiran un mejor desarrollo de las actividades 2.
Metodologia

La metodologia se define como la manera en que se puede desarrollar la clase para
llegar a los alumnos en un determinado contexto, con la finalidad de beneficiar su

formacion con los contenidos pedagdgicos 3.

Por un lado, la estructura pedagogica mas utilizada por los docentes corresponde
a una ensefanza expositiva del conocimiento en la cual se aprende por recepcion.
Para el aprendizaje se utiliza textos, presentaciones, audiovisuales, entre otros para
qgue los alumnos los tengan disponibles para estudiar, ademas se sigue una
secuencia en los temas de la clase para abordarlos por blogues. Por otro lado, para
complementar tenemos las asignaciones o actividades demandadas para evaluar

su desempefio en el curso 4.

Por otro lado, encontramos al aprendizaje colaborativo en el que tanto el docente
como el alumno, se establecen como aprendices que juntos por medio de la
interaccion obtuvo el conocimiento. Este tipo de metodologia requiere por parte del
docente la creacion de un ambiente disefiado que sirva como pauta y ayuda al

alumno para alcanzar las metas planteadas ).

La metodologia de la ensefianza es la secuencia de acciones, actividades u
operaciones de los docentes, que expresan la naturaleza de la organizacion

académica del proceso de ensefianza (16).

El uso de este método puede mejorar la productividad y la utilizacion del tiempo en
el proceso de ensefianza y favorece la comprension del contenido ensefiado en la

asignatura "),
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Obligaciones docentes y evaluacion

Las obligaciones del docente consisten en cumplir el programa designado para el
curso, de manera que este pueda ser abordado de manera completa en el horario
impuesto y ademas debe brindar una labor tutorial para resolver cualquier duda o
realizar aclaraciones puntuales con el fin de alcanzar un desempefio 6ptimo. Por
otro lado, la evaluacion sirve para determinar aprendizaje del alumnado y certificar
las habilidades alcanzadas, ademas esta se encuentra adecuada a los contenidos

y objetivos planteando en el aprendizaje (13,

Asimismo, es indispensable la imposicion de un correcto sistema de evaluacion
formativa, que permita conocer el progreso de los alumnos, sus logros y sus

conflictos (8.
Medios y recursos

Los medios son el soporte material de los métodos de ensefianza, su uso correcto
acredita la calidad del proceso, también son una parte importante del proceso de

ensefianza (19,

Elegir los medios educativos adecuados para formular los objetivos de aprendizaje
requiere no solo un conocimiento basico de la teoria y la practica, sino también una

comprensién profunda de cdmo los medios educativos apoyan a los estudiantes (20,

Los recursos educativos es el conjunto de materiales de apoyo brindados por el
docente con la finalidad de ampliar o evaluar el conocimiento del alumnado. Se
caracteriza por ser material complementario utilizado para reforzar el material de

ensefianza @Y,

Los recursos didacticos estan compuestos por cualquier material utilizado por el
docente para facilitar el entendimiento de los contenidos y enriquecer el
aprendizaje, tales como manuales didacticos de apoyo, fondos bibliograficos,

audiovisuales, entre otros @3,
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2.2.2. Satisfaccion

Dominguez @2, indico que a la satisfacciébn como "satisfaccién o realizacién de
necesidades, deseos o gustos”, en lo que a investigacion de mercado se refiere,
esto se puede utilizar como una pregunta, es decir, si se ha cumplido, mas o menos,
provocando una determinada necesidad de compra, deseo 0 gusto la satisfaccion
de los estudiantes universitarios es un estado. En este momento en el entorno de
la vida, su practica muestra colectivamente, lo que cambiara su comportamiento o
actitud. Este es un factor que debe fijarse. Utilice este estandar como un factor
condescendiente en la exploracion y sintesis. Indicadores de calidad o no calidad

de las instituciones educativas 3,

En general, muestra que no es solo desde una evaluacion especifica, sino también
desde una evaluacion general, y desde y con otros, como sujeto que pertenece a
un grupo social decisivo para comentar, sentimos de una forma u otra (22). Al
determinar la satisfaccién de los estudiantes de educacién superior, es necesario
indicar claramente que los estudiantes universitarios estan interesados en
comprender las opiniones de los estudiantes universitarios sobre el medio ambiente

para optimizar su proceso de formacion @4

Existen dos tipos de encuestas relacionadas con la satisfaccion: una es para
mantenerse al dia con las expectativas de los estudiantes de la universidad y la otra
es experimentar los 8 puntos de vista de los estudiantes en el proceso de
ensefianza, teniendo en cuenta el proposito de medir la satisfaccion de los
estudiantes. Cuando va acompafiado de la tarea de incentivar la mejora y la
creacion, siempre tiene sentido; por eso medir la satisfaccion de los estudiantes
universitarios de forma sélida, indeleble y adecuada les permitira tomar decisiones
bien pensadas para que puedan incrementar sus propias fortalezas. y corregir sus
debilidades ®%. La satisfaccion de los estudiantes universitarios es un nivel
importante de las instituciones de educacion superior, porque su estabilidad se
basa en esto. S6lo cuando los estudiantes estén satisfechos podran tener éxito en
la tercera etapa de la formacion. La persistencia de los estudiantes en la

universidad (26)-
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Enseflanza — aprendizaje

Las estrategias de ensefanza-aprendizaje son las herramientas que ayuda al

educador en ayudar a la ejecucion y progreso en las capacidades de los escolares
7).

La ensefianza-aprendizaje son las rutinas o recursos usados por un educador, para
iniciar el aprendizaje significativo que se emplea a partir de los métodos ya que la
idea principal es que el educador ademas de ensefar lo relacionado con su

especialidad, también tiene el rol instruir y educar 8.
Trato respetuoso

El trato respetuoso es establecer relaciones interpersonales respaldadas en el
respeto, reconocimiento, diversidad, valoracion de la dignidad y demas, ya que se
puede resolver los problemas por medio de un dialogo sea cual sea el medio que

nos involucre @9,

El trato respetuoso es una practica social realizada por las personas como manera
de expresar un reconocimiento mutuo, que forma parte de un buen desarrollo

interpersonal en un ambiente educativo @9,
Infraestructura

Infraestructura Educativa es un espacio fisico y social que esta conformada por un
grupo de personas y bienes promovidos por las autoridades publicas o privadas GV,

La infraestructura educativa es la via para la obtencion de servicios basicos, con
facilidades para el desarrollo de habilidades y conocimientos, como bibliotecas,
gimnasios y laboratorios, y finalmente, la disponibilidad de espacios como aulas de
profesores propicios para la planificacion curricular G2,
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Autorrealizacion

La autorrealizacion radica en el desarrollo y la expresion apropiada de las
habilidades que forman al individuo y puedan tener un desarrollo agradable y un

beneficio consigo mismo y para su entorno ©3),

La autorrealizacion es definida como la busqueda que hace un individuo para lograr

sus propias metas que le permitan sentirse pleno con lo que es y con lo que hace
(34).

Aula virtual

Un aula virtual brinda la posibilidad por medio de internet de disponer de recursos
gue previamente no eran factibles, en conjunto de un precio realmente accesible,
este instrumento proporcionara comunicacion, interactividad y dinamismo al
momento de exponer documentos, utilizar multimedia y recursos que permitiran la
obtencion de conocimientos para estudiantes que ostentan distintas maneras de
educarse, todo ello en un uUnico espacio, utilizando Unicamente un ordenador y

acceso a internet 9,

Es un método en el cual las tareas del proceso de aprendizaje pueden darse, siendo
sistemas cerrados en el que los individuos hallarian contenidos definidos por el

autor del aula virtual para realizar algtn cursillo &9,

Entre sus particularidades se encontrarian: Una organizacion que determina el
tiempo y espacio pedagogico en menor medida; la utilizacion mas intensiva'y amplia
de las TIC; la distribucion y programacion del aprendizaje mas ordenado en los
aspectos generales; utilizar materiales para el aprendizaje que se respaldan en mas
tecnologia; una forma teleméatica de efectuar una interrelacion social; y desarrollar

las tareas para aprendizaje el cual se enfoca sobre todo en los alumnos 36),

Sobre lo sefalado, utilizar las TIC del aula virtual causaria la fragmentaciéon de los
espacios de educacion ya que se estaria utilizando tecnologia sincronica que
permitiria la conexion a los individuos en diferentes espacios, y al utilizar

tecnologias asincronicas causaria interrupciones en los tiempos y ritmos
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pedagogicos al relacionar a personas en distintos tiempos temporales. Por ende,
los alumnos tendrian que aprender a encargarse de los cambios y reconocer cada
elemento que afectarian sus procesos de formacion, ademas de aprovechar los
elementos que influirian de manera favorable en el proceso y la disminucion de las
demas cuestiones que obstaculizarian los aprendizajes con el fin de alcanzar a ser

un estudiante capacitado °),

Entre los instrumentos que harian posible desarrollar el proceso de instruccion y
ensefianza y son necesarios su concurrencia en las plataformas virtuales se

encontrarian:

Actividades: Se trataria de lo elaborado por los profesores que estan ligadas sobre
todo a la utilizacion de las plataformas virtuales de manera comun, inclusive sin ser
necesario su ejecucion de forma sincronica, se tratarian de charlas o sesiones
informativas, tutorias determinadas y extracurriculares, lecciones magistrales,
coloquios de discusion y circulos con el fin de realizar indagaciones ©7)- Asimismo,
comprende las actividades que podrian relacionarse con la creacion de examenes
o trabajos para la asignatura, gestionar las calificaciones y las acotaciones de los
estudiantes de manera personal; excluyendo la utilizacién del correo electronico

con el fin de enviar las actividades o tareas. (38

Revision de documentos: se sefiala que la revision estaba basada en la
observacion con atencion y cuidado de manera que se somete algo al escrutinio
nuevo para corregirlo, modificarlo o subsanarlo 9- En la misma linea, para las
plataformas virtuales, cada alumno tendria el acceso a sus actividades, adjuntando
los documentos y remitiéndolos, siendo valorados por el profesor y comparando
potencial evidencia de copia por medio del uso de programas definidos, donde los
documentos enviados serian cotejados con otros encontrados en la web, tanto

archivos institucionales, asi como diferentes bases de datos globales. ©8)

Wikis: se le define como la web en la cual es posible crear y editar con un namero
determinado de paginas ya que esta intercomunicado por un navegador,
usualmente utilizado de forma conjunta, ya se traten de webs comunitarias,

sistemas para la administracién del conocimiento o redes internas corporativas (40
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Asimismo, se trata de una herramienta flexible que beneficia a la educacion,
permitiendo que muchos usuarios se interrelacionen de forma asincronica, con la
finalidad de crear contenidos, por el cual cada individuo tiene la posibilidad de
editar, quitar o agregar aportes propios o de los demas de forma rapida e inclusive
permite la vinculacion de numerosos recursos multimedia, presentando como
ventaja principal su eficaz accesibilidad ya que no necesita de grandes

conocimientos de computacion. ¢

Rubricas: Es un instrumento establecido en varias plataformas virtuales con el fin
de una evaluacion coherente e imparcial en la cual existen diferentes criterios que
son tomados en cuenta para una actividad, proporcionando al alumno las
expectativas sobre la calidad de una actividad a ejecutar, ayudando al alumno a
gestionar su documento 8- Asimismo, se utilizarian con el fin de evaluar las
actividades calificables del alumno, comprendiendo una serie de razonamientos
con valores distintos, en donde el estudiante tiene la posibilidad de comprobar
cuanto se aproxima su trabajo al estandar determinado por uno o un grupo de

profesores. (42

Crear actividades en grupo: Es un instrumento presente en distintas plataformas
virtuales, que permite a cada profesor la capacidad de crear examenes y practicas
virtuales, tutorias sincrénicas y asincrénicas , portafolios, foros de discusion y

diarios de trabajo. *3

Centro de calificaciones: Se trataria del instrumento en el cual es posible el registro
y célculo de las calificaciones, al igual que la supervisién del progreso de cada
alumno, pudiendo observarse en el app de la plataforma para cada alumno en una
bandeja, universalmente designado como “Mis calificaciones”; es decir, este
instrumento organiza las notas de las actividades, exdmenes, publicaciones de
blogs, foros de discusion y elementos no calificados tales como evaluaciones
independientes o sondeos. ®8 En la misma linea, ofreceria instrumentos que
posibilitan la creacibn de examenes, la digitalizacion de calificaciones y la

realizacion de un seguimiento de las actividades y el rendimiento de los alumnos.
(44)
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2.3. Definiciédn de términos bésicos.

Desempefio Docente: Es un proceso de obtencidn sistematica de datos efectivos
y confiables, con el propésito de verificar y evaluar su capacidad docente, sus
emaociones, responsabilidades laborales, la naturaleza de su relacion interpersonal
con los estudiantes y los efectos educativos de los padres en los estudiantes,
directivo, colegas y representantes de agencias comunitarias ©.

Satisfaccion: La realizacion o adquisicion de necesidades, deseos 0 gustos "se
puede plantear como una cuestion de si en el proceso de investigacion relacionado
con la formacion de la educacion superior se han logrado aspectos relacionados
con las metas educativas. Mas o menos, las necesidades, los deseos o los gustos
conducen a ciertos tipos de formacion Satisfaccion es equivalente a alegria, alegria,

placer, alegria, alegria y muchos otros sinénimos @6).

El plan de estudios: Implementacién del mecanismo de evaluacién institucional

para la mejora continua de toda la institucion, especialmente su capacitacion @2,

Aulas Virtuales: Es un medio especial que permite guiar el proceso educativo de
los métodos de comunicacion computarizados al espacio metafisico en forma de
aula virtual, donde la analogia entre colaboradores se origina a partir del proceso
de ensefianza y aprendizaje, interactuando entre si y persistiendo. en excelentes
investigaciones, deben utilizar un sistema de comunicacion mediado por

computadora ©,

Recursos educativos: Es el conjunto de materiales de apoyo brindados por el
docente con la finalidad de ampliar o evaluar el conocimiento del alumnado. Se
caracteriza por ser material complementario utilizado para reforzar el material de

ensefianza “%).

Metodologia: Se define como la manera en que se puede desarrollar la clase para
llegar a los alumnos en un determinado contexto, con la finalidad de beneficiar su

formacioén con los contenidos pedagdgicos (25
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Obligaciones del docente: Consisten en cumplir el programa designado para el
curso, de manera que este pueda ser abordado de manera completa en el horario
impuesto y ademas debe brindar una labor tutorial para resolver cualquier duda o

realizar aclaraciones puntuales con el fin de alcanzar un desempefio éptimo G1)

Medios: Son el soporte material de las metodologias de ensefianza, y su uso
adecuado certifica la calidad del proceso, ademas son un componente didactico

importante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje 19

Recursos educativos: Es el conjunto de materiales de apoyo brindados por el
docente con la finalidad de ampliar o evaluar el conocimiento del alumnado. Se
caracteriza por ser material complementario utilizado para reforzar el material de

ensefianza 3%

Estrategias de ensefianza-aprendizaje: Son las herramientas que ayuda al

educador en ayudar a la ejecucién y progreso en las capacidades de los escolares
(10).

Infraestructura Educativa: Es un espacio fisico y social que esta conformada por

un grupo de personas y bienes promovidos por las autoridades publicas o privadas
(43).

Autorrealizacion: Radica en el desarrollo y la expresion apropiada de las
habilidades que forman al individuo y puedan tener un desarrollo agradable y un

beneficio consigo mismo y para su entorno (2%
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacion de hipotesis principal y especificas

3.1.1. Hipétesis principal

El desemperio docente durante la Covid-19 se relaciona directa y significativamente
con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

3.1.2. Hipdtesis especificas

La interaccion con el alumnado se relaciona directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

La metodologia se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion con el
aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas,
Tacna 2021.

Las obligaciones y evaluacion se relacionan directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

Los medios y recursos se relacionan directa y significativamente con la satisfaccion
con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas, Tacha 2021.
3.2. Variables

V1. Desempeiio docente: Cumplir su funcion; esta esta determinada por factores
relacionados con los docentes, los alumnos y el entorno “®- Es decir, es una serie

de acciones que se toman para realizar su funcién como formador.
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V2: Satisfaccion del estudiante: Es la alegria que experimentan los estudiantes

porque sus expectativas académicas son el resultado de las actividades de la

organizacion para satisfacer sus necesidades educativas “6),

3.2.1. Operacionalizacion de variables

verdaderamente quiero y tengo
capacidad de hacer

Y4.3. Libertad que tengo en la
universidad

Y4.4. Desarrollo de mi creatividad

Y4.5. Ni futuro profesional

ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDICION VALORES
X1. Interaccion
con el alumnado Ordinal
X _ [ X2 Metodologia Nunca: 1 Destacado: 78-96
Desempefio X3. Obligaciones Cas@ nunca: 2 Suficiente: 60-78
docente docente_s’ y Casi siempre: | En proceso: 42-60
evaluacion 3 Muy deficiente: 24-42
X4. Medios vy Siempre: 4
recursos
Y1. Ensefianza — | Y1.1. Contenido de las
aprendizaje asignaturas
Y1.2. Dominio de los contenidos
y actualizacion de los profesores
Y1.3. Nivel de exigencia de los
profesores
Y1.4. Sistema de evaluacion de
los profesores
Y1.5. Orientacion y apoyo de los
profesores
Y1.6. Método de ensefianza
Y1.7. Comunicacién con los
profesores en el aula
Y1.8. formacién practica durante
el proceso de ensefianza
aprendizaje )
Y2. Trato | Y2.1. Trato respetuosos que | Ordinal
respetuoso recibo de mis docentes Totalmente
Y2.2. Trato respetuoso que | €N
recibo de las autoridades (iesacuerdo: Totalmente insatisfecho: 55-
universitarias 110
Y = Y2.3. Trato respetuoso que En Poco satisfecho: 110-165
Satisfaccion recibo de los docentes desacuerdo: | gaicfecho:165-220
YZ.%. dtriatto resrl)et(l;o§qs que |2n diferente: 3 Totalmente satisfecho: 220-
recibo del personal administrativo .| 275
de la universidad 26 acuerdo:
Y3. Y3.1. leplezg de aula Totalmente
Infraestructura Y3.2. Ventilacion del aula de acuerdo: 5
Y3.3. Aislamiento de ruidos en el
aula
Y3.4. lluminacién, cortinas,
pantallas y proyectores
Y3.5. Espacios para la
ensefianza
YA4. Y4.1. Desarrollo integral de mi
Autorrealizacion persona
Y4.2. Poder hacer lo que

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Disefio metodologico

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, “Emplea el acopio de informacion para
comprobar la hipétesis en merito a la tasacion numérica y el andlisis estadistico,

con el propésito de instaurar modelos de conductas y probar teorias” 7).

De igual manera, el disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo y

relacionado causal, transversal.

El disefio no experimental, es investigacion realizada sin manipulacion intencional
de variables, en la que solo se observan fenémenos en el entorno original “")- Por
otro lado, los disefios no experimentales transversales son disefios que compilan

datos en un solo momento.

Por ultimo los disefios no experimentales transversales de tipo correlacional —
casual se tratan de disefios que tiene por finalidad “La descripcion de relaciones
entre dos 0 mas categorias, nociones o variables en un momento definido, ya sea

en términos correlacionales, o en funcién de la relacion causa-efecto” 47,

Ox
v
M r
4
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox = desempeiio Docente

Oy = Satisfaccion del estudiante
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r = relacién entre ambas variables
4.2. Disefo muestral

Poblacién

La poblacion estuvo compuesta por 148 estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas filial Tacna, matriculados durante el afio 2021 del 4to a 10mo ciclo.

» Criterio de inclusion:
- Estudiantes mayores de 18 afos.
- Estudiantes del 4° al 10° ciclo de estomatologia de la UAP con sede en
Tacna.
» Criterios de exclusion:
- Estudiantes del 1° al 3° ciclo de estomatologia de la UAP con sede en
Tacna.

Muestra

La muestra fue escogida por medio del muestreo no probabilistico de tipo censal.

Poblaciéon

Estudiantes matriculados Numero

Estomatologia 148

Fuente: Oficina de coordinaciéon Académico de la UAP TACNA 2020

El muestreo no probabilistico se trata del “Muestreo basado en el juicio del
investigador, debido a que las unidades del muestreo no son seleccionadas por
procedimientos aleatorios. Pueden ser intencionales, sin normas o circunstancial
(48), Del mismo modo el muestreo censal es aquel “Proceso que esta constituido por
la recopilacion de datos acerca de las caracteristicas de toda la poblacion o

universo por reducida cantidad de la poblacién (...)" “8)
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4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

A. Tecnica de recolecciéon de datos

La técnica de recoleccion de datos para efectos del estudio fue la encuesta, que es
aguel “Procedimiento por el cual se emplea un instrumento de recoleccién de datos
conformado por un grupo de cuestiones o reactivos cuyo fin es obtener informacion
factual en una muestra definida. También es distinguido como survey. Cuando el

cuestionario se aplica a toda la poblacion toma el nombre de censo” 48),

Instrumentos de recoleccion de datos

La herramienta de recoleccion de datos viene a ser un “Instrumento que es parte
de una técnica de recoleccion de datos. Puede darse en forma de guia, un manual,

un aparato, una prueba, un cuestionario o un test” “8),

En el presente estudio para medir la variable desempefio docente se utilizd el
cuestionario de autoria de Bendezi “? quien en su investigacion llamada
“Desempeiio docente y formacion profesional de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién Fisica en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
2017”, empleo un cuestionario de 24 items con escala de Likert con opciones: 1=
Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre, asimismo para
determinar el nivel y rango se calculara de acuerdo a la cantidad de items y
opciones de respuestas siendo el nivel de rango minimo 24 y el nivel de rango
méximo 120, con niveles destacada (96-120, suficiente (72-96), en proceso (48-72
y muy deficiente (24-46).

Para calcular la variable satisfaccion del estudiante con el aula virtual fue medido
por medio del cuestionario de autoria de Valdez (26), quien en su investigacion
denominada “La educacioén virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos
virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017”, utilizo un cuestionario de
11 items con escala de Likert con opciones del uno al cinco donde 1= Totalmente
en desacuerdo, 2= En descuerdo, 3=Indiferente, 4=De acuerdo y 5=Totalmente de

acuerdo, con niveles de rango minimo 55 y como rango maximo 275,con niveles
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satisfaccion: totalmente insatisfecho (55-110), Poco satisfecho (110-165),
Satisfecho (165-220) y Totalmente Satisfecho (220-275).

B. Procedimientos

Primero: En la presente investigacion se utilizaron instrumentos ya validados para
calcular la variable desempefio docente se utilizd el cuestionario de autoria de
Bendezu “9), quien en su estudio denominado “Desempefio docente y formacion
profesional de los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacién Fisica en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2017”, utilizo un cuestionario de 24

items con escala de Likert con opciones del 1 al 4.

Con el propésito de medir la variable satisfaccion del estudiante con el aula virtual
se utilizé el cuestionario de autoria de Valdez (26), quien en su investigacion
denominada “La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos
virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017”, hizo uso de un cuestionario

de 11 items con escala de Likert con opciones de 1 al 5.

Segundo; se gestiond la autorizacién al Coordinador de la Escuela Profesional de
Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas con filial en la ciudad de Tacna Dr.

Mario Luis Garcia Aleman, con el fin de aplicar los instrumentos.

Tercero; se coordiné con los alumnos quienes nos expresaron disposicion de
formar parte del estudio como colaborador, firmando el consentimiento informado y
finalmente se le hizo llegar el link de dos cuestionarios con el fin de obtener su
apreciacion sobre el desempefio docente y la satisfaccion de la plataforma virtual,
a sus correos personales con la finalidad de que puedan expresar su opinion sobre

las variables objeto de estudio.

Cuarto, los resultados de los dos cuestionarios se tabularon en el Microsoft office
Excel y a continuacion fueron tabulados al programa estadistico SPSS version 26

traducido al idioma espafiol.
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4.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

El analisis y procesamiento de datos se ejecutd por medio del programa estadistico
SPSS version 26 traducido al idioma espariol, con el cual se produjeron los cuadros

y figuras de resultados, asi como de las pruebas de normalidad e hipdtesis.
4.5. Aspectos éticos

Se respeto la ética y deontologia de la Academia Peruana de Odontologia, y todo
meédico que realice la investigacion debera acatar las normativas internacionales y
nacionales que rigen la investigacion en humanos, como "buena practica clinica”,
la Declaracién de Helsinki, la Conferencia de Coordinacion Internacional y el
Consejo Internacional de Medicina de Organizaciones Cientificas (CIOMS) (50) y

el Reglamento de Ensayos Clinicos del Ministerio de Salud

Toda investigacion en humanos debe obtener el consentimiento informado de
personas capaces, el consentimiento alternativo en caso de incapacidad o
incapacidad y el consentimiento de nifios y adolescentes entre las edades de 08 y

18 afos.

Al mostrar los datos de la investigacion, independientemente de los resultados, los
datos de la investigacion publica no causardn manipulacion ni plagio, ni declararan

si existe un conflicto de intereses.

Esta investigacion se llevo a cabo manteniendo a los participantes en el anonimato,
respetando los principios de igualdad, justicia y equidad: el principio se refiere a la

equidad o justicia.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En esta parte se presenta los resultados a partir de la aplicacion de los instrumentos
de recolecciéon de datos a una muestra conformado por 148 estudiantes de
Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas describiendo en la primera parte
los resultados de las dimensiones de la variable desempefio docente, seguido de
las dimensiones de la variable satisfaccion de los estudiantes, asimismo las
pruebas de normalidad, las pruebas de hipotesis y por ultimo la discusion de los

resultados.
5.1. Analisis descriptivo

5.1.1. Descripcion de resultados de la variable desempefio docente

Tablal
Interaccion con el alumnado
Nivel N %
Destacado 77 52,03
Aceptable 69 46,62
Insatisfactorio 2 1,35
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N° 1 para una muestra de 148 estudiantes a
quienes se les aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimension
interaccién con el alumnado de la variable desempefio docente, el 52,03%
manifiesta que la interaccion es destacada, el 46,62% manifiesta que la interaccion
es aceptable y el 1,35% manifiesta que la interaccion es insatisfactoria.
Predominando el nivel destacado con un porcentaje equivalente al 52,03%, por lo
gue se puede sostener que el nivel de desempefio docente en la dimensién
interaccion con los estudiantes a través de las aulas virtuales durante la covid-19
es destacado en la EAP de Estomatologia de la , Universidad Alas Peruanas Tacna
2021.
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Figural
Interacciéon con el alumnado

Parcenteje
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Fuente: Elaboracion Propia
Tabla2
Metodologia
Nivel N %
Destacado 109 73,65
Aceptable 36 24,32
Insatisfactorio 3 2,03
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N°2 para una muestra de 148 estudiantes a
guienes se les aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimension
metodologia de la variable desempefio docente, que el 73,65% manifiesta que la
metodologia es destacada, el 24,32% manifiesta que la metodologia es aceptable
y el 2.03% manifiesta que la metodologia es insatisfactoria. Predominando el nivel
destacado con un porcentaje equivalente al 73,65%, por lo que se puede sostener
gue el nivel de desempefio docente en la dimension metodologia de la ensefianza
a través de las aulas virtuales durante la covid-19 es destacado en la EAP de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
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Figura2
Metodologia

Forcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla3
Obligaciones docentes y evaluacion
Nivel N %
Destacado 98 66,22
Aceptable 48 32,43
Insatisfactorio 2 1,35
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N°3 para una muestra de 148 estudiantes a
quienes se les aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimension
Obligaciones docentes y evaluacién de la variable desempefio docente, que el
66,22% manifiesta que las obligaciones docentes y evaluacién son destacadas, el
32,43% manifiesta que las obligaciones docentes y evaluacion son aceptables y el
1,35% manifiesta que las obligaciones docentes y evaluacion son insatisfactorias.
Predominando el nivel destacado con un porcentaje equivalente al 66,22%, por lo
qgue se puede sostener que el nivel de desempefio docente en la dimension
obligaciones del docente y evaluacion en el proceso de ensefianza a traves de las
aulas virtuales durante la covid-19 es destacado en la EAP de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
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Figura3
Obligaciones docentes y evaluacion
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Fuente: Elaboracion Propia

abla4
Medios y recursos
Nivel N %
Destacado 105 70,95
Aceptable 39 26,35
Insatisfactorio 4 2,70
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N°4 para una muestra de 148 estudiantes a
quienes se les aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimension
medios y recursos de la variable desempeiio docente, que el 70,95% manifiesta
que los medios y recursos son destacados, el 26,35% manifiesta que los medios y
recursos son aceptables y el 2,70% manifiesta que los medios y recursos son
insatisfactorios. Predominando el nivel destacado con un porcentaje equivalente al
70,95%, por lo que se puede sostener que el nivel de desempefio docente en la
dimension medios y recursos en el proceso de ensefianza a través de las aulas
virtuales durante la covid-19 es destacado en la EAP de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
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Figurad
Medios y recursos
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Fuente: Elaboracion Propia

Tablab
Desempefio Docente
Interaccion o ]
_ Obligaciones y Medios y Desempefio
con el Metodologia .
Nivel evaluacion recursos docente
alumnado
N % N % N % N % N %
Destacado 77 52,03 109 7365 98 66,22 105 70,95 109 73,65
Aceptable 69 46,62 36 24,32 48 32,43 39 26,35 37 25,00
Insatisfactorio 2 1,35 3 2,03 2 1,35 4 2,70 2 1,35
Total 148 100% 148 100% 148 100% 148 100% 148 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N° 5 se evidencia de una muestra de 148
estudiantes encuestados en las dimensiones de la variable desempefio docente,
predominan el nivel destacado en la dimensién interaccion con el alumnado un
52,03%, en la dimensidon metodologia un 73,65%, en la dimensién obligaciones y
evaluacion un 66,22% y en la dimensién medios y recursos un 70,95% y en la
variable desempefio docente con un 73,65%, por lo que se concluye que el
desempefio docente a través de la aula virtual durante la covid-19 fue destacado
en la EAP de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
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Figurab
Desempefio Docente
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20.00%

0.00%

Interaccion con el Metogologia Obligaciones y Medios y Desempefio

alumnado evaluacion recursos docente
m Destacado 52.03% 73.65% 66.22% 70.95% 73.65%
m Aceptable 46.62% 24.32% 32.43% 26.35% 25.00%
® |Insatisfactorio 1.35% 2.03% 1.35% 2.70% 1.35%

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.2. Descripcion de resultados de la variable satisfaccion

Tablab
Enseflanza-aprendizaje
Nivel N %
Complacencia 75 50,68
Satisfaccion 67 45,27
Insatisfaccion 6 4,05
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N°6 para una muestra de 148 estudiantes a
quienes se les aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimension
ensefanza-aprendizaje de la variable satisfaccion, que el 50,68% manifiesta que la
ensefianza-aprendizaje es complaciente, el 45,27% manifiesta que la ensefianza-
aprendizaje es satisfactoria y el 4,05% manifiesta que la ensefianza-aprendizaje es
insatisfactoria. Predominando el nivel complaciente con un porcentaje equivalente
al 50,68%, por lo que se puede sostener que los estudiantes en la dimension

ensefianza y aprendizaje a través de las aulas virtuales durante la covid-19 se
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encuentra en el nivel de satisfaccion complaciente en la EAP de Estomatologia de
la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

Figura6
Enseflanza-aprendizaje
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla7
Trato respetuoso
Nivel N %
Complacencia 74 50,00
Satisfaccion 67 45,27
Insatisfaccion 7 4,73
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N°7 para una muestra de 148 estudiantes a
guienes se les aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimension trato
respetuoso de la variable satisfaccion, que el 50,00% manifiesta que el trato
respetuoso es complaciente, el 45,27% manifiesta que el trato respetuoso es
satisfactorio y el 4,05% manifiesta que el trato respetuoso es insatisfactorio.
Predominando el nivel complaciente con un porcentaje equivalente al 50,00%, por
lo que se puede sostener que los estudiantes en la dimensién trato respetuoso a

través de las aulas virtuales durante la covid-19 se encuentra en el nivel de
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satisfaccion complaciente en la EAP de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas, Tacna 2021.

Figura7
Trato respetuoso
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla8
Infraestructura
Nivel N %
Complacencia 111 75,00
Satisfaccion 29 19,59
Insatisfaccion 8 5,41
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N°8 para una muestra de 148 estudiantes a
qguienes se les aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimension
Infraestructura de la variable satisfaccion, que el 75,00% manifiesta que la
Infraestructura es complaciente, el 19,59% manifiesta que la Infraestructura es
satisfactoria y el 5,41% manifiesta que la Infraestructura es insatisfactoria.
Predominando el nivel complaciente con un porcentaje equivalente al 75,00%, por

lo que se puede sostener que los estudiantes en la dimension infraestructura de las
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aulas virtuales durante la covid-19 se encuentra en el nivel de satisfaccion
complaciente en la EAP de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna
2021.

Figura8
Infraestructura
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla9
Autorrealizacion
Nivel N %
Complacencia 110 74,32
Satisfaccion 34 22,97
Insatisfaccion 4 2,70
Total 148 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N°9 para una muestra de 148 estudiantes a
quienes se les aplico un cuestionario se tuvo por resultados para la dimension
autorrealizacion de la variable satisfaccion, que el 74,32% manifiesta que la
autorrealizacién es complaciente, el 22,97% manifiesta que la autorrealizacion es
satisfactoria y el 2,70% manifiesta que la autorrealizacion es insatisfactoria.
Predominando el nivel complaciente con un porcentaje equivalente al 75,00%, por

lo que se puede sostener que los estudiantes en la dimension autorrealizacion a
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través de las aulas virtuales durante la covid-19 se encuentra en el nivel de

satisfaccion complaciente en la EAP de Estomatologia de la Universidad Alas
Peruanas, Tacna 2021.

Figura9
Autorrealizacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Tablal0
Satisfaccion
. Ensenanza_l— Trato Infraestructura Autorrealizacion Satisfaccion
Nivel aprendizaje respetuoso
N % N % N % N % N %

Complacencia 75 50,68 74 50,00 111 75,00 110 74,32 111 75,00

Satisfaccion 67 4527 67 4527 29 19,59 34 22,97 33 22,30

Insatisfaccion 6 4,05 7 4,73 8 5,41 4 2,70 4 2,70

Total 148 100% 148 100% 148 100% 148 100% 148 100%
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla y figura de resultados N° 10 se evidencia de una muestra de 148
estudiantes encuestados en las dimensiones de la variable satisfaccion, predomina
el nivel de complacencia en la dimension ensefianza — aprendizaje con un 50,68%,
en la dimension trato respetuoso con 50,00% en la dimension infraestructura con

un 75,00%, en la dimension autorrealizacion con un 74,32% y en la variable
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satisfaccion con un 75,00%, por lo que se concluye que la satisfaccion de los
estudiantes con el uso de la aula virtual durante la covid-19 fue complaciente en la

EAP de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

FiguralO
Satisfaccion
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Ensefianaza - Trato respetuoso Infraestructura Autorrealizacion Satisfaccion
aprendizaje
® Complacencia 50.68% 50.00% 75.00% 74.32% 75.00%
m Satisfaccion 45.27% 45.27% 19.59% 22.97% 22.30%
u [nsatisfaccion 4.05% 4.73% 5.41% 2.70% 2.70%

Fuente: Elaboracion Propia

5.2. Anélisis inferencial

5.2.1. Prueba de normalidad

Tablall
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Desempefio Docente ,455 148 ,000
Satisfaccion ,458 148 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

Conforme se aprecia la prueba de normalidad en la Tabla N° 11, de acuerdo a la
cantidad de colaboradores para efectos de la investigacion se ha optado por la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov que se utiliza para datos mayores a
50, en el presente caso la muestra esta conformado por 148 colaboradores.
Ademas de ello la significancia para determinar la prueba estadistica a emplear

para la prueba de hipoétesis fue conforme al siguiente criterio:

Regla:
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Si p> a 0,05 los datos proceden de una distribucion normal

Si p< a 0,05 los datos procediesen de una distribucién no normal

Conforme se aprecia de la prueba de normalidad, que la significancia bilateral

equivale a 0,000, que es menor a P valor 0,05 (5%), por lo que se determiné para

la prueba de hipotesis la prueba estadistica de Rho de Spearman, en vista que los

datos proceden de una distribucién no normal.

5.2.2. Contrastacion de hipoétesis general

HG: El desempeiio docente durante la Covid-19 se relaciona directa y

significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

HO: El desempefio docente durante la Covid-19 NO se relaciona directa y

significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacnha 2021.
Nivel de significancia:

P = 0,05 igual al 5% del margen de error permitido

95% de nivel de fiabilidad

Lectura de P. valor:

P < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

P = 0,05 se acepta la hipotesis nula

Utilizacién de la prueba estadistica:

Tablal2
Correlacién entre desempefio docente y satisfaccion

Desempefio docente

Satisfaccion

Rho de Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman Docente Sig. (bilateral)

N 148

,964™
,000
148
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Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,964™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Decision estadistica:

La correlacion encontrada en la tabla N° 12 es positiva muy alta con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman equivalente al 0,964 (96,4%), y una
significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significacibn maxima de 0,05 (5%),

por lo tanto, se acepta la hipétesis general y se rechaza la hip6tesis nula.
Conclusioén estadistica:

Se concluye que el desempefio docente durante la Covid-19 se relaciona directa y
significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

5.2.3. Contrastacion de hipotesis especifico 1

HEL1: La interaccion con el alumnado se relaciona directa y significativamente con
la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

HO: La interaccion con el alumnado NO se relaciona directa y significativamente
con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

Nivel de significancia:

P = 0,05 igual al 5% del margen de error permitido
95% de nivel de fiabilidad

Lectura de P. valor:
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P < 0,05 se rechaza la hipoétesis nula.

P = 0,05 se acepta la hipotesis nula

Utilizacién de la prueba estadistica:

Tablal3
Correlacion entre Interaccion con el alumnado y satisfaccion

Interaccion con el alumnado  Satisfaccion

Rho de Interaccion con  Coeficiente de 1,000 ,616™
Spearman el alumnado correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 148 148
Satisfaccion Coeficiente de ,616™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Decision estadistica:

La correlacion encontrada en la tabla N° 13 es positiva con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman equivalente al 0,616 (61,6%), y una significancia
bilateral de 0,000 que es menor a la significacion maxima de 0,05 (5%), por lo tanto,

se acepta la hipétesis especifica 1 y se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion estadistica:

Se concluye que la interaccion con el alumnado se relaciona directa y
significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
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5.2.4. Contrastacion de hipotesis especifico 2

HE2: La metodologia se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion

con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas, Tacha 2021.

HO: La metodologia NO se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion

con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas

Peruanas, Tacna 2021.

Nivel de significancia:

P = 0,05 igual al 5% del margen de error permitido
95% de nivel de fiabilidad

Lectura de P. valor:

P < 0,05 se rechaza la hipoétesis nula.

P = 0,05 se acepta la hipotesis nula

Utilizacién de la prueba estadistica:

Tablal4
Correlacién entre Metodologia y Satisfaccion

Metodologia  Satisfaccién
Rho de Metodologia Coeficiente de correlacién 1,000 ,966"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 148 148
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,966™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Decisién estadistica:
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La correlacion encontrada en la tabla N° 14 es positiva muy alta con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman equivalente al 0,966 (96,6%), y una
significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significacion maxima de 0,05 (5%),

por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion estadistica:

Se concluye que la metodologia se relaciona directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

5.2.5. Contrastacion de hipotesis especifico 3

HE3: Las obligaciones y evaluacion se relacionan directa y significativamente con
la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

HO: Las obligaciones y evaluacion NO se relacionan directa y significativamente
con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

Nivel de significancia:

P = 0,05 igual al 5% del margen de error permitido
95% de nivel de fiabilidad

Lectura de P. valor:

P < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

P > 0,05 se acepta la hipotesis nula

Utilizacion de la prueba estadistica:

Tablal5
Correlacién entre Obligaciones docentes - evaluacion y satisfaccion
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Obligaciones docentes y

evaluacion Satisfaccion
Rhode  Obligaciones Coeficiente de 1,000 ,813™
Spearman docentesy  correlacion
evaluacion  Sig. (bilateral) : ,000
N 148 148
Satisfaccion Coeficiente de ,813™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Decision estadistica:

La correlacion encontrada en la tabla N° 15 es positiva muy alta con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman equivalente al 0,813 (81,3%), y una
significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significacion maxima de 0,05 (5%),

por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 3 y se rechaza la hipétesis nula.
Conclusion estadistica:

Se concluye que las obligaciones y evaluacion se relacionan directa y
significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

5.2.6. Contrastacion de hipétesis especifico 4

HE4: Los medios y recursos se relacionan directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

HO: Los medios y recursos NO. se relacionan directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
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Nivel de significancia:

P = 0,05 igual al 5% del margen de error permitido

95% de nivel de fiabilidad
Lectura de P. valor:
P < 0,05 se rechaza la hipoétesis nula.

P = 0,05 se acepta la hipotesis nula

Utilizacién de la prueba estadistica:

Tablal6
Correlacién entre Medios-recursos y satisfaccion

Medios y recursos

Satisfaccion

Rho de Medios y Coeficiente de correlacion 1,000 ,908™
Spearman recursos Sig. (bilateral) ,000
N 148 148
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion ,908™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Decisién estadistica:

La correlacion encontrada en la tabla N° 16 es positiva muy alta con un coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman equivalente al 0,908 (90,8%), y una

significancia bilateral de 0,000 que es menor a la significacion maxima de 0,05 (5%),

por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 4 y se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion estadistica:
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Se concluye que los medios y recursos se relacionan directa y significativamente
con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
5.3. Discusion

En esta parte se presentan la discusion de los resultados con los hallazgos
obtenidos, efectuandose la discusion con la opinion de los expertos en el tema

recopilados conforme a los objetivos de la investigacion.

Discusion referido al objetivo general de estudio, del analisis y procesamiento de
datos y de la prueba de normalidad se opt6 por la correlacién de Rho de Spearman
a fin de contrastar las hipotesis general para una muestra de 148 estudiantes de
Estomatologia de la UAP obteniendo por resultados de la aplicaciéon del
cuestionario para la variable desempefio docente, que el 73,65%(109) manifiesta
gue el desempefio docente es destacado, el 25,00% (37) manifiesta que el
desempefo docente es aceptable y el 1,35%(2) manifiesta que el desempefo
docente es insatisfactorio. Ademas, al contrastar la hipotesis se tuvo por resultados
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman equivalente a 0,964 (96,4%)
estableciendo una correlacion positiva muy alta y una significancia que es menor al
P valor 0,05 (5%), por consiguiente, se pudo establecer que la interaccion con el
alumnado se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion con el aula
virtual de los estudiantes de Estomatologia de la UAP, Tacna, 2021. Coincidiendo
con Hernandez, J. et al. (2019), quien en su articulo cientifico sobre desempefio del
docente egresado de los diplomados de profesionalizacion docente y satisfaccion
del alumno en las especialidades médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social,
sede Puebla, concluyo que si bien el desempefio docente fue excelente en la
poblacion estudiada, deja a reflexion que existen posibilidades de mejorar todavia
la actuacion de los docentes, por lo que hay que considerar fortalecer el desarrollo
de competencias éticas y de planeacion en el docente .

Discusion respecto al objetivo especifico 1 del estudio, del analisis y procesamiento
de datos y de la prueba de normalidad se opté por la correlacion de Rho de

Spearman a fin de contrastar la hipotesis especifico 1 para una muestra de 148
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estudiantes de Estomatologia de la UAP , obteniendo por resultados de la
aplicacién del cuestionario para la dimension Interaccion con el alumnado, el
52,03% (77) manifiesta que la interaccion es destacada, el 46,62% (69) manifiesta
que la interaccion es aceptable y el 1,35% (2) manifiesta que la interaccion es
insatisfactoria. Ademas, al contrastar la hip6tesis se tuvo por resultados un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman equivalente a 0,616 (61,6%)
estableciendo una correlacion positiva por consiguiente se pudo establecer que la
interaccion con el alumnado se relaciona directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021. Coincidiendo con Gutiérrez V. et al. (2020), quien, en su articulo
cientifico sobre Desempenio y satisfaccion del tutor universitario, concluyo que entre
los 10 estudiantes que respondieron los tres cuestionarios, alrededor del 80% creia
gue el tutor casi siempre comenzaba bien el curso de tutoria, le brindaba un buen
desarrollo, pero no estaba satisfecho con la orientacion para la resolucion de
problemas, y el docente No proporcionando suficientes canales para otros

departamentos b,

Discusion referido al objetivo especifico 2 del estudio, del analisis y procesamiento
de datos y de la prueba de normalidad se opté por la correlacibn de Rho de
Spearman a fin de contrastar la hipotesis especifico 2 para una muestra del48
estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, obteniendo por
resultados de la aplicacién del cuestionario para la dimension metodologia, el
73,65% (109) manifiesta que la metodologia es destacada, el 24,32% (36)
manifiesta que la metodologia es aceptable y el 2.03% (3) manifiesta que la
metodologia es insatisfactoria. Ademas, al contrastar la hipotesis se tuvo por
resultados un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman equivalente a 0,966
(96,6%), estableciendo una correlacion positiva muy alta por consiguiente se pudo
establecer que la metodologia se relaciona directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021. Coincidiendo con Rojas, E. et al. (2018),
quien, en su articulo cientifico sobre Satisfaccion de estudiantes en medicina con

desempefio docente y tutorias académicas, concluyo que la mayoria de las

57



personas estan satisfechas con el desempefio, nimero y actitud académica de los
docentes; el proceso de tutoria fortalece el progreso académico ©2).

Discusion referido al objetivo especifico 3 del estudio, del analisis y procesamiento
de datos y de la prueba de normalidad se opté por la correlacion de Rho de
Spearman a fin de contrastar la hipotesis especifico 3 para una muestra de 148
estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas , obteniendo por
resultados de la aplicacion del cuestionario para la dimension Obligaciones
docentes - evaluacion el 66,22% (98) manifiesta que las obligaciones docentes y
evaluacion son destacadas, el 32,43% (48) manifiesta que las obligaciones
docentes y evaluacion son aceptables y el 1,35% (2) manifiesta que las
obligaciones docentes y evaluacion son insatisfactorias. Ademas, al contrastar la
hipotesis se tuvo por resultados un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
equivalente a 0,813 (81,3%), estableciendo una correlacion positiva alta por
consiguiente se pudo establecer que las obligaciones y evaluacion se relacionan
directa y significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes
de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021. Coincidiendo con
Revilla, J. & Palacios A. (2020) quien en su tesis titulada sobre Ser docente en
tiempos de pandemia por Covid-19: Evaluacion del desempefio docente en una
Universidad Publica de Lima, concluyo que existe una relacion directa y significativa
entre la percepcion de desempefio del docente y el semestre del estudiante,
obteniéndose que el desempefio de los docentes fue medio, con una media de 63
puntos de 100; debido a la gestiobn de contenidos con 24,49 de 40 puntos;
evaluacion del aprendizaje con 25,42 de 40 puntos; y afectividad con 13,26 de 20
puntos. No obstante, los estudiantes de VI ciclo sostienen que el desempefio de
sus docentes es medio, mientras que los estudiantes de VIl ciclo mencionan que el

desemperio del docente es alto (.

Discusion referido al objetivo especifico 4 del estudio, del analisis y procesamiento
de datos y de la prueba de normalidad se opté por la correlacion de Rho de
Spearman a fin de contrastar la hipotesis especifico 4 para una muestra de 148
estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, obteniendo por

resultados de la aplicacion del cuestionario para la dimension medios y recursos, el
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70,95% (105) manifiesta que los medios y recursos son destacados, el 26,35% (39)
manifiesta que los medios y recursos son aceptables y el 2,70% (4) manifiesta que
los medios y recursos son insatisfactorios. Ademas, al contrastar la hipétesis se
tuvo por resultados un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman equivalente
a 0,908 (90,8%), estableciendo una correlacion positiva muy alta por consiguiente
se pudo establecer que los medios y recursos se relacionan directa y
significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de
Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021. Discrepando con
Coronado, J. (2021), quien, en su tesis titulada sobre Aula Virtual y satisfaccion
académica de los estudiantes en un Instituto Superior Tecnologico Privado, Piura,
2020, concluyo que con un 0.150, no existe relacion significativa entre el aula virtual
y la satisfaccion académica para los estudiantes de Administracion Industrial en
SENATI. Ademas, se encontr6 como caracteristicas de satisfaccion académica en
estudiantes respecto a las labores de los docentes es por desempeian
correctamente, ya que, el 100% domina los temas que dicta, un 98% presenta
valores éticos al laborar y un 99% domina adecuadamente las tecnologias de
informacion y comunicacion, siendo solo la peor herramienta: los libros existentes
en la biblioteca electronica, donde un 19% de alumnos sefiala que no sirven y un

23% sefiala que solo sirven a veces ©),
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general se concluye que el desempefio docente durante la
Covid-19 se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion con el aula
virtual de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacha
2021.

Se concluye que la interaccion con el alumnado se relaciona directa y
significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de

Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

Se concluye que la metodologia se relaciona directa y significativamente con la
satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.

Se concluye que las obligaciones y evaluacion se relacionan directa y
significativamente con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de
Estomatologia de la Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
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Se concluye que los medios y recursos se relacionan directa y significativamente
con la satisfaccion con el aula virtual de los estudiantes de Estomatologia de la

Universidad Alas Peruanas, Tacna 2021.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a partir de los resultados obtenidos que contribuir con la mejora
continua del desempefio docente de los docentes con la finalidad de ofrecer

servicios educativos de calidad.

Se recomienda a las autoridades universitarias bridar capacitaciones continuas a
los docentes sobre el uso de las aulas virtuales con el fin de una mejora continua

en la interaccion con el alumnado.

Se recomienda a las autoridades universitarias implementar programas de
actualizacion sobre las nuevas metodologias de aprendizaje y ensefianza para los

docentes.

Se recomienda a los docentes establecer un plan de obligaciones y evaluaciones

conciso a fin de contribuir a la organizacion y rendimiento de los estudiantes.

Se recomienda a las autoridades universitarias implementar mejoras en los
recursos did4cticos con el fin de que sean optimos y eficientes para el desarrollo de

las clases.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Consentimiento Informado

UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Fecha:

Mediante el presente documento, YO, ..o ey
identificado (a) con DNIN® _...._................. manifiesto que he sido informado por
el bachiller PENALDZA FLORES, ANNY KATIUSCA de la Escuela Profesional de
Estomatologia, de la Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de la
Universidad Alas Peruanas, schre el objetivo del esiudio “DESEMPENO
DOCENTE DURANTE LA COVID-19 Y SATISFACCION CON EL AULA VIRTUAL
DE LOS ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP, TACNA, 2021." y
ademas me ha informado sobre 1a veracidad de mis respuestas v 13 importancia del
tema. Asi mismo scbre el manejo de |a informacion obtenida con un caracter de
confidencialidad v su no uso para ofro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento expreso, asi como de 13 posibilidad gue tengo para revocar la

participacion cuando asi lo decida.

En caso de necesitar mas informacion, o tenga una duda sobre esta investigacion

puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al nomero 051
932610400

Ante lo explicado, yo, de manera consciente v voluntaria, a continuacion, firmo en

sefial de aceptacion y conformidad.

Firma:

N* de DMI:
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Anexo N° 2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Estimados estudiantes, como parte de mi tesis en la Universidad Alas Peruanas,
estoy realizando una investigacion acerca del “DESEMPENO DOCENTE
DURANTE LA COVID-19 Y SATISFACCION CON EL AULA VIRTUAL DE LOS
ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP, TACNA, 2021”, que consiste
en el desarrollo de un cuestionario que no tardara& mas de cinco minutos en
completarla, esta informacion fue de gran valor para el desarrollo de mi

investigacion.
Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima

Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda con su opinién

aplicando la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne° PREGUNTA 1 2 3 4

X = Desempefio Docente

X1.1. Interaccién con el alumnado

Sus docentes presentan el silabo de las asignaturas en la primera

1
clase

2 Sus docentes siguen la secuencia de lo programado en el silabo

Los docentes programan actividades apropiadas para propiciar los

3 aprendizajes esperados de los estudiantes

4 Los docentes programan estrategias y recursos diferenciados para
cada uno de los estudiantes con necesidades educativas especiales

5 Los docentes seleccionan y preparan oportunamente los recursos

didacticos necesarios para realizar las clases
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Los docentes informan a usted, fecha y tipo de evaluaciones que

6 o
utilizaran

X2. Metodologia

Sus docentes en el dictado de sus clases incorporan y planifican el

’ uso de recursos tecnolégicos e informaticos, como multimedia y otros.

8 Los docentes motivan a usted y alientan, como debe aprender los
temas propuestos

9 Los docentes de acuerdo a su metodologia empleada facilitan sus
aprendizajes esperados

10 Sus _doc_entes le apoya durante el proceso de la ensefianza
individualizada

1 Los docen_tes promueven. Ig reflexién critica, discusién y
argumentacion de los aprendizajes

12 Los docentes usan un lenguaje coherente, claro y comprensible para

explicar a sus estudiantes los contenidos del area

X3. Obligaciones docentes y evaluaciéon

Sus docentes valoran su participacion cuando usted interviene en

13
clases

14 Los docentes ensefian respetando las inteligencias miltiples de los
estudiantes

15 Los_materiales y recursos educativo_s que utilizan sus docentes son
pertinentes para generar sus aprendizajes esperados

16 Los docentes utilizan la multimedia educadamente en el dictado de
clases

17 Los docentes utilizan ayudas visuales como materiales gréaficos para

genera sus aprendizajes esperados

18 | Los docentes utilizan equipos audiovisuales

X4. Medios y recursos

Los docentes se apoyan en plataformas virtuales durante el desarrollo

19
de sus temas

Los docentes generan la participacién de los estudiantes como la

20 - . .
autoevaluacion con la finalidad cuando aprendieron

Los instrumentos que utilizan los docentes para recoger la
21 | informacion y evaluar el avance y logros en el aprendizaje individual
y grupal son apropiados

Los docentes promueve la participacion de estudiantes en

22 . .,
actividades de coevaluacion

23 | Los docentes informan oportunamente las notas parciales y finales

Los docentes generan espacios para que los estudiantes reflexionen
24 | sobre sus procesos de aprendizaje al resolver las evaluaciones
aplicadas

Bendezu (49) “Desempefio docente y formacion profesional de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Educacién Fisica en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2017”. Tesis Para optar el Grado Académico de Magister en

Educaciéon con mencién en Docencia Universitaria. Perd. 2017.
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION CON EL AULA VIRTUAL

Estimados estudiantes, como parte de mi tesis en la Universidad Alas Peruanas,
estoy realizando una investigacion acerca del “DESEMPENO DOCENTE
DURANTE LA COVID-19 Y SATISFACCION CON EL AULA VIRTUAL DE LOS
ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP, TACNA, 2021”, que consiste
en el desarrollo de un cuestionario que no tardara& mas de cinco minutos en
completarla, esta informacién fue de gran valor para el desarrollo de mi

investigacion.
Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anonima

Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda con su opinién

aplicando la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° PREGUNTA 1 2 3 4

Y = Satisfaccion

Y1. Enseflanza — aprendizaje

1 Los tutores docentes se encuentran correctamente preparados para
el desarrollo del curso virtual

5 Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los
alumnos

3 Las observaciones realizadas por el tutor docente a mis
participaciones fueron claras y Utiles

Y2. Trato respetuoso

4 El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios

La institucion mantiene una comunicacioén acorde a las necesidades

5 )
del estudiante
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Y3. Infraestructura

6

El aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella

7

Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un
entorno propio

Y4. Autorrealizacion

8 Los foros calificados resultaron (tiles para su aprendizaje

9 El trabajo aplicativo resulto Gtil para su aprendizaje

10 Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatos de
educacion virtual

11 Los estudiantes se sienten cémodos al hacer preguntas al tutor

dinamizador del curso

Valdez (26) “La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos

virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017. Tesis para optar el grado

académico de maestro en gestion publica. Peru. 2017.
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Anexo N° 3: Matriz de consistencia

Titulo: DESEMPENO DOCENTE DURANTE LA COVID-19 Y SU RELACION CON LA SATISFACCION CON EL AULA VIRTUAL
DE LOS ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE LA UAP, TACNA, 2021.

estudiantes de Estomatologia
de la UAP, Tacna, 2021.

virtual de los estudiantes de
Estomatologia de la
Universidad Alas Peruanas,
Tacna 2021

satisfaccion con el aula
virtual de los estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

1.- ¢De qué manera Ila
interacciéon con el alumnado se
relaciona con la satisfaccion
con el aula virtual de los
estudiantes de Estomatologia
de la UAP, Tacna, 20217

2.- ¢De qué manera la
metodologia se relaciona con la
satisfaccion con el aula virtual
de los estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021?

1.- Determinar la relacién de
la interaccibn con el
alumnado y la satisfaccion
con el aula virtual de los
estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

2.- Describir la relacion de la
metodologia y la satisfaccion
con el aula virtual de los
estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

1.- La interaccién con el
alumnado se relaciona
directa y significativamente
con la satisfaccién con el
aula virtual de los
estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

2.- La metodologia se
relaciona directa y
significativamente con la
satisfaccion con el aula
virtual de los estudiantes de

X2. Metodologia
X3. Obligaciones
docentes y evaluacion
X4. Medios y recursos

Y = Satisfaccion

Dimensiones

Y1. Ensefianza -
aprendizaje
Y2. Trato respetuoso
Y3. Infraestructura
Y4. Autorrealizacion

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general X = Desempefio Enfoque
¢,De qué manera el desempefio | Determinar la relacion entre | EI  desempefio  docente docente Cuantitativo
docente durante la Covid-19 se | el desempefio docente | durante la Covid-19 se Dimensiones Tipo de investigacién
relaciona con la satisfaccion | durante la Covid-19 y la | relaciona directa y | X1. Interaccién con el Bésica
con el aula virtual de los  satisfaccion con el aula | significativamente con la @ alumnado Disefio de investigacion

No experimental transversal
descriptivo y correlacional
Poblacién
148 estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna
Muestra
148 estudiantes de IV al X
ciclo de Estomatologia de la
UAP, Tacna
Tecnica de recoleccion de
datos
Encuesta
Instrumento de recoleccién
de datos
Cuestionario
Analisis de datos
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3.- ¢De qué manera las
obligaciones docentes y
evaluacion se relaciona con la
satisfaccion con el aula virtual
de los estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 20217

4.- ¢ De qué manera los medios
y recursos se relacionan con la
satisfaccion con el aula virtual
de los estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

3.- Delimitar la relacién de
las obligaciones docentes y
evaluacion con la
satisfaccion con el aula
virtual de los estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

4.- Delimitar la relacion de
los medios y recursos con la
satisfaccién con el aula
virtual de los estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

3.- Las obligaciones vy
evaluacion se relacionan
directa y significativamente
con la satisfacciéon con el
aula virtual de los
estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

4.- Los medios y recursos se
relacionan directa y
significativamente con la
satisfaccion con el aula
virtual de los estudiantes de
Estomatologia de la UAP,
Tacna, 2021.

El andlisis y procesamiento
de datos fue a través del
programa estadistico SPSS
26.
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Anexo N° 4: Base de datos en Excel
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Base de datos en SPSS

Anexo N° 5
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Anexo N° 6: Link de los instrumentos

Figurall
Link del cuestionario sobre desempefio docente

e CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE
e Ectimados sstudiantes, comao parte de mi tssis en iz Universidad Alss
Peruanas, estoy realizando Una investigacion acerca del "DESEMPEND

https://forms.gle/pUQWcPul8FrBh4KVE

Fuente: Google Forms®b

Figural2
Link del cuestionario sobre satisfaccion con el aula virtual

LHETIC bl ACTRR EATEF O

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION CON EL AULA VIRTUAL

Estimados sstudiantes, comeo parte demi tesis en la Universidad Alas

Peruanas, estoy realizando una investigacion acerca del “DESEMBEND

https://forms.gle/T38nBlgssmda3wDy5

Fuente: Google Forms®b
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