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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre normas
de bioseguridad y satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19
en consultorios odontologicos particulares del distrito de Miraflores — 2021. Se
disefid un estudio no experimental, descriptivo, transversal, prospectivo y
correlacional cuya muestra fue 384 usuarios. En los resultados observamos que
en el nivel de aplicacion de las normas de bioseguridad presenta un mayor
porcentaje en el nivel adecuado de 74,2% en los usuarios. Mientras que en los
resultados en las normas de bioseguridad en la dimension de lavado de manos
presenta un mayor porcentaje en el nivel adecuado de 84,6% en los usuarios, en
la dimension de uso de barreras protectoras presenta un mayor porcentaje en el
nivel adecuado con un 78,1% en los usuarios y en la dimensién de limpieza y
desinfeccion de superficies presenta un mayor porcentaje en el nivel adecuado
con un 82,0% en los usuarios. En referencia al nivel de satisfaccion del usuario
presenta un mayor porcentaje en el nivel bueno con 80,5% en consultorios
odontologicos particulares. Al aplicar la prueba estadistica de correlacion de
Spearman a las variables que son lavado de manos y satisfaccion del usuario
encontraron que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,520, mientras
gue las variables que son uso de barreras protectoras y satisfaccion del usuario
encontraron que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,762 y las
variables que son limpieza y desinfeccion de superficies y satisfaccion del
usuario encontraron que el coeficiente de correlaciéon de Spearman es 0,521,
donde (p < 0,05) y el valor de P= 0,000 entre todas las variables estudiadas. No
obstante al aplicar la prueba estadistica de correlacion de Spearman a las
variables principales que son normas de bioseguridad y satisfaccion del usuario
encontraron que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0, 758, esto
significa que existe una relacion alta positiva entre las variables de estudio donde
(p < 0,05), valor de P= 0,000 por lo tanto existe evidencia estadistica suficiente,
y se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que existe relacion entre normas
de bioseguridad y satisfaccién del usuario durante la pandemia del COVID — 19

en consultorios odontolégicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.



Palabras clave: Bioseguridad, satisfaccion del paciente, infeccion por

coronavirus.

ABSTRACT

The present study aimed to determine if there is a relationship between biosafety
standards and user satisfaction during the COVID-19 pandemic in private dental
offices in the Miraflores district - 2021. A non-experimental, descriptive, cross-
sectional, prospective, and correlational study was designed whose sample was
384 users. In the results we observe that in the level of application of the biosafety
norms it presents a higher percentage in the adequate level of 74.2% in the users.
While in the results in the biosafety standards in the hand washing dimension it
presents a higher percentage in the appropriate level of 84.5% in users, in the
dimension of use of protective barriers it presents a higher percentage in the
adequate level with 78.0% in users and in the dimension of cleaning and
disinfection of surfaces, it presents a higher percentage at the appropriate level
with 82.0% in users. Regarding the level of user satisfaction, it presents a higher
percentage in the good level with 80.0% in private dental offices. When applying
Spearman's statistical test of correlation to the variables that are hand washing
and user satisfaction, they found that the Spearman correlation coefficient is
0.520, while the variables that are use of protective barriers and user satisfaction
found that the Spearman correlation coefficient is 0.762 and the variables found
to be cleaning and disinfection of surfaces and user satisfaction that the
Spearman correlation coefficient is 0.521, where (p <0.05) and the value of P =
0.000 among all the variables studied. However, when applying the Spearman
statistical test of correlation to the main variables that they found are biosafety
norms and user satisfaction that the Spearman correlation coefficient is 0.758,
this means that there is a high positive relationship between the study variables
where (p <0.05), P value = 0.000 therefore there is sufficient statistical evidence,
and the alternative hypothesis is accepted. Concluding that there is a relationship
between biosafety standards and user satisfaction during the COVID-19

pandemic in private dental offices in the Miraflores district - 2021.

Keywords: Biosecurity, patient satisfaction, coronavirus infection.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 afect6 enormemente la asistencia sanitaria dental
debido a las preocupaciones sobre el riesgo de transmision por fluidos
contaminantes, la formacion de gotitas durante la préactica dental, lo que redujo
drasticamente el numero de procedimientos dentales en todo el mundo. Las
politicas implementadas incluyen distanciamiento fisico, prohibicion de reunirse,
cierre de escuelas, oficinas, restaurantes, lugares de culto, centros comerciales,
restriccion de instalaciones publicas, transporte publico, etc. En el sector salud,
el gobierno insta a evitar acudir a hospitales, servicios dentales. clinicas y otras
oficinas de servicios de salud tanto como sea posible, excepto en una
emergencia. En odontologia, el potencial de transmision del virus CoV-2 del
SARS a través de gotitas, salpicaduras y aerosoles es muy alto. Esto da como
resultado que los pacientes retrasen el tratamiento, lo que aumenta la morbilidad

de las enfermedades dentales y bucales.

Por lo cual, se implementaron las atenciones dentales de urgencias y
emergencias, el aseo de manos tanto del paciente y del operador es
indispensable emplear barreras de proteccion de seguridad, reduciendo los
procedimientos que provocan aerosol o gotas, aplicando un aislamiento con
dique de goma, y aplicacion por una técnica a 4 manos. No obstante, la atencidon
asistencial requiere el cumplimiento estricto de estas normativas y mas aun en
estos tiempos donde la afectacién del covid-19 eleva superiormente el peligro en

consultorios dentales.

Es por ello, que el nivel de satisfaccion es una parte importante del sistema de
atencion de la salud que refleja la medida en que los proveedores de atencion
odontologica reconocen las necesidades de los pacientes, se ganan su
confianza y cumplen con los estandares de servicio sobre todo en el contexto de
pandemia COVID -19. Es por ello, que la satisfaccion del paciente es facil de
entender, pero dificil de definir, pero la satisfaccion del paciente se puede definir

reflejando la experiencia total de la atencién.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

A nivel global una emergencia de salud publica intimidé al mundo en 2019, pronto
con una pandemia anunciada por la OMS con la aparicion de un virus abstruso,
el coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2)
denominado COVID-19, preocupando al mundo al extenderse en todas las
esferas de la vida generando una probleméatica mundial, del cual se inicié6 como
un brote de neumonia en Wuhan, China. Los coronavirus pertenecen a la familia
Coronaviridae y el SARS-CoV-2 basado en el genoma viral es parte del beta-
coronavirus. Los coronavirus son de estructura esférica y tienen una
glicoproteina con picos en su superficie que los hace parecer una corona, la

razon de su nombre corona.

La gestion de una epidemia implica que todas las actividades que deben
realizarse antes, durante y después del inicio del brote. Estos incluyen las
atenciones clinicas como la odontologica que debe tener sus restricciones y
normas de bioseguridad para prevenir la difusion del virus, el incumplimiento de

estas normativas generaria una problematica entre los pacientes y profesionales.

Es por ello, que los profesionales de la salud bucal corren el mayor riesgo de
adquirir COVID-19, como resultado del didlogo cara a cara con los pacientes, asi
como estar expuestos frecuentemente a fluidos corporales como saliva y sangre
junto con fomites (como instrumentos dentales), seguimiento de rutina
procedimientos dentales, mediante el uso de piezas de mano de turbina de aire,
piezas de mano de baja velocidad, raspadores ultrasénicos, pulidores de
bicarbonato y copas de pulido, asi como perforaciones y aerosoles dentro de la

cavidad bucal.

Una de las preocupaciones es la aerosolizaciéon que se produce cuando las
particulas biolégicas producidas durante los procedimientos dentales se

suspenden en medios gaseosos en el entorno inmediato, lo que representa un
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riesgo en términos de transmisién y propagacion del virus. Los bioaerosoles que
contienen microorganismos infecciosos permanecen suspendidos en el aire
después del tratamiento en altas concentraciones y pueden extenderse a areas
inactivas de tratamiento dental. Esto, a su vez, aumenta el riesgo de exposicién
de médicos y pacientes, lo que puede resultar en la propagacion de
microelementos y/o organismos, incluido el SARS-CoV-2 provocando un peligro

latente en la atencion.

En la actualidad los incovenientes en la atencion de un paciente, son de forma
irremediables; no obstante la maniobra de dichos inconvenientes son de gran
transcendencia dado que optimiza la expectativa y calidad de las prestaciones.
Por esta razon no se puede proyectar a que el atendido se vaya disgustado del
servicio, generando una problematica latente cada vez que sucede ese evento
en la atencion, por que los pacientes buscan tratamiento dental para aliviar el
dolor, realizar examenes periodicos de salud bucal, mejorar la estética y, en
muchos casos, proporcionar rehabilitacion de boca completa para una funcion

normal.

Es por ello que la seleccion de clinicas dentales para su tratamiento se basa en
la accesibilidad, conveniencia y asequibilidad y al brindar abordajes
satisfactorios el odontélogo se gana la confianza del atendido influyendo en el
progreso de sus atenciones proximas. Sin embargo en el contexto del COVID -
19 el profesional debe tener una éptima interaccién con el paciente estableciendo

normas de bioseguridad para mayor seguridad del paciente.

En nuestra ciudad, uno de los distritos que han optado protocolos y normativas
de bioseguridad riguorsas es el distrito de Miraflores, que presenta una alta
demanda de servicios odontologicos particulares durante la pandemia, que
acoge un numero parcial de pacientes por urgencias dentales, cuya
transcendencia es fundamental para la comodidad de los atendidos;
percibiéndose por varias dimensiones como la relacién interpersonal, la

accesibilidad, el ambiente de atencibn o cémo estan funcionando estas
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estipulaciones en este contexto pandémico direccionados a la satisfaccion del

paciente.

Por lo cual, la evaluacion del nivel de satisfaccion del paciente permitira
reconocer las debilidades y fortalezas existentes en todas las clinicas
odontolbgica particulares en nuestro pais durante la pandemia con asociaciones
a las dimensiones de satisfaccién del cliente. Es por ello que la presente
investigacion determind si existe relacién entre normas de bioseguridad y
satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios
odontolégicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢ Existe relacion entre normas de bioseguridad y satisfaccion del usuario durante
la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontologicos particulares del
distrito de Miraflores - 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cudl es el nivel de aplicacion de las normas de bioseguridad durante la
pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares del distrito
de Miraflores - 2021

¢,Cudl es el nivel de satisfaccidon del usuario durante la pandemia del COVID —

19 en consultorios odontologicos particulares del distrito de Miraflores - 20217

¢ Existe relacion entre lavado de manos y satisfaccion del usuario durante la
pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares del distrito
de Miraflores - 20217

¢ Existe relacion entre el uso de barreras protectoras y satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID - 19 en consultorios odontolégicos particulares
del distrito de Miraflores - 20217

¢ Existe relacion entre limpieza y desinfeccion de superficies y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontologicos
particulares del distrito de Miraflores - 20217

14



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo Principal

Determinar si existe relacion entre normas de bioseguridad y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos

particulares del distrito de Miraflores — 2021.

1.3.2. Objetivos secundarios

Determinar el nivel de aplicacion de las normas de bioseguridad durante la
pandemia del COVID — 19 en consultorios odontoldgicos particulares del distrito
de Miraflores — 2021.

Determinar el nivel de satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID

— 19 en consultorios odontologicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.

Determinar si existe relacion entre lavado de manos y satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontoldgicos particulares
del distrito de Miraflores — 2021.

Determinar si existe relacion entre el uso de barreras protectoras y satisfaccion
del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontologicos

particulares del distrito de Miraflores — 2021.

Determinar si existe relacion entre limpieza y desinfeccion de superficies y
satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios

odontologicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

Presentd justificacion tedrica basada en conceptos actualizados de
investigaciones previas en contexto al COVID -19 donde estuvo fundamentado
las bases tedricas del estudio y reforzaron la relacion de las variables a
investigar, es por ello que si no se estudia estos criterios no hubo una apropiada
perspectiva de normativas de bioseguridad y satisfacciones del usuario en

atencién odontoldégica.

15



Presentd justificacion practica porque identifico los principales factores que
influyen en la satisfaccion del usuario transcurrida la pandemia y a su vez si las
normas de bioseguridad de los consultorios estan de acuerdo a las disposiciones
de las autoridades sanitarias.

Presentd justificacion social porque los beneficiaros fue la propia institucion y los
usuarios que se atendieron en dicho distrito, estableciéndose condiciones para

optimizar la atencién ofrecida actualmente.

1.4.1. Importancia de la investigacion

Presentd importancia teorica, porque nos proporcioné y generd informacién
necesaria que nos ayudoé a optimizar la vision referente a como las normativas
de bioseguridad pudiendo influenciar la satisfaccion del usuario durante la
pandemia del COVID -19.

Present6 importancia clinica porque nos permitio conocer sobre la normas de
bioseguridad que debemos aplicar durante la coyuntura de la pandemia del

COVID - 19y si influyo en la satisfaccion del usuario en la atencion odontolégica.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion
Este estudio fue factible porque tuvo un periodo requerido para adjuntar las
informaciones. Contd con los recursos humanos esenciales para su desarrollo

completo.

Present6 viabilidad financiera, porque todo aquello que se generé como gasto la
investigadora se comprometié a financiarlo. La viabilidad también se dié al
presentar disposicion y acceso a informaciones que permiti6 una clara

comprension de las variables investigadas.

1.5. Limitaciones de estudio
El estudio mostré restricciones significativas para desarrollar las relativas
evaluaciones, como la accesibilidad presencial de los sujetos de estudio debido

a la coyuntura actual de la pandemia producido por el COVID — 19, sin embargo,

se pudo usar medios virtuales o telefénicos para recolectar los datos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Sacoto A. (2020) Ecuador; desarroll6 una investigacion cuyo objeto fue definir
las normativas de bioseguridad dental contra el Covid-19. La metodologia fue
inductivo- bibliografico, compuesta por 30 articulos recopilados y escogidas. En
los resultados de normativas de bioseguridad son mayormente transcendentales
para prevenir el contagio de no especificamente este virus, si no también, de la
existencia de otros virus no apreciados. Concluyendo que se visualiza que las
normativas de bioseguridad contra el Covid-19 son de fundamental
transcendencia para el dentista, para impedir la difusion del virus y que estas

normativas de bioseguridad son eficaces en préximas pandemias no deseadas.?

Campoverde A. (2021) Ecuador realizo un estudio cuya finalidad fue definir la
correlacion de la calidad de atencion y satisfaccion de usuarios externos en
periodos de COVID 19 de atencion particular. La metodologia tipo basico, de
disefio descriptivo correlacional. En los resultados de la calidad en la totalidad
de las dimensiones de las variables, prevalece los niveles regulares por tanto la
variable logra 57% en este nivel; 39% especularon que los niveles son 6ptimos
y 4% exhibe que el nivel es pésimo. Al satisfacer al usuario; exhibe en sus
dimensiones las prevalencias de niveles regulares por tanto la variable obtiene
57% en este nivel; 40% demuestra que el nivel es optimo y 3% exhibieron que
el nivel es pésimo. Concluyendo que calidad de atencién y satisfaccion
percibidas por usuarios externos en periodos de COVID-19, exhiben indice de
0,584; significancia bilateral es p<0,01, definiendo la subsistencia de asociativa

positiva moderada que demuestra la hipotesis central. 2

Loor E. (2017) Ecuador tuvo como propésito examinar las satisfacciones del
usuario en referencia a la calidad de atencion en el servicio dental del Centro de
Salud N° 8. La metodologia fue transversal y descriptiva por encuesta, la cual
fue aplicada a 307 usuarios. Los resultantes ostentaron que 67,19% conciben

gue la prestacion apreciada por el dentista en ese instante fue excelente, 30,83%

17



refiriendo que la prestacion fue Optima, 3% excedente piensa que sus
costumbres en la prestacion fue mala o regular. El periodo de espera para
recoger las prestaciones se exhibio aceptable fue 86,17% mientras que 13,83%
no, en referencia a estos resultantes se registraron constituyentes emocionales
gue intervienen estrechamente en la percepcion de la calidad del servicio.
Concluyendo que los atendidos en el local de Salud No.8 piensan que alrededor
del 90% de ellos se hallan satisfechos con las prestaciones percibidas, no
obstante, otros constituyentes son concluyentes en la perceptiva de la calidad.®

2.1.2. Antecedentes nacionales

Soria S. (2021) Apurimac realizo un estudio cuyo objetivo fue definir la
asociativa entre el acatamiento de las normativas de bioseguridad por covid — 19
y satisfacciones de los usuarios en los consultorios dentales. La metodologia fue
no experimental, correlacional. La muestra fue 100 usuarios. En los resultados
las normativas de bioseguridad, los resultados encontrados de los 100
trabajadores, 90% exhibe que las normativas de bioseguridad son apropiadas
para su puesta clinica, el 7% refiere que las normativas de bioseguridad son
moderadas al ser aplicadas y 3% exhibe que estas normativas son inapropiadas
para su ejecucion. Referente a la investigacion de satisfaccion del usuario, los
resultantes alcanzados exhiben que 86% de los encuestados expresan que al
satisfacer al usuarion fue Optima, el 8% refiere ser regular y 6% expresa que la
satisfaccion del usuario es mala. Concluyendo que cuanto mas se ponga en

practica las normativas de bioseguridad, 6ptima sera la satisfaccién del usuario.*

Garcia L. (2021) Chiclayo realizo un estudio cuyo objetivo fue examinar la
asociativa entre protocolos de bioseguridad y calidad de los servicios de
bienestar transcurrida el COVID-19 en el Consultorio ISADENT. La metodologia
fue basica, cuantitativo, correlacional causal no experimental. La muestra fue
117. De una totalidad de 117 pacientes para 69,2% fue regular en protocolos de
bioseguridad y 46,2% fue regular en referencia a calidad de los servicios

sanitarios.®
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Normas de bioseguridad

La bioseguridad debe comprenderse como: disciplina de conductual dirigida a
conseguir actitudes y comportamientos que minimizan los peligros de contraer
infecciones, que debe ser ejercida por todos, en cualquier instante, y a totalidad
de los atendidos.® Referidos en 3 esenciales primordiales:

a) Precauciones universales

Agrupacion de disposiciones primarias que ostetan envolver a la totalidad de

pacientes, independientemente a reconocer o no su serologia.’
Cuidados del personal

Precauciones estandares que cotidianamente el individuo que ejerce en la

prestacion dental debe continuar.’
Inmunizacion

Es el procesamiento por el cual un sujeto obtiene inmunidad o defensa contra

ciertos padecimientos enfermedad.’
Lavado de manos

Es la aplicacion mayormente efectiva que el profesional puede hacer para

minimizar la difusién de patégenos de una persona a otra.’

Es decir, esta aplicaciiéon ostenta ser un aseo corto (clinico), mediano y largo

(quirdrgico).’

b) Uso de barreras
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Abarca la conceptualidad de impedir la exhibicion estrecha a sangre y otros
fluidos organicos elevadamente contagiantes, por la aplicacion de elementos

apropiados que se interceden a la friccion de los mismos.8
Barreras

Son las ejecuciones que tienden a impedir ladifusién de patégenos de los objetos

gue estan internamente del consultorio.?
Guantes

Su objeto esencial es empleearlo para impedir al personal dental y los individuos
gue son examinados, minimizando el riesgo de contagio con microbios de la piel
del operador y las contaminaciones de las manos de este ultimo con patégenos

de la sangre, mucosa y saliva del atendido.®
Mascarillas

Se emplea para proteger la mucosa de la boca y nariz contra la ingesta y inhalar
patdgenos existentes en los aerosoles, aire y contras las salpicaduras de salivas

y sangres.®
Protectores oculares

Son aplicables para proteger los ojos y el territorio proximo de ellos de la
contaminacioén por contactos de saliva, sangre o aerosoles, y particulas que son

generadas transcurridas las labores dentales.®

Bata

Cubre el cuello y la piel de los brazos de salpicaduras.®
Gorro

Resguardo de contaminaciéon del cabello por aerosoles, salpicadura de saliva,

sangre o ambas.%!
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c) Eliminacién de residuos

Exhibe a la basura o residuos dentalees a todo material de desecho infectado
con sangre. Abarca a piezas y tejidos extraidos, sarro, gasa o algodon con
sangre y/o saliva, copas y escobillas de profilaxis, cintas y discos pulidores,
puntas de papel, guantes, mascarillas, succionador, dique de goma, cinta
celuloide o metal, cuias, hojas de bisturi, aguja dentaria y envoltura de rayos
X_12

d) Esterilizacion
Supresion a totalidad de caracteres de constituyentes subsistentes englobando
bacterias, virus, esporas y hongos. Habitualmente comprende regimenes de

calor o radiacion.3

Métodos de esterilizaciéon

Engloba la totalidad de procedimientos ejecutados para extinguir bacterias

patégenicas del instrumental reutilizable.*
Los productos utilizados actualmente son:

El glutaraldehido que es un desinfectante de alto nivel asociado a la extincion del
virus de hepatitis B, C y VIH. Recomendandose la ejecucion en soluciones al
2%.14

Alcohol de 70% su evaporacion es veloz, ademas ostenta capacidades

germicidas siendo tenue, lo cual se aprecia como desinfectantes y antisépticos.*

Hipoclorito de sodio: tienen actividad sobre todas los patdogenos englobando las

esporas, con desventaja que perdura de manera corta.*

Peréxido de hidrégeno tiene gran potencial para desinfectar, esterilizar y

antisepsia.'4

Clorhexidina tiene uso limitado ya que su acciona antiviral es encima de virus

con revestimiento lipidica, sobre membrana celular y proteinas intracelulares.#
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Medios fisicos
Calor himedo
La efectividad patégena se genera al introducirse este vapor de agua caliente, a
los patogénicos, que introduce, provocando la desnaturalizacion y coagulacion

protéica y enzimaticas.'®

Calor seco

Esta técnica puede ejecutarse como segunda alternativa, siendo el primordial
beneficio higienizar con calor seco porque no desgasta los instrumentos
metalizados, ostentan desventajas de alcanzar un minimo rango esporicida y
dispone elevado tiempo y temperatura, lo que atribuye a degradar los

materiales.1®

Medios quimicos

Esta técnica de esterilizacion es apreciado como primera alternativa, siempre y
cuando las peculiaridades del material lo ostentan, siendo regimen eficaz, veloz
y penetrante, con el incoveniente que el vapor presenta oxidacion de objetos.*®
Siendo los fundamentales:

Glutaraldehido

Constituyente quimico que es aplicada como antiséptico de elevado nivel, que
produce esterilizacion en un tiempo no menor a 10 horas y la concentracion debe

ser del 2%.15
2.2.2. Satisfaccion

Esta asociado con la atencion del usuario esto se percata en un periodo

definido.®
a) Elementos de satisfaccion

La satisfaccidon puede mencionarse como minimo a tres contextos diversoss:
organizativos.'’

prestacion otrogada y replica en el estatus de bienestar de la comunidad.®
-trato recibido transcurrida el proceso de atencion por segmento del personal

comprometido.’
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b) Niveles de satisfaccion

Los atendidos involucran unos de los 3 niveles de satisfaccion:
Insatisfaccidon.- ocurre en el ejercicio adquirido del producto no abarca las
prespectivas del atendido.'®

Satisfaccion.- Ocurre cuando las practicas adquiridas del producto concuerda
con las prespectivas del atendido.'8

Complacencia.- Ocurre cuando las practicas sobrepasa las prespectivas del
atendido.*®

c) Dimensiones de satisfaccion

Confiabilidad.- Habilidad para lograr la prestacion que se compromete de forma
confiable y concisa, también la credibilidad, veracidad y honestidad en la

prestacion organizada.*®

Validez.- Peculiaridad primordial del servicio que otorga el especialista de una
forma 6ptima y efectiva ademas de la habilidad de conseguir la efectividad que

se anhela o se aprecia en correspondencia con las prespectivas del atendido.*®

Lealtad.- Es la marca diferencial de los grandes dirigentes y se da cuando los
dirigentes ostentan colaborar a sus empleados a crear asociaciones con los

atendidos optimps.1°
d) Satisfaccién del usuario externo

Conceptualizada como el grado de simpatia y diverso estado de animo que un
individuo subsiste transcurrido su prestacion que se consigue de asemejar la
manera como fue abordado con el requerimiento y prespectiva a que el atendido
requiera su abordaje. Actualmente, hallar un atendido satisfecho es
indispensable para obtener la lealtad incondicional dando reeferencia a que la
costumbre que vivid en su atencion logre que regrese en busca de nuevos

requerimientos sin importar lo lejos o la economia que este abordaje requiera.?°
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El usuario externo es aquel individuo que asiste a una entidad de salud para
acoger una prestacion de salud de forma progresiva y con calidad, en el &mbito

de familia y comunidad.?°

La satisfaccién del usuario externo es el nivel de complacencia por parte de la
entidad de salud, referente a las prespectivas y percepciones del usuario en

asociativa a los prestaciones que esta le confiere.?!
e)Satisfaccidon en la evaluacién de la calidad de la atencién

La satisfaccion del atendido de las prestaciones de salud es ostentada en
cuantiosos constituyentes, pero tiene asociativa dependiente con la atencion que
se brinda con los importes y prespectivas de los usuarios, decretando en extenso
calculo al rango de ejecucion de los servicios, en la adherencia al abordaje y en

los resultantes que se alcanzen.?

1. Lo idéneo a lo esperado.?
2. Lo minimo al menor nivel alcanzado.?
3. Lo esperado en asociativa a la experiencia anterior.?

4. Lo merecido a lo alcanzado.??
2.2.3. Pandemia del COVID -19

El padecimiento COVID-19 es una clase de neumonia viral generada por el
coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). El 11 de
febrero la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refirié que la designacion del
nuevo padecimiento seria “COVID-19”, y en acuerdo con el Comité Internacional
de Taxonomia de los Virus (ICTV) la denominacién del virus seria “Coronavirus
de tipo 2 provocante del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2)”. La
OMS impuso bajo los términos del Comité de Emergencia de Regulacion de
Salud Internacional como un evento de emergencia estatal en las disposiciones

internacionales.?*

a) Consideraciones clinicas
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Las expresiones clinicas del COVID-19 son existencias tipicas de fiebre, tos
seca, disnea, malestar generalizado, aguejamiento de cabeza y neumonia,

ademas exhiben diarrea, nauseas y vomitos.

Un segmento significativo de atendidos exhibié inicialmente hallazgos
gastrointestinales atipicos.?®

La sintomatologia exhibe estar segregados, tal y cual en los adultos, como

asintomaticos, tenues, moderados y graves.?’

b) Rutas potenciales de transmision

El nuevo coronavirus puede transmitirse directamente a traves de la tos, el
estornudo y la inhalacién de gotitas y microgotitas que contienen virus de
personas infectadas. También es transmisible por proximidad con las
membranas mucosas orales, nasales y oculares. Las manifestaciones clinicas
del COVID-19 no se han asociado con ninguna discapacidad visual; sin embargo,
alguna evidencia sugiere que la exposicion ocular puede proporcionar una ruta
de transmisién viable al cuerpo del huésped y, por lo tanto, su propagacion no
se limita al tracto respiratorio.?®?® Un informe de un caso de Alemania ha
proporcionado mas pruebas sobre la posible transmision de COVID-19 a través
del contacto con pacientes asintomaticos. También hay varios estudios que
indican que la transmision de COVID-19 puede transmitirse por el aire durante

los procedimientos de generaciéon de aerosoles (AGP).30:31-32

c) Diagnéstico
Microbiologia

El diagndstico molecular se fundamenta en técnicas de RT-PCR que eexploran

series particulares del genoma viral .33

Radiologia
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En las fases iniciales del padecimiento exhiben no valorar variantes en la
imagenologia sencilla, abarcando la TAC si se ejecuta en los primeros 2 dias de

sintomas.3*
Laboratorio

En lo referente al contexto analitico, son peculiares el incremento de proteina C
reactiva (PCR), con procalcitonina habitual, y linfopenia (< 1.100 cél/ul). Cabe
resaltar que los casos crénicos exhibieron con mayor recurrencia linfopenia
intensa, hipoalbuminemia y niveles mayormente elevados de ALT, LDH, PCR,
ferritina y D-dimero, asi como IL-2R, IL-6, IL-10 y TNF-a.%®

F. Prevencion

La OMS, recomienda impedir el contacto proximo con personas que padecen

infecciones respiratorias agudas.®® Estas normativas abarcan:

El aseado de manos es clave para prevenir.3®

Impedir tocarse con las manos sin lavar, los ojos, la nariz y la boca.3¢
Impedir el contacto préximo con sujetos enfermos.¢

Si esta enfermo, quedarse en casa.®®

Al toser o estornudar, taparse la nariz y boca con un pafiuelo desechable y luego

eliminarlo.36

Los objetos y las superficies que se tocan recurrentemente, asear y desinfectar

aplicando productos habituales de aseo y aplicacion doméstica.*®
2.2.4. Normas de bioseguridad durante la pandemia del COVID - 19

La odontologia dentro del ambito covid- 19, es uno de los sectores mayormente
perjudicados en este periodo de confinamiento. Este virus abarca un elevado

indice de contagio por sus particulares extrinsecas y subsiste un conjunto de
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elevado peligro en los cuales se ubican los dentistas, las prestaciones dentarias
exhiben un elevado peligro de contagio por la exhibicibn a cuantiosos virus,
patogenos del bienestar oral y tracto respiratorio y porque los dentistas en sus
ejecucion cotidiana interactuan con fluidos corporales y por el empleo de ciertos

instrumentos rotatorios que provocan microgotas y duran en el consultorio.®’

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, (2018), sobre el aseo y
las desinfecciones de Ambitos y superficies, aprecian lo siguiente:

Todo lugar y equipo que se ostenta con un propésito de prestar servicios en salud
siempre exhiben preservarse por medio de procesos de aseo y desinfeccion de

tal forma que éstos rigan su funcion a cabalidad.38
2.3. Definicién de términos basicos

Satisfaccion: conceptualizado como un reflejo de contextos particulares de la
practica de usuarios, en virtud de la contribucion que estos realicen a las

prestaciones otorgadas.’

Normas de bioseguridad: Comprende como doctrina de conductual dirigida a
conseguir actitudes y comportamientos que minimizan los peligros de contraer
infecciones, que debe ser ejercida por todos, en todo instante, y con totalidad de

atendidos.®

Precauciones universales: Agrupacion de medidas primarias que ostetan
envolver a la totalidad de pacientes, independientemente a reconocer 0 no su

serologia.’

Inmunizacién: Es el proceso por el cual un sujeto ostenta inmunidad o

proteccion contra ciertos padecimientos.’

COVID -19: El padecimiento COVID-19 es una clase de neumonia viral
provocada por coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-
CoV-2).24

27



Confiabilidad: Habilidad para lograr las prestaciones que se compromete de

forma protegida y concisa.'®

Satisfaccién: Esta asociada con las prespectivas del usuario esto esta percibida

en un periodo definido y acatamiento de todo lo que é visto en una planificacién.®

Validez: Peculiaridad primordial del servicio que otorga el médico de una forma
Optima y eficacia ademas de la habilidad de conseguir el efecto que se anhela o

se espera en correspondencia con las expectativas del atendido.®

Lealtad: Es la marca diferencial de los grandes dirigentes y se da cuando los
dirigentes pueden colaborar a sus empleados a crear asociaciones con los

pacientes 6ptimoos.1°

Esterilizacion: Supresion a totalidad de formas de material subsistente
englobando patégenos, virus, esporas y hongos. Habitualmente comprende

regimenes de calor o radiacion.'?
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CAPITULO IlI
HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1 Formulacién de hipétesis principal y derivadas
3.1.1 Hipobtesis principal

H1: Existe relacidn significativa entre normas de bioseguridad y satisfacciéon del
usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021.

HO: No existe relacion significativa entre normas de bioseguridad y satisfaccion
del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontologicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021.

3.1.2 Hipotesis secundarias

Existe relacion significativa entre lavado de manos y satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares
del distrito de Miraflores — 2021.

Existe relacion significativa entre el uso de barreras protectoras y satisfaccion
del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontologicos

particulares del distrito de Miraflores — 2021.

Existe relacion significativa entre limpieza y desinfeccidbn de superficies y
satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios

odontoldgicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.
3.2 Variables, definicion conceptual y operacional
V1 Normas de bioseguridad

Definicién conceptual: Debe comprenderse como doctrina de conductual dirigida
a conseguir actitudes y conductas que minimizan los peligros de contraer
infecciones, que debe ser ejercida por todos, en todo instante, y con todos los

atendidos.®
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V> Satisfaccion del usuario

Definicion conceptual: Conceptualizada como el grado de simpatia y diverso
estado de &nimo que un individuo subsiste transcurrido su atencién que se
consigue de asemejar la manera como fue abordado con el requerimiento y

expectativa que el atendido requiera su abordaje.?°
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Operalizacion de variables

variables dimensiones indicadores Escala de medicion valor
Lavado de manos
Inadecuado: 0 — 18 puntos
Uso de barreras Cualitativa
Normas de protectoras Encuesta virtual
bioseguridad o Ordinal Moderado: 19 — 37 puntos.
Limpiezay
desinfeccion de
superficies Adecuado: 38 — 56 puntos.
Elementos tangibles
Fiabilidad Malo: 0 — 28 puntos.
Cualitativa
Capacidad de Encuesta virtual
Satisfaccion del respuesta Regular: 29 — 59 puntos.
usuario Ordinal
Seguridad
Bueno: 60 — 88 puntos.
Empatia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Disefio metodoldgico

El disefio segun Hernandez Sampieri fue no experimental porque no se

maniobrara ninguna variable del estudio.*®

En referencia con las mediciones de las variables estudiadas fue transversal,
porque las herramientas fueron ejecutados en un establecido instante de

tiempo.3°

Nuestra investigacion fue un Nivel Ill, o también conocido como un nivel

correlacién por que se evalud la asociativa entre las variables estudiadas.®®

En referencia con los periodos del examen fue prospectivo porque la recopilacion

de datos se dio mientras va sucediendo los eventos.3°

Presentd un alcance descriptivo porque el investigador se limitd a medir la
existencia, caracteristicas o distribucion de un fendmeno en una comunidad en

un instante de tiempo.3®

4.2. Disefio muestral

Poblacion

La poblacién constituido por usuarios atendidos en consultorios odontolégicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021.

Muestra

La férmula para calcular el tamafio muestral cuando se desconocio el tamafio de

la poblacion es la siguiente:

_Zaz*p*q
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Donde:

n = El tamafio muestral que queremos calcular

Z = Nivel de confianza 95% -> Z=1,96

p = Probabilidad de éxito = 0,5

g = Probabilidad en contra = 0,5

d = Es el margen de error maximo que admitira (5%)
_1.96%x0.5%0.5
"~ 0.052

n=384

La muestra estuvo conformada por 384 usuarios atendidos en consultorios

odontologicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.
Criterios de Seleccion

Criterios de inclusion:

Usuarios externos mayores de 18 afios.

Usuarios externos de ambos sexos.

Usuarios externos que firmen el consentimiento informado aceptando la

participacion de estudio.

Criterios de exclusion:
Usuarios externos con problemas neurologicos.

Usuarios externos que no cumplen con el protocolo de bioseguridad.

4.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

A. Técnica de recoleccion de datos

La técnica para ejecutar en este estudio fue mediante una ficha de recopilacién
gue ya ha sido aprobado en otras investigaciones. Esta ficha de recopilacion de
datos tomando registro por la anotacién de cuestionarios de normas de

bioseguridad y satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19.
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B. Procedimientos

El instrumento del estudio fueron dos cuestionarios, para el calculo de las

variables.

Para el calculo de las normas de bioseguridad se utilizé una encuesta empleada
de las Normas de bioseguridad OMS (NBOMS) adaptado por Soria* con 14 items
correspondientes de igual forma cuantificados en escala Likert del 0 al 4. Con

una calificacion de:

Inadecuado: 0 — 18 puntos

Moderado: 19 — 37 puntos.

Adecuado: 38 — 56 puntos.

Para el calculo de la variable de satisfacciéon del usuario se utiliz6 una encuesta
de SERVPERF adaptada por Soria* con 22 items correspondientes de igual

forma cuantificados en escala Likert del 0 al 4. Con una calificacion de:
Malo: 0 — 28 puntos.
Regular: 29 — 59 puntos.

Bueno: 60 — 88 puntos.

4.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

Se aplicé un paquete estadistico IBM SPSS Statistic 25, aplicandose pruebas no
paramétricas como la de Rho de Spearman que es una prueba de hipoétesis que
compara la distribucion percibida de los datos con una distribucion deseada de

los datos respectivamente.

4.5. Aspectos éticos

Se cumplieron los lineamientos establecidos por el codigo de ética 'y Deontologia

del Colegio Odontoldgico del Pert donde todo investigador que investigd debe
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hacerla respetando la normativa internacional y nacional que reguld la

investigacion con seres humanos.

En todo estudio en seres humanos deben requeridamente disponer del

consentimiento informado en individuos competentes.

Al presentar la informacion precedente de un estudio, para su divulgacion,
independientemente de los resultados, sin abarcar en falsificaciones ni plagios y

declarando si presentd o no conflicto de interés.

Se desarrollé el actual estudio preservando el anonimato de los colaboradores,
respetando ademas los principios de igualdad, justicia y equidad.
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSION

5.1. Andlisis descriptivo, tablas de frecuencia, graficos, dibujos, fotos,
tablas, etc

Tabla N° 1
Normas de bioseguridad en lavado de manos durante la pandemia del
COVID - 19 en consultorios odontolégicos particulares del distrito de

Miraflores
Lavado de manos

n %
Inadecuado 14 3,6
Moderado 45 11,7
Adecuado 325 84,6
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Observamos los resultados en las normas de bioseguridad en la dimension de
lavado de manos de los encuestados, presenta un mayor porcentaje en el nivel
adecuado con un 84,6% en consultorios odontologicos particulares del distrito de

Miraflores.

Grafico N° 1
Normas de bioseguridad en lavado de manos durante la pandemia del
COVID - 19 en consultorios odontoldgicos particulares del distrito de

Miraflores
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Tabla N° 2
Normas de bioseguridad en el uso de barreras protectoras durante la
pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares del

distrito de Miraflores

Uso de barreras protectoras

n %
Inadecuado 12 3,1
Moderado 72 18,8
Adecuado 300 78,1
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Observamos los resultados en las normas de bioseguridad en la dimension de
uso de barreras protectoras de los encuestados, presenta un mayor porcentaje
en el nivel adecuado con un 78,1% en consultorios odontolégicos particulares

del distrito de Miraflores.

Grafico N° 2
Normas de bioseguridad en el uso de barreras protectoras durante la
pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares del

distrito de Miraflores
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TablaN° 3
Normas de bioseguridad en la limpieza y desinfeccion de superficies
durante la pandemia del COVID - 19 en consultorios odontoldgicos

particulares del distrito de Miraflores

Limpiezay desinfeccion de superficies

n %
Inadecuado 15 3,9
Moderado 54 14,1
Adecuado 315 82,0
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Observamos los resultados en las normas de bioseguridad en la dimension de
limpieza y desinfeccion de superficies de los encuestados, presenta un mayor
porcentaje en el nivel adecuado con un 82,0% en consultorios odontologicos

particulares del distrito de Miraflores.
Grafico N° 3
Normas de bioseguridad en la limpieza y desinfeccion de superficies

durante la pandemia del COVID - 19 en consultorios odontolégicos

particulares del distrito de Miraflores
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Tabla N° 4
Nivel de aplicacién de las normas de bioseguridad durante la pandemia del
COVID - 19 en consultorios odontolégicos particulares del distrito de

Miraflores
Normas de bioseguridad

n %
Inadecuado 18 4,7
Moderado 81 21,1
Adecuado 285 74,2
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Observamos los resultados en el nivel de aplicacion de las normas de
bioseguridad de los encuestados, presenta un mayor porcentaje en el nivel
adecuado con un 74,2% en consultorios odontologicos particulares del distrito de

Miraflores.
Grafico N° 4

Nivel de aplicacion de las normas de bioseguridad durante la pandemia del
COVID - 19 en consultorios odontoldgicos particulares del distrito de

Miraflores

Normas de bioseguridad

285

Adecuado 74.2%

Moderado

18
I
nadecuado I 4,7%

0 50 100 150 200 250 300

39



TablaN°5
Nivel de satisfaccién del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en

consultorios odontolégicos particulares del distrito de Miraflores

Satisfaccion del usuario

n %
Malo 21 55
Regular 54 14,1
Bueno 309 80,5
Total 384 100,0
n: Frecuencia absoluta simple Fuente: propia del investigador

%: Frecuencia relativa simple

Observamos los resultados en el nivel de satisfaccion del usuario de los
encuestados, presenta un mayor porcentaje en el nivel bueno con un 80,5% en
consultorios odontolégicos particulares del distrito de Miraflores.

Gréafico N° 5

Nivel de satisfaccién del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en

consultorios odontolégicos particulares del distrito de Miraflores
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5.2. Analisis inferencial, pruebas estadisticas paramétricas, no

paramétricas, de correlacién, de regresion u otras

Tabla N° 6
Relacion entre lavado de manos y satisfaccion del usuario durante la
pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares del
distrito de Miraflores — 2021

HO: No existe relacion entre lavado de manos y satisfaccién del usuario durante
la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontologicos particulares del
distrito de Miraflores — 2021

H1: Existe relacion entre lavado de manos y satisfaccion del usuario durante la
pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares del distrito
de Miraflores — 2021

Rho Spearman valor p
Lavado de manos -
, , _ 0,520 0,000
Satisfaccion del usuario
Prueba Rho Spearman Fuente: propia del investigador

Al aplicar la prueba estadistica de correlacion de Spearman a las variables que
son el lavado de manos y satisfaccion del usuario. Encontramos que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0, 520, esto significa que existe
una relacibn moderada positiva entre las variables de estudio donde (p < 0,05),
valor de P= 0,000 por lo tanto existe evidencia estadistica suficiente, y se acepta
H1.
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Tabla N° 7
Relacion entre el uso de barreras protectoras y satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID - 19 en consultorios odontoldgicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021

HO: No existe relacion entre el uso de barreras protectoras y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021

H1: Existe relacion entre el uso de barreras protectoras y satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares
del distrito de Miraflores — 2021

Rho Spearman valor p
Uso de barreras
protectoras - 0,762 0,000
Satisfaccion del usuario
Prueba Rho Spearman Fuente: propia del investigador

Al aplicar la prueba estadistica de correlacion de Spearman a las variables que
son el uso de barreras protectoras y satisfaccion del usuario. Encontramos que
el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0, 762, esto significa que existe
una relacion alta positiva entre las variables de estudio donde (p < 0,05), valor

de P= 0,000 por lo tanto existe evidencia estadistica suficiente, y se acepta H1.
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Tabla N° 8
Relacion entre limpieza y desinfeccion de superficies y satisfaccién del
usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontoldgicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021

HO: No existe relacidn entre limpieza y desinfeccion de superficies y satisfaccion
del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontol6gicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021

H1: Existe relacion entre limpieza y desinfeccidén de superficies y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontologicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021

Rho Spearman valor p
Limpiezay
desinfeccion de
o 0,521 0,000
superficies -
Satisfaccion del usuario
Prueba Rho Spearman Fuente: propia del investigador

Al aplicar la prueba estadistica de correlacion de Spearman a las variables que
son la limpieza y desinfeccion de superficies y satisfaccion del usuario.
Encontramos que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0, 521, esto
significa que existe una relacion moderada positiva entre las variables de estudio
donde (p < 0,05), valor de P= 0,000 por lo tanto existe evidencia estadistica

suficiente, y se acepta H1.
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5.3 Comprobacién de hipotesis, técnicas estadisticas empleadas

TablaN°®9
Comprobacién de relacion entre normas de bioseguridad y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del COVID - 19 en consultorios odontoldgicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021

HO: No existe relacidon e entre normas de bioseguridad y satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontoldgicos particulares
del distrito de Miraflores — 2021

H1: Existe relacion entre normas de bioseguridad y satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios odontolégicos particulares
del distrito de Miraflores — 2021

Rho Spearman valor p
Normas de
bioseguridad - 0,758 0,000
Satisfaccion del usuario
Prueba Rho Spearman Fuente: propia del investigador

Al aplicar la prueba estadistica de correlacion de Spearman a las variables que
son las normas de bioseguridad y satisfaccion del usuario. Encontramos que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0, 758, esto significa que existe
una relacion alta positiva entre las variables de estudio donde (p < 0,05), valor

de P= 0,000 por lo tanto existe evidencia estadistica suficiente, y se acepta H1.
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Gréafico N° 6

Comprobacién de relacion entre normas de bioseguridad y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del COVID - 19 en consultorios odontoldgicos

particulares del distrito de Miraflores — 2021
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5.4. Discusién

En el presente estudio de investigacibn de disefio no experimental, tipo
correlacional, transversal donde determiné si existe relacion entre normas de
bioseguridad y satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en
consultorios odontolégicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.

En nuestro estudio se demuestra que las normas de bioseguridad son
transcendentales para impedir el contagio de COVID — 19 siendo semejante con
el autor Sacoto A. (2020) Ecuador En los resultados de normativas de
bioseguridad son mayormente transcendentales para prevenir el contagio de no
especificamente este virus del COVID - 19, si no también, de la existencia de

otros virus no apreciados.!

En los resultados observamos que en el nivel de aplicacion de las normas de
bioseguridad presenta un mayor porcentaje en el nivel adecuado de 74,2%,
moderado 21,1% y inadecuado 4,7% discrepando con el autor Soria S. (2021)
Apurimac, donde en los resultados referentes a la variable normativas de
bioseguridad, el 90% exhibe que las normativas de bioseguridad son apropiadas
para su puesta clinica, el 7% refiere que las normativas de bioseguridad son
moderadas al ser aplicadas y 3% exhibe que estas normativas son inapropiadas

para su ejecucion.

En los resultados observamos que en el nivel de aplicacion de las normas de
bioseguridad presenta un mayor porcentaje en el nivel adecuado de 74,2% en
los usuarios discrepando con el estudio de Garcia L. (2021) Chiclayo, donde
una totalidad de 117 pacientes para 69,2% fue regular en lo que refiera a

protocolos de bioseguridad.®

En referencia al nivel de satisfaccion del usuario presenta un mayor porcentaje
en el nivel bueno con 80,5%, regular 14,1% y malo 5,5% en consultorios
odontoldgicos particulares discrepando con el autor Soria S. (2021) Apurimac,
donde referente al estudio de satisfaccién del usuario, los resultantes alcanzados

exhiben que 86% de los encuestados expresan que al satisfacer al usuarion fue
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optima, el 8% refiere ser regular y 6% expresa que la satisfaccion del usuario es
mala.* Asi mismo discrepa los resultados del estudio de Campoverde A. (2021)
Ecuador, al satisfacer al usuario; exhibe en sus dimensiones las prevalencias
de niveles regulares por tanto la variable obtiene 57% en este nivel; 40%
demuestra que el nivel es éptimo y 3% exhibieron que el nivel es pésimo.?
Mientras que en estudio de Loor E. (2017) Ecuador, que los atendidos en el
local de Salud N°.8 expresan que alrededor del 90% de ellos se hallan
satisfechos con la prestacion percibida, no obstante, otros constituyentes son

concluyentes en la perceptiva de la calidad.3

Conclusiones

Existe relacion estadisticamente significativa entre normas de bioseguridad y
satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios
odontologicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.

El nivel de aplicacién de las normas de bioseguridad durante la pandemia del
COVID - 19 es adecuado en consultorios odontoldgicos particulares del distrito
de Miraflores — 2021.

El nivel de satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 es
bueno en consultorios odontologicos particulares del distrito de Miraflores —
2021.

Existe relacion estadisticamente significativa entre lavado de manos vy
satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios

odontoldgicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.

Existe relacion estadisticamente significativa entre el uso de barreras protectoras
y satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en consultorios

odontoldgicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.

Existe relacion estadisticamente significativa entre limpieza y desinfeccion de
superficies y satisfaccion del usuario durante la pandemia del COVID — 19 en

consultorios odontol6gicos particulares del distrito de Miraflores — 2021.
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Recomendaciones

Realizar comparaciones de los grados de satisfaccion de los usuarios externos
atendidos en consultorios dentales particulares en diferentes distritos de Lima
en el contexto del COVID — 19.

Evaluar la calidad de atencidn de los consultorios odontolégicos particulares

antes y después de la pandemia del COVID - 19.

Reforzar los niveles de conocimiento y ejecucion de normativas de bioseguridad

en dentistas de las diferentes zonas del Perd.

Ejecutar examinaciones de la satisfaccion del usuario en referente a la calidad

de atencién en el servicio dental en hospitales y consultorios particules.
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ANEXO N° 1: Consentimiento Informado

UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

Fecha:

Mediante el presente documento, manifiesto que he sido informado (a) por la
bachiller Alva Rayme, Romina Araceli de la Escuela Profesional de
Estomatologia, de la Facultad de Medicina Humana y Ciencias de la Salud, de
la Universidad Alas Peruanas, sobre el objetivo del estudio “RELACION ENTRE
NORMAS DE BIOSEGURIDAD Y SATISFACCION DEL USUARIO DURANTE
LA PANDEMIA DEL COVID - 19 EN CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS
PARTICULARES DEL DISTRITO DE MIRAFLORES - 2021” y ademas me ha
informado sobre la veracidad de mis respuestas y la importancia del tema. Asi
mismo que cualquier imagen obtenida se hara protegiendo mi identidad; sobre
el manejo de la informacion obtenida con un caracter de confidencialidad y su no
uso para otro propédsito fuera de este estudio sin mi consentimiento expreso, asi
como de la posibilidad que tengo para revocar la participacion cuando asi lo

decida.

En caso necesite mas informacién, o tenga una duda sobre esta investigacion
puede contactarse por teléfono con la investigadora principal al numero
977443022 .

Ante lo explicado, yo, de manera consciente y voluntaria, a continuacién, firmo

en sefal de aceptacién y conformidad.

Firma:
N° de DNI:




ANEXO N° 2: Ficha de recoleccién de datos

UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA'Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

ESCALA PARA MEDIR NORMAS DE BIOSEGURIDAD (NBOMS)
INDICACIONES

A continuacidon hay algunas afirmaciones respecto al tipo de atencién odontoldgica que usted
recibe durante este periodo de pandemia, y las acciones que usted visualiza en consultorio y con
queé frecuencia las observa, teniendo en cuenta la escala que se le presenta a continuacion.

0=Nunca 1= Casi nunca 2= A veces 3=Casi siempre 4=Siempre
Nro | [TEMS 0(1(2]|3 |4
1 El profesional al recibirlo a usted en el area de trabajo para la

realizacion del tratamiento, se lavé las manos por un promedio de 20
segundos, empleando jabon y agua corriente.

2 El profesional se lava las manos y hace cambio de guantes después
del contacto con fluidos como sangre.

3 El profesional al terminar el tratamiento se saca los guantes y hace su
lavado de manos, empleando jabén y agua corriente

4 El profesional que lo atiende utiliza en todo momento la mascarilla
adecuada para |a realizacidn del tratamiento

5 El profesional que lo atiende utiliza guantes durante el tratamiento
odontoldgico.

6 El profesional que lo atiende utiliza guantes a la hora de preparar los
insumos.

7 El profesional que lo atiende hace cambio de guantes cuando este se
rompe o ya esta deficiente.

8 El profesional que lo atiende retira el guantes contaminado una vez
finalizado el tratamiento.

9 Utiliza el profesional los lentes protectores o protector facil al

momento de realizarle el tratamiento.

10 | El profesional que lo atiende utiliza gorro dentro y durante la
atencién.

11 | Visualizé usted una desinfeccion adecuada del drea de trabajo que
utilizé el profesional.

12 | Se observa un ambiente o area dental desinfectado antes de su
ingreso para su tratamiento

13 | Se observa un ambiente o drea dental desinfectado antes de su
ingreso para su tratamiento.

14 | El profesional utiliza instrumental esterilizado que es abierto a la
hora de su atencion.




ESCALA PARA MEDIR SATISFACCION DEL USUARIO (SERVPERF)
Cuenta con 22 items.

Indicacién:

A continuacién, hay algunas afirmaciones respecto a la percepcién del usuario
durante la atencion odontoldgica y las acciones que usted visualiza en consultorio
y con qué frecuencia las observa, teniendo en cuenta la escala que se le presenta a
continuacion.

0= Muy malo 1= Malo 2= Regular 3=Bueno 4=Muy bueno

Nro | [TEMS 0|1/2|3|4

1 Como considera usted al centro odontolégico donde fue
atendida.

2 Como considera usted la apariencia, imagen (uniforme limpio y
buena imagen) que muestra el profesional del consultorio.

3 Como considera usted la limpieza y ventilacién del centro
odontoldgico donde fue atendido.

4 Que apreciacién te merece los insumos, equipo y material
informativo que cuenta el centro odontoldgico.

5 Como considera usted la manera y forma de atencion a los
usuarios en el centro odontoldgico.

6 Como considera usted la atencién que brinda el centro
odontoldgico, esta a la altura de la demanda del usuario.

7 Como considera usted el orden de atencién segun
programacion de las citas.

8 Como considera usted la atencién por orden de llegada .

9 Como considera usted la informacion que ofrece el centro
odontoldgico sobre salud bucal .

10 | Como considera usted que el profesional desarrolle su historia
clinica y luego le explica el procedimiento .

11 | Como considera usted la interaccion de conocimiento que el
profesional brinda después del procedimiento realizado

12 | Como considera usted la solucién que da el profesional a tus
dudas e inquietudes.

13 | Como considera usted las indicaciones y consejos que el
profesional da sobre su salud bucal .

14 | Como considera usted el cumplimiento del profesional con las
exigencias y necesidades que usted tiene.

15 | Como considera usted el perfil del profesional y la manera que
le inspira seguridad con lo que realiza.

16 | como considera usted la confianza que el profesional le brinda
durante la atencion odontoldgica.

17 | Como considera la capacidad y habilidad del profesional para la
solucién de los problemas bucodentales o su problema para la
cual asistio a la cita.

18 | Como considera usted el cumplimiento y protocolos de
bioseguridad que cuenta el profesional durante su atencion.

19 | Como considera la amabilidad del profesional en su primer
contacto con usted.

20 | Como considera usted el grado de empatia del profesional
durante su atencidn.

21 | Como considera usted la paciencia que le profesional tiene con
usted durante toda su estadia en el centro odontolégico.

22 | Como considera usted el horario que el centro odontolégico

proporciona para la necesidad del usuario.




ANEXO N° 3: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Principal Principal General
¢Existe  relacion entre normas de | Determinar si existe relacion entre normas de | Existe relacion significativa entre
bioseguridad y satisfaccion del usuario | bioseguridad y satisfaccion del usuario durante | normas de  bioseguridad vy iable 1: Disefio de la investigacion: no
durante la pandemia del COVID — 19 en | la pandemia del COVID — 19 en consultorios | satisfaccion del usuario durante la xﬁrﬁzec}é experimental, correlacion,
rmas

consultorios odontolégicos particulares del
distrito de Miraflores - 20217

Especificas

¢ Cudl es el nivel de aplicacion de las normas
de bioseguridad durante la pandemia del
COVID - 19 en consultorios odontol6gicos
particulares del distrito de Miraflores - 2021

¢Cudl es el nivel de satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID — 19 en
consultorios odontolégicos particulares del
distrito de Miraflores - 2021?

¢Existe relaciéon entre lavado de manos y
satisfaccion del usuario durante la pandemia
del COVID - 19 en consultorios
odontolégicos particulares del distrito de
Miraflores - 2021?

¢ Existe relacién entre el uso de barreras
protectoras y satisfaccion del usuario durante
la pandemia del COVID — 19 en consultorios
odontolégicos particulares del distrito de
Miraflores - 20217

¢(Existe  relacion  entre  limpieza y
desinfeccion de superficies y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del COVID — 19
en consultorios odontoldgicos particulares
del distrito de Miraflores - 20217

odontolégicos particulares del distrito de

Miraflores — 2021.
Especificas

Determinar el nivel de aplicacién de las normas
de bioseguridad durante la pandemia del
COVID — 19 en consultorios odontolégicos
particulares del distrito de Miraflores — 2021.

Determinar el nivel de satisfaccion del usuario
durante la pandemia del COVID - 19 en
consultorios odontologicos particulares del
distrito de Miraflores — 2021.

Determinar si existe relacion entre lavado de
manos Yy satisfaccion del usuario durante la
pandemia del COVID — 19 en consultorios
odontolégicos particulares del distrito de
Miraflores — 2021.

Determinar si existe relacién entre el uso de
barreras protectoras y satisfaccién del usuario
durante la pandemia del COVID - 19 en
consultorios odontolégicos particulares del
distrito de Miraflores — 2021.

Determinar si existe relacién entre limpieza y
desinfeccién de superficies y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del COVID — 19
en consultorios odontolégicos particulares del
distrito de Miraflores — 2021.

pandemia del COVID - 19 en
consultorios odontoldgicos
particulares  del distrito de
Miraflores — 2021.

Especificas

Existe relaciéon significativa entre
lavado de manos y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del
COVID - 19 en consultorios
odontolégicos  particulares  del
distrito de Miraflores — 2021.

Existe relacion significativa entre el
uso de barreras protectoras y
satisfaccion del usuario durante la
pandemia del COVID - 19 en
consultorios odontoldgicos
particulares  del distrito de
Miraflores — 2021.

Existe relaciéon significativa entre
limpieza y desinfeccion de
superficies 'y satisfaccion del
usuario durante la pandemia del
COVID - 19 en consultorios
odontolégicos  particulares  del
distrito de Miraflores — 2021.

bioseguridad

Variable 2:
Satisfaccion del
usuario

prospectivo, transversal.

Poblacién: Usuarios que se
atienden en consultorios
odontolégicos  particulares  del
distrito de Miraflores en el afio
2021.

Muestra: 384 Usuarios que se
atienden en consultorios
odontolégicos  particulares  del
distrito de Miraflores en el afio
2021.

Técnica

Encuestas virtual.

Instrumentos

Ficha de encuesta virtual.




Anexo N° 4 Base de datos

n? Lavado de manos Uso de barreras protectora Limpieza y desinfeccidon de Normas de bioseguridad  Satisfaccién del usuario
1 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
2 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
3 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
4 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
5 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
6 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
7 Adecuado Moderado Moderado Moderado Bueno
8 Adecuado Adecuado Moderado Moderado Bueno
9 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
10 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
11 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
12 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
13 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
14 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
15 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
16 Moderado Moderado Adecuado Moderado Regular
17 Adecuado Adecuado Moderado Moderado Regular
18 Adecuado Moderado Moderado Moderado Regular
19 Moderado Moderado Moderado Moderado Bueno
20 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
21 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
22 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
23 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
24 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
25 Adecuado Adecuado Adecuado Moderado Bueno
26 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
27 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
28 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
29 Inadecuado Moderado Moderado Moderado Bueno
30 Moderado Moderado Adecuado Moderado Malo

31 Moderado Moderado Moderado Moderado Regular
32 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
33 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
34 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
35 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
36 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
37 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
38 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
39 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Regular
40 Moderado Moderado Moderado Moderado Malo

41 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
42 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
43 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
44 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
45 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
46 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
47 Moderado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
48 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
49 Moderado Moderado Inadecuado Moderado Regular




49 Moderado Moderado Inadecuado Moderado Regular
50 Moderado Moderado Adecuado Moderado Regular
51 Moderado Inadecuado Adecuado Inadecuado Regular
52 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
53 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
54 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
55 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
56 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
57 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
58 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
59 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
60 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
61 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
62 Moderado Moderado Adecuado Moderado Regular
63 Inadecuado Moderado Moderado Moderado Bueno
64 Adecuado Moderado Moderado Moderado Regular
65 Adecuado Moderado Adecuado Moderado Regular
66 Moderado Moderado Inadecuado Moderado Bueno
67 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
68 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
69 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
70 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
71 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
72 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
73 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Regular
74 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
75 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
76 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
77 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
78 Moderado Inadecuado Inadecuado Inadecuado Malo
79 Adecuado Inadecuado Inadecuado Inadecuado Malo
80 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
81 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
82 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
83 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
84 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
85 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
86 Adecuado Moderado Inadecuado Moderado Regular
87 Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Malo
88 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
89 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
90 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
91 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
92 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
93 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
94 Adecuado Moderado Moderado Moderado Regular
95 Inadecuado Moderado Moderado Inadecuado Malo
96 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
97 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno
98 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Bueno




99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado

Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Malo
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Malo
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno




149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

Moderado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Inadecuado
Adecuado

Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Malo
Malo
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Malo
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Malo
Bueno




214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado

Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Moderado
Moderado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Adecuado
Moderado
Adecuado

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Malo
Regular
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Malo
Bueno




